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Bu calismada cahistiklari isyerinde siber zorbaliga maruz kalan ¢ahsanlarin siber
zorbalik deneyimleri, etkileri ve miicadele yontemleri ile isyeri siber zorbahgin is
stresi iizerindeki etkileri incelenmektedir. Arastirmanin ¢calisma grubu Yalova,
Bursa ve Iistanbul illerinde calisma hayatina devam eden 22 Kisi ile
olusturulmustur. Cahsanlarin farklh meslek gruplarinda ve sektorlerde yer alan
kisiler olmas1 goz Oniinde tutulmustur. Siber zorbalik ile ilgili problemlerin
belirlenmesi ve farkhh meslek gruplarindaki degiskenleri saptamak amaciyla
cesitlilik saglanmaya cahsilmistir. Calismada Kkriterleri belirlemek amaciyla
arastirmaci tarafindan hazirlanan sorular yiiz yiize ve online toplantilarda
kullanilmistir.

Isyeri siber zorbahgi ve is stresine olan etkisini arastirmak icin yapilan bu
caliymada Kisiler ile yapilan goriismelere bakildiginda; farkli meslek ve
sektorlerde caligsalar da biiyiik ¢ogunlugunun sik sik siber zorbaliga maruz
kaldig), genel itibari ile siber zorbahig: aym sekilde tanimladiklari, calisma hayati
iizerindeki etkilerinin benzer oldugu ve is stresi yasamalarina da neden olan
onemli bir problem oldugu gibi bulgular tespit edilmistir.
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EVALUATION OF CYBERBULLYING AND WORK STRESS SITUATIONS
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In this study, the cyberbullying experiences, effects and methods of struggle of the
employees who are exposed to cyberbullying in the workplace where they work
are examined, as well as the effects of workplace cyberbullying on work stress.
The study group of the study was formed with 22 people who continued their
working life in Yalova, Bursa and istanbul. It was taken into consideration that
employees continue to operate in different occupational groups and sectors.
Diversity has been tried to be provided in order to identify the problems related
to cyberbullying and to determine the variables in different occupational groups.
In order to determine the criteria in the study, the questions prepared by the
researcher were used in face-to-face and online meetings.

In this study, which was conducted to investigate workplace cyberbullying and its
effect on work stress, when the interviews with people were examined; Although
they work in different professions and sectors, it has been determined that the vast
majority of them are frequently exposed to cyberbullying, that they define
cyberbullying in the same way in general, that their effects on working life are
similar and that it is an important problem that causes them to experience work
stress.
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ONSOZ
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TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1. Gortisme Yapilan Kisiler



GIRIS

Son yillarda teknoloji alaninda yasanan degisimler ve gelismeler ilk olarak iletisim
seklimizi degistirmekle birlikte is hayatimizin da birgok siirecinin dijitallesmesine neden
olmustur. Bu gelismeler sonucunda olumlu degisimler yasanmis ve bazi isler ¢ok daha
hizli ve kolay ger¢eklesmeye baslamistir. Ancak tiim bu olumlu degisimlerin yaninda
kisilerin artik bir¢ok isini online ortamda yapmasi veya online iletisim kurmasi nedeni ile
is hayatinda sik¢a yasanan zorbalik veya mobbing gibi davraniglar da online ortamda
meydana gelmeye baslamistir (D'Cruz & Noranha, 2013) Online ortamda gergeklesen bu

davraniglar genel itibari ile “siber zorbalik” olarak ifade edilmektedir.

Online ortamda gerceklesen siber zorbalik genellikle “tehdit, iftira, taciz, kavga,
baskasinin kimligini kullanma, diismanca davranma, 6zel bilgileri ele gegirme ve izinsiz
yayma gibi” farkl sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir. Aslinda siber zorbalik yiiz yiize
zorbaligin dijital versiyonu yani yeni tlirii olarak ifade edilmektedir. Siber zorbalik
kavramint genel olarak; “kisi veya kisiler tarafindan hedefteki kurbana yonelik kasith
olarak diismanca davranislarin veya sdylemlerin teknolojik aletlerin kullanilarak
gerceklesmesi” olarak ifade edilmistir (Slonje & Smith, 2008, s. 147-154). Siber zorbalik
kavramin1 diger zorbalikk ve mobbing tiirlerinden ayiran belirgin 6zellikleri
bulunmaktadir. Bunlar; tekrarli, kasitli olmasi ve e-posta, telefon, bilgisayar gibi bilisim
teknolojisi araglart kullanilarak yapilmasidir. Bireyleri psikolojik ve fizyolojik olarak
olumsuz etkileyen siber zorbalik, en tehlikeli zorbalik tlirlerinden biridir. Siber zorbalik
olgusunda zaman ve mekan sinirlamasi yoktur, siber zorbalar istedikleri yer ve zamanda
bu davranislar sergileyebilirler. Ayrica teknolojinin de yardimi ile saniyeler i¢inde bir¢cok
kisi bu davramiglara sahit olmakta ve kurbanlar bu davranislardan kolayca
kurtulamamaktadir. Siber zorbalik, yiiz yiize ger¢eklesen zorbalik tiirleri kadar hatta bazi
durumlarda daha da yikici ve zararl olabilmektedir (Campbell, 2005).

Teknolojik gelismeler ile iletisimin online ortama ge¢cmesi ve is hayatinin da fiziksel
ortamdan online ortama dogru kaymasi is yeri siber zorbalik olgusunun da
yayginlagmasina neden olmustur. Cocuklar ve ergenler arasinda yaygin olarak goriilen bu
davraniglar artitk aymi is yerinde calisan kisiler arasinda da goriilmeye baslamistir.

Boylece is yeri siber zorbalik kavrami giindeme gelmeye baslamustir. Is yeri zorbalik



davraniglar1 ve olusturdugu problemler hem ¢alisanlar hem de igveren ve Orgiitler igin

giderek ciddilesen bir problem haline gelmektedir (D’Cruz, 2013)

Isyeri siber zorbalig1 ile ilgili calismalarin diger zorbalik tiirleri ile ilgili yapilan
calismalara oranla ¢ok daha az sayida yapildigi goriilmektedir. Ancak incelenen ¢alisma
sonuclarina gore bircok olumsuzluga neden oldugu goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda
i yeri zorbaligiin zihinsel gerginlik olusturdugu, is doyumu, is tatmini ve g¢alisan
verimliligini diislirdigii ayn1 zamanda c¢alisanlarin ise yabancilasmasina neden oldugu
goriilmektedir (Farley, 2018). Ayrica siber zorbalik davraniglarina maruz kalan
calisanlarin duygusal problemler ve saglik problemleri yasadiklari, is kazalarinin arttigi
ve ise devamsizliklarin da arttigi saptanmistir (Heatherington & Coyne, 2014). Birgok
olumsuzluga neden olan siber zorbalik kavrami hem bireysel hem de 6rgiitsel anlamda

onlemler alinmasini gerektiren bir kavramdir.

Isyeri siber zorbaligmin galisanlar iizerinde stres yarattig1 da bilinmektedir. Stres kavrami
hayatimizin her aninda bizimle oldugu gibi is hayatimizda da var olan bir kavramdir.

Ancak is hayatindaki stres icin is stresi kavrami kullanilmaktadir.

Yapilan ¢aligmalarda is stresinin ¢alisanin sagligini olumsuz etkileyen bir faktor oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin ¢ok yiiksek seviyede is stresine maruz kalmalari; anksiyete,
panik atak, depresyon gibi bircok psikolojik rahatsizliga neden olurken mide, kalp
tansiyon gibi ciddi saglik problemlerine de neden oldugu belirtilmektedir. Bu nedenle
stres, bireylerin motivasyonlarinin, is tatminlerinin ve performanslarinin diismesine
neden olmaktadir. Bununla birlikte is stresi nedeni ile hata yapma oranlarinin arttig1 ve is

kazas1 yasanmasi riskinin de arttig1 goriilmektedir.

Calisma sonuglar1 incelendiginde igyeri siber zorbaliginin ve neden oldugu is stresinin
calisanlar iizerinde bircok olumsuzluga neden oldugu goriilmektedir. Rekabet ortaminda
devamlilik saglayamaya calisan sirketler icin bu konu oldukc¢a onemlidir bu nedenle

onlenmesi gereken bir konudur.

Bu baglamda calisanlarin ¢alisma hayatinda gostermeleri gereken performans
diisiintildiiglinde; psikolojik ve fiziksel olarak saglikli olmalari is kalitesi ve verimliligi
icin son derece énemlidir. Is yerindeki siber zorbalik davramislarinin ¢alisanlar iizerinde

yarattig1 en biiylik problem olan is stresi olgusunu degerlendirmek gerekmektedir. Bu



bakimdan bu ¢aligmanin igyeri siber zorbalik konusunda yapilacak aragtirmalara yardimci
olacagi diistiniilmektedir. Literatiirdeki siber zorbalik c¢alismalari incelendiginde de
sadece zorbaliga ugrama oranlara dikkat edildigi; hangi davranislarin siber zorbalik
olarak adlandirildigi, deneyimleri ve etkileri ile ilgili detayli ¢alisma yapilmadigi
goriilmektedir. Bu calisma nitel arastirma yontemi ile hazirlanmis ve siber zorbalik
magdurlarinin duygulari, deneyimleri, miicadele yontemlerine iligkin detayli bir gézlem
olanag1 saglamistir. Ayrica siber zorbalik ve is stresi kavramlar1 arasindaki iliskinin

detayli olarak incelenmesine de katki saglamay1 hedeflemektedir.



BIRINCI BOLUM
ISYERI SIBER ZORBALIGININ KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1. Zorbahk Kavram

Siber zorbalik kavrami “siber” ve “zorbalik” kavramlarmin birlikte ele alinmasindan
ortaya ¢ikmig bir kavramdir. Bu kapsamda ilk olarak bu kavramlarin incelenmesi daha
dogru olacaktir. Zorbalik kavrami sozliikk anlaminda; “zorbaca davranista bulunma”
olarak agiklanmistir. Zorbalik davranislarinda yakin gegmiste alisilmigin iistiinde bir artis
yasanmaya baslamistir. Yasanan bu artistan dolay1r zorbalik kavrami bir¢ok iilkede

arastirmacilarin ve yazarlarin ilgisini ¢ekmistir (Ciftci, 2015).

Zorbalik kavrami tehdit ve fiziksel saldirty1 i¢inde bulundurur (Altuntas, 2010). Dalmag

ise zorbalik kavramini arka arkaya gelen 6tke olarak tanimlamistir (Dalmag, 2016).

Olweus’un yaptigi tanim ise literatiirde en yaygin kullanilan ve temel bir tanim olarak yer
almaktadir. Olweus yaptig1 tanimda zorbalik kavramini “bir kisinin veya kisilerin baska
bir kisiyi ya da kisileri bilerek, devamli ve belirli bir zaman araliin da yineleyen siire
devam eden olumsuz davraniglara maruz birakmasi” olarak tanimlamistir (Ciftgi, 2015,
s. 15) Ancak sonrasinda yaptigi calismalar ile kavrami yillar iginde gelistirmistir.
Zorbalik kavraminin igerisine “fiziksel veya sozel gibi degisik bicimlerde goriilmesi,
bilingli zarar verme amaci tagimasi, magdur ve zorba arasinda fiziksel ya da psikolojik
giic dengesizliginin olmasi1” gibi ayrintilar dahil etmistir. 1999 yilinda yeniledigi tanimda
ise zorbaligin ii¢c onemli oOzelligine parmak basmustir. Bu 0Ozellikler ise zorbalik
davranislarinin; (1) bilingli sekilde zarar verme amaciyla yapilmasi, (2) tekrarlanmasi ve

(3) gli¢ dengesizligi icermesidir (Cift¢i, 2015, s. 15).

Zorbalik; kendini savunamayacak glicsliz kisilere karst devamli ve bilingli sekilde
gerceklestirilen kirict ve negatif davranislardir (Erbiger, 2017). Kowalski ve Limber
(Kowalski & Limber, 2007) ise =zorbaligi; saldirganlik davraniglari olarak
tanimlamiglardir. Smith ise yine Kowalski ve Limber’in yaptigi tanima benzer bir tanim
ortaya koyarak zorbalik kavramim “saldirganlik igeren ve kasith yapilan bir davranis”
olarak tanmimlamistir. Ayrica Smith yaptig1 calismada zorbalik davraniglarinin,

kurbanlarin korkmasina ve aci ¢ekmesine neden oldugunu sdylemektedir (Korkmaz,



2016). Arastirmacilarin zorbalik kavraminda ortak noktasinda saldirganlik davranislari

one ¢ikmaktadir.

Baska aragtirmacilar, zorbaliga 6rnekler vererek bir tanim yapma yoluna gitmisler. Bu
kapsamda ise zorbaligin; isim takma, dalga gegme, dislama, asagilama, korkutma, baski
kurma, dedikodu ¢ikarma gibi 6zelliklere sahip oldugunu sdylemislerdir (Bridge &
Collins, 2010). Sharp ve Smith ise benzer bir bakis agisiyla 6rnekler vererek kavrami
aciklamaya calismislardir. Sharp ve Smith’e gore “kisinin bir baska kisiye rahatsizlik
veren kotii soylemlerde bulunmasi ve tehdit etmesi; ona kotii igerikli yazilar gondermesi
gibi davraniglar zorbaliktir. Ayrica yaptiklari ¢aligmada zorbaligin elindeki giiciin bilingli

olarak kotiiye kullanilmasi olarak da tanimlamiglardir (Sharp & Smith, 1994, s. 1-5).

Besag ise (Besag, 1989) yaptigi tanima; “gikar saglama, haz alma, kirict ve acitan”
kelimelerini ilave etmistir. Rigby ve Pigkin de yaptiklar1 ¢calisma da zorbalik kavramini,
zorbanin sergiledigi davraniglar sonucunda keyif aldigi ancak kurbanin iizildigi,

kirildig1 davranislar olarak tanimlamistir (Piskin & Rigby, 2002).

Sonug olarak yapilan bu ¢aligmalar 1s181inda zorbaligs; kisinin veya kisilerin kendilerinden
daha zay1f gordiikleri kisilere kars1 ¢ikar saglamak ve keyif almak i¢in bilingli ve siirekli
olarak yapilan ve kurbana ac1 ve tiziintii veren davraniglar olarak tanimlayabiliriz. Yapilan
caligmalarda da goriildiigii iizere zorbalik olaylarinin artmasiyla konu ile ilgili yapilan

tanimlarda daha detayli hale gelmistir.

Son yillarda isyeri zorbalig: ile ilgili ¢alismalarin da arttign goriilmektedir. Is yerinde
zorbalik kavrami, sik¢a karsilasilan bir sorun olmasina ragmen kolayca tanimlanamayan,

gormezden gelinen ¢ok kapsamli ve ¢ok disiplinli bir olgudur (Tinaz, 2008).

Leymann, bu konuda éncii kabul edilen isimlerden birisidir. Isyeri zorbalig1 kavramini
ilk kez kullanmistir. Bu kapsamda isyeri zorbaligini, calisma hayatinda hedef olarak
secilen kisi veya kisilere yonelik, kisiyi gli¢siiz ve korumasiz birakmaya yonelik etik

olmayan ve diismanca davranis olarak tanimlamistir (Leymann, 1990).

Vartia isyeri zorbaligim1 “galisanin, bir veya daha fazla calisan tarafindan devamli ve

tekrarlayan bi¢gimde kotii davranislara maruz kalmasi “olarak tanimlamistir (Vartia, 2001,
S. 63-69).



Doyle yaptig1 calismada detayli olarak isyeri zorbaligini1 tanimlamistir. Yaptigi tanima
gore igyeri zorbaligini,” dogrudan veya dolayli, sozlii, fiziksel veya baska tiirlii; kisi veya
kisiler tarafindan isyerinde veya mesai saatleri disinda bir bagka kisi ya da kisilere kars1
gergeklestirilen, kasith olarak birey veya bireylerin is yerindeki itibarini sarsan hareketler
olarak sayilabilecek, tekrarlt ve uygunsuz davranislardir” seklinde tanimlamaktadir.

(Demirtas, 2008, s. 25)

Bagka bir tanimda isyeri zorbaligi “bir ya da daha fazla kisiye karsi, kurban-zorba
taraflarini igeren diigmanca bir is ortaminin olusmasina neden olan siirekli hale gelen ve

negatif davranislari igeren durumlar” olarak yer almaktadir. (Salin, 2003, s. 1213-1232)

Yapilan arastirmalarda igyeri zorbalig1 tanimlayan 6nemli kriterlere ulagilmistir. Bunlar;
davraniglarin negatif veya diismanca olmasi, sistemli olmasi ve diizenli bir sekilde
(haftada bir kez ve en az birkag ay siiresince) tekrarlaniyor olmasidir (Einarsen, 2003).
Isyeri zorbaliginin ortaya ¢ikmasindaki énemli sebeplerden biri ise saldirgan ve kurban
arasinda gili¢ esitsizligi bulunmasit ve kurbanin kendisini savunamayacak durumda

olmasidir.

Isyeri zorbalik davranislarinin sebepleri degismektedir. Is yeri zorbalig1 bazen sadece is
ile ilgili konularda gergeklesirken bazen kisisel 6zellikler nedeni ile (basaril, ilgi ¢eken,
yakisikli/giizel olmasi, diinya gorisli, siyasi goriisii, cinsel yoOnelimi. Vvb.)
gerceklesmektedir (Arsan, 2008). Ayrica calisanlarin i¢inde bulunduklari 6rgiit kiiltiirii,
isin niteligi, ¢caligma arkadaglar1 ve yoneticilerin karakter yapilari, ekonomik kriz gibi

etkenlerde isyeri zorbaliginin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Deniz, 2019).

Einarsen “liderlik, rol ¢atigmasi, rol belirsizligi, diisiik is kontrolii” gibi yapilan is ile ilgili
olan ozelliklerin igyeri zorbaligmin gergeklesmesindeki onemli faktdrlerden oldugunu

belirtmislerdir (Einarsen S. , 1994, s. 381-401)

Zorbalik davraniglarina maruz kalan ve kalmayan c¢alisanlar arasinda yapilan bir
caligmada, kurbanlarin kendilerini daha degersiz, niteliksiz, sanssiz ve diinyay: adaletsiz
bir yer olarak gordiikleri ifade edilmektedir (Vartia, 2001). Yapilan ¢alismalarin diger
bir sonucu ise; zorbalik kurbanlarinin daha yiiksek diizeyde kaygi, stres ve depresyon

yasadiklar1 buna bagl olarak da isten ayrilma niyetlerinin oldugu saptanmustir.



Yapilan bu c¢alismalar 15181inda isyeri zorbalik kavraminin giderek dnem kazandiginmi
sOylemek yanlis olmayacaktir. Ortak bir tanima varilmis olunmasa da genel olarak isyeri
zorbaligini, kendisini koruyamayacak durumda olan kisilerin maruz kaldigi, isyerindeki
diismanca, saldirganca davraniglarin sistematik ve bilingli olarak yapilmasi olarak

tanimlayabiliriz.

1.2. Siber Zorbalik Kavram

Son yillarda yasanan teknolojik degisimler ve neredeyse tiim diinyanin bunlar1 etkin bir
sekilde kullanmasi ile yiiz yiize yasanan zorbalik olaylar1 artik sanal ortamda meydana
gelmeye baglamistir. Bagka bir deyigle 21. Yiizyil teknolojisi yeni bir zorbalik tiiriiniin
ortaya ¢ikmasina yol agmustir. (Morgan, 2006). Sticca ve Perren ise siber zorbaligi
modern zorbalik bi¢imi olarak adlandirmislardir. Bu yasanan olaylarin sayis1 ise giin
gectikce artmaya devam etmistir. Bununla orantili sekilde siber zorbalikla ilgili yapilan

arastirma sayilarinda da artig yasandig1 goriilmiistiir (Whittaker & Kowalski, 2015).

Siber zorbalik (cyberbullying) kavraminin literatiirde ¢ok farkli sekilde adlandirildig:
goriilmektedir. Incelenen calismalarda siber zorbalik icin; sanal zorbalik (Bayar ve
Uganok, 2012; Dilmag, 2009), teknolojik zorbalik (Tamer ve Vatanartiran, 2014),
¢evrimici siddet (Aslan ve Dogan, 2017) ve siber siddet (Turan ve Dilmen, 2016) gibi
isimler ile Tiirkce bir kavram ortaya cikarilmaya calisilsa da daha yaygin olarak
kullanilan tercih edilen kavramin siber zorbalik (Dikmen ve Tuncer, 2017; Eroglu ve
Giiler, 2015, Aricak, 2011, Ozer,2016, Erdur-Baker ve Kavsut,2007) oldugu

gozlemlenmistir. Bu ¢alismada da bu neden ile siber zorbalik kavrami kullanilmistir.

Kanadal1 egitimci Bill Belsey siber zorbalik kavramini kullanan ilk kisidir. Belsey siber
zorbalik kavramini “e-posta, cep telefonu, metin mesajlari, anlik mesajlasma, web siteleri
ve bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ile bir kisi veya birkag kisi tarafindan diger kisilere
zarar vermek amaciyla bilerek ve tekrarlayan saldirgan davranislar” seklinde
tanimlamigtir (Sakalli, 2016, s. 100-128). Ybarra ve Mitchell ise siber zorbaligi; “kisilere
yonelik bilgi teknolojileri kullanilarak kaba ve hos olmayan sdylemlerde bulunma,

isteyerek zarar verme ve utandirma seklinde” tanimlamistir (Ybarra & Mitchell, 2004).

Smith ve arkadaglar1 ise yaptiklar1 tanimda siber zorbaligi “bir grup veya bir kisi

tarafindan bagka bir kisiye yonelik elektronik iletisim aletleri kullanilarak, sistematik ve



kasitl olarak gergeklestirilen saldirgan ve diismanca tavirlar” olarak tanimlamistir (Smith

& Slonje, 2008, s. 147-154)

Bu konuyla ilgili yapilan ¢alismalardan bir tanesi olan Erdur-Baker ve Kavsut (2007) ise
siber zorbalik ve geleneksel zorbalik arasindaki farkliliklara deginmislerdir. “Geleneksel
zorbalik ile siber zorbalig1 birbirinden ayiran temel farkin siber zorbaligin elektronik
iletisim araglar1 ile gergeklesiyor olmasidir” seklinde ortaya koymuslardir. Ayrica
baskalarina ait olan e-posta ve mesajlar1 okumanin, sifreleri kullanmanin bu davraniglara
ek olarak; kisileri utandiracak mesaj géndermenin ve kisilerin izni olmadan onlara ait
fotograf ¢cekmenin ve bunu sosyal medyada paylasmanin da siber zorbalik olarak

adlandirilmasi gerektigini ortaya koymuslardir. (Erdur-Baker & Kavsut, 2007, s. 31-42)

Erdur-Baker ve Topgu yaptiklari ¢alismayr daha detayli bir hale getirerek ‘“hangi
davraniglarin siber zorbalik olgusu altinda degerlendirilecegini” netlestirmek adina bir¢ok

ornek ortaya koymuslardir. Siber zorbalik davraniglarina 6rnek olarak;
* Bir sebep yokken bir kisiyi sohbet odasindan ¢ikarma
* Kisiyi kotiileyen, utandiran ve asagilayan web sayfalar1 hazirlama

* Elektronik posta ya da cep telefonu mesaji ile asagilayici, alay edici, tehditkar mesajlar

génderme
* Cinsel taciz veya siddet iceren mesajlar gonderme
* Kurbana yonelik kiiciiltiicii web sayfalar1 hazirlama

» Kurbanin web sayfasina ya da sosyal medya hesaplarina incitici, kiigiik diisiiriicti, tehdit

edici mesajlar ya da resimler ekleme

* Cep telefonu araciligi ile kurbanlarin uygunsuz goriintiilerini aninda internet ortaminda

yayinlama

* Kurbana iliskin dedikodular ortaya ¢ikarmak, verilmistir (Erdur-Baker & Kavsut, 2007,
s. 31-42).

Hinduja ve Patchin ise bu konuda yaptiklar1 ¢alisma ile bir davranisin siber zorbalik
olarak adlandirilabilmesi igin gerekli 6zellikleri belirtmislerdir. Bu ozellikler; 1srarci

olma, tekrar etme ve zarar vermedir (Hinduja & Patchin, 2015).



Bayram ve Sayli ise siber zorbaligi, “sanal ortamda bagkalarina isteyerek kotii
davranmak, asagilamak, hakaret etmek, tehdit ve teshir etmek “olarak tanimlanmigtir

(Bayram & Sayli, 2011).

Aricak ise literatiirde kullanilan en kapsamli siber zorbalik tanimlarindan birisini ortaya
koymustur. Aricak’ a gore siber zorbalik, “bilgisayar, cep telefonu ve diger iletisim
teknolojileri aracilifiyla bir birey ya da gruba karsi isteyerek ve tekrarlanarak yapilan
zarar verme davraniglarinin timiidiir” (Aricak, 2011, s. 10-12) . Yaman ve Peker (2012)
ise kavrami kisa stire i¢inde gelistirerek farkli 6zellikler dahil etmislerdir. Bu 6zellikler
ise; “tekrar etme, zarar verme, 1srar edicilik ve cep telefonu, bilgisayar ve diger teknolojik

aletler ile yapilmis olmasidir” (Yaman & Peker, 2011).

Baska bir ¢alisma siber zorbaligi; “kisilerin bilgi ve iletisim teknolojilerini ve dijital
araglar1 kullanarak (cep telefonlari, elektronik posta, web siteleri, sosyal medya hesaplari,
bloglar, anlik mesajlasma) baska kisileri tehdit etmesi ve asagilamasi” seklinde
tanimlamistir. Benzer sekilde siber zorbaligin {i¢ temel 6zelligine dikkat g¢ekilmistir.
Bunlar; zorbalig1 gerceklestiren bireyin kimliginin belli olmamasi, zorbalia ¢ok sayida

bireyin sessiz kalmasi ve cinsel tacizdir (Shariff, 2008).

Baska bir tanima gore siber zorbalik, “kisiyi incitmek, tehdit etmek, rahatsiz etmek,
asagilamak, dislamak, ayrim yapmak, kiiciik diisiirmek ya da kisisel bilgilerini agiga
cikarmak, bireyin zarar gérmesi amaciyla rahatsiz edici, kaba ya da kiigiimseyici
yorumlar igeren Uslup kullanimi1” olarak tanimlanmistir (Cassidy, Faucher, & Jackson,
2014, s. 279-299).

Bagka bir ¢alismada siber zorbalik, “saldirganligi siirekli tekrarlayarak kurban ile
saldirgan arasinda giic dengesizligi yaratmak i¢in teknolojik araclarin kullanilmasini
iceren, bir kisinin veya grubun digerine karsi yildirma, taciz ve koti davramiglar
sergilemesi” seklinde tanimlanmistir (Monks, Mahdavi, & Rixa, 2016, s. 39-48).
Caravita, Colombo, Stefanelli ve Zigliani’ ne gore siber zorbalik, “elektronik veya sosyal
medya araciligiyla gergeklestirilen zararl bir davranis” olarak tanimlanmistir (Caravita,

Colombo, Stefanelli, & Zigliani, 2016, s. 49-59).



Bagka bir tanima gore siber zorbalik, elektronik cihazlar yoluyla yapilan ¢evrimici
hakaret ve tehditleri gergeklestiren internet tacizleri veya elektronik cihazlarla uygulanan

zorbalik olarak tanimlanmistir (Zych, Ruiz, & Lopez, 2016).

Yapilan ¢aligmalar ve literatiir incelediginde bu konuda calismalarin ortak noktalari
dikkate alarak soyle bir tanim yapilabilir. Siber zorbalik, saldirganlarin segtikleri kisi ya
da kisilere yonelik kitle iletisim araglarin1 ve diger teknolojik araclar1 kullanarak, bilingli

olarak yapilan, kisiye zarar ve rahatsizlik veren 1srarli davraniglardir.

Sonug olarak gelisen diinya ve beraberinde getirdigi teknolojik gelismelerin hayatimiza
yeni bir kavram olarak “siber zorbalig1” kattigin1 belirtmeliyiz. Bir¢ok arastirmact bu
konunun 6neminin giderek artmasiyla beraber bir¢ok arastirma ortaya koymustur. Son

yillarda yapilan aragtirmalara gore ise durumun ciddiyeti giderek artmaktadir.

Isyeri siber zorbalig1 ise 21. Yiizy1l teknolojisi ile ortaya ¢cikmistir. Teknolojinin gelismesi
calisma hayatina birgok kolaylik ve rahatlik getirse de beraberinde getirdigi siber zorbalik

kavrami ise ¢alisma hayatinin 6nemli sorunlarindan birini olusturmustur.

Literatiir incelendiginde siber zorbalik ile ilgili yapilan ¢caligmalarin ¢ogunlukla; ¢ocuklar
ve gengler arasinda, “bir kisi veya grup tarafindan onlardan daha zayif bir kisi veya gruba
kars1 kasith olarak zarar vermek amaciyla, teknolojik aletler kullanilarak gergeklesen

davraniglar” olarak tanimlanmaktadir (Smith, 2008).

Cocuk ve gengler arasinda yaygin olarak ele alinan bu olgu son yillarda isyerlerinde de
goriilmeye baslamistir. Farkli bir deyisle yetiskinler ve isyerinde ele alinan siber zorbalik

kavrami literatiirde daha yeni bir kavramdir.

Ancak son zamanlarda yapilan ¢aligmalar incelendiginde ise siber zorbaligin is hayatinda
ve yetigkinler arasinda da giderek yayginlasan kavram oldugu goriilmektedir (Snyman,
2015).

Giliniimiizde teknolojinin son derece yayginken bu durum is hayatinda da etkinligini
giderek arttirmaktadir. Gelisen teknoloji ¢calisma kosullarini ve kurallarini da ayn1 hizla
degistirmektedir. Degisen kurallardan biri de giinlimiiz is hayati ¢alisanlarin her an
ulasilabilir olmasini istemektedir. Baska bir ifade ile is hayatindaki zaman ve mekan

kavraminin ortadan kalkmasi anlamina gelmektedir. Yagsanan bu degisimlerin sonucunda
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da calisanlarin siber zorbaliga maruz kalmalarina sinirlanamaz sekilde izin verilmektedir

(D'Cruz & Noranha, 2013).

Zhang ve Leidner (2014) ise yaptiklari ¢calismada is yeri zorbalik kavrami ve genel siber
zorbalik kavramindan yararlanarak yeni bir isyeri siber zorbalik tanimi ortaya
koymuslardir. Tanimda isyeri siber zorbaligindan "zorbanin kurbandan daha ¢ok giice
sahip oldugu bir durumda, bir ¢alisanin uzun bir siire boyunca elektronik iletisim araglari
yoluyla tstleri, caligma arkadaslar1 veya astlarindan tekrarlayan kotii davraniglara
sistematik olarak maruz kalmasidir" seklinde bahsedilmektedir. Calismalarinda isyeri
siber zorbalik davranislarina 6rnek olarak, “kisinin calisma performansini etkileyecek
sekilde e-posta yoluyla bilginin saklanmasi, metin mesajlarinda kisiyi kii¢iik diisiiren
veya diismanca soylemlerde bulunulmasi ve yapilan yanliglart siirekli e-posta yoluyla

hatirlatilmas1” verilmistir (Zhang & Leidner, 2018).

Campbell ise isyeri siber zorbaligini teknolojik araglar araciligiyla kisiye, gruba yonelik
kiiciik diigiiriicii ve tehdit iceren online davranislar seklinde tanimlayarak siirecin sanal
ortamda gergeklesmesine vurgu yapmistir (Campbell, 2005) . Sonraki yillarda Campbell
ve Privitera beraber yaptiklar caligmada ise, is yerinde siber zorbaliga maruz kalmayz,
calisanin dengesini bozan, isini olumsuz yonde etkileyen, rahatsiz eden, kii¢iik diisiiren,
korkutan davraniglar ifade etmislerdir (Privitera & Campbell, 2009). Yapilan
caligmalarda zaman gegtikge konu ile ilgili ¢ok daha detayl bilgilerin elde edildigi ve

kavramin daha detayl hale geldigini gormek miimkiindiir.

Vranjes, Baillien, Vandebosch, Erreygers ve De Witte (2018) bu konu ile ilgili
literatiirdeki ¢alismalar1 inceleyerek is yerinde {i¢ farkli siber zorbalik tiiriiniin
sergilendiginden s6z etmislerdir. Bunlar ise; kisi ile ilgili, is ile ilgili ve saldir
davraniglar1 olarak ele almislardir. Kisi ile ilgili ve is ile ilgili davraniglarin genel olarak
yapilan tanimlar ile uyustugu goriilmektedir. Kisi ile ilgili olarak, dogrudan kisiyi hedef
alan kot ve negatif davranislar1 gosterirken is ile ilgili olarak da kisinin isi ile ilgili
bilgilerin saklanmasi, igini yapmasini engelleyecek sekilde eksik ve yanlis bilgi verilmesi,
rahatsiz edilmesi gibi davraniglar 6rnek gosterilmistir. Saldirgan davranislari ise online
ortamda gergeklestirilen agresif davranislar olarak ifade etmislerdir (\Vranjes, Baillien,
Vandebosch, Erreygers, & Witte, 2018).
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D’cruz ve Noronha (2013)” is yeri siber zorbalik davraniglarinin yaygin hale gelmesinin
ve siiriin olmamasi sebebiyle calisanlarin 6zel hayatini ele alan ve onlar1 kotii etkileyen

davraniglar” olarak tanimlamislardir (D'Cruz & Noranha, 2013, s. 324-343).

Siber zorbalik davranislari yapilan tanimlarda her ne kadar kisilerin bilerek bagka kisilere
zarar vermesine yoOnelik davranislar1 kapsasa da online ortamda gerceklesen kaba
davraniglar ve sdylemler de siber zorbalik kapsaminda degerlendirilmektedir. Kowalski
ise is ile ilgili génderilen e-posta ve mesajlardaki kaba, imal1 ve uygunsuz sdylemlerin de
bu davranislar kapsaminda degerlendirilmesi gerektigini soylemektedir (Kowalski,
2017).

Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde isyeri siber zorbalig1 hakkinda bir¢ok tanim
yapildigi ve yapilmaya devam edildigi goriilmektedir. Yapilan tanimlar da birgok ortak

noktalar bulunmaktadir.

Farley ve arkadaslar1 isyerinde siber zorbaligin karakteristik Ozelliklerini su sekilde

siralamaktadir: (Farley, Coyne, & D’Cruz, 2018)

1) Isyeri siber zorbaligi vyiiz yiize zorbaliktan farklidir online ortamlarda
gerceklestirilmektedir. Hedef secilen kisiye duyulan 6fke, kizginlik gibi duygular online
ortamda ifade edilmektedir.

2) Isyeri siber zorbalig1 gergeklestigi anda zorbanin ve kurbanin ayni ortamda bulunmasi

gerekmemektedir yani zorba ve kurban birbirlerini gérememektedir.

3)Kaba, uygunsuz sdylemler iceren siber zorbalik davraniglari online ortamda ¢ok uzun

stire kalmakta ve ¢ok sayida kisiye ulasmaktadir.

4) Siber zorbalik davranislart1 zaman ve mekandan bagimsizdir. Dolayisiyla zorba,
istedigi her an ve her yerde bu davraniglar sergileyebilmektedir. Gerekli tek sey bilisim

teknolojisi aracidir.

5) Siber zorbaligin geleneksel zorbaliktan daha ¢ok kisiye ulagsma veya taniklik etme

ozelligi vardir.

6) Siber zorbalik davraniglarina tanik olan kisiler i¢in de durum zordur. Cilinkii ya taraf
olmadan olaylar1 izlemeye devam edecekler ya da zorba veya magdur olarak siber

zorbalik davranislarina ortak olacaklardir.
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Yapilan tanimlarda da goriildiigl tizere siber zorbalik davranislarinin oldukg¢a olumsuz
Ozellikleri bulunmaktadir. Bu kapsamda bireyleri etkileyen her olayin c¢aligtiklar
orgiitleri de etkileyecegi ¢ok agiktir. Bu kapsamda isyerlerindeki olumlu atmosfer hem
calisanlar hem de orgiitler i¢in son derece dnemlidir. Bu durum isyeri siber zorbalig1 i¢in
de gegerlidir. Isyerinde siber zorbalik davranislari, calisanlar igin stres kaynagi da
olabilmektedir. Yasanilan stres, siire¢ igerisinde calisanlarin hem psikolojik hem de
fiziksel durumlarini olumsuz sekilde etkileyebilmektedir (Loh, 2020). Bununla birlikte
stres faktorii bireylerin motivasyonlarinin, is tatminlerinin ve performanslariin
diismesine de neden olmaktadir (Glase, 2012). Goriildiigii iizere isyeri siber zorbaliginin
bircok olumsuzluga neden oldugu goriilmektedir. ilerleyen basliklarda isyeri siber

zorbalig1 ve is stresi iliskisine detayli olarak deginilecektir.

Bu c¢alismalar 1s18inda igyerinde siber zorbalik kavraminin literatiirde heniiz az yer
almakla birlikte giderek daha fazla calisma yapildigini sdyleyebiliriz. Teknolojik
gelismelerin vazgecilmezligi ve hiz1 dikkate alindiginda konunun énemi ve maruz kalan
calisan sayisinin artacagi da ortadadir. Isyerinde gerceklesen siber zorbalik da
saldirganlar kendilerini gizleyerek hedefteki kisiye yonelik sanal ortamda kaba ve
uygunsuz sekilde mesaj gonderebilmektedirler. s ile ilgili bilgi almalarini engelleyerek
isin yapilisina engel olabilmektedirler. Konunun dnemini arttiracak baska bir nokta ise

calisanlar ve Orgiitler lizerinde yarattig1 olumsuz etkilerdir.

1.3. Siber Zorbahgin Geleneksel Zorbalhktan Farklihklar:

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi ve herkes tarafindan kullanilmasinin
yayginlagsmasi sebebiyle, yiiz yiize meydana gelen zorbalik olaylarindan sonra sanal
ortamda yasanilan zorbalik olaylarinin sayisinin gittikce arttigi goriilmektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin  yayginlagsmasi, siber zorbaliga maruz kalma oranlarim
yiikseltmis ve siber zorbaligin geleneksel zorbaliktan daha kolay gerceklesmesini

miimkiin hale getirmistir (Caliggan, 2013).

Zorbalik (geleneksel zorbalik) ve siber zorbalik kavramlari birbiri ile baglantili ve
oldukga yakin kavramlardir (ilhan, 2016). Ancak literatiirde bu konuyla ilgili yapilan
aragtirmalar incelendiginde bu iki kavram arasinda onemli farkliliklar bulundugu da

goriilmektedir.
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Literatiirdeki ilk c¢alismalarda; siber zorbalik davranmiglari ile geleneksel zorbalik
davraniglar1 arasinda benzer ozellikler oldugu varsayilmigtir. Ancak daha sonraki
calismalarda; siber zorbalik 6zelliklerinin geleneksel zorbalik 6zelliklerinden son derece
farkli oldugu gozlemlenmistir (Ozbay, 2013). Oncelikle literatiirdeki calismalar
incelendiginde siber zorbalik ¢aligmalarinin geleneksel zorbalik ¢aligsmalarina gére daha
az sayida oldugu goriilmektedir. Bu durumun en 6nemli sebebi teknolojik gelismelerin

ve araglarin yayginlagsmasinin gorece daha yeni olmasidir.

Siber zorbalik ve geleneksel zorbalik arasindaki ¢ok temel farkliliklar; siber zorbalikta
zorba olan kisi gercek kimligini gizleyebilmektedir. Geleneksel zorbalikta ise zorbanin
kimligi bellidir ve kendini gizleme geregi pek duymaz (Ozel, 2013). Baska bir farklilik
ise siber zorbalikta zaman ve mekan sinirlamasinin ortadan kalkmasidir ancak geleneksel
zorbalikta sinirlama goriilmektedir. Zorba olan kisiler bu siber zorbalik davranislarina

istedikleri yer ve zamanda devam edebilirler.

Kinay (2012) ise yaptigi ¢alismada siber zorbalik ve geleneksel zorbalik arasindaki
farklar1 agagidaki sekilde belirtmistir (Kinay, 2012):

e Siber zorbalik, bilgi ve iletisim teknolojileri araglar1 aracilifiyla gerceklestigi i¢in

geleneksel zorbaliktan farklidir.

e Siber zorbalik davranisi sergileyen kisiler, kimliklerini kolayca gizleyebilirler ve kim
olduklar1 bilinmeden zorbaca davranislarina devam edebilirler. Ancak geleneksel

zorbalikta bu kisiler kendilerini gizleyemezler.

e Siber zorbalik sanal ortamlarda yapildigi icin kisa siirede birgok kisiye
ulagilabilmektedir fakat geleneksel zorbalikta sadece olaya taniklik eden kisiler zorbalik

olayini bilmektedir.

e Siber zorbalik kurbanlari bu siliregten c¢ok kolay sekilde kurtulamazlar c¢linkii
saldirganlar her an ve her yerde bu davraniglarina devam edebilirler ancak geleneksel
zorbalikta kisiler olayin gergeklestigi yerden uzaklastiklarinda bu durumdan

kurtulabilmektedir.

Goriilmektedir ki siber zorbalik ve geleneksel zorbalik arasindaki temel farkliliklarin

basinda zorbaligin meydana geldigi ortam bulunmaktadir. Geleneksel zorbalik yiiz yiize
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gerceklesirken; siber zorbalik bilgisayar, internet ve cep telefonu gibi araglar araciligiyla
online ortamda meydana gelmektedir. Zorbalik davraniglarinin gergeklestigi ortam
farkliliginin yani sira geleneksel zorbalik ve siber zorbalik davraniglarinin meydana
gelme sikhiginda da farkliliklar gdzlemlenmektedir. Incelenen calismalarda siber
zorbaligin daha sik meydana geldigi goriillmektedir (Campbell, 2005). Bunun en biiyiik
sebebi de saldirganlarin kurbanlarina istedikleri zaman zorbalik davraniglarini

sergilemeleridir.

Siber zorbalik ve geleneksel zorbalik arasindaki en temel farkliliklardan bir digeri ise;
siber zorbalikk davranis1 sergileyen kisilerin  ger¢ek kimliklerini  kolayca
gizleyebilmeleridir. Siber zorbalar bu davraniglar1 sahte sosyal medya hesaplari, mesajlar
ve telefon aramalari ile gergeklestirebilmektedir (Hinduja & Patchin, 2015). Saldirgan
gercek kimligini gizleyerek rahat¢ca bu tarz davraniglara devam edebilmektedir.
Kimliklerinin belirlenme siireci de zor oldugu i¢in yakalanma korkusu olmadan zorbalik

yapmaya devam edebilirler.

Ayrica siber zorbalik ve geleneksel zorbalik davraniglari arasindaki 6nemli farkliliklardan
bir digeri ise zorbalik davranislarinin sinirlaridir. Geleneksel zorbalikta sinirlar bellidir,
zorbalar kurbanlarina belirli zaman ve yer igerisinde bu davranislar1 uygulayabilirler ve
kurban o yerden uzaklasinca siire¢ biter ancak siber zorbalikta zaman ve mekan
sinirlamas1 yoktur. Online ortamda ve simnirsizca gergeklestigi icin siber zorbalik
davraniglarindan kurtulmak ¢ok zordur. Siber zorbalik davranislarinin sinirlart ¢ok

genistir ve zorbalarda bu imkanlart kullanarak sinirsizca davraniglarina devam

edebilmektedir (Hinduja & Patchin, 2015).

Siber zorbaligin denetimi olduk¢a zordur. Siber zorbalik davranislarinda sinirlarin
olmayist ve bu davranislarin 7/24 gerceklesme olasiligi denetimleri oldukca
zorlagtirmaktadir. Bunun yani1 sira online ortamda gergeklestigi icin ¢ok kisa zamanda
cok fazla kisiye ulasabilmekte ve bu davranislar online ortamda kalmaya devam
etmektedir. Kisiler bu davranislardan istese de kurtulmakta sikintilar ¢ekebilmektedir. Bu
ozellikler nedeniyle geleneksel zorbaliktan daha ciddi problemlere yol agtig1 soylenebilir
(Tanrikulu, 2013). Geleneksel zorbalikta ise denetim olanaklari ¢ok daha kolaydir.
Kisiler 15 yeri, okul gibi yerlerde meydana gelen zorbalik davraniglarindan oradan

ayrildiklarinda bu davramislardan kurtulabilmektedir (Ozer, 2016). Siber zorbalik
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kurbanlar ise kesintisiz sekilde zaman ve yer fark etmeksizin bu davraniglara maruz

kalabilmektedirler.

Zorbalik deneyimleri hakkinda yapilan ¢alismalarda bircok kurban, siber zorbaligin
online ortamda ger¢eklesmesinden dolayr ¢cok daha fazla kisiye ulagsmasi, ¢ok sayida
insanin bu olaylara tanik olmasi nedeniyle siber zorbaligin geleneksel zorbaliktan daha

fazla olumsuzluga neden olduklarm belirtmislerdir (Ozbay, 2013).

Geleneksel zorbalik ve siber zorbaligin kurbanlar agisindan sonuglari oldukga benzerdir.
Siber zorbaliga maruz kalanlarda intihar diislincesi, yeme bozukluklari ve kronik
hastaliklar goriilen belirtilerden bazilari olmakla beraber depresyon, diisiikk 6zgiivene
sahip olma, zayif sosyal ve akademik hayat bu belirtilerden sadece bazilaridir (Ciftci,
2015).

Aralarinda benzerlik ve farkliliklar bulunsa da bu davranislara maruz kalan kisiler i¢in
sonuglar oldukca benzerdir. Siber zorbaliga maruz kalan kisilerde de geleneksel zorbaliga
maruz kalan kisilerin yasadig1 olumsuz sonuglar goriilmektedir. Yapilan ¢aligsmalarda
siber zorbalik davraniglarina maruz kalan kisilerin; yeme bozukluklar1 ve uyku
problemleri yasadiklari, kendilerine olan giiveni kaybettikleri ve kendilerini degersiz
hissettikleri bu siirecler sonucunda depresyon belirtileri gosterdikleri goriilmektedir.

Bir¢ok kurban ise intihar etme egiliminde olabilmektedir.

Sonug olarak benzer kavramlar olsalar da birgok farkli noktalar1 bulunmaktadir. Mekan
ve zaman sinirlamasit olmamasi, kisinin kimligini gizleyebilmesi ve belirsiz olmasi,
gerceklestigi ortamin bilgi ve teknoloji araclart olmasi gibi bircok 6nemli ayrinti
bulunmaktadir. Bu fark yaratan 6zellikler sayesinde de siber zorbalik olaylarnin sayisi

hizla artmaktadir.

1.4. Siber Zorbalik Tiirleri

Siber zorbalik hayatimizda daha sik rastladigimiz bir olguya doniisiirken, bircok
arastirmaci bu konuya daha fazla 6nem vermeye baslamistir. Ciinkii teknolojik gelismeler
ile birlikte yayginlasan siber zorbalik kavraminin tiirlere ayrilmasi bu konuda énemli bir
yere sahip olacaktir. Bu kapsamda siber zorbalik tiirleri ile ilgili birgok bilim insani
caligmalar yapmistir. Bu c¢alismalar arasinda ise en ¢ok kabul géren Willard’in 2006

yilinda yaptig1 ¢alismadir. Willard (2006) siber zorbalik davranislarini; asagilama, baska
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bir kimlige biiriinme, 6zel bilgileri paylasma, tuzaga diisiirme, sanal taciz ve sanal takip

olarak siniflandirmistir.

Yapilan smiflandirmaya gore asagilamayi, kurban hakkinda gergegi yansitmayan, onu
inciten ve diismanca yapilan konugmalar olarak tanimlamistir. Kimligine biirlinme ise
kurbana ait 6zel hesabi ele gecirerek bagka kisilere uygun olmayan mesajlar gonderilmesi
veya konusmalar yapilmasi olarak gerceklesmektedir. Bu durum kisinin iligkilerine zarar
vererek kisiyi zor durumda birakmak icin uygulanan davranislardir. Ozel bilgileri
paylasma ise kisilerin 6zel konusmalarini veya goriintiilerini sanal ortamda diger kisiler
ile paylagsmaktir. Tuzaga diigiirme, kurbanin kendi 6zel bilgilerini, sirlarini sanal ortamda
diger kisilere ifsa ederek kurbani inciten ve utandiran durumlara yol acar. Dislama ise,
online ortamda kurbanin belirli bir grup tarafindan istenmeyen kisi ilan edilmesi ve
sosyallesmesinin Oniine gegilmesi veya kisitlanmasidir. Sanal takip, kurban olarak segilen
kisiye 1srarct bir tavirla, korkutmak ve sindirmek amaciyla mesajlarin gonderilmesidir.
Sanal taciz ise, hedef secilen kurbanlara yonelik saldirgan bir tavirla tekrarlanan
mesajlarin gonderilmesidir (Yenilmez & Seferoglu, 2013). Yapilan bu siniflamadan yola
cikarak siber zorbalik tiirlerini segilen kurbana yonelik onu inciten, korkutan, diger

insanlara ifsa eden ve iligkilerine zarar veren davranislar olarak tanimlayabiliriz.

Ortega ve arkadaglar1 (2009) cep telefonu kullanarak veya internet araciligi ile
gerceklesen iki farkli siber zorbalik davranisi oldugunu belirtmislerdir. Smith ve Slonje
(2008) ise benzer bir yaklagim ortaya koymus ve daha detayl1 bir sekilde siber zorbalik
davraniglarini; “metin mesajlari, resim/fotograf veya videolar, e-posta, telefon aramalari,
anlik mesajlagma ve internet sayfalar1” araciligi ile gergeklesen olmak iizere ¢ok sayida
gruba ayirmiglardir (Smith & Slonje, 2008). Bu tanimlarin 1s1ginda da genel olarak siber
zorbalik davraniglarinin gelisen teknolojik gelismeler ile cesitlendigini soylemek dogru

olacaktir.

Tirkiye’de ise siber zorbalik alaninda 6nemli ¢alismalar yiiriiten Aricak (2011) ise
elektronik zorbalik ve iletisim zorbaligi olarak iki farkli baglik altinda siber zorbaligi
incelemistir. Elektronik zorbalik; kisilere ait sifrelerin ¢alinmasi, kisilere ait hesaplarin
ele gecirilmesi, virlis iceren e- postalarin gonderilmesi gibi davranislar1 igermektedir.
Iletisim zorbalig1 ise; kisileri rahatsiz etmek, dalga gegmek, hakaret etmek ya da onlara

ait goriintiileri izinsizce online ortamda paylasmak gibi davranislart kapsamaktadir.
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Bireyler elektronik zorbalik davranislarindan dolayl sekilde zarar goriirken e-iletisim

zorbaliginda ise dogrudan zarar gérmektedir (Ozer, 2016).

Siber zorbalik ile ilgili yapilan ¢alismalar incelediginde bir¢ok farkli davranisin siber
zorbalik olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Bu davranislara 6rnek olarak ise; kisiler
hakkinda dedikodu ve gercegi yansitmayan bildiler yayma, kisilerin goriintiilerini
paylasma veya onlar iizerinde degisiklikler yapma, kisilerin 6zel hesaplarini ¢alarak kotii
ve uygunsuz paylasimlar yapma, tehdit edici mesajlar ve e-postalar gonderme gibi
davraniglar gosterilmektedir. Online ortamda meydana gelen bu davranislara ek olarak
gec saatlerde telefon ile aranmanin da siber zorbalik oldugu belirtilmektedir
(Vandebosch, 2009). Literatiir incelendiginde ise siber zorbalik tiirleri asagidaki bagliklar
ile siralanmustir (Hinduja, 2015).

1.4.1. Cevrimici Kavga

Taraflar arasinda sanal ortamda gergeklesen cogunlukla diigmanca, kaba, hakaret ve
tehdit iceren tartigmalardir. Saldirgan kisi ortaya ¢ikan tartismada kurbani kiskirtmak i¢in
asagilayici ve bazen tehdit igeren mesajlar gonderirken diismanca ve uygun olamayan
davraniglarda ve sdylemlerde bulunabilirler. Kurbanin duygularini daha fazla incitmek
adina, biiyiik harfler, cesitli semboller ve simgeler kullanilabilmektedir. Cevrimigi
kavgalar ¢ogunlukla tartisma gruplari, sohbet odalar1 veya online oyunlar gibi herkese
acik ortamlarda gergeklesmektedir (Hinduja, 2015). Cevrimigi kavgalarda saldirgan kisi
her zaman kurbana yonelik kaba ve kiric1 szler sarf etmekle beraber kurbani da olaya
dahil etmek i¢in kiskirtici davraniglarini da sergilemektedir. Bu sebeple bazen bu siireg

iki tarafli olarak da karsimiza ¢ikabilmektedir.

1.4.2. Zarar Verme

Saldirganin kisilere siirekli olarak uygunsuz, kaba ve hakaret iceren mesajlar gondermesi
olarak tanimlanmaktadir. Burada 6nemli nokta mesajlarin sadece bir seferlik degil siirekli
olarak kurbana iletilmesidir. Bu mesajlar hedef secilen kurbana yonelik ¢ogunlukla e-
posta ve metin mesajlar1 gibi yontemler ile gonderilmektedir. Ancak diger yontemlere
gore az sayida gergeklesse de bu davraniglara forumlarda, sohbet odalarinda ve herkese
acik iletisim ortamlarinda da rastlamak miimkiindiir. Cevrimi¢i kavgadan farki ise bu
slirecin daha uzun siireli ve tek tarafli olmasidir (Kowalski & Mieczynski, 2008). Bu

tanimlardan ise zarar vermenin genel olarak daha bilingli ve sistematik bir sekilde
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yapildigini sdylenebilir. Saldirgan sectigi kurbana yonelik eylemlerini uzun siire devam

ettirebilmektedir.

1.4.3. Baska Bir Kimlige Biiriinme

Siber zorbanin kurban segilen kisinin kimligine biiriinerek diger kisilere yonelik negatif
ve zararli mesajlar gondermesi olarak ifade edilebilmektedir. Siber zorbalar, kurbana ait
sosyal medya hesaplarin1 ve profillerini kullanmaktadir. Kurbanin sayginligina zarar
vermek, iligkilerini bozmak ve onu sikintiya sokmak amag¢lanmistir (Mieczynski, 2008).
Teknolojinin kotii yanlarindan biri de kontrol mekanizmasinin daha zor olmasidir.
Saldirganlar bu ag1g1 kullanarak birgok kisinin 6zel sayfalarini ele gegirerek onlarmig gibi

davranip iliskilerine zarar verebilirler.

Online ortamda bir bagkasi gibi goriinmek ve gercek kimligi gizleyebilmek oldukca

kolaydir, bu yilizden siber zorbalarin sik¢a bu yonteme basvurdugu goriillmektedir.

1.4.4. Baskasina Ait Bilgi ve Goriintiileri Ortaya Cikarma

Kisiye ozel bilgilerin, sirlarin, resim veya videolarin herkesin ulasabilecegi online
ortamda paylasilmasini ve ifsa edilmesini ifade etmektedir. Ayrica buna ek olarak kisiye
6zel olan mesajlarin okunmasi ve kisinin izni olmadan fotograf ve video ¢ekilmesi de

zorbaligin parcasidir.

Willard, bu davraniglarin birinden intikam alma veya birini tehdit etmek amaciyla
kullanilabildigini ifade etmistir. Ayrica kurbana dost¢a yaklasip bu bilgileri kimseyle
paylasmayacagini1 sOyleyerek edinilen bilgileri baskalarina géndermek ya da internet
ortaminda ifsa etmek yine siber zorbalik adi altinda degerlendirilmektedir (Hinduja,
Kowalski, & Bamford, 2015).

1.4.5. Dislama

Sanal ortamda kurban segilen kisiyi gruba almama veya gruptan atma seklinde
tanimlanmaktadir (Nocentini, 2010). Daha detayli sekilde ise kisiyi online ortamda
gerceklesen konusma gruplarindan, sosyal medyadan, toplantilardan ¢ikartmak olarak
ifade edilmektedir. Bu tarz davranislarin ise kisiler tizerindeki etkilerinin oldukg¢a yikici
oldugu goriilmektedir (Williams, 2000). Sosyal aglarin hayatimizin 6nemli kisminda yer

almalar1 sebebiyle giiniimiizde bu olaylarin siklig1 da giderek artmustir.
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1.4.6. Siber Taciz

Willard siber tacizi “asagilayict ve goz korkutucu tehditler iceren ve santaj barindiran
olumsuz mesajlar1 devamli olarak birine géonderme” olarak ifade etmistir. Bu sekilde
gergeklesen siber taciz davranislarinda siber zorbalar kurbanin sosyal iliskilerini bozmaya
ve onlar kii¢lik diisiiriicii bir duruma sokmaya ¢alisabilirler. Willard siber taciz tiiriinde
kurbanin hayati tehlikesinin oldugunu ve giivenliginin ciddi sekilde tehdit edildigini ifade

etmistir (Willard, 2006).

1.5. Siber Zorbalik Araclari

Siber zorbalik kavraminda {izerinde durulan bir diger konu ise bu davraniglarin hangi
araclar lizerinden gergeklestirildigidir. Hayatimizin her alanina giren teknoloji, saldirgan
kisilere her an her yerde zorbalik davraniglarini sergilemek i¢in firsat yaratmaktadir. Siber
zorbalik davraniglar1 ¢ok farkl tiirlerde gerceklestigi i¢in siber zorbalar birgok farkl

iletigim araci1 kullanarak siber zorbalik davraniglarini gergeklestirmektedir.

Remond, Kern ve Romo, siber zorbaligi geleneksel zorbaligin yeni tiirii olarak
tanimlamislar ve bu davranislarin elektronik iletisim aletleri ile yapildigini belirtmislerdir
(Rémond, Kern, & Romo, 2014). Ozdemir ve Akar ise siber zorbalik davranislarinin
cogunlukla sosyal medya sitelerinde ve cep telefonu ile meydana geldigini belirtmektedir

(Ozdemir & Akar, 2011).

Siber zorbaligin gerceklestigi araglar iizerine bir¢ok bilim insani ¢alisma yapmistir ve
bunlardan birisi de Rogers tarafindan ortaya koymustur. Rogers siber zorbaligi, “mesaj,
fotograf ve video, telefon aramalari, e-posta, sosyal medya siteleri, mesajlasma

uygulamalari ile gergeklestigini belirtmektedir (Rogers, 2010).

Literatiirde ise siber zorbalik araglarinin birgok farkli baslik altinda incelendigi
goriilmektedir. Bu ¢alismada siber zorbalik araglari; anlik mesajlagma, cep telefonu, e-
posta, metin mesajlari, sosyal paylasim siteleri ve blog-forumlar olarak 6 baslik altinda

incelenmektedir.

1.5.1. Anlik Mesajlasma
WhatsApp, Bip, Telegram gibi internet araciligiyla kullanilan uygulamalar ile
gerceklesen yazismalar olarak ifade edilebilir. Anlik mesajlagsmalar, “taraflarin ayni

zamanlarda internette aktif olarak yer aldig1 ve karsilikli mesajlagsmasidir” seklinde
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tanimlanabilir. Anlik mesajlasma uygulamalarinda yapilan yazigmalar ise kisilerin kayith
tiyeler ve kendi kisisel rehberlerinde kayith olan kisiler arasinda gerceklesmektedir
(Peker, 2013). Siber zorbalar anlik mesajlasma yoluyla hedeflerindeki kurbana karsi
uygunsuz, kaba ve tehditkar mesajlar gonderebilirler. Yani sira saldirganlar kurbanin
kimligini kullanarak bu platformlar {izerinden onun gibi davranip bagkalarmma da bu

sekilde mesaj gonderebilirler (Kowalski, 2008).

1.5.2. Cep Telefonu

Cep telefonu kullanma yaygimlhiginin ¢ok yiliksek olmasi siber zorbaligin cep telefonu
yardimiyla gerceklestirilmesini daha da kolay hale getirmistir. Cogunlukla kisilerin cep
telefonu numarasina dogrudan yapilan zorbaliklardir. Siber zorbalar c¢ogunlukla
kurbanlarmi siirekli arayarak, bazen aradiklarinda konusmayarak veya sessizce
bekleyerek ve uygunsuz, kaba mesajlar gondererek rahatsiz etmektedir. Bunun yani sira
siber zorbalar, cep telefonlar: ile kurbanin izni ya da haberi olmadan fotograflarini ve
videolarini onu tehdit etmek ve kiiclik diisiirmek i¢in online ortamlarda paylasmaktadir.
Buna ek olarak kurbanin telefonunu ele gegirip baska kisilere zarar vermek i¢in de
kullanabilirler (Rogers, 2010). Yapilan bu tanimlar 1siginda cep telefonu kullanma
yayginligimin giderek arttig1 diinyamizda cep telefonu {izerinden yapilan siber zorbalik

kurban1 olma olasiligimiz da her giin artmaktadir.

1.5.3. E-posta

En kisa tanimiyla e-posta araciligiyla yapilan zorbaliklardir. Elektronik posta, kisi ya da
kisilere gonderilen iletileri icermektedir (Willard, 2006). Iletisim araclar1 i¢inde en sik
kullanilan araglardan biri de elektronik postadir. Siber zorbalar e- posta gondererek bir
kisinin rahatsiz olabilecegi bilgileri aninda bir¢cok insana iletebilmektedirler (Ciftci,
2015). Iletisim kurmak icin tercih edilen yontemlerden biri de elektronik postadir. E-posta
yontemi ile ¢ok hizli sekilde birgok kisiye bilgi ve belge gonderilmektedir bu sebeple de

siber zorbalarin sik¢a bagvurdugu yontemlerin basinda gelmektedir.

E-postalarin siber zorbalar tarafindan sik¢a kullanilmasinin temelde iki nedene
dayandirilabilmektedir. i1k neden; siber zorbalar, istedikleri sekilde ve sayida sahte hesap
olusturarak hedef segtikleri kisi veya kisilere zarar verici mesajlar gonderebilmektedir.
Ayrica gercek kimliklerini gizleyebildikleri ve yakalanma korkulari olmadigi i¢in de bu

davraniglara devam edebilmektedir (Rogers, 2010). Ikinci nedenin ise; gondermek
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istedikleri mesaji, gorlintileri ve bilgileri ¢ok kisa silirede c¢ok fazla kisiye
ulagtirabilmeleridir. Bu sebeplerle siber zorbalarin e-posta aracini sik sik kullandiklari

goriilmektedir.

1.5.4. Metin Mesajlart

Metin mesajlagsmalar1 genellikle cep telefonlarindan kisa mesajlasma (SMS) ve kisisel
dijital yardimc1 (PDA) kullanilarak ger¢eklesmektedir. Siber zorba, kurbana tehditkar ve
saldirgan mesajlar1 defalarca gonderebilmektedir (Rogers, 2010). Bu mesajlar sadece
yazili olmamakta kimi zaman goriintiiler de icermektedir. Metin mesajlarinin kimi zaman
farkli internet sitelerinden de gonderiminin saglanmasi zorbanin kimligini saklamasini da

kolaylastirmaktadir (Ozel, 2013).

1.5.5. Sosyal Paylasim Siteleri

Sosyal paylasim siteleri ya da daha giincel adi ile sosyal medya siteleri; kisilerin bu
uygulamalar iizerinde kendilerine ait bilgileri paylasarak olusturduklar1 hesaplar olarak
tanimlanabilmektedir. Sosyal paylasim siteleri bu uygulamalar ile kisilere; bilgilerini,
fotograflarint veya videolarini, hoslandiklart ya da hoslanmadiklart seyleri,
disiindiiklerini uygulamaya kayitli diger kisiler ile paylasma imkani sunmaktadir

(Hinduja, 2015).

Giliniimiizde en ¢ok kullanilan sosyal paylasim siteleri su sekildedir; Facebook, Twitter,
Instagram, LinkedIn, Snapchat, Youtube, Tumblr, Skype. Bu uygulamalarin sayisi

artmaya da devam etmektedir.

Popiilerliklerinin giderek arttig1 sosyal paylasim siteleri siber zorbalik ve magduriyet
olusturma oranlarini da ayni dogrultuda arttirmislardir. Bu paylagim siteleri zorbalarinin
kolayca farkli hesaplar agarak kimliklerini gizlemelerine de kolaylik saglamistir. Zorbalar
bunun yaninda bir¢cok kisinin sosyal paylasim sitelerini ele gegirerek onlari kiiciik
diisirmek ve magdur etmek icin kullanmiglardir (Bhat, 2008). Yapilan incelemelere
bakildiginda bircok insanin sosyal paylagim siteleri iizerinden siber zorbaliga maruz
kaldig1 goriilmiistiir. Saldirganlarin bu uygulamalar {izerinden gercek kimliklerini

saklamalar1 da bu davraniglarina devam etmelerine sebep olmaktadir.
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1.5.6. Blog ve Forumlar

Blog kavrami Ingilizce “web” ve “log” kelimelerinin birlesmesi ile ortaya cikmistir. Blog
kavramui, kisilerin nitelikli bilgi sahibi olmadan istedikleri konu hakkinda istediklerini ve
fikirlerini paylasma iizerine kurulan bir nevi dijital giinlilk olan internet siteleridir.
Willard blogu, “internet siteleri ve tartigma sitelerinin birlesmis hali olan web giinliikleri”
olarak tanimlamigtir (Willard, 2006). Zorbalar ise bloglari, baskalarinin hayatina
karismak ve onlarnn kirmak, kiigiik diisirmek veya onlarla dalga gegmek igin
kullanmaktadir. Siber zorbalar blog sayfalarinda gergeklestirdikleri davranislar ile,
kurbanlarin kisisel veya fiziksel 6zelliklerini, zekalarini, yaptiklari isleri, diisiincelerini
ve hatta cinsel yonelimlerini bile elestirmektedir (Kowalski & Limber, 2007). Kisilere ait
olan ve sadece onlar ilgilendiren 6zel durumlar1 herkesin saniyeler igerisinde
ulagabilecegi platformlarda paylasmak siber zorbalar icin ¢ok kolaydir ve verdikleri

zararlar1 da gormedikleri i¢in bu davranislarina sinirsizca devam edebilmektedirler.

Forumlar ise, kisilerin herhangi bir konu ile diisiincelerini, bilgi ve tecriibelerini
paylastiklar1 bir platformdur. Kisiler kaydolma kurallarina gore hesap olusturarak
kisilerle iletisim kurabilmekte ve fikirlerini paylasabilmektedir. Bu forumlar zamanla
giizel arkadasliklar olusmasina vesile olsalar da ¢ogu zaman art niyetli zorbalarin da
ugrak yerleri olmaktadir. Bazi giizel olaylar yasansa da siber zorbalar bu platformlarda
da sahte hesaplar olusturarak insanlar1 kandirmakta, yanlis bilgiler paylagsmakta, kisilerin

diislinceleri ile alay etmektedir (Yaman, 2011).

Yapilan tiim bu tanimlar 15181nda hayatimizda yer edinen kitle iletisim araglar1 tizerinden
siber zorbalilk magduru olma olasiligimiz ¢ok yiiksektir dememiz ¢ok da yanlis
olmayacaktir. Saldirganlarin teknolojinin bazi agik yonlerini kullanarak kendilerini
gizlemeleri, baska bir kimlige biirtinmeleri ise bu duruma devam devam etmelerinin
onilinii agmaktadir. Kurbanlarin ise kagabilecekleri bir yer olmamasi nedeni ile siber

zorbalik etkilerinin yikici oldugunu da sdyleyebiliriz.

1.6. Siber Zorbahgin Nedenleri
Literatiir incelendiginde siber zorbaligin bircok farkli neden ile gerceklestirildigi
goriilmektedir. Genel olarak nedenler igsel ve digsal olarak ikiye ayrilmistir. Igsel

nedenler; kisisel 6zelliklere ve demografik 6zelliklere bagli nedenlerdir. Digsal nedenler
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ise aile veya arkadas ¢evresinden Ve siber zorbaligin dogasindan kaynaklanan nedenler

olarak incelenmistir.

1.6.1 I¢sel Nedenler
Bireyin siber zorba olmasina sebep olan, kisisel ve demografik 6zelliklerine iliskin

nedenlerdir.

Kisisel Nedenler

Siber zorbalik davranislarinda kisisel nedenler 6nemli bir yere sahiptir. Yapilan
caligmalarda kisisel nedenler ile ortaya ¢ikan siber zorbalik davranislarinin; giiclinii
ispatlamak, zamaninda maruz kaldig1 zorbalik olaylarini bagka kisilere de yasatmak,
intikam almak, can sikintisini gidermek, bagkalarina zarar vermekten keyif almak,
insanlara 6fke duymak, dikkat cekmek gibi bir¢ok farkli sebepten dolay1 ortaya cikar.
Bunun yani sira kisilerin internette fazla vakit gegirmeleri ve siber zorbalik davraniglarini
sergilediklerinde havali, giiglii, popiiler olacaklarini disiinmeleri de siber zorbalik
davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda itici bir gii¢ olarak goriillmektedir (Hinduja & Patchin,
2015).

Yapilan ¢alismalarda, siber zorbalik davranisi sergileyen bireylerin daha 6fkeli ve daha
baskin karakterli olduklar1 goriilmiistiir. Bu davranigi sergileyen bireylerin iletisim
kurarken zorluk ¢ektikleri ve bu nedenle de alkol veya madde kullanmaya daha egilimli
olduklar1 ifade edilmektedir. Bununla beraber diger kisilere oranla siber zorba olan
kisilerin fiziksel veya psikolojik siddet gdsterme egilimlerinin ise oldukca yiiksek oldugu
da bilinmektedir (ilhan, 2016).

Bireyler ¢cogu zaman yaptiklar1 davranigin zorbalik oldugunu bilmedikleri (Mishna,
2010) ve yaptiklari davranisin zararsiz oldugunu diisiindiikleri ve verdikleri zararlar
goremedikleri i¢in de siber zorbalik davraniglarini sergileyebilmektedirler (Hinduja &
Patchin, 2015).

Demografik Degiskenlerden Kaynakh Nedenler

Yapilan aragtirmalarda kisilerin bulunduklar1 yas ve cinsiyete gore, siber zorbalik yagama
durumlariin anlaml olarak farklilik gostermektedir. Yapilan bazi arastirmalarda online
ortamda erkeklerin kadinlara oranla daha fazla siber zorbalik davranislari

gerceklestirdikleri  goriilmiistiir (Erdur-Baker & Kavsut, 2007). Siber zorbalik
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davraniglarinin ise kisilerin yaslar1 ile orantili oldugu, biiyiik yastaki cocuklarin siber
zorba oranlarinin yasea kii¢iik olan ¢ocuklara oranla oldukga yiiksek oldugu goriilmiistiir

(Slonje & Smith, 2008).

Yapilan c¢alismalar sonucunda siber zorbalik davranislarinin kadinlara yonelik oldugu
goriisii daha yaygindir. Bazen farkli sonuglar ortaya ¢iksa da genellikte siber zorbalik
olaylar1 kadinlarda daha sik goriilmektedir. Kowalski ve Limber ise, erkek 6grencilerin
siber zorba olma oranlarinin kadin 6grencilere oranla ¢cok daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagsmiglardir (Kowalski & Limber, 2007). Serin’ in (2012) hazirladig1 tez ¢alismasinda
ise kiz 6grencilerin erkek O6grencilere gore hem daha az siber zorbalik davranislar
sergiledikleri hem de daha az oranla siber magduriyet yasadiklar1 goriilmistir (Serin,

2012, s. 85-100).

Hinduja ve Patchin (2008) yaptiklart ¢aligma sonucunda ise; erkeklerin genel olarak
geleneksel zorbalik yapma egiliminde olduklarini ve azinlik bir kisminin siber zorbalik
davraniglarina maruz kaldigin1 ortaya koymuslardir. Ancak kadinlarin erkeklere oranla
daha ¢ok sosyal medya kullandiklar1 ve yasadiklar1 zorbalik olaylarini ifsa etmek, biiyiik
kitlelere duyurmak ve zorbalarin utandirilmasi i¢in bu olaylara basvurdugu gozlenmistir
(Kaygisiz, 2020).

1.6.2. Dissal Nedenler

Bireylerin siber zorba olmalarina ve siber zorbalik davranislarina maruz kalmasina yol
acan dissal nedenler; bireylerin aile yapisindan, cevresinden ve siber zorbaligin

dogasindan kaynaklanan nedenler olarak siralanabilir.

Aileden Kaynaklanan Nedenler

Yapilan aragtirmalar incelendiginde, siber zorbalik davranislarinda ailenin 6neminin
azimsanmayacak kadar oOnemli oldugu goriilmektedir. Kiiclik yaslarda zorbalik
davraniglarina maruz kalan veya gozlemleyen ¢ocuklarin daha sonraki donemlerde zorba

olma oranlar1 oldukga yliksektir.

Baska bir ifade ile; sevgi gérmeden ve gerekli temel ihtiyaglart giderilmeden biiyiiyen

cocuklarin ileride siber zorbaliga yatkin olduklar1 gézlenmektedir (Sonmezay, 2010).
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Yukaridaki nedenlerin yan1 sira, ebeveynlerin ¢ocuklarinin internet kullanimini serbest
birakmasi, denetlememesi, bir ¢izginin olmayisi ¢ocuklarin siber zorba olma
durumlarinda destekleyici olarak goriilmektedir. Yine farkli olarak bir aile baginin
olmamasi, c¢ok ilgisiz veya ¢ok baski gorerek biiyliyen ¢ocuklarin yetigkinlik
donemlerinde siber zorbalik davranislarinda bulunma olasiliklarinin daha ytiksek oldugu

gorilmiistiir (Willard, 2006).

Cevreden Kaynakh Nedenler

Literatiir incelendiginde goriilmektedir ki zorbalar, arkadas c¢evresinin onayimi almak,
kendini ispat etmek veya dislanmamak i¢in zorbalik olaylarina basvurmayi tercih
etmektedir. Bazen farkli olarak destek almak, sayginlik kazanmak i¢in yapilan davraniglar
olumsuz tepkiler alindiginda ise siber zorbalik davranislari siddetini arttirarak devam
edebilmektedir. Arkadas ¢evresinin onayini aldikca siber zorbalik diizeylerinin arttig1 da

goriilmektedir (Calvete, 2010).

Yapilan siber zorbalik davraniglart eger ¢evrede desteklenir ve one ¢ikarilirsa diger
kisilere 6rnek olarak bu davranislarin ¢ogalmasina neden olabilir. Bu nedenle sosyal

cevrenin siber zorbalik konusundaki etkinligi dnemlidir.

Siber Zorbahigin Dogasindan Kaynakh Nedenler

Siber zorbalik davranislarinda, siber zorbanin kimligini kolayca gizlemesi veya farkli bir
kimlik ile hesap agabilmesi, yakalanma olasiliginin diisiik olmas1 sebebiyle kendini daha
rahat ve giivende hissedebilirler. Bu nedenle bu siber zorbalik davraniglarina ara vermeyi

diisinmeden devam edebilmektedirler.

Teknolojik araglar ile gergeklestigi i¢in de siber zorba, kurban ile yiiz yiize gelmedigi ve
davraniglarinin etkilerini gérmedigi i¢in bu davraniglarina da devam edebilmektedir.
Sonuglarma sahit olmadigl i¢in ¢ogu zaman bu davraniglarmin zarar verdigini bile

diistinmemektedir.

Geleneksek zorbaliga oranla ¢ok daha rahat yapilabildigi i¢in de zorbalik yapmak isteyen
kisiler siber zorba olma yolunu tercih edebilmektedir (Topgu & Erdur-Baker, 2017). Siber
zorbalik olaylarinin sayisinin giderek artmasi da bunu kanitlar niteliktedir. Bunun ile
birlikte giderek dijitallesen hem 6zel hem is hayatinda bireylerin siber zorbalik kurbani

olma ihtimalleri de giderek artmaktadir.
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1.7. Siber Zorbahgin Etkileri

Siber zorbalik kavrami hayatimiza yeni girmesine ragmen Hastalik Kontrol ve Onleme
Merkezleri tarafindan halk saglig1 i¢in tehdit olarak bildirilmistir (Aboujaoude, Savage,
Starcwvic, & Salame, 2015).Yapilan arastirmalarda siber zorbalik davranislarinin segilen
kurbanlar tizerindeki etkilerinin son derece olumsuz ve zarar verici oldugu saptanmastir.
Kurbanlarin tizerindeki etkileri ise gergeklesen siber zorbaliginin siddetine, zamanina ve

kurbanin dayanikliligina, kisiligine ve psikolojik durumuna gore degismektedir

(Sleglova, 2011).

Caligmamizda ise siber zorbaligin kurban agisindan etkileri; duygusal ve psikolojik

etkiler, sosyal etkiler, akademik etkiler ve fiziksel etkiler olarak incelenecektir.

1.7.1. Duygusal ve Psikolojik Etkiler

Siber zorbaliga maruz kalan kurbanlarin ufak bir kismi zorbalik davranislarini ciddiye
almadiklar1, siber zorbaligin engellenemeyecegini diisiindiikleri ya da sanal ortamda
gerceklestigi i¢in onlara zarar veremeyecegini diisiindiikleri i¢in siber zorbaligin onlar1
etkilemediklerini belirtirken kurbanlarin  biiyiikk ¢ogunlugu ise siber zorbalik
davraniglarindan psikolojik olarak oldukga etkilendiklerini ifade etmislerdir (Hinduja &
Patchin, 2015).

Siber zorbalik kurbanlarinin; tizlintii, 6fke ve kizginlik duygulari hissederken stres, utang,
korku, endise, hayal kirikligi, yalmzlik, c¢aresizlik, savunmasizlik, intikam ve nefret
duygularimi da yasadiklar1 goriilmektedir (Topgu & Erdur-Baker, 2017). Yapilan
aragtirmalarda siber zorbalia maruz kalan kisilerde farkli duygularin yasandigi ve

etkilerinin de kisiden kisiye gore degismektedir.

Ybarra ve Mitchell (2004) ise c¢alismalarinda, siber zorbalik kurbanlarinin bu duruma

maruz kalmayanlara oranla alt1 kat daha fazla duygusal bunalim yasadiklarini belirtmistir

(Ybarra & Mitchell, 2004).

Arastirma sonuglarinda da siber magduriyetin depresyonla iligkisi oldugunu saptanmakla
beraber buna ek siber zorbalik kurbanlarinin siber zorbalik yasamayanlara oranla ii¢ kat

daha fazla depresyon belirtileri gosterdigi goriilmektedir.

Siber zorbaligin en ciddi ve zarar verici psikolojik etkisi ise intihardir (Serin, 2012).

Yapilan arastirmalarda siber zorbalik davraniglarina maruz kalan kisilerin intihar etme
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diisiincesine ve buna benzer zarar verici davranig sergilemelerine daha meyillidirler

(Hinduja & Patchin, 2007).

Privitera ve Campbell (2009) ise siber zorbaligin isyerindeki etkileri {izerine
gerceklestirdikleri calismada; is yerinde siber zorbaliga maruz kalan kurbanlarin
psikolojik ve fizyolojik durumlarinin olumsuz sekilde etkilendigini ve bununla beraber is

performanslarinin ve verimliliklerinin diistiigli ve devamsizliklarinin arttigi goriilmiistiir.

1.7.2. Sosyal Etkiler

Siber zorbaliga maruz kalan kurbanlar yasadiklar1 olaylar yiiziinden 6zgilivenlerini ve
kendilerine olan saygilarin1 kaybedebilirler ve c¢evreleri ile de sorun yasamaya
baslayabilirler. Bununla birlikte siber zorbanin kimliginin gizli olmasi nedeniyle
kurbanlar c¢evrelerinden, is arkadaglarindan siiphe duymaya bagladiklar1 i¢in de
cevrelerine karsi olumsuz davranislar sergilemeye baslayabilirler (Hinduja & Patchin,
2007).

Ayrica yapilan bir ¢aligmanin sonucuna gore siber zorbaliga maruz kalan kurbanlarin
magduriyet yasamayan kisilere oranla daha fazla sosyal kaygi diizeyine sahiptirler

(Juvonen, 2008).

1.7.3. Akademik Etkiler

Siber zorbalik ile ilgili calismalarin ¢ogunlukla okul ¢agindaki cocuklar ve gengler
arasinda yapildigi goriilmektedir ve bu g¢aligmalardan biri olan Li ve Beran (2005)
tarafindan gergeklestirilen ¢alisma sonuglarinda; siber zorbalik kurbani olan 6grencilerin
neredeyse yarisindan fazlasinin dikkat eksikligi ve odaklanma problemi yasadiklari, her
bes Ogrenciden birinin basar1 oraninda diisiis yasadigi ve on dgrenciden birinin okula

gitmedigi goriilmiistiir (Beran & Li, 2005).

Hinduja ve arkadaslarinin yaptigi ¢alismada da benzer olumsuz davraniglarin yasandigi
gbze carpmaktadir. Calisma sonuglarina gore; siber zorbalik kurbani 6grencilerin ligte
birinin siavlarda kopya ¢ektigi, dortte birinin devamsizlik yaptigi, beste birinin ise diger
ogrencilere karst uygunsuz davraniglar sergiledigi ve hatta bir kisim 0Ogrencinin
yanlarinda silah ve zarar verici alet tasidig1 bulgusuna erisilmistir (Hinduja, Kowalski, &
Bamford, 2015). Sonuglarin her gocukta farkli etkiler gosterdigi ve eger onlem alinmazsa

cok ciddi problemlerin yaganacagi da ortaya koyulmustur.
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Siber zorbaliga maruz kalan ¢ocuklarin kendilerini giivende hissetmedikleri de yapilan
arastirmalarda goriilmiistiir. Siber zorbalik her ne kadar internet ortaminda gergeklesse
bile etkilerinin gocuklarin normal hayatlarina ne kadar olumsuz yansidig1 ve 6grenim

hayatlarim etkiledigi agikca goriilmiistiir.

1.7.4. Fiziksel Etkiler

Siber zorbaligin etkileri her ne kadar psikolojik olarak goriilse de bireyleri fiziksel olarak
da oldukca olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Literatiir incelendiginde siber
zorbalik kurbanlarinin genel olarak; “bas agrisi, karin agrisi, mide rahatsizliklar1 ve uyku
problemleri” gibi fiziksel etkiler ile karsilastigi belirtilmektedir (Sourander, 2010).
Bastiirk- Akca ve arkadaglarinin (2015) ortaya koyduklar1 ¢alisma sonuglarinda ise siber
zorbalik davranislarina maruz kalan kisilerin; zorbalik davranislarinin sona ermesinden
sonra da kendilerini fiziksel olarak kotii hissetmeye devam ettikleri, uyku problemlerinin
ve yeme-igme problemlerinin devam ettigi ifade edilmektedir (Bastiirk-Ak¢a, Sayimer,
& Ergiil, 2015).

Sonug olarak siber zorbaliga maruz kalan kisilerin hayatlarinda ¢ogu sey olumsuz yonde
degismektedir. Yasanan olumsuz siire¢ ciddi problemlere neden olabilmektedir. Siber
zorbalik konusundaki caligmalarin sayisinin da giderek artmasi bilim insanlarinin bu

konuya 6nem verdigini gostermektedir.

1.8. Isyeri Siber Zorbahgmin Etkileri

Sosyal hayatimizda sik¢a kullandigimiz ve sayilan sebepler ile maruz kaldigimiz siber
zorbalik davraniglar1 giderek is hayatimizi da etkisi altina almaktadir. Gelisen
teknolojilerin ¢aligma hayatimizda da giderek yayginlagmasi isyerinde siber zorbalik
olaylarmin yasanmasina ve giderek artmasina neden olmaktadir. Isyerinde siber zorbaliga
maruz Kalan kisilerde de bir¢ok olumsuz durum ile karsilasilabilmektedir. Isyerinde
yasanan siber zorbalik davranislari ¢calisanlarin psikolojik ve fiziksel sagliklarini olumsuz
etkilerken ¢alisma hayatlarint da olumsuz sekilde etkilemektedir. Siber zorbaliga maruz
kalan caligsanlarin ¢alisma kalitelerinin diistiigli, verimliliklerinin azaldig1 ve bunlara bagh

olarak i kazalarinin ve devamsizliklarinin arttigi gériilmektedir (Farley, 2018).

Siber zorbaliga maruz kalan calisanlarin psikolojik durumlart incelendiginde ise diger

calisanlara kiyasla daha derin yara aldiklar1 goriillmektedir (Oksanen, 2020).
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Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde, ¢alisanlarin tiikkenmislik diizeyleri ve yasadiklar
is stresinin siber zorbalik davraniglarina maruz kalmalart ile dogrudan ilgili oldugu
saptanmis ve buna ek olarak yasanan siireglerin bireylerin orgiitsel hayatini olumsuz
sekilde etkileyecegini ve bu durumun 6rgiite de yansiyacagi bildirilmistir. (Farley, 2018).
Bu konuda o6ncii ¢alismalar ortaya koyan Forssell, igyeri siber zorbaligimnin sadece
calisanlar i¢in degil oOrgiitler i¢in de ciddi bir tehdit olusturdugunu ortaya koymustur
(Forssell, 2020).

Isyeri siber zorbaliginin ¢alisanlar {izerindeki olumsuz etkilerini; “gerginlik, tiikenmislik,
depresyon, absenteizm (Makul bir sebep olmaksizin isyerindeki gorev ve
yiikiimliiliiklerine devam etmeme), konsantrasyon bozuklugu, c¢alisma kalitesinin

diismesi, is verimliliginin azalmas1” seklinde siralayabiliriz (Oksanen, 2020).

Isyerinde siber zorbaliga maruz kalmamis ama tanik olan calisanlarda da bazi olumsuz
etkiler goriilebilmektedir. Genel olarak bu etkiler; diisiik motivasyon, azalan orgiitsel
baglilik, diisiik performans, azalan verimlilik, ¢atisma ortamlarinin olugsmasi olarak

siralanabilir. (Privitera, 2009).

Ayrica isyeri zorbaligina tanik olan calisanlar, sonrasinda kendilerini kurban olarak
diisiindiikleri i¢in de kendilerini tehdit altinda hissedebilmekte ve isten ayrilma
niyetlerinde de artisa neden olmaktadir (Zhang & Leidner, 2018).

Bununla birlikte igyeri siber zorbaliginin kurban ve taniklar {izerindeki olumsuz
etkilerinin yan1 sira igyerini de bu siber zorbalik olaylari olumsuz yonde etkileyecektir.
Isyeri siber zorbalig: siirekli ve yaygin bir hale gelebilir bu da orgiitsel bagliligin
zayiflamasina, devamsizliklarin artmasina ve isten ayrilma niyetlerinde artisa sebep

olabilmektedir.

Bu konuyla ilgili yapilan arastirmalarda ¢ikan sonuglar siber zorbalik davraniglarinin
calisanlar lizerindeki etkilerinin biiyiik 6l¢lide olumsuz oldugunu gostermektedir. Siber
zorbalar yapti1 davranislar ile kurbanin hayatin1 olumsuz yonde etkilerken bulundugu

orglite ve diger ¢alisma arkadaslarina da zarar vermeye devam etmektedir.

1.9. Siber Zorbalik Yayginhg:
Literatlirde siber zorbalik ile ilgili yapilan ¢aligmalarin sayis1 az da olsa, teknolojik

iletisim araglarinin sik¢a kullanilmasi1 ve yayginlagsmasi, siber zorbalik olaylarinin
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cogalmasina ve paralel olarak siber zorbalik alaninda yapilan ¢alismalarin sayisinin da
giderek artmasina sebep olmustur. Siber zorbalik {izerine yapilan c¢aligmalar
incelendiginde diinyada ve Tiirkiye’de farkli bulgular saptanmaktadir (Ozel, 2013). Siber
zorbalik davranislarinin yayginligi ile ilgili yapilan calismalarin sayisi heniiz az olmakla
birlikte ilerleyen yillarda daha fazla g¢alisma yapilmasi ve bu bulgularin artmasi

beklenmektedir.

Mishna ve arkadaslarinin (2010) Kanada’da ortaokul ve lise 0grencilerine yonelik
yaptiklari ¢aligma sonucunda; 6grencilerin yarisinin siber zorbalik davranislarina maruz
kaldig1 ve tligte birinin siber zorba davranislart sergiledikleri ortaya konmustur. 2010
yilinda Tayvan’da benzer bir calismada ortaokul 6grencilerinin tigte birinin siber zorbalik
kurbani oldugu, beste birinin siber zorba oldugu ve yarisindan cogunun ise bu
davraniglara seyirci olduklar1 goriilmiistiir. Belgika’da Walvare ve Heirman’in; 12-18 yas
araliginda bulunan gengclere yonelik yaptiklari calismada da 6grencilerin ligte birinin siber
zorbalik kurbani oldugu ve beste birinin de siber zorba oldugu saptanmistir. Benzer
yillarda farkli iilkelerde yapilan calisma sonuglari incelendiginde birbirine oldukca
benzer sonuglarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Siber zorbalik olgusunun tiim diinyada

giderek yayginlastigini ve etkisini arttirdigini sdyleyebiliriz.

Ulkemizde de siber zorbalik olgusunun yaygmhigm 6lgmek amaciyla farkli calismalar
yapilmistir. 2007 yilinda lise Ogrencilerine yonelik yapilan calismada; “6grencilerin
yaklasik {igte birinin siber zorbalik kurbani” oldugu gériilmiistiir (Erdur-Baker & Kavsut,
2007). 2015 yilinda Bagtiirk ve arkadaglar tarafindan 7. ve 8. sinif 6grencilerine yonelik
yapilan arastirma sonucunda ise 200 6grencinin onda birinin (%9,5) siber zorbaliga
ugradigi, ¢cok azinin ise sadece siber zorba (%7) ve siber magdur/zorba (%7,5) oldugu

ortaya ¢ikmistir (Bastiirk-Akga, Sayimer, & Ergiil, 2015).

Ulkemizde bu konuyla ilgili éncii olan isimlerin basinda gelen Aricak 2008 yilinda
ortaokul 6grencilerine yonelik yaptigi ¢alismada 6grencilerin iigte birinin siber zorba
oldugunu, dortte birinin hem siber zorba hem de siber zorbalik kurbani oldugunu ortaya
koymustur. Aricak ayn1 y1l {iniversite dgrencileri arasindaki siber zorbalik yayginligini
tespit etmek amaciyla farkli bir ¢alisma yliriitmiistir. Calisma sonuglarna gore;
tiniversite 0grencilerinin beste ikisinin siber zorbaliga maruz kaldigini, beste birinin ise

hem siber zorba hem de siber zorbalik kurbani oldugunu ortaya koymustur (Aricak, 2008)
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Aricak ve diger arastirmacilarin sonuglari karsilastirildiginda ise ¢ok benzer sonuglarin
goriildiigli ve siber zorbaliga maruz kalan kisilerin bu davranislart bagkalarina da

yasatarak siber zorba olma yolunda ilerledikleri géze ¢arpmaktadir.

Sonug olarak, iilkemizde de 6grencilerin tigte birinin siber zorbalik kurbani oldugu ifade
edilebilir. Ayrica, yine 6grencilerin bircogu siber zorbalik sergilemekte ve bu oran da
giderek artmaya devam etmektedir. Yapilan ¢alismalardan ¢ikan sonuglar siber zorbalik
davraniglarinin goéz ardi edilemeyecek kadar ciddi oldugunu gostermektedir. Ayrica
bugiin 6grencilik yasamina devam eden siber magdurlarin ve siber zorbalarin ilerleyen
donemlerde is hayatina katilacaklarini diisiinecek olursak siber zorbalik konusunun ne

kadar ciddi bir problem oldugunu séylemek dogru olacaktir.

Literatiir incelendiginde siber zorbalik iizerine yapilan ¢aligmalarin genel olarak okul
cagindaki cocuklar ve gengler iizerinde yapildig1 goriilse de son yillarda yetiskinler ve
isyerinde siber zorbalik davranmislari ile ilgili yapilan ¢aligmalarin sayisinda da artis

yasandigi goriilmektedir.

Isyeri siber zorbalig1 ile ilgili yapilan arastirmalarin sonucu ise hem iilke icinde hem de
iilkeler arasinda farkliliklar yasandigini ortaya koymaktadir. Iskandinav iilkelerinde
yiiriitiilen ¢alisma sonucunda; isyerinde siber zorbalik davraniglarinin ger¢eklesme orani
%3,5 ile %16 arasinda degisirken, iilkemizde yapilan benzer bir ¢alismada bu oranin

yaklasik %51 oldugu goriillmektedir (Metin, 2017).

Oksanen (2020) tarafindan Finlandiya’da iilke ¢apindaki 563 uzman calisan ve 1817
genel calisanin katki verdigi ¢alismada uzman olan ¢alisanlarin %12,61 nin, genel

calisanlarin ise %17,39 unun siber zorbalik kurbani olduklar1 bulgusuna erisilmistir.

Forssell (2016) 3371 calisan ile yiiriittigli calismasinda ise “calisanlarin %9,7’sinin
igyerinde siber zorbaliga maruz kaldigini saptamistir. Gardner ve arkadaslar1 ise (2016)
826 calisan ile Yeni Zelanda’da gerceklestirdikleri arastirmada “calisanlarin %2,8’inin

son 6 ay icinde siber zorbaliga ugradiklarini” belirtmislerdir.

Privitera ve Campbell tarafindan (2009) Avustralya’da imalat sektoriinde ¢alisan 103 kisi
ile yapilan ¢alisma sonucunda, ¢alisanlarin %10,3’iiniin siber zorbalifa maruz kaldig:
saptanmustir (Privitera & Campbell, 2009) Goriildigi lizere isyerlerinde siber zorbalik

yayginliklar1 da azimsanmayacak kadar yiiksektir hizla artmaya da devam etmektedir.
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Ulkelerin gelismislik diizeyleri bu oranlari etkilese de siber zorbalik ¢alisma hayatinda

varligini giderek arttirmaktadir.

Ulkemizde bu konuyla ilgili yapilan arastirma sayis1 yok denilebilecek kadar azdir ama
konunun Oneminin anlagilmasiyla beraber bu sayisinin artmasi beklenmektedir. Bu
kapsamda diinyada yapilan arastirmalar incelendiginde de isyerinde siber zorbaliga
maruz kalan calisan sayisi oldukg¢a fazladir ve bu saymin da giderek artacagi
disiiniilmektedir. Siber zorbaligin etkileri g6z Oniinde bulunduruldugunda siber

zorbaligin 6neminin giderek arttigi sdylenebilir.
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IKINCI BOLUM
IS STRESININ KAVRAMSAL CERCEVESI

2.1. Stres Tanim

Stres kavrami koken olarak Latince “estrictia" kelimesinden gelmektedir. 17. Yiizyilda
“felaket, bela, musibet, dert, keder” gibi anlamda kullanilmis olan stres kavrami sonraki
yiizyillarda degisiklige ugrayarak; “bireye, objelere ve ruhsal yapiya uygulan baski, gii¢
olarak” kullanilmaya baslanmistir (Demirci, Engin, & Bakay, 2013). Giiniimiizde ise stres
kavraminin genel olarak; sikinti, darlik, giicliik, zorluk, {iziintii anlamlarinda kullanildig1

goriilmektedir (Tutar, 2008).

Bilim diinyasinda ise stres kavrami ilk kez 17. Yiizyillda Robert Hook kullanmuistir.
Fizik¢i olan Hook yaptig1 tanimda stresi “elastiki nesne ve ona uygulanan dis gii¢

arasindaki iligkiyi” agiklamak amaciyla kullanmistir (Aydin, 2004).

Bernand ise stres kavramini “biitiin canlilarin en temel &zelliklerinden birisinin
cevresinde yasanan degisimler karsisinda, kendi i¢ ¢evrelerini veya i¢ ortamlarini belirli

sinirlar i¢erisinde sabit tutma ¢abas1” seklinde ifade etmistir (Eroglu, 2014, s. 20-25)

Stres kavrami bilim diinyasinda bir¢ok farkli arastirma konusunda yer alan ¢ok genis
kapsamli bir olgudur (Serinkan, Kaymakgi, Alisan, & Avcik, 2012). Stres kavrami ilk
once fizik ve miihendislik bilimlerinde kullanilmistir sonrasinda ise tip, biyoloji, psikoloji

ve yonetim ve Orgiit psikolojisi alanlarinda da yer almaya baslamistir.

Stres kavrami bir¢ok arastirmacinin konusunda yer alsa da bu konudaki 6ncii caligmalara
imza atan kisi Hans Selye olmus ve stres kavraminin insanlar iizerindeki etkilerinin agik
sekilde ifade edilmesi diger arastirmacilarin da ilgisini giderek arttirmistir (Gokgoz,
2013). Selye bu konudaki oncii isimlerden biri olsa da Walter Cannon stres kavraminin
insanlar iizerinde hastaliklara yol agabilecegini sdyleyen ilk kisi olmustur. Cannon
caligmasinda stresi; “istenmeyen cevresel etkenlerden dolayr bozulan fizyolojik i¢
dengeyi yeniden kazanmak i¢in gerekli olan fizyolojik uyaranlar” olarak ifade etmistir

(Aydin, 2004).

Stres kavrami birgok bilim insani1 tarafindan farkli sekillerde ifade edilmis ve tanimlanmis

olsa da bilinen ve kabul edilen stres tanimi 1930’ lu yillarda Hans Selye tarafindan ortaya
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konulmustur. Selye stresi; “bireyin herhangi bir fiziksel veya psikolojik uyarici kargisinda
gerekli uyumu saglayabilmek i¢in ruhsal ve bedensel olarak harekete gecmesi, tepki
gostermesi” seklinde tanimlamistir. Stres konusunda bir¢ok ¢alisma ortaya koyan Selye
yaptig1 ¢alismalarin sonucunda stresin bireyler tizerindeki etkisini ortaya koyan “genel
uyum sendromu” kavramini ortaya koymustur. Genel uyum sendromuna gore stresin
bireyler lizerinde gergeklesen etkileri “alarm”, “direnme” ve “tiikenme” olarak {i¢ farkl

asamadan meydana gelmektedir (Keser, 2014).

Alarm Asamasi: Bireyin stresi ilk olarak algiladigi asamadir. Bu asamada birey ilk
olarak “savag ya da kag¢” tepkisini verecektir. Buna gore birey stres ile miicadele
edebilecek ise savagsmayi, edemeyecek ise kagmay tercih edecektir. Alarm asamasinda,
ilk olarak stresle karsilasan birey viicudunda bir alarm mekanizmasi olusturmus olacaktir.
Direnme Asamasi: Bireyin stresi algiladigi ve onunla miicadele etmeye basladigi
asamadir. Stres karsisinda viicut tepki vermeye ve normale donebilmek i¢in kendini tamir
etmeye calistig1 asamadir. Birey, stresle miicadelesinde basarili olmas1 durumunda stresin
etkileri onarilir ve viicudun verdigi tepkiler ortadan kaybolur, aksi durumda stres etkisini
siirdlirmeye devam ederse ii¢lincli agama olan tiikenme asamasina gecilecektir

Tiikenme asamasi: Yikici etkilerin ortaya ¢ikmaya basladigi bu asamada birey stresle
miicadele etmede giiclinii kaybetmeye ve tilkenmeye baslayacaktir. Birey artik stresle
miicadelede basarisiz olmus kendisine zarar veren sonuglarla karsilagsmaktadir.

Gilintimiizde ise popiilerligini literatiire girisinden itibaren siirekli artiran stres kavrama,
bircok arastirmaci tarafindan incelenmis ve stres hakkinda cesitli tanimlamalar
yapilmustir. Ciiceloglu stresi, "bireyin fizik ve sosyal c¢evredeki uyumsuz kosullar
nedeniyle, bedensel ve psikolojik smirlarinin 6tesinde harcadigr gayret" olarak ifade

etmistir (Cliceloglu, 2002, s. 320-330).

Selye ’ye gore stres; viicudun kendisine gelen herhangi bir talebe spesifik olmayan

sekilde verdigi tepkidir (Selye,1976).

Giiniimiizde kullanilan stres kavramlarina bakildiginda ise Iwancevich, Gibson ve
Donelly’nin yaptig1 tanimin sik¢a kullanildigi géze ¢arpmaktadir. Stres; “bireysel farklar
ve psikolojik siirecler vasitasiyla gosterilen uyumsal bir davranis olarak kabul edilmekte

ve birey lizerinde asir1 psikolojik ve fiziksel baskilar olusturan herhangi bir dis ve i¢
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hareket, olay veya durumun organizmada gézlemlenen sonucu” olarak ifade edilmektedir

(Kaya, Giizel, & Cubukeu, 2011).

Stres kavrami ¢ok uzun yillardir insan hayatinda yer almaktadir. Bilim gelistik¢e yapilan
kavramlarin da daha detayli hale geldigi ve birbirinden farkli stres tanimlarinin yapildigi
goriilmistiir. Nitekim literatiir incelendiginde de birbirinden farkli stres tanimlarinin
yapildig1 goriilmiistiir. Bu farkliliklarin nedeni ise stres kavraminin ¢ok genis kapsamli
bir olgu olmasi ve herkesin farkli bir bakis a¢isindan incelenmesidir. Bu tanimlar 1s18inda
stresi genel olarak; kisinin ruhsal durumu, kisiligi, algi diizeyi ve miicadele etme giicii ile
ilgili olarak ger¢eklesen psikolojik, sosyal ve fiziksel olaylarin sonucunda bu durumlara

verdigi tepki seklinde tanimlanabilmektedir.

2.2. Is Stresi Tammm

Is hayatinda yarattig1 olumsuzluklar nedeni ile giincel bir problem olarak gériilen is stresi,
incelenmesi gereken Onemli bir konudur. Hayatin1 devam ettirebilmek i¢in ¢aligmak
zorunda olan insanoglu yagaminin énemli bir boliimiinii gecirdigi ¢alisma hayatinda sikca

1§ stresi ile karsilasmaktadir.

Is ortaminin strese her zaman elverisli oldugu ve biitiin yonlerinin strese yol agabilir.
Dolayisiyla hayatin1 c¢alisarak idame ettirmek zorunda olan herkesin is stresi ile

karsilasma durumu s6z konusudur. (Aytag, 2002)

s stresi, calisanlarm olagan davranislarini etkileyen, psikolojik veya fiziksel durumlarini
etkileyen ve is ile ilgili olaylarin sonucunda ortaya ¢ikan psikolojik bir durum olarak ifade
edilebilmektedir (S6kmen, 2010: 226). Aydin is stresini; “bireyin i ya da orgiit ile ilgili
beklentilerine kars1 harekete gegen enerji” seklinde ifade etmistir (Aydin, 2008).

Unsal yaptig1 tanimda is stresini “is ile ilgili faktdrlerin bireyin fizyolojik ve psikolojik

gerilim yasamasina neden olan durumlar” olarak agiklamaktadir (Unsal, 2009, s. 346).

Is stresi, calisanlarm normalden farkli sekilde davranmasina neden olan psikolojik bir
durum seklinde de aciklanmaktadir. Ozdevecioglu is stresinden “stres faktorleri ile
miicadele edilemeyisinin sonucunda ortaya ¢ikan psikolojik ve fiziksel olarak istenmeyen

bir durum” olarak bahsetmistir (Ozdevecioglu, 2003, s. 113).
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Calisanlarin i3 hayatinda karsilastiklar1  tehditlere karsi  gosterdikleri tepkiler,
dengesizlikler, i stresini agiklamaktadir. Ayrica tehditlere kars1 fiziksel ve zihinsel
acidan gozlenen farkli tutum ve davranislar is stresi kapsaminda yer almaktadir (Deveci,

2017).

Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde ise is stresi kavrami yerine bir¢ok farkli kavram

99 ¢¢ 199 ¢

kullanildig1 goriilmektedir. Bu kavramlar; “mesleki stres”, “calisma stresi”, “endiistriyel

99 Ce2

stres”, “Orgiitsel stres”, “is baskis1” ve “is gerilimi” olarak degismektedir (Tutar, 2016).

Genel olarak is stresi; “calisanin kapasitesini karsilamayan durumlarda bireylerin verdigi
duygusal ve fiziksel tepkiler” olarak ifade edilmektedir (Arrington, 2008). Cicei’de
(2012) benzer bir tanimla; “is stresi ¢alisanin ihtiyaglari, yetenekleri veya sorumluluklari
ile isin kosullar1 Ortiismedigi zaman ortaya ¢ikan fiziksel ve duygusal tepki halidir”
seklinde ifade edilmistir. Calisanin yaptigi is ile niteliklerinin uyusmadigi durumlarda da
is stresi yasanabilmektedir (Blaug, 2007). Yine ¢alisanlar {izerinde olusan zaman
baskisinin da is stresine neden oldugu yapilan ¢alismalar sonucunda ortaya ¢ikmustir.
Yukaridaki tanimlardan da goriilecegi gibi ¢alisanlarin is stresine neden olan birgok unsur
bulunmaktadir bu kapsamda is stresi kavraminin da ¢ok boyutlu ve genis kapsamli oldugu

goriilmektedir.

Insanlar hayatlarmin énemli bir boliimiinii is yerinde ge¢irmektedir. Bu baglamda gerek
insani gerekse ekonomik acidan son derece dnemli olan is stresinin dogru yonetilmesi
gerekir. Aksi takdirde is stresi yasayan kisinin ugradig1 duygusal ve fiziksel zarar orgiitsel

agidan da dogrudan ve dolayl olarak bir maliyet yaratmig olacaktir (Keser, 2014).

Is stresi ¢alisma hayatinda her zaman var olmustur ve olmaya da devam edecektir.
Bireyler hayatlarinin biiyiik bircogunu ¢alisarak gecirmektedir bu yiizden hem psikolojik
hem de fiziksel sagliklari igin ¢alisma hayatlar1 olduk¢a 6nemlidir. Bu konuda Freud
“insanin sagligm koruyan iki temel faktdr vardir. Isini sevmesi ve hayati sevmesi”’

seklinde ¢ok anlamli bir s6z ile konuyu 6zetlemistir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde is stresi kavraminin hayatimizda onemli bir yer
kapladigr goriilmektedir. Cok yonlii bir kavram oldugu i¢in bir¢ok farkli tanimi
bulunmaktadir. Genel olarak ise is stresi kavramint; kisinin isi ile ilgili yasadigi durumlar

ve olaylar neticesinde psikolojik ve fizyolojik gerilim ve verdigi tepki olarak
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aciklayabiliriz. Her meslekte karsilagilabilecek bir durum oldugu igin etki alani ¢ok
genistir. Goz ard1 edemeyecegimiz olumsuz sonuglar dogurdugu i¢in 6dnlem alinmasi
gereken bir konudur. Bu sebeple de giiniimiizde bir¢ok arastirmacinin ¢alismasinda yer
edinmistir. Giderek derinlesen ve farkli 6zellikleri ortaya ¢ikan bu kavramin her zaman
hayatimizda olacagini bilmek ve bunun i¢in 6nlemler almak hem bireyler hem de orgiitler
icin oldukca Onemlidir. Calismamizin sonraki kisimlarinda ise is stresi kaynaklari,

belirtileri ve miicadele yontemleri detayli sekilde incelenecektir.

2.3. Is Stresi Kaynaklar:

Is stresine kaynak olusturan bir¢ok farkli faktor bulunmaktadir. Bunun yan1 sira her gecen
giin farkli is stresi kaynaklarinin ortaya ¢ikabilecek olmasi da ¢ok olasidir. Bu ¢alismada
ise is stresi kaynaklari; bireysel stres kaynaklari, orgiit dis1 stres kaynaklar1 ve orgiitsel

stres kaynaklari olarak {i¢ ayr1 baslik altinda incelenecektir.

2.3.1. Bireysel Stres Kaynaklart

Yapilan ¢aligmalarda orgiitsel ve orgiit dis1 stres kaynaklarinin 6nemini yadsimamak ile
birlikte ¢ogu arastirmaci stres olgusunun temel kaynaginin bireyin kendisi ile ilgili oldugu
goriisiinii savunmaktadir (Braham, 1998). Bireysel faktorler ¢alisanlar igin potansiyel
stres kaynaklaridir. Bireysel stres kaynaklari; calisanin kisilik yapisi, yasi, cinsiyeti,

egitimi ve aile hayat1 olarak farkli basliklar altinda ele alinacaktir.

Kisilik Yapis1

Kisilik, bireyi diger bireylerden ayiran, farkli kilan ve ayirt edilmesini saglayan
ozelliklerin sagladig iligski olarak tanimlanabilmektedir (Soysal, 2009). Bireyin sahip
oldugu kisilik 6zelliklerinin stres olusumunu etkiledigi goriilmektedir. Tagtan (2004) ve
Izgar (2001) ise aragtirmalarinin sonucunda bireylerin sahip oldugu A tipi ve B tipi kisilik
yapilarina gore stres olusumlarini incelemis ve kisilik yapilarinin stresi olusturan dnemli

bir etken oldugunu belirtmislerdir.

A tipi kisilik yapisina sahip olan bireylerin genel 6zelliklerini; “idealist, miikemmeliyet¢i,
hareketli, miicadeleci, rekabetci, saldirgan, aceleci, 6fkeli, elestirici, sorumluluk sahibi,
kaybetmeyi sevmeyen” olarak siralayabiliriz (Eren, 2010). Bu kisiler islerini ¢ok

onemserler, kazanmak i¢in her tiirlii miicadeleyi verebilirler.
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Bu bireyler ¢ok calistiklari, miicadele verdikleri ve kazanmay1 ¢ok istedikleri i¢in her
zaman yiiksek beklenti diizeyine sahiptirler ve eger beklentileri karsilanmazsa stres

yasamalari ¢ok olasidir (Ayhan, 2011).

B tipi kisilik yapisina sahip bireylerin genel 6zelliklerini ise; “esnek, rahat, sabirli, asirt
hirslardan uzak, sakin, diizenli” olarak ifade edebiliriz. Bu tip kisiler insanlar ile rekabet
etmekten hoslanmazlar daha kolay mutlu olabilirler. Basari onlar i¢in ¢ok 6nemli degildir

onlar hayattan keyif almay1 tercih ederler (Giiglii, 2001).

Sahip olduklar1 6zellikler sayesinde A tipine sahip olan bireylere kiyasla daha sakin ve

kolay bir ¢aligma hayatlar1 vardir. Stres diizeyleri ¢ok daha alt seviyede yer almaktadir.

Yas

Bireyler yaslandikca stres olgusuna karsi direngleri azalmaktadir. Bireylerin yaglanma
stirecinde; olusan baskilara ve stres kaynaklarina karsi direnme gii¢leri hem zihinsel hem
de fiziksel olarak giderek diismektedir. Bireylerin yaslar1 degistik¢e davranis sekilleri ve
diisiince yapilar1 da degisebilmektedir. Bu yiizden karsilastiklar stres kaynaklarina farkl
yaslarda farkl tepkiler sergilemeleri miimkiindiir (Barli, 2010).

Cinsiyet

Stres olgusunun cinsiyetler lizerindeki etkileri de bir¢ok arastirmanin konusu olmustur.
Bu kapsamda kadinlarin da erkeklerin de ciddi sekilde stres altinda kaldiklari
gbézlemlenmistir fakat ¢alisma hayatinda kadinlara yonelik olumsuz bakis acgilarinin
olmasi1 ve kadimin yerinin is hayati olarak goriilmemesi kadinlarin bu kapsamda daha ¢ok

stres altinda olduklarini gostermektedir.

Yapilan arastirmalar sonucunda; kadinlarin cogunlukta bulundugu bir is ortaminda erkek
calisanin, erkeklerin ¢ogunlukta bulundugu is ortaminda kadin ¢alisanin daha fazla stres
yasadigi ifade edilebilir. Cinsiyet¢iligin ortaya koydugu olumsuz ¢alisma kosullari her iki
cinsiyet i¢in de olduk¢a 6nemli bir stres kaynagi olusturmaktadir (Barli, 2010).

Bunun disinda kisilerin cinsel yonelimlerinin de insanlar tarafindan elestirilmesi, kisilerin
bu neden ile diglanmasi, zorbaliga maruz birakilmasi bireylerin ¢ok daha fazla stres

yasamasina neden olmaktadir.
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Egitim

Egitim diizeyi, bireylerin stres yasamasina yol agan 6nemli bir faktordiir. Egitim diizeyi
ile kariyer dogru orantili bir iliski icerisindedir. Bireylerin statiileri arttik¢a
sorumluluklart ve beklentileri de artmaktadir. Bu durum yilikselmenin getirdigi
sorumlulugun fazla olmasiyla strese neden olabilmektedir (Ozmutaf, 2006). Bunun yani
sira bireyin aldig1 egitim ile yaptig1 is arasinda bir uyusmazlik ve orantisizlik bulunmasi

durumunda bireyin stres yasamasi kaginilmazdir.

Aile

Bireylerin is hayati disinda 6zel hayatlart ve sosyal gevrelerinde yasadiklari stresin
boyutu is hayatindaki durumlarini da olumsuz etkilemektedir. Aile tiyelerinden birinin
kaybi, bosanma, yer degisikligi, tasinma, ailevi problemler gibi durumlarin yasanmasi
bireylerin stres yasamasina neden olabilmektedir. Benzer sekilde bireylerin is hayatinda
karsilastig1 problemler de 6zel hayatlarina ve aile yasamina yansidigi igin problemlerin
yasanmasina ve mutsuzluk, kaygi ve stresin yasanmasina yol acabilmektedir. Aile
problemlerinin yarattig1 stresin bireylerin ¢alisma hayatinda daha fazla is stresi

yasamalarina sebep oldugu da ¢alismalarda vurgulanmaktadir (Giimiistekin & Oztemiz,

2004).

2.3.2. Orgiit Dist Stres Kaynaklar

Calisanlarin  planlarim1 ve programlarint dis cevrenin koydugu kurallara uyarak
sekillendirmek zorunda olmalar1 calisanlari strese sokmaktadir. Orgiit dis1 stres
kaynaklarin1 da siyasal, ekonomik, teknolojik gelismeler ve bu degisim ile gelen

bilinmezlik durumlari olarak siralayabiliriz (Gengay, 2007).

Ekonomik Kosullar

Ekonomik kosullardaki belirsizlikler ve problemler, calisanlarin i yasamini olumsuz
yonde etkilemektedir. Ekonomik sisteme duyulan giiven azalirsa bu durum yasanan
stresin de artmasmna sebep olmaktadir. Ulkenin ekonomi politikasinin zarar gérmesi,
stirekli degisen faiz oranlari, enflasyonun artmasi, yatirnmlarin azalmasi ve ekonomik
krizlerin yasanmasi, calisanlarin isten cikarilmasina sebep olabilmekte ve bu durum
sonucunda da issizlik olgusu giderek artmaktadir. Yasanan bu gelismeler sonucunda ise

calisanlarin yasayacaklar1 gelecek kaygisi ve korkusu stres seviyelerini yiikseltecektir
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(Giimiistekin, 2004). Yapilan calismalarda goriilmistir ki o6zellikle ekonomik kriz

donemlerinde galiganlarin stres seviyeleri hizla yiikselmektedir.

Siyasal Hayat

Ulkede yasanan siyasi problemler, hiikiimetlerin ve iktidarlarin ¢ok sik degismesi, darbe
girisimleri ve bu durumlarin yarattig1 olumsuzluklar ¢alisma hayatini da olumsuz sekilde
etkilemektedir. Siyasi problemler iilkedeki ekonomik ve sosyal hayati da belirsiz hale
getirmekte bu kapsamda yasalarin ¢ikarilmasi, mevzuatin denetlenmesi ve yaptirimlarin
uygulanmasi zorlasmaktadir. Yasanan bu siireglerde ise ¢alisanlarin kendilerini giivende
hissetmedikleri ve belirsizlik hali olusmasi nedeni ile kendilerini huzursuz ve stresli

hissettikleri goriilmektedir (Bigki, 2016).

Teknolojik Degisim

Calisma hayatinda yasanan teknolojik gelismeler calisanlar i¢in biiyiik bir nimet olarak
goziikse de bu durum mevcut is yapma bigimlerinin de hizla degismesine neden
olmaktadir. Yeni teknolojik gelismeler isin gereklerini ve yetkinliklerini de
degistirmektedir. Teknolojik degisimler ile birlikte otomasyon sistemlerinin
yayginlagmasi ve bunun sonucunda insan giiciine duyulan ihtiya¢ azalmaktadir. Bu
durum ise mevcut bazi mesleklerin ortadan kalkmasina, isten ¢ikarmalarin yaganmasina
neden olmakta ve dolayisiyla issizlik olgusunun artmasina neden olmaktadir. Calisanlarin

ise bu siirecte is stresi yasadiklar goriilmektedir (Can, 2005).

Toplumsal ve Kiiltiirel Yapi
Sosyal sinif, yalmzlik, otekilestirme, din, toplumsal yap1 toplumsal ve kiiltiirel stres
kaynaklarini  olusturmaktadir. Ayn1 zamanda bireyin sosyal c¢evresi, c¢alisma

arkadaslartyla kurulan iletisimin niteligi, aile ve toplumun algis1 da stres kaynaklari iginde

yer almaktadir (Okutan, 2002).

Kentin Cevresel ve Ulasim Sorunlari

Diinyada yasanan cevresel problemler bireyin yasadigi ortami biyolojik ve sosyo-
psikolojik olarak tehlikeye sokmaktadir (Ayhan, 2011). Bu kapsamda yasanan problemler

sonucunda da bireyler stres yasayabilmektedir.
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Ayrica bireylerin is yerlerine giderken trafikte yasadiklari problemler, servis aracinin
bulunmamast gibi faktorler de bireylerin daha isyerlerine ulasmadan is stresi

yasamalarina neden olmaktadir.

2.3.3. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Orgiitsel stres kaynaklar1 is hayatinda calisanlar1 oldukga olumsuz sekilde etkilemekte ve
yasadiklar is stresi diizeylerini degistirmektedir. Orgiitsel stres kaynaklar1 “asir1 is yiikii
veya az is ylikii, monotonluk, isin niteligi, zaman baskisi, 6rgiit i¢i iletisim, orgiitsel yap1
ve oOrgiit iklimi, rol catigsmasi ve rol belirsizligi, mobbing, vardiyali ¢alisma” olarak

incelenecektir.

Asin Is Yiikii veya Az Is Yiikii

Is yiikii, bireyin gérev ve sorumluluklari kapsaminda verilen siirede ortaya koymasi
gereken is miktar1 olarak tanimlanmaktadir. Is yiikii kavramini asir1 is yiikii ve az-yetersiz
is yikii seklinde ikiye ayirmak miimkiindiir. Yasanan her iki durumda da ¢alisanlarin is
stresi yasadiklar1 goriilmektedir (Ozkalp, 2013). Calisanlar gereginden fazla is yiikiine
sahip oldugu durumlarda is stresi yasayabildigi gibi kendi potansiyellerinin asagisinda bir

1§ yiikiine sahip olduklarinda da is stresi yasamalar1 ¢ok olagan bir durumdur.

Monotonluk

Bir isin siirekli aymi sekilde tekrarlanarak gerceklesmesinin yarattigi bikkinlik ve
yorgunluk durumlar: monotonluk olarak ifade edilmektedir (Keser, 2014). Is hayatinda
her giin ayni islerin yapilmasi, is zenginlestirmelerin ya da rotasyonlarin yapilmamasi
monotonlugu arttirmaktadir. Bu kapsamda otomasyon sistemlerinin yayginlasmasi da
bireylerin yaraticiligini azaltmakta ve monotonlugu da giderek arttirmaktadir (Giiney,
2011). Yapilan isin monotonluktan kurtulamamasi ve 6nlem alinamamasi durumunda

calisanin siire¢ icinde isine yabancilasmasi durumu ¢ok yaygin olarak goriilen bir stres
kaynagidir (Okutan, 2002).

Isin Niteligi
Her isin kendine 0zgii nitelikleri bulunmaktadir ve dolayisiyla stresle karsilagsma
diizeyleri farklilik gostermektedir. Her isin belli zorluklari, sorumluluklar1 ve yarattig

problemler farklidir, bu nedenle de her isin bir stres kaynagi oldugu sdylenmektedir. Her

isin stres kaynagi olmasina bircok farkli etken sebep olmaktadir. Geng ise bu etkenleri;
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rollerde ve gorev dagilimlarinda yasanan problemler, c¢alisanlarin nitelikleri ve
deneyimleri ile isin gerektirdigi niteliklerin ve deneyimlerin uyumsuzlugu da ¢alisanlarin

is stresi yagsamasina neden olabilmektedir (Geng, 2004).

Zaman Baskisi

Calisma hayatinda zaman baskis1 her zaman olmaktadir. Hatta bazi isler tamamen zamana
dayali olarak gergceklesmekte ve calisanlar isi yetistirme telasi ile calisma hayatini
siirdiirmektedir. Incelenen calisma sonuglarinda da is yetistirme baskisinin ¢alisanlar
tizerinde biiylik baski ve stres yarattig1 goriilmektedir (Gtirgen, 2003). Kisilerin zaman
baskisi ile nasil miicadele ettigi ve bu olaya verdigi tepkiler de degismektedir ancak ¢ogu
kisinin bu baski altinda ¢ok daha stresli oldugu ve olumsuz sekilde etkilendigi

goriilmektedir.

Orgiit ici Tletisim

Orgitsel iletisim; her tiirlii metot ve arag- gere¢ yardimu ile orgiit igindeki bireylerin ve
farkli departmanlarin arasindaki bilgi aligverisinin saglanmasi, duygularin ifade

edilmesini saglayan yazili, sozlii, sozsiiz her tirlii iletisim olarak adlandirilmaktadir

(Bahar, 2011)

Bireylerin orgiitsel stres kaynaklarini olusturan temel problemlerinden biri ise, orgiit
igindeki eksik, zayif ve yetersiz iletisimden kaynaklanmaktadir. Orgiitsel iletisimin
yetersiz olmasi yapilan is ile ilgili ¢alisanlar arasindaki bilginin eksik kalmasina, bilgi
kaybina ve sonucunda beklenenden farkli sonuglar dogmasina ve yanlis isler yapilmasina
neden olabilmektedir. Bu durum ise calisanlarin i stresi yasamalarina neden

olabilmektedir (Glimiistekin, 2004).

Orgiitsel Yapi ve Orgiit Tklimi

Orgiitiin  kiiltiirel yapisi, calisanlar tarafindan benimsenen deger ve normlardan
olusmaktadir. Orgiitiin kiiltiirel yapisi hem o6rgiitiin hukuki giiciinii attirmakta hem de
orgiitiin diizen ve devamimm saglamaktadir. Orgiitiin kiiltiirel yapis1 eger caliganlari
degersiz hissettiriyorsa, diislincelerini dikkate almiyorsa onlara sadece ¢alisan olarak
bakiliyorsa, haklar1 ve Ozgiirliikleri kisitlaniyorsa bu durum calisanlarin = stres

yasamalarina neden olabilmektedir (Ozkalp & Kirel, 2010). Bdyle durumlarda calisanlar
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zaman igerisinde kendilerini ¢alistiklar orgiite ait hissetmeyecekleri i¢in devamsizliklar

ve is birakma gibi siiregler yaganabilmektedir.

Orgiit iklimi ise genel olarak; calisanlar arasindaki iletisim, samimiyet, motivasyon
diizeyi hakkinda bilgi veren kavram olarak ifade edilmektedir (Tinaz, 2009). iletisimin
eksik olmasi, sosyal destegin olmamasi, igveren ve ¢alisanlar arasindaki catisma, astlarla
ve tistlerle zayif iligkiler, yasanan mobbing olaylar1 gibi durumlar yetersiz oOrgiitsel
iklimin isaretleridir (Geng, 2004) Orgiit iklimi i¢inde adaletsizlik olgusu da ¢alisanlar i¢in

¢ok onemlidir. Adaletsiz bir ¢alisma ortami ¢alisanlarda stres ortaya ¢ikarabilmektedir.

Rol Catismasi
Orgiitlerin ¢alisanlar i¢in hazirladiklari rol haritas1 gdrev ve rollerin agikga belirtildigi ve
belirsizlikleri yok eden bir kavramdir ve ¢alisanlar bu rol haritast Onderliginde

davraniglarini sergilemektedir (Aydin, 2008).

Rol catigsmasi is beklentilerinin bir digeri ile ¢atismasi halinde ortaya g¢ikmaktadir.
Calisanlarin beklentileri ve rol haritasindaki yonergelere aykir verilen roller ¢alisanlarin
is stresi yasamalarina neden olabilmektedir. Calisanlarin gérev ve sorumluluklarim
acik¢a bilmesi, belirsizliklerin ortadan kalkmasi c¢aligsanlar arasindaki ¢atigma ortamini
engelleyecek ve galisanlarin bu konu yiiziinden stres yasamalariin Oniine gegilmis

olunacaktir (Akat, 2009) .

Rol Belirsizligi
Rol belirsizligi de potansiyel bir is stres kaynagidir, ¢alisanlar iistlenecekleri gérev ve
sorumluluklar1 konusunda belirsizlik yasadiklarinda veya is ve goérev tanimlart acik bir

sekilde belirtilmedigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Salami, 2010) .

Calisanlarin tstlendikleri gorev ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmamasi, is ile ilgili
kurallarin, hedeflerin ve istenen standartlarin net olmamasi, zaman konusunda net
bilgilerin verilmemesi, sorumluluklarin kesinlestirilmemesi, kisaca ¢alisanin iistlenecegi
gorevler ile ilgili agik¢a bilgilendirilmemesi galisanlarin is stresi yasamalarina neden olan

unsurlarin basinda gelmektedir (Ulutiirk, 2006).

Mobbing ve isyeri Siddeti
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), isyeri siddeti tanimim1, sadece fiziksel davranislar ile

sinirlamayip bunun yaninda pasif ve psikolojik davraniglar1 da kapsayacak sekilde
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genisletmektedir. Yani: siddet, sadece kaba bicimi ile fiziksel olmayip, ekonomik,
siyasal, sosyal ve psikolojik niteliklerde de olabilmektedir. Psikolojik siddet tiirii olan
mobbing, fiziki siddetten ¢ok daha ciddi ve agir sonuglara neden olabilmektedir (Laginer,

2006).

Glintimiizde isyerinde gozlemlenen isyeri siddeti, mobbing ve mobbingin yeni yiizii olan
siber zorbalik olgularinda glinden giine artan bir yiikselis gozlenmektedir. Yapilan
calismalarda konuyla ilgili olarak; isyeri siddetinin ve mobbing kavraminin hem bireysel
olarak hem de orgiitsel olarak bircok olumsuzluga neden oldugu goriilmektedir.
Dogrudan zorbalik ve mobbing magduru olmanin yani sira bu davranislara tanik olan
calisanlarin da psikolojik olarak olumsuz etkilenmesine ve korku ile beraber stres olgusu
yasamalarina neden oldugu goriilmektedir. Isyeri siddetinin ve mobbing olaylarmnin is
doyumsuzluguna, orgiitsel bagliliga, ise devamsizlik sayilarinin artmasina ve isten
ayrilma niyetlerine yol actig1 goriilmektedir (Istk, 2007). Isyeri siddeti ve mobbing
davraniglar calisanlarin stres seviyelerini arttirmakta ve ciddi olumsuz sonuglara yol

agmaktadir.

2.4. Is Stresinin Belirtileri

Bireyler ¢alisma hayatinda karsilastiklar sorunlara karsi miicadele ederler ve istedikleri
basariya ulagamadiklar1 taktirde bireylerde bazi psikolojik, fizyolojik, davranigsal,
duygusal belirtiler ortaya g¢ikabilmektedir. Ortaya ¢ikan bu belirtiler kisiden kisiye
farklilik gostermektedir. Bazen bireylerde tek bir belirti ile ortaya ¢ikarken bazen bir¢ok
belirti ayn1 anda goriilmektedir.

Literatlirde is stresinin belirtilerini genel olarak psikolojik, davranigsal ve fizyolojik

olmak tizere ti¢ farkli baslik altinda ele alindigin1 sdylemek miimkiindiir (S6kmen, 2010).

2.4.1. Fizyolojik Belirtiler

Stresin insan bedeni lizerindeki etkileri fizyolojik belirtiler olarak degerlendirilir. Yapilan
caligmalarda bireylerin yasadigi bazi saglik sorunlarinin ve kronik rahatsizliklarin
temelinde yasadiklart is stresinin etkili oldugu goriilmektedir (House, 1981). Stresin insan
viicudunda pek cok fizyolojik belirtisi bulunmaktadir ve bu belirtiler kisilerin psikolojik

ve fiziki durumlarina gore farkli sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir.
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Yapilan c¢aligmalarda ise stresin en belirgin fizyolojik 6rnekleri olarak istahsizlik, kilo
kaybi, kilo alma siralanabilmektedir (Eren, 2014). Uziim (2010) ise stresin diger
fizyolojik belirtilerini; siirekli yorgunluk hissi, kalp rahatsizliklari, tansiyon problemi,
nefes darlig, ellerde titreme, uykusuzluk, mide ve bas agilari, alkol ve sigara tiiketiminde
artis ve bayilma seklinde siralamistir. Bu belirtiler kisiden kisiye gore degislik
gostermektedir. Bazi kisiler bu durumu daha az hasarla ile atlatirken baz1 kisiler ise ¢ok
ciddi saglik problemleri yasayabilmektedir. Yasanan bu sorunlar ise kisinin hem 6zel hem

de is hayatini son derece olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

2.4.2. Psikolojik Belirtiler

Yapilan arastirmalarda mesleki hastaliklar kapsamina giren ilk on hastaliktan birinin
psikolojik rahatsizliklardan kaynaklandig1 goriilmiistiir. Insan psikolojisi iizerinde biiyiik
etkisi bulunan stres; basta gerginlik olmak tizere, is tatminsizligi, endise, sinirli olma hali,
panik atak gibi sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir (Uludag, 2019).

Batigiin yaptig1 ¢alismada, stresin bireyler iizerinde yarattig1 bazi psikolojik belirtileri;
yorgunluk hissi, sinirli, siipheli ve saldirgan tavirlar, bikkinlik, depresyon, alinganlik,
siirekli kaygi, endise ve korku yasamak, ise odaklanamama, kendine glivenmeme,
unutkanlik yasama, zihin karisikligi, sosyal hayattan uzaklasma seklinde siralamaktadir

(Batigiin, 2006).

Stresin neden oldugu bircok psikolojik belirti bireylerin hayatini olumsuz sekilde
etkileyecektir. Bununla birlikte ¢calisma arkadaslar ile yagsanan sorunlar, is kazalarinda
yasanan artig, depresyon ve intihar egilimleri de stresin uzun ya da kisa donem

belirtilerindendir (Aytag, 2009).

2.4.3. Davranissal Belirtiler
Is stresinin diger belirtileri ise ¢alisanlarin davramslarinda ortaya ¢ikmaktadir. Yasanan
olaylar sonucunda c¢alisanlarin davranislarinda farkliliklar goriilmektedir. Calisanlarin

yasadig1 stres nedeniyle verdigi tepkiler ve davranislar kisiden kisiye gore degismektedir.

Hammer ve Sauter (2013) yapmis olduklar1 ¢caligmalar ile insan davraniglar ile is stresi
arasinda dogrusal bir iliski oldugunu destekleyen sonuglar elde etmislerdir. Isyerinde
yasanan stresin bireyin sadece is performansini ve iiretkenligini etkilemedigi bununla

birlikte kisinin sosyal iligkilerini ve 6zel hayatin1 da olumsuz yonde etkiledigi gercegi
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yapilan c¢alismalarin sonucu olarak gosterilmektedir. Is hayatindaki stresli ortam
calisanlarin alkol, sigara ve uyusturucu kullanimini tetikledigi gibi, iiretkenliklerinin
azalmasi, ise devamsizlik yapmalari, is kazalar1 yagamalar1 gibi olumsuz davraniglara da

neden olabilmektedir (Aydin, 2008).

2.5. Is Stresinin Sonuclar

Is stresinin bircok farkli sonucu bulunmaktadir. Calisanlarin psikolojik ve fizyolojik
dayanikliligina gore bunlar farklilik gosterse de bir¢ok olumsuz sonu¢ dogurdugu yapilan
calismalarin sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calismamizda is stresinin sonuglari,

bireysel ve orgiitsel sonuglar olmak {izere iki baslik altinda incelenecektir.

2.5.1. Is Stresinin Bireysel Sonuclart

Is stresi bireylerin hem is hayatin1 hem de sosyal yasantilarini etkiledigi icin cok dnemli
bir konudur. Is stresi ¢alisanlar1 ilk olarak psikolojik olarak etkilese d siirec i¢inde bu
durum fizyolojik tepkilere dogru bir ivme kazanmaktadir. Bu kapsamda ¢alisanlarda hem

psikolojik hem de fizyolojik sonuglar dogurabilmektedir.

Bu caligmada is stresinin sonuglar1 davranigsal, psikolojik ve fizyolojik olarak ii¢ ayri

baslik altinda incelenecektir.

Psikolojik Sonugclar

Stres c¢alisanlar iizerinde ciddi psikolojik sonuclara neden olabilmektedir. Aytag (2009)
yaptig1 calismada psikolojik sonuglara 6rnek olarak; gerginlik, duygusal anlamda
patlamalar, ¢abuk sinirlenme, korku, ¢abuk aglama, 6fke ataklari, hassaslagsma, giivensiz

hissetme, saldirgan tavirlar, depresyon ve tiikenmislik duygularini géstermektedir (Aytag,

2009).

Genel olarak ¢okiintli ve bunalim olarak adlandirilan depresyonun, endiistrilesme ve
sehirlesmenin getirdigi rekabet, yliksek ve hizli tempoda ¢alisma zorunlulugu, insan
iligkilerin zayiflamas1 ve beklentilerin artmas1 sonucunda son yillarda giderek artan bir
psikolojik rahatsizlik oldugu gézlemlenmektedir (Yilmaz, 2003). Psikiyatride, bu ruh
halinin uzun siirmesi, kisinin sosyal, bireysel veya mesleki yagami iizerindeki olumsuz
etkilerinin hissedilebilir derecede agir olmasi halinde ciddi bir problem oldugu

goriilmektedir (Tezcan, 2010).

47



Uzun siireli stres, bireylerde asabiyet, gerginlik, hayal kiriklig1, kin, agresif hareketler ve
hissiyatlar, ilgi kaybi, dikkat kaybi, takint1 gibi kisilik yapisinda degisikliklere sebebiyet
verebilmektedir. Bu sonuglar c¢alisma hayatimi da olumsuz yonde etkileyerek; is
ortaminda ¢atisma yasanmasina, kisilerin mobbing davranislar sergilemesine ve olumsuz

is ortaminin olugmasina neden olabilmektedir.

Fizyolojik Sonuclar

Is hayatinda strese maruz kalan calisanlar siire¢ icerisinde fiziksel problemler
yasayabilmektedir. Stresin fiziksel sonuglari, ¢alisanlarin bu duruma verdikleri tepkiler
ve dayanikliliklart ile dogrudan iliski igerisindedir. Bazi ¢alisanlar ¢ok daha hafif
semptomlar ile atlatitken baz1 ¢alisanlar ciddi fizyolojik problemler ile
karsilasabilmektedir. Bireylerin stres ile karsilagtiklari ilk anlarda verdikleri tepkiler; kalp
atislarinin hizlanmasi, nefes alip vermenin diizensizlesmesi, kaslarin gerilmesi ve terleme
seklinde siralanabilmektedir. Viicudun verdigi bu ilk tepkiler Selye’nin Genel Uyum
Sendromunda alarm agamasindaki “savas ya da kag¢” tepkileri olup, hayati tehdit eden

durumlara kars1 evrimlesmis olan hayatta kalma mekanizmasinin bir pargasidirlar (Keser,
2014).

Stresin bireylerde genel olarak goriilen sonuglarini ise Aytag (2009) yaptig1 ¢alismada;
kalp carpintist, sirt ve gogiis agrisi, kan basincinin yiikselmesi, sindirim sistemi sorunlart,
kas agrilari, deri hastaliklari, kiloda ani degisimler, siirekli yorgunluk, titreme, alerji,
agizda kuruluk, dis gicirdatma, sinirsel tikler, alkol ve sigara tiiketiminde artis, el ve
ayaklarda buz kesme, uyku problemleri, tirnak yeme, bas donmesi, kekeleme olarak
siralamaktadir (Aytag, 2009). Gortilen bu sonuclar her bireyde farkl etkiler gosterecegi
gibi siddet diizeyleri de degisebilmektedir ve bunun sonucunda da bireyler kendilerini

hasta hissetmekte ve yasam kaliteleri bozulmaya baslamaktadir.

Davranigsal Sonuclar

Bireyler tizerinde fiziksel ve psikolojik anlamda ciddi problemler doguran stres olgusu
bireylerin davraniglarini ¢esitli sekillerde etkilemektedir. Yapilan arastirmalar stresle
karsilagan bireylerin bu durumla bag etme yontemi olarak sigara ve alkol kullanimini
tercih etmelerinin yani sira bagimlilik yapan maddeleri kullanma egiliminde olduklarini
da gostermektedir. Bunlara ek olarak sayilabilecek diger stres kaynakli davranigsal

sonuclar1 ise yeme bozukluklari, uyku diizensizlikleri, siddet uygulamaya meyilli olmak,
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konusma bozukluklari, is yerinde performans diislikliigli yasamak, ise devamsizlik
yapmak, isten ayrilma istegi icerisinde olmak, ise devamsizlik hali seklinde

siralanmaktadir (Altun, 2018).

Hammer ve Sauter (2013) ise stres iizerine yaptiklari ¢aligmalarda, is stresi ile bireylerin
sergiledikleri davranislar arasinda iliski oldugu sonucuna ulasarak, is stresinden kaynakli
olumsuz davranislar1 engellemek ve bireylerin daha saglikli ortamlarda ¢aligmalarinin

saglanmasi i¢in ¢alismalar yapilmasi gerektiginin 6neminden bahsetmislerdir.

2.5.2. Stresin Orgiitsel Sonuclar

Stres olgusunun bireysel sonuclart kadar Orgiitsel sonuglari da biiyiikk 6nem arz
etmektedir. Orgiitler de bireylerin yasadiklari stres olgusundan son derece olumsuz olarak
etkilenmektedir. Calismamizda oOrgiitsel stres sonuglari, “ise devamsizlik, ise
yabancilagsma, is goren devir hizi, iste hata yapma, isabetsiz kararlar verme, mesleki

hastaliklar, is kazalar1, verimsizlik ve performans diisiikliigli” olarak incelenecektir.

Ise Devamsizhik

Devamsizlik, ¢alisanin ¢alisma programi veya diizenine gore calismasi gereken giin ve

zamanlarda ise gelmemesi olarak ifade edilmektedir (S6kmen, 2010).

Calisanlar yasadiklar1 is stresi nedeni ile ise devam etmek istememekte ve devamsizlik
yaparak bu durumdan uzaklagsmaya calismaktadir. Yapilan calismalarda da stres
olgusunun neden oldugu g¢esitli problemler yiiziinden ise devamsizlik yapildig:

gorilmektedir.

Is hayatinda onemli olan devamsizlik kavrami ise gelmeyen bireylerin stresten
uzaklagmalarina neden olurken diger calisanlarin is yiikiini arttirdigr igin diger
calisanlarin daha fazla is stresi yasamalarina neden olmaktadir. Orgiitleri de olumsuz
sekilde etkileyen bu aksakliklar is hayatinda 6nlem alinmasi gereken konularin baginda

gelmektedir.

Ise Yabancilasma

Calisanlarin yaptiklari isin, calisma diizeni i¢indeki 6nemini, anlamin1 anlamadan ¢alisma
hayatinda bulunmalari, kisilerin kendilerini ¢alistiklar1 drgiitiin misyon ve vizyonuna ait
olarak gérmemesi bu nedenle de orgiitsel iliskilerden uzak durmalar ise yabancilasma

kavramimin temelini olusturmaktadir (Eroglu, 2007). Yapilan caligmalarda goriilen
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baslica ise yabancilagma belirtileri; “amagsizca ¢alismak, gelecek kaygist nedeni ile cok
cabalamamak, sosyal iletisimden kaginmak veya ¢ok az iletisim kurmak, kendini kiigiik

gormek” olarak siralanabilmektedir (Aydin, 2008).

Calistiklar1 orgiitte stresli ortamda c¢alisan bireylerde ise yabancilagsma olgusu sikca

goriilmektedir. Bu durum sonucunda ise isi birakmak gibi eylemler olusabilmektedir.

Is Giicii Devir Hiz1

Bir orgiitte gorev alan c¢alisanlarin istihdam edilirken emeklilik, 6liim, isten ¢ikarilma
veya isi birakma gibi sebepler ile isten ayrilmalar literatiirde is goren devir hiz1 olarak
tanimlanmaktadir. Toplu isten ¢ikarilmalar ve emeklilik durumlarinin diginda yasanan
isten ayrilmalarin ¢ogunlukla isyerindeki olumsuz c¢alisma kosullarindan, yasanan

catisma ortamindan ve stres durumlarindan kaynaklandigi goriilmektedir (Eroglu, 2007).

Is goren devir hizinin yiiksek olmasi ve siirekli ¢alisan degistirilmesi orgiitlerde gorev
alan bireylerin is stresi yasadiklarinin ve mutsuz bir ¢alisan olduklarinin isareti olarak

gosterilmektedir.

Iste Hata Yapma

Yasanan is stresinin neden oldugu 6nemli sonuglardan bir digeri de iste hata yapma
oranmin hizla yiikselmesidir. Is stresi calisanlarin konsantrasyonunu azalmakta ve
dikkatlerini dagitmaktadir boylece ¢alisanlar daha dalgin ve dikkatsiz olduklar1 igin hata
yapma oranlar1 artmaktadir (Aydin, 2008).

Is stresinin sonuglarina dair yapilan calismalar 1s1831nda da is stresinin bireyleri olumsuz
sekilde etkiledigi ve is stresi yasayan bireylerin yasamayanlara gére daha ¢ok hata

yaptiklari sdylenebilir.

Is Kazalan

Is kazalarmin, kazaya maruz kalan kisi icin bedenen ve ruhen bir zarara sebebiyet vermesi
yaninda, diger ¢alisan kisilerin giivenligini tehlikeye soktugu ve isletmelere biiyiik
zararlar verdigi bilinmektedir (Eroglu, 2007).

Calisanlar karsilastiklari stres veya gerilim yiiziinden is kazasi yagayabilmektedir. Stres
olgusunun is kazasina neden olan etkenleri ise; hatali davranis sergileme, tehlikeyi fark

etmeme, panik ve heyecan hali, ani tepki, dikkat eksikligi, sinir ve 6fke hali, yliksek kan
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basinci, ani tansiyon yiikselmesi veya diismesi, liziintii ve depresyon, yorulma ve

tecriibesizlik olarak siralanabilmektedir (Aydin, 2008).

Is kazalar1 hem bireylerin fizyolojik sagliklarini tehlikeye atarken hem de 6rgiitlerin bazi
kanuni sorumluluklara ve yiikiimliiliikklere katlanmasin1 gerektirmektedir. Her iki taraf
icin de istenmeyen bir durum olan is kazalarinin is stresi ile ¢ok yakin iligki i¢inde
olduklar1 ve bireylerin stres aninda kaza yasama riskinin ¢ok yiiksek oldugu
gorilmektedir. Bireyler stres aninda sadece kendi hayatlarmi degil diger c¢alisma
arkadaglarinin da hayatin1 riske atabilirler. Bu anlamda is stresinin yarattig1 en ciddi

problemlerin basinda is kazalar1 gelmektedir.

Verimsizlik

Asirt  yiikksek derecedeki stres calisanlarin fiziksel ve zihinsel sagliklarini
bozabilmektedir. Hastaliklarin ¢ogalmasi, is kazalarinin artmasi, isgiicii kayiplari, saglik
giderlerinin gogalmasi, kalifiye eleman kayiplari, 6denen tazminatlar drgiite agir bir mali
kiilfet yiiklemektedir (Soysal, 2009). Yasanan durumlar nedeni ile de bireylerin

verimlilikleri giderek azalmaktadir.

Performans Diisiikliigii

Siddetli ve uzun siireli devam eden stresin Orgiitler iizerindeki en 6nemli etkilerinin
basinda ise performansta goriilen azalma gelmektedir (Barli, 2010). Kar etmek orgiitler
acisindan hayati bir 6neme sahiptir ve yogun rekabet ortaminda ayakta kalmak isteyen
orgiitlerin miimkiin olabilen en az maliyetle, en yiilksek mal ve hizmet iiretimini
yapmalari, baska bir deyisle performanslarini miimkiin olan en yiiksek seviyeye

ulagtirmalar1 gerekmektedir (Yilmaz, 2003).

Belli bir seviyenin iistiinde yasanan stres olgusu bireyleri olumsuz sekilde etkileyecegi
icin siire¢ icerisinde bu olumsuzluklar 6rgiitii de etkileyecektir. Cesitli maliyetler artacak,
1§ tatmini azalacak ve bunlar sonucunda da Orgiitin mal ve hizmet iiretiminde de

azalmalar meydana gelecektir.

2.6. Is Stresi ile Miicadele Yontemleri
Stres olgusu hayatimizin her aninda bizimle olabilmektedir ve stressiz bir hayat
yasamamiz ¢ok miimkiin goriinmemektedir. Genel olarak stres ile miicadele etmek,

bireylerin ani durum degisimlerinden etkilenmelerini azaltmak, hayat kalitesini sabit
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tutmak veya ylikseltmek, olumsuzluga sebep olan etkenleri ortadan kaldirmaya ¢alismak

veya degistirmektir.

Stres yonetimindeki temel amag stresi ortadan kaldirmak degildir tam aksine stres
diizeyini belli bir seviyede tutmaya g¢alisarak verilen zararlar1 azaltmak veya ortadan
kaldirmaya caligmaktir. Aydin stres yOnetimini; “stresin biitiiniinden kaginmak degil
verimlilik, enerji ve atiklige dogru olumlu bir gili¢ olusturabilmek, amag ne ¢ok az ne de
cok fazla olan optimum stres diizeyini korumak™ seklinde tanimlamistir (Aydin, 2002, s.

105).

Bireylerin hem 6zel hayatinda hem de is hayatlarinda yasadiklari stresin etkilerinin
azaltilmasinda uygulayabilecegi yontemler bulunmaktadir. Stres ile miicadele yontemleri
bireylerin kendileri i¢in yapabilecekleri veya oOrgiitlerin ¢alisanlart igin alabilecegi
Onlemler olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu kapsamda ¢alismamizda stres ile miicadele

yontemleri bireysel ve orgiitsel diizeyde olmak iizere iki baslik olarak incelenecektir.

2.6.1 Bireysel Miicadele Yontemleri

Bireysel olarak is stresi ile miicadele yontemi; “calisanlarin is stresi yasamalarina neden
olan faktorleri fark edip ortadan kaldirmalarin1 saglayan veya kontrol altina almalarini
kolaylastiran, stres faktorleri ile miicadele etmelerini 6greten uygulamalar” seklinde

tanimlanabilir (Gtigli, 2001).

Yapilan ¢alismalarda bireysel miicadele yontemlerinin is stresi ile bas etme siirecinde
oldukea etkili oldugu goriilmektedir. Calisanlarin bu yontemleri uygulamalart is stresi ile
miicadelede daha direngli ve kuvvetli hale gelerek stresin neden olabilecegi olumsuz
etkileri giderek azaltmaktadir (Solmus, 2010). Is stresi ile miicadelede kullanilan bireysel

yontemlerden bazilar1 asagida ele alinmis ve detayl bir sekilde incelenmistir.

Beslenme

Beslenme aligkanliklarinin stres lizerinde oldukga etkili oldugu yapilan arastirmalar
sonucunda ortaya konulmustur. Baz1 yiyeceklerin stres olusumuna neden oldugu, stres
diizeyini arttirdig1 ve g¢aliganlari stres olgusuna kars1 daha savunmasiz hale getirdigi
goriilmiistiir Buna ek olarak bazi yiyeceklerin yorgunluk ve sinirsel duyarlili1 arttirarak
stres olusumuna neden oldugu da yapilan arastirmalarin sonucu olarak karsimiza

cikmaktadir.
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Calisanlarin yetersiz ve kotii beslenmesi hem is hayatlarini hem de 6zel hayatlarini
oldukga olumsuz yonde etkilemektedir. Ozarslan’a gore calisanlarin beslenmeleri ile ilgili
olarak olusabilecek olumsuz etkileri; ¢alisma kalitesini disiiriir, ¢alisanlarin
bagisikliklarin1 diigiirerek hastaliga yakalanmalarina sebep olur, ise devamsizliklar
arttirir ve is kazalarmni arttirir seklinde siralamustir (Ozarslan, 1981). Yapilan ¢alismalarda
kotii ve yetersiz beslenmenin c¢alisanlarin performansini azalttigi, verimliliklerini
diisiirdligii, caligma kalitelerinin azaldigi, devamsizlik veya ise ge¢ kalma gibi durumlarin
sayisinda artis yasanir. Ulkemizde, isciler iizerinde yapilan bazi ¢alismalarda, stresin
beslenme ve saglik durumu agisindan birtakim olumsuzluklara yol a¢tig1 saptanmistir
(Giineyli, 1973). Bireylerin daha dengeli ve saglikli beslenme ile hem daha sagliklt hem

de stresten daha uzak bir yasam siirebilmelerinin miimkiin oldugu goriilmektedir.

Bedensel Egzersiz

Bireyler giin i¢inde ¢ok yogun is temposunda ¢aligmaktadir ve sik sik is stresine maruz
kalabilmektedir. Stresin fiziksel olarak verdigi zararlarin basinda da kaslarda meydana
gelen gerilme gelmektedir. Kaslarda meydana gelen gerginlik ve kasilmalar bireylerde
daha fazla strese neden olabilmektedir. Egzersiz yapmak bilinen en kolay stres azaltici
yontemlerden biridir. Kaslarda birikmis olan gerginligi azaltmak icin egzersiz yapmak
etkili bir yontemdir. Egzersiz yapmanin sadece fiziksel duruma olumlu etkisi olmayip
bireyin psikolojik durumunu diizenleyici etkisi de bulunmaktadir (Baltas, 2012). Diizenli
egzersiz yapan kisilerin fiziksel olarak kendilerini daha 1yi hissettikleri ve bununla
birlikte isten uzaklastiklari, isi diisiinmedikleri ve rahatladiklar1 i¢in de daha az stres

yasadiklar1 yapilan ¢aligmalarda gozlenmistir.

Meditasyon

Meditasyon ise bireylerin kullandigi diger miicadele yontemlerinden biridir.
Meditasyonun stresi azaltmak ve daha sakin bir zihin igin etkili bir yontem olarak
kullanildig1 bilinmektedir. Losyk’a gore meditasyon yapmanin; bireylerin iletisim ve
odaklanma yeteneklerini giiclendirdigini, 6zel ve is hayatlarinda da yasam kalitelerini
yiikselttigini sdylemektedir (Losyk, 2006). Diizenli sekilde yapilan meditasyon, huzur
verir, yasanan olumsuz olaylar ile miicadele etmeyi kolaylastirir ve yasamdan alinan
tatmin ve mutlulugu arttirir. Meditasyon stresten uzaklagmada tiim diinyada kullanilan en

etkili ve tercih edilen yontemlerden biridir.

53



Nefes Egzersizleri

Nefes egzersizleri de stres ile miicadelede tercih edilen yontemlerden biridir. Viicuda
alinan oksijenin yetersizligi strese neden olan bir unsurdur. Yapilan arastirmalarda, yeteri
kadar oksijen alinamamasinin birgok olumsuz saglik problemine yol agtig1 ayrica yasanan
bu siirecin bireyin psikolojik sagligini da son derece olumsuz sekilde etkiledigi
gorilmektedir. Bireyler kendilerini stresli hissettiklerinde solunum hareketleri
hizlanmaktadir. Normalde bir dakika siiresince 16 nefes alirken strese maruz kalan
bireylerde bu say1 20’ye ¢ikmaktadir. Yasanan bu gelismelerin sonucunda kalp krizi,
bayginlik, hafiza kayiplar1 gibi bazi istenmeyen durumlar da yasanabilmektedir (Tekin,
2010). Bu yiizden hem stres ile miicadele araci olarak hem da saglik problemleri
yasamamak admna dogru nefes alip vermek oldukca Onemlidir. Bireylerin stresli
hissettikleri anlarda dogru nefes almaya ¢alismalar1 ve ¢ogu psikologun da terapilerinde
nefes egzersizi yaptirmalari stres ile miicadele de etkili ve kolay bir yontem oldugunu

gostermektedir.

Gevseme

Bireyler stres ile miicadele ederken gevseme tekniklerinden de yararlanabilirler.
“Psikologlar gevseme tekniklerinin, kalp atis1, solunum, viicut 1sis1 ve kan basinci gibi
onemli viicut 6l¢iimlerinde degisiklikler yarattigin1 saptamiglardir” (Sabuncuoglu, 2001)
Boylelikle bedensel gevseme sonucunda rahatsizlik ve huzursuzluk ortadan kalkmaktadir

ve bireyler daha stressiz bir yasam siirebilmektedir.
Zaman Yonetimi

Zaman yetersizligi ve zaman kaygisi ¢aliganlarin stres yasamasina neden olabilmektedir.
Strese bagli sorunlarin en aza indirilmesi zaman planlamasi ile miimkiin olabilmektedir.
Planli ve diizenli bir caligma sistemi ile isler aksatilmadan ve sorunsuz bir sekilde
yapilabilmektedir. Planlama yapmak kisitl zamanin stresinden kurtulmanin anahtaridir.
Planlama yapilmadan yapilacak islerde risk s6z konusu olmakta ve karsilagilan herhangi
bir sorunda ikinci bir ¢6ziim yolu bulunamamaktadir. Bu durum galisanda zaman, emek
kaybina ve Orgiitte harcanan sermayenin bosa gitmesine neden olmaktadir. Planlama ile
zamanin yonetilmesi bireyde olusacak stresi azaltarak, basariya ulagsmasini saglayacaktir.
Yasam kalitesi ylikselecek ve yasamdan zevk alma durumu en yiiksek diizeylere

cikabilecektir (Aydin, 2013).
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Sosyal Destek

Sosyal destek sistemi genel itibariyle; “bireylerin birbirlerine yardim ederek olusan
problemlerin istesinden gelmesine ve yasanan stresin azaltilmasina yardimei olmaktadir”
seklinde ifade edilmektedir (Kilig & Sakalli, 2013).Verilen bu destekler sayesinde
bireyler kendilerini daha mutlu, giiclii ve degerli hissetmektedir. Yasadiklar1 bu duygu
degisimleri ise onlar1 karsilasacaklari strese kars1 daha direngli hale getirmektedir. Sosyal
destekler yasanan stres olgusunu tamamen yok etmese bile etkisinin zayiflamasina neden
olmaktadir. Kisiler bu sosyal destek sonrasinda daha olumlu, sakin, kendini kontrol

edebilen bireyler olarak hayatlarina devam edebilmektedir (Baltag, 2004).

Sosyal destek kavrami is hayati disinda kullanilan bir kavram olarak karsimiza ¢iksa da
yapilan c¢aligmalar sosyal destek kavraminin is hayatinda da yer aldigini kanitlar
niteliktedir. Calisanlarin is hayatlarinda, ¢alisma arkadaslarindan ve yoneticilerinden
aldiklar1 destek ile daha verimli, mutlu ve stressiz sekilde calistiklar1 goriilmektedir
(Polatc1, 2015). Calisanlar ne kadar destek goriirlerse o kadar olumlu sekilde
degiseceklerdir ve bu olumlu degisiklikler bulunduklari orgiitii de ayni sekilde
etkileyecektir.

Sosyal ve Sportif Etkinliklere Katilma

Stres ile miicadele yontemlerinden biri de sosyal aktiviteler icinde aktif olarak yer
almaktir. Bireyler baska insanlar ile sosyallestikge stres diizeyleri azalmakta ve
kendilerini daha rahat ve mutlu hissetmektedir. Onlar1 olumsuz etkileyen diisiincelerden
uzaklagsmak stres seviyelerini diislirecegi i¢cin daha olumlu sekilde hayatlarina devam
edebileceklerdir. Spor yapmanin ise, bireyin hem bedensel hem de ruhsal sagligina iyi
geldigi bilinmektedir. Spor aktivitelerinde kendilerine olan giivenlerini geri kazanan ve
hosgoriiyli 6grenen bireyler bu olumlu duygular ¢alisma hayatlarina da kolayca adapte

edebilirler. Boylece daha stressiz bir is ortami yaratabilirler.

Stresin etkileri her kigide farkli etki gosterdigi gibi miicadele yontemleri de kisiden kisiye
farklilik gostermektedir. Burada 6nemli olan kisinin kendini taniyip kendini en iyi
hissettigi yontemi bulmaktir. Stresi hayatimizdan tamamen ¢ikarmak miimkiin olmadig1

icin onunla yagsamay1 6grenmek ve dogru seviyede tutmak i¢in ¢alismaliyiz.
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2.6.2 Orgiitsel Miicadele Yontemleri

Sosyal hayatimiz1 stresten uzak gecirmek ne kadar imkansiz ise bireylerin hayatinin
blyiik kismini gecirdigi is yasaminin da stresten uzak olmasi o kadar imkéansiz
gorilmektedir. Stres olgusunu hayatimizdan tamamen c¢ikaramayacagimiza gore
yapmamiz gereken sey; stresin nedenleri, stresin gesitleri ve stres ile miicadele etme
yontemleri hakkinda bilgi sahibi olmamizdir (Geybullayev, 2002). Orgiitsel miicadele
yontemi; orgiitlerin stresten uzak ve daha saglikli bir calisma ortami saglamak amaciyla
stresin neden oldugu olumsuz etkileri en aza indirmek i¢in farkli stratejiler ve dnlemler

almasi seklinde tanimlanabilir (Aydin, 2013, s. 55).

Bireylerdeki stresin azaltilmasinin hem Orgiite olumlu katkilar1 artmakta hem de
calisanlarin performanslari ve is doyumlar: yiikselmektedir. Daha saglikli ve mutlu bir is
ortaminda calisan bireylerin varlig1 ile ¢atisma ortami azalmakta, calisma kalitesi ve
verimliligi artmaktadir. Bu durum da orgiitteki tiim stireclerde verimliligi arttirmakta,
iiretim maliyetlerini diigiirerek rekabeti, karlilig1 olumlu sekilde etkilemektedir. Yapilan
calismalarin sonucunda da goriildiigii iizere bireylerdeki stres seviyesinin azaltilmasi

orgiit icin ¢cok 6nemli ve Oniine gecilmesi gereken bir konudur.

Cahsma Sartlarinin Iyilestirilmesi

Calisanlarin is hayatinda daha verimli ve kaliteleri ¢alismalar1 ¢calisma kosullarinin da
saglikl1 ve 1yi olmasiyla dogrudan baglantilidir. Hayta kotii ¢alisma kosullarini; “yetersiz
aydinlatma, havalandirma, 1sitma gibi fiziksel sartlarin uygunsuzlugu, asirt ve uzun
caligma saatleri, ergonomik kosullara uyulmamasi, is glivenliginin olmamasi1” seklinde

siralamaktadir (Hayta, 2007, s. 22).

Orgiitlerin ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesindeki amaci; ¢alisanlarin motivasyonlarini
arttirmak, is stresini azaltmak ve is doyumunu en list seviyeye tagimaktir (Dinger & Fidan,
2013). Soysal’a gore calisma sartlarinin iyilestirilmesi ¢alisan motivasyonunu,

performansini olumlu yonde etkiler ve yasanan is stresini diisiiriir (Soysal, 2019).

Is Zenginlestirme

Is zenginlestirme kavrami; isin getirdigi sorumluluk, unvan degisimi, tanmirlik, basari
faktorlerinin gelistirilmesinin yaninda is ile ilgili olan isin niteligi, gérev tanimi,
kararlarda yetkinlik gibi niteliklerin de gelismesi olarak adlandiriimaktadir (Okutan &
Tengilimoglu, 2002).
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Literatiirdeki calismalara gore c¢atigmalara neden oldugu sdylense de dogru sekilde
yapilan ig zenginlestirmenin, ¢alisanlarin ig tatmin diizeyini arttirdigi ve motivasyonlarini

yiikselttigi i¢in islerini daha mutlu ve diizgiin yerine getirirler (Akova & Isik, 2008).

Destekleyici Bir Orgiit Havasi Yaratmak

Cogu orgiit yapisinda kat1 kurallarin oldugu, catisma ortaminin sik¢a yasandigi ve kisisel
olmayan bir havanin var oldugunu soyleyebiliriz. Ancak merkeziyetgiligin olmadig1 ya
da az oldugu, demokratik yapinin oldugu, calisanlarin kararlara katilabildigi, ast-iist
iliskilerinin saglikli oldugu orgiitlerde calisma kosullar1 ¢cok daha saglikli ilerlemektedir.
Dolayist ile c¢alisanlar kendilerini daha degerli hissetmekte, islerine daha siki
baglanmakta ve yasadiklari stres seviyeleri diismektedir (Giinbayi, Tokel, Yorik, &
Ozgetin, 2014).

Orgiitsel Rolleri Belirleme ve Catismalar1 Azaltma

Rol belirsizligi ve rol ¢atismasi; ¢alisanlarin 6fke, huzursuzluk ve stres gibi duygular
yasamasina neden olurken ayni zamanda is tatminsizligi, devamsizlik gibi durumlarin da

yagsanmasina yol agmaktadir (Balci, 2014).

Rol belirsizligi, calisanin isine olan giivenini kaybetmesine yol agar ve is stresi
yasanmasina neden olur. Rol belirsizliginin yasandigi durumlarda islerin aksamasi veya
yanlis gerceklesmesi gibi durumlar yasanabilmektedir. Bu neden ile orgiitsel rollerin
belirlenmesi, ¢alisanlarin kendilerinden beklenenleri net olarak belirlenmesi bireylerin

stres seviyelerinin azalmasina katki saglayacaktir (Tastan, 2020).

Rol ¢atigmasi ise calisma huzurunu bozarak, calisanlar arasinda gerginlik yasanmasina
neden olmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin kendine olan giivenini ve saygisim da
kaybetmesine yol agmaktadir. Bu nedenle bireysel ve orgiitsel anlamda olumsuz
sonuglara neden olan bir durum oldugu goériilmektedir. Alinacak 6nlemler ile yasanan

gerilimlerin azalacagi ve ¢alisma huzurunun saglanacagi ongoriilmektedir.

Kariyer Yollarinin Planlanmasi ve Damismanhk

Orgiitlerdeki kariyer planlamast ile ilgili degisiklikler genellikle yoneticiler tarafindan
gerceklesmektedir. Calisanlarin alacagi gorevlerin ve rollerin sadece bir kisiye bagh
olarak gerceklesmesi, izleyecekleri yolun bilinmemesi ¢alisanlarin yiiksek seviyede stres

yasamalarina neden olmaktadir (Karagiil, 2011).
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Orgiitlerde kariyer yollari ile ilgili herkesin ulasabilecegi yol haritalarmin belirlenmesi,
belirli araliklar ile bu konu hakkinda danismanlik hizmetinin verilmesi ¢alisanlarin bu

konuda yasadiklari stres seviyesini azaltacak ve bireylerin daha mutlu ¢caligmasina olanak

saglayacaktir (Baykal, 2014).

Stres Danismanhgi

Calisanlarin problemlere karsi verdikleri duygusal tepkiler, ¢alisma hayati ile dogrudan
iliskilidir (Giimiistekin & Oztemiz, 2004). Bunun farkina varan orgiitler ise; calisanlarinin
duygusal dengelerini korumak, duygusal degisimleri en aza indirmek, daha verimli ve
saglikl bir ¢calisma ortam1 yaratmak arayislarina girmislerdir. Bu kapsamda Sabuncuoglu
da bu konuda orgiitlerde psikolog, rehberlik danismani gibi gorevlilerin istihdam edilmesi

gerektigini vurgulamistir (Sabuncuoglu, 2001).

Bu kapsamda olusan stres danigsmanligini ise genel itibariyle; ¢alisanlarin duygusal
problemleri ile miicadele etmesini ve bu konuda farkli ¢ikis yollarin1 6greten, gordiikleri

zarar1 en alt seviyede tutmak i¢in ¢alisan bir sistem olarak agiklayabiliriz.

Calisanlarin psikolojik durumlarinin her ne kadar sadece bireyleri etkiledigi diisiliniilse de
onlarin bir insan oldugunu, duygulari ve etkilendikleri olaylar: yasadiklarini diisiinmek,
bu durumu ¢dzmek icin ilk adim olarak degerlendirilmelidir. Orgiitler ¢alisanlarinin
yasadiklar1 problemlere saygi gosterip, onlarin yaninda olduklarini hissettirdikleri zaman

farkinda olmadan en biiyiik 1yiligi kendi orgiitlerine yapacaklardir.

Katilimh Yonetim

“Calisanlarin kendileri ile ilgili olan konularda kararlara katilimlarinin dogrudan veya
temsilcileri vasitasiyla ile saglanmasimi katilimli yonetim” olarak ifade edebiliriz.
Calisanlarin diislincelerinin Orgiitte alinan kararlarda etkili olmamasi, fikirlerinin yok
sayllmasi ve degersiz goriilmesi ¢alisanlarin is stresi yasamalarina neden olmaktadir

(Kiigiik, 2015).

Orgiitler ve yoneticiler, ¢alisanlarmin alinan kararlarda etkinligini arttirarak is stresi
yaganmasini engelleyebilirler. Calisanlarin ¢alistiklar1 orgiitte kendilerini daha degerli,
saygili ve sorumluluk sahibi hissetmeleri stres diizeylerini olumlu sekilde degistirecektir.

Baska bir ifade ile calisanlar kendilerini calistiklar1 Orgiitiin bir pargasi olduklarini
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hissettiklerinde yagsanan olumsuz siire¢ sona erebilir ve is stresi yasamalar1 son bulabilir.

Ayrica bu durum orgiitiin verimliligine de olumlu sekilde yansiyacaktir.

Odiillendirme Sistemi

Yapilan c¢alismalarda orgiitlerin yasanan problemleri ¢cozmek igin akillarina gelen ilk
secenegin odiillendirme sistemi oldugu goriilmektedir. Odiil sisteminin ¢alisanlar1 bir
noktaya kadar olumlu etkiledigi dogrudur ancak kesinlikle tek ve en 6nemli yol 6diil

sistemi ve iicret iyilestirmeleri degildir.

Orgiitlerde &diil sistemlerinin agik ve net olmasi c¢alisanlarn hangi durumlarda
odiillendirilecegini bilmesi yasadiklari stres seviyesini diisiirebilmektedir. Odiil
sisteminin adil ve etkili bir sekilde uygulanmasinin stres ile miicadelede de etkili oldugu
goriilmektedir (Can, Asan, & Aydin, 2006). Bunun yani sira ¢aliganlarin performansini
ve verimliliklerini de iyilestirdigi goriilmektedir. Calisanlarin hangi sartlar altinda
odiillendirildigini gérmesi de ayni1 davraniglarin tekrarlanmasinda motivasyon kaynagi
olmakta ve diger calisma arkadaslarinin da ayni davraniglara 6zendirilmesinde etkili

olmaktadir (Tunger, 2013).

Calisanlarin 6diil sisteminin adil ve esit olmasina inanmasi da is hayatindaki ¢atisma
olaylarini azaltmaktadir. Bu durum kisilerin daha istekli ve motive bir sekilde ¢alismasina
da yol agmaktadir. Bu konu iizerinde yasanan stres olgusu da azalmakta ve c¢alisanlar

olumsuz etkilerden uzaklasmaktadir.

Mobbing ve Is Yeri Siddetinin Engellenmesi

Isyerinde mobbing ve is yeri siddeti olaylarmin sayis1 giinden giine artarak devam
etmektedir. Caligma hayatinda hizla yasanan degisimler ise yeni mobbing tiirlerinin de
dogmasina neden olmaktadir. Siber zorbalik (siber mobbing) bu tiirlerden birisidir.
Yapilan caligmalarda is yeri stresi ile isyeri siddeti ve mobbing kavramlar1 arasinda

anlaml bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir (Isik, 2007).

Mobbing, bir stres kaynagi olarak, tiim stres olusturanlar arasinda belki de en karmasik
olan stresor, buna bagli olarak olusan stresin sonuglarini da digerlerine gore en agir hasara
neden olan onemli bir etken olarak gosterebiliriz. Diger sonuglara nazaran mobbing ve
isyeri siddetine kars1 alinacak dnlemler de daha kapsamli ve genis olmalidir (Isik, 2007).

Yapilan tiim ¢aligmalar bu konunun 6nemini ve ciddiyetini ortaya koymustur ancak hem
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bireysel hem de oOrglitler agisindan 6nlem alinan, iistiine diisiiniilen bir olgu degildir is

hayatinin dogas1 denilerek goz ardi edilmektedir.

Ulkemizde oldugu gibi bircok iilkede de isyeri siddeti ve mobbing kavramlari igin net,
belirgin ve caydirict yasalar yoktur. Hatta ¢ogu igveren ve oOrgiit bu konudaki
sorumluluklarin1 bile bilmemektedir. Bu kapsamda yapilmasi ve uyulmasi gereken
kurallarin ve yasalarin ¢ikartilmasi ve sonrasinda da uygulanabilirliginin denetlenmesi
gerekmektedir. Orgiitler ve yoneticiler de bu kapsamda iistiine diisen tiim sorumluluklar
eksiksiz sekilde yerine getirmelidir. Calisma hayatinin sorunsuz, ¢atismasiz ve daha sakin
ortamda olmas1 ve calisanlarinda hem psikolojik hem de fiziksel sagliklarinin korunmasi

icin oldukca 6nemli olan bu konu dikkate alinmalidir (Goktiirk & Bulut, 2012).

Almacak d6nlemler ve uygulanabilecek stratejiler ile ¢alisanlar stresten ve stresin olumsuz
etkilerinden uzak, daha saglikli, huzurlu ve verimli bir ¢alisma hayati siirdiiriirken
orgiitlerde bu olumlu havadan etkilenecektir. Is hayatinda ciddi bir problem olan is stresi
ile miicadele edilerek ve tedbir alinarak bireysel ve orgiitsel diizeyde daha olumlu bir

calisma hayat1 yaratilmas1 miimkiin olacaktir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; igyerinde siber zorbaliga maruz kalan ¢alisanlarin deneyimlerini,
psikolojik ve fiziksel durumlarini, verimlilik ve performanslarina etkilerini ve miicadele
yontemlerini saptamak amaciyla yapilmistir. Ayrica siber zorbalik kavrami ile is stresi
kavrami arasindaki iliskiyi anlamak ve siber zorbalifinin neden oldugu is stresinin
calisanlar iizerindeki sonuclarini ve miicadele yoOntemlerini saptamak amaciyla

yapilmistir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Siber zorbalik ile ilgili yapilan aragtirmalarin genel olarak ¢cocuklar ve ergenler {izerinde
yapilmasi nedeniyle yetiskinler ve is yerinde ¢alisanlarin siber zorbalik davranislart ilgili
literatiirde ¢ok fazla calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle bu calismada, isyerinde
calisanlar arasinda gergeklesen siber zorbalik davranislarina yonelik bulgular ortaya

cikartilmaya ¢aligilmistir.

Is yerinde siber zorbaliga maruz kalan calisanlarin bu kapsam da ne kadar bilgi sahibi
olduklari, bu davranislardan ne sekilde, nasil etkilendikleri, ¢aligma hayatinda hangi
davraniglara maruz kaldiklar1 ve sorunla nasil miicadele ettiklerine dair bilgiler elde

edilmek iizere yola ¢ikilmistir.

Siber zorbalik davraniglarinin is hayatinda sebep oldugu olumsuz durumlarin incelenmesi
ve calisma performansina, kalitesine ve verimliligine olan etkilerin incelenmesi de bu

konudaki diger arastirmalara yardimci olacag diistiniilmektedir.

Arastirmada, siber zorbalik olgusunun is hayatinin en biiyiik problemlerinden biri olan is
stresi kavramu ile iliskisinin anlasilmasinda da 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii
siber zorbaliga maruz kalan veya tanik olan calisanlarin is streslerinin artacagi tahmin
edilmektedir. Bu kapsam da siber zorbalik davranislarinin neden oldugu is stresinin de
calisanlar tlizerindeki etkilerinin ve miicadele yontemlerinin belirlenmesinde katkida

bulunacag diisiiniilmektedir.
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Sonug olarak, bu arastirmada elde edilecek bulgularin ¢alisanlarin maruz kaldiklari siber
zorbalik olgusuna ve ortaya ¢ikan is stresine dair farkindaliklarinin arttirilmasina, siber
zorbalik davraniglarinin kapsaminin anlagilmasina, etkilerinin neler olduguna, miicadele
yontemlerinin gelistirilmesine ve alinabilecek Onlemlerin belirlenmesinde de katki

saglanacagi timit edilmektedir.

3.3. Varsayimlar

Bu arastirmada, belirlenen arastirma yontemiyle, isyerinde siber zorbaliga maruz kalan
calisanlarin siber zorbalik yasama diizeylerinin, ¢alisanlar {izerindeki etkilerinin ve
miicadele yontemlerinin ve igyeri siber zorbaliginin neden oldugu is stresi kavrami ile

ilgili iligkisinin ve sonuglarinin ortaya ¢ikarilabilecegi varsayimiyla hareket edilmistir.

3.4. Kapsam ve Simirhliklar

Bu arastirma Yalova, Bursa ve Istanbul illerinde ¢alisma hayatinda yer alan ¢alisanlarin
goriisleri ile sinirhdir. Calisanlarin igyeri siber zorbaligi hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmamasi ve yasadiklart olaylarin ne olarak adlandirildigini bilinmemesi bu kapsam da
goriisme yapilacak kisi sayisinin az say1 da olmasina neden olmustur. Literatiir de siber
zorbalik ile ilgili yapilan ¢aligmalarin cogunlukla ¢ocuklar ve ergenler iizerinde olmasi,
yetiskinlerin/calisanlarin siber zorbalik durumlari ile ilgili anket sayisinin az olmasi ve
yapilan ¢aligmalarin genel olarak siber zorba ve siber kurban olma oranlarina odaklandigi
ve detayli bilgi vermemesi nedeni ile ¢alismanin yonteminin nitel arastirma olarak
secilmesine neden olmustur. Goriisme sorulari, daha 6nceden yapilan nicel arastirma

sorularindan ve literatiir taramasindan elde edilen bilgilerin 15181nda elde edilmistir.

3.5. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, nitel arastirma yontemlerinden kesfetmeye dayali biitiinciil tek durum
yontemi ile yapilmistir. Nitel arastirma “godzlem, goriigme ve dokiiman analizi gibi nitel
veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve
biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma”
seklinde ifade edilmektedir (Y1ildirim, 2008). Goriisme sorularindan elde edilen cevaplar,

veri seti olarak kabul edilmistir.

Nitel arastirma yontemi, disiplinler arasi biitiinciil bir bakis agisini temel alarak, arastirma

problemini yorumlayici bir yaklasimla incelemeyi benimseyen bir arastirma yontemidir.
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Nitel arastirma yOntemini; yasanan olaylar {lizerinden giderek bu olaylar karsisinda
insanlarin nasil etkilendigi, hangi siiregclerden gectigini anlamaya yonelik bir caligma
yontemi olarak da ifade edilmektedir (Ozdemir & Akar, 2011). Nitel arastirma kars1
tarafta yer alan bireyle sohbet havasinda konusabilmek ve sorulan sorularla kisiyi dogru
bir sekilde yonlendirmek, yasadiklarini dogru bir sekilde aktarilmasini saglamak
acisindan Onemli bir yere sahiptir. Calismada, bir nitel aragtirma tiiri olan “yari
yapilandirilmig gériisme teknigi’ kullanilarak veri elde edilmeye ¢alisilmistir. Goriismeye
katilan kisilerin konunun disimna c¢ikmalarini 6nlemek ve siireci bir biitiinliik i¢inde
yonetebilmek i¢in 6nceden hazirlanmis sorular, goriismecilere sorulmus ve alinan
cevaplar dogrultusunda da farkli sorular, goriisme sirasinda katilimcilara sorular
sorularak daha ayrintili cevaplar elde edilmeye calisilmistir. Katilimcilara yoneltilen soru
seti ekte yer almaktadir. Calismada elde edilen veriler, betimsel analiz yontemi ile
degerlendirilmeye ¢alisiimistir. Yapilan goriismelerden elde edilen metin, arastirmaci
tarafindan desifre edilmistir. Betimsel analiz siirecinde, 6nceden belirlenen temaya gore
cevaplar analiz edilmeye calisilarak katilimcilarin kendi cevaplarindan dogrudan alintilar

da yapilmistir.

Bu caligma, igyeri siber zorbaliga maruz kalan calisanlarin deneyimleri saptamak, hangi
davraniglara maruz kaldiklarin1 6grenmek, calisma hayati ve 6zel hayatlar1 iizerindeki
etkilerini belirlemek ve miicadele yontemlerini belirlemek ve bununla birlik igyeri siber
zorbalik kavraminin is stresi lizerindeki etkilerini de incelemek amaciyla yapilmistir. Bu
kapsam da c¢alisma temel olarak uygulamali, amaci agisindan kesfedici, yontemi
acisindan nitel ve analiz diizeyi agisindan ise bireysel diizeyde bir arastirmadir. Nitel
aragtirma tekniginin tercih edilme sebebi ise; isyeri siber zorbalik kavramina ait kabul
gormiis bir anket ¢alismasinin olmamasi ve yapilan ¢alismalarin sadece siber zorbalik
oranlarina dikkat ¢ekiyor olusudur. Bu kapsam da nitel yontem kullanilarak isyeri siber
zorbaligina maruz kalan ¢alisanlarin tim siireglere dair deneyimlerini ve yasadiklarini
derinlemesine inceleme sansi bulunmustur. Bu arastirma icin belirli gériisme sorular

hazirlanmistir.

3.6. Arastirma Orneklemi
Bu arastirma igyeri siber zorbaligina maruz kalan ¢alisanlarin deneyimleri, ¢alisma ve

0zel hayalar1 iizerindeki etkilerini, miicadele yontemlerini ve isyeri siber zorbalik
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kavrami ile is stresi kavrami arasindaki iliskiyi kesfetmek amaciyla yapilmistir. Bu
amagla Yalova, Istanbul ve Bursa ilinde c¢alisma hayatinda yer alan ve isyeri siber
zorbaligina maruz kalan kisiler arasindan maksimum ¢esitlilik 6rneklem yontemine gore
22 calisan ile gergeklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme yontemi ile

gerceklestirilen goriismeler de yer alan katilimcilarin bilgileri Tablo 1 de yer almaktadir.

Maksimum ¢esitlilik 6rneklem yontemi, “Maksimum ¢esitlilik 6rneklemi; evrende
incelenen problemle ilgili olarak kendi i¢inde benzesik farkli durumlarin belirlenerek
calismanin bu durumlar iizerinde yapilmasidir. Burada aragtirmaci arastirdigi sorunlarin
tiirleri ve yogunlugunda degisme olabilecegine inandigi farkli durumlari 6rneklemine
alabilecektir. Bu tiir bir drneklemede genelleme kaygis1 olmamakla birlikte, problemle
ilgili farkli durumlarin 6rnekleme alinmasi nedeniyle, evren degerleri hakkinda 6nemli
ipuclart verebilecegi sdylenebilir” (Uysal, 2010). Yapilan goriismeler esnasinda,
katilimcilarin - verdigi cevaplar benzerlik gosterdigi fark edildiginde gortiismeler
sonlandirilmis ve toplamda 22 kisi ile siire¢ tamamlanmistir. Goriismeye katilan

katilimcilarin kimlik bilgilerinin gizliligini koruyabilmek adina katilimcilar K1, K2, K3

seklinde kodlanmustir.
Tablo 1. Gortisme Yapilan Kisiler
KOD UNVAN FAALIYET ALANI | CINSIYET EGITIM
DURUMU

K1 Insan Kaynaklar1 | Danigmanlik Kadin Lisans
Elemam

K2 Muhasebe Uzmani Madencilik Erkek Lisans

K3 [hracat Uzmani Tekstil Kadin Lisans

K4 Ucret ve Bordrolama | Gida Erkek Yiksek Lisans
Uzmani

K5 Sekreter Madencilik Kadin On lisans

K6 Finans Elemani Magazacilik Erkek Lisans

K7 Uretim Planlama | Tekstil Kadin Lisans
Eleman

K8 Gise Elemant Magazacilik Erkek Lisans

K9 Idari Isler Yoneticisi | Egitim Kadin Lisans

K10 YOnetici Asistani Gida Kadin Lisans
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K11l Egitim  Gelistirme | Egitim Kadin Lisans
Elemant

K12 Insaat miihendisi Insaat Kadin Yiiksek Lisans

K13 Operasyon Kimya Erkek On lisans
Y Oneticisi

K14 Idari Isler Elemani Dijital Kadin Lisans

K15 Boliim Sefi Hizmet Erkek Lisans

K16 Miisteri Hizmetleri | Online Aligveris Kadin On Lisans
Danigsmani

K17 Uretim  Planlama | Tekstil Erkek Lisans
Midiirt

K18 Asistan Egitim Kadin Lisans

K19 Magaza Mudiiri Magazacilik Erkek On lisans

K20 Sube Miidiiri Bankacilik Kadin Lisans

K21 Denetim Personeli Denetim Erkek Yiiksek Lisans

K22 Magaza Elemani Magazacilik Kadin Lisans

Katilimeilarin 13’1 kadin ve 9’u erkek olmak {izere toplam 22 kisiden olusmaktadir.
Katilimcilarimizin 4’# 6n lisans, 15’1 lisans ve 37U yiiksek lisans egitimine sahiptir.
Katilimcilar farkli faaliyet alanlarinda ¢aligmakta ve farkli invanlara sahip kisilerden

olusmaktadir.

3.7. Veri Toplama Aracinin Hazirlanmasi

Isyeri siber zorbalig1 olgusunun galisanlar iizerindeki etkilerini derinlemesine incelemek
ve siireci detayli olarak incelemek amaciyla bu ¢alismada yar1 yapilandirilmis goriigme
yontemi kullanilmistir. Bu yontemin tercih edilmesinin temel nedeni isyeri siber zorbalik
stirecinde tiim yasananlarin detayl sekilde ortaya konulmasinin hedeflenmesidir. Ayrica
igyeri siber zorbalik kavrami iizerinde yapilan caligmalarin ¢ogunlukla c¢ocuklar ve
ergenler lizerinde yapilmasi ve dolayisiyla yetiskinler ve isyeri siber zorbalig1 hakkindaki
caligmalarin smirhilig1t ve yapilan az sayidaki ¢alismada da sadece maruz kalanlarin
oranlar1 tiizerinde durulmasi, bu yontemin tercih edilmesine yol a¢mistir. Yari
yapilandirilmig goriismede arastirmaci Onceden hazirladii sorular yaninda goriigme

esnasinda verilen cevaplara bagl olarak da kaynak kisiye sorular yoneltmektedir (Balci,
2014).
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Bu yontem araciligiyla ¢alisanlar ile birebir goriisiilmiis ve isyeri zorbaliginin ¢alisanlar
tizerindeki etkileri, deneyimleri, yarattigi olumsuzluklar ve is stresi kavramu ile iliskisi

hakkinda da bilgi edinilmistir.

3.8. Verilerin Toplanmasi

Tablo 1°de yer alan galisanlar ile Ek-1" de gériisme formunda sunulan sorular kapsaminda
gerceklestirilen goriismeler igin Yalova, Istanbul ve Bursa ilinde isyeri siber zorbaligima
maruz kalan caliganlar tespit edilmistir. Tespit edilen ¢alisanlar ile ilk 6énce LinkedIn
aracilign ile iletisime ge¢ilmis ve sonrasinda randevu olusturulmustur. Randevu
olusturulduktan sonra kisiler ile yiiz yiize ve online toplantilar seklinde goriismeler
gerceklestirilmistir. Calisanlara goriismelerden once arastirma kapsami ve konusu ile
ilgili agiklamalar yapilmistir. Ayrica ¢alisanlarin gizlilik konusundaki hassasiyetleri
dikkate alinarak detayl1 bir bilgilendirme ile giivence olusturulmus ve daha rahat sekilde
deneyimlerini paylasmalar1 saglanmaya calisilmistir. Sonrasinda katilimcilar ile uygun
saatler olusturulmus ve herhangi bir problem yasanmamistir. Goriismeler, 30 ila 60

dakikalar arasinda degisen siireler i¢inde gerceklestirilmistir.
Gortismeler siirecinde ise asagidaki noktalara 6zellikle 6zen gosterilmistir.

e Calisanlarin isyeri siber zorbaliklart deneyimlerini detaylica anlatabilmeleri ve
yasadiklar1 siireclerdeki ornek olaylardan bahsedebilmeleri i¢in gorlismelerin
daha samimi ve sohbet havasinda ge¢cmesine dikkat edilmistir.

e (oriisme esnasinda alinan cevaplara gore farkli goriisme formu sorulari
kapsaminda farkli sorular ile bilgi edinilmeye caligilmigtir.

e Katilmeilarin sorular ile ilgili problem yasadigi anlarda bazi agiklamalar
yapilarak daha dogru cevaplar almaya dikkat edilmigtir.

e (Gorlisme stireleri dogru ayarlanmaya ¢alisilmis ve katilimcilarin sikilmamasina
0zen gosterilmistir.

e Daha fazla bilgi alinmak istenen konular iizerinde daha ¢ok durulmus ve daha
detayli bilgi alinmak istenmistir.

e Gorlismeler esnasinda katilimeilart yonlendirmeye neden olabilecek davranislara

kars1 ¢cok dikkat edilmis ve hassas davranilmistir.
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3.9. Verilerin Analizi ve Bulgular

Bu c¢aligmada Yalova, Istanbul ve Bursa ilinde isyeri siber zorbaligina maruz kalan
calisanlarin bu siiregteki deneyimlerini saptamak, isyeri siber zorbalik olgusunun ¢alisma
hayati1 ve 6zel hayat lizerindeki etkilerini kesfetmek, yol a¢tig1r olumsuzluklari nitelemek
ve igyeri siber zorbalik olgusu ve is stresi kavramlari arasindaki iligkiyi detayli olarak
incelemek amaciyla 22 kisi ile goriisiilmiis ve bu konu hakkindaki goriisleri alinmistir.
Bulgular1 analiz ederken “betimsel analiz” yonteminden yararlamilmistir. “Betimsel
analiz, cesitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin daha 6nceden belirlenmis
temalara gore Ozetlenmesi ve yorumlanmasini iceren bir nitel veri analiz tlrtdiir”.
Arastirmact goriistiigii ya da gozlemis oldugu bireylerin goriislerini en iyi sekilde
yansitabilmek i¢in dogrudan alintilara sik sik yer verir. Bu analiz tiiriinde amag, elde

edilen bulgular1 6zetleyerek yorum yapabilme olanag: elde etmektir (Ozdemir & Akar,

2011).
Betimsel analiz dort asamada gergeklesir:

1-Aragtirmact arastirma sorularindan, arastirmanin kavramsal cergevesinden ya da
goriisme ve gozlemlerde yer alan boyutlardan hareket ederek veri analizi igin bir ¢ergeve
olusturur. Bdylece verilerin hangi temalar altinda diizenlenecegi ve sunulacagi

belirlenmis olur.

2-Arastirmaci daha once olusturmus oldugu g¢erceveye dayali olarak verileri okur ve
diizenler. Bu siiregte verilerin anlamli ve mantikli bir bigimde bir araya getirilmesi dnem

tasimaktadir.

3-Uciincii asamada sonra arastirmaci, diizenlemis oldugu verileri tanmimlar. Bunun igin

gerekli yerlerde dogrudan alintilara da bagvurmak zorunda kalabilir.

4-Son asamada ise tanimlamis oldugu bulgular agiklar, iliskilendirir ve anlamlandirir.
Arastirmac1 bu asamada ayrica yapmis oldugu yorumlar1 daha da gii¢lendirmek i¢in
bulgular arasindaki neden sonug iligkilerini agiklar ve ihtiya¢ duyulmasi durumunda farkl

olgular arasinda karsilastirma yapar (Ozdemir & Akar, 2011).

Isyeri zorbaligina maruz kalan calisanlarin deneyimleri, yasadiklar1 olaylari, yasanan
olumsuz degisimleri ve is stresi diizeylerindeki degisimlerinin arastirildigr calismada

calisanlar ile yapilan goriismelerden alinan bulgulara gore “Calisanlarin isyeri siber
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zorbaligina iligkin deneyimleri, yasadiklar1 olaylar, miicadele yontemleri ve isyeri siber
zorbaliginin is stresine olan etkisi” 9 temel baslik-tema altinda incelenmis ve
yorumlanmustir. Bu baslik / temalar, gériisme sorularina verilen cevaplar 1siginda

arastirma ekibinin goriis birligi sonunda elde edilmistir.

3.9.1. i;yeri Siber Zorbalig ve Is Stresi ile Iliskisine Iliskin Bulgular
Belirlenen ana sorun kategorileri ¢ergevesinde yapilan betimsel analiz sonuglar1 asagida

sunulmustur.

Calisanlarin igyeri Siber Zorbalik Tanimlar: ve I'gyeri Siber Zorbalik Cercevesinde

Degerlendikleri Davranislar

Bu baglik altinda calisanlarin igyeri siber zorbalik tanimi hakkindaki bilgilerini ve
kavrami nasil tanmimladiklarmi 6grenmek igin “Isyeri siber zorbaligi hakkinda neler

biliyorsunuz?” sorusu sorulmus ve verilen cevaplar analiz edilerek asagida sunulmustur.

Yapilan goriismeler sonucunda calisanlarin birbirine benzer siber zorbalik tanimlari
yapmalarina ragmen farkli davraniglar1 igyeri siber zorbalik davranislari gercevesinde
degerlendirildikleri goriilmiistiir. Calisanlar arasinda birbirinden farkli pek ¢ok c¢esitli
davranisin siber zorbalik olarak algilandig1 bulgusuna ulagilmistir. Asagida katilimcilarin

kendi s6zleriyle yaptiklari tanim ve davranig 6rnekleri verilmistir.

K3 kodlu katihmer: “Teknolojik aletler ile kisilerin rahatsiz edilmesi, kétii séylemlere
maruz kalmasi ve yine kendini kotii hissetmesine yol agan davranmislar olarak
nitelendirebilirim ve igyeri siber zorbaligimin yeni bir zorbalik tirii oldugunu

’

diigtiniiyorum” seklinde ifade etmistir. Yine benzer bir tanimla K14 kodlu katilimer,
“caligma ortaminin dijitallesmesi ile mevcut zorbaliklarin da siber ortama tasindigini bu
nedenle online bir zorbalik tiirii” olarak igyeri siber zorbaligimi tanimlamistir.
Calisanlarin verdikleri cevaplar ile isyeri siber zorbaliginin yeni bir zorbalik/ mobbing
tiiri olarak kabul gordiigii ve yiiz ylize gergeklestirilen davranislarin artik online ortamda

da meydana geldigini soyleyebiliriz.

10 katilimeinin ise ¢ok daha detayli tanimlar yaptig1 goriilmiistiir. Ornegin; K17, “Isyeri
siber zorbaligi, is yerinde veya is yeri disinda teknolojik aletler kullanilarak gerceklesen
ast-iist arasinda ya da ¢calisma arkadaslari arasinda her tiirlii sézIii veya yazili kaba ve

haksiz davramglar olarak belirtebilirim” demistir. Diger bir katilimer olan K15 ise;
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“Atilan mesajlarda ve mailler de yanlis ve uygunsuz sozciiklerin kullanilmasinin, emir
ciimlelerinin yer almaswumin, yapilan telefon goriismelerinde hos olmayan gseyler
soylenmesinin ve bagirilmasimin igyeri siber zorbaligi oldugunu diistiniiyorum” seklinde
verdigi cevap ile diisiincesini ortaya koymustur. Diger katilimcilarda benzer sekilde
isyeri siber zorbalik davranislar1 hakkindaki diistincelerini dile getirmistir. Ancak K8,
isyeri siber zorbaligina dair fikirlerini belirtirken 4 katilimc1 disinda diger katilimcilarin
dile getirmedigi sosyal medya hesaplarina da deginmis ve fikrini; “calisma arkadaslari
veya yoneticilerin kisilerin o6zel hayatlarint paylastiklar: sosyal medya hesaplarini
eklemesini, kabul edilmemesi durumunda israrla istek gonderilmesi isyeri siber

zorbaligidir” seklinde belirtmistir.

Sonug¢ olarak katilimcilar, ortak noktalarda bulusarak isyeri siber zorbalik kavrami
hakkindaki goriislerini dile getirmistir. Kavramin literatiirde yeni olmasi ve igyeri siber
zorbalik kavraminin ¢ok yaygin olarak dile getirilmemesine ragmen katilimcilarin 6nemli
bir kisminin bilgi sahibi oldugu sadece 2 katilimcinin ¢ok bilgi sahibi olmamasina ragmen
fikir yilirtittigi gortilmistiir. Literatiirdeki tanimlara destek olarak igyeri siber zorbalik
davraniglarinin yeni bir zorbalik tiirii olarak goriildiigii ve bir¢ok ¢alisan tarafindan da

arastirildigl ve 6nem verilen bir konu oldugu sdylenebilir.

Calismanin devaminda, calisanlarin ¢alisma hayatinda yasadiklar1 durumlar ile hangi
davranislarin igyeri siber zorbalik ¢ercevesinde degerlendirdigini daha detayli 6grenmek
ve kavrami daha kapsamli hale getirebilmek icin “Sizce hangi davranislar isyeri siber
zorbalig1 cercevesinde degerlendirilebilir? sorusu yoneltilmis ve cevaplar analiz edilerek

asagida sunulmustur.

Verilen cevaplar 1s1ginda 15 katilimecinin genel olarak mesai saatleri disinda gelen
aramalara ve mesajlara maruz kaldig1 ve bundan oldukga sikayet¢i olduklart goriilmiistiir.
Ornegin K3, mesai saatleri disinda yapilan davramslarin dzellikle isyeri siber zorbaligi
oldugu soylemis ve fikrini “Mesai saatlerinin disinda telefon ya da mesaj yoluyla
calisana karsi kendini kotii hissettirecek soylemlerin kullanmasi bunun disinda 6gle arasi
saatlerinde ya da mesai saatinin bitiminde ¢alisandan bir ig yapiimasinin istenmesi, ig ile
ilgili siirekli aranmasi ve rahatsiz edilmesi de bence siber zorbaliktir” savunmustur.
Benzer noktalara deginen K7 ise bir¢ok farkli nokta daha ekleyerek diisiincelerini; “kisiyi

inciten, kiran, zorba tislupla séylenen sozlerin soylenmesinin bunun yanminda mesai
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saatlerinin disinda siirekli aranmast ya da mesaj yoluyla rahatsiz edilmesi” seklinde
siraladig1 davraniglari, isyeri siber zorbaligl olarak ifade etmistir. Bu katilimcilara ek
diger katilimcilarinin da bu konuya degindikleri ve bu durumu c¢ok sik yasadiklari
saptanmistir. Ayrica iletisim araclari ile is disinda da is ile ilgili konugsmanin isyeri siber
zorbalik oldugunu diisiinen 11 katilimeinin goklugu dikkat cekmistir. Ornek olarak ise
K13, “is saatleri disinda herkesin kendi 6zel hayati vardir bu nedenle sosyal medya ya
da whatsapp gibi uygulamalar ile is konusulmasinin isyeri siber zorbalik oldugu

diistintiyorum ” seklinde vurgulamistir.

Bunun disinda 5 katilimcinin isyerlerinde sikca telefon goriismeleri yapmalarinin ve uzun
stiren telefon goriismelerinin de hem is yapmalarina engel oldugu hem de
konsantrasyonlarini  bozduklar1  gerekgeleri ile igyeri siber zorbaligi olarak
nitelendirmislerdir. Bu diisiinceyi kanitlar nitelikte ise K2, “is hayatinda maalesef giin
icinde hem kendi sirket i¢imizde hem de diger sirket ¢alisanlari ile ¢cok uzun siiren ve
bitmek bilmeyen telefon cagrilarina maruz kaltyoruz. Bu gériismeler sirasinda gegen
uygunsuz konusmalarin yani sira bence ¢ok fazla bu goriismelere maruz kalmak, siirekli
aranmak gibi davraniglar da igyeri siber zorbaligr olarak adlandirilmali” olarak fikrini
ifade ederek bu davranislari da isyeri siber zorbalig1 iginde degerlendirilmesi gerektigini

ifade etmistir.

K19 ise farkli noktalara deginerek mail hesaplarinda meydana gelen problemlere ve
yanlis bilgilerin gonderilmesini de isyeri siber zorbaligi olarak nitelendirmistir.
Diisiincesini ise “is ile ilgili yanlis bilgilerin gonderilmesi, ortak mail hesaplarindan
baskalarina mail gonderilmesi, elektronik imzanin kullanilarak iglerin halledilmesi gibi
durumlarin siber zorbalik olarak degerlendirilebilecegini diistiniiyorum” seklinde dile
getirmistir. Literatiirde ¢ok fazla yer verilmeyen elektronik imza gibi Orneklere yer

vererek kavramin daha kapsamli hale getirilmesinde 6nemine gonderme yapmustir.

K16, isyeri siber zorbalik olgusunun teknolojinin giderek gelismesine bagl olarak ¢ok
farkl sekillerde devam ettigini ve sadece telefon ya da mesaj yoluyla iletisime gecilmenin
otesinde oldugunu vurgulamistir. K16 kodlu katilimet; “Sirkette kullanilan uygulamalar
ile kisinin yaptig1 iglerin denetlenmesi, ka¢ dakika online oldu yani is yapti kag¢ dakika
mola verdi bunlarin izlenmesi, hi¢ ortada yokken bir anda online toplanti yapilmasi ve

katilimin zorunlu olmasi, kigilerin uygunlugu sorulmaksizin kamera agma zorunlulugun
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olmast gibi davramislarin igyeri siber zorbaligi oldugunu diisiiniiyorum” diyerek ¢ok
detayli olarak fikrini dile getirmistir. Yapilan literatiir arastirmasinda konunun bu yoniine
pek deginilmedigi dikkate alindiginda konunun bu yonii lizerine de ¢aligmalar yapilmasi
gerektigi ifade edilebilir. Gelisen teknoloji ile birlikte isyeri siber zorbalik davraniglarinin

da cok daha farkli sekillerde ortaya ¢ikarak yayginlastigi ve yayginlasacagi sOylenebilir.

Sonug olarak katilimcilarin aslinda ayni konulardan sikayet ettigi goriilmistiir. Ancak
belirli noktalarda ¢ok daha detayli ve kapsamli olarak farkli diisiincelerde ortaya
konmustur. Teknolojinin ¢alisma hayatinda giderek etkinligini ve siirekli geliserek
yayginligini arttirmasinin is hayatinda siber zorbalik baglaminda énemli bir problemlere
yol acabilecegi ifade edilebilir. Pek ¢ok calisanin benzer davranislara maruz kaldigi
saptanmistir. Genel olarak mesai saatleri sonrasinda gelen telefon cagrilarinin ve
mesajlarinin igyeri siber zorbalik olarak algilandig: biitiin katilimcilarin hem fikir oldugu
bir noktadir. Dolayisiyla sonraki calismalarda kavramin ¢ok daha detayli olarak
incelenmesi gerektigi vurgusu yapilabilir. Isyeri siber zorbaliginin, teknolojik olarak her
degisimden etkilenerek ¢ok farkli sekillerde meydana gelerek yayginligin1 ve kapsamini

da bu sekilde arttiracagi beklenmektedir.
Calisanlara Gore Siber Zorbalik Davramiglarinin Ortaya Cikma Nedenleri

Bu baglik altinda isyeri siber zorbalik davraniglarina maruz kalan calisanlara “Sizce
isyerinde siber zorbalik davranislarimin ortaya c¢ikmasina neden olan unsurlar
nelerdir?” sorusu sorulmus ve literatiirdeki ¢alisma sonuglarindan farkli bir bulgular da

elde edilmeye calisilmistir.

Isyeri siber zorbalik davramslarinin ortaya ¢ikmasinda bircok farkli unsurun oldugu
yapilan literatiir aragtirmasinda da goriilmiistiir. Calismamizda benzer noktalar olsa da
goriis ayriliklarinin yagandigi da ifade edilmeye c¢alisilmigtir. Katilimeilarin 8’i bu
davraniglar1 gergeklestiren kisilerin psikolojik sorunlari oldugunu veya karakterleri ile
ilgili oldugunu dile getirmislerdir. Ornegin; K4, “iistlerin ve baskin karakterli kisilerin
calisma hayatinda séz sahibi olmak ve kendilerini giiclii gostermek igin bunu yaptiklarin
diistintiyorum” olarak durumu agiklamistir. Bu goriisii destekler nitelikte goriisleri olan
K2 ise; “otorite kurmak ve baskiyla iistiinliik kurma istegi oldugunu diisiiniiyorum.
Calisma arkadaglart arasinda yapilan zorbaligin ise kendi yerine geg¢mesine izin

vermeme, ayagini kaydirma, bezdirme olarak yapildigini soyleyebilirim” sekilde
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diisiincelerini paylagmistir. Yapilan goriismelerde 10 katilimeinin bu fikirlere katildigi ve
igyeri siber zorbalik davranislarinin gii¢ kullanmak, s6z sahibi olmak, kendini kanitlama

duygulari ile ortaya ¢iktigini diisiindiikleri dile getirilmistir.

Isyeri siber zorbalik davranislarinin ortaya ¢ikmasinda kisilik &zellikleri ve kisilerin
psikolojik durumlarinin ¢ok énemli oldugu saptanmistir. Yukaridaki unsurlara ek olarak
ise K3 katilimcisi; “su an zorbalik yapan kisiler de bence bir zamanlar kurbandilar ve su
an o yiizden boyle davraniyorlar bunun biiyiik bir sebep oldugunu diistiniiyorum”
seklinde diisiincesini paylasmis ve farkli bir bakis agis1 ortaya koymustur. Calisma
hayatinda daha 6nce kurban olan kisilerin daha sonrasinda uygun pozisyon ve giicii elde
ettiklerinde bir intikam alma i¢giidiisiiyle bu davranislari sergilediklerini ifade etmistir.
Sadece K3 katilimecinin paylastigi bu diisiince ile de siber zorbalarin daha 6ncesinde siber
zorbalik kurbani olma olasiliklarinin yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Isyeri siber

zorbalik davranislarinda kisisel nedenlerin 6nemli bir yer tuttugu da goriilmistiir.

12 katilimcinin verdigi cevaplarda ise siber zorbaliginin dogasindan kaynakli nedenlerin
en biiyiik destekleyici giic oldugundan bahsedilmektedir. Bu goriise 6rnek olarak K15;
“teknolojinin gelismesiyle bu durum daha da yayginlasti ve kolaylasti diye diigiiniiyorum.
Ctinkii insanlar artik tek bir tus ile istedikleri kisiye istedikleri zaman ulasabiliyorlar”
seklinde cevap vermistir. Siber zorbalik davraniglarinin ortaya ¢ikmasindaki ve yayginligi
giderek arttirmasina neden olan unsurun teknolojinin giderek yayginlasmasi ve
ulasilabilirligin artmasinin 6nemli bir etken oldugu saptanmistir. Bu diisiinceye ek olarak
K18 kodlu katilimer diistincesini “Ben bu durumun kesinlikle ¢cok ¢abuk ulasilabilir
oldugumuz icin yasandigimi diisiiniiyorum. Insanlar siirekli telefon ellerinde hemen her
seyi ogrenebilecekleri, bilgiye istedikleri an ulasabilecekleri icin bunu yapiyorlar ve bunu
teknoloji yiiziinden kotiiye kullaniyorlar” olarak ifade etmistir. Bu diisiinceye paralel
olarak insanlarin teknolojik gelismeleri kendi amaglari dogrultusunda kotiiye
kullandiklar1 goriilmektedir. Isyeri zorbaliginin zaman ve mekan kavramindan uzak
oldugu, siber zorbalarin istedikleri zaman bu davranislari sergileyebildikleri saptanmustir.
Bu gortsler 1s1ginda geleneksel zorbalik davranislarindan ¢ok daha kolay gerceklestigi
ve ¢ok rahat oldugu icin igyeri siber zorbalik davraniglarinin sayisinin da giderek artmasi

bu diisiinceleri kanitlar niteliktedir.
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Farkli bir bakis acist olarak ise K21 ise bu davranislarin is hayatinda yasanan koklii
degisimler oldugunu soylemistir. Fikrini ise, “Is hayati temel yapisimn disinda
kurallarimi esnetti bu da bunu kétiiye kullanmak isteyen kisiler i¢in avantaj oldu yani
bence mesai saati kavrami ortadan yok oldu. Yoneticiler ve diger ¢calisanlar zaten telefon
ve bilgisayar elimizin altinda mantigi ile hareket ediyorlar ve bu davramislar
sergiliyorlar” olarak ifade etmistir. Bir¢cok katilimci da artik mesai saati kavraminin
olmadigint vurgulamis ve siirekli calisiyor (24 saat) olarak hissettiklerini de

vurgulamustir.

21 katilimcinin bu davranislarin kisisel nedenler ve igyeri siber zorbaliginin dogasindan
kaynaklanan nedenler nedeni ile gergeklestigini 1 katilimcinin ise is hayatindaki
degisimler nedeni ile gerceklestigini diisiindiikleri saptanmistir. Teknolojik degisimlerin
calisma hayatinda farkli degisimlere neden oldugu da goriilmektedir. Calisanlarin artik
sadece igyerinde degil is saatleri diginda da yasadiklar1 davranislar ile siirekli
calistyormus hissinde olduklar1 da 6nemli bulgular arasinda yer almaktadir. Teknolojinin
cok yaygin olmasinin ve insanlarin bu durumu kétiiye kullanma isteklerinin igyeri siber
zorbalik davraniglarinin giderek yayginlasmasina neden oldugu da c¢alisma sonucunda

elde edilen bulgular arasinda yer almaktadir.
Calisanlara Gore Siber Zorbalik Davramiglarinin Gergeklestigi Kanallar

Bu alt baslik altinda ise igyeri siber zorbalik davranislarinin hangi kanallar aracilig ile
gerceklestigine dair detayl1 bilgiler yer almistir. Caliganlarin hangi kanallar aracilig ile
siber zorbalik davranislarina maruz kaldiklarini1 6grenmek i¢in calisanlara “En ¢cok hangi
kanallar (telefon, mail, whatsapp, sosyal medya vs.) ile zorbaliga maruz kaldiginizi
diigiiniiyorsunuz?” sorusu sorulmus ve aliman cevaplar asagida detayli olarak analiz

edilmistir.

Calisanlarin bu soruya verdikleri cevaplar incelendiginde ¢ok sayida ortak noktanin
oldugu saptanmistir. Literatiirdeki calismalar incelendiginde siber zorbalik
davraniglarinin hangi kanallar aracilig ile ilgili daha kapsamli bilgiler yer alirken igyeri
siber zorbalik kanallar1 hakkinda ¢ok detayli bilgi bulunmamaktadir. Bu kapsamda elde
edilen bulgularm bu konu i¢in énemli bilgiler oldugu diisiiniilmektedir. Isyeri siber
zorbalik davranislarinin yaygin olarak gerceklestigi kanallarin ise telefon ve whatsapp

uygulamasi {izerindeki mesajlasmalar oldugu gériilmektedir. Ornegin, K1; “Kesinlikle
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voneticilerim ve ¢alisma arkadaglarim tarafindan en c¢ok telefon aramalarina ve
whatsapp mesajlarina maruz kaldigimi soyleyebilirim. Cok sert bir dil ve emir Kipi
kullanilan whatsapp mesajlari ve gece yarisi gelen bilgi mesajlar siirekli sekilde devam
ediyor. Bu nedenle ben en ¢ok telefon ve whatsapp mesajlarina maruz kaliyorum
diyebilirim” seklinde durumu ifade etmistir. Bu diisiinceye benzer olarak K14, “En ¢ok
telefon ve whatsapp itizerinden zorbaliga maruz kaldim. WhatsApp in altini iistiinii
ciziyorum hatta. Cok acil bir durum varsa ki genelde ¢ok da acil olmuyor, éyle oldugu
diistintiliiyor bu sebeple siirekli araniyorum. Fakat haricinde herhangi bir durum i¢in bile
gecenin bir saati whatsapp iizerinden mesaj aliyorum ve bu inanilmaz rahatsiz edici bir
noktaya erismis durumda. Neredeyse tiim emegini benim sarf ettigim biiyiik islerde
LinkedIn iizerinden reklam yapilip ismimin bile anilmamasi da benim igin ilging bir

deneyimdi” seklinde deneyimlerini paylagsmistir.

18 katilimecinin da telefon aramalarina ve whatsapp mesajlarina ¢ok sik maruz kaldig ve
bu durumdan ¢ok sikayetci olduklar dile gelmistir. Ayrica K14 kodlu katilimcinin da dile
getirdigi gibi isyeri siber zorbaliklari sadece bu kanallar tizerinden degil farkli platformlar
tizerinden de gerceklesebilmektedir. Cagimizin kariyer sitesi olarak da goriilen LinkedIn
tizerinden de benzer davraniglara maruz kalinmasi bu durumun giderek yayginlastigini ve

farkl sekillerde de ortaya ¢iktiginin gdstergesi olmustur.

Her isyerinde telefon ya da whatsapp kullanilmasi ¢ok olagan olsa da bazen sirketler
iletisimlerini farkli uygulamalar tizerinden de gergeklestirebilmektedir ve siber zorbalik
davraniglarinin da bu uygulamalar lizerinden yaganmasi ¢ok olagandir. Buna 6rnek olarak
ise; K9, “Whatsapp ve farkli bir sirket i¢i uygulamast iizerinden maruz kaltyorum
diyebilirim. Sirket icinde kullandigimiz bir Microsoft uygulamas: mevcut. Islerle ilgili
paylasimlar bu platform iizerinden yapiliyor ve Facebook mantiginda altina yorumlar
yvapulabiliyor. Orda isin yapima siireci ile ilgili yapmis oldugum bir paylasim vardi.
Bunun altinda benim ve yaptigim iy ile ilgili beni kiiciik diisiiren, asagilayan yorumlara
maruz kalmigtim” olarak bu tecriibesini paylagsmistir. Sirketlerin iletisim adina
kullandiklar1 uygulamalar1  degistirebildiklerini ancak yasanan olumsuzluklari

degistiremedikleri de goriilmektedir.

Yukaridaki kanallarin disinda dijitallesme ile birlikte yayginligi da hizla artan sosyal

medya uygulamalar1 da maalesef siber zorbaliklarin en ¢ok uygulandigi kanallar arasinda
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yer almaktadir. 5 Katilimer ise isyeri siber zorbaligina sosyal medya uygulamalari
tizerinden de ugradiklar1 goriilmiistiir ancak diger katilimcilar bdyle bir durumdan
bahsetmemistir. Ornegin, K5 kodlu katilimc1; “En ¢ok telefon sonrasinda ise mesaj
voluyla siber zorbaliga maruz kalryyorumdur ancak beni en ¢ok ywpratan zorbaliga ise
sosyal medya tizerinden gerceklestigini soyleyebilirim. Bir zamanlar bir kilo problemi
yvastyordum ve ogle yemeklerinde is arkadaslarim ile yemek yemiyor ya da evden
getirdigim seyleri yiyordum bunu sosyal medya hesaplarinda kendilerinde komik olan
ama beni ¢ok kiran ve iizen davranislara maruz kaldim” seklinde ifade etmistir. Burada
da telefon ve mesaj kanallarinin yaygin oldugu ancak sosyal medya uygulamalari
tizerinden de kisileri inciten ve yipratan durumlarin yasandigi fark edilmistir. Ayni
sekilde K12; “Telefon ve whatsapp tizerinden sik¢a rahatsiz edilsem ve baski gorsem de
sosyal medyada da buna maruz kaldim. Sosyal medyada paylastigim bir fotograf is
grubunda paylasilip onlar igin eglenceli ama benim i¢in ¢ok kirict sekilde paylasilip alay
edildi” diyerek bu durumun yasandigini dile getirmistir. Bu cevaplar 1s1ginda igyeri siber
zorbalik davraniglarinin sadece is ile ilgili iletisim uygulamalar1 ve aletlerinin disinda

kisilerin 6zel sosyal medya hesaplari lizerinden de gerceklestigi goriilmektedir.

4 katilimc ise siber zorbaliga ugradiklari kanali mail olarak ifade etmistir. Katilimcilarin
verdikleri cevaplar da ¢ok az sayida siber zorbaliga ugranan bir kanal olarak goziiken
mail kanalinin ise daha resmi ve 6nemli islerde kullanildig1 i¢in tercih edilmedigi ancak
yine de nadir de olsa kullanildigi goriilmektedir. K15, bu goriisii destekler nitelikte
“Bence ¢cagimizda en ¢ok ve en rahat 2 yolla oluyor bu durum mail ve whatsapp yoluyla.
Buna ornek olarak ise; gece yarilarinda atilan maillerde istemedigim bir iislupla
karsilagtigim zamanlar ¢ok oldu. Bundan stirekli rahatsizlik hissettim. Emir ciimleleri ve
saygisiz sekilde gonderilen ¢ok mail oldu hatta en son bu sekilde aldigim mail “Bu sana
son uyarim, ka¢ senedir ¢alisiyorsun hala isi mi ogrenemedin” tarzindaydi” olarak

diistincesini dile getirmistir.

Sonug olarak isyeri siber zorbalik kanallarinin ¢ok fazla degisiklik gosterdigi ve
kanallarin giderek de sayisinin arttigi goriilmektedir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar
15181nda, igyeri siber zorbalikk davraniglarimin yaygin olarak gergeklestigi kanallari;
telefon, whatsapp, sosyal medya ve mail olarak siralayabiliriz. Ancak sirketlerin tercih
ettigi uygulamalar ile de bu davraniglarin ortaya ¢ikti§i saptanmistir. Teknolojinin her

gecen giin gelistigi ve farkl iletisim uygulamalarinin ¢iktig1 glinlimiiz is hayatinda isyeri
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siber zorbalik kanallarinin da degisim gosterecegi ve sayisinin artacagi ve bu nedenler
1s18inda isyeri siber zorbalik davraniglarinin is hayati lizerindeki olumsuz etkilerinin de

artacagi beklenmektedir.

Siber Zorbalik Davramislarinin Calisanlarin Ozel Hayatlarina ve Saghklarina Olan

Etkileri

Bu baglik altinda ise isyeri siber zorbaligima maruz kalan calisanlarin bu olaylar
sonucunda 6zel ve sosyal hayatlarinda yasanan olumsuzluklar ve ortaya g¢ikan saglik
problemlerine iliskin arastirma bulgular1 sunulacaktir. Bu kapsam da katilimcilara
“Isyerinde maruz kaldigimiz siber zorbalik davramislarini zel hayatimizi (aile ve
arkadashk iliskileri) nasil etkiledi ve bu kapsamda igyeri siber zorbalik davranislarina
maruz kaldiktan sonra yasadiginiz saglhk problemleri oldu mu?” sorusu sorulmus ve

alian cevaplar agsagida yorumlanmistir.

Verilen cevaplar 1s18inda biitiin katilimcilarin bu siirecte olumsuz sekilde etkilendigi
ancak bu siirecin karsilasan olaylarin siddetine, uzunluguna ve kisilerin psikolojik
dayanikliligima gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bu bulgulara ek olarak kadin
katilimcilarin duygusal olarak ¢ok daha yiprandigi ve ciddi problemler yasadigi ancak
erkek katilimcilarin bu anlamda daha dayanaklik gosterdigi de elde edilen bulgular

arasindadir.

K4; Is ve ozel hayatin birbirine karistigini séyleyebilivim. Bunun disinda yasadigim bu
stres tabii ki beni etkiledigi kadar ¢evremi de olumsuz yonde etkiliyor. Kendime ve aileme
aywracagim zamani hala isteymis gibi yasadigim zamanlar oldu ve bu da maalesef
huzursuzluga sebep olabiliyor” seklinde ifade etmistir. Ayrica yasadigr siber zorbalik
davraniglarindan sonra “Kalp krizi gegiriyor gibi hissettigim zamanlar oldu ve ufak
hasarlar kaldi diyebilirim. Onun disinda mide problemleri ve bas agrist oldu bende ve
hala devamli olarak ilag¢ kullanmaya devam ediyorum” seklinde yasadigi silirecin

sagligini da olumsuz sekilde etkiledigini dile getirmistir.

K20 kodlu katilimer ise kendi yasadiklarinin yani sira tanik oldugu olayr da paylasarak
durumun ne kadar ciddi boyutlara ulastigin1 gdstermektedir. K20 durumu; “Ozel hayat
tabii etkileniyor. Kendine ayiwracagin zamani ig yaparken ya da telefon ile konusurken

bulabiliyorsun. Ama ozellikle ¢ok daha siddetli yasayan kisilerin 6zel hayatlarinin ¢ok
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daha fazla olumsuz etkilendigini gozlemledim. Insanlar aileleriyle problem yasamaya,
kendilerinden uzaklasmaya basliyorlar ve sonrasinda problemler katlanarak biiyiimeye
devam ediyor. Bir arkadasimin bu davramslarindan sonra evliligi bitti, ciddi hem fiziksel
hem de psikolojik olarak ciddi problemler yasadi ve tedavi siireci hala devam ediyor”
seklinde anlatmistir. Bu cevap 1s18inda da bu davraniglarinin sonucunda ¢alisanlarin hem
psikolojik hem de fiziksel anlamda ne kadar zorlandig1 ve yipratici sonuglar ortaya ¢iktig

bulgusuna erisilmistir.

K14, yasadiklar1 olaylar yiiziinden ciddi problem yasayan katilimcilarin arasinda yer
aliyor ve yasadiklarin1 “Ister istemez bu negatif ruh hali ¢evremize de ciddi anlamda
yansiyor. Is sebebiyle stresli oldugum donemler ailemle de arkadaslarimla da daha ¢ok
kavga ettigim veya hemen her seye daha cabuk sinirlendigim ve sonrasinda aglama
krizleri yasadigim bir¢ok giin olmustu sonrasinda ise yasadigim siber zorbalik/siber
saldir1 sonrast hayatimi gercekten siirdiirememem iizerine damistigim psikiyatr bana
depresyon ve anksiyete bozuklugu teshisi koydu. Ilk basta 6 ay tedavinin ardindan ara
verildi, daha sonra da devam etti. Hatta ¢ok kisa bir siireye kadar da halen devam
ediyordu. Yillarima mal oldu diyebilirim” olarak dile getirmistir. Bu kapsam da yasanilan
olaylarin ne kadar ciddi sonuglara yol actig1 ve tehlikeli bir zorbalik tiirii oldugu ifade
edilebilir.

K5 de benzer sekilde “ozel hayatimi ¢ok kotii etkiledi gergekten. Bu olaylar yiiziinden
esimle kavga ettigim ¢ok zaman oldu. Sevdiklerimle gecirdigim zamanlarda gelen bir
telefon yiiziinden tiim dikkatim dagiliyor ve kafam da ig diisiinmeye bagliyorum bu da tabi
ki ¢evremdeki insanlar: da olumsuz etkiliyor. Ve sunu fark etmistim yasadigim kotii
olaylar yiiziinden bir siire sadece iy ile ilgili konusuyordum. Onu yapmam gerek soyle
olmasi gerek bugiin bu oldu tarzinda tiim hayatimi ise adadigim olmustu. Ozel hayatim
ve kendime ayirdigim zamamm yok olmustu bu da ciddi kilo verme siirecimin
baslamasina sebep oldu. Cok kisa zamanda ¢ok hizli sekilde kilo verdim bu nedenle de
bir¢ok saglik problemi yasadim ve ¢ok siddetli bas agrilarim oldu” diyerek durumu ifade
etmistir. Bu anlamda isyeri siber zorbalik davranislarinin ciddi saglik problemlerine yol

actig1 goriilmektedir.

12 katilimer birgok ciddi problemler yasarken K21 katilimcisi ise; “bu anlamda

vasadigim problemleri asla ozel hayatima yansitmamaya ¢alistyorum. Bu konuda gii¢lii
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bir karakter oldugumu diistintiyorum. Ben istemedigim siirece kimse benim iizgiin ya da
mutsuz oldugumu anlayamaz. Tabi ki bazen fazla agresif oldugum zamanlar oldu ama
benim icin en olumsuz yani sigara tiiketimimi ¢ok arttird: diyebilirim. Bunun disinda bir
saglik problemi yasadigimi hi¢ hatirlamiyorum” seklinde diisiincesini paylagsmistir. Bu

cevap 15181inda da bu durumlar da kisilik 6zelliklerinin de 6nemli oldugu saptanmaktadir.

Sonug olarak ise goriisme yapilan 17 katilimcinin tansiyon, mide problemleri, bas agrisi
ve nadiren de olsa kalp rahatsizliklarinin yasandigi bulgusuna erisilmistir. Ozel
hayatlarinda ise 15 katilmcmin bu durumlarn istemeden de olsa 6zel hayatlarina
yansittiklar1 ve problemler yasadiklarmi dile getirilmistir. Is hayatinda meydana gelen
problemler mesai saatleri disinda da calisanlarin neredeyse tiim hayatlarini etkiledigi ve
sonrasinda yasanan problemlerde aktif olarak rol aldigi goriilmektedir. Bu bulgulara ek
olarak ise yasanan siber zorbalik davraniglarindan sonra sigara kullanan 12 katilimecinin

da bu aliskanliklariin giderek yayginlastigi saptanmustir.
Siber Zorbalik Davranislarinin Calisanlarin Calisma Hayatlart Uzerindeki Etkileri

Burada ise isyeri siber zorbaligina maruz kalan ¢alisanlarin ¢alisma hayatinda yasanan
degisimleri ve olumsuzluklari tespit etmek amaciyla katihmcilara “Isyeri siber
zorbaligimin  ¢alisma  hayatimiz  iizerindeki  etkilerinin  neler  oldugunu
diigiiniiyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Alinan cevaplar ise analiz edilerek asagida

sunulmustur.

Verilen cevaplar kapsaminda tiim c¢alisanlarin isyeri siber zorbalik davraniglarinin
calisma hayatlar {izerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir. Ornegin K6; “Stres ve
karamsar diistincelerin artmastyla birlikte bildigini bile yapamama durumlar: yasaniyor
ve sonrasinda motivasyon diisiikliigii ve performans diisiisii yaganiyor” olarak durumu
Ozetlemistir. Benzer noktalara deginse de farkli olumsuzluklara deginen K18 ise;
“Kesinlikle ¢calisma kalitem ¢ok diisiiyor ¢ok isteksiz oluyorum. Calismak istemiyorum
stirekli molaya ¢ikmak istiyorum bu durumda da isler aksiyor ve farkli bir baski ile
karsilagyyorum. Maruz kaldigimiz ciimleler, soylemler o kadar agir olabiliyor ki insanin
kendisine olan giiveni azaliyor” olarak durumu ifade etmistir. 19 katilimci1 maruz
kaldiklar1 davraniglar sonrasinda is yapma isteklerinde azalma hissettikleri ve bu sebeple
ise kisa ve uzun siireli ara/mola vermek istedikleri ancak sonrasinda bagka bir baski

durumu ile karsilastiklarini ifade etmislerdir.
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Isyerindeki olumsuz calisma kosullarinin hata yapma oranmi arttirdigi  yapilan
aragtirmalarda saptanmistir ancak katilimeilarin deneyimleri ile igyeri siber zorbaliginin
da is hatas1 yapma oranini arttirdig: bulgusu elde edilmistir. Ornegin, K10 bu durumu;
“Calisma istegimin ve kalitemin diistiigiinii soyleyebilirim. Performansim gergekten
diisiise geciyor. Odaklanma problemi yasamaya basliyorum ve boylelikle yanls yapma
olasiligim artiyor. Hatta bu durumlardan sonra ¢ok daha fazla hata yaptigimi
gozlemliyorum. Ayrica bazen ¢ok dikkatli sekilde ¢calissak bile ¢alan bir telefon ile dikkat
daginikligi yasryoruz hem ise devam etmemiz hem telefon ile gériismememiz gerekiyor bu
da hata yapmamiza neden oldugu icin sonrasinda bir de tekrardan hatalarimizi
diizeltiyoruz. Is yiikiimiiz daha da artiyor” seklinde ¢ok detayl olarak aciklamistir. Isyeri
siber zorbaliginin performans ve calisma kalitesini diisiirdiigiinii hem katilimcilarin
verdigi cevaplar hem de bu konu ile ilgili yapilan ¢alismalarda goriilmiistii ancak igyeri

siber zorbaliginin is yiikiinii arttirdig1 da bulgular arasinda yer almaktadir.

Calisma hayatinda bir¢cok olumsuz problem yasanmakta ve her olayin farkli bir sonucu
olabilmektedir. Yasanan problemlerin en son noktasi ise isten ayrilma durumudur ve K8
kisisi de isyeri siber zorbalik davraniglarina maruz kalan c¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerinde bir artis yasanacagimi vurgulamistir. K8 diislincelerini; “Bu davranislar
sonucunda kisi artik igini sevmeyecektir, sadece bir zorunluluk ve maddi kazang olarak
gordiigii i¢in motivasyonu diisecek ve igin gerekliliklerini yaparken hata yapacaktir. Son
nokta olarak orgiite olan baghligim yitirecek ve is hayatina son verecektir” seklinde

paylasmustir.

Is hayatindaki problemlerimizin birgok sonucu olabilmektedir. 22 katilimcinin da isyeri
siber zorbaligina maruz kaldiktan sonra benzer problemler yasadigi goriilmektedir. Ancak
K11 yasadigi siber zorbalikk deneyimlerinden sonra c¢alisma hayati tzerindeki
olumsuzluklar1 “Tiikenmislik hissi, yaptigim isin goriilmedigi hissiyati, bulundugum
ortamda huzursuzluk gibi duygu diistincelere sebep oluyor. Bunlarin sonunda da bir
ozgiiven eksikligi meydana c¢ikiyor. Kendi benligimi gormiiyor, degerimin farkinda
olmuyorum. Kendimi degersiz hissediyorum ve her kotii sozii hakkediyormusum gibi kotii
bir psikolojiye giriyorum” seklinde paylagmistir. Bu cevaptan yola ¢ikarak igyeri siber
zorbalik davraniglarinin ¢alisanlarda 6zgiiven eksikligine neden oldugu, kisilerin
kendilerini siirekli hatali olarak gormeye bagladiklar1 ve isten yabancilagmaya

basladiklar1 goriilmiistiir.
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Sonug olarak isyeri siber zorbaliginin bir¢ok farkli probleme yol actig1 goriillmektedir. 22
katilimcinin benzer isyeri siber zorbalik davraniglarina maruz kaldiktan sonra c¢aligma
kalitelerinin diistiigii, verimliliklerinin azaldig1 ve iste hata yapma oranlarinin arttigi elde
edilen bulgular arasindadir. Ancak isyeri siber zorbaliginin ¢alisma hayatindaki olumsuz
etkileri daha genis kapsamli oldugu goriilmektedir. 13 katilimecinin ise bu davranislar
yiizlinden ige yabancilastiklart ve motivasyonlarin kayboldugu goriilmektedir. Yine
onemli olarak isyeri siber zorbalik davraniglarinin is degistirme, isi birakma
diistincelerinin ortaya ¢ikmasinda énemli bir etken oldugu da gériilmektedir. K14 ise bu
durumu O6zetler niteligindeki diistincesini “Sirketlerin iyi ve nitelikli ¢alisanlarint bu
davramislar yiiziinden kaybettigi diisiiniiyorum” seklinde paylasmistir. Elde edilen
bulgular igyeri siber zorbaliginin ¢caligsma hayati agisindan ¢ok ciddi bir problem oldugunu
gozler Oniline sermektedir. Bu kapsamda bundan sonraki ¢aligmalarda kullanilmak adina

onemli bulgular elde edildigi diistiniilmektedir.
Siber Zorbalik Davramislarinin Onlenmesine Yonelik Calisanlarin Tavsiyeleri

Bu baslik altinda ise isyeri siber zorbalik davraniglarinin 6nlenmesi i¢in ¢alisanlarin
tavsiyeleri yer almaktadir. Literatiirdeki siber zorbalik davranislarina yonelik alinan
onlemlerin daha ¢ok sosyal hayat ya da 6grenciler {izerinde alindig1 goriilmektedir. Bu
neden ile ¢aligma hayatinda 6nemini giderek arttiran igyeri siber zorbalik davraniglarinin
engellenmesi noktasinda ¢alisanlara “Sizce siber zorbalik davramiginin ortaya
ctkmasiin engellenmesi noktasinda neler yapilmalidir? Yasalar, yoneticiler, bireysel
olarak neler yapilabilir?” sorusu sorulmus ve alinan cevaplar asagida analiz edilerek

sunulmustur.

Gortisme yapilan kisilerin bu noktada hepsinin ayni fikirde oldugu goriilmektedir. Bu
anlamda hepsi siber zorbalik suglarinin da tiim zorbalik tiirleri ile ayni sekilde
degerlendirilmesini, bu konuda daha kapsamli c¢aligma yapilmasim1 ve Onlemler
almmasini istemektedir. Ornegin, K14 kodlu katilime1 ¢ok detayl sekilde; “Yasalarin bu
konuda magdurun yaninda durmasi ¢ok onemli. Teknoloji devrinde halen siber sug
kavraminin yeni oturuyor olmasi akil isi degil. Sosyal medya, teknolojik cihazlar artik
viicudumuzun bir uzantis1 gibi bir noktaya geldi. Giinliik hayati ilgilendiren hirsizlik,
cinayet gibi suglarin cezai yaptirimlart nasilsa, yetkili hukuk mercileri bu su¢lara da

acilen el atmalidir. Sahte profillerin arkasina gizlenip insanlara tehdit yagdiranlar
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bir¢ok insani yasarken oldiirmenin acisint ¢ekmeli. Yonetici kismina gelirsek, bir ig
verinde boyle bir seye asla miisamaha gosterilmemeli, bir ¢alisanin bir ¢aligant hedef
gosteren, asagilayan bir paylasimi direkt isten kovulma sebebi olmalidir. Bireysel olarak
da zaten saghkli bir bireyin siber zorbalik yapacagini diisiinmiiyorum” seklinde
diistincelerini ifade etmistir. Yine benzer sekilde en etkili ¢6ziim yolunun kanunla ile
olacagini diisiinen K13 de, “Bence kesinlikle burada en énemli gérev kanun koyucularda
olmali. Calisma hayatini diizenleyen is kanununa bununla ilgili maddelerin eklenmesi
gerek diye diigiiniiyorum. Bununla birlikte yéneticiler de bu durumlar ile ilgili
calisanlarina bir mail gondererek isyeri kurallart olarak bunlardan bahsedebilirler
mesela;, mesai saatleri disinda is arkadaslariniz veya yoneticileriniz ile is hakkinda
konusmamaniz gerekmektedir seklinde ufak hatirlaticilar yapilmali ya da eglenceli bir
seminer diizenlenmeli” olarak fikrini ifade etmistir. Diger 20 katilimcinin da benzer
cevaplar verdigi dikkate alindiginda kanunlarin bu anlamda eksik kaldig1 ve eksikligin
oncelikle giderilmesi gerektigi daha sonrasinda yoneticiler ve verilen egitimler ile bu

durumun engellenebilecegi diistincesinin ¢ok yaygin oldugu goriilmiistiir.

Isyeri siber zorbalik davranislarinin engellenmesi noktasinda kanunlarin ¢ok biiyiik bir
caydiriciligi olacagi sylenebilir ancak bu durumu tamamen ortadan kaldirmayacagi da
ortadadir. Mevcut ¢alisma mevzuatindaki pek ¢ok diizenlemeye ragmen gesitli Sorunlarin
dikkate alindifinda yasalarmn yeterli olmayacagimi da sdyleyebiliriz. Ozellikle siber
zorbalik davranislarinin kimlik gizleme, bagkasinin profilini kullanma, kisisel hesaplari
ele gecirme gibi durumlar1 géz oniinde tutarsak sadece kanunlarin engelleyebilecegi bir
durum olmadig1 anlagilmaktadir. Bu neden ile yoneticilerin ve ¢alisanlarin bu konuda
egitim almasmin ve gelistirilmesinin de onemli olacagi bir gercektir. Bu diisiinceye
benzer olarak K20; “Bence her sirket kendi i¢inde bu konuda mutlaka egitimler vermeli
ve hem yoneticilerini hem de ¢alisanlarini bilgilendirmeli. Bunun disinda aktif ve dogru
kullanilan bir sikdayet hatti veya danisma ortami olusturmali ve insanlar korkmadan bu
konu da sikayetlerini dile getirmeli. Sonrasinda bence iyi yoneticiler mentorliik hizmeti
vererek ¢alisanlara érnek olmali ¢ift tarafli bir sistem ile iletisimsizlikler ve problemler
her iki taraf i¢inde anlasilabilir olmali. Boylece alinacak aksiyonlar ¢ok daha dogru olur
diye diigiiniiyorum” olarak fikrini savunmustur. Isyeri siber zorbalik davramislarini
onleme konusunda her sirketin kendine 6zel uygulama sistemlerinin de olusturabilecegi

bu cevap 1s181inda goriilmektedir.

81



Benzer bir bakis acisina sahip olan K22, “Isyerlerinde siber zorbaliga karsi egitimler,
programlar diizenlene bilir ve c¢alisanlar bilgilendirilebilir. Bdéyle bir durumla
karsilasildiginda igveren ¢alisanina karsi her zaman olumlu bir sekilde agik olmali ve
onu anlamalidir. Siber zorbalik insani canindan bile edebilir o yiizden hafife alinacak bir
konu degildir bu yiizden isyerleri siber zorbalik karsisinda caydirict yaptirimlar ve
cezalar uygulamali, kurallar koymalidir” seklinde Onerisini dile getirmistir. Burada
onemli bir noktaya deginen katilimcinin isyeri siber zorbalik davranislari sonucunda ¢ok
ciddi problemlerin yasanabildigini bu nedenle ciddi 6nlemler alinmasi gerektigi bir kez
daha vurgulanmistir. Cok yikict sonuglara yol agan isyeri siber zorbalik davraniglarinin
engellenmesi noktasinda ise K2; “Belli bir yaptirimi olmali sadece yoneticiler degil
calisanlar arasinda da bir yaptirnm uygulanmali. Herkes calisma arkadasina karsi
sorumluluk hissetmeli ve bence sirketler bu anlamda uzman destek yardimi vermeli ornek
vermek gerekirse bu tir davramislar psikolojik sorunlari ortaya ¢ikaryyor bu nedenle
uzman desteginin karsilanmasi ya da ¢aligan ve yoneticiye bu tiir davranislar igin gerekli
egitim ve seminerler verilmeli bu davramislarin ciddi sonuglara yol agtigr anlatiimalr ve
ontine gegilmeye c¢alisiimali” olarak ifade etmis ve bu anlamda verilecek egitimlerin

onemi bir kez daha vurgulanmstir.

Sonu¢ olarak bu baglik altinda, igyeri siber zorbaligi ¢ercevesinde alinabilecek
onlemlerden bahsedilmistir. Genel olarak katilimcilarin  verdikleri  cevaplar
incelendiginde tiim katilimcilarin yasal diizenlemelerin yapilmasi ve caydirict yasaklarin
¢ikmasini bekledikleri goriilmektedir. Ayn1 zamanda katilimeilarin bu konu da bireysel
anlamda alinacak Onlemlerin yetersiz oldugunu diistindiikleri bulgusuna erisilmistir.
Yoneticilerin ise bu konuda gerekli bilgiye ve donanima sahip olmasinin bu davranislar
engelleme noktasinda alinabilecek 6nlem olarak goriildiigli saptanmistir. Bu kapsam da
igyeri siber zorbalik davraniglart i¢in ¢alisanlarin beklentileri ve Onerileri anlaminda

degerli bilgilerin 6grenildigi diigiiniilmektedir.

Calisanlarin Is Stresi Yasamalarina Neden Olan Kaynaklar ve Siber Zorbalik

Davranislarimin Is Stresine Olan Etkileri

Burada calisanlarin is stresi yasama sebepleri hakkinda detayli bilgi edinmek ve igyeri
siber zorbalik davranislarinin is stresi ile ilgili iliskini incelemek amaciyla katilimcilarin

gorlsleri ve diisiinceleri yer almaktadir. Bu anlamda isyeri siber zorbalik kavraminin is
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stresi ile ilgili iliskisinin saptanmasinda 6nemli bulgular elde edilmistir. Caliganlara
“Calisma hayatinizda is stresi yasamaniza sebep olan olgular nelerdir ve yasadiginiz
isyeri siber zorbalik davramiglar iy stresi yasamaniza sebep oldu mu ya da ne gibi
degisiklikler meydana getirdi?” sorusu sorulmus ve verilen cevaplar analiz edilerek

asagida sunulmustur.

Katilimcilarin verdikleri cevaplar 1s18inda isyeri siber zorbalik kavrami ile is stresi
kavraminin birbiri ile baglantili oldugu ve igyeri zorbalik davraniglarinin ¢alisanlarin is
stresi diizeylerini arttirdig1 tespit edilmistir. Ayrica literatiir incelendiginde is stresine
neden olan bir¢ok farkli unsur oldugu goriilmektedir bu unsurlara ek olarak ¢alisanlarin
isyeri stres davramslarmi da bu kapsam da degerlendirdigi goriilmiistiir. Ornegin; K7
kodlu katilimci; “Tabii ki is hayatinda is stresi yasadigim oluyor zaten olmamasi
imkansiz diye diistintiyorum ve is stresi yasamama sebep olan olaylar ise dedigim gibi
mesai saatleri disinda bir yoneticimin telefon aramasini gormek ve bunun disinda bir isi
yetistiremedim de veya da yarim kaldiginda is stresi yastyorum ya da bir olay benim
yiiztimden ya da benim sorumlu oldugum bir olayda bir sorun oldugunda ve
¢oziilmediginde stresi daha fazla yagayabiliyorum bunun disinda ani gelisen mesailer
sonunda verilen isler beni gercekten fazlasiyla stresi yasamama sebep oluyor” olarak
diisiincelerini ifade etmistir. Bu diisiinceye benzer sekilde K5; “Ozellikle yasadigim bu
zorbalik olaylart beni fazlasiyla strese sokuyor. Hem teknolojik arac¢lar ile ugradigim
zorbalik hem de yiiz yiize yasadigim zorbalik en biiyiik stres sebeplerimden. Yoneticilerin
genel olumsuz tavirlari, soz hakkimizin olmamast diger sebepler olarak séylenebilir.
Bunlara ek olarak fazla ig yiikii verilmesi de beni strese sokuyor ¢tinkii kendi gorevlerimi
tamamlamadan iistiine eklenen gérevier beni daha ¢ok geriyor ve strese girmemi
saghyor. Yasadigim siiregler is stresimi kesinlikle ¢ok arttirdi. Artik her telefon
caldiginda kalbim daha fazla hizlanyyor bunu hissedebiliyorum. Bu yiizden is stresi

yasamadigim bir giiniim bile olmuyor diyebilirim” diyerek diisiincelerini paylagmistir.

Alinan cevaplar 1s18inda calisanlarin i stresine yasamasina neden olan bir¢ok farkli
faktor varken bir de son yillarda bu durumlara isyeri siber zorbalik davraniglarinin
eklendigini sdyleyebiliriz. Tiim katilimcilar ig stresinin ¢aligma hayatinin olmazsa olmazi
olarak nitelendirmislerdir. Katilimcilar birbirinden farkli noktalar da belirmislerdir ancak
isyeri siber zorbalik davraniglarinin hepsinin ortak noktasi oldugu gériilmiistiir. Ornegin;

K20, farkli is stresi yaratan unsurlara deginse de isyeri siber zorbalik olgusunun
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etkisinden de bahsetmektedir. Ayn1 katilimci; “Bence her isin kendine has stres yaratan
ozellikleri var. Benim yaptigim iste ise paralar ile ilgili siiregler oldugu icin ¢ok stres
oluyorum. Bir dikkatsizlik ¢ok ciddi zararlara ve sonug¢lara neden olabiliyor. Beni siirekli
zaman baskist ve belirlenen hedefler ulasmak igin zorlanmak ¢ok strese neden oluyor.
Onun disinda monotonluk da bende stres yasamama neden oluyor. Ama bunun disinda
beni en ¢ok strese sokan ve kotii etkileyen olgunun zorbalik davranislari oldugunu
soyleyebilirim. Is ortanmindaki ¢atisma ortami, gerginlik ve psikolojik siddet olaylar: beni
son derece olumsuz etkiliyor. Son yillarda da giderek yasadigim siber zorbalik olgulart

da basta geliyor” olarak durumu agiklamistir.

Katilimcilarin verdikleri cevaplar literatiirdeki caligsmalar ile de paralellik gostermektedir.
Ancak igyeri siber zorbalik olgusuna yonelik yapilan arastirmalarin az sayida olmasi
nedeni ile is stresine olan etkisine dair fazla bulgu olmamasi nedeni ile ¢alismada elde

edilen bilgilerin bu anlamda ¢ok degerli oldugu diistiniilmektedir.

K19 kodlu katilimer diistincelerini “Stressiz bir is hayati diisiinemiyorum. Sahsen stres
olmadan bir giin gegirdigim neredeyse yoktur bir¢ok neden olsa da bence en biiyiik
problem kisiligim bence ¢ok fazla stresli biriyim. Bunun disinda is hayatinda yaptigim is
nedeni ile zaten stresli olurken fazla is yiikii, calisma saatlerinin uzatilmasi, mobbing ve
baski olaylarimin sik¢a yasanmasi da ig stresi yasamama neden oluyor. Bence siber
zorbalik durumlar ig stresi seviyemizi yiikseltiyor ¢iinkii bu zorbaligin sadece sanal hali
yvani ayni sekilde kendimizi utanmig, asagilanmigs hissediyoruz ve sonrasinda is bitiminde
de bu davramislara maruz kaliyoruz ve stresten kurtulamiyoruz” seklinde paylagmistir.
Bu kapsamda is yeri siber zorbalik davramiglarinin is stresi seviyesini arttirdigi da

saptanmistir.

Ozetle katilimeilarin verdikleri cevaplar ile isyeri siber zorbalik kavramu ile is stresi
kavraminin birbirleri ile yakin iliskili oldugu saptanmustir. Is yeri siber zorbalik
davraniglarina maruz kalan galisanlarin is stresi seviyelerinde artis oldugu da elde edilen
bulgular arasinda yer almaktadir. Ayrica calisanlarin is stresi yasamalarina neden olan
unsurlarin genel olarak benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Bu unsurlar1 genel olarak;
zaman baskisi, zaman yOnetimi, mesai saatlerinin uzamasi, ¢atisma ortaminin varlidi,

zorbalik olaylari, agir1 is yiikii, monotonluk, kisilik zellikleri gibi siralayabiliriz. Isyeri
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siber zorbalik davranislarinin da bu unsurlarin igerisinde 6nemli bir yer aldigi da

calismanin 6nemli bulgularin birisi olmustur.

Siber Zorbalik Davraniglarinin Yarattig Is Stresinin Calisanlar Uzerindeki Olumsuz
Etkileri

Burada ¢alisanlarin isyeri siber zorbalik davraniglarina maruz kaldiktan sonra yasanan is
stresinin ¢alisanlar lizerindeki olumsuz etkilerine dair goriisleri ve deneyimleri yer
alacaktir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar 1s1¢inda 6nce bireysel olumsuz etkilerden

bahsedilecek sonrasinda orgiitsel anlamda yasanan olumsuzluklara deginilecektir.

Calima hayatinin en biiyiik sorunlarindan biri olan is stresinin isyeri siber zorbalik
davraniglarindan sonra daha da arttigi saptanmistir. Bununla birlikte is stresinin de
calisanlar {lizerinde bir¢cok olumsuzluga neden oldugu goriilmiistiir. Bireysel sonuglar
ogrenmek igin ise ¢alisanlara “Is yeri siber zorbaligin sebep oldugu is stresinin sizde
yarattigi olumsuz degisimler oldu mu? Bu siireclerden bahsedebilir misiniz?” sorusu

sorulmus ve alinan cevaplar asagida analiz edilerek sunulmustur.

Is stresinin calisanlar iizerinde birgok psikolojik, fizyolojik ve davranissal olarak
olumsuzluklara yol agtig1 bilinmektedir. Bu ¢alismada katilimcilarin verdikleri cevaplarin
da benzer sekilde oldugu saptanmistir. Ornegin K17 kodlu katthmer; “Hayat enerjimi
kaybettim. Ice kapandim diyebilirim eskiden ¢ok fazla konusurdum ve kendimi
savunabilirdim ama artik insanlara kendimi anlatamadigimi gériince bende
konusmaktan vazgegtim diyebilirim. Cok stresli oldugum giinlerde daha ofkeli biri
oluyorum. Ayrica yasadigim bu kotii olaylar nedeni ile maalesef tansiyon problemleri
yasamaya basladim” Diyerek yasadigi durumu 6zetlemistir. Bu anlamda 21 katilimcinin
psikolojik ve davranissal olarak olumsuz yonde etkilendigini sonrasinda ise fizyolojik
olarak da bazi rahatsizliklarin ortaya ¢iktig1 saptanmistir. Benzer durumlari yasadigini
ifade eden K21 ise; “Kendimi iyi hissetmemeye basladim. Insanlar ile olan iletisimimi
cok simirladim. Cok Agresif biri haline geldim. Kimse ile goriismek istemedigimi fark
ettim. Bununla birlikte ¢ok ciddi bas agrilart ve mide problemleri de yasadigimi
soyleyebilirim.” diyerek yasadiklarmi ifade etmistir. Genel anlamda 21 katilimcinin
benzer sekilde bu durumlardan oldukca olumsuz etkilendigini goriilmekte birlikte basta
psikolojik olarak baglayan durumlarin sonrasinda davranigsal olarak gelistigi ve

fizyolojik rahatsizliklarin da basladig: saptanmustir.
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Alman cevaplar 1s18inda, kadin calisanlarin bu siiregten ¢ok daha fazla etkilendigi
saptanmistir. Buna 6rnek olarak, K12, yasadig: siireci; “Siirekli kotii bir olay yasanacak
psikolojisine biiriindiim. Panik atak baglangic teshisi konuldu. Bu stire¢ icerisinde i¢cime
kapandim ve depresyon baglangici olarak adlandirdigim bir dénemim oldu. Tedaviye
basladim ve devam ediyorum. Bas agrilarim bu siiregte ¢ok oldu ve psikolojik olarak ¢ok
etkilendigim i¢inde viicudum tepkiler vermeye ve mide problemleri yasamaya basladim™
olarak ifade etmistir. Is stresi kavraminin ¢alisanlar iizerinde ne kadar ciddi sonuglara yol
actig1 da bir kez daha saptanmustir. K22 ise; “aglama krizleri ¢ok olmustu. Sinirimi
kontrol edemiyordum zaten. Bununla birlikte i¢ime kapanma ve kimse ile konusmama gibi
problemler oldu. Bunlarin sonrasinda ise kalp ve kilo verme problemleri de yasadim™
diyerek benzer durumlarin yasandigini ifade etmistir. 13 kadin katilimcmin verdikleri
cevaplar 151¢inda hepsinde daha ¢ok aglama krizlerinin yasandigi, ice kapanmaya daha
yatkin olduklari, panik atak gibi problemlerin daha sik yasandigi saptanmistir. Erkek
katilimcilarin ise bu davranislar karsisinda daha ¢ok 6fke problemleri yasadiklari ve

agresif bir kisi olduklari elde edilen bulgular arasinda yer almaktadir.

Is stresi kavraminin kisiler iizerinde bircok olumsuzluga yol actig1 yapilan ¢alismalar ile
de kanitlanmistir. Bu ¢aligmada da benzer sonuglarin alindig1 goriilmektedir. Genel olarak
bireysel anlamdaki sonuglarin psikolojik, davranigsal ve fizyolojik olarak siralamak ¢ok
dogru olacaktir. Psikolojik sonuglar1 genel olarak; gerginlik, ige kapanma, gilivensiz
hissetme, aglama krizleri gibi siralanabilmektedir. Calisanlarin davranigsal sonuglarini
ise; ofkeli ve agresif davranma, sigara tliiketiminde artis ve yeme i¢gme sorunlar1 olarak
stralamak miimkiindiir. Is stresinin fizyolojik sonuglarini ise; kalp problemleri, bas
agrilari, mide problemleri, nefes alip verme sorunlar1 gibi durumlar olarak ifade
edebiliriz. Bu anlamda birgok olumsuzluguna neden olan is stresi kavraminin ¢ok ciddi

sonuclara neden oldugu da kanitlanmistir.

Is stresi kavramimin bireysel sonuglar1 kadar orgiitsel sonuclar1 da ¢ok bilyiik énem arz
etmektedir. Her calisanin is stresi yasadigimi diisliniirsek is hayatinin en biiylik
problemlerinden biri oldugunu sdylemek dogru olacaktir. Bu anlamda calisanlarin
yasadiklari is stresinin orgiitsel hayat iizerindeki olumsuzluklar 6grenmek icin “Igyeri
siber zorbalik olaylarinin sonucunda yasadiginiz is stresi orgiitsel (calisma) hayatinizi

nasil etkiledi?” sorusu sorulmus ve alinan cevaplar asagida analiz edilerek sunulmustur.

86



Is stresinin oOrgiitsel hayat {izerinde de birgok olumsuzluga neden oldugu yapilan
calismalar sonucunda goriilmektedir bu anlamda K1; “Is stresi bence ¢alisma hayatinin
en biiyiik diismanlarindan biri. Hem ¢alisan kigiye hem de dolayisiyla sirkete olumsuz
sekilde yanswyor. Calisma isteginiz kalmiyor, istediginiz verimlilikte ¢alisamiyorsunuz.
Performansinizin  diistiigii  goriiyorsunuz sonrasinda ise konsantrasyon eksikligi
yasiyorsunuz. Iste hata yapma oramniz giderek artiyor” seklinde yasadiklarmi ifade
etmistir. Bu kapsamda is stresinin orglitsel sonug¢larindan bir¢oguna da deginmistir.

Genel olarak 22 katilimcmnin da benzer cevaplar verdigi goriilmektedir. Ornegin K17,
“Kotii etkiledi. Tedirgin olarak is hayatima devam ettim. Ayni isi yapryorum ama ayni
istek ve motivasyon ile calismiyorum. Istedigim sekilde etkili calismadigimi fark ettim.
Kalitesiz demek istemem ama basarabilecegimden daha kotii isler ortaya koydugum
oldu” seklinde ifade etmistir. Bu anlamda is stresinin genel itibari ile performans kaybu,

motivasyon eksikligi gibi olumsuzluklara sik¢a neden oldugu goriillmektedir.

Is stresinin calisma hayati iizerindeki olumsuzluklara bir diger oOrnek ise; ise
devamsizliklarin artmasi ve ¢atisma ortaminin olugsmasidir. Bu anlamda 9 katilimcinin da
bu konu lizerinde duruldugu goriilmiistiir ve buna 6rnek olarak K19, “Verimliligim
kesinlikle azaldi. Devamsizlik yapma istegim artti diyebilirim ayrica atisma ortami
giderek artti ¢ciinkii diger arkadaslarim da benzer problemler yasadigi icin rekabet ortami
oldu ve iliskiler bozuldu” seklinde durumu ifade etmistir. Ornegin K10 kodlu katilimet,
“Devamsizlik yaptim ¢iinkii ger¢ekten kendimi iyi hissetmedigim giinler oldu. Yasanan
durumlar sonucunda Yoneticilerimiz ile bagimiz ¢ok azaldi. Sadece iy ile ilgili konusuyor
olduk. Bu nedenle ¢alisma ortamindaki huzursuzluk artti stirekli bir gerilim vardi ve bu
da performansimiza yansiyordu. Bence her sekilde ¢ok kotii siireglerin yasanmasina
neden oluyor.” seklinde yasadigi durumu 6zetlemistir. Verilen cevaplarda da goriildigi
gibi is stresinin neden oldugu problemler sadece performans ve motivasyon ile ilgili
olmayip isyeri huzuru ve barist icinde oldukca Onemlidir. Bu kapsamda ¢ok genis
kapsamli etkilere sahip olan is stresinin ¢aligma hayatindaki en biiylik problemlerinden

biri olarak goriildiigii saptanmistir.

Is stresinin ¢aligma hayat1 {izerindeki bir diger olumsuzlugunun ise is kazas1 ve iste hata
yapma oranini arttirdigi bilinmektedir. Bu anlamda 8 katilimcinin verdigi cevaplarda bu
olaylarin benzer oldugu goriilmiistiir. K2; “Is stresinin performansimi olumsuz yéonde

etkiledigini soyleyebilirim. Odaklanma problemleri yasiyorum bu nedenle de bagart
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oramm diigerken yanlis yapma ihtimalim giderek artiyor. Ayrica ¢ok stresli oldugum bir
is gtintinde kafamin dolulugundan étiirii dikkatim dagildigi ve kendimi toparlayamadigim
icin bir trafik kazasi yasadim” olarak deneyimlerini paylagsmistir. Bu deneyime ¢ok
benzer bir deneyim yasayan K13 ise durumu; “Is stresi performansimi ve ¢alisma
kalitemi tabii ki olumsuz etkiledi. Ancak ben stres yiiziinden daha olumsuz bir is kazast
yasadim maalesef. Is yerinde bazen telsiz ile de haberlesiyoruz o giin siireli telsizden bir
seyler soylenir ve aymi zamanda telefonum c¢alisiyor ve bende bir isi halletmeye
calistyorum. O kadar stres oldum ki gerc¢ekten bir anlik dalginlik nedeni ile yiiksek bir
verden diigtiim. Ayak bilegimde ¢catlak meydana geldi. Bence bu isyeri siber zorbaliginin
yvarattigr is stresine giizel bir ornek olur diye diisiiniiyorum” seklinde durumu
Ozetlemistir. Katilimeinin verdigi cevap gercekten hem is stresinin neden oldugu is
kazalarina hem de igyeri siber zorbaliginin bu konu iizerindeki etkisine giizel bir olgu
diye diisiiniilmektedir. Bu kapsam da isyeri siber zorbaliginin calisanlar iizerinde ki

olumsuz etkilerinin oldukga fazla oldugu ifade edilebilir.

Sonug olarak isyeri siber zorbaliginin neden oldugu is stresinin ¢aligma hayat1 {izerinde
bir¢ok olumsuzlugu neden oldugu goriilmektedir. Literatiirde de benzer sonuglarin
oldugu ve calismanin sonuglarmin da bu anlamda ortiistiigii saptanmustir. Isyeri siber
zorbaliginin ¢aligma hayati lizerindeki olumsuzluklarini ise genel olarak; motivasyon
kayb1, performans diisiisii, caligsma kalitesi diisiisii, devamsizligin artmasi, iste hata yapma
oraninin ve 1s kazasi oranlarimin artmasi olarak siralayabiliriz. Ayrica isyeri siber
zorbalig1 ve is stresi kavrami arasindaki iligkiye yonelik calisma olmamasi nedeni ile de

bu ¢aligma bulgularinin son derece 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Calisanlarin Siber Zorbalik Davranislari ve Ortaya Cikan Is Stresi ile Miicadele

Yontemleri

Bu baslik altinda calisanlarin karsilastiklar1 isyeri siber zorbalik davramiglari ve
sonrasinda ortaya ¢ikan is stresi ile miicadele yontemlerine dair diisiinceleri ve tavsiyeleri
yer almistir. Bu kapsamda calisanlara “Siber zorbalik ve is stresi ile nasil miicadele
ediyorsunuz? Bu siire¢ icerisinde uzman kisilerden yardim aldiniz mi?” Sorusu

sorulmus ve verilen cevaplar analiz edilerek asagida sunulmustur.

Katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda 15 katilimcinin yasanan bu siirecte bireysel

olarak &nlem aldig: goriilmiistiir. Ornegin, K9; “Psikolojik destek almadim, bir yerden
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sonra kabullenmeyi 6greniyor sanirim insan ama sevdigim seyleri yapmaya ¢alisarak ve
kendimi telkin etmeye ¢alisarak bir sekilde siiregleri atlatmaya ¢alisiyorum” diyerek
diisiincesini paylagsmistir. Bagka bir goriis olarak ise K5; “Yasadigim ciddi siireglerden
sonra ¢ok fazla diisiinmemeyi ve bosvermeyi 6grenmeye ¢alistyorum. Giivendigim kigilere
anlatiyorum ve zihnimi bosaltmak i¢in ugrastyorum. Bunun disinda kendimi rahatlatmak
icin yoga ve meditasyon yapmaya basladim biraz daha sakinlestigimi soyleyebilirim”
diyerek miicadele yontemlerinden birinden bahsetmistir. 9 kadin katilimcinin da aym
sekilde yoga ve meditasyon yontemleri ile bu siire¢ i¢erisinde miicadele ettikleri elde
edilen bulgular arasindadir. Bu durumu destekler nitelikte olan K1 kodlu katilimc1 benzer
miicadele yontemi olarak durumu; “Kendim miicadele ediyorum agik¢ast kendimi daha
rahat hissetmek igin farkll seyler deniyorum. Bazen meditasyon yapryorum bazen nefes
egzersizleri yaparak bu durumu atlatmaya ¢alistyorum. Gergekten de ¢ok daha sakin ve
rahat hissettigimi diistintiyorum” seklinde ifade etmis ve kadinlar arasinda bu

yontemlerin sik¢a kullanildig1 goriilmiistiir.

Farkli miicadele yontemlerinin bir digeri ise spor ve egzersiz yapmaktir. Bu durumu K19
ise; “Hayur bir uzman kisi tarafindan yardim almadim. Sevdigim aktiviteleri yaparak is
diisiinmemeye ve zamanimi daha eglenerek gegirmeye ¢alistyorum. Bu ise en ¢ok uzun
kosular, en az bir saatimi aktif spor yapmak ve miisait olduk¢ca spor etkinliklerine
katilmak, izlemek gibi yontemler ile bu siireci daha az etki ile gegirmeye ¢alisiyorum”
olarak agiklamistir. Farkli bir erkek katilime1 olan K13, “Kendim miicadele ediyorum
diyebilirim. Bu anlamda oyun oynamak, spor yapmak, maga gitmek ya da arkadas grubu
ile farkly aktiviteler diizenleyerek isi diistinmeden daha eglenceli bir hayat siirdiirmeye

’

calistyorum” seklinde diisiincelerini ifade etmistir. Elde edilen bulgular arasinda ise
erkek katilimcilarin daha ¢ok aktif olarak spor yapmak, arkadaslar ile farkli bir spor

etkinligine katilmak seklinde miicadele yontemleri tercih ettikleri goriilmektedir.

15 atilimcinin hep bireysel olarak miicadele ettikleri ve bu kapsamda uzman kisilerden
yardim almadiklar1 gorilmiistiir ancak bu durumu ¢ok daha siddetli yasayan 6
katilimeinin n uzman yardimi aldig: goriilmiistiir. Ornegin K14; “Miicadele edemedigim
donemler oldu ve damgtigim psikiyatr bana depresyon ve anksiyete bozuklugu teshisi
koydu. Ilk basta 6 ay tedavinin ardindan ara verildi, daha sonra da devam etti. Hala
belirli araliklar ile tedavime ve ¢ok zorlandigim giinlerde ilag¢larima devam ediyorum”™

seklinde durumun ne kadar ciddi olabilecegini de gostermistir. Benzer durumlara maruz
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kalan K8; “Bdyle bir durum yasadigim anda mesai bitiminde dinlenerek bunlari agsmaya
calistim. Ancak sonrasinda psikolojimin daha da bozuldugunu hissettim ve on noktada
psikolojik olarak yardim almaya basladim. Tedavim hala devam etmektedir” seklinde
yasadiklarini ifade etmistir. Bu anlamda kisilerin kendi psikolojik dayanikliliklarini da
gbze alarak bu durumun ¢ok ciddi problemlere yol agtig1 icin insanlarin bu anlamda
psikolojik destek almalarinin ¢ok énemli oldugu goriilmektedir. Cok sayida olmasa da
katilimcilarin béyle durumlar i¢in uzman kisilerden yardim aldiklar1 ve 14 katilimcinin
da ileride yasadiklar1 durumlara gére uzman kisilerden yardim almay diisiindiikleri de

elde edilen bulgular arasindadir.

Katilimcilarin verdikleri cevaplar 1s181inda isyeri siber zorbalik davraniglari ve is stresi ile
genellikle bireysel anlamda miicadele ettikleri ancak 6 katilimcinin uzman destek alarak
bu durumu atlatmaya ¢aligtiklari bulgusuna erisilmistir. Ancak K20, bu anlamda ¢ok
kurumsal bir sirkette calismanin avantaji ile Orgiitsel miicadele yontemlerinin de
oldugundan bahsetmistir. Bu anlamda deneyimlerini ise; “Séyle ben ¢ok uzun yulardir
calisma hayatimin i¢indeyim bu nedenle artik herzeyi kendi i¢cimde ¢ézdiim diyebilirim.
Hi¢ destek almadim ancak sirketimizin bu anlamda ¢ok biiyiik rolii oldu diyebilirim.
Stirekli mentor ve ¢irak uygulamalart yapildi bunun disinda sirketimiz stres ile miicadele
egitimleri veriyor belirli araliklar ile psikologlar ile online ya da yiiz yiize seminerler
diizenleniyor. Bunlara ek olarak hafta sonu etkinlikleri, geziler, konserler diizenleyerek
bu anlamda ¢alisanlarimin isten uzaklagsmalarini ve streslerini atmalarim sagliyor. Bu
stireglerin ¢alisanlara iyi geldigini bu nedenle de sirkete de ¢ok iyi geldigini
gozlemliyoruz” seklinde oOrgiitsel miicadele yontemlerine de ornekler vermistir. Bu
anlamda sadece bir katilimcimizin orgiitsel miicadele yontemlerinden sz ettigi elde

edilen bulgular arasindadir.

Sonug olarak katilimcilarin verdigi cevaplar 15181nda isyeri siber zorbalig1 ve is stresi ile
miicadele yontemlerinin daha ¢ok bireysel anlamda kullanildigr goriilmiistiir. Kadin
katilimcilarin daha ¢ok yoga, meditasyon gibi aktiviteler ile siireci yonetirken erkek
katilimcilarin ise daha ¢ok egzersiz ve spor aktivitelerine yoneldigi saptanmistir. 16
katilimcinin da durumu kabul ederek sevdikleri ile vakit gecirdikleri ve giivendikleri
kisiler ile yasadiklarini paylastiklar1 goriilmektedir. 6 katilimcinin da miicadele yontemi
olarak uzman kisilerden destek aldigi goriillmektedir. 14 katilimcinin ise siire¢ daha uzun

ve siddetli olursa yardim alma diisiincesinde oldugu da elde edilen bulgular arasindadir.
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Bir katilimcinin ise sirketinin de aktif olarak miicadele de gorev aldigr ve farkli

organizasyonlar ile siirece dahil oldugu goriilmektedir.

Bu kapsamda sirketlerin kurumsalliginin da miicadele yontemlerinde 6nemli oldugu
bircok sirketin bu siireglerde ¢alisanlari igin bir yardimmin olmadig saptanmustir. Is
hayatinin en biiylik problemleri olan is stresi ve son yillarda giderek onemini arttiran
igyeri siber zorbalik davranislarinin da miicadele yontemleri i¢in degerli bulgularin

saptandig1 sonucuna varilmistir.
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SONUC

Giliniimiizde ¢alisma hayatinin kurallar1 degistigi gibi yasanan problemler de degisiklik
gostermektedir. Calisanlarin ¢alisma hayatinda birgok olumsuzluga maruz kaldigi bilinen
bir gercektir ve yasanan kotii olaylardan biri de isyeri zorbaligidir. Calisma hayatinda
neredeyse herkesin karsilastigi ve farkli sekiller de meydana gelen zorbalik davranislar
da teknolojinin gelismesi ile birlikte kendini degistirerek siber zorbalik halini almistir. Bu
anlamda c¢alisanlar yiiz yiize ger¢eklesen zorbalik davranislarinin yaninda siber zorbalik
davraniglarina da maruz kalmaya baslamistir. Calisma hayatindaki en Dbiiyiik
problemlerden biri olma yolunda ilerleyen igyeri siber zorbalik kavrami 21. Yiizyil
zorbalig1 olarak adlandirilmis ve en tehlikeli zorbalik tiirii oldugu iddia edilmistir.
Literatiirde yeni bir kavram olmasi ve isyeri siber zorbalig1 hakkinda ¢ok yeterli ¢calisma
yaptlmamasindan dolayr bu c¢alismada elde edilen bulgularin 6nemli oldugu

distiniilmektedir.

Gergeklestirilen bu ¢alisma Yalova, Istanbul ve Bursa ilinde farkli sektorlerde ve farkli
gorev tanimlarina sahip olan 22 kisi ile gergeklestirilmistir. Bu ¢erceve de hem igyeri
siber zorbalik kavraminin yayginligi, her sektérde ve gorevde yasanabildigi i¢in ¢ok daha
onemli oldugunu saptamak ayrica farkli gézlem ve tecriibelerden faydalanilarak ¢ok daha
detayli bilgi alinmaya calisilmistir. Bu kapsam da birgok 6nemli sonuca ulasilmistir. Elde

edilen sonuglar ise asagida siralanmistir.

e Isyeri siber zorbalik kavrami katilmcilar tarafindan benzer sekilde
tanimlanmistir. Fakat bazi katilimecilarin  ¢ok detayli bir sekilde tanim
yapmiglardir.

e Katilimeilarin igyeri siber zorbalik ¢ercevesinde degerlendirdikleri davranislarin
ise benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Katilimeilarin genel itibari ile; mesai
saatleri disinda telefon ve mesaj yolu ile iletisim kurmanin, is saatleri iginde
siirekli aranmanin, uygunsuz mesajlarin atilmasinin, emir climleleri igeren yazili
metinlerinin gonderilmesinin, telefon ile konusurken ses yiikselmesinin ve kotii

climlelerin kurulmasinin igyeri siber zorbalik oldugu diisiincesi yer almaktadir.
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Isyeri siber zorbalik davranislari igerinde ise en ¢ok mesai saatleri disinda olusan
telefon goriismeleri ve mesajlarinin rahatsiz ettigi ve en ¢ok sikayet edilen konu
oldugu saptanmustir.

Katilimcilarin igyeri siber zorbalik ¢ergcevesinde degerlendirdikleri davranislarda
ufak farkliliklarinda meydana geldigi goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugu is ile ilgili iletisimlere odaklanirken sadece birka¢ katilimcinin sosyal
medya hesaplar1 iizerinden gelen mesajlara, isteklere veya yorumlari da igyeri
siber zorbalik davranisi olarak degerlendirildigi goriilmiistiir.

Siber zorbalik davramislar1 agisindan farkli sistemler kullanan sirketlerin
calisanlarinin  aktif oldugu saatleri kontrol etmesinin, mola saatlerinin
goriilmesinin, yaptigi islemleri kontrol etmesinin ve bu anlamdaki
uygulamalarinda igyeri siber zorbalik kapsaminda degerlendirilmesi gerektigini
savunan diisiinceler de yar almaktadir.

Ayrica su an isyeri siber zorbaligina maruz kalan katilimeilarin daha 6ncesinde
yiiz ylize zorbaliga maruz kaldig1 bulgusuna ulasilmistir. Zorbalik tiirii degisse de
daha oncesinde kurban olan kisilerin yine kurban olarak goriildiikleri de elde
edilen 6nemli bulgular arasinda yer almaktadir.

Isyeri siber zorbalik davranislarinin ortaya ¢ikma nedenleri ise birbirinden farkli
nedenler ile ifade edilmektedir. Katilimcilarin da bu anlamda farkli goriislere
sahip oldugu diistiniilmektedir.

Katilimeilarin - bircogu isyeri siber zorbaligimi gerceklestirenlerin = kisisel
problemleri oldugunu veya giiglerini ispat etmek, bu duygudan keyif almak,
istiinliik kurmak gibi diisiinceler ile bu davraniglar1 yaptiklar1 diigtiniilmektedir.
Katilimeilarin diger boliimiiniin ise igyeri siber zorbalik davraniglarinin tamamen
teknolojik degisimler ve bunun getirdigi kolaylik ile ortaya ¢iktigi diisiincesinin
hakim oldugu goriilmektedir.

Isyeri siber zorbalik davramislarmimn ise birgok farkli kanal ile gergeklestigi
gorilmektedir.

Katilimcilarin ise en ¢ok igyeri siber zorbaliga maruz kaldiklari kanallar; telefon,
whatsapp, mail ve sosyal medya uygulamalari olarak siralayabilmek miimkiindiir.
Isyeri siber zorbalik davranislarmnin ise daha gok ydneticiler tarafindan daha alt

kademedeki ¢aliganlara yonelik uygulandig diisiiniilmektedir.
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Isyeri siber zorbalik davranislarini gergeklestiren kisilerin ise her zaman ayni
sirket calisanlar1 arasinda olmadigi, miisteri ya da diger sirket c¢alisanlar
tarafindan da sik¢a uygulandigi goriilmektedir.

Ayni kademe de calisanlar kisilerin ise istenmeyen bu durumlar1 daha ¢ok is ile
ilgili bilgi almak, isleri halletmek amaciyla yaptig1 diistiniilmektedir.

Isyeri siber zorbalik davranislarinin calisanlar iizerinde birgok olumsuz sonuca
yol actig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin verdigi cevaplar 1s18inda isyeri siber zorbalik davraniglarinin
calisanlarin 6zel hayatlarinda bircok olumsuz olaya, gerginlie ve sonugta
calisanlarin daha mutsuz ve huzursuz hissetmelerine neden oldugu goriilmektedir.
Isyeri siber zorbaligina maruz kalan calisanlarin ise bircok saglik problemi
yasadiklar1 bulgusuna erigilmistir. Genel olarak en ¢ok yasanan saglik
problemlerini ise; bas agrisi, tansiyon, mide ve kalp problemleri olarak
siralayabiliriz.

Isyeri siber zorbalik davraniglarina maruz kalan ¢alisanlarin etkilenme siireclerine
bakildiginda ise kadin galisanlarin ¢ok daha ciddi problemler yasadiklari ve daha
fazla etkilendikleri goriilmektedir. FErkek calisanlarin da problemler
yasayabildikleri ama nispeten daha giiclii olduklar1 kanisina varilmistir.

Isyeri siber zorbalik davranislarinin drgiitsel olarak da birgok olumsuzluga neden
oldugu ve orgiite de zarar verdigi goriilmektedir.

Isyeri siber zorbalik davranislarnin orgiitsel hayat {izerindeki olumsuzluklari
genel olarak; performans kaybi, c¢alisma kalitesinin diismesi, verimliligin
azalmasi, ¢alisma motivasyonunun kaybedilmesi ve ise yabancilagsma olarak
siralanabilmektedir.

Ayrica isyeri siber zorbalik davraniglarinin iste hata yapma oranimi ve is stresi
diizeyini arttirdig1 goriilmustiir.

Katilimcilarin verdigi cevaplar 1s181nda sadece bir sirkette isyeri siber zorbalik ve
mobbing egitimleri verilmistir. Diger sirketler de ise hicbir egitimin verilmedigi
hatta bu yasanan olaylarin ¢ok normal karsilandig1 bilgili 6grenilmistir.

Isyeri siber zorbalik davranisina maruz kalan calisanlarin ise bu durumu itiraz
ettikleri ve haklarini aradiklarinda ise “isten kovulmak” ile tehdit edildigi

ogrenilmistir.
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Isyeri siber zorbalik davranislarmin 6nlenmesi konusunda ise her ¢alisanin bu
konunun giderek daha ciddi sonuglar dogurdugu ve bu yiizden acilen onlem
alinmasini istedikleri saptanmistir.

Isyeri siber zorbalik davranislarinin énlenmesi konusunda ise bireysel anlamda
alacak onlemlerin yetersiz oldugu diisiiniilmektedir. Bu anlamda kanunlarin
cikartilmasi, yasalarin belirlenmesi ve ciddi cezalarin verilmesi gerektigi
distintiilmektedir.

Yoneticilerin ise isyeri siber zorbalik davraniglar1 konusunda bilgilendirilmesi
gerektigi ve orgiit iginde onlemler alinmasi gerektigi goriisii hakimdir.

Isyeri siber zorbalik kavrami ile is stresi kavraminin birbirleri ile dogrudan
baglantili oldugu goriilmektedir.

Isyeri siber zorbalik davranislarinin calisanlarin is stresi seviyelerini arttirdig
goriilmektedir.

Calisanlarin is stresi yasamalarina neden olan diger davranislari; asir1 is yiikd,
fazla mesai, zaman baskisi, hedef baskisi, ¢atisma ortami ve zorbalik olaylari
olarak ifade edebilmekteyiz.

Katilimeilarin is stresini ¢alisma hayatinin olmazsa olmazi olarak gordiikleri ve is
hayatinin en biiyiik problemi olarak gordiikleri saptanmuistir.

Is stresinin ise ¢alisanlar {izerinde hem bireysel hem de 6rgiitsel anlamda bir¢ok
olumsuzluga yol a¢tig1 goriilmektedir.

Is stresinin bireysel sonuglarini; psikolojik, fizyolojik ve davranigsal olarak
ayrrmak miimkiindiir.

Calisanlarin psikolojik sonuclarini; ige kapanma, insan iligkilerini kisitlamak,
giivensizlik hissi seklinde ifade edebilmekteyiz.

Calisanlarin davranigsal sonuglarini ise; 6fke, agresif davranislar, ige kapanma,
panik atak, depresyon ve aglama krizleri olarak siralayabiliriz.

Calisanlarin fizyolojik sonuglarini ise; nefes problemleri, mide, tansiyon, kalp,
panik atak ve terleme problemleri olarak siralamak miimkiin olacaktir.

Kadin calisanlarin erkek calisanlara oranla daha fazla stres yasadiklari ve
problemlere kars1 dayanikliliklarinin az oldugu goriilmektedir.

Is stresinin bireysel sonuglarmin yaninda ¢ok ciddi orgiitsel sonuglarmin da

oldugu da elde edilen bulgular arasinda yer almaktadir.
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e s stresinin yarattig1 orgiitsel problemlerde ise; is kazalari, iste hata yapma
oranmin artmasi, performansin diismesi, konsantrasyon eksikligi, c¢alisma
kalitesinin azalmasi seklindeki goriisler hakimdir.

e s stresinin orgiitsel hayattaki problemlerinin basinda ise ¢alisanlarn bu
davraniglar sonucunda isi birakmak ve degistirmek gibi disiincelerinin yer
almasidir. Calisanlar personel devir hizinin yiiksek olmasinin kotii izlenimler
yarattigini ifade etmislerdir.

e Katilimcilarin bu anlamda yasadiklar1 isyeri siber zorbalik davranislart ve
sonrasindaki is stresi olgusu nedeniyle is degistirdiklerini veya is degistirmek
istedikleri saptanmistir. Birgogunun da sadece is bulamayacaklari diisiincesinde
olduklar1 i¢in mevcut islerine devam ettikleri goriilmektedir.

e (Calisanlarin igyeri siber zorbalik ve is stresi ile ilgili miicadele yontemlerinde ise
sadece bir katilimcr hari¢ herkesin bireysel miicadele yontemi kullandiklari
goriilmiistiir.

e Katilimecilarin bir¢ogu bu duruma alistiklarini ve bogvermeyi 6grendiklerini ve bu
sekilde devam ettiklerini dile getirirken birgogu artik bu durum ile miicadele
edemedikleri i¢in uzman kisilerden yardim aldiklarini dile getirmislerdir.

e Katilimecilarin su an i¢in uzman bir yardim almasalar da durumun ciddiyeti
arttiginda yardim alma egiliminde olduklar1 gériilmektedir.

e Kadin ¢alisanlarinin birgogu yasadiklar1 durumu konusarak, yoga ve meditasyon
gibi yontemler ile agmaya calisirken erkek calisanlarin ise daha ¢ok egzersiz ve
spor yaptig1 ve sosyalleserek bu durum ile miicadele ettigi goriilmektedir.

e Katilimeilarin verdigi cevaplar 1s18inda ise sadece bir sirketin g¢alisanlarina
yonelik farkli etkinlikler ve organizasyonlar diizenleyerek bu anlamda sorumluluk

aldig1 gortilmektedir.

Yukarida yer alan goriismelerden elde edilen cevaplar dogrultusunda ¢alisanlarin isyeri
siber zorbalik davranislarina maruz kalma durumlarinin yaygin oldugu, bircok farklh
igsyeri siber zorbalik davraniginin oldugu, calisanlarin hem bireysel hem de calisma
hayatlarinda bir¢ok olumsuzluga neden oldugu ve isyeri siber zorbalik ve is stresi

arasindaki iligkinin var soldugu sonucuna ulasilmistir.
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Son yillarda yasanan teknolojik gelismelerin ¢alisma hayatin1 da etkisi altina almast
bir¢ok kolaylik ve avantaj saglamis olsa da bir¢ok istenmeyen durumun yaganmasina
neden olmustur. Bu durumlarin basinda ise isyeri siber zorbalik kavrami yer almaktadir.
Calisma hayatinda goriilme siklig1 artsa da siber zorbalik ile ilgili, cocuklar ve ergenler
tizerinde yurt i¢inde ve yurt diginda bircok c¢alisma yapilmis olmasina ragmen
yetiskinlerin ¢alisma hayatinda siber zorbaliga maruz kalma durumlarini arastiran az
sayida calisma yapildig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda gergeklestirilen bu calismada elde
edilen bulgular ¢ok degerli oldugu goriilmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular diger literatiir c¢aligmalar1 ile
karsilastirildiginda ise benzer sonuglara ulagildig1 goriilmiistiir. Ornegin Sdyleyici 2008
yilinda “siber zorbalik ile is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliski” adh
calismasinda; ¢alisanlarin siber zorbaliga maruz kalma durumlart ile is tatminleri arasinda
istatistiksel agidan dogrusal ve negatif bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin siber
zorbaliga maruz kalmasi, is tatmininin diismesine yol agmaktadir. Ayrica ¢alisma da
Calisanlarin siber zorbaliga maruz kalma durumlan ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki
iligki incelendiginde, istatistiksel agidan anlamli bir iliskinin olmadig1 sonucuna
varilmigtir. Fakat literatlire bakildiginda, orgiitte is stresi yasayan calisanlarin orgiitsel
performansi1 Ol¢iilmiis ve oOrgiitsel baglihigin biiyiik Olgiide azaldigr goriilmiistiir

(Soyleyici, 2008, s. 85-89).

Usta’nmin 2021 yilinda “siber zorbalik davranislarina maruz kalinmasi ve otke
durumlarinin incelenmesi” adl1 ¢alismasinda ise; siber zorbaliga maruz kalan ¢alisanlarin
cinsiyetleri ile 6fke durumlari incelendiginde anlamli bir iliskinin olmadig: gortilmustiir.
Bu konudaki diger literatiir ¢alismalarinda da ayni sonuglara ulasildigi ve siber zorbalik
ile cinsiyet arasinda iligki olmadigini ortaya koymaktadir. Bu anlamda calisanlarin is
yerlerinde siber zorbaliga maruz kalma durumlar1 kadinlar ve erkekler arasinda farklilik
gostermeksizin yapildigi goriilmektedir. Ayrica arastirma sonucunda elde edilen bulgular
arasinda siber zorbalik durumu ile 6fke durumlar1 arasinda anlamli bir iligski oldugunu
ifade edilmistir (Usta, 2021, s. 59-61). Bu sonucu destekler nitelikte Olweus'un yapmis
oldugu ¢alismanin sonucunda 6fke ifade edilis bigimlerinin siber zorbalik davranisi ile

aralarinda pozitif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir (Olweus, 1993).
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Esen’in caligmasinda; isyerinde uygulanan siber zorbaligin calisanlarin tiikenmislik
diizeyleri {izerinde olumlu bir etkisinin oldugu ve ¢alisanlarin tiikkenmislik diizeylerinin
ise tutkunluk diizeyleri {izerinde olumsuz bir etkisinin oldugu goriilmistiir (Esen, 2021,

5. 45-68).

Kaygisiz ve Cakir ise yaptiklari calisma sonucunda; siber zorbaliga maruz kalan
Ogretmenlerin 6zsaygi diizeyleri ile is tatmin diizeyleri arasinda anlaml iligkiler oldugu
sonucuna ulasilmistir (Kaygisiz & Cakir, 2020, s. 2465-2476). Bu sonug¢ Visinskaite’in
caligmasinda belirttigi is tatmini ile siber magduriyet arasinda ve Ozsaygi ile siber
magduriyet arasinda anlamli birer iliski oldugu sonucuyla da uyumlu oldugu

goriilmektedir (Visinskaite, 2015).

Isik’in yaptig1 calismada ise isyeri siber zorbaligina maruz kalan g¢alisanlarin is stresi
durumlarinda anlamli bir degisiklik yasandig1 ve siber zorbalik davranislar ile is stresi

arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (Isik, 2007, s. 110-113).

Isyeri siber zorbalik davranislar1 giderek yayginlasmakta ve hem bireysel hem de drgiitsel
anlamda bir¢ok olumsuzluga neden oldugu goriilmektedir. Yiizyillin zorbalik bigimi
seklinde ifade edilen isyeri siber zorbaliginin ise en tehlikeli zorbalik tiirlerinden biri
oldugu diistiniilmektedir. Bu nedenle hem sirketlerin hem de bireysel olarak bu anlamda
bilgilenmenin ¢ok 6nemli oldugu diisliniilmektedir. Ayrica yapilan is stresinin ¢aligma
hayatinin 6nemli bir problemi oldugu yapilan ¢aligmalar da kanitlanmistir. Yapilan bu
calisma ile de igyeri siber zorbalik kavramu ile is stresinin birbirini dogrudan etkiledikleri
goriilmiistiir. Isyeri siber zorbaliginin neden oldugu is stresinin performans ve verimlilik
kaybima neden oldugu, baglilig1 ve motivasyonu azalttigi goriilmektedir. Bu nedenle
varhigimi siirdiirmek ve rekabet kosullarinda giiclii kalabilmek icin sirketlerin bu

bulgularin bilincinde olmalar1 gerekmektedir.

Yapilan arastirma 1s18inda ise isyeri siber zorbaliginin olduk¢a Onemli oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Gerek devlet gerekse is yerleri, isyeri siber zorbalik politikalarini
net bir sekilde belirlemeli, onleme ve miidahale ¢alismalar1 yapmalidir. Devlet ve is
yerleri tarafindan isyeri siber zorbalik ile ilgili gerekli mevzuatin hazirlanarak caydirici
yaptirimlar getirilmesi, siber zorbalik davraniglarinin engellenmesine yardimci olacagi

distiniilmektedir.
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Yapilan arastirma Yalova, Istanbul ve Bursa ilinde isyeri zorbaligina maruz kalan 22
katilimc1 ile gergeklemis olup sonuglarin genellemesi s6z konusu degildir. Sonraki
arastirmalarin daha genis kapsamli ve farkli sekilde ger¢eklesmesinin daha fazla veri elde
edilmesine daha net ve kesin ¢ikarimlar yapilabilmesine yardimci olacagi ve daha
kapsamli ¢aligmalar i¢in yol gosterici oldugu diisiiniilmektedir. Bu konudaki ¢aligmalarin

artmasi1 ve Onlemlerin acilen alinmasi istenmektedir.
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EKLER

EK 1: CALISANLARIN iSYERI SIBER ZORBALIGINA UGRAMA
DURUMLARINI VE i$ STRESI UZERINDEKI ETKILERI iCIN GORUSME
SORULARI

[k béliimde katilimcilarin kendileri ile ilgili asagidaki bilgiler almacaktir.

Isim Soy Isim:

Yas:

Ogrenim Durumu:

Unvan:

Ikinci béliimde ise ¢alisanlari isyeri siber zorbalik davranislarina maruz kalmasi ve is

10.

11.

12.

stresi tizerindeki etkileri asagidaki sorular ¢ergevesinde degerlendirilecektir.

Isyeri siber zorbalig1 hakkinda neler biliyorsunuz?

Sizce hangi davranislar isyeri siber zorbalig1 ¢ercevesinde degerlendirilebilir?
Ornekler verebilir misiniz?

Isiniz ile ilgili telefon/e-mail/mesaj gibi yollarla calisma arkadaslarinizin veya
yOneticilerinizin sizi asagilayan, rahatsiz eden sdzlerine maruz kaldiniz m1?
Olaylardan 6rnek verebilir misiniz?

Isinizi yaparken kullanacagimiz bilgilerin oldugu e-mail ya da mesajlarin size
gonderilmesinde sikinti yagiyor musunuz? Size yonlendirilmeyen e-mail veya
mesajlar isinizi yapmaniza ne derece engel olabiliyor? Kasitli olarak
engellendiginizi hissediyor musunuz? Yanlis, eksik veya ¢eligkili bilgiler igeren e-
maillerin génderildigi durumlarla karsilasiyor musunuz? Ornek verebilir misiniz?
Mesai saatleriniz disinda isiniz ile ilgili telefon aramalarina, goriismelerine maruz
kaliyor musunuz? Ne kadar siklikla ve nasil?

En ¢ok hangi kanallar (telefon, e-mail, whatsapp, sosyal medya vs) ile zorbaliga
maruz kaldiginizi diisiiniiyorsunuz?

Sizce isyerinde siber zorbalik davranislarinin ortaya ¢ikmasina neden olan unsurlar
nelerdir?

Siber zorbalik davranisi sizce en ¢ok kimler tarafindan ve kimlere yonelik
uygulaniyor?

Sizce siber zorbalik davranisiyla karsilasan bir ¢alisan ne yapmalidir? Bu konudaki
haklariniz1 biliyor musunuz? Bahsedebilir misiniz?

Yasadiginiz siber zorbalik baskisi, ¢alisma hayatinizda verimliliginizi ve
performansinizi ne yonde etkilemektedir? Yasadiginiz olay nedeniyle calisma
kalitenizin diistiiglinii diisiiniiyor musunuz?

Siber zorbaliga maruz kaldiktan sonra ise devamsizlik yaptiginiz oldu mu?
Yasadiginiz bu olay sonrasinda isi birakmak/ degistirmek gibi diisiinceleriniz oldu
mu? Siireci anlatabilir misiniz?

Isyerinde maruz kaldiginiz siber zorbalik davranislarini 6zel hayatinizi (aile ve
arkadaslik iliskileri) nasil etkiledi?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

Maruz kaldiginiz siber zorbalik olgusu nedeniyle uyku diizeninizde degisiklikler
yasand1 mi1?

Siber zorbalik davranislari ile karsilastiginizda yasadigimiz bir saglik sorunu oldu
mu?

Siber zorbalik ile nasil miicadele ediyorsunuz? Siber zorbalik baskisi ile
karsilagtiginizda psikolojik destek almay diistindiiniiz mii, aldiniz m1?

Isyerinde Mobbing/Siber zorbalik davranislaria iliskin egitim programlar1 yapiliyor
mu? Iceriginden bahsedebilir misiniz?

Sizce siber zorbalik davranisinin ortaya ¢ikmasinin engellenmesi noktasinda neler
yapilmalidir? Yasalar, yoneticiler, bireysel olarak neler yapilabilir?

Calisma hayatinizda sik sik is stresi yasadiginiz oluyor mu? Neler/en ¢ok ig stresi
yasamaniza sebep oluyor, anlatir misiniz?

Yasadiginiz igyeri siber zorbalik davraniglari is stresi yasamaniza sebep oldu mu?
Stres diizeyiniz nasil etkilendi, bahsedebilir misiniz?

Is yeri siber zorbaligin sebep oldugu is stresinin sizde yaratti1 olumsuz etkiler oldu
mu? Ornekler verebilir misiniz?

Yasadiginiz igyeri siber zorbalik olayindan/olaylarindan sonra yasadiginiz is stresi
davranislariniza nasil yansid1? (Ofke, Aglama krizi, ice kapanma, agresif davranma
vs.) Ornekler verebilir misiniz?

Isyeri siber zorbaligmin sebep oldu mu is stresi yiiziinden saglik problemleri
yasadiginiz oldu mu? (Kilo alma, panik atak, tansiyon, kalp ve mide rahatsizliklar
vs.) Yasadiginiz olaylardan bahsedebilir misiniz?

Isyeri siber zorbalik olaylarmin sonucunda yasadiginiz is stresi drgiitsel (¢alisma)
hayatinizi nasil etkiledi?

Yasanan igyeri siber zorbalik olaylarinin neden oldugu is stresi performansinizin ve
verimliliginizin azalmasina sebep oldu mu? Anlatabilir misiniz?

Yasadiginiz is stresi dikkat ve konsantrasyon eksikligi yasamaniza neden oldu mu?
Bunun sonucunda is kazas1 yagadiniz m1 veya kotii bir olay yasandi m1?

Isyeri siber zorbaligina maruz kaldiktan yasanan is stresi is devamsizliginiz arttird
mi? Is degistirme, isi birakma gibi diisiinceler gelisti mi? Bu siiregten bahsedebilir
misiniz?

Yasadiginiz bu is stresi ile nasil miicadele ediyorsunuz? Uzman kisilerden yardim
aliyor musunuz? Almayi diisiindiinliz mii? Bu siireci anlatabilir misiniz?
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