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ÖZET 

Olumlu sosyal davranışlarm Gelişimi ile ilgili etmenler belli başlı dört 
Kategoride incelenebilir; kaltar ya da belli bir gruba ait olma, toplumsaliaşma 
deney/eri, bilişsel işlevler ve ortamsal etmenler. Olumlu sosyal davranışların 
gelişiminde etkili olan bu etmenler karmaşık bir şekilde birbirleri ile ilişkilidir/er. 

SUMMARY 

A vast number offactors have potenlials for making significant impacts on 
.frosocial behavior in humans; any particu/ar prosocia/ action is determined by 
nıany complex factors. These fal/ into four major categories: group membership or 
cu/ture; socialization experiences; cognilive functions; situational conditions and 
circumstances. 

İnsaniann olumlu sosyal davranışlan (eylemin her iki tarafın yaranna 
sonuçlanmasının beklendiği durumlar) üzerinde birden fazla değişkenin etkisi 
vardır. Tek bir olumlu sosyal davranış, pek çok karmaşık değişken tarafından 
belirlenmektedir. Bu önemli noktayı dikkate alan Mussen ve Eisenberg-Berg 
(1977) olumlu sosyal davraruşlann belirleyicilerini dört ana grup içinde 
toplanmışlardır. 

1- Kaltür ya da Belli Bir Gruba Ait Olma: İnsan davraruşlannın, 
güdülerinin, eğilirtı ve de~er yargılarının içi~de yaşanılan kültürden önemli ölçüde 
etkilendikleri kabul edilmektedir (Knaght ve Kagan, 1977; Eisenberg - Berg, 1979; 
Eisenberg, Boehnke Schuhler,. Silbereisen, 1985). Ancak kültür, genel davranış 
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eğilimlerini açıklamada oldukça yeterli olmakla beraber, aynı kültürdeki olumlu 
sosyal davranış eğilimlerindeki bireysel farklılıklan yansıtmada yetersiz 
kalmaktadır. Bir birey olarak ya da belli bir ailenin üyesi olarak, kültür kişinin ne 
öğreneceğim belirlemekten çok bir grubun üyesi olarak ne öğreneceğim 

belirlemektedir. Özel yaşantılar ve belirli kurumsal yaptırımlar nedeniyle, kültürel 
değerlerden ne derece etkileneceği ya da bunların ne kadanna tepkide bulunacağı 
tamamiyi e bireye bağlıdır (Rusthon, 1980, Radke-Y arrow ve Zahn-Waxler, 1984 ). 

Mussen ve Eisenberg - Berg (1997), Eisenberg ve arkadaşlan (1985), 
olumlu sosyal davranışların farklı kültürlerde incelendiği çalışmalardan yola 
çıkarak aşağıdaki özelliklerin yer aldığı kültürlerde yetişen çocukların üst düzeyde 
olumlu sosyal davranışların farklı kültürlerde incelendiği çalışmalardan yola 
çıkarak aşağıdaki özelliklerin yer aydığı kültürlerde yetişen çocukların üst düzeyde 
olumlu sosyal davranışlar geliştirebileceklerini sürmüşlerdir. 

a) Anababalar, akranlar ve diğer toplumsaHaşma aracılan tarafından 
diğerlerini dikkate almanın, paylaşmanın ve gruba yönelmenin vurgulandığı 

kültürlerde, 

b) Basit sosyal ya da geleneksel ortamlam sahip kültürlerde, 

c) Kadınlara önemli ekonomik işievlerin verildiği kültürlerde, 

d) Kalabalık aile üyelerinin birlikte yaşadığı kültürlerde, 

e) Çocuklara görev ve sorumluluklann verildiği kültürlerde. 

2- Toplumsaliaşma Deneyimleri: Olumlu sosyal davraruşlann 
belirleyicitilerden biri olan toplumsaliaşma deneyimleri, çocuğun anababalar, 
akranlar, öğretmenler ve kitle iletişim araçları ile olan etkileşimlerinin tümünü 
kapsamaktadır. Olumlu sosyal davranışlardaki bireysel farklılıklan açıklamada 
kültür içindeki başlıca toplumsaliaştırma aracılanrun, olumlu sosyal davranışiann 
gelişimini sağlamada ya da engellernede ne tür işlevlere sahip olduklanrun 
incelenmesi önem kazanmaktadır. 

Anababaların ilk ve önemli toplumsaliaştırma aracı olmaları nedeniyle, 
onların çocuklan ile olan ilişkileri çok sayıda araştırmanın konusu olmuştur. 
Çocukların, gözlenen, kalıcı ve değişmeye dirençli olumlu sosyal davranışlannın 
kökeninin aile ortanundaki yaşantılara uzanmast ana - baba- çocuk ilişkilerinin 
önemini arttırmaktadır. Ayrıca çocuk yetiştirme tenikleri, olumlu sosyal 
davranışların gelişmesi üzerinde, çok açık ve kesin etkilere sahiptirler (Bamet, 
King, Howard ve Dino, 1980; Parikh, 1980). Ancak, tek toplumsaltaştırma aracı 
anababa değildir. Akran gruplannda çocukların birbirlerine kopya etmeleri, 
gözlendiideri davranışları model almalan söz konusudur. Aynı, şekilde, 
öğretmenierin kullandıkları ödül ve ceza mekanizmalan ve model oluşturmaları, 
çocukların olumlu sosyal davranışlan üzerinde etkili olabilmektedir (Yarrow, Scott 
ve Waxler, 1973; Eisenberg, Caıneron, Tryan ve Dodez, 1981; Simons-Dudelczyk, 
1983). 

Kitle iletişim araçlarının, özellikle televizyonun çok güçlü bir etkisinin 
olduğu çeşitli araştırmalarla kanıtalnmtştır (Berkowitz, 1984; huesmen ve 
Malamuth, 1986; Freedman, 1986). Televizyondaki karakterleri model alınması, 
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taklit edilmesi, araştırmalan olumlu sosyal davranışiann kazanılmasında 
elevizyonun gizli gücünü dikkate almaya yöneltmiştir. Bu alandaki araştırma 
bulgulan (Bryan, 1971, Israely ve Guttman, 1983), olumlu sosyal progranılann 
çocuklann olumlu sosyal davranışlan üzerindeki etkisini göstermektedir. 

3- Bilişsel işlevler: Olumlu sosyal davranışiann belirleyicilerinden biri 
olan bilişsel işlevler, olaylan algılama, yorumlama ve de~erlendirme, bilişsel 
olgunluk ve gelişim düzeyi gibi bitişsel gelişim kavramı çerçevesinde ele alınan 
de~şkenleri içermektedir. 

Bir olumlu sosyal davranış, algılama, düşünme, usa vurma, problem 
çözme ve karar verme gibi birkaç temel süreci içermektedir. Öme~ birine yardım 
etmeden önce, durumu açık bir şekilde algılamak ve yorumlamak, aynı zamanda 
onun duygu ve coşkularını anlamak durumundayızdır. Aynca onun isteklerini, ne 
tür bir davranışın onun için en etkili ve yararlı olaca~nı de~erlendirmemiz 
gerekmektedir. Sonuçta, sergiledi~miz olumlu sosyal davranış, tüm bu süreçlerin 
bir bileşimi olarak ortaya çıkmaktadır. 

Ne var ki, bitişsel süreçlerin, olumlu sosyal davranışiann kayna~ ve 
gelişimindeki rolü tam anlamı ile anlaşılamamıştır. Ancak, araştırma bulgulan 
(Dreman, 1976; Eisenberg- Berg ve Hand, 1979; Bart- Tal, Raviv ve korenfeld, 
1984; zaho - Waxler, Radke - Yarrow, Wagner, Chapman, 1992), zeka, bitişsel 
gelişim düzeyi, olgunluk, olaylan di~erine bakış açısından göreblme ve 
de~erlendirebilme yetisi, karar verme süreçleri ve tutum gibi etmenlerin çocu~ 
olumlu sosyal davranışlan üzerindeki etkilerini ortaya koymaktadır. 

4- Ortamsal Etmenler ve Rastlantılar: Olumlu sosyal davranışiann 
belirleyicilerinden yukanda açıklanan bilişsel işlevierin tümü, çocu~ olumlu 
sosyal tepkilerini düzenlemeye yardım eden bitişsel kapasiteler, güdüler ve kişilik 
özellikleri ile yakından ilişkilidir. Ancak, dış bakılar, toplumsal olaylar ve sosyal 
çevrede güçlü belirleyici olabilirler. Aynca, aniden oluşan, nedensel ve kısa süreli 
rastlantılan içeren çevresel olaylarda bir ölçüde tepkilerimizi belirler. Sosyal 
psikoloji ve kişilik yazınlı~da, ortamsal belirleyiciler kavramı iki tür etki içerir. 
Bu etkilerden birincisi, olumlu sosyal davranışlara do~ ve bireyin yaşanbSını 
de~ştiren, yaşamında önemli etkilere sahip olan rastlantısal olaylan içerir. İkinci · 
etki ise, anlık sosyal çevrede bireyin karşısına çıkan beklenmedik olaylan içerir: 
Kısa süreli toplumsal ilişkiler, coşkular bu ikinci kategoride yer alırlar. 

Olumlu sosyal davranışiann belirleyicileri olarak ele aldı~mız söz konusu 
de~şkenler, karmaşık bir şekilde birbirleri ile ilişkilidirler. Öme~n, çocu~ 
içinde yetişti~ kültürel ortam, onun topbımsallaşma deneyimlerine sınırlar 
getirebilmektedir. Diğer bir anlatımla, bazı kültürlerde çocuga erken yaşlarda görev 
ve sorumluluklar verilirken bazılannda bu söz konusu olmayabilmektedir. Ço~ 
kez çocu~ evdeki toplumsaliaşma deneyimleri, içinde yaşadı~ kültürün 
öğretileriyle uyum içindedir. Ancak, evdeki deneyimler kültürün öğretilerinden 
farklı ise çatışma söz konusudur ve bu çatışma büyük bir olasılıkla olumlu sosyal 
davranışiann gelişimini de etkileyecektir. öte yandan toplumsaliaşma deneyimleri, 
bilişsel işlevleri ve becerileri etkiler. Karşılı~nda, kuşkusuz çocu~ bu 
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deneyimleri, bilişsel işlevleri ve becerileri etkiler. KarşılıgJnda, kuşkusuz çocu~ 
bu deneyimlere tepkileri de etkilenecektir. Ayrıca, anlık sosyal ortamın yorumu da 
belli ölçüde çocuğun bilişsel olgunluğuna ve kişilik yapısına bağlıdır ve her ikisi de 
toplumsallaşma deneyimlerinden büyük ölçüde etkilenmektedir. 
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