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Psikolojik Karsi Tepki Kurami
“Kigisel Ozgiirliigiin Korunmasi”

Aynur OZUCUCU"
OZET

Giintimiizde artan kitle iletisim olanaklarina paralel olarak her biri belli
bir yonde tutum ve davraniglarmnzi degistirmek amacwyla diizenlenmis, ¢ok sayida
ikna edici, tek yonli mesajlar almaktayiz; reklamlar, politik konusmalar, yazili ve
sozli bildirimler... Etkileyici iletigimin ornekleri olan bu mesajlarmn, bir ginliik
yasantimizdaki savilarini dikkate aldigimizda, bunlarin kitgitk bir boliimiinden
etkilenmiy olsak bile, tutumlarumzin bir giinden digerine hatta bir saatten digerine
degismesi ve biiyvitk olasilikla davramglarimizin da tutarsiz degigimier gostermesi
50z konusu olabilirdi. Ovsa gercekte, bu amagli etkileme girisimlerine ragmen
tutum ve davramislarimiz kolay kolay degismemekte, tutarli bir devamhilik
gostermektedir. Ayrica ¢ogu kez bu tiar etkileme girigimlerine giclit bir direng
gostermekteyiz.

SUMMARY

Brehm’s theory of psychological reactance has marked the beginning of a
psychological investigation into the consequences of losing freedom. This paper is
about freedom and the psychological consquences of taking freedom away.

Degismeye direnme sorununa egilen ¢ok sayida kuramsal yaklasim vardir.
Bu yaklasimlarin ortak yam1 daha g¢ok olumlu sosyal etki iizerinde durmalaridir.
Brehm tarafindan 1966°da ileri siiriillen “Psikolojik Karsti Tepki Kurami™ ise,
sadece olumsuz etkiyi vurgulamasi ile dier yaklasimlar iginde dikkati cekmektedir
(Bkz. Wicklund, 1974).
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Kars1 tepki kavramu, sosyal psikolojide, kigisel Gzgurliiklerin bir bagkas
tarafindan kisitlanmaya calisildigimin  hissedilmesiyle yasanan hosa gitmeyen
olumsuz tepkilere yiiklenir. Bireyin, kendine yoneltilen isteklere, kisisel
ozgiirligiinii kisitlayici ve tehdit edici olarak algiladigi durumlarda beklenenin tam
tersi yonde davramsta bulunmas: seklinde ortaya gikan etki ise “olumsuz tutum
degisimi” olarak adlandirihr (Rhodewalt ve Davison, 1983).

Kisisel 6zgiirliik ve &zgirligin kaybedilmesi ya da tehdit edilmesinin
psikolojik sonuglari Brehm tarafindan, 1966 ve 1981°de ileri siiriilen Psikolojik
Karsi Tepki Kurami'min temelini olusturmaktadir (Bkz. Wicklund, 1974).
Bireylerin 6nemli o6lgiide kendi kaderlerini kontrol edebileceklerine inandiklan ya
da en azindan gogu 6zel davramislan kontrol edebildikleri varsayimi, beraberinde
bir ikinci varsaymm getirmektedir: Kigisel ozgiirliklerin tehdit edildigi va da
kaybedildigi durumlarda, birey bu ozgiirliikleri korumak ve yeniden kazanmak icin
kars: harekete geger (Wicklund, 1974). Ozetle, kisi 6zgiir segim beklentisinde
oldugunda ve bu dzgiirliigiin tehdit edildigini ya da yok oldugunu gérdiigiinde, sz
konusu 6zgiirliigii yeniden kazanmaya giidiilenecektir. Bu giidillemenin etkisi,
dislanan alternatifin gekiciliginde bir artma ve elde edilebilir olanin gekiciliginde
bir azalma olarak ortaya ¢ikar (Schwarz, 1984). Sonugta, karsi tepki dzgiirliigiin
korunmast yéniinde, ozgiirliikklerle catisan giiglere karg:i calisan giidiileyici bir
durumdur ve bireyi tehdit edilen 6zgiirliigii kullanmaya iter.

Kars1 tepkiye iligkin énemli ve aym derecede yanlis bir sayilt: vardir. Kisi
haksizliga ugradifinda, zorlandiginda ya da aleyhine bir davramigla karsilagtiginda
kars1 tepki yasar. Kuramsal olarak bu sayilti yanhstir. Tim yasami boyunca
kinanan, kiigiimsenen, emredilen ve baski uygulanan bir kisi, biiyiikk bir olasilikla
cogu Ozgiirliiklere iliskin beklentiler gelistiremeyecektir. Buradaki énemli nokta
sudur; kuram higbir sekilde kisinin her durumda o6zgiir oldufuna iligkin bir
beklentiyle dogdugunu varsaymamaktadir. Daha ¢ok sosyal antlagmalar, beklentiler
aracihf ile ya da Gzgiir davranabildigi yasantilar aracihify ile gelisen ve belirli
alanlardaki ozgiirliikklerden s6z etmektedir. O halde herkesin belli davramigsal
secimlerde 6zgiir, ancak diger yonlerden &zgiir olmadiklan bir durumda “ozgir
kisi” den sozetmek kuramsal olarak pek anlamh degildir. Ciinkii séz konusu “6zgiir
kisi”, kendi arkadaslarim segmekte daha fazla 6zgiir segim beklentisinde iken,
bityiik bir olasilikla seks, para ve difer yetiskin iglevlerinde aym oranda ozgiir
secim beklentisi gelistiremeyecektir. O halde, kuram gergevesinde ele alindiginda
dzgiirlilk kavraminin genel bir dzgiirlitkkten ¢ok belli segenekler grubu agisindan
ozgiir olmak ya da olmamak seklinde ele alinmasi daha anlamhdir. Ornegin; on
yagindaki bir ¢ocuk igin farkli dogum kontrol yéntemleri arasinda bir segim yapma
ozgurlugi pek fazla birgey ifade etmeyecektir. Ciinkii higbir zaman béyle bir
ozgiirliik beklentisi gelistirmeyecektir, ayrica toplum on yasindaki bir gocuk igin bu
ozgirliige gbz yammayacaktir (Wicklund, 1974).

Ozgiirlik, Psikolojik karsi Tepki Kuraminda temel kavram olarak ele
alindifinda, 6zgiirliigiin dlgiitinin ne oldugu énem kazanmaktadir. Kuramda birey
sadece kararlarindan dolay1 6zgiirdiir ve halinazirda durumunu degistirebilecegine
inandify Glgiide karar giiciine sahiptir. Kisaca ozgiirliigiin 6zii, bireyin halihazir
durumunu degistirmemeye karar verebilir ya da belli yonlerde degistirebilir. Karsi
tepki Ozgirliigin kisi i¢in ne derece dnemli olduguna bagh olarak artar. Birey
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kendini tamamen 6zgiir hissedivorsa, bu 6zgiirlik 6énemli ise olumsuz sesyal etki
biiyiik bir olasilikla daha giilii olacaktir. Ozetle, kars1 tepki igin 6n kosullarla
karsilasildifinda. degisme yoniinde baski karsi yonde degismeyle sonuglamr.
Hissedilen bask: ile ortaya g¢ikan tepkinin biiyiikliikk derecesi ise; a) tehdit edilen
ozgirliklerin sayisina, b) ozgiirliigiin 6nemine, c) gelecekteki tehdite iligin
ipuglarna, d) 6zgiirligii tehdit eden kaynaga bagh olarak degisecektir.

Bir davramgsal dzgiirliigiin gercekten kaybedilmesi ya da tehdit edilmesi
halinde, bireyin kaybedilen ya da tehdit edilen 6zgiirliigi kazanma yo6niinde
giidiilenecegi varsayimui degisik alanlarda aragtirmacilar tarafindan test edilmistir.
Oregin; Strube ve Werner (1984), psikolojik kars1 tepkinin giidiileyici etkisinin
kontrolii birakma kararlarim nasil etkiledigini aragtirmiglardir.  Gérev
sorumlulugunun devredilmesi kontrolii birakmamin bir omegidir. Bir gorevi
devretmedeki yetersizlik, ig ortamlarinda, zayif is iliskilerine, diisiik verime ve siki
is denetimine neden olabilmektedir. En azindan, bir problemin ¢dziimiinde yardim
istemek, belli bir olglide problemin ¢oziimii iizerindeki kontrolden vazgegmeyi
igerir. Aym sekilde igbirligi de belli oranlarda kontrolii birakmay: gercktirmektedir.
Temelde, kontrolii birakma kisinin (birincil kontrol), gbrevin sonuglarimi ancak
digerlerinin gabalan (ikinci kontrol) ile etkileyebileceginin farkina varmasi ile
gergeklesir. Yani, kontrolii birakma, ikincil kontroliin zaman zaman birincil
kontrolden daha etkili olabileceginin kavranmasinin gerektirir (Rothbaum, Weisz
ve Synder, 1982).

Kontroli birakma kararlarmin incelendigi aragtirmalar, diger kiginin
istiin is kapasitesine sahip oldugu durumlarda, kisilerin kontrolii bunlara
birakmada akila bir strateji takip ettiklerini gostermektedir. Ancak, bir grup
aragtirmaci da, c¢evreleri iizerinde siki kontrol kurma gercksinimi olan kisilerin
kontrolii birakmama konusunda akilct olmayan kararlarina bakarak, mantikli
kontrol birakma kararlarimin tiim insanlara 6zgii bir 6zellik olmadifina dikkati
¢ekmislerdir (Langer. Blank, Chanowitz. 1978). Bu arastirmalarin bir uzantisi
olarak Strube ve Werner (1984), kontrolii birakma kararlarinda ara degisken olarak
psikolojik karsi tepkinin kendi becerileri hakkindaki bilgiden kaynaklanan,
davramgsal 6zgiirliigii iizerindeki kisitlamalarda ortaya ¢ikmaktadir. Belli bir gérev
iizerindeki kontrolii birakip birakmamayi tasarlarken karar verecek kisi, en azindan
onemli bir noktavi dikkate alma durumundadir. Kontroli birakacag kisi, en
azindan 6nemli bir noktay: dikkate alma durumundadir. Kontrolii birakacag kisi,
bu goérevi yiiriitmede gerekli olan becerilere sahip midir? Normalde, kontrolii
devredecek kisinin kendi yeterliligi ikinci derecede bir sorundur. Ancak, Psikolojik
Kars1 Tepki Kuram tam tersine bilginin birinci derecede dnem tastyacagim ileri
siirer. Kisinin kendi yeterliligine iliskin bu bilgi, kontrolii siirdiirmede kiginin
ozgiirliigiinii tehdit edecegi ve on anda kontrolii birakma karar, kiginin becerilerine
gelecekte ortaya koymasini da engelleyebileceginden gorevi devretme olasilifi da
diisiik olacaktir. Ote yandan. kigi sadece s6z konusu gorevi digerine devretmeyerek,
bu dzgiirliigii yeniden kazanabilir (Strube, Werner, 1984).

Psikolojik Karsi tepki Kuramu, becerileri konusunda kendilerinden emin
olmayan kisilerin normalde kontrolii bir baskasina devretmeleri gerekirken,
6zellikle tam tersi davramsta bulunacaklan seklinde, mantifa aykin gibi goriinen
bir varsayim ileri siirmektedir. Ancak, ilging olarak yazinliktaki mevcut bulgular
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da, bu tiir bir varsayimi desteklemektedir (Pittman ve Pittman, 1979; Roth ve
Kubal, 1975). Bu arastirmalarin bulgular, kontrolii siirdiirme &zgiirliiiinin tehdit
edildigi durumlarda, tehdit edilen ozgirliigi yeniden kazanmada kargi tepkisel
davramslarin ortaya ¢iktifini1 géstermektedir. Strube ve Werner’in (1984) aragtirma
sonuglari da, psikolojik karsi tepkinin mantikli karar vermeyi zayiflatacag: ve
diigiik oranda kontrolii devretmeye vol agacagi varsaymmlarim desteklemektedir.
Ornegin; arastirmada yer alan deneklerden, ilk gorevde diisik performans
gosterenler, gorevi paylagtiklari iistin  performansh digerine devretmeyi
reddettikleri gibi, ikinci bir gorevde basarli olmava iliskin yiiksek beklentiler
gelistirmiglerdir. Diigiik devretme egilimi gelecekte basarili olunacag inanci ile
baglantih olarak ortaya gikarken, ilging olan bu yiiksek basar1 olunacag inanci ile
baglantili olarak ortaya c¢ikarken, ilging olan bu yiiksek bagar beklentilerin,
deneklerin ilk gorevlerinde basansizliklarmin bilincinde olmalarina ragmen
olusmasidir. Tam tersi olarak, ilk gorevde ortalama performans ve yetenekli
deneklerle eslestirilmis olanlar mantikli bir gekilde kendilerin diigiik performansh
olarak degerlendirirken ikinci goéreve iliskin diigiik basann beklentileri
sergilemislerdir. Ozetle, kisinin becerilerine yoneltilen bir tehdit, performansin
saglikli degerlendirilmesini olumsuz yonde etkilemektedir. Psikolojik Karsi Tepki
Kurami, kontrolii birakma kararlannmin is ortamindaki kisiler arasi sonuglar
dikkate alindiginda, daha bir énem kazanmaktadir. Kisinin becerilerine iliskin bir
tehdit kontrolii digerine devretmede sagliksiz kararlara yol agiyorsa, kars1 tepkinin
isleyisinde etkili olan degiskenlerin gorgiilii arastirmalarla incelenmesi, etkili ve
saghklh karar verme mekanizmalarinin belirlenmesi agisindan ayrica énem
tagimaktadir.

Kisilerin becerilerine yoneltilen tehditin  sonuglanimin  incelendigi
arastirmalarda séz konusu tehditin cok fazla oldugu durumlar aragtinlmig ve boyle
bir durumda karsi tepkiden cok &frenilmis caresizlifin ortaya ¢ikacag ileri
siiriilmiistiir (Wortman ve Brehm, 1975).

Orenilmis caresizlifin ilk calbsmalanmin bulgulan, g¢dzilemeyen
problemlerle karsilasmanin, daha sonraki gorevlerdeki performans: diisiirdiigini
ortaya koymustur. (Hiroto, 1974; Hiroto ve Seligman, 1975). Daha sonraki
aragtrmalar, tam tersi olarak, cozillemeyen problemlerle karsilasmamin karsi
tepkiyi arttirdifimi gostermektedir (Hanusa ve Schultz, 1977). Mikulincer (19788)
ve Pittman (1979) basansizhik sayisim ayarladiklan arastirmalarinda, az sayida
basanisizlik yasayan deneklerin karsyt tepki gosterdiklerini, ancak g¢ok sayida
bagsansizhikla karsi kargtya kalan dencklerin ise garesizlik gosterdiklerini
bulmuglardir. Wortman ve Brehm (1975) bu bulgulan kontrol beklentilerindeki
farklihklarla agiklamuslardir. Bu arastirmalara gore. efer denekler gelecekteki
sonuglar1 kontrol edemeyeceklerini inandinlirlarsa, tepkileri ne olursa olsun,
sonugta ortaya gikacak olan caresizliktir. Ote yandan, eger denckler hareketle
baganisizhifi  Onleyebileceklerine inanirlarsa  karsi  tepki  gostereceklerdir.
Mikulincer, Kedem, Zilkha ve Segal’in (1989) arastirma bulgulan, ¢oziillemeyen
problemlerin sayisimin daha sonra ortaya gikacak karsi tepki va da caresizlikle
iligkilidir varsayimim desteklemektedir. Az sayida basansizhkla karsi karsiya
birakilan denekler, basanisizlikla kars: karstya birakilan denckler, basarisizliklarna

iligkin geri bildiim almayan dencklere gore daha fdistin  performans
gostermislerdir.
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Psikolojik Karst Tepkinin gidiileyici etkisinin elde edilebilir olan
secenegin cekiciliginde bir azalma, dislanan segenegin cekiciliginde bir ortam
olarak ortaya gikacagl varsayimindan hareketle, Psikolojik Karst Tepki kuraminda
ozgiirliigiin tehdit edilmesi ile ortaya ¢tkan karsi tepkinin, ozgiirligin yeniden
verilmesi ile azaltilabilecegi varsayimu ileri siiriiliir (Worchel ve Brehm, 1971).
Worchel ve Brehm’in ¢alismasinda deneklerden liderlik yetenekleri iizerindeki bir
galigmaya katilmalar: istenmis ve her denek iki yalanci denekle gruplandinlmugtir.
Bu ii¢ denekten ilk o6nce insan iliskilerini yansitan iki drnek olayda hangisi
tizerinde cahgmak istediklerini karar vermeleri soylenir. Birinci yalanci denek
hicbir tartismaya firsat vermeyecek sekilde “A” olayim tartigacaklanm soyleyerek
konusmay: agar. Bu tavrin denekleri bdyle bir tehdit altinda olmayan kontrol
grubuna gore, karar verme ozgirliikklerini daha c¢ok tehdit edecegi ve yalmzca
denegin soyledigi soz. ikinci yalanci denek tarafindan “bir dakika, hangi olay
iizerinde calisacagimiz konusunda heniiz tam bir karar veremedim” diyerek
kesilecektir. Aragtirma sonuclari, birinci yalanci denegin konugmasinin, aminda
kesilerek ikinci yalanci denegin devreye germesiyle deneklerin baslangigta isteksiz
olduklar olay iizerindeki ¢alisma istekleri, kontrol grubuna gore azalmamus, tersine
artmistir. Bu sonuglar 6zgiirlige yoneltilen bir tehditle ortaya ¢ikan kars: tepkinin,
ozgurliigin yeniden verilmesi ile azalacafi varsayimmna bir kamit olarak
yorumlanmis ve ozgiirliifiin yeniden verilmesi ile azalacag: varsayimina bir kamt
olarak yorumlanmis ve Ozgiirliigiin yeniden verilmesinden sonra da kars1 tepki
etkilerinin tiimiiyle ortadan kalkacagim gostermistir (Worchel ve Brehm, 1971).

Schwarz’a (1984) gore bu bulgularda iki nokta gozardi edilmektedir. Tki
yalanci denek arasindaki konusma denekler tarafindan tek bir olay, yani basansiz
bir etkileme girisimi olarak algilanabilir, béylece 6zgiirliigiin yeniden verildigi
anda kars1 tepkinin zaten ortaya ¢ikmadifi seklinde bir giiphe haksiz degildir.
Schwarz bu haliyle uygulamanin tehtidin iki diizevde verildigi yani tehdit
durumunda yiiksek tehdit, 6zgirliigiin yeniden verildigi durumda diigiik tehdit
olarak yorumlanabilecegini ileri siirer. Boylece sonuglar, dnceden tesvik edilen
kars: tepkinin azalmasindaki farliliklardan cok, ilk andaki kars:i tepkinin farkh
diizeylerine bagh olarak gikmug olabilir (Schwarz, 1984).

Schwarz (1984) &zgiirliigiin yeniden verilmesi aracilif ile karsi tepkinin
azaltilmasim aragtirdign iki calismasinda da yukarnda Wochel ve Brehm’in
calismalarna iliskin yorumlarim1 destekler sonuglar almustir. Schwarz’in
arastirmasinda deneklerin segme ozgirligi aninda geri verildiinde cekicilikte
anlaml degisiklikler bulunamanustir. Cekicilikteki anlamli degisiklikler, &rnegin,
dort secenekten ikisi digta birakilinca ortay c¢ikmugtir (Psikolojik Karsi Tepki
Kavraminda ongoriildiigii gibi). Ancak, bu degisiklikler &zgirliigiin aninda
verilmesinde birka¢ dakikalik gecikmelerden sonra daha belirginlesmistir. Ancak
Schwarz’in arastirmasinda ii¢ dakikalik gecikmeden sonra &zgiirliigiin verildigi
durumlarda cekicilikteki degisiklikler azalmis ve kars: tepki kuramina ters olarak
ok diisiik derecede kars tepki etkisi kalmgtir.

Worchel ve Brehm (1971) kisinin 6zgiirliigiiniin verilmesiyle tehdit edilen
seceneklerin arzu edilirliginin yeniden tehdit 6ncesi diizeye gelecegini ya da tehdit
oncesi diizeyde kalacagim ileri sirmiiglerdir. Schwarz’in (1984) arastirma bulgulan
bu varsayimlarin ikinci bolimiinii desteklemektedir. Tehdit edilen bir dzgiirliik,
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aminda degil de, geciktirilerek verildiginde tehdit edilen segenekleri istenirli'gi
azalmis fakat Karsi Tepki Kuram’'ina ters olarak tehdit 6ncesi diizeye gelmemis,
sadece kars: tepkileri azalmugtir.

Sosyal Psikolojinin en yeni kuramlarindan biri olan Psikolojik Karsi Tepki
Kurami, vasam iginde ve davramslarda oldukca genis bir uygulama alanina
sahiptir. Ancak, bu kadar genis bir alanda uygulanabilir olmasina ragmen, davrani
bilimleri yazimhiginda igsel, psikolojik boyutlara iliskin olduk¢a az aragtirma
dikkati gekmektedir. Deneysel olarak, Ozgiirligiin yaratildif: ortamlarda ise,
arastirmacilanin kullanabilecegi bir psikolojik karsi tepki olgegi olmadigindan,
daha cok agik davranigsal segimler iizerinde ¢alisilmaktadir.
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