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Yoénetimde Yetki
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OZET

Bu c¢alismada yetkinin ne oldugu, yetki tirleri ve okul midirlerinin
dgretmenleri yetki yoluyla etkileme sirecinde hangi yetki tiirimin daha etkili
olabilecegi iizerinde durulimugtur.

SUMMARY

In this study, the definition of authority, the kinds of authorities and the
effectiveness of different kinds of authorities of school directors on teachers were
discussed.

Alanyazinda yetki; bir isin yapilmasim isteme hakki (Hicks 1977:339).
emir verme ve itaat bekleme hakki (scanlan-keys 1979:142), karar verme hakki
(Bursalioglu 1976:174; Aydin 1986:6), belirli gorevleri yaptirma hakki (Can-
Tuncer-Ayhan 1984:208), telkinde bulunma hakki (Tannenbaum 1966:4),
kumanda etme hakki (Timer 1975:80), etkileyebilme hakki (Aldemir 1983:62)
olarak tamumlanmaktadir.

Yetki ayn1 zamanda; kurumlasmig gii¢ ve bu giiciin dis gostergesi; s6ziinii.
gegirme giicii (kazmier 1979:200); yoneticinin, pozisyon ve riitbesinden dolayi
sahip oldugu resmi hak (Dereli 1976:11); orgiitsel eylemin kisisel olmayan yonii;
digerlerini etkileyebilme yontemi (Can-Ayhan-Tuncer 1984:208); itaat ettirme
giicii; normlarla vaptinma baglanmis iktidar sistemi; son ve kesin karari veren
irade (Fisek 1979:57) bigiminde de tamimlanmaktadir. Yénetici agisindan vetki,
orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi siirecinde yararlanilan foreal bir hak. bir arag;
astlar agisindan ise, uymak zorunda bulunduklari kurallar dizgisi olarak ifade
edilebilir.
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Tanimlarda vetkinin haklar ve odevler gergevesinde ele alindig
goriilmektedir. Bu anlamda yonetici “itaat bekleme hakkina sahip olan”, astlar ise
“itaat etme tdevinde olan” kimselerdir (Simon-Smithburg-Thompson 1967:167).

Yéneticilerin sahip olduklan yetki tiirleri ve bunlarin kaynag: konusunda
degisik goriigler bulunmaktadir. Bu konuya iliskin galigmalarda bulunan Weber’e
gore yoneticiler, gelencksel yetki, biirokratik yetki ve karizmatik yetki olmak iizere
iig tiir vetkiye sahiptirler (Gross 1964:136). Geleneksel yetki, mutlak itaat bekleyen
davramslan 6ngoriir. Biirokratik yetki, mantiksal temellere, demokratik ilkelere ve
arag-amag dengesine: karizmatik vetki ise kigisel ozellik ve goriislere dayanir
(Bursalioglu 1978:19).

Simon-Shithburg ve Thompson (1967:175-176) ise yetkiyi, giivene
dayanan yetki, benimsemeye dayanan yetki, yaptinmlara dayanan yetki ve yasalliga
dayanan yetki bastiklan altinda ele almaktadirlar.

Bir baska simiflamada vetki, komuta yetkisi, kurmay yetkisi ve islevsel
yetki olmak fizere ii¢ grup altinda incelenmektedir (Yozgat 1984:327). Aydin
(1986:6-7). yetkinin kaynagini; Formal yetki kurami, kabul kuramm ve yetenek
kuramu gercevesinde tartismaktadir. (Bursalwoglu 1976:37). Okul miidiirlerinin
formal yetki. sosyal vetki ve teknik yetki olmak tizere w¢ tiir yetkiye sahip
olduklarim belirtmektedir. Okul miidiirii bu yetkilerini farkli kaynaklardan clde
etmektedir. Formal yetki atanmis olmaktan, sosyal yetki okulun i¢c ogelerinden,
teknik yetki ise midiiriin yonetim bilgi ve becerilerinden kaynaklanmaktadir.

Yetkinin, etki siirecindeki yerini ve Onemini belirlemek bakimindan
yukarida ifade edilen vetki tiirlerinden geleneksel vetki, formal yetki ve kabul
kuramu tizerinde durulmasi gerekir.

Geleneksel Yetki

Formal ¢rgiitlerde yoneticiler genellikle “bu igler her zaman bu sekilde
vapilir”™ disiincesi ¢ercevesinde astlara emir verirler (Etzioni 1969:60). Geleneksel
vetkinin uygulandifn yonetimlerde isgorenler, yasal kurallardan ¢ok, ydnetimsel
giicii temsil eden makamda bulunan kimsenin emirlerine gore hareket ederler
(Katz-Kahn 1977:227). Geleneksel yetkiye dayanan yonetimlerde, 6rgiit igin
gerekli goriilen degisiklik, yetki sahibi kimselerin istek ve goriisleri dogrultusunda
gerceklestirilir.

Isgorenler, orgite katildiklarinda, onlardan herseyden 6nce burada
yurtirlikte bulunan yonetimsel kural ve emirlere uymalari beklenir (Simon-
Smithburg-Thompson 1967:184). Béylece yonetimsel kurallarin isleyisi ve bunlara
uyum geleneksellestiriimis olmaktadir. Bu gergeveden isgorenler, drgiit ortaminda

bazi kurailara uymalan gerektigine inanirlar. Orgiite islerlik kazandiran ilkeler, her
iiyenin, yoneticisinden gelen emir ve dnerileri kabul etmelerini 6ngdriir.

Geleneksel vetki, ozellik ve niteliklerine uygun uygulama ortanu ve
kosullari bulabildigi olclide gegerliligini koruyabilir (Hicks 1969). Geleneksel
yetkinin hakim oldu@u orgiitlerde; yetki nesnel kural ve ilkelere dayanmaz
hiyerarsi diizenii degildir. atama ve ilerlemeler yoneticinin insiyatifine gore yapilir,
uzmanliga az yer ve 6nem verilir. Ucret politikasinda bagan, verimlilik ve ussallik
dikkate alinmaz (Yozgat 1983:325). Yonetici, orgiitte tek belirleyicidir. Yénetim
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olgusu, yalmz yoneticinin anlayis ve goriisleri etrafinda odaklanir. isgérenler,
yéneticilerin her emrini yerine getirmek durumundadirlar. Yéneticilerin emirleri
vasal ilkelerden gok, geleneksel temellere dayamir. Bu nedenle geleneksel yetkinin
vaptinm giicii, yetkinin yasallik ilkesi ile genellikle ¢elismektedir. Emredilenleri
verine getirme disinda isgérenler diger yonetsel islerde etkili ve soz sahibi
degildirler. Yonetilenlerin lchine isleyen kural ve ilkelere gok az rastlamir. Orgiitsel
kurallar, y6neticinin emirlerinin dogru oldugunu ve isgérenlerin bunlar yerine
getirme yiikiimliiligii icinde olduklarini 6ngdriir.

Ne varki yasal bir cerceve iginde anlayis, isbirligi ve yardimlasma
ilkelerine dayanan okulda, geleneksel yetki anlayisi genis uygulama alani bulamaz.
Ogretmenleri etkileyebilmeleri igin miidiirlerin, 6gretmenlere yonelik emir, istek ve
beklentilerinde, geleneksel yetki anlayisgindan arnnmalar gerekli ve zorunlu
goriinmektedir.

Formal Yetki

Hukuka dayali rejimlerde tiim yetkilerin kaynagi Anayasa’dir (Etzioni
1969:60). Kamu yonetiminde yetki, her zaman devletin yénetim hukuku sistemine
dayamr (Simon-Smithburg-Thompson 1967:168). Formal orgiitlere islerlik ve
sureklilik kazandiran yetki, yaptinm giiciinii yonetim hukuku sisteminden alir
(Can-Tuncer-Ayhan 1984:208). Yetki, genellikle birtakim yasal kural ve ilkelerle
iliskilendirildiginde resmi olarak atanmayla elde edilen haklarin, 6rgiitsel
amaglann gerceklestirilmesi yoniinde kullamilmasi olarak nitelendirilebilir. Okul
miidiirleri de iist kurum tarafindan atanirlar. Onlardan beklenen, yasal yetkilerini
ongoriilen amaglarin gergeklestirilmesi yoniinde kullanmalaridir.

Formal yetkinin uygulandign orgiitlerde, isleyisi belirleyen kurallar ve
cahisanlarin haklarn, rasyonel bir bigimde ya topluluk iiveleri yada orgiitiin iist
diizey yoneticileri tarafindan belirlenir. Hak ve kurallar bir butiindiir. Yéneticiler
yetkilerini hukuki kurallardan alirlar. itaat, yetkiye sahip kisinin sahsina degil,
yonetimin §ziine yoneliktir. Denetim temeline dayanan hiyerarsik bir yap
bulunmaktadir. Ast-iist iligkilerinde 6zel yasam belirleyici degildir. Ise alma,
yikkselme ve ilerlemelerde yasal kurallar en 6nemli belirleyicilerdir. Makam, onu
temsil edenler tarafindan kisisellestirilemez (Yozgat 1983:325).

Formal yetki, yoneticiye yaptinm giicii kazandinr. Yaptinm kavram
yoneticinin, astlarin davramslarina yasal ilkeler igeren baz1 kurallar koymay1 ve
bunlari uygulamaya gegirebilmeyi ifade eder. Yaptinm kavrami, olumlu ve
olumsuz olmak iizere iki tiir etkileyici dgeyi igerir. Olumlu yapunimlar odiilii,
olumsuz yaptinmlar ise cezay1 cagnstinr. Orgiitsel yaptinmlar, formal yetkinin
etkileyici niteligini artirir (Simon-Smithburg-Thompson 1967:182).

Formal yetki, yoneticinin astlari ise yoneltmede yararlandifi en biiyiik
destekgisidir. Bu yetki tiiriiniin, isgbrenleri ise yoneltmedeki basarisi, yaptinm
giiciinii  6rgiitiin  yasal diizenleyicilerine dayandirmasindan ileri gelmektedir
denilebilir. Ancak. bir egitim oOrgiitiinde, degisik nedenlere bagli olarak ortaya
gikan ve ¢oziimii farkh yaklasimlar ve yontemler gerektiren her sorunun ¢oziimi
yetki icinde aranmamahdir. Ongoérillen durumda, zamanda, 6lgiide ve yontem
icinde kullamilmayan yetki, etkileme iglevini yerine getiremez. Bu nedenle okul
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miidiirlerinin, vetki yoluyla etkilemeye yonelik davramglarini, okulun ydnetim
mevzuatimin kendisine tamdign sinirlar iginde kullanabilmesi 6nemli ve gerekli
goriinmektedir.

Yetkinin Kabul Edilmesi

Bu kurama gore yetkinin kaynagi, onu kabul etmek durumunda olan
astlardir (Tannenbaum 1978:131). Yetkinin etkileyicilifi ve islevselligi biiyiik
olgiide astlarin, yoneticiden gelen emirlere uymalari, onlarn yasalliina inanmalar
ve bu yonde davranmalarina baghdir. Bu anlayis iginde yetki “kabul edilen mesaj”
olarak nitelendirilmektedir (Himann-Scott-Cornor 1978:143). Astlar tarafindan
kabul gormedigi durumlarda, yetkiyle donamk olmamin gerek orgiit gerekse

yonetici agisindan fazla bir énem tasimadifi ifade cdilmektedir (Katz-Kahn
1977:223).

Astlarm, yetkiyi kabul etmeleri bazi  kosullar  cergevesinde
gergeklegmektedir:

Ustlerinden gelen emirleri, orgit acisindan 6nemli ve gerekli
gordiiklerinde; kendilerinden bekleneni yerine getirmis olmamak sorumlulugundan
kurtulmak ve amirlerinin &fkesine hedef olmak igin: karar vermeyi yoneticiligin bir
geregi olarak algiladiklaninda; istenenleri yerine getirmeleri durumunda kendi
agilarinda bir zarara ugramayacaklarim anladiklarinda; grubun onayim kazanmak
istediklerinde; odiile ulagabileceklerini anladiklarinda; yoneticiden gelen emir ve
isteklerin mutlaka karsilanmasi gerektifine inandiklarinda; kendileri agisindan yol
gosterici, gelistirici  bulduklarinda; yoneticilerinin  liderlik  yeteneklerini,
deneyimlerini, kigilik 6zelliklerini begendiklerinde; yoneticinin yasal bir kontrol
hakkina sahip olmasi gerektifine inandiklarinda; emir yasal bir zemine
dayandiginda; emirlerin agik, anlagilir, orgitin amacglarina uygun ve yerine
getirilebilir olmasi durumunda; emirlerin ¢ogunluk tarafindan kabul edilir
bulunmas1 durumunda; emri vereni, grubun bir iiyesi olarak algilanmasi halinde
yoneticinin yetkilerini kabul etme ve ondan etkilenme diizeyinin artacag
stylenebilir (Simon-Smithburg-Thompson 1967:170, 179; Tannenbaum 1978:135;

Koger 1970:199; Can-Tuncer-Ayhan 1984:209; Katz-Kahn 1979:389-390; Hicks
1977:342).

Kabul kuranmu gercevesinde degerlendirildiginde, vetkinin etkilemeye yol
acabilmesi bakimindan, astlar tarafindan yerinde goriillmesi onemli olmaktadir.
Yonetici emirlerinin astlar tarafindan olumlu yonde yamitlanabilmesi, emrin
icerdigi isteklerin, astlarin “kabul alami™ igerisinde yerine getirilebilir olmas1 ile
yakindan ilgilidir. Bu nedenle, okul miidiirlerinin, 6gretmenlere yonelik emir ve
isteklerinin; dgretmenlerin gorevleri ile ilgili olmasi, egitim-6gretimi ve sonugta
okulu etkili ve verimli kilmaya yonelik olmasi, bireysel ve keyfi istekler igermemesi
onemli ve gereklidir. Ogretmenlerin, okul midiirlerinin yetkilerine uyum

gosterebilmesi bakimindan yetki yoluyla etkileme davraniglarinin kabul edilebilir
bir bigimde sunulmasi gerekir.

178



Yetkinin Yasallifn

Formal orgiitlerde, bulundugu makamin sorumluluklarim yerine getirmede
yardimct olmasi igin, yasalarla yoneticiye bazi 6zel ayricaliklar saglanir (Can-
Tuncer-Ayhan 1984:255). Bu ayricaliklar, yoneticinin yetkisine aym1 zamanda bir
yasallik kazandirmaktadir. Formal orgiitlerde vetki, yaptirim giiciine sahip yasalar
voluyla makama, dolayisiyla yoneticiye aktarihir. Yetki, makamin dziinde yonetici
tarafindan kullanilir. Yénetici, makamda bulunmaktan dolayi astlanin davranislan
iizerinde yaptinmda bulunma hakkina sahip olmaktadir. Yénetici. bulundugu
makam i¢in tammlanms olan vetkileri kuilamir. Ancak, yoneticiler tanimlanmis
yetkilerinin gergevesini genellikle kendi lehine genisletmek isterler. Yonetici
yetkilerini orgiitsel amaglarnin disinda kullanmaya yoneldiginde vetkinin yasallify
tartigthir duruma gelir (Basaran 1984:81). Formal bir temele davandirilmasi,
yetkiye ayn1 zamanda yasal bir nitelik kazandirmaktadir (Scanlan-Keys 1979:142).

Yasal yetki, etkileme islevinin yasallastirildigs bir gii¢ bicimidir (Stoner
1978:266). Yetkinin yasal bir =zemine oturtulmasi, onu aym zamanda
kurumsallagtirmaktadir. Bu agidan, astlar bakimindan yetki, valmz yasal
buyruklarin kabul edilecegini ifade eder. Formal oOrgiitlerde yonetici yetkilerinin
alanim yasal diizenleyiciler belirler. Yonetimi diizenleyen bu araglarda, yoneticinin
hangi yetkilere sahip olduklan agikca ifade edilmistir. Bu gergeve iginde yonetici
astlarina emir vermeye, 6diil ve ceza uygulamaya hak kazanir.

Personelinde 6dev bilinci yitksek olan orgiitlerde, yetki yoluyla
isgérdiirmede énemli sorunlar ¢ikmaz (Tosun 1978:262-263). Bu durumda astlar,
emir almayi, emirleri yerine getirmeyi olagan kabul ederler. Bu diisiince iginde
astlar, sorumluluklarin: yerine getirmek zorunda olduklan bilinciyle davranirlar.

Yetkinin ideal anlamda kullanilmasi, ancak tipik bir biirokratik orgiitte
rastlanabilecek bir 6rnektir (Bursalioglu 1978:19).

Yoneticinin yasal olmayan emir ve isteklerini yerine getirme zorunda
birakilmasi, keyfiyete dayali bir kontrol altinda tutulmas: iggérenlerin genellikle
hoslanmadiklan durumlardir. Keyfi davramglar yetkinin yasal olma niteligiyle
uyusmaz. (Katz-Kahn 1977:389). Diger taraftan sosyo-ekonomik, diigiinsel ve
siyasal alanlardaki gelismelere kosut olarak isgdrenlerin kisiliklerine olan giivenin
hak ve Ozgirliiklerine olan baglilifin artmasi, iggorenlerin kabul alaninda
daralmalar meydana getirmektedir. Bunlara karsin yoneticinin, astlardan biitiin
emirlerine gozii kapal bir bicimde uymalarnm beklemesi, onu bir anlamda otoriter
liderlige yo6neltir. Boylesi durumlarda astlar, yoneticilerinden uzaklasmanin
yollarimi ararlar. Bu agidan yoneticinin, yetkilerini sik sik gézden gecirmesi. karar
verirken astlarin diigiincelerini, tepkilerini ve duygulanim gozoniinde bulundurmasi
ve onlart hesaba katmasi zorunlulugu ortaya ¢ikabilir. Bunun aksi yondeki
davramiglarin, isgorenleri amagtan uzaklagtirici olma olasihigy yitksektir (Koger
1970:198).

Yoneticinin yetkileri, iggérenin “kabul alam” i¢inde, yonetim hukuku ve
kamu yonetimi ilkeleri gergevesinde kaldiga Glgiide yasal olarak nitelendirilebilir
(Bagaran 1984:81).
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