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ÖZET 

Bu araştınna, Ankara 'da ruh sağlığı ve eğitimi ile ilgilenen kurumlarda 
çalışan psikolog, psikolojik danışman ve psikiyatristlerin benimsedik/eri kuram/ar 
(yaklaşmılar), ilişki ilkeleri ve teknikleri belirlemek amacı ile yapılmış be/imse/ bir 
araştırmadır. Bilgiler, araştırmacı tarafindan geliştirilen "Bilgi Toplama Formu" 
ile toplanmıştır. Her aç meslek grubu mensuplarının benimsedik/eri yaklaşımlar, 
ilişki ilkeleri ve tekniklerinin sayı ve yüzdelikleri helir/enmiş ve yüzdeler arası 
farkın önem kontrolleri /-testi ile yapılmıştır. 

Anahtar Sözcükler: Ruh sağlığı ile ilgilenen kurumlar; psikolojik danışma 
kuramları, ilişki ilkeleri ve teknikleri; psikologlar, psikolojik danışman ve 
psikiyatristler. 

SUMMARY 

This research was aimed to identify the utilization of psychologica/ 
orientation in temıs of counse/ing theories, relationship principles and techniques 
by psychologist, counselors and psychiatrists who have been working in the 
di.fferenl institutions re/ated to mental health and its education in Ankara. The 
necessary data was collected by the "Information Inquiry Form" ivhich is 
developed by the researcher. Members' preferences of three professional groupsin 
the utilization of counse/ing theories, relationship principles and techniques were 
determined as numbers and propartions. The differences between proportions of 
significant differences between different professional group members have been 
controled by /-test at O. 05 significant /eve/. 

Key Words: Jnstitutions related to mental health and its education, 
counseling theories, relationship principles and techniques, psychologists, 
counselors and psychiatrists. 
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GİRİŞ 

Ankara'da çeşitli ruh sağlığı ve eğitiıni ile ilgilenen değişik kurumlarda 
çalışan psikolog, psikolojik danışman ve ps~iyatristlerin rol tanıml.an açık seçik 
olmadığından psikolojik yardım hizmetlerı sunarken aralanndaki farklılıklara 
rağmen kaçınılmaz olarak bazı binişiklikler de görülmektedir. Bu yüzden bu 
araştırmaya, Ankara' da ruh sağlığı ve eğitimi ile ilgilenen kurumlarda çalışan 
psikolog, psikolojik danışman ve psikiyatristler tarafından bireyin ruh sağlığının 
korunmasında benimsenen kurarnlar (yaklaşımlar), ilişki ilkeleri ve tekniklerin 
belirlenmesi amacı ile başlanılmıştır. Kullanılan yaklaşım ilke ve teknikler 
açısından her üç meslek grubu mensupları arasında benzer~iklerin, binişikliklerin 
ve farklılıkların ortaya konulması meslek gruplarının birbirlerini tanınıası ve 
anlaması açısından önerrılidir. 

Gereç ve Yöntem: 
Bu çalışma betimsel bir araştırma niteliğinde olup gerekli bilgiler 

araştırmacı tarafından geliştirilen "Bilgi Toplama Formu" ile toplanmıştır. Bilgi 
Toplama Formu Ankara'da çeşitli ruh sağlığı kururnlarında çalışan psikolog, 
psikolojik danışman ve psikiyatristlere uygulanmıştır. Bilgiler "Ankara'da Ruh 
Sağlığı ve Eğitimi ile ilgilenen Kururrtlarda Yapılan Betiınsel Bir Araştırma" 
başlıklı çalışmanın yapıldığı sırada toplanmıştır. (Bakınız: Ersever, 1988) 

Üç ayn meslek grubu tarafından bireyin ruh sağlığının korunmasında 
benimsenen yaklaşımları, ilişki ilkeleri ve teknikleri kullananların sayısı ve 
yüzdeleri belirlendikten sonra bağımsız gruplar için yüzdeler arası farkın önem 
kontrolü t-testi ile yapılmıştır. Önemlilik düzeyi 0.05 olarak alınmıştır. Sayı 
hanesindeki 5'den küçük rakanuara t-testi uygulanrnarrıış, sadece S'den büyük 
rakamlarla çalışılmıştır. 

Meslek Gruplannın Tanımlan: 

Bu araştırmada psikolog kelimesi psikoloji bölürnlerinden mezun olanlar 
için kullanılmıştır. Yüksek lisansı ve doktorası olan psikologlar klinik 
psikologlardır. Psikolojik danışman kelimesi genelde Eğitim Fakültelerine bağlı 
Eğitimde Psikolojik Hizmetler Anabilim Dalından veya Psikolojik Danışma ve 
Rehberlik bilim Dalından mezun olan ve yüksek lisans ile doktora derecesi olanlar 
için kullanılmıştır. Psikiyatrist kelimesi ise Tıp Fakülteleri Psikiyatri 
Bölümlerinden uzman doktor ve öğretim üyesi ünvanını alanlar için kullanılmıştır. 

Evren: 

E~reni Ankara' da ruh sağlığı ve eğitimi ile ilgilenen çeşitli kurumlarda 
çalışan psıkolog, psikolojik danışman ve psikiyatristler oluşturmaktadır. Bu 
araştırmad~ e_vrenin tüm~ ile çalışılmıştır. Araştırma kapsamına giren üç meslek 
grub.~ndakı bıreylere venlen 85 bilgi formundan 68'i değerlendirilıniştir. 17 form 
usulune uygun doldurulmadığından ya da boş geri verildiğinden değerlendirmeye 
alınmarnışlardır. Psikolojik hizmetlere ilişkin bilgi toplama formu aşağıda 
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belirtilen kurumlarda çalışan 16 danışman, 36 psikolog, 16 psikiyatrist olmak üzere 
toplam 68 kişiye uygulanmıştır. (Bkz: Tablo 1) 

Tablo: 1 
Araşhrmaya Alınan Meslek Gruplannm Öğrenim Durumlan ile Mezun 

Olduklan Eğitim KurumJanna Göre Dağılımı 

Meslek Gruplan Psiko Psi. Psikiatrist 
log Dan. 

ögrenim Durumlan 
Li YL Dr YL Dr Uz. Dr. ö g. Top. 

Mezun Olunan Egitinı Kurumlan Üye. 

AÜ. Tıp Fakültesi - - - - - 3 4 7 
AÜ. Egitim Bil. Fak. ı ı - ı 2 - - 5 
A.Ü. Dil-Tar. Cog. Fak. ı 2 - - - - - 3 

Bogaziçi Üniversitesi - - - ı - - - ı 

E.Ü. Tıp Fakı.1ltesi - - - - - ı - ı 

H.Ü. Tıp Fakültesi - - - - - 3 3 6 

H.Ü. Psikoloji Bölfunü ll ı o 4 - - - - 25 

H.Ü. Psi. Dan. Ve Reh. Bil. Dalı - - - 5 5 - - ı o 
1.0. Tıp Fakültesi - - - - - ı - ı 

ODTÜ Psikoloji Bölfunü 4 - - - - - - 4 

Yurtdışı - - 2 ı ı ı - 5 

Toplanı ı 7 ll 8 8 8 9 7 68 

Genel Toplanı 36 16 68 

Uygulama Yapılan Kurumlar (Evren): 

1. Ankara Üniversitesi, 

a. Tıp Fakültesi Psikiyatri Anabilim Dalı, 
b. Mediko-Sosyal Merkezi, 
c. Eğitim Bilimleri F~ültesi, 

-2. Etimesgut Yetiştirme Yurdu, 

3. Gazi Y etiştinne Yurdu, 

4. Gazi Üniversitesi, 

a. Mesleki Eğitim Fakültesi, 
b. Medilco-Sosyal Merkezi, 
c. Tıp Fakültesi Trafik Hastanesi, 

5. Gülhane Askeri Tıp Aleadernesi Psikiyatri Anabilim Dalı 

6. Hacettepe Üniversitesi, 

a. Tıp Fakültesi Psikiyatri Anabilim Dalı, 

b. Mediko-Sosyal Merkezi, (Merkez kampüsü), 
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c. Mediko-Sosyal Merkezi, (Beytepe kampüsü), 

d. Psikolojik Danışma ve Rehberlik Bilim Dalı, 

e. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yüksek Okulu, 

f. Çocuk Ruh Sağlığı Bölümü, 

7. Kredi Yurtlar Kurumu, 

8. Numune Hastanesi Psikiyatri Kliniği, 

9. Onkoloji Hastanesi (Etimesgut), 

10. Rehberlik ve Araştırma Merkezi, 

1 1. Ruh Sağlığı Dispanseri, 

12. Ruh Sağlığı Danışma Bürosu, 

13. Sosyal Sigortalar Kurumu Dışkap1 Hastanesi. 

Bulgular: 

Her üç meslek grubunun benimsediği yaklaşım, ilke ve teknikleri 
kullananların saYlsı ve yüzdelikleri tablo 2a'da ve tablo 2b'de gösterilmiştir. 
Psikolog (lisans, yüksek lisans, ve doktora), Psikolojik danışman (yüksek lisans, ve 
doktora), psikiyatris (Uzman Dr., ve üstü) meslek grupları ile ilgili detaylı toplanan 
bilgiler 5' den küçük sayılan aza indirmek ve tablo 2a ile tablo 2b'yi hasılınaya 
elverişli hale getirmek amacı ile birleştirilerek her bir meslek grubu için genel bir 
sayı ve yüzde verilmiştir. Tablo 2a ve tablo 2b'de görülen 5'den küçük sayılar 
istatistiksel işleme tabi tutulmamışlardır. 

Psikolog ve psikiyatristlerin psikanalitik yaklaşım içinde yer alan 
direnmenin analizi tekniğini kullanma yüzdeleri arasındaki farkın önem kontrolü t· 
testi ile yapılmıştır. İki yüzde arasındaki fark önemsizdir. (P>0.05) Her iki meslek 
grubu mensuplarının az bir oranı, direnmenin analizi tekniğini kullanmaktadır. 

Psikanalitik yaklaşım içinde yer alan transferansın yorumu tekniğini 
kullanan psikiyatrist ve psikolojik daruşrnarıların bu tekniği kullanma yüzdeleri 
arasındaki farkın önem kontrolü t-testi ile yapılmış ve iki yüzde arasında önemli bir 
fark bulunmamıştır. (P>0.05) Her iki meslek grubu mensuplarının, üçte bir oraıu 
transferansın yorumu tekniğini kullanmaktadır. 

Psikanalitik yaklaşım içinde yer alan yorum tekniğini kullanma yüzdeleri 
arasındaki farkın önem kontrolü t-testi ile yapılmış ve iki yüzde arasındaki fark 
önemsiz bulunmuştur. (P> 0 .05) Her iki meslek grubu mensuplannın yaklaşık 
olarak yüzde 50' sinin, yorum tekniğini kullandığı söylenebilir. 
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Tablo: 2a 
Meslek Gruplarına Göre Bireyin Ruh Sağlığınan Korunmasmda Benimsenen 

Yaklaşım~ İlkeve Teknikleri Kullanma Sayı ve Yüzdeleri** 
Meslek Gruplan Pslkologlar Pslk. Dım. Psildyatıistler 

(f oplam 36) (foplanı 16) (foplanı 16) 

Bireyin ruh sağhğuun korunmasında 

ve tedavisinde benimsenen yaklaşım, 

ilişld ilkeleri ve kullanılan teknilder 

Say Yüzde Sayı Yüzde Sayı Yüzde 
ı 

PSİKOANALİTİK Y AKLAŞIM - - 2* 12.50 7 43.75 

Psikoanalitik Yaklaşım teknikleri - - - - - -
Serbest Çağrışam (pree association) 5 13.88 3* 18.75 2* 12.50 

Direrunenin analizi ve yorumu 5 13.88 3* 18.75 6 37.50 

Rüyaların yorumu ( dreanı analysis) - - 2* 12.50 5 31.25 

Traıısferans 'uı yorumu 3* 8.33 5 31.25 6 37.50 

Yorum 2* 5.55 7 43.75 8 50.00 

Y AŞANTISAL-İLİŞKİSEL Y AKLAŞIM - - ı • 6.25 - -
Insancıl-varoluşsal yaklaşım l O 27.77 ll 68.75 8 50.00 

Damşandan hız alan yaklaşım 15 41.66 14 87.50 3* 18.75 

Gestalt yaklaşınu 5 13.88 9 56.25 2* 12.50 

Yaşantısal-İlişldsel yak. İlişld İlkeleri - - - - - -
Badaşıın (congruaııce) ll 30.55 15 93.75 3* 18.75 

Saydanilık (gemıineness) 16 44.44 15 93.75 3* 18.75 

Koşulsuz olumlu ilgi 16 44.44 15 93.75 6 37.50 

Eıııpatik Anlayış ( empatic uaderstanding) 21 58.33 15 93.75 12 75.00 

Kbşulsuz kabııl (uncoııditioııal acceptance) 15 41.66 13 81.25 5 31.25 

Yaşantısal-İlişldsel Yak. İlişld İlkeleri - - - - - -
Basit Onaylama 20 55.55 14 87.50 lO 62.50 

Thıygıılan yansıtma 19 52.77 15 93.75 12 75.00 

lçerigi yansıtma 15 41.66 15 93.75 lO 62.50 

Anlam yansıtma (duygu ve içerigi yansıtma) 17 47.22 13 81.25 ı o 62.50 

özetierne 20 55.55 ı6 100.0 lO . 62.50 

Yüzleştinııe 24 66.66 13 81.25 9 56.25 

Diyalog oyunu (the gaıne of dialog) 4* ı ı.ı ı 6 37.50 ı• 6.25 

Abartma tekniği (tlıe exaggemation game) 6 16.66 4* 25.00 4* 25.00 

Sorumlulugu yükleıune 7 19.44 5 31.25 3* ı 8.75 

Hisleriııizle kalııuz (staying with the fı llings) 4* 11.11 7 43.75 ı• 6.25 

Bir sımm var (i have a sccret) ı 2.77 4 25.00 ı• 6.25 

Yans1tma (projection) lO 27.77 6 37.50 5 31.25 

Tersine çevirme (Reversal tech.) 3* 8.33 3* 18.75 2* 12.50 

Tekrarlama oyunu (rehearsal game) 6 16.66 2* 12.50 2* 12.50 

ROya analizi (dream work) - - 2* 12.50 2* 12.50 

Dönüşümler yapma ( making the rounds) - - 2* 12.50 ı• 6.25 
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Tablo: 2b (fablo 2a'nın devamı.) 

DAVRANlŞSAL YAKLAŞlM - - - - - -
Davranışçı yaklaşımın teknikleri 1* 2.77 3* 18.75 - -
Sistemalik duyarsızlaştınna 18 50.00 5 31.25 5 3t.ı5 

Söndünue (implosive tech. plooding) 7 19.44 3* 18.75 3* 18.75 

Kaçınma (aversion) 4* ı ı. ı ı 2* 12.50 l* 6.25 

Atılganlık egitimi (assert. Train.) 14 38.88 lO 62.50 6 37.50 

Operant şartlanma (operaııt cond.) 7 19.44 l* 6.ı5 3* 18.75 

Olumlu pekiştirme 13 .36. ı ı 8 50.00 3* 18.75 

Davran.~çı şekillendinne 12 33.33 5 3t.ı5 ı• 6.25 

Aralıklı pekiştinne ı ı 33.33 7 43.75 ı • 6.25 

Söıınıe-SöndOnne 7 19.44 2* ıı . 5o - -
Modellik e tme ( modeling ınetlıods) l O ı7.77 7 43.75 4* 25.00 

Akılcı-duygusal yak.(Ratioııal- 3* 8.33 3* 18.75 ı• 6.25 
Eıııotive tlıeraov) 
Teknikler - - - - - -
ABCD annlizi l* 2.77 ı• 12.50 - -
Ev ödcvi (lıoıııework) lO 27.77 7 43.75 ı• 12.50 

Kitap tavsiyesi (bibliotherapy) 7 19.44 6 37.50 4* 25.00 

Rol yapma (role playing) 8 22.ı2 6 37.50 ı . 6.25 

Öykü anlatnın ' 6 16.66 3* 18.75 ı• 12.50 

Telkin (suggestion) 8 ıı.ıı 3* 18.75 6 37.50 

Münakaşa ve ikna etme lO 27.77 3* 18.75 4* 25.00 

Traıısnctional analiz yaklaşımı ı• 2.77 ı• 6.25 ı• 6.25 

T ransactional analizin teknikleri - - - - - -
Yapı analizi (structural analysis) ı • ı.77 ı• 12.50 - -
Boş iskertıle (empty clınir) 1* 2.77 7 43.75 ı. 6.25 

Rol yapma (role playing) ı • ı.77 6 37.50 ı• 6.25 

Oyunların analizi (ana. Of gaıııes) ı • 2.77 ı • 6.ı5 - -
Yaşam tablosu analizi - - 3* ı 8.75 - -
ögretici metotlar ( didactic metlı.) - - 3* 18.75 ı • 6.25 

Traıısnctional analiz 2* 5.55 3* ı8.75 ı• 6.25 

Gerçeklik yaklaşım (reality therapy) ı• 5.55 2* ı ı.50 ı • 6.25 

Gerçeklik yaklaşmwı teknikleri - - - - - -
Şimdiki dav. üzerine odaklaşma ı ı 33.33 ı ı 75.00 !O 62.50 

Danışaııın kendi dav. kendi deger. 14 38.88 l l 68.75 8 50.00 
Dan. kendisi için sor. dav. plan. 14 38.88 l l 68.75 6 37.50 
Sözleşme (commitıııent) 8 22.22 9 56.2.5 4* 25.00 
özor kabul etıııeıne 4* ı ı.ı ı 5 3 1.2.5 ı. 6.25 

Yaşantısal-ilişkisel yaklaşımlar içinde yer alan insancıl-varoluşsal 
yaklaşımı kullanan üç meslek grubu mensuplannın yüzdeleri arasındaki far~ 
önem kontrolü t-testi ile yapılmış ve yüzdeler arasındaki bazı faklar önemlı 
bu.lunmuştur. (P<0.05) Psikiyatrist ve psikolojik daruşmanlann bu yaklaşımı 
ps~kolo~lardan daha fazla benimseyip kullandıklan ortaya çıkmıştır. Psikiyatrist ve 
psıkolojtk danışmanların yüzdeleri arasındaki fark ise önemsiz bulunmuştur (P> 
0.05). 
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Yaşantısal-ilişkisel yaklaşımlar içinde yer alan danışarıdan hız alan 
yaklaşımı kullanan her üç meslek grubu mensuplannın yüzdeleri arasındaki farkın 
önem kontrolü t-testi ile yapılmış ve yüzdeler arasındaki farklar önemli 
bulunmuştur. (P< 0.05) Psikolojik danışmaniann bu yaklaşımı diğer iki meslek 
grubu üyelerinden daha fazla benimserlikleri belirlenmiştir. İkinci sırada yer alan 
psikologlardarı danışarıdan hız alan yaklaşımı benimseyenlerin yüzdesi 
psikiyatristlere nazaran daha fazladır. 

Yaşantısal-ilişkisel yakJaşımlar içinde yer alan Gestalt yaklaşımını 
kullanan psikolog ve psikolojik danışmaniann yüzdeleri arasındaki farkın önem 
kontrolü t-testi ile yapılmış ve iki yüzde arasındaki fark önemli bulunmuştur. (P< 
0.05) Psikolojik danışmaniann büyük bir yüzdesinin (% 93.75) bağdaşım ilkesini 
diğer iki meslek grubundarı çok kullandığı anlaşılmıştır. 

ilişki ilkelerinden saydamlık ilkesini kullanan psikolog ve psikolojik 
danışmaniann yüzdeleri arasındaki farkın önem kontrolü t-testi ile yapılmış ve iki 
yüzde arasındaki fark önemli bulunmuştur. (P< 0.05) Psikolojik danışmanlann 
büyük bir yüzdesinin% 93.75) saydamlık ilkesini diğer iki meslek grubundan çok 
kullandıklan görülmüştür. 

ilişki ilkelerinden koşulsuz olumlu ilgi ilkesini kullanan her üç meslek 
grubu mensuplannın yüzdeleri arasındaki farkın önem kontrolü t-testi ile yapılmış 
ve yüzdeler arasındaki farklardan bazılan önemli bulunmuştur. (P< 0.05) Psikolojik 
danışmaniann büyük bir yüzdesinin(% 93.75) koşulsuz olumlu ilgi ilkesini diğer 
iki meslek grubundarı çok kullandıklan tespit edilmiştir. Psikolog ve 
psikiyatristlerin yüzdeleri arasındaki fark önemsiz bulunmuştur. (P> 0.05) 

ilişki ilkelerinden empatik anlayış ilkesini kullanan her üç meslek grubu 
mensuplannın yüzdeleri arasındaki farklar önemli bulunmuştur. (P< 0.05) 
Psikolojik danışmaniann (% 93.75) ve psikiyatristlerin (% 75) bu ilkeyi 
psikologlara nazaran daha fazla kullandıklan görülmüştür. 

ilişki ilkelerinden koşulsuz kabul ilkesini kullanan her üç meslek grubu 
mensuplannın yüzdeleri arasındaki farkın önem kontrolü t-testi ile yapılmış ve 
yüzdeler arasındaki bazı farklar önemli bulunmuştur. (P< 0.05) Psikolojik 
danışmaniann koşulsuz kabul ilkesini psikolog ve psikiyatristlerden daha fazla 
kullandıklan ortaya çıkmıştır. Psikolog ve psikiyatristlerin yüzdeleri arasındaki 
fark önemsiz bulunmuştur (P> 0.05). 

Sözet tekniklerdin basit onaylama tekniğini kullanan üç meslek grubu 
mensuplannın yüzdeleri arasındaki farkın önem kontrolü t-testi ile yapmış ve 
psikolog ile psikolojik danışmanlar ve psikiyatrist ile psikolojik danışmaniann 
yüzdeleri arasındaki farklar önemli bulunmuştur. (P< 0.05) Psikolog ve 
psikiyatristlerin yüzdeleri arasındaki farklar ise öneınli bulunmamıştır. (P> 0.05) 
Psikolojik danışmaniann basit onaylama tekniğini diğer her iki meslek grubundan 
daha fazla kullandığı belirlenmiştir. 

Sözel tekniklerden duygulan yansıtma tekniğini kullanan üç meslek grubu 
mensuplannın yüzdeleri arasındaki farkın önem kontrolü t-testi ile yapılmış ve 
psikolojik danışmanlar ile psikologların yüzdeleri arasındaki fark önemli 
bulunmuştur. (P< 0.05) Psikolojik danışmaniann duygulan yansıtma tekniğini 

diğer iki meslek grubuna nazaran daha fazla kullandığı gözlenmiştir. 
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Sözel tekniklerden içeriği yansıtma tekniğini kullanan üç meslek grubu 
mensuplarırun yüzdeleri arasındaki farkın önem kontrolü t-testi ile yapılmış ve 
psikolog ile psikolojik damşmanların yüzdeleri arasındaki fark önemli 
bulunmuştur. (P< 0.05) Psikolojik danışmanların psikologlara göre içeriği yansıtma 
tekniğini daha fazla kullandığı ortaya çıkmışur. Kullanma yüzdeleri açısından 
ikinci sırada psikiyatristler sonra da psikologlar gelmektedir. 

Sözel tekniklerden anlam yansıtma (duygu ve içeriği aynı cümlede 
yansıuna) tekniğini kullanan üç meslek mensuplannın yüzdeleri arasındaki farkın 
önem kontrolü t-testi ile yapılmış ve psikolog ile psikolojik danışmanların yüzdeleri 
arasındaki fark önemli bulunmuştur. {P< 0.05) Psikolojik danışmanların 

psikologlara nazaran anlamı yansıtma tekniğini daha fazla kullandıkları 

görülmüştür. Kullanma yüzdeleri açısından ikinci sırada psikiyatristler daha sonra 
da. psikologlar gelmektedir. 

Sözel tekniklerden özetierne tekniğini kullanan üç meslek mensuplannın 
yüzdeleri arasındaki farkın önem kontrolü t-testi ile yapılmış ve psikolog ile 
psikolojik danışmanların ve psikolojik danışmanlar ile psikiyatristlerin yüzdeleri 
arasındaki fark önemli bulunmuştur. (P< 0.05) Psikolog ve psikiyatristlerin 
yüzdeleri arasındaki fark önemsiz bulunmuştur. {P> 0.05) Psikolojik danışmanların 
tümünün psikolog psikiyatristlerin yüzde ellisinin özetleme tekniğini kullandıkları 
belirlenmiştir. 

Sözel tekniklerden yüzleştirme tekniğini kullanan üç meslek 
mensuplanrun yüzdeleri arasındaki farkın önem kontrolü t-testi ile yapılmış ve 
psikolojik danışmanlar ile psikiyatristlerin yüzdeleri arasındaki fark önemli 
bulunmuştur. (P> 0.05) Psikolog ile psikolojik danışmanların ve psikolog ile 
psikiyatristlerin yüzdeleri arasında önemli farklar bulunmarnışur. (P> 0.05) 
Psikolojik danışmanların psikolog psikiyatristlere göre yüzleştirme tekniğini daha 
fazla kullandıklan görülmüştür. 

Gestalt tekniklerinden yansıtma (projection) tekniğini kullanan üç meslek 
grubu mensuplarının yüzdeleri arasındaki farkın önem kontrölü t-testi ile yapılmış 
ve yüzdeler arasındaki fark önemsiz bulunmuştur. Üç meslek grubu mensuplan da 
az olarak bu tekniği kullanmaktadırlar. 

Davranışçı yaklaşım tekniklerinden sistematik duyarsıziaştırma tekniğini 
kullanan üç meslek grubu mensuplannın yüzdeleri arasındaki farkın önem kontrolü 
t-testi ile yapılmış ve psikolog ile psikolojik danışmanların ve yine psikolog ile 
psikiyatristlerin yüzdeleri arasındaki fark önemli bulunmuştur. Bu tekniği 
psikologlar diğer iki meslek grubundan daha fazla kullarunaktadırlar. Psikolojik 
danışman ile psikiyatristlerin yüzdeleri arasındaki fark önemsiz bulunmuştur 
(P>0.05). 

Davranışçı yaklaşım içinde yer alan aulganlık eğitimini kullanan üç 
meslek grubu mensuplarının yüzdeleri arasındaki farkın önem kontrolü ı-testi ile 

· yapılmış ve psikolog ile psikolojik danışmanların ve psikolojik danışmanlar ile 
psikiyatristlerin yüzdeleri arasındaki fark önemli bulunmuştur. (P<0.05) Psikolojik 
damşmanlar ablganlık eğitimini diğer meslek gruplarından daha fazla 
kullanrnaktadırlar. Psikolog ile psikiyatristlerin yüzdeleri arasındaki fark önemsiz 
bulunmuştur. 
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Davranışçı yaklaşım içinde yer alan olumlu pek:iştirmeyi kullanan iki 
meslek grubu mensuplannın yüzdeleri arasındaki farkın önem kontrolü t-testi ile 
yapılmış ve psikolog ile psikolojik damşmanların yüzdeleri arasındaki fark önemsiz 
bulunmuştur. (P>0.05) Her iki meslek grubu elemanları da üçte bir orarunda 
olumlu pekiştirmeyi kullandıklan anlaşılmıştır. Psikiyatristlerin ise olumlu 
pekiştirrneyi çok az kullandıklan görülmüştür. 

Davraruşçı yaklaşım içinde yer alan davranışı şek illendirmeyi kullanan iki 
meslek grubu mensuplarırun yüzdeleri arasındaki farkın önem kontrolü t-testi ile 
yapılmış ve iki yüzde arasındaki fark önemsiz bulunmuştur. (P>0.05) Psikolog ile 
psikolojik danışmanların yüzde 30-32 orarunda davranışı şekillendirmeyi benzer 
ölçülerde kullandıkları belirlenmiştir. Psikiyatristler ise bu tekniği çok az 
kullanmaktadır lar. 

Davraruşçı yaklaşım içinde yer alan aralıklı pekiştirmeyi kullanan 
psikolog ve psikolojik danışmanların yüzdeleri arasındaki farkın önem kontrolü t­
testi ile yapılmış ve iki yüzde arasındaki fark önemsiz bulunmuştur. (P>0.05) 
Psikolog ve psikolojik damşmanların % 35 gibi bir oranının bu tekniği kullandığı, 
psikiyatristler içinde yalruzca bir kişinin bu tekniği kullandığı anlaşılmıştır. 

Davraruşçı yaklaşım içinde yer alan sönme ve modellik etmeyi kullanan 
psikolog ve psikolojik danışmaniann yüzdeleri arasındaki farkın önem kontrolü ı­
testi ile yapılmış ve iki grup arasındaki fark önemsiz bulunmuştur. (P>0.05) İki 
meslek grubunun mensupları sönmeyi yaklaşık olarak %15, modellik etmeyi ise 
%35 oranında kullanmaktadırlar. Psikiyatristlerin ise sönmeyi hiç kullanmadıklan 

görülmüştür. 

Davraruşsal yaklaşım içinde yer alan akılcı-duygusal yaklaşımın 

tekniklerinden ev ödevini kullanan psikolog ve psikolojik damşmanların yüzdeleri 
arasındaki farkın önem kontrolü t-testi ile yapılmış ve iki grup arasındaki fark 
önemli çıkmamıştır. (P>0.05) Her iki meslek grubunun da yaklaşık olarak %35'i ev 
ödevleri verrnektedirler. 

Akılcı-duygusal yaklaşım içinde yer alan kitap tavsiyesini kullanan 
psikolog ve psikolojik danışmanların yüzdeleri arasındaki farkın önem kontrolü ı­
testi ile yapılıruş ve iki grup arasındaki fark önemsiz bulunmuştur. (P>0,05) Her iki 
meslek grubunun az miktarda kitap tavsiyesinde bulunduğu anlaşılmıştır . 

Rol yapma tekniğini kullanan psikolog ve psikiyatristlerin yüzdeleri 
arasındaki farkın önem kontrolü t-testi ile yapılmış ve iki grup arasındaki fark 
önemsiz bulunmuştur. (P>0.05) Her iki meslek grubu az miktarda rol yapmayı 

kullanmaktadır. 

Akılcı-duygusal yaklaşım tekniklerinden telkini kullanan psikolog ve 
psikiyatristlerin yüzdeleri arasındaki farkın önem kontrolü t-testi ile yapılmış ve iki 
grup arasındaki fark önemsiz bulunmuştur. (P>0.05) Her iki meslek grubu 
mensuplarının % 20 gibi bir oraru telkini kullanmaktadır. 

Gerçeklik yaklaşııru içinde yer alan şimdiki davranışlar üzerinde 
odaklaşmayı kullanan üç meslek grubu mensuplarımn yüzdeleri arasındaki farkın 
önem kontrolü t-testi ile yapılmış ve psikolojik danışmanların ve psikiyatristlerin, 
psikologlarla karşılaştırdan yüzdeleri arasındaki fark önemli bulunmuştur. 

(P<0.05) Psikolojik danışman ve psikiyatristlerin, psikologlara nazaran şimdiki 
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davranışlar üzerinde odaklaşmayı daha çok kullandıklan anlaşılmıştır. Psikolojik 
danışman ve psikiyatristlerin yüzdeleri arasındaki fark ise önemsiz bulunmuştur 
(P>0.05). 

Gerçeklik yaklaşımı içinde yer alan danışanın kendi davranışlannı 
kendisinin değerlendirmesine olanak tanınmasında her üç meslek grubu 
mensuplannın yüzdeleri arasındaki farkın önem kontrolü t-testi ile yapılmış ve 
yüzdeler arasındaki fark önemli bulunmuştur. (P<0.05) Psikolojik danışman ve 
psikiyatristler, psikologlara nazaran danışanın kendi davranışlarını kendisinin 
değerlendirmesine daha çok yer vermektedirler. Psikolojik danışman ve 
psikiyatristlerin yüzdeleri arasındaki fark ise önemsiz bulunmuştur (P>0.05). 

Gerçeklik yaklaşımı içinde yer alan danışanın kendisi için sorumlu 
davranışlar planlamasına olanak tanınmasında her üç meslek grubu mensuplannın 
yüzdeleri arasındaki farkın önem kontrolü t-testi ile yapılmış ve psikolojik 
danışmanların yüzdesi ile psikiyatrist ve psikologların yüzdeleri arasındaki fark 
önemli bulunmuştur. (P<0.05) Psikolojik danışmanların psikiyatristler ve 
psikologlara nazaran danışanın kendisi için sorumlu davranışlar planlamasına daha 
çok olanak tanıdığı ortaya çıkmıştır. Psikolog ve psikiyatristlerin yüzdeleri 
arasındaki fark ise önemsiz bulunmuştur (P>0.05). 

Gerçeklik yaklaşımı içinde yer alan danışanın hangi davranışını 

değiştirmek istediği konusunda sözleşme yapılmasını benimseyen psikologlann ve 
psikolojik danışmanların yüzdeleri arasındaki farkın önem kontrolü t-testi ile 
yapılmış ve iki grup yüzdesi arasındaki fark önemli bulunmuştur. (P<0.05) 
Psikolojik danışmanlar psikologlara nazaran danışanla daha çok sözleşme 

yapmaktadırlar. 

Tartışma: 

Psikolog (lisanslı, yüksek lisans ve doktora), psikolojik danışman (yüksek 
lisans ve doktora) ve psikiyatrist (uzman Dr. ve öğretim üyesi) meslek gruplan ile 
ilgili benimsenen yaklaşımları, ilkeleri ve teknikleri kullanma sayı ve yüzdeleri ile 
ilgili detaylı toplanan bilgiler 5'den küçük sayılan aza indirmek, böylece 
istatistiksel işlemlerin yapılmasına olanak sağlanıak ve Tablo 2a ile Tablo 2b'yi 
hasılınaya elverişli hale getirmek amacı ile kendi içlerinde birleştirilerek her bir 
meslek grubu için genel bir sayı ve yüzde verilmiştir. 

Aşağıdaki paragraflarda bireysel psikolojik danışma ve meslek grupları 
içindeki farklı eğitim gruplan dikkate alınarak bulguların tartışılmasına yer 
verilecektir. · 

Lisanslı psikologlarda ilişki ilkeleri içinde, empatik anlayış (% 55) birinci 
sırada yer almakta, saydamlık (% 45) ve koşulsuz kabul (% 45) onu izlemektedir. 
En çok kullanılan teknikler sırasıyla basit onaylama (% 91), yüzleştirme (% 82) ve 
özetlernedir (% 64). Lisanslı psikologlann ortalama olarak damşandan hız alan 
yaklaşımı (% 54) berıirnsedikleri, psikoanalitik yaklaşım ve transactional analiz (% 
9) yaklaşımlarını ise çok az kullandıklan söylenebilir. 

Yüksek lisanslı psikologlar insancıl- varoluşsal (% 45) ve damşandan hız 
alan(% 45) yaklaşımlan benimsediklerini belirtmektedirler. Diğer yaklaşımlar tüm 
olarak berıimsenmemekle birlikte teknikleri kullanılmaktadır. En çok benimsenen 
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ilişki ilkesi empatik anlayış (% 73) olmakta, koşulsuz olumlu ilgi (% 45), 
saydamlık (% 45), koşulsuz kabul (% 45) onu izlemektedir. 

Yaşantısal-ilişkisel yaklaşırnlara ait teknikler içinde en çok benimsenen 
teknikler yüzleştirme (% 82), özetierne (% 64), duyguları yansıtma (% 64) olmuş, 
bunu içeriği yansıtma (% 55) izlemiştir. Davraruşçı yaklaşımın tekniklerinden 
sistematik duyarsıziaştırma (% 82) uzman psikologların en çok kullandıkları teknik 
olmaktadır. 

Doktoralı Psikologların en çok benimsediği ilişki ilkeleri içinde empatik 
anlayış(% 88) başta gelmekte bunu bağdaşım (% 75), saydamlık(% 75), koşulsuz 
olumlu ilgi (% 75) izlemektedir. Yaşantısal-ilişkisel yaklaşırnlara ait benimsenen 
teknikler olarak duyguları yansıtma (% 88), anlamı yansıtma (% 88) en çok 
kullamlan teknikler olmakta, daha soııra özetierne (% 75), ve yüzleştirme (% 75) 
gelmektedir. Davranışsal yaklaşıma ait teknikler içinde sistematik duyarsıziaştırma 
(% 88) ve atılganlık eğitiıni (% 75) en çok uygulanan teknikler olmuş, modellik 
etme (% 63) üçüncü sırayı almıştır. Alalcı duygusal yaklaşımın tekniklerinden rol 
yapma, grubun % 3'ü tarafından benimsenen gerçeklik yaklaşımın tekniklerinden 
ise, şimdiki davranışlar üzerinde odaklaşma ve plan yapmaya yardım aynı oranda 
benimsenen teknikler olmuştur(% 63). 

Bulguları özetlersek genel olarak psikologların çoğunluğunun kullandığı 
belli bir yaklaşım, ilişki iUfesi ve tekniğe rastlanılmamıştır. Bu meslek grubunun 
içinde yer alan lisanslı psikolog, yüksek lisanslı psikolog ve doktoralı psikologların 
eğitimlerinin farklı oluşlarından kaynaklanmaktadır. Genel olarak bu grup 
mensuplannın yüzde 40-50'sinin yaşantısal-ilişkisel ve davraruşçı yaklaşımları 
benimsedikleri görülmüştür. ilişki ilkeleri içinde her üç gruptaki psikologlar 
tarafından da empatik anlayış en çok benimsenen ilke olmuştur. Sistematik 
duyarsıziaştırma yüksek lisanslı ve doktoralı psikologlar tarafından kullanılan bir 
teknik olmasına rağmen lisans düzeyindeki psikologlar tarafından kullamlmadığı 
anlaşılmıştır. 

Yüksek lisanslı psikolojik damşmanların çoğunluğu yaşantısal-ilişkisel 

yaklaşımları ve bunun içinde de en fazla damşandan luz alan yaklaşımı (% 75) 
benimsediklerini belirtmişlerdir. Çoğunluğunun Hacettepe Üniversitesi mezunu 
olduğu dikkate alınırsa, mezun oldukları bölümün ağırlık verdiği yaklaşımın 

benimsenmesi doğal bir sonuç olarak görülmektedir. 

ilişki ilkeleri içinde bağdaşım, saydam!Jk, empatik anlayış (% 87) uzman 
danışmanların çoğunluğu tarafından ve yine koşulsuz kabul ilkesi de % 75'i 
tarafından benimsenmektedir. Bu ilkelerin benimsenmesi yukarıda belirtilen 
damşandan hız alan yaklaşımla tutar!Jlık göstermektedir. 

Teknikler içinde ise "özetleme" yüksek lisanslı psikolojik danışmanların 
tümü tarafından, basit onaylama (% 88), duyguları yansıtma (% 88), içeriği 
yansıtma (% 88) ve aniarn yansıtma (% 75), yüzleştirme (% 75) çoğunluğu 
tarafından kullanılmaktadır. Gerçeklik yaklaşımın tekniklerinden daruşanın 

şimdiki davranışları üzerinde odaktaşma (% 63), sorumlu davranışlar planlama (% 
63) ve · plan yapmaya yardım (% 63) danışmanların yandan fazlası tarafından 

benimsenmektedir. Yüksek lisanslı psikolojik danışmanların diğer yaklaşım ve 
teknikleri beniruserne oranı grubun % 50'sinin altında kalmıştır. Yukandaki 
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sonuçlar grupla psikolojik danışma uygulaınalarında da yakın bir durumu ortaya 
koymuştur. Sadece transactional analiz yaklaştınma ait boş iskemle (% 86) tekniği 
druuşmanlann ço!;'llnluğu tarafından grupta kulİanılmaktadır. 

Doktoralı psikolojik danışmanların hepsi ilişki ilkelerinden bagdaşım (% 
100). saydamlık (% 100) ve empatik anlayışı (% 100) beıtimsediklerin 

belirtmişlerdir. Bu grubun çoğunluğu da koşulsuz olumlu ilgiyi (% 88) 
işaretlemişlerdir. Doktoralı psikolojik danışmaniann hepsi duygulart yansıtma (% 
100), içeriği yansıtma (% 100) ve özetierne (% 100) teknikleritH kullandıklarını 
belir1mişler. Tersine çevirme (% 25), tekrarlama oyunu (% 25); rüya analizi (% 25) 
ve dönüşümler yapma (% 25) en az uygulanan teknikler olmuştur. 

Genel olarak yaklaşımları, ilişki ilkeleri ve tenkinleri inrelenecek olursa 
yüksek li sanslı ve doktoralı psikolojik danışmaniann çoğunun yaşantısal ve ilişkisel 
yaklaşımlar içinde damşandan hız alan yaklaşımı benimsedikleri söylenilebilir. 
Bunun nedeni mezun olunan kurumun benimsedi~ yaklaşım olabilir. 

Yüksek lisanslı ve doktoralı psikolojik danışmanlar verdikleri cevaplar 
yönünden karşılaştırılacak olursa, verilen hizmet ve benimsenen yaklaşım, ilişki 
ilkeleri ile teknikler yönünden aralarında belirgin bir fark görülmemiştir. Ancak 
ölçme araçlarını tercihlerinde ve kullanmalarında farklılıklar bulunmaktadır. 

Uzman doktor ve öğretim üyesi pskiyatristl_irin çoğunluğu tarafından 
benimsenen ilişki ilkelerinin başında empatik anlayış (Uz. Dr.: % 86, Öğ.:% 71) 
gelmektedir. Daha sonra ise koşulsuz olumlu ilgi Uz. Dr. psikiyatristierin (% 63) 
benimsediği ikinci ilişki ilkesi olmuştur. 

Tedavide kullanılan tekniklerin dağılımı ise şu sonuçlan vermiştir. 
Psikoanalitik yaklaşım tekniklerinden yorum en çok kullanılan teknik (Uz. Dr.:% 
50, Öğ.:% 57) olmuştur. Yaşantısal- ilişkisel yaklaşımın tekniklerinden duygulan 
yansıtma (Uz. Dr. :% 86, Öğ.:% 71), basit onaylama (Uz. Dr.: % 75, Öğ.:% 57), 
anlam yansıtma (Uz. Dr.: %75, Öğ.:% 57), özetierne (Uz. Dr.: % 75, Öğ. : % 57) 
en çok kullanılan teknikler olmuştur. Bunları, içeriği yansıtma (Uz. Dr.:% 63, Öğ.: 
% 57), yüzleştirme (Uz. Dr. : % 63, Öğ. : % 57) izlemiştir. Gerçeklik yaklaşım 
tekniklerinden samimiyet, ilgi ve şimdiki davranışlar üzerinde odaktaşma (Uz. Dr.: 
% 75, Öğ.: % 57) ve daruşarun davranışlarını değerlendirme ve model olma (Uz. 
Dr. : % 63, Öğ.: % 43) en çok kullanılan teknikler olmuştur. Uzman doktor ve 
öğretim üyesi psikiyatristierin diğer ilişki ilke ve teknikleri işaretlerneleri grubun 
yüzde 50'sinin altında kalmıştır. 

Uzman doktor ve öğretim üyesi psikiyatristier içinde her iki grubun 
verdikleri cevaplar incelendiğinde uzman doktor olanlar ile doçent ve profesör 
grubu arasında belli bir yaklaşımın çoğunluk tarafından işaretlenmesine karşın 
beniınsedikleri ilişki ilkeleri ve teknikleri yönünden belirgin bir fark 
göstermedikleri söylenebilir. 

Souuç: 

Bu makalede, yukarıdaki paragraftardan anlaşılacağı üzere öncelilde 
psikolog, psikolojik danışman ve psikiyatristlerin bireyin ruh sağlığının 
korunmasında benimsedikleri yaklaşımlar, ilkeler ve teknikleri kullanma sayı ve 
yüzdeleri belirlenmiştir. Yüzdeler arası farkın önem kontrolü t-testi ile yapılmış ve 
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elde edilen bulgular verilmiş ve tartışılmıştır. Araştınlan alanı tanıtıcı nitelikte 
olan bu betimsel bilgiler Türkiye'de ilk kez araştırılan bir konunun bilgileri olduğu 
için önemlidir. 

Tartışma kı_smında görüldüğü üzere psikologlar, psikolojik danışmanlar ve 
psikiyatristlerin benimsediği kuramlar, ilişki ilkeleri ve tekniklerin kullanımında 
bu üç meslek grubunun değişik psikolojik danışma, ilişki ilkeleri ve tekniklerden 
haberdar oldukları görülmektedir. Ancak çalıştıklan ve hizmet verdikleri bireyler, 
ilgilenilen sorunlann yoğunluk derecesi ve verilen hizmet açısından birbirlerinden 
farklıdırlar. 

Bu bilgilerin bilinmesi psikolog, psikolojik danışman ve psikiyatristlerin 
birbirlerini daha iyi tanımalanna, rol tanımlarının açık seçik olarak belirlenmesine 
ve birbirleri ile daha anlamlı işbirliği yapmalanna yardımcı olabilir. Bu yüzden 
aynı konuda benzer araştırmalann Türkiye çapında yapılmasına gereksirtim vardır. 
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