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ETIiK DISI UYGULAMALARIN MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ
TUKENMISLIK DUZEYINE ETKILERI VE BURSA ILINDE BiR UYGULAMA

Degisen hayat kosullariyla birlikte gegen zaman iginde ekonomik sistemler
karmagiklagsmistir. Karmagsiklik ise devaminda olumsuzluklar getirmistir. Degisen
kosullarin insan hayati i¢in getirdigi en biiyiik olumsuzluklardan biri tiikenmisliktir.
Tikenmisligin getirdigi olumsuzluklarin giinlimiizde verdigi zararlar insan hayati i¢in

onemli hale gelmistir.

Muhasebe mesleginde etik 6zellikle gelisen ekonomiyle birlikte gilinlimiizde 6nemli
etkilere sahiptir. Muhasebe mesleginde etige uygun olmayan etik dis1 davranislar gerek
ekonomi gerek isletmeler gerekse insan hayati iizerinde cesitli olumsuzluklar
yaratmaktadir. Bu olumsuzluklardan biri de siliphesiz insan hayatin1 etkileyen
tikenmigliktir. Muhasebe meslegi de iletisimde oldugu taraflarin ¢oklugu, yogun is
temposu, diistinsel olarak ¢ok dikkat gerektiren bir meslek olmasi gibi ¢esitli etmenler
nedeniyle tikenmislik olgusuyla karsi karsiya kalmaktadir. Muhasebe meslek
mensuplarint olumsuz etkileyen tiikenmislik bir ¢ok tarafi ilgilendiren &nemli bir
sorundur. Bu nedenle muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyine etki eden

degiskenlerin tespiti onemli hale gelmistir.



Muhasebe mesleginde etigin 6nemiyle birlikte meslek mensuplarinin meslek hayatlarinda
karsilagtiklar1 etik dig1 uygulamalarin yarattigi olumsuzluklarin tiikkenmislik diizeylerine
etkisini tespit etmek amaciyla hazirlanan bu ¢alismada ilk olarak muhasebe mesleginde
etik kavrami ayrintili olarak incelenmis sonrasinda meslekte karsilasilan etik disi
uygulamalar 6rnek olaylarla birlikte degerlendirilerek devaminda tiikenmislik kavrami
aciklanmistir. Calismanin son boliimiinde muhasebe meslek mensuplarinin karsilastiklar
etik dis1 uygulamalarin tiikenmislik diizeyine etkileri Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlerin goriisleriyle birlikte SPSS 23.0 paket programiyla analiz edilmistir. Analiz
sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin daha c¢ok kisisel basarilarinda azalma
yasadiklar1 bunu daha diisiik seviyede duygusal tilkkenmenin takip ettigi ancak meslege

kars1 duyarsizlagma yasamadiklari tespit edilmistir.
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THE EFFECT OF UNETHICAL PRACTICES ON THE BURNOUT LEVEL OF
PROFESSIONAL ACCOUNTANTS AND AN APPLICATION IN BURSA

With the changing life conditions, economic systems have become more complex in the
course of time. Complexity brought negativities. One of the biggest negativities brought
by changing conditions for human life is burnout. The damages caused by the negative

effects of burnout have become important for human life today.

Ethics in the accounting profession has important effects today, especially with the
developing economy. Unethical behaviors in the accounting profession that are not in
accordance with ethics create various negative effects on both the economy, businesses
and human life. One of these negativities is undoubtedly burnout, which affects human
life. The accounting profession is also faced with the phenomenon of burnout due to
various factors such as the multiplicity of the parties with which it is in communication,
the intense pace of work, and the fact that it is a profession that requires a lot of intellectual
attention. Burnout, which negatively affects accountants, is an important problem that
concerns many parties. For this reason, it has become important to determine the variables

that affect the burnout level of accounting professionals.



In this study, which was prepared in order to determine the effect of the negative effects
of unethical practices that professionals encounter in their professional lives, on the level
of burnout, together with the importance of ethics in the accounting profession, first the
concept of ethics in the accounting profession was examined in detail, then the unethical
practices encountered in the profession were evaluated together with case studies, and
then the concept of burnout was explained. In the last part of the study, the effects of
unethical practices faced by professional accountants on the level of burnout were
analyzed with the SPSS 23.0 package program together with the opinions of Certified
Public Accountants. As a result of the analysis, it was determined that professional
accountants experienced a decrease in their sense of achievement, followed by a lower

level of emotional exhaustion, but they did not experience depersonalization.
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GIRIS

Hayat degisim i¢indedir. Zaman iginde sistemler karmasiklasir. Hayatin akisi i¢inde bir
bolge diistinelim. Burada c¢esitli olumsuzluklar sonucunda bir bataklik olusmustur. Belki
de o bataklik hep oradadir. Sivri sinekler de bu bolgede yasarlar ve bataklikla birlikte;
karmasa ve olumsuzluklar getirirler. Peki ¢oziim nedir. Bataklig1 kurutmak mi, sinekleri
6ldiirmek mi. Peki bu olayin yaratti§i olumsuzluklarin etkiledigi ¢evrenin tiikenmislik

diizeyi ne durumdadir.

Denetimin yetersiz oldugu ya da yasalarin yaptirim giicliniin ve uygulanabilirliginin zayif
oldugu gelismekte olan iilkelerde insanlarin soyledikleriyle yaptiklari genelde birbirini
tutmaz. Buradaki soéziimii isletmeleri de dahil ederek toplumun genelini kapsayacak
sekilde genisletiyorum. Sdylenenle, yapilan birbirini tutmazsa ortaya bir karmasa ortami
cikar ve bu toplumun genelini etkiler. Isletmeler icin para kazanmak, insanlar i¢in oksijen
almakla ayn1 seydir. Para kazanamayan isletme, oksijen alamayan insan gibidir. Eger bu
iki seye ulasilamazsa isiniz biter ve hayatiniz son bulur. Ama hayat sadece oksijen almak
ya da sadece para kazanmaktan ibaret degildir. Hayatin oksijen almaktan ibaret oldugunu
diisinen insanlar kar1 amag¢ edinen sadece para kazanmak isteyen isletmeler gibidir.

Gergek olansa hayatta birgok sey kagirdiklaridir.

Muhasebe meslegi ekonomik hayatimizda 6nemli, yogun caba, dikkat gerektiren ve zor
sartlarda siirdiiriilen bir meslek dalidir. Ulkemiz gibi gelismekte olan iilkelerde yasanan
ekonomik gelisme ve toplumun genelinin beklentileri muhasebe meslek mensuplarinin
tutum, davranis ve diisiincelerini degistirmekte ve tiim toplumun beklentilerini karsilama
cabasi gosteren muhasebe meslek mensuplari bu siiregte yipranmaktadir. Muhasebe
meslegi hem ekonomik hem de toplumsal olarak birgok kisiyi ve kurumu etkilemektedir.
Muhasebe meslek mensubu iliskili oldugu tiim taraflara kars1 sorumluluk tasidigindan
siirekli etik ikilemlerle karsilasmaktadir. Iliskili oldugu tiim taraflart memnun etme
cabasiyla karsilastiklar etik dis1 uygulamalar yiiziinden de tilkenmislik durumuyla karsi
karsiya kalmaktadirlar. Bir {ilkenin ekonomik gelismislik diizeyinin o iilkenin
muhasebesinin gelisim diizeyiyle paralel oldugu agiktir. Bu gelisme muhasebe meslek
mensuplarint anlama ve karsilastiklart sorunlarda onlar1 desteklemekten gegmektedir.

Gilinlimiiz meslekleri arasinda muhasebe meslegi iligkili oldugu taraflarin ¢oklugu, yogun



is temposu, diigiinsel olarak dikkat gerektirmesi nedeniyle tilkkenmislik olgusundan yogun
olarak etkilemektedir. Tiikenmislik muhasebe meslek mensuplarini olumsuz etkileyerek
birgok tarafi ilgilendiren onemli bir sorun haline gelmektedir. Bunun i¢in muhasebe
meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyini etkileyen degiskenlerin tespiti onem arz

etmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin  ¢aligma hayatlarinda karsilastiklar1  etik  dist
uygulamalarin tiikenmislik diizeylerine ne Olglide etki ettigini tespit etmek amaciyla
hazirlanan bu ¢alismada 6ncelikle etik kavrami ayrintili olarak incelenmistir. Muhasebe
ve muhasebe meslegi ile ilgili ayrintili bilgi verilmistir. Muhasebe ve etik arasinda
baglanti kurularak muhasebe meslek grubunda etik konusu ayrintili olarak agiklanmustir.
Muhasebe mesleginde etigin temeli olan yasal diizenlemeler agiklanarak muhasebe
mesleginin temelinde yer alan etik ilkeler ve bu ilkelere uymamanin sonucunda ortaya
cikan etik dist davramiglar agiklanmistir. Bununla birlikte muhasebe meslek
mensuplarinin etkilendigi isletme etigi konusuna deginilmistir. Ayrica konuyla ilgili
kavramlar incelenip agiklanmig devaminda ise 6rnek olaylarla konumuzun etkisi ve

sonuclar1 incelenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde tiikenmislik sendromu olgusu ac¢iklanmistir. Tiikenmisligin
neden ortaya ¢iktigi, tiikenmisligin hangi belirtiler gosterdigi, tiikenmisligin hangi
boyutlarda yasandig1 ve tiikenmisligin etkileri agiklanmistir. Son olarak tiikenmisligin

onlenmesi i¢in yapilmasi gerekenler degerlendirilerek belirtilmistir.

Calismanin son boliimiinde ise etik dis1 uygulamalarin meslek mensuplariin tiikkenmiglik
diizeyine etkisini 6lgmeye yonelik bir arastirma yer almaktadir. Arastirma kapsaminda
tilkemizin dordiincii biiyiik sehri olan Bursa’da bulunan Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlere anket uygulanmistir. Anket verileri SPSS paket programinda analiz edilmis
ve bulgular degerlendirilmistir. Sonu¢ boliimiinde de bulgulara gore Oneriler

sunulmustur.



BOLUM 1

MUHASEBE MESLEGINDE ETIiK

Bu boliimde muhasebe etik konu bagligiyla ilgili olarak muhasebe, muhasebe meslegi ile
ilgili bilgi verilmis, etik kavramindan bahsedilip etigin bu ¢alisma i¢in uygun olan anlami
olan meslek grubunda uyulmasi ya da kaginmasi gereken davraniglar anlami {izerinde
durulmus yani muhasebe meslek grubunda etik konusu agiklanmistir. Bununla birlikte
muhasebe meslek mensuplarinin etkilendigi isletme etigi konusuna deginilmistir. Ayrica
konuyla ilgili kavramlar incelenip aciklanmis devaminda ise 6rnek olaylarla konumuzun

etkisi ve sonugclari incelenmistir.
1. MUHASEBE MESLEGI

Muhasebe ekonomik bilgi iireten bir sistemdir. Ekonomik bilgilerin hepsini i¢inde

biriktirmektedir.

Mubhasebe isletmenin beyninin dile gelme seklidir (Alver, 1982: 3; Giicenme, 1994: 7).
Mubhasebenin iginde biriken ekonomik bilgileri dile getiren kisi ise muhasebe meslek
mensubudur. Asagida muhasebe kavrami ve muhasebe meslegi ayr1 basliklar altinda

aciklanacaktir.
1.1. MUHASEBE

Muhasebe Tiirk Dil Kurumu’nun 2011 de yayinladigi sozliigiine gore arapgadan dilimize
gecmis bir sozciik olup hesaplama, karsilikli hesap islemleri, hesap islemleriyle ilgilenme

ve hesap islemlerinin yiiriitiildiigii yer anlamlarina gelmektedir (https://sozluk.gov.tr).

Muhasebe igletmenin ve diger ekonomik kuruluslarin, varliklar1 ve kaynaklarinda
degisim olusturan mali nitelige sahip olan parasal olaylarin “kaydedilmesi,
siiflandirilmasi, 6zetlenmesi, analiz edilmesi ve yorumlanmasimi” gerceklestiren bir

bilim dalidir (Glicenme, 1994: 5).

Peki hangi olaylar muhasebenin faaliyet alanindadir? Bu soruya verilecek cevap eger
gerceklesen olay varliklarda ve kaynaklarda ve ya her ikisinde birden degisim yaratip

aynt zamanda para ile ifade edilecek sekilde mali bir nitelik tasiyorsa bu olay
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muhasebenin ilgi alanima giren bir olaydir. Bir olayin muhasebenin ilgi alani iginde
olmasi i¢in mutlaka mali nitelik tagimasi ve para ile ifade edilebilir bir olay olmasi gerekir

(Gilicenme, 1994: 6).
1.2. MUHASEBENIN ORTAYA CIKISI

Mubhasebenin ortaya ¢ikmasi insanlarin ekonomik hayatlarinin baglamasiyla birlikte
gerceklesmistir. Gegen tarihsel siire¢lerde muhasebe gelismis ve kendini ekonomik

hayata uygun hale getirerek hayatin ayrilmaz bir parcasi olmustur (Giicenme, 1994: 8).

Muhasebenin baslangicinin insanin ticari faaliyetleriyle birlikte gerceklestigi kabul
edilmektedir. Ticari faaliyetlerinin ilk zamanlarinda insanlar karsilikli ger¢eklestirdikleri
islemlerde bor¢ ve alacaklarmi kaydetmis ve dogacak anlagmazliklarin ¢éziimii igin
muhasebeyi bir ara¢ olarak kullanmislardir. Ortacag ile birlikte ticari faaliyetlerin
gelismesi sonucunda c¢ift tarafli kayit sistemini kullanmislardir. Bodylece yapilan
islemlerin kaydedilmesi bununla birlikte diizenli bir hale gelerek 6zenlenmesi miimkiin
olmustur. Bu sekilde insanlar varlik ve borglarin1 6zet raporlar seklinde hazirlamislardir

(Altintas, 2011: 176).

Muhasebenin gelismesi sanayi devrimiyle olmus 17. Yiizyll ve 18 yiizyillarda 6zellikle
ticari faaliyetlerin yogunlastigi Avrupa’da kullanimi yayginlagsmistir. 19. Yiizyilda
Amerika’da ve Ingiltere’de gelisen ticari faaliyetler ve sirketlesmelerle birlikte muhasebe
daha da 6nem kazanmistir. 1929°da gergeklesen ekonomik krizle birlikte muhasebenin
gerekliligi zorunlu hale gelmis Ingiltere’de sirketler yasasi, Amerika’da Amerikan
Muhasebeciler Kurumu gibi kurumlar olusturulmustur (Giicenme, 1994: 9). Bu sekilde
muhasebe diger ¢esitli lilkelerdede 6nem kazanarak gerek yasal gerekse kurumsal olarak
uluslararas1 bir boyutta énem kazanmistir. Ulkemizde muhasebenin gelisimi sosyal ve

ekonomik faktorlerle birlikte uluslararasi gelismeye paralel olmustur (Altintas, 2011:
178).

1.3. MUHASEBENIN ONEMIi

Sanayi devrimini takip eden giiniimiizde muhasebe sadece bir kayit sistemi degil ayni
zamanda bir bilgi sistemidir. Tim bu gelismeler 1s183inda muhasebe ekonomik

kuruluglarin varlik ve kaynaklarinda para ile ifade edilebilen degisimleri kaydeden,



siiflandiran, 6zetleyerek bu bilgileri finansal raporlar halinde sunan, karar alicilarin

kararlarinda kullanacagi bilgiyi iireten bir sistemdir (Altintag, 2011: 176).

Muhasebe iirettigi ekonomik degeri olan bilginin ilgililere aktarimini muhasebe
raporlartyla gergeklestirir (Kisakiirek ve Pekcan, 2005: 108). Bu bilgiyi iireten taraflar
isletmeler, denetciler, devlet kuruluslart ve muhasebe sisteminin diizenleyici
kurumlaridir. Muhasebenin iirettigi bilgiyi kullanan taraflar ise isletmeler, denetgiler,
devlet kuruluslari, muhasebe sistemini diizenleyen kurumlar, yatirimcilar, kredi verenler,
sendikalar, siyaset¢iler, calisanlar, iireticiler, tiiketiciler, bu bilgiyle ilgilenen ilgili kisi ve
kurumlar ve halkin genelidir. Muhasebenin iirettigi bilgiyi, bilgiyi kullanan taraflar
amaglarina ulagmak icin kullanir. Muhasebenin {iirettigi bu bilgi, bilgiyi kullananlarin
verecekleri karalar etkilemektedir. Bu nedenle muhasebenin tirettigi bilgide “ilgililik,
anlasilabilirlik, glivenilirlik, tam olma, nesnellik, kiyaslanabilirlik, zamanlilik” seklinde

siralanan 6zelliklerin bulunmasi gerekir (Kisakiirek ve Pekcan, 2005: 120).

Muhasebenin 6nemini ve iliskili oldugu tiim taraflar agisindan etkisini su sekilde

siralayabiliriz.

* Oncelikle isletmeler kar ve zarar durumu, 6z kaynaklarin durumu, varliklarin ve
kaynaklarin iyi kullanilip kullanilmadigi, gergeklesen faaliyetlerin etkinligi, sermayenin
borglart 6demekte zorlanilip zorlanilmadigi gibi bilgileri muhasebeye bakarak
ogrenebilirler. Isletmeyle ilgili kararlar alirken muhasebeden yararlanarak kararlarini
verirler.Verilecek kararlar arasinda isletmelerin yatirim, ¢alisana 6denecek iicret, fiyat
belirleme, satis politikasi, bor¢ alma gibi kararlar vardir. Yanlis ya da eksik bulunan
yonler icin isletmeler diizeltici kararlari muhasebenin yardimiyla verirler. Muhasebe
isletmelerin faaliyetlerini yiirlitmede ve kontrol etmede yararlandiklar1 temel aractir

(Alver, 1982: 3; Giicenme, 1994: 7).

* Isletme sahip ya da ortaklar1 ydnetim isleriyle goérevlendirdikleri ydneticilerin basarilt
olup olmadiklarin1t muhasebeye basvurarak 6grenebilir. Muhasebe yoneticilerin gorevde

kalip kalmamasinin yegane dl¢iisiidiir (Gilicenme, 1994: 8).

* [sletmeye ortak olmay diisiinen yatirimcilar igin karar verme olciisii muhasebedir

(Glicenme, 1994: 8).



* Kredi verenler, verdikleri parayr alip alamayacaklarini muhasebeden &grenecekleri
nakit durumu ve karlilik durumu gibi mali yapiy1 gosteren bilgilere bakip karar verirler

(Gilicenme, 1994: 8).

* Jsletmede calisanlar isletmenin basarisin1 gdsteren verilere bakarak aldiklari {icretin
Odenip ddenemeyecegini ya da ilerde iicret artis1 saglanip saglanamayacagini tahmin

edebilirler (Giicenme, 1994: 8).

* Devlet isletmeden alacagi vergi icin muhasebeden yararlanir. Isletmenin karlilik
durumu gibi bilgilere ancak muhasebeden yararlanmak suretiyle 6grenebilir (Giicenme,
1994: 8).

* Ayni is kolundaki rakipler ya da farkli alanlarda faaliyet gdsteren potansiyel rakipler
kendi rekabet giiciinii gorebilmek ve kendini kiyaslayabilmek i¢in muhasebeden

yararlanir (Gilicenme, 1994: 8).

* Muhasebe isletme sahibi ya da ortaklari, calisanlar1 ve devlet gibi c¢esitli taraflarla
iliskilerde dogruluk Oolgiitiiniin kaynagidir (Alver, 1982: 4). Ekonominin temelini
ekonomik birimler olan isletmeler olusturdugu igin herkes isletme verilerine ilgi duyar.

Hickimse ekonomik yapiy1 etkileyen ve gelistiren muhasebe verilerine ilgisiz kalamaz.

* Muhasebe iilke ekonomisi i¢in gereken makro ekonomik kararlarin alinmasi igin
kullanilmas: gereken verileri hazirlar (Karasioglu ve Altan, 2005: 53). Bu yoniiyle
muhasebe makro ekonomik boyutta kaynak dagilimi ve gelir dagilimi iizerinde etkiye
sahiptir. Kaynak dagilimi iizerindeki etkisi tilkenin gayri safi milli hasilati gibi genel
servet diizeyini etkilerken gelir dagilim1 tizerinde gelirin bireylerin arasinda dagilimini

etkilemektedir (Kisakiirek ve Pekcan, 2005: 110).

Muhasebe ekonomik bir alt yap1 unsurudur. Bir iilkenin kalkinmasinda 6nemli bir yere
sahiptir (Uzay vd., 2009: 1). Muhasebe karar vericilerin kit kaynaklar1 zamaninda ve
dogru bir sekilde kullanmasini ve bireyler arasinda gelirin esit sekilde dagilmasini saglar

(Kisakiirek ve Pekcan, 2005: 108).

Muhasebe sistemi olmayan bir devlette esitlik, adalet ve diger biitlin unsurlarla isleyen

bir hukuk sistemi var olamaz (Yilmaz ve Kaya, 2014: 26).



Muhasebe biliminin uygulanma seviyesi iilkenin ekonomik gelismesinin bir
gostergesidir. Bir iilkede muhasebe bilimine gosterilen saygi ve degeri gérmek i¢in o
iilkedeki en kiigiik isletmenin muhasebe sisteminin incelenmesi yeterlidir. Bu
incelemeyle iilkenin gelismislik diizeyi ve adalet sistemi hakkinda bilgi edinilebilir

(Yilmaz ve Kaya, 2014: 26).

Muhasebe finansal bir resim olugturur. Bu resim karar almak isteyen tiim karar alicilara
yardime1 olur. Giinlimiizde muhasebenin kullanilmasi zorunludur. Muhasebe olmadan

ekonomik sistemler var olamaz (Ozer ve Uyar, 2010: 90).
1.4. MUHASEBE MESLEGI

Meslek Tiirk Dil Kurumu’nun 2011 de yayinladigi sozliigiine gore dilimize arapgadan
gecen bir sozciik olup bilirli bir egitim sonucunda kazanilmis olan, sistemli bilgi ve beceri
gerektiren, insanlarin ihtiyacini gideren faydali mal liretmek, bir hizmette bulunmak ve
bunun karsiliginda belirli bir kazang elde etmek amaciyla yapilan kurallar1 belirlenmis

olan istir (https://sozluk.gov.tr).

Yapilan bir isin meslek olarak kabul edilebilmesi i¢in asagidaki ozellikleri tagimasi

gerekir (Marsap, 1996: 119):
* Degisen ve bu degisime ayak uydurarak siirekli gelisen bir bilgi yapisi igcermesi.

* QGergeklestirilirken karsilasilan sorunlarda mesleki bir diisiince ortaya koyarak

karsilagilan sorunlarin ¢oziilebilmesi.

* Tim insanligin faydasma olacak sekilde sorumluluk duygusu tasinarak hizmet

edilebilmesi.
Yukarida sayilan tiim bu 6zellikler meslek olmanin geregidir.

Bir meslegin gelismis bir meslek olmas1 ve uzmanlik gerektirmesi belirli 6zelliklere sahip
olmasim1 gerektirir. Bu o6zellikler diger mesleklerden ayrimini, kurumsallligini,
yiriitiilmesini, devlet ve diger tiim taraflar {izerindeki roliinii, davranis alanlarini nasil
anlamlandirdigin1 ve meslegin nasil yiiriitildiigiinii anlamamiz1 saglar. Bu 6zellikler

asagidaki gibidir (Ozkara ve Ozcan, 2004: 202):
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* Gelismis ve uzmanlagmis yiiksek egitim

* Etik ilkeleri ve meslek degerleri

* Uzmanlik yeterliligine sahip olmay1 saglayan sinavlar

* Emek gerektiren diger mesleklere gére daha fazla sosyal etki

* Gergeklestirilen hizmetin siirdiiriilen ortamda tekligi

* Mesleki faaliyetlerin siirdiiriilmesinde temel olarak gerceklesen 6zerklik

Insanlar yaptiklar1 meslekleri hayatlarin1 devam edebilmek icin yaparlar. Meslekler
egitim, tecriilbe ve uzmanlagma siireci sonunda gergeklestirilen faaliyetler ile kazanilan

unvandir (Yilmaz ve Kaya, 2014: 22-23).

Muhasebe meslegi meslek olarak nitelendirilmesini saglayan tiim 6zelliklere sahiptir.
Muhasebe meslegi gelismis bir meslek olup uzmanlik gerektiren bir meslektir. Muhasebe
meslegi isletme ve iligkili olan tiim taraflara ihtiya¢ duydugu finansal bilgileri raporlar
halinde ileten; ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismelerin etkisiyle degisen ve gelisen
bir meslektir. Bu meslek ekonomik ve sosyal taraflara bilgi iiretirken muhasebe, hukuk,
ekonomi, maliye ve bilisim gibi pek ¢ok alanda var olan karmagik bir bilgi yapisini

bilmeyi gerektiren bir meslektir (Marsap, 1996: 119).
Tiim bu yonleriyle muhasebe meslegi uzmanlik gerektiren bir meslektir.

Muhasebe meslegi bir iilkenin ekonomik biitliniiniin i¢inde yer alan isletme, vakif,
sendika gibi ekonomik birimlerin mali nitelikteki islemlerini yasalara, diizenlemelere,
ilkelere ve yontemlere uygun, tarafsiz, nesnel ve giivenilir bir sekilde para ile ifade
edilebilir olarak kaydeden, smiflandiran, Ozetleyen, analiz eden, yorumlayan ve
raporlayan ayni zamanda tiim bunlar1 6zgiir iradesiyle siirekli bir sekilde gerceklestiren
kisilerin is ve ugras alanidir (Akay, 2002: 77; Akin ve Ozdasli, 2014: 60).

1.5. MUHASEBE MESLEGININ SORUMLULUKLARI

Muhasebe meslek mensubu gerek egitim gerekse uygulamalarla edindigi bilgi, beceri ve

tecriibelerini iligkili olan isletme, devlet ve halk gibi taraflara anlayacaklari ve



kullanacaklar1 sekilde yasalara ve mesleki sinirlamalara uygun sunarak hayatini devam
ettiren bir uzmandir (Civelek ve Durukan, 1997: 131; Karasioglu ve Altan, 2004: 53).
Muhasebe meslek mensuplarinin trettigi bilgiyi kararlarinda kullanacak taraflarin bu
bilgiyi isletme defterlerini inceleme ya da hukuki ve teknik olarak elde etmeleri
olanaksizdir. Muhasebeyle iliskili olan taraflarin kullanacaklari muhasebe bilgisini
uzman olan muhasebe meslek mensubu siniflandirir, 6zetler ve iligkili olan tiim taraflarin

kullanimina uygun hale getirir (Yardimcioglu vd., 2006: 171).

Muhasebe meslek mensubu mesleginin geregi olarak en basta kendisi olmak {izere devlet,
meslek kurulusu, isletmeler ve diger tiim iliskili olan taraflara karst sorumluluk
yiiklenmistir. Muhasebe meslek mensubu sorumlu oldugu taraflar arasinda her kesimi
memnun edecek sekilde denge kurmak zorundadir. Muhasebe meslek mensubunun

sorumluluklart detayli sekilde soyle agiklanabilir (Civelek ve Durukan, 1997: 131-132):

1) Muhasebe meslek mensubunun kendisine karst sorumluluklari: Diizenli sekilde
meslegini yerine getirme, kendini gelistirme, yasalara ve yonetmeliklere uygun hareket
etme, toplumun geneline kars1 uygun davranislar sergileme, etik diisiince yapisina sahip
olma, mesleginin itibarin1 koruyarak her tiirlii kotii iliskiler ve ¢ikarciliktan uzak durma
(eger boyle davranmazsa bu zararli iliskiler muhasebe meslek mensubunun 6zgiir
iradesini yok ederek etki altinda kalmasina neden olur) ve yasamini devam ettirmesini

saglayacak geliri kazanma olarak belirtebiliriz.

2) Isletmelere karst sorumluluklari: Uzmanhgina uygun sekilde hizmet vermek,
isletmenin ¢ikarin1 gézeterek yol gosterici olmak, 6zel bilgileri sakli tukmak ve bu sekilde
giivenilir olarak dogru ve tarafsiz olacak sekilde finansal bilgileri raporlamak olarak

belirtebiliriz.

3) Meslek kurulusuna karst sorumluluklari: Meslek kurulusunun muhasebe mesleginin
sayginligini ve yliriitiilme diizenini saglamaya yonelik belirledigi ilke ve kurallara uygun

davranig gostererek buna uygun faaliyetlerde bulunmak olarak belirtebiliriz.

4) Devlete karsi sorumluluklari: Yasalara uygun davranmak ve devletin yararlandigi

bilgileri devletin ¢ikarlarini gdzeterek sunmak olarak belirtebiliriz.



5) Toplumun geneline karst sorumluluklari: Topluma yaniltict bilgiler sunarak onlarin
giivenini sarsic1 hareketlerden kaginmak, toplumu yonlendirici mesajlar iiretmekten uzak

durmak ve toplumun genelinin ¢ikarlarina duyarlilik gostermek olarak belirtebiliriz.
1.6. MUHASEBE MESLEGININ YASALASMA SURECI

Muhasebe meslegiyle ilgili ilk yasal diizenlemeler 19. Yiizyilin sonlarma dogru
Ingiltere’de yapilmis sonrasinda sirasiyla Fransa, Amerika, Hollanda ve Almanya gibi
iilkeler ¢esitli diizenlemelerle muhasebe meslegine gereken énemi vermistir (Yayla ve

Cengiz, 2005: 150).

Avrupa ve Amerika’da 100 y1l1 agkin olan muhasebe meslek kanunlar tilkemizde Avrupa
ve Amerika’ya gore ¢ok yenidir. (Oksiiz, 2001: 44). Ulkemizde muhasebe mesleginin
gecmisi eskiye dayansada yasalasma siirecinin ilk adimi 1932 yilinda atilmis, 1950
yilinda Vergi Usul Kanunu, 1957 yilinda yenilenen Tiirk Ticaret Kanunu muhasebe
meslegine yasal zemin olusturmustur (Giivemli, 2011: 143; Oksiiz, 2001: 49). Fakat
muhasebe mesleginin yasal zemine kavugmasi ancak dokuzuncu deneme sonucunda

nihayet 1989 yilinda olmustur (Giivemli, 2011: 143).

1989 yilinin 6ncesinde muhasebe meslegi yasal bir giivence ve meslek etigi olmadan her
kisiyi meslek mensubu olarak gormiis, rakam yazmasini bilen bir kisi bile muhasebe
meslek elemant olarak kabul edilmistir (Ergin, 1991: 88; Giivemli, 2011: 143-144).

Ulkemizde muhasebe mesleginin 1989 yilinda yasalasmasinin nedenlerini su sekilde

aciklayabiliriz (Ozkara ve Ozcan, 2004: 216-217):

* Isletmelerin sayilar1 artmis ve isletmeler sermaye piyasalarinda faaliyet gostererek

gelismislerdir. Bu isletmelerin denetlenmeleri gerekli hale gelmistir.

* Devletin vergi gereksinimi artarken bu vergiyi toplama ve denetleme diizeyi zayif
kalmistir. Denetimi saglayacak ve vergi gelirini arttiracak bir sisteme ihtiyag

duyulmustur.

* Jsletmeler diizenli bir muhasebe sisteminden ve gerekli bilgilere ulasma konusunda
sikint1 yasamaktadir. Gelir vergisi, kurumlar vergisi, katma deger vergisi gibi vergiler ve

isletmelerin gerceklestirdikleri karmasik iliskiler isletmeleri ¢esitli yiikiimliiliiklerle
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karsilastirmaktadir. Gerekli bilgileri yoneticilere ve isletmenin ilgililerine verebilecek

uzman kisilere ihtiyag dogmustur.

* Muhasebe isleriyle ugrasanlar vardir ve bunlar kendilerini mali miisavir ya da muhasip
gibi unvanlarla adlandirmaktadirlar. Muhasebe hizmetini veren muhasebe meslek
mensuplarint sistemli ve diizenli bir hizmet anlayis1 etrafinda bir araya getirmek gerekli

hale gelmistir.

* Ingiltere 1870, Amerika 1886, Hollanda 1895 gibi iilkeler muhasebe meslegiyle ilgili
yasal diizenlemeleri gergeklestirmisken iilkemiz ge¢ kalmistir. Bu nedenle yasal

diizenleme zorunluluk haline gelmistir.

* Ekonomik kuruluslar ve bunlarla iligkili olan tiim taraflar muhasebenin iirettigi bilginin
dogrulugunu mesleki bilgisi ve verdigi giivenle garanti altina alacak olan mesleki bilgi,
mesleki yeterlilik ve mesleki etigine sahip muhasebe meslek mensuplarina ihtiyag

duymaktadir.

* Muhasebe mesleginin kurumsallagsmaya ihtiyaci vardir. Cilinkii bu meslek tiim iligkili

olan taraflarin temel bir 6gesi haline gelmistir.

Ulkemizde muhasebe meslegi 3568 sayili Serbest Muhasebecilik ve Yeminli Mali
Miisavirlik kanunu ile birlikte diizenlenmistir. Kanuna gére muhasebe meslegi Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavir tarafindan yiiritiiliir. SMMM” ler
yasanin belirttigi sekilde defter tutma, bilango ve diger finansal tablolarida i¢eren finansal
bilgileri ve belgeleri, beyannameleri ve diger gerekli olan belgeleri diizenleme, muhasebe
sitemleri kurma ve gelistirme, isletmecilik, muhasebe, finans, mali mevzuat ve bunlarin
uygulamalariyla iliskili olan isleri yapmak ve bu konularda miisavirlik yaparak inceleme,
degerlendirme, denetim, finansal tablo ve beyannamelerle ilgili olarak yazili diislince
belirtmek finansal raporlar ve benzeri raporlar diizenleme ve bilirkisilik gibi bir ¢ok isi
yapma sorumluluguna sahiptir. YMM’ ler ise yukarida belirtilen SMMM’ lerin yaptig1
islerle birlikte tastik gorevini de yerine getirmektedir (3568 Sayili Kanun, madde 2).

Muhasebe meslek mensubu olabilmek kanunda madde 4 ve madde 5 de agiklandigi
sekilde genel ve Ozel sartlara tabidir. Genel sartlar iilkemiz vatandasi olmak, hak

ehliyetine sahip olmak ve kamu haklarindan mahrum olmamak, Tiirk Ceza Kanununa
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gore belirtilen cezalar1 almamak, meslegin gerektirdigi seref ve haysiyete uygun hareket
etmek olarak agiklanirken; 6zel sartlar belirli egitim yeterliligine sahip olma, staj, sinav

ve ruhsat alma gibi sartlar olarak aciklanmistir (3568 Sayili Kanun).

Ulkemizde toplam 110936 SMMM varken ilimiz 6zelinde 5007 SMMM vardir

(www.turmob.orq.tr).

1.7. MUHASEBE MESLEGININ ONEMi

Muhasebe meslegi finansal bilginin tiretilmesi ayni zamanda denetlenmesinden
sorumludur. Bireylerin ve ekonomik kuruluslarin karar ve davramislarini etkileyen

ekonomik ve sosyal yonii olan dnemli bir meslektir (Giil ve Erol, 2016: 67).

1494 yilinda italyan Luca Pacioli tarafindan yazilmis olan ilk muhasebe kitabinda
Pacioli, isletme yoOnetimine seslenerek muhasebe meslek mensuplarinin isletme
yonetiminin diisiince sisteminin temelini olusturdugunu belirtmistir (Kotar, 2016: 102).
Aslinda muhasebe meslek mensuplart sadece isletmelerin degil, tim ekonomik

diistincenin temelidir.

Serbest Muhasebecilik ve Mali Miisavirlik meslegine duyulan ihtiya¢ ve 6nemi agiklama

geregi duyuyorum (Kahveci, 1991: 1-2):

* Oncelikle isletme yonetiminin diisiince sisteminin temelini olusturacak olan ve alacag
kararlarda isletme yonetiminin yararlanacagy; aktif ve pasif hesaplarin durumu, karlilik
durumu ve yilllar itibariyle finansal raporlarin gosterdigi performans gibi bilgileri

ogrenmek i¢in muhasebe meslek mensuplarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

* Yatirimcilarin alacaklari kararlarda muhasebe meslek mensuplariin énemi biiytiktiir.
Gerek yatirimlarinin durumu gerekse ileriye doniik yatirim kararlarinda muhasebe meslek
mensubu dogrudan etkiye sahiptir. Dogrulugu ve giivenilirlige sahip olmayan finansal
raporlarda hissedarlar ve ilgililer bu durumdan olumsuz etkilenecektir. Bu da muhasebe

meslek mensuplarinin 6nemi ve gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

* Muhasebe mesleginin 6nemli bir etkisi de verginin dogru hesaplanarak devlete
verilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Devlet, i¢inde bulundugu {ilkenin tiim vatandaslarinin

tizerinde vergi payma sahip oldugu gibi isletmeler iizerindeki bu hakkinda yegane
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koruyucusu muhasebe meslek mensubudur. Bu yoOniiyle muhasebe meslek mensubu

onemli bir kamu gorevi tislenmistir.

* Yukarda belirtilen tiim mikro agilar1 bir araya getirerek makro diizeyde yorumlarsak
isletmelerin mali tablolar1 dogru olarak yansitilirsa katma deger ve milli gelir
hesaplamalarida dogru olacaktir. Ileriye doniik tahminler daha dogru yapilacak, buna
uygun politikalar belirlenebilecek , devletin islendigi ekonomik ve sosyal fonksiyonlar
en iyi sekilde yiiriitiilebilecektir. Tiim bunlar gosteriyor ki muhasebe meslek mensuplari

onemli bir etkiye sahiptir. Giliniimiiz kosullarinda onlara duyulan ihtiya¢ ka¢inilmazdir.
2. ETIK

Etik Yunanca bir kelime olan “ethos” kelimesinden tiiremistir. Bu kelime Yunancada
“tore, gelenek, aligkanlik, karakter” anlamlarinda kullanilir (Kotar, 1997: 65). Dilimize
ise Tirk Dil Kurumu’nun 2011 de yayinladigi sozliigiine gore fransizcadan gegen bir
sozciik olup tore bilimi, ahlaki, ahlakla ilgili ve bir meslek grubunda taraflarin uymasi

veya kaginmasi gereken davraniglarin tiimii olarak tanimlanmistir (https://sozluk.gov.tr).

Etik kelimesi fransizcaya latince “ethica” kelimesinden gegmis, latinceye ise yunanca

“ethikos” kelimesinden tiiretilerek ge¢mistir (Ozturan, 2011: 170).

Etik, insanlarin gerek birey olarak kendi hayatlarinda gerekse toplum iginde hayati
anlamlandiran davraniglarini, amaglarini, diisiinme tarzini ve ilkelerini ; iy1, kotii, dogru
ve yanlis olarak degerlendiren, arastiran ve anlasilmasini saglayan sistemli bir felsefe

dalidir (Kotar, 1997: 65; Bolat ve Seymen, 2003:5; Cevizci, 2002: 1).

Insan diisiinerek ve devaminda davranislarda bulunarak; fiziksel gevresine ve toplumsal

cevresine etki eden “biyo-psiko-sosyal” bir canlidir (Usta, 2012: 404). Diisiinmesi ve
bununla birlikte 6grenme istegiyle felsefe ortaya ¢ikmigstir. Felsefe insanin diinyaya, var
olusa, bilgiye ve diger bir ¢ok kavrama iligkin 6grenme ve anlama g¢abasidir. Felsefe
ogrenme istegiyle gelisen cesitli kavramlarla birlikte birgok alt dala ayrilmistir. Etikte bu
kavramlardan biridir ve etik felsefenin bir alt dalidir (Oguz, 2001: 9).

Etik kavrami Aristo’nun 6grenme ve anlama ¢abasi sonucunda 2500 y1l 6ncesinde ortaya
cikmistir (Toraman, 2002:1). Aristo, Sokrates, Eflatun ve diger diisiiniirler etikle ilgili
cesitli diislinceler dile getirmislerdir (Gl ve Gokge, 2008: 378). Aristo, insan kendi
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cabastyla iyi bir insan olur diyerek etikle ilgili diisiincesini dile getirmistir (Ozbirecikli
ve Ural, 2007: 104). Tiim bu disiinceler 1s18inda etik genel olarak “iyi ve kotii nedir?”,
“dogru ve yanlis nedir?”, “iyi ve kotli nasil olmalidir?”, “herkes igin gecerli olan bir
tyiden ya da kotiiden soz edilebilir mi?” gibi ¢esitli sorulara cevap aramistir (Oguz, 2001:
9). Insanm zihninde ortaya cikan tiim bu sorularda gegen iyi, kotii, dogru ve yanls
kavramlar1 insanin 6zgiir iradesine dayanmaktadir. Bu 6zgiir iradeyle birlikte insan

kendisi ve var oldugu toplum iginde etikle karsilagsmaktadir.

Etigin icinde insanin davranislar1 ve diislinceleri vardir. Etik, insan davranislarinin ve
diistincelerinin ortak bir paydada bir araya gelerek dengelenmesidir. Etigin temeli insan
davraniglar1 ve diisiincesidir. Etik bu dengelenmede bir 6lgiidiir (Akdogan, 2003: 7). Bu
Olcliyii bir pusulaya benzetebiliriz. Pusula insanin gitmek istedigi yerin yoniinii
gosterirken etikte insanin davranig ve diisiincelerinde dogru olan davranisit ya da
disiinceyi gosterir. Tipki pusuladaki gibi etikte bize yonii gosterir ve bizde Ozgiir
irademizle sectigimizi yapariz. Etik insanin iyi ve kotli davranislari ayirt etmesini saglar.

Insana toplu olarak bir uygulama alan1 birakir (Bayraktaroglu vd., 2005: 378).

Etik, insanin gosterdigi davranislarinda ve yaptiklar1 faaliyetlerde diisiinmesini
saglayarak; mutlu yasama ulagmasini, yasadigi hayatin yasanabilir bir hayat olmasin
amaglar (Usta, 2012:409). Giiniimiizde etik bize toplumsal ve bireysel tercihlerimizde,
verdigimiz kararlarda, gosterdigimiz davranislarda; tiim bunlar belirleyen kurallarin ve

yapilarin bilgisini vermektedir (Bayraktaroglu vd., 2005: 378).

2.1. ETiK VE AHLAK

Etik ve ahlak kavramlar1 ¢ogu zaman karistirilmakta ve birbiri yerine kullanilmaktadir.
Etik ve ahlak kavramlar1 birbirine yakin kavramlar olsada bu iki kavram birbirinden

farklidir (Giil ve Gokge, 2008: 379).

Ahlak, arapca anlami huy olan hulk sdzciigiinden tiiremis bir kavramdir. Insanin
dogustan gelen ya da devam eden yasaminda gosterdigi davranis sekilleri, mizaci gibi
maneviyatint gésteren diislince ve davraniglar olarak tanimlanmistir (Kotar, 1997: 65).

Ahlak kelimesi dilimize islamiyeti kabulle gegmis ve yiizyillar siiren uzun bir zaman
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diliminde yaygin sekilde kullanilmistir (Ozturan, 2011: 171). Tiirk Dil Kurumu’nun 2011
de yayimladigr sozliigiine gore ahlak, bireylerin yer aldigi toplumda uyma zorunlulugu

olan davranis sekilleri, kazanilan huy olarak agiklanmistir (https://sozluk.gov.tr).

Ulkemizde ahlak ve etik kavramlarinin kullaniminda belirsizlikler vardir. Ahlak kelimesi
kural1, bir standardi, dini bir durumu ve davranislara etki eden bir sistemi belirten ¢esitli
anlamlarda kullanilmaktadir. Bazen bu anlamlarin sadece biri bazen de hepsi i¢in ahlak
kavrami kullanilmaktadir (Egri ve Sunar, 2010: 43). Dilimizdeki kullanimina bakacak

olursak kullanim kolayligina gére kullanildigini belirtebiliriz (Ozturan, 2011: 189).

Birbirine ¢ok benzeyen etik ve ahlak arasindaki temel farklilik etik kavraminin ahlak
kavramini i¢ine alan daha kapsamli bir felsefe dalin1 belirtmesidir (Akay, 2002: 79). Etik,
dogru ve yanlisin bilgisi; ahlak ise bu bilginin uygulama alani olarak soyleyebiliriz

(Ozocak ve Bas, 2001: 194).

Etik; ahlak, hukuk, din gibi kavramlari i¢ine alan temel bir kavramdir. Bunun i¢indir ki
etik, ahlak kavramiyla ayn1 goriilmemelidir. Ahlak, etigin bir alt dalidir (Cevikbas, 2006:
267).

Etik ve ahlak bireylerin birbirine karsi gosterdigi davranis ilkelerini ve birbirleriyle olan
iliskilerine etki eden davranis kurallarini belirtmesi bakimindan benzerlik gosterdigi i¢in
bircok bilimsel yayinda benzer kullanimlara rastlayabiliriz (Ertas ve Coskun Arslan,
2009: 24). Bu nedenle aralarindaki baglantiyr ve farklhiliklar1 agiklayarak incelemek

uygun olacaktir.
2.1.1. Etik ve Ahlak Ayrim

* Etik, ahlaki i¢ine alan bir kavramdir ve herkesi kapsayan prensipler biitiiniidiir.
Ahlaktaki anlam karmasasina karsin etik daha diizenli ve sistemli bir yapiya sahiptir
(Ertas ve Coskun Arslan, 2009: 24).

* Ahlak yasanan olaylar ve tarihsel olarak yasanmis bir sey olmasina karsin etik bir

olayin yasanmasindan 6nce bu olaya yonelen diisiincedir (Takis, 1998: 6).

* Ahlak kavrami diisiiniilmeden olusan davranis prensiplerini igerirken etik insan aklinin

analizlerini icerir (Firat, 2003: 108).
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* Ahlak eylemin uygulanisi, etik ise bu uygulanigin yol gdstericisidir (Cevizci, 2002: 5).

29 C¢

* Her iki sozciikte “tore”, “gelenek”, “aligkanlik” anlamina gelsede ahlakin ¢okluguna
kars1 etik tektir. Yani birgok ahlaki durum ya da olay vardir ama bunlar iizerine diisiinme

sekli tektir (Takis, 1998: 6).

* Insanlar arasinda farkli etnik koken, dinsel inanislar, ve cinsiyetci yapilar olmasi farkli
ahlak sistemi olusturabilir. Etik ise herkes i¢in iyi olan iizerine kurulu oldugu i¢in farkli
inang, etnik koken ya da cinsiyet ve diger hertiirlii farkliligin disinda oldugu i¢in bu
farkliliklardan etkilenmez. Herkes icin iyi olan evrenseldir ve herkes tarafindan kabul

gormektedir. Bu yoniiyle etik, ahlaka gore evrenseldir (Kilavuz, 2002: 256-257).

* Etigin amaci bir ahlak olusturmak ve ahlaka uygun davranilmasini nasihat etmek degil;
ahlaki olan baglarin biitiiniinii kapsayacak sekilde herkesi kapsayan fikir olusturmaktir

(Takis, 1998: 6).
* Bir benzetme yaparsak ahlak ben {ilkesi, etik biz iilkesidir (Kilavuz, 2002: 256).

* Etik ve ahlak kavramlarinin zit anlamlari iizerinde degerlendirmede bulunurken etik
dis1 ve ahlak dis1 kavramlart arasinda bir anlam karmasasi yasandigini anlayabiliriz. Etik
dis1 akilci1 degerlendirmelere uymayan, dogrulugu kabul gérmeyen davranis
anlamindayken; ahlak dis1 kavrami ahlaki olmayan, ahlaki olarak kabul gérmeyen

anlamindadir. Ahlaki olmayan anlamina gelen kavram ahlaksizdir (Oguz, 2001: 10).
2.2. ETIGIN HAYATIMIZDAKI YERI

Etik kavrami, diinya genelinde ve iilkemizde her alanda karsimiza ¢ikmaktadir (Sakarya
ve Kara, 2010: 57). Etik bu yoniiyle bakildiginda ahlakla, dini inangla, geleneklerle,
kiiltiirle hatta kanun ve cesitli diizenlemelerle baglantis1 bulunan ve pek ¢ok icerige sahip

olan bir kavramdir (Ascigil, 2001: 28).

Etik gilinlik yasamimiza uygulanirken hangi davraniglarin dogru ya da hangilerinin
yanlis oldugu konusunda se¢im yaptigimizda bize yol gosterir (Sakarya ve Kara, 2010:
57). Etik; dogru, yanlis, iyi ve kotiiniin aralarinda farklar oldugunu bu farklar1 gorerek

elimizden geldigince yapmamiz gereken se¢imin en mantikli olanini, her kosulda en
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dogru olanin1 segmemiz ve buna uygun davranmamiz gerektigini belirtir (Aslan ve

Kozak, 2006: 50).

Hayatimizin her aninda dogru, yanlis, iyi, kotii kavramlarini ve segimlerimizi diisiiniiriiz.
Biiyiirken, gengligimizde, yetiskin olup ¢alisirken, ¢ocuklarimizla ilgili kararlar verirken,
yaslanan annemize bakarken, arkadaslarimizla iligkilerimizde, anlagamadigimiz
insanlarla iliskilerimizde, bize gelen Oneri ve karsimiza ¢ikan firsatlarda; dogru, yanlis,
iyi ve kotiiyli diistiniirtiz. Televizyon, radyo, gazete ve internet dogru ve ya yanlis
yaptiklar1 agiklanan insanlar, iyi ve kotii davranislarda bulunanlar, kadin siddeti, ¢ocuk
istismari, teror saldirilari, hirsizlik, savas kurbanlari, koruyucu aileler, begendigimiz ya
da destekledigimiz insanlar, hastanede yatan hastalar, aclik ve yoksulluk gibi ¢esitli olay
ve davraniglarla doludur. Farkli diisiinceler etrafimizda dile getirilir. Yoksullara nasil
yardim edilmeli, egitim ve Ogretimin gelistirilmesi i¢in neler yapilmali ve suglarla
miicadelede cezalar yeterli mi (Bodur, 2017: 159). Tiim bu anlatilanlar etigin i¢inde dogru
ve yanlisin, iyi ve kotliniin degerlendirilmesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Etik diisiinsel

olarak insanlarin {izerinde ilerledigi bir temeldir (Sakarya ve Kaya, 2010: 58).

Etik insanin kendi iradesiyle iyiligi aramasi ve bu arayis sonucunda dogru olan1 yapip
mutlu olmasinin “uygulamali bilimi” dir. Etik; birey, toplum, isletmeler ve sonrasinda
sistemin tiimiinde istenen insan olma ve dogru olan davranis bi¢gimlerini gerceklestirmeyi

saglar (Ocal ve Ustiin, 2005: 1011- 1012).

Davranislar etik olarak temelde bireyin davranislariyla baglar. Bireyler; organizasyonlari
ve sonrasinda sistemin tiimiinii olusturanlardir. Hayatin her alaninda etigin amaci
bireylerin dogru kararlar1 vermesini saglayarak toplumu ve devaminda sistemi iyi ¢aligir

hale getirmek; sistemin tiimiinde dogru olan ve 1y1 olana ulagmaktir.
Bunun i¢indir ki etigi 3 boyutta ele almak uygundur (Ascigil, 2001: 28);
* Bireyler agisindan etik

* [sletmeler ve Organizasyonlar agisindan etik

* Sistemin tiimii agisindan etik
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Isletmeler ve organizasyonlar agisindan etik isletme etigi kisminda detayli sekilde

aciklanmistir. Bu nedenle asagida bireyler ve sistem agisindan etik agiklanacaktir.
2.2.1. Bireyler Ac¢isindan Etik

Birey agisindan etik; bireylerin devlet, sosyal ve kiiltiirel kurumlarla iliskilerde,
bulundugu toplumun kiiltiirii ve bakis acgisindan etkilenen, akilci diigsiince sonucunda
ortaya c¢ikan toplumsal uyum, baglilik ve dayanigsmay1 siirdiiriicii bu nedenle sistemin
genelinde ekonomik, sosyal ve politik alanlara diizen ve devamlilik saglayici ilkelerin ve

degerlerin tiimiidiir (Selimoglu vd., 2015: 121).

Etik, bireyin davraniglarina yon veren dogru, yanlis, iyi ve kotiiniin se¢im yolunu igerir
(Ergeneli, 1996: 102). Etik birey i¢in sadece “dogrunun yanlistan, iyinin kotiiden
ayrilmast” amacinm tasimaz. Dogru olam1 ve iyi olani kosulsuz gerceklestirme istegi

devaminda gerceklestirme azmiyle de on plana ¢ikar (Tarak¢ioglu, 2003: 7).

Birey agisindan etik, bireyin davranislarinda ve iligkilerinde dogru olani1 gdsteren “igsel
bir denet¢i” dir (Yiiksel, 2006: 173). Birey etik olmayan davranis gosterirse “vicdan”,
“sosyal bask1”, inanch biri ise “ilahi adalet”, yasal diizenleme ¢er¢evesinde ise “ceza”

gibi yaptirimlarla karsilasabilir (Elmali, 2004: 190).
2.2.2. Sistemin Tiimii A¢isindan Etik

Etik var olan sistemlerin temelinde yatar. Sistemin temelinde yer alan birey diger
tiyelerin 1yiligini diisinerek sorumluluk iistlenir ve buna uygun davraniglar gosterir
(Saban ve Atalay, 2005: 50). Bu sekilde etik yasadigimiz hayatta diger bireylere zarar
vermemizi Onler. Ayrica ¢aligma hayatimizda igletmelerin faaliyetlerini dogru ve tarafsiz
sekilde yapmalarini ve boylece topluma sunulan bilgilerin ve gerceklestirilen hizmetin

dogrulugu saglanarak sistemin genelini etkiler (Karacan, 2014: 5).

Etik var olan bir sistemde sistemin islemesini saglayan amaca yonelen bir aractir. Bu
ara¢ zorunludur. Yani etik dogru ve faydali bir hayatin ve sistemin iyi sekilde islemesinin
tek kosuludur. Bu agidan sistemde etik tiim amaglardan 6nceliklidir. Tiim amaglar ondan
destek alir. Etigin sistem iginde var olmamasi, var olmasindan daha kolay anlasilir

(Yiiksel, 2006: 186).
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Birey, toplum ve sistem {i¢ggeninde etigin var olmasiyla sistemde “etkinlik” ve
“yaraticilik” olusarak sistemin sosyal ve politik yapilari diizene kavusur. Toplumun refah
diizeyi yiikselir boylece sistemin geneli bundan olumlu sekilde etkilenir (Civelek ve
Durukan, 1997: 2).

Etik kavrami insanlik tarihi kadar eski bir kavram olsada iilkemiz agisindan hile,
toplumsal ve kiiltiirel bozulma gibi etik dis1 olarak yasanan gelismeler nedeniyle son
yillarda tizerinde durulan bir kavram olmustur (Karacan, 2014: 5). Ciinkii etige bagh
kalarak etik davranis gosterme kaynaklarimizin daha dogru kullanimini saglayarak
ekonomik gelismemizi arttiracaktir (Mislimov ve Aras, 2002: 3). Bu nedenle son

yillarda tilkemiz acisindan etigin 6nemli bir kavram oldugu anlasilmistir.
2.3. ETIK ALANLARI

Etik cesitli sorular1 degerlendiren ve inceleyen 3 alana ayrilir. Bir durum ve ya
diistincenin etik olarak nasil ispatlanacagi “normatif etik”, etigin ya da etigin temel
yapisinin nasil anlamlandirilacagr “meta etik”, belirli bir durum ve ya olayda nasil
davranilmasi gerektigi “uygulamali etik” olarak belirtebilece§imiz 3 alana ayrilir

(Selimoglu vd., 2015: 121). Bu ii¢ alan ayr1 basliklar altinda agiklanacaktir.
2.3.1. Normatif Etik

Normatif etik alani nasil davraniglar gostermeli, nasil bir hayat yasamali ve nasil bir insan
olmali gibi ¢esitli sorulara cevap aramaktadir. Normatif etik tiim bu sorulara cevap
ararken etik olarak dogru ve iyi olan kavramlardan destek alarak ¢esitli degerlendirmeler
yapar. Gergeklesmesinin herkese fayda saglayacagi en iyi ve en dogru olami arar.
Normatif etik mevcut olan durumdan yola ¢ikarak degerlendirme yapar ve dogru olan ve
iyi olan davranislar1 temel alarak gergeklestirilen eylemlerin kesin olarak gerekli olup
olmadigimi sorgular. Hakliligin1 gostermek icinde etik ilkelerden ve bunlarin var olan
sebeplerinden yararlanir. Bu sekilde insan hayatina olumlu yansiyacak olan insanin
gerceklestirdigi 1y1 ve dogru olan eylemler, kendimize ve diger toplum iiyelerine karsi
gorevlerimize yonelen calisma alan1 normatif etigin temel diisiinme alanlaridir. Ozetle
normatif etik kisi etik olarak nasil davranmali, nasil bir birey olmali gibi sorulari sorar ve

ortaya ¢ikan durumlari degerlendirerek cevap bulmayi amaglar (Kilavuz, 2002: 257).
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2.3.2. Meta Etik

Meta etik insanin gosterdigi davraniglari, diisiinceleri ve sdyledigi sozleriyle belirttigi etik
yapilarin temelini ve anlamini agiklayan; etik diisiincenin ortaya ¢ikardigi kavramlari ve
bu kavramlarin one siirdiigii diistincelerin dogrulanmasinda, diizenlenmesinde ve 6ne
stiriilmesinde gerceklesen akilsal analizlerden olusur. Bu nedenle analitik etik olarakta
adlandirilan meta etik nesnel olarak gerceklestirilen davranig ve durumlarin dogru, yanlis,
1yl ve kotii agilardan niteliklerini saptar. Etik olarak dogru olanin kaynagini; aklin ve
maneviyatin dogru bilgiye ulasmadaki roliinden yararlanarak bulmaya calisir. Ozetle
meta etik dogru bilginin nasil bilgi oldugunu, temelini ve yapisini arastiran etigin bir

alanmidir (Kilavuz, 2002: 257-258).
2.3.3. Uygulamah Etik

Uygulamal1 etik, etigin yasamimizda var olan ve karsilastigimiz ¢esitli uygulamalarla
ilgilenen bir alanidir. Uygulamali etik alani soyut kavramlardan yola ¢ikarak somut
bilgiler ortaya ¢ikarmay1 ve onu hayata uygulamay1 amaclar. Uygulamali etikle birlikte
ortaya c¢ikan etik kurallar cesitli alanlara iliskin yazili ve degismez kurallar igerir.
Uygulamali etikle birlikte etik akademik bir alan olarak ortaya cikar. Bu alan soyut
diisiinceler ve soyut kurallarin ¢alisma hayatinda uygulanabilirligini degerlendirirerek
etigin uygulama alan1 olan bilimsel bir alandir. Etigin ¢esitli uygulama alanlar1 vardir. Bu
alanlar; Muhasebede Etik, Tipta Etik, Kamu Etigi, Cevre Etigi, Isletme Etigi, Ydnetim
Etigi, Sosyal Hizmet Etigi, Medya Etigi, Akademik Etik gibi pek ¢ok uygulama alanidir.
Bu bir¢ok alan i¢in ortak kabul goren etik kurallar oldugu gibi sadece tek bir alani
ilgilendiren etik kurallarda olabilir. Bu bir¢ok alanda olusturulan ve uygulamaya gegen
etik kurallar; evrensel olarak kabul goren ilke ve degerlere uygun olarak olusturulmustur
(Kilavuz, 2002: 258).

Uygulamali etik alanina 6rnek olarak muhasebede etik i¢cin bir muhasebe meslek
mensubunun iligki kurdugu taraflar arasinda tarafsiz olmasi gerektigini belirten tarafsizlik
etik kuralin1 6rnek gosterebiliriz. Eger muhasebe meslek mensubu tarafsizliga uygun
davranig gostermezse etik dis1 davranis gostermis olur ve bununda c¢esitli yaptirimlariyla

karsilasir.
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Uygulamali etik alan1 hayatimizda uygulamasini gordiiglimiiz, hissettigimiz ve
yasadigimiz bir alandir. Ozetle etik hayatimiza felsefeyle girmis ve diger tiim alanlara

yayilmustir.
3. MUHASEBE MESLEGINDE ETIiK

Meslek etigi, etigin alt dali olan is etiginin bir alt dalidir (Glingor Tang, 2015: 3) Meslek
etigi uygulamali etik i¢inde yer alir ve etigin uygulamali bir alanidir (Usta, 2012: 411).

Meslek etigi Tirk Dil Kurumu’nun 2011 de yayinladigi sozliigiine gére bir meslek
alaninda o meslegi yiiriiten kisilerin uymas1 gereken ve kaginmasi gereken davranislarin

tumudir (https://sozluk.gov.tr).

Her meslegin meslek hayatinda davranislarini yonlendiren ve mesleki karar almasinda
neyin iyi neyin kotii, neyin dogru neyin yanlis oldugunun belirlenebilmesinde yol
gosterici olan meslek mensubu kisilere rehberlik eden ilkeler, standartlar ve
uygulamalarin timiinii meslek etigi olarak agiklayabiliriz (Akdogan, 2003: 28; Cabuk ve
Isgiiden, 2006: 60; Selimoglu, 1997: 1). Meslek etigi etigin meslek alanlarinda
uygulanmasidir (Ozocak ve Bas, 2001: 195). Tiptan muhasebeye kadar her meslek
alaninda etik vardir (Yildiz, 2012: 24). Yani her meslek i¢in meslek etigi vardir (Vural ve
Coskun, 2011: 70). Meslek etigi tip alaninda hipograt yemini gibi her meslek
mensubunun 6zel bilgi ve becerisini kullanarak insanlara sadece maddi menfaat amaciyla
degil ayn1 zamanda faydali sekilde hizmet etmesidir (Firat, 2003: 114). Bu nedenle
meslegin dogru ve faydali sekilde hizmet verebilmesi i¢in etik her meslek alani i¢in
onemlidir. Hangi meslek olursa olsun meslek mensuplar1 meslek etigine bagli kalarak
hareket ederse o meslege duyulan giiven ve ekonomik refah artacaktir. Ozetle meslek
etiginin sosyal ve ekonomik yonii vardir (Ertas ve Coskun Arslan, 2009: 26; Firat, 2003:
114).

Muhasebe meslegi 6zelinde muhasebe meslek etigi ise hizmet verilen tiim kesimlere
faydali, kanunlara uygun, beklentilere cevap verecek giivenilir bilgilerin sunulmasi ve
etige uygun davranis gostererek hizmet edilmesidir (Ozocak ve Bas, 2001: 194;

Selimoglu, 1997: 1).
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Muhasebe meslegi bir deger sistemine sahiptir. Muhasebe mesleginin dogru sekilde
yiiriitiilmesi, muhasebe meslek mensubunun diisiince sisteminin gelismesi ve verdigi
hizmetin tiim taraflar1 kapsamasi muhasebe meslek etigiyle miimkiindiir. Meslege
giivenin ve meslegin sayginligiin temeli muhasebe etigidir (Selimoglu 1997: 3; Unsal,

2009: 416-417).

Muhasebe meslegi teknik siiregler biitiinii olarak algilansada aslinda diger mesleklerle
kiyaslandiginda etik boyutu daha 6n planda olan bir meslektir (Biiylikyi1lmaz ve Giirkan,
2014: 130). Bunun nedeni ise muhasebe mesleginin gergeklestirdigi hizmet, bu meslekten
etkilenen kesimlerin ¢oklugu ve alaninan kararlar1 etkileyerek refah diizeyini
belirlemesidir (Cigek vd., 2013: 2). Muhasebe meslek mensuplar1 vergi tutarinin
belirlenmesi, isletme yonetiminin kararlarina yon vermesi ve kayit disiligin 6nlenmesi
gibi ¢ok 6nemli etkilere sahiptir (Bilen ve Yilmaz, 2014: 59). Tiim bunlar muhasebe
mesleginde etige verilen degerin diger mesleklere gore daha fazla olmasini gerektirir.
Muhasebe meslek mensuplarinin verdigi hizmeti yerine getirirken muhasebe etiginden
uzaklasmas: bir tiilkedeki genis kesimleri etkiler. Bu nedenle muhasebe meslek
mensuplarinin muhasebe etigine uygun davranmasi hizmet ettigi {lilkenin ekonomik,
sosyal, politik ve kiiltiirel yapilar1 tizerinde dogrudan ya da dolayli olarak pozitif ve
negatif etkilere sahiptir (Ozyiirek, 2012: 125).

Tiim taraflarin muhasebe meslegine giiven duymasi, verilen hizmetin kalitesi ve tiretilen
bilginin dogrulugu ve bu bilginin giivenilir olmasinin dl¢ilisii muhasebe etigidir (Giil ve

Erol, 2016: 52).

Etik her alanda 6nemlidir. Muhasebe meslegi agisindan 6nemi; meslegi siirdiiriirken
muhasebe meslek mensubunun davranislarinda yol gosterici olmasi ve dogru ya da yanlisi
ayirt etmede kullanilmasidir. Tarihsel olarak degerlendirdigimiz etik tiim taraflarin
birbirleriyle olan iliskilerini stirdiirmesinde 6nemli olmustur. Sanayi devrimiyle birlikte
ekonominin daha fazla geliserek 6nem kazanmasi ve sosyal hayata daha fazla etkide
bulunmasi etik kavraminin gerekliligini ve kacinilmaz oldugunu ortaya g¢ikarmistir.
Muhasebe meslek mensuplarinin ekonomik hayatta devlet, isletmeler ve iliskide
bulundugu diger tiim taraflara karsi onemli etkisi bulunmaktadir. Bu etki muhasebe
meslek mensubuna sorumluluk yiikleyerek tiim taraflart memnun etmek icin dogru

kararlar1 vermek , glivenilir olarak hizmette bulunmak ve tiim iligkili taraflarin ¢ikarlarina
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uygun olmak iizere muhasebede etik kavramina énem vermesini gerektirmistir (Ozgelik

ve Angi, 2017: 142).

Muhasebe meslek mensubu gergeklestirdigi faaliyetlerin ve uygulamalarin sonuglarinin
etkisine dikkat ederek tiim iliskide oldugu taraflara karsi sorumlu davranmalidir. Sorumlu
davranmak ise gerceklestirilen davranisin ortaya ¢ikaracagi  yarar ve zarari
degerlendirmeyi gerektirir (Ozbirecikli ve Ural, 2007: 105). Bu degerlendirme
gergeklestirilen hizmetin niteligini, agiklanan finansal raporlarin dogru ve giivenilir
olmasmi saglayan muhasebe meslek etigine uygun davranilmasiyla gergeklesebilir.
Muhasebe meslek mensubunun gergeklestirdigi hizmet bu hizmetten etkilenen tiim
taraflar agisindan 6nemlilik arz eder. Muhasebede etik, hizmete glivenin temel tasidir.
Muhasebe mesleginde etige dnem verilmesi ve bu dnemin anlagilmasi verilen hizmete
giiveni saglar. Meslegin siirdiiriilmesinde yasal diizenlemeler tek basina yeterli olmadig:
i¢cin meslegin etkinligini muhasebe meslek etigi saglar (Celayir, 2020: 200). Muhasebe
meslek mensubunun tiim iligkili oldugu taraflara karsi sorumlulugunu yerine

getirebilmesinde muhasebe meslek etigi temel lgtidiir.

Diinyada ve ililkemizde yasanan olaylar gosteriyor ki muhasebe mesleginde etik olmazsa
verilen hizmet ve olusturulan finansal veriler herzaman hileye ve diger etik disi
davraniglara agik olacaktir. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan durum tiim taraflar1 zarara

ugratacaktir (Elmaci ve Tutkavul, 2017: 137).

Muhasebede etige uygun davranan muhasebe meslek mensubu hizmetin niteligine
giiven, meslege kars1 saygy, i¢sel huzur, isbirliginin artmasi, bilgi paylasiminin ¢ogalmasi,
zaman ve kaynak israfinin engellenmesi ve iligskide olan tiim taraflart memnun ederek
anlasmazliklardan kurtulacak bu sekilde uzun donemde yarar saglayacaktir (Isgiiden ve

Cabuk, 2006: 66-67).

Muhasebe meslek etigine uygun davranmayan meslek mensuplari ise ilskide oldugu
taraflar1 diisiinmeyerek finansal verilerin niteliksiz olmasini, olusturulan finansal
raporlarin dogrulugunun bulunmamasini saglayarak ve ekonomik kaynaklarin haksiz

dagitilmasina etkide bulunarak uzun donemde ekonomik ve sosyal sorunlar ortaya

¢ikaracaktir (Otlu, 1999: 131).
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Muhasebe meslek mensubunun muhasebede etige 6nem vermesi ancak tiim taraflarin

meslek mensubuna destegiyle gerceklesebilir (Selimoglu, 1997: 10).
4. ISLETME ETIiGi

Insanlar topluluklar halinde yasamadan Once bireysel olarak kendi ihtiyaclarini
karsilamislardir. Beslenme ihtiyaglarini karsilamak i¢in ilk zamanlar avcilik yaparken
sonrasinda sahip olduklar1 topraklarda ihtiya¢ duyduklari bitkileri iireterek beslenme
ihtiyaclarimi karsilamislardir. Giyim ihtiyaglar i¢in dncesinde avladiklari hayvanlarin
kiirkiinii kullanirken daha sonra iirettikleri bitkilerin liflerinden faydalanmigslardir. Vahsi
dogada barinma ihtiyaglarini 6nceleri magaralar1 kullanarak giderirken kiigiik topluluklar
halinde yasamaya basladiklarinda her aile evini ve ¢iftligini kurarak yasamaya
baslamistir. Daha sonra ¢ogalarak biiyiik topluluklar olusturmalar1 nedeniyle insanlar
artik her ihtiyacini karsilayamamis ve elinde fazla olan mallarla bagkalarinin iirettikleri
mallar takas ederek ihtiyaglarimi karsilamuslardir. flerleyen zamanlarda takas yontemi
yerine paray1l degisim araci olarak kullanmaya baglamislar ve bunun sonucunda ticari
islemler yapilmistir. insanlar geliserek ilkel yasamlarindan modern kent yasamina
gectiklerinde ihtiyaclar1 fazlalasmis ve insanlarin artik bu ihtiyaclarin tiimii i¢in iiretimde
bulunmas1 olanaksizlasmistir. Modern yasamimizda beslenme ihtiyacimizi gideren eti
kasaptan, meyveyi manavdan ve makarnay1 marketten alabiliriz. Barinma ihtiyacimizi
gideren kaldigimiz evler bu iste uzman kisilerce yapilmistir. Giyim ihtiyacimiz1 bu iste
uzmanlagmus ve yeterli bilgiye sahip olan magazalardan satin aliriz. Ihtiyacimiz olan mal
ve hizmetlere ulagsmak i¢in kullanacagimiz paraya sahip oldugumuz bilgi ve uzmanlik
alanimizda bir hizmet sunarak; cesitli mallari {iretip ve ya elde edip satarak ulasiriz

(Giicenme, 1994: 3).

Uretim bir seyin seklini ve ya yapisim degistirerek farkli bir sekil yapisina déniismesini
saglama eylemidir. Uretim yaparak iiretileni satan ve ya baskalar tarafindan iiretilen
mallari alarak sekil yapisinda degisiklik yapmadan satan, satilan iiriine belli miktarda kar
koyan, para kazanmak amaciyla kurulmus olan ekonomik birimleri isletme olarak
tanimlayabiliriz. Tiim bu sozii edilen faaliyetleri gerceklestirmek suretiyle bir isletmenin
kurulmasi i¢in Oncelikle buna yonelik istegin yani tesebbiis giiciiniin bulunmasi, bu
faaliyete yonelik kullanilacak bir miktar paranin bulunmasi ve bu is i¢in gerekli olan

emekle birlikte tiim bunlarin bir araya getirilmesi gerekir. Bu sekilde olusan isletmelerin
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temel hedefi kar elde etmektir. isletmelerin tiim faaliyetlerini karli sekilde siirdiirerek
hayatlarin1 devam etmesi toplumun ihtiyaglarini karsilayarak topluma hizmet etmesine
baghdir. Isletmeler iyi yonetilerek ve iiretim faktdrlerini dogru kullanarak gelirlerini,
giderlerinden fazla yapmali ve kar elde etmeliler ki hayatlarini siirdiirerek topluma hizmet
edebilsinler. Isletmeler iiretim faktorlerini bir araya getirerek kar elde etmek igin
cabalayan ve zarar riskini géze alan kuruculari yani direk olarak girigimciler tarafindan
yonetilebilirler. Fakat ¢ogunlukla isletmenin hacminin ve rekabetin arttigi bir ortamda
bilgi birikimi ve uzmanligi olan kisiler tarafindan yonetilmesi gerekir. Bu nedenle birgcok
isletme kuruculari tarafindan degil, isinin uzmani yoneticiler tarafindan yonetilir.
Yoneticiler, kurucularin ve diger ortaklarin isletmeye tahsis ettigi; sermaye, techizat ve
diger iiretim faktorlerini dogru sekilde kullanma gdrevini iislenerek isletme sahip ve
ortaklarina karsi sorumlu olurlar. Bu goérevi yaparken isletmede gorev alan cesitli
yoneticilerden destek alirlar. Yoneticiler belirli miktarda para alarak gorevlerini yerine
getirirken basarili olurlarsa isletme kar elde eder ve bu kar isletme sahiplerine ait olur.

Basarisiz olmalar1 durumunda ortaya ¢ikan zarar da sahip ve ortaklara ait olur (Giicenme,

1994: 3-4)

Isletmeler sahip olduklar1 konum ve etkinligi ile sadece iktisadi olmanin Stesindedir.

Asagida isletmelerin gesitli etkileri agiklanmistir (Schulze, 1997: 37-38).

e Ekonomik Etki: Isletmeler iiretip sattiklart mal ve hizmetlerin tiir, kalite, fiyat ve
satma kosullarin1 belirlerler. Isletmelerin ekonomik etkisi diger tiim etkilerinin
temel kaynagidir.

e Sosyal ve Kiiltiirel Etki: Isletmeler toplumda olusan kiiltiirel degerleri ve yasam
tarzini temel ve stiregsel 6zellikleriyle etkileme 6zelligine sahiptir.

e Teknolojik Etki: Isletmeler arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile teknolojik
ilerleme ve teknolojiyi doniistiirme etkisine sahiptir.

e Politik Etki: Isletmeler karar siirecleri ile politik yasam etkileyebilirler.

e Fiziksel Etki: Isletmeler dogal kaynaklar1 yonetme ve gelisme 6zelligi ile fiziksel
cevre lizerinde etkilidir.

e Bireyler Uzerinde Etki: Isletmeler bireylerin se¢im, diisiince ve davranislari

tizerinde dogrudan ve ya dolayl etkiye sahiptir.
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Isletmeler yukarida agiklanan tiim bu etki gii¢leriyle iliskili oldugu tiim taraflar iizerinde
0zel bir sorumluluk yiiklenirler. Bu sorumluluk isletmenin etkiledigi taraflarin
sorumlulugunun toplamindan ve bireysel sorumlulugunun 6tesinde bir sorumluluktur.
Isletmelerin mesrulugu sahip oldugu giicii ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan etkileri nasil
kullandigma baglidir. Sonug olarak igletmelerin kar amacli faaliyetlerinin yeterliligi
iligkili oldugu taraflarla ne O6l¢iide uyumlu olduguna baghdir (Schulze, 1997: 38).
Isletmeler gerceklestirdikleri faaliyetlerin sosyal ve gevresel etkilerini degerlendirirken
faaliyet gosterdigi alanin ve iginde bulundugu zamanin Gtesinde biitiinsel bir bakis
acistyla kendisini degerlendirmelidir. Sadece dar bir bakis acisiyla ekonomik
performansa odaklanmak yanls bir yaklasimdir. Isletmeler uzun dénemli ekonomik
performans ve siirdiiriilebilirlik icin sosyal ve ¢evresel olarak olumsuz etkiler
yaratabilecek kisa donemli, sadece kar amacli davraniglardan kagiarak; uzun donemli

ekonomik performansini giivence altia alabilir (Caliskan Ozsozgiin, 2012: 135).

Isletmeler gelecekte etkiledigi tiim taraflarin nasil olmasi gerektigi sorusuyla
karsilasacaktir. Bu soru, isletmelerin i¢inde bulunduklari faaliyet alaninin ve kosullarin
karmagikligini bir biitiin olarak dikkate almay1 gerektirir. Isletmelerden beklenen sadece
isletme ¢ikarlarina uygun sekilde davranmaktan vazgecip etkiledigi ve etkilendigi tiim
taraflarin ortak 1yiligini diisiinerek davranmalari ve bu konuda sorumluluklarinin
bilincinde olmalaridir (Ergeneli, 1996: 105). Isletmeler dogru ya da yanlis nasil olursa
olsun karliliklarini arttirma arayisi i¢cinde olmuslar ve bu diislincenin isletmeyle ilgili olan
her taraf i¢in en iyisi oldugunu ve herhangi bir tarafin zararmma olmayacagin
diisiinmiislerdir. Iste bu diisiince isletmelerin temel diisiincesi haline gelmistir. Isletmeler
verdikleri ekonomik kararlar1 sadece karlilik tizerine vermemeli diinya tizerinde etkiledigi
tiim taraflar1 diisiinerek olusacak diger etkileri de goz &niine almaldir. Iginde
bulundugumuz zaman diliminde isletmelerin genel refaha yaptiklar: katkilarin tamamen
olumlu yonde olup olmadigi degerlendirilmeye baslanmistir (Ergeneli, 1996: 100;
Schulze, 1997: 45). isletmelerden bir yandan kar elde etme amacina odaklanirken diger
taraftan geri dondiiriilemez sosyal zararlar vermekten kaginmalari ve bilingsizce bdyle bir
zarar verdiklerinde verdikleri zararm sorumlulugunu iistlenmeleri beklenir (Andrews,
2005: 51).
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Isletmelerin temel amaci faaliyetlerine ve yasamina siirekli devam edebilmektir. Bunun
gerceklesmesinin yegane kosulu sadece kar elde etmek degil, isletmelerin iligkili oldugu
taraflara karsi sorumluluklarin1 yerine getirmesidir. Bu ise isletmenin etkiledigi ve
etkilendigi taraflardan olan miisterilerin, ortaklarin, calisanlarin, tedarikgilerin ve
kamunun genelinin memnun edilmesi gibi diger tiim taraflarin giivenini saglayabilmekten
gecmektedir. Isletmeyle ilgili olan tiim taraflar ile karsilikli giivenin saglanmasi ve
iliskilerin saglam adimlarla siirdiiriilmesi isletmenin hedeflerine ulasmasinin gerekli
kosuludur. Bunun gerceklestirilmesinin yolu isletmelerin etige uygun davranis ve
uygulamalarindan gegmektedir (Ascigil, 2001: 27). Tiim anlatilanlar 1s5181nda isletme etigi

kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

Isletme etigi, etigin alt dali olan is etiginin bir alt dalidir. Genel olarak is etigi ve isletme
etigi birbiri yerine kullanilirlar fakat is etigi; calisma etigi, meslek etigi ve isletme etigini
icine alan daha genis bir kavramdir. Calisma etigi toplumda bulunan bireylerin ¢aligmaya
ve ise karst sahip olduklar1 tutum ve davranislart ifade eder. Meslek etigi herhangi bir
meslegin i¢cinde bulunan meslek mensubunun gostermesi gereken etik ilke ve kurallari

belirtir (Glingdr Tang, 2015: 3).

Isletme etigi, isletmeyle iliskili olan tiim taraflarin refahini diisiinerek ve isletme
faaliyetlerinden etkilenen tiim bireylerin haklarina saygi gostererek; isletme tarafindan
alinan kararlara , siireclere ve isletme sistemine rehberlik eden kurallar, standartlar ve
ilkeler seklinde tanimlanabilir (Karacan, 2014: 40). Isletme etigi; hissedarlar, miisteriler,
calisanlar, tedarik¢iler ve tiim diger taraflarla yapilan iliskileri kapsayarak isletmelerin
iligkili oldugu tiim taraflardan almasi gereken onayi alma amacinin bir aracidir (Ascigil,
2001: 31; Schulze, 1997: 42). Isletme etigi, isletmedeki bireye ekonomik islerde karar
verirken hem kendisi ve isletme agisindan dogru olan1 hem de diger iligkili taraflar1 g6z
Ontinde tutarak uygun olan karar1 belirlemede yardimci olur (Ergeneli, 1996: 102).
Boylece isletme etigi bireysel olanla toplumsal olani uzlastirir, sadece kazang amacindan
etik acidan onaylanan kazanca dogru bir sistem ve siirece dogru gotiiriir (Schulze, 1997:
51).

Isletme etigi kendini gdsterme cabasi icinde olan yeni bir bilim disiplinidir (Schulze,
1997: 36). Isletmelerde etik iliskiler ilk olarak 17. Yiizyil baslarinda puritan vaizleri

tarafindan gergeklesmis olsa da insan oglunun ilk ticari faaliyetinden bu yana var oldugu
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sdylenebilir (Bektas ve Koseoglu, 2008: 148-149). isletme etigi kavrami 1960 yilinin
oncesinde igletmelerin ilgilendigi bir konu olmamis, bu donemlerde daha ¢ok dogru
belirlenmeyen {icretler, adaletsiz i giicli uygulamalar1 ve kapitalizmin ahlaki yapis1 gibi
konular tizerinde durulmustur. Protestan ¢alisma ahlakinin temel prensibi olan yeterli ve
tutarli ¢alisarak basarili olunmasi isletmelerin sosyal sorumlulugunun bir pargasi olarak
goriilmistiir. 1960’11 yillarin basina gelindiginde biiylik ve oncti sirketlerin bile glivenilir
olmayan {irtinleri satmasi, ¢esitli alanlarda faaliyet gosteren isletmelerin dogal ¢evreye
olumsuz etkileri, riisvet islemlerinin ulusal ve uluslararasi boyutta yayilmasi, isletmeler
ve iligkili oldugu tiim taraflarda etik iligkilerin ekonomik kazang ve etki giicii ile bir arada
degerlendirilmesi isletme etiginin beklenmeyen bir siiratle ilgi gormesini saglamistir.
1970’lerin ortalarina gelindiginde isletmelerin etigi géormezden gelerek yanlizca kar
amactyla faaliyette bulunmamalar1 gerektigi goriisii agirlik kazanmistir. 1960 ve 1970
yillarinda igletme etigi konusu “isletmelerin sosyal sorumlulugu” olarak goriilmiistiir.
1980’lere gelindiginde ise isletme etigi kavrami isletmelerde yonetim ve orgiit bazinda
yayilim gostererek 6nem kazanmistir. 1980’lerde 6zellikle ABD’de birgok isletmede
“etik ilkeleri”, “etik komiteleri” ve “etik programlar1” olusturulmaya baslanmis ve
akademik diizeyde isletme etigi konusunda dersler verilmeye baglanmigtir. 1980’lerden
baslayarak gilinlimiize kadar, isletmelerle iligkili olan tiim taraflarin isletme etiginden
beklentileri siirekli artmis ve artmaya devam etmektedir. Boylece isletme etigi kavrami
genel yargilardan siyrilarak ortaya ¢ikmig ve hayatimiza girmistir (Bolat ve Seymen,
2003: 5).

Isletmeler mal ve hizmet {iretimini i¢ine alacak sekilde tiim faaliyetlerini rekabetin
bulundugu bir ortamda gerceklestirirler. Isletmelerin yiiksek kar isteginin ve yogun
rekabet baskisinin var oldugu ekonomik yagsamda tiim ilgili taraflarin beklentisini
karsilamasi beklenemez. Rekabetin bulundugu ekonomik yasamda isletmelerin tim
iligkili taraflarimin menfaatini dikkate alarak faaliyette bulunmasi ¢ogu zaman
isletmelerin maliyetlerini yiikseltir ve karin bir kismindan vazgegmeyi gerektirir. Rekabet
isletmelerin hareket alanini sinirlandirir. Fakat bu ortam isletmelerin etik davranis ve etik
yonelis gostermelerinin olanaksiz oldugu anlamina gelmez. Sadece tiim isletmeler igin
gecerli olacak sekilde etik kurallar belirlenmesi gerekir (Schulze, 1997: 41). Isletmelerin

timiinii kapsayan en temel etik kural ise isletmelerin nitelik ve nicelik bakimindan etik

28



olarak “dogru mal” ve “dogru hizmet” i uygun olan en diisiik maliyetle iiretebilmek ve

bu sekilde maksimum kara ulagsmaktir (Ergeneli, 1996: 103).

Isletme etigi, isletmeler ile iliskili oldugu taraflar arasinda siireklilige sahip bir uzlasma
ortami olusturur. Bu ortamin siirekliligini ve fonksiyonerligini saglamak isletme
yoneticilerinin temel gorevi olmahdir. Isletme etigi, isletmeler ve iliskili oldugu taraflar
arasindaki uzlastiricihi@ini ancak; etik olan, ekonomik olana karst oncelik kazanirsa
gerceklestirebilir. Isletmelerin kar amaciyla gerceklestirdigi faaliyetler ile iliskili oldugu
taraflar arasinda yasanan bir uyusmazlikta uyusmazlik, etik olana oncelik verilerek
¢oziilebilir. Uyusmazligin ¢ozlimiinde isletmelerin kar amacglh faaliyetlerini iliskili
taraflarim1  dikkate alarak gerceklestirmesi temel noktadir. Isletme etigi, boylece
isletmelerin kar amacl faaliyetlerinin olusturdugu etik agidan olumsuz olan etkileri
sinirlandirir (Schulze, 1997: 43). Isletmeler isletme etiine uymayan faaliyetlerde
bulunarak iliskili oldugu taraflar1 dikkate almazsa “politik baskilarla”, “yasal engellerle”
ve “tiikketici boykotlariyla” karsilasirlar. Bu ise isletmenin imajmi ve uzun donemli

karliligin1 olumsuz etkilemektedir (Cabuk ve Sengiil, 2005: 171).

Isletmelerin, isletme etigine dSnem vermesi isletmeyle iliskili olan taraflara (miisteriler,
hissedarlar, calisanlar, tedarikgiler, devlet ve diger tiim taraflara) etkisinin Gtesinde
ekonominin tiimii {izerinde olumlu etki gosterir. Isletme etigine baglh olmak ve alinacak
kararlarda etik olmak ekonomideki kaynaklarin etkin kullanimini saglar (Ascigil, 2001:
32). Buda sunu gosterir isletme etigine uygun olmayan davranislar akilcilikla celisir ve
etik olmayan sekilde davranarak igletmeler uzun doneme yayilacak sekilde kendi
faydasini azaltir (Schulze, 1997: 46). Isletmelerde etik olmayan uygulamalar ve hilenin
onlenmesi ile tretimdeki eksikliklerin yok edilmesi ve herkesin iizerine diiseni uygun

olan sekilde yapmasi milli gelir seviyesini ylikseltmektedir (Ascigil, 2001: 32).

Isletme yéneticileri yillardan beri aldiklari kararlari isletmenin amaglarina ulastiracak
sekilde vermisler bununla birlikte yasalara aykirt davranmamaya da ¢aba gostermislerdir.
Fakat bazi yoneticiler bunun 6tesine gegerek “yasalardaki bosluklardan yararlanmis”
bunu “igletmenin yasamini devam ettirmek”, “rekabet iistiinliigii saglamak” ve “yiiksek
kar elde etmek” amaciyla kullanarak isletme etigini gormezden gelecek sekilde davranis
ve uygulamalarda bulunmuslardir (Ulgen ve Mirze, 2004: 439). Isletme yoneticilerinin

yiiksek kar elde etmek ve diger nedenlerle aldiklar1 kararlar1 etik acidan
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degerlendirmemeleri igletme etigine uygun olmadigi gibi isletmelerin karliliklarim
yiikseltmelerinin 6niinde de bir engeldir. Ciinkii isletmelerin gergeklestirdigi faaliyetler
tiim iliskili taraflan tarafindan izlenmektedir ve boylece etik olmayan kararlar tiim ilgili
taraflar tarafindan olumsuz karsilanarak “isletmelerin karliligia” ve “varligia” zararh
etkilerde bulunmaktadir. Yoneticiler karar verirken; iyi olan etiktir, etik olan is iyi istir ve
etik olan isletme icin iyi olandir seklinde diistinmelidir. Ydneticilerin bu sekilde
diistinmeleri isletme etigi-kar ikileminin ortadan kalkmasina, uyusmazliklarin
¢Oziilmesine, sosyal sorumluluk bilincinin olugsmasina, orgiit yapisinin giiclenmesine ve
yOneticinin karar verme bilincinin artmasina yardimer olur. Sonug itibariyle isletmenin
c¢ikarlar agisindan karin etik olarak degerlerlendirilip degerlendirilmemesi biiylik 6neme
sahiptir (Ergeneli, 1996: 103-104; Cabuk ve Sengil, 2005: 179). Bu nedenlerle
isletmelerin gerceklestirdigi faaliyetlerin dogru sekilde, dogru kisilerce ve isletme etigine
uygun sekilde yapilmasi verimligi arttiran faktorlerdendir. Isletmelerde siirdiiriilen
faaliyetlerin, siireglerin ve bu faaliyetlerin siirdiiriilmesinde c¢alisacak personelin
belirlenmesinde isletme etiginin dikkate alinmasi isletmenin verimliligini ve karliligini

arttirarak yaratacagi katma deger ile ekonomiye katki saglayacaktir (Ascigil, 2001: 32).

Isletmelerin galistirdig1 personel iizerinde de isletme etiginin etkisi biiyiiktiir. Isletmeler
isletme etigine uygun davranislar gosterirse calisanlarda isletmeye sadik kalir, verimli
calisarak tiriin ve hizmet kalitesini arttirir ve 6denen personel giderinin {istline ¢ikarak

isletmeye fayda saglarlar (Cabuk ve Sengiil, 2005: 172).

Isletmeler arasi iliskilerde de isletme etiginin &nemi biiyiiktiir. Isletmeler aralarinda
“diiriist” ve “giivenilir” iliskiler olusmasin isterler. Isletme etigine uygun olmayan
davraniglar sonucunda iligkilerin siirdiiriilmesi ve iliski kurmak zorlasacaktir. Ayrica
isletmeler isletme etigine Onem vererek etik diizeyi yiiksek potansiyel miisterilerin
isletmeye cekilmesine ve rakiplerle olan iligkilerde diizelmelere yol agabilir (Cabuk ve
Sengiil, 2005: 172). Isletme etigine verilen dnemin tiim bu yansimalari diisiiniiliirse
verilen bu 6nemin kisa donemli yansimalardan ¢ok uzun donemli yansimalar yaptigi

agiktir.

Tiim bu anlatilanlar 15181inda isletmelerin isletme etigine 6nem vermesi tim iligkide
bulundugu taraflar géziinde olumlu imaja sahip olmasii saglar. Isletmeler tiim ilgili

taraflarin beklentilerini karsilar ve uzun donemli rekabet {stiinliigii saglayarak;
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isletmelerin gelisen ve degisen diinya iizerinde dnemli yer edinmelerini ve isletmelerin
isletme etigine uygun eylemlerinin etkisini gormesi sonucunda etik fikir ve eylemlerin

daha ¢ok yayilmasi saglanayacaktir (Schulze, 1997: 42; Ergeneli, 1996: 105).
5. MUHASEBEDE ETIiK iLE iLGILi YAPILAN YASAL DUZENLEMELER

Muhasebe meslegine verilen degerin ve meslege duyulan sayginin artmasi, verilen
hizmetin giivenilir ve tarafsiz yapilabilmesi icin meslek mensuplarinin muhasebe
mesleginde etige onem vererek davranmasi gereklidir. Muhasebe mesleginin sayginligi,
tarafsizli81, glivenilirligi ve verilen hizmetin yeterliliginde mesleki yasa, ilke ve kurallar

temel olusturur (Y1ildiz, 2010: 160).

Muhasebe mesleginde etik 6zgiir irade, bagli bulunan meslek kurulugunun diizenlemeleri
ve yasal diizenlemelere dayanir. Ozgiir iradenin yaptirimi 6znelligi nedeniyle agir ve hafif
olabilirken, meslek kurulusunun yaptirimi nispeten hafiftir. Yasal diizenlemelerin
yaptirimi ise mutlaktir. Yasal diizenlemeler en iist seviyede baglayiciliga sahiptir (Kutlu,
2008: 147). Fakat muhasebe meslek mensuplarinin etik temelli davraniglarinin hepsini

yasalarla diizenlemek olanaksizdir (Akay, 2002: 79).

Muhasebe meslek mensuplarinin ve igletmelerin ¢ogalmasi, ekonomik yapinin siirekli
degiserek gelismesi, muhasebe ile iligkili olan taraflarin beklentilerindeki degisim,
rekabet, ekonomik nedenler ve kazan¢ hedefleri muhasebe meslek mensuplarinin
muhasebede etikle ilgili farkli degerlendirmelerde bulunmalarini ve etigi esnek olarak
uygulamalarina yol agmistir. Bu nedenle muhasebede etikle ilgili yasal diizenlemeler

onem kazanmistir (Nalbantoglu, 2003: 8).

Muhasebe meslek mensuplari kamuya etki eden bir hizmet gergeklestirirler. Onlarin
cesitli kisi ya da kuruluslar tarafindan etik disi davramis gostermeye zorlanmasi
durumundan korunmasi gereklidir. Yoksa muhasebe meslek mensubunun gosterdigi etik
davranis zorlamalar karsisinda caresiz ve savunmasiz kalarak etik disi davranislara
dontisecektir. Bunu engellemek i¢in yasal olarak etik diizenlemeler ve bunlarin
yaptirimlarini uygulayan yapilarm bulunmasi gereklidir (Unsal, 2009: 417). Muhasebe
mesleginde etikle ilgili yapilan diizenlemeler isletme etigi ve isletme politikalari lizerinde

de dogrudan etkilidir (Ozocak ve Bas, 2001: 196).
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Ulkemizde yapilan yasal diizenlemeler uluslararasi diizenlemelerle paralellik
gdstermektedir. Bununla birlikte iilkemizde yapilan diizenlemelere ek olarak TURMOB,
IFAC tarafindan yayinlanan muhasebede etige yonelik yasal diizenlemeleri tiirkgeye
cevirerek “Profesyonel Muhasebeciler igin Etik Kurallar El Kitab1” olarak yayinlamistir
(Dastan vd., 2015: 70).

Bu baslik altinda uluslararas1 boyutta ve ililkemizde yapilan énemli gordiigiimiiz yasal
diizenlemeler aciklanacaktir. Gerek uluslararasi gerekse iilkemizde yapilan tim
diizenlemelerde muhasebe alanindan etkilenen ¢evreleri korumak ve bu alanin
uygulayicilar1 olan muhasebe mensuplariin etige uygun davraniglar gostermeleri

amaclanmugtir.
5.1. ULUSLARARASI BOYUTTA YAPILAN YASAL DUZENLEMELER

Uluslarlararasi boyutta yapilan yasal diizenlemeler ilk olarak ABD’ de baglamistir. Bu
baslangicin ABD’ de olmasi nedeni iilkenin sirket sikandallari, muhasebe hileleri ve etik
dis1 durumlarla karsilasmasiyla krize siiriiklenmesidir. Sonug olarak toplumun geneli
bundan zarar gOormiistiir ve yasal diizenleme yapilma ihtiyact hissedilerek yasal

diizenlemeler yapilmistir. Daha sonra bu diizenlemeler uluslararas1 boyutta yayilmistir.

5.1.1. Amerika Sertifikalh Kamu Muhasebecileri Enstitiisit (AICPA) Tarafindan

Yapilan Diizenlemeler

AICPA (Amerikan Kamu Muhasebecileri Enstitiisii) “Meslek Davranis Yasast” adiyla
diizenleme yaynlamistir. Bu diizenleme 6 ilke ve 11 kuraldan olusmustur. Bu

diizenlemeye muhasebe meslek mensuplarmin tiimii uymak zorundadir. Diizenlemede

yer alan ilke ve kurallar su sekilde agiklanabilir (Uslu, 1997: 6-7-8-9):
llkeler

e Sorumluluklar: Muhasebe meslek mensuplari mesleklerini gergeklestirirken,
verdikleri hizmetlerin tiimiinde, mesleki duyarliligi ve mesleki degerleri gz

Oniinde tutmalidir.
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Kamu Yarari: Meslek mensuplari kamu yararina olacak sekilde hizmet vermek,
kamunun giivenini sarsacak davraniglarda bulunmamak ve muhasebe meslegine
kendilerini adamak zorundadirlar.

Diiriistliik: Kamunun giivenini korumak ve siirdiirmek i¢cin meslek mensuplari
mesleki sorumluklarin1 diirist ve giivenilir bir sekilde gergeklestirmek
zorundadir.

Tarafsiz ve Bagimsiz Olma: Muhasebe meslek mensubu verdigi hizmetlerde
tarafsiz olmali ve hizmet verdigi kesimlerle menfaat temelli iliskilerde
bulunmamalidir.

Ozenli Calisma: Muhasebe meslek mensubu meslegini yerine getirirken teknik
ve etik gereklilikleri incelemeli, yetenegini ve sundugu hizmetin kalitesini
ilerletmeye caligmali ayrica mesleki sorumluluklarini diizenli ve 6zverili bir
calisma sistemi i¢inde siirdiirmelidir.

Verilen Hizmetin Kapsami ve Niteligi: Muhasebe meslek mensubunun verdigi
hizmetin kapsami ve niteligi, Meslek Davranis Yasasinin Ilkeler boliimiinde
detayli sekilde agiklanmistir. Muhasebe meslek mensubu verilen hizmetin

kapsami ve niteligini belirleyebilmek i¢in bu ilkeleri incelemelidir.

Kurallar

Bagimsizlik: Muhasebe meslek mensubu hizmet verdigi kesimlerle kisisel ve mali
bir iliski i¢inde olmayacak sekilde bagimsiz olmalidir. Hizmet verdigi kurumla is
iliskisinde bulunmasi, yonetim danismanligi yapmasi ve hukuki bir baginin
bulunmasi bagimsizlig1 zedeleyen unsurlar olarak kabul edilebilir. Bu nedenle
muhasebe meslek mensubu verdigi hizmeti bagimsiz sekilde gergeklestirmek
zorundadir.

Diiriist ve Tarafsiz Olma: Muhasebe meslek mensubu meslegini yerine getirirken
diiriist ve tarafsiz olmalidir.

Genel Standartlara Uyma: Muhasebe meslek mensuplarinin uymasi gereken 4
temel standart vardir. Bunlar sunlardir: “Mesleki yeterlilik, mesleki 6zen,

planlama ve denetleme, yeterli ayn1 zamanda gecerli veri” standartlaridir.
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Standartlara Uyma: Muhasebe meslek mensuplar1 meslegini yerine getirirken
bagli bulundugu meslek kuruluslarinin yayinladigi standartlara uygun davranmak
zorundadir.

Muhasebe ilkeleri: Bu ilkeler tiim muhasebe meslek mensuplarin1 kapsar. Bu
ilkeler devletin ve finansal muhasebe kuruluslarinin yayimlamis oldugu muhasebe
standartlaridir.

Ulagilan Bilgilerin Gizliligi: Muhasebe meslek mensubu ulastigi bilgileri
aciklama hakkina sahip degildir. Fakat hukuki bir dayanak varsa meslek mensubu
bir mahkeme karar1 sonucunda bu karara uymalidir. Muhasebe meslek mensubu
karara uygun sekilde ulastigi bilgileri ilgili kisi ve kurumlara aktarmak
zorundadir.

Sarta Bagli Olan Ucret: Muhasebe meslek mensubu gerceklerin gizlenmesi ve
carpitilmasina yonelik iicret tekliflerini higbir sekilde kabul edemez.

Meslekle Uyusmayan Davraniglar: Bu davraniglar meslegin sayginligmma ve
diirlistliigline zarar veren davraniglar olup bunlar su sekilde siralanabilir: Hizmet
verilen tarafin kayitlarinin ve denetim caligsma kagitlarinin gizlenmesi ve ya geri
verilmemesi, meslek mensuplar1 arasinda ayrilik olusturma, muhasebe ilke,
standart ve kurallarina uymama, finansal tablolarin diizenlenmesinde sorumsuz
davranma olarak siralanabilir.

Reklam Yapma ve Hizmet Verilmeye Yonelik Diger Talep Bigimleri: Muhasebe
meslek mensubu yanlis ve asilsiz beyanlarla hizmet talep eden taraflara ulasamaz.
Bask1 kurarak, rahatsizlik vererek ve dolandiricilikla hizmet vermek kesinlikle
yasaklanmuigtir.

Komisyon ve Danigma Kazanglari: Muhasebe meslek mensuplar1 bir mal ve tiriin
icin diger baska meslektaslarina tavsiye ve tanitma amaciyla ilgililerden
komisyon ve ya buna benzer higbir ticret ve maddi beklenti talebinde bulunamaz.
Meslegin Icras1 ve Meslek Unvani: Muhasebe meslek mensubu meslegini icra
ederken “sahis isletmesi, adi ortaklik ve ya anonim sirket” bicimlerinde
orgiitlenebilir. Kullanilan iinvan yamiltict olmamalidir. Olmiis ya da ayrilmis bir
ortagin adm1 kullanmay1 yaniltmaya ornek olarak verebiliriz. Bu dogru bir

davranis bi¢cimi degildir.
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5.1.2. Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) Tarafindan Yapilan

Diizenlemeler

IFAC (Uluslararast Muhasebe Federasyonu) “Muhasebe Meslek Mensuplar1 I¢in Meslek
Etigi Kurallar1” diizenlemesini yaymlamistir. Bu diizenleme uluslararasi gegerliligi olan
kurallar1 belirtigi i¢in 6nem tasimaktadir (Selimoglu, 1997: 8): Bu diizenleme tim
muhasebe meslek mensuplarina uygulanacak kurallar, serbest muhasebe meslek
mensuplarina uygulanacak kurallar ve bagimli ¢alisan muhasebe meslek mensuplarina

uygulanacak kurallar olmak {iizere iige ayrilmistir. Bu kurallar ve agiklamalar1 agsagida

verilmistir (Akay, 2002: 82-83-84):
Tiim Muhasebe Meslek Mensuplarina Uygulanacaklar

* Diiriistlik ve Tarafsizlik: Diiriistliik sadece gergeklestirilen hizmettte diiriist olmak
degil ayn1 zamanda adil ve giivenilir olmaktir. Tarafsizlik ise tiim muhasebe meslek
mensuplarinin diiriistliigiin 6tesine gegerek her kesimin ¢ikarina uygun davranmasi
zorunlulugunu getirmektedir. Muhasebe meslek mensuplari verdikleri hizmetin niteligine

bakmaksizin diiriistliigiinii korumali ve verecegi kararlarda tarafsiz olmalidir.

* Etik Ikilemler Sonucunda Olusan Etik Catismalarin Coziimii: Muhasebe meslek
mensuplar karsilastiklari etik ikilemler sonucunda ¢ikar ¢atigsmasiyla karsilasabilirler. Bu
catigmalarla birlikte hile ve hatta yasal olmayan uygulamalarla ugragsmak zorunda
kalabilirler. Bu ¢atismalar1 ve bunun sonucunda ortaya ¢ikacak durumlar1 belirlemek
miimkiin degildir. Muhasebe meslek mensuplari ¢ikar ¢atismalarina karsi dikkatli olmali,
durumun gerektirdigi sartlar1 ve her kosulda tiim taraflar agisindan ortaya ¢ikan

durumunun gergeklerini degerlendirmelidir.

* Mesleki Yeterlilik: Mesleki yeterlilik, mesleki yeterlilik kazanma ve bu yeterliligi
koruma olmak tizere iki sekilde incelenebilir. Mesleki yeterlilik; egitim, sinav ve deneyim
sonucunda kazanilmaktadir. Mesleki yeterliligin korunulmasi ise muhasebe mesleginde
gerceklesen gelismelere ve uygulamalara siirekli bir sekilde uyum saglanmasiyla
gerceklesir. Muhasebe meslek mensubu gergeklestirdigi mesleki hizmette kendini siirekli

olarak gelistirmeyi amag edinmelidir.
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* Gizlilik: Muhasebe meslek mensubu verdigi hizmet sirasinda 6grendigi bilginin
gizliligini korumak zorundadir. Muhasebe meslek mensubunun gizlilik sorumlulugu
verdigi hizmet sona erse bile devam eder. Yetkili kurumlar 6grenilen bilginin
aciklanmasini istemedik¢e yani yasal ya da mesleksel olarak bir zorunluluk yoksa
muhasebe meslek mensubu bunlar haricinde gizliligi mutlaka korumak zorundadir.
Muhasebe meslek mensubu verdigi hizmete yardim eden kisilerin gizlilige uygun
davranip davranmadigma dikkat etmelidir. Gizlilik bilginin agiklanmamasindan ibaret
degildir. Ayn1 zamanda verilen hizmet siirecince elde edilen bilgiler, kisisel ya da ilgili
kisilerin ¢ikarina uygun olacak sekilde kullanilmamali ve bu kullanima engel olacak

onlemler alinmalidir.

* Vergi Uygulamalari: Muhaseebe meslek mensubu verdigi hizmette dogruluk ve
tarafsizliktan vazgegmeden, kanunlarla uyumlu, giivenilir bir sekilde siirdiirmeli ve

kamuyu diistinerek hareket etmelidir.

* Ulkelerarasi Verilen Hizmetler: Muhasebe meslek mensubu hangi iilkede hizmet verirse
versin verdigi her hizmetle ilgilenmeli, hangi {ilkede hizmet verirse versin o tilkedeki
standart ve etik gerekliliklere uyumlu olarak hizmetini yerine getirmelidir. Muhasebe
meslek mensubunun kendi tilkesi disinda hizmet verirken kendi iilkesi ve diger hizmet
verilen llkeler arasinda etik gereklilikler arasinda fark olmasi durumunda asagidaki

kurallar uygulanmalidir.

a) Hizmet verilen iilkedeki etik gerekliliklerin “IFAC Ahlak Yasas1” ndan daha az etkisi
varsa, IFAC Ahlak Yasasi uygulanmalidir.

b) Hizmet verilen iilkede etik gereklilikler “IFAC Ahlak Yasasi” ndan daha fazla etkiliyse

o iilkenin etik gereklilikleri uygulanmalidir.

¢) Muhasebe meslek mensubunun vatandasi oldugu iilkenin etik gereklilikleri yabanci bir
tilkede verilen hizmetler i¢in zorunluysa ve bu durumda yukarida sayilan a ve b
kurallarindan daha fazla etkiliyse vatandasi oldugu iilkenin etik gerekliliklerini

uygulamalidir.

* flan Etme(Tanitim): Muhasebe meslek mensuplar1 kendilerinin ve verdikleri

hizmetlerin tanitiminda; meslegin sayginligina zarar verecek tanitim gereglerini
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kullanmamalidir. Verilen hizmet, yetkinlikler ya da kazanilan deneyim hakkinda asilsiz
yargilarda bulunmamalidir. Ayn1 zamanda diger meslek mensuplarinin faaliyetlerine

zarar verecek sekilde hizmette bulunmamalidir.
Serbest Muhasebecilere Uygulanacaklar

e Bagimsizlik: Serbest muhasebeciler dogruluk, tarafsizlik ve bagimsizliga zarar
verecek ¢ikar iligkilerinden uzak durmalidir. Bagimsizlig1 zedeleyen durumlara
hizmet verilen kurulusun isleriyle ilgili maddi baglilik, finansal rapor diizenleme
ya da sunma hizmetlerinden baska hizmetler verilmesi, bireysel ve ailevi
iligkilerde bulunulmasini 6rnek olarak gosterebiliriz.

e Kazanglar ve Komisyonlar: Serbest muhasebeci verdigi hizmet sonucunda belirli
bir kazang elde etmeyi hak eder. Muhasebe meslek mensubunun verdigi hizmet
sonucunda elde edecegi kazang meslegin gerektirdigi bilgi, beceri, egitim,
deneyim, sorumluluk ve bu hizmeti yerine getirirken destek verenlerin ¢aligma
saati gibi kosullara dikkat edilerek dogru sekilde belirlenmelidir.

e Diger Meslek Mensuplariyla iliskiler: Hizmet verilen kuruluslar gelisen
uygulama alanlarinin ¢ogalmasi sonucunda baska bir alanda uzmanliga sahip
meslek mensubuna ihtiya¢ duyabilirler. Boyle durumlarda bagka muhasebecinin
yerine gegirilmek istenen muhasebe meslek mensubu yeni hizmet verilecek
kurulusun bu hizmet talebini sorgulamali ve kabul edilebilirligini aragtirmalidir.
Bu ise dnceden bu kuruma hizmet veren muhasebe meslek mensubuyla iletisim
kurmadan miimkiin degildir.

e Reklam ve Tesvik: Reklam ve tesvik konusunda muhasebe meslek mensubu
yasal, sosyal ve ekonomik kosullara dikkat etmelidir. Buna ornek olarak
muhasebe meslek mensubunun asilsiz ve kendini 6ven raporlar diizenlemesini,
diger meslek mensuplariyla kiyaslamalar yapmasini, muhasebe alanindaki
uzmanlhigin1 haksiz yollarla belirtmesini verebiliriz. Tiim bunlar reklam ve
tesvigin amactyla uyusmayan hallerdir. Reklam ve Tesvigin amaci kamunun tim
kesimlerini tarafsiz sekilde bilgilendirmek, diiriist, giivenilir ve gerceklere dayali
olarak yasal diizenlemelere uygunluk gostermektir.

e Hizmet Verilen Kurumlarin Ekonomik Kaynaklari: Uluslararast bazi

diizenlemeler hizmet verilen kesimlerin finansal raporlarinin  meslek
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mensuplarinca tutulmasima engel olabilir. Bazi uluslaras1 diizenlemelerse bu
finansal raporlar1 tutan meslek mensuplarina yasal yiikiimliilikler getirebilir.
Muhasebe meslek mensubu yasal olmayan ve haksiz elde edilen ekonomik
kaynaklar1 hizmet verilen kesim adina elinde tutmamalidir. Muhasebe meslek
mensubu ekonomik degere sahip kaynaklarini hizmet verilen kuruluslardan
ayirmali, belirlenen amaglar i¢in kullanmali ve bu kaynaklarla ilgili bilgi vermeye
hazir olmalidir.

Mesleki Uygulamalarla Uyusmayan Hizmetler: Muhasebe meslek mensubu
diirtistliiglinii, tarafsizligin1 ve bagimsizligin1 zedeleyerek meslegin sayginligini
olumsuz etkileyecek higbir hizmet ve ya uygulamaya basvurmamalidir. Meslekte,
etige uymayan hizmet ve meslekle ilgili olmayan faaliyetler ve ya uygulamalar
meslek etigiyle bagdasmaz.

Mesleki Yeterlilik ve Muhasebeci Olmayanlardan Yararlanilmasina Dair
Sorumluluklar: Serbest muhasebeciler mesleki yeterlilige sahip olmadiklar
mesleki hizmetleri yapmamalidir. Fakat mesleki yeterliligi saglayacak destek
bulunmasi durumunda bu hizmetleri yerine getirebilirler. Muhasebe meslek
mensubu uzmanlik alan1 disindan bir alandan avukat, miihendis ve akademisyen
gibi yeterlilige sahip meslek uzmanlarindan destek alabilirler. Bu durumda meslek
mensubu verdigi hizmetle ilgili sorumluluga sahiptir ve bu sorumluluk muhasebe
meslek mensubuna faydalandigi uzmanin etik gerekliliklerinden haberdar olmay1

ve uzmani etik olarak incelemeyi gerektirir.
Bagimli Calisan Muhasebecilere Uygulanacaklar

Isverenlerle Catisma: Bagimli ¢alisan muhasebe meslek mensuplar1 sadakat
yikiimliiligline sahiptir. Fakat bu sadakat yasalarin ¢ignenmesi, mesleki
diizenleme ve standartlara aykir1 davranilmasi, hile gibi etik disi uygulamalarla
aldatma, dogrulugu tartigsmal1 belgeler gibi durumlarda igverenle birlikte hareket
etmek ytlikiimliiliik olarak kabul edilemez.

Diger Meslek Mensuplarinin Desteklenmesi: Diger meslek mensuplari {izerinde
etkiye sahip olan muhasebe meslek mensubu meslegi ilgili konularda yargi
belirtme, gelismeye agik olma ve goriis farkliliklariyla uyumlu sekilde hizmet

etmelidir.
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e Mesleki Yeterlilik: Egitim, ticaret ve kamu alanlar1 gibi alanlarda faaliyette
bulunan kuruluglar muhasebe meslek mensubundan yeterince bilgi sahibi
olmadig1 bir alanda hizmet vermesini isteyebilir. Boyle bir durumla karsilasan
meslek mensubu uzmanlik ve deneyim gibi konularda yaniltict davraniglar
gostermemeli ve gereklilik arz ediyorsa goriis ve yardim almalidir.

e Bilginin Sunulusu: Muhasebe meslek mensubu finansal veriyi tam, dogru ve
meslege uygun sekilde agiklamali ki bu bilgiler ilgili tiim taraflar nezlinde
anlasilabilsin. Finansal raporlama siirecinde aktif ve pasif kalemler dogrulugunu
belirtecek sekilde zamaninda ve diizenli sekilde kayit altina alimmalidir.
Muhasebe meslek mensubu bunu saglamak i¢in mesleginin gerektirdigi her seyi

yapmalidir.
5.1.3. EU (Avrupa Birligi) Tarafindan Yapilan Diizenlemeler

Avrupa Birligi diizenlemelerinde muhasebe meslek mensuplarini ilgilendiren diizenleme
8 nolu yonergedir. Bu yonergede muhasebede etikle ilgili olarak asagidaki noktalar

belirtilmistir (Akay, 2002: 84):
a) Muhasebe meslek mensuplar1 bagimsiz ve giivenilir kisiler olmali

b) Mesleki bilginin ve meslegi uygulama yeteneginin saglanmasi i¢in staj ve mesleki

yeterlilik sinavinin gerceklestirilmis olmasi.
c) Meslekte yeterliligi saglayacak sekilde deneyime sahip olmali
5.2. ULKEMIZDE YAPILAN YASAL DUZENLEMELER

Ulkemizde muhasebede etikle ilgili yapilan diizenlemeler; “Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve
Yeminli Mali Miisavirlerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkindaki yonetmelik, Ruhsatl
Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirlik
Meslek Ahlaki Kurallar: Ile Tlgili Mecburi Meslek Karar1, Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Ve Yeminli Mali Miisavirlerin Mesleki Faaliyetlerinde Uyacaklar1 Etik
flkeler Hakkinda Yonetmelik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali

Miisavirlik Kanunu Disiplin Yonetmeligi, Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci
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Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Mesleklerine Iliskin Haksiz Rekabet ve
Reklam Yasagi Yonetmeligi, Muhasebe Meslek Mensuplarinin Etik Egitimi ve Etik
Sozlesme Yapilmasi Hakkinda Teblig, Sermaye Piyasast Kurulu Tarafindan Yapilan
Diizenlemeler ve Tiirkiye I¢ Denetciler Enstitiisii Tarafindan Yapilan Diizenlemeler”

olarak belirtebiliriz.

5.2.1. 3568 Sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik

Kanunu

3568 sayilt meslek kanununda asagida belirtilen kanun maddelerinde muhasebe meslek
etigine iliskin diizenlemeler bulunmaktadir. Bu kanunda yer alan diizenlemeler asagida

aciklanmugtir.

Meslek sirlart basligl adi altinda agiklanan diizenlemeye gore “meslek mensuplar1 ve
bunlarin yanlarinda calisanlar, isleri dolayisiyla Ogrendikleri bilgi ve sirlart ifsa

edemezler, ¢esitli kanunlarla muhbirlere taninan hak ve menfaatlerden faydalanamazlar
(Md.43).”

Yasaklar bashigi adi altinda agiklanan diizenlemeye gore “serbest muhasebeci mali
miisavirler bu unvanlarla, yeminli mali miisavirler ise bu unvan ve tasdik yetkisiyle; 2 nci
maddede yazili islerin yiiriitiilmesi amaciyla gercek ve tiizelkisilere tabi ve onlarin
igyerlerine bagl olarak hizmet akdi ile calisamazlar, ticari faaliyette bulunamazlar,

meslekle ve meslek onuru ile bagdagmayan islerle ugrasamazlar (Md.45).”

Ucret bagligi adi altinda agiklanan diizenlemeye gore “licret meslek mensuplarinin
hizmetlerine karsilik olan meblag ifade eder. Ucretin asgari miktar tarife ile belirlenir.
Tarifedeki asgari miktar altinda iicret karsiliginda is kabulii yasak olup, aksine hareket

disiplin cezasini gerektirir (Md.46).”

Gorevle ilgili suglar baslig ad1 altinda agiklanan diizenlemeye gore “meslek mensuplari,
gorevleri sirasinda veya gorevleri sebebiyle isledikleri suclardan dolayi, fiilerinin
niteligine gore Tirk Ceza Kanununun kamu gorevlilerine ait hiikiimleri uyarinca

cezalandirilirlar (Md.47).”
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Disiplin cezalar1 basligi adi altinda agiklanan diizenlemeye gore “meslegin vakar ve
onuruna aykiri fiil ve hareketlerde bulunanlarla, goérevlerini yapmayan veya kusurlu
olarak yapan yahut da gorevinin gerektirdigi giiveni sarsici hareketlerde bulunan meslek
mensuplar1 hakkinda, muhasebe ve miisavirlik hizmetlerinin geregi gibi yiiriitiilmesi
maksadi ile durumun niteligine ve agirlik derecesine gore asagidaki disiplin cezalari

verilir (Md.48).”
Disiplinsizlik durumunda verilebilecek disiplin cezalar1 sunlardir:

“a) Uyarma: Meslek mensubuna mesleginin icrasinda daha dikkatli davranmasi

gerektiginin yazi ile bildirilmesidir.

b) Kinama: Meslek mensubuna goérevinde ve davraniginda kusurlu sayildiginin yazi ile

bildirilmesidir.

¢) Gegici olarak mesleki faaliyetten alikoyma: Mesleki sifat1 sakli kalmak sartiyla alti

aydan az, bir yildan ¢ok olmamak iizere mesleki faaliyetten alikoymadir.
d) Yeminli sifatin1 kaldirma: Yeminli mali miisavirin yeminli sifatinin kaldirilmasidir.

¢) Meslekten ¢ikarma: Meslek mensubunun ruhsatnamesinin geri alinarak bir daha bu

meslegi icra etmesine izin verilmemesidir.”
Yukarida agiklanan disiplin cezalarinin uygulanmasi su sekilde gerceklestirilir:

“Mesleki kurallara, meslegin vakar ve onuruna aykir fiil ve harekette bulunanlarla,
gorevin gerektirdigi giiveni sarsici harekette bulunan meslek mensuplar1 hakkinda, ilk
defasinda uyarma, tekrarinda ise kinama cezasi uygulanir. Gorevini bagimsizlik,
tarafsizlik ve diiriistliikle yapmayan veya kusurlu olarak yapan veyahutta bu Kanunda yer
alan meslegin genel prensiplerine aykir1 harekette bulunan meslek mensuplari i¢in gegici
olarak mesleki faaliyetten alikoyma cezasi uygulanir. Tasdik yetkisini ger¢ege aykiri
olarak kullandig1 Maliye Bakanliginca ilk defa tespit edilen ve rapora baglanan yeminli
mali miisavirler hakkinda gecici olarak mesleki faaliyetten alikoyma, bu husus tekerriir
edip bunun mahkeme karariyla kesinlesmesi halinde de yeminli sifatin1 kaldirma cezasi
verilir. Miikellefle birlikte kasden vergi ziyaina sebebiyet verdikleri mahkeme karari ile

kesinlesen meslek mensuplarina, meslekten ¢ikarma cezasi verilir. Ug yillik bir dénem
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icinde iki veya daha fazla disiplin cezasini gerektiren davranista bulunan meslek
mensubuna, her yeni sugu i¢in bir 6ncekinden daha agir ceza uygulanabilir. Bes yillik
donem i¢inde iki defa mesleki faaliyetten alikoyma cezasi ile cezalandirilmasindan sonra
bu cezayi gerektiren fiili yeniden isleyen meslek mensuplar1 hakkinda meslekten ¢ikarma
cezasi uygulanir. Disiplin kurullar1 bir derece agir veya bir derece hafif disiplin cezasinin
uygulanmasina karar verebilirler. Takibat ve hiikiim tesisi disiplin sorusturmasi
yapilmasina ve disiplin cezasi uygulanmasina engel degildir. Meslek mensubu hakkinda
savunmasi alinmadan disiplin cezasi verilemez. Yetkili disiplin kurulunun 10 glinden az
olmamak iizere verdigi siire i¢cinde savunma yapmayanlar, savunma hakkindan vazge¢mis

sayilirlar. Disiplin cezalar1 kesinlesme tarihinden itibaren uygulanir.”

5.2.2 Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Ve Yeminli Mali Miisavirlerin Calisma Usul
Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Ve Yeminli Mali Miisavirlerin Calisma Usul Ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte muhasebe meslek etigiyle ilgili asagidaki diizenlemeler

bulunmaktadir ve bu diizenlemeler ayr1 basliklar altinda agiklanmistir.
Meslek Unvani ile Yeterlilik ilkesi

“Mesleki tinvanlart alarak, Kanunun belirttigi mesleki yeterliligi kanitlamis olan meslek
mensuplart meslek tinvanlarinin gerektirdigi saygi ve giivene yakisir bir sekilde hareket

etmek zorundadirlar (Md.4).”
Diiriistliik, Giivenilirlik ve Tarafsizlik Tlkeleri

“Diirtstliik, giivenilirlik ve tarafsiz olma sarti meslegin temelini olusturur. Meslek
mensuplarinin, mesleki konulardaki caligmalarinda basariya ulagmalar1 diiriistliik,
giivenilirlik ve tarafsiz olmalar ile miimkiindiir. Meslek mensuplar1 ¢calismalari sirasinda
cikar catismalarindan uzak kalirlar ve gorevlerini siirdiiriirken gereken mesleki 6zen ve

titizligi gosterirler (Md.6).”
Sir Saklama Sorumlulugu

“Meslek mensuplar1 ve bunlarin yanlarinda c¢alisanlar mesleki faaliyetleri dolayisiyla

ogrendikleri bilgi ve sirlar1 mesleki faaliyetlerine son verseler bile ifsa edemezler, gesitli
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kanunlarla muhbirlere taninan hak ve menfaatlerden faydalanamazlar; ancak adli yargiya

gore sug teskil eden hallerin yetkili mercilere duyurulmast mecburidir (Md.7).”
Muhasebe meslek mensuplarinin sorumluluklar asagida agiklanmistir (Md.8).

“Sosyal Sorumluluk: Meslek mensuplari; meslegi ifa ederken toplum ve Devlete karsi

sorumluluk tagirlar.

Isletme sahip ve yoneticilerine kars1 sorumluluk: Meslek mensuplari, isletme sahip ve

yoneticilerine, isabetli karar alabilmeleri i¢in dogru ve giivenilir bilgiler saglarlar.

Meslektaslara kars1 sorumluluk: Meslek mensuplari, ilgili yonetmelikler ¢cercevesinde ve
mesleki egitimde birbirlerine her tiirli bilgiyi vermek ve aktarmak sorumlulugunu
tagirlar. Meslegin gelismesi ve saglam temellere oturtulmasi ic¢in aralarinda gerekli

dayanismayi kurarlar.”
Bagimsizlik Ilkesi

"Meslek mensuplari, ¢alismalarint kendi sorumluluklari altinda tam bir bagimsizlikla
yiritirler. Bagimsizlik meslegin temeli ve vazgegilmez bir unsurudur. Meslek
mensuplart  bagimsizliklarina goélge disiirecek iliskilerden ve davranislardan

kaginmalidirlar (Md.9).”
Haksiz Rekabetten Kaginma Sorumlulugu

“Meslek mensuplari, mesleki dayanisma sorumlulugunun bilincinde olarak haksiz
rekabete neden olacak durum ve davranislardan kaginirlar. Meslek mensuplari, baska bir
meslek mensubu ile mesleki sézlesmesi devam eden gercek ve tiizel kisilere mesleki
hizmet vermeye girisemezler. Ayni sekilde licret ve eleman temini gibi konularda meslek

mensuplari birbirlerine zarar verecek davraniglarda bulunamazlar (Md.10).”
Hukuki Sorumluluk

“Meslek mensuplar1 verdikleri hizmet sirasinda Vergi Usul Kanununda yer alan istirak,
tesvik ve yardim hiikiimlerine uyan fiilleri sebebiyle sorumludurlar. Kanun ve

yonetmeliklerde belirtilen ceza hiikkiimleri ayrica uygulanir (Md.21).”
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Calistirilabilecek Personel Tedarigi

“Meslek mensuplari; yalniz mesleki faaliyetlerini yapabilmek i¢in gerekli olan yardime1
elemanlar1 caligtirabilirler. Yetkili mercilerce bu meslegi yapmalar1 yasaklananlari,

yanlarinda ¢alistiramazlar (Md.22).”
Is Kabulii

“Meslek mensubu, gerek duymasi halinde, kendisine gelen miisterinin kim oldugunu

onceki meslek mensubundan sorup ogrenerek, gerekli goriismeleri yaptiktan sonra isi

kabul eder (Md.23).”
Defter ve Belgelerin Saklanmasi ve ladesi

“Meslek mensuplari kendilerine tevdi edilen defter ve belgeleri islerinin gerektirdigi siire
icinde 1yi niyetle muhafaza etmek ve isin bitiminde iade etmek zorundadirlar. Su kadar
ki, defter ve belgelerin geri alinmasi, sahibine yazi ile bildirilmis oldugu hallerde saklama
miikellefiyeti bildirme tarihinden itibaren bir ay icinde sona erer. Isin bitiminden itibaren
bir ay i¢inde sahipleri tarafindan alinmayan defter ve belgeler bir yazi ile ilgililerin bagh

oldugu vergi dairesine teslim edilir (Md.27).”
Muhasebe Meslek Mensuplarmin Uslendikleri Gérevlerle Ilgili Suglar

“Calisan meslek mensuplar1 gorevleri sirasinda veya gorevleri sebebiyle isledikleri
suclardan dolay1 fiillerin niteligine gore Tiirk Ceza Kanununun Devlet Memurlarina ait

hiikiimleri uyarinca cezalandirilirlar (Md.31).”

5.2.3. Ruhsath Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Ve Yeminli
Mali Miisavirlik Meslek Ahlaki Kurallar Ile Tlgili Mecburi Meslek Karari

Muhasebe meslek etigine iligskin bir diger diizenleme olan bu yasal diizenlemede 3568
say1l1 yasada belirtilen etik gereklilikleri asacak nitelikteki mesleki ilkeler diizenlenmistir.
Diizenlemenin amaci, “3568 sayili Kanun'a gdre ruhsat almis Serbest Muhasebeci,
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirlerin tagimalar1 gereken
asgari nitelikler, yasal davraniglar1 ve sorumluluklar1 3568 sayili Yasa ile bu Yasa'ya

dayanilarak cikarilan Yonetmeliklerle diizenlenmistir. Bu mecburi meslek kararmin
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amaci yasal gerekleri agsan Ol¢iide meslek mensuplarinin kendilerini kontrol etmeleri
amaciyla moral ilkeler sistemini, toplum, misteriler ve diger meslek mensuplartyla

iliskilerde uyulmasi gereken ve yerine getirilmesi gereken kurallari igerir (Md.1).”

Muhasebe meslek etigiyle ilgili bu diizenlemede yer alan konular asagida ayr1 bagliklar

altinda aciklanmuistir.
MESLEK AHLAKI VE MESLEK AHLAKININ ONEMI

“Meslek ahlaki, ruhsatli meslek mensuplarinin yeterlilik, giivenilirlik, tarafsizlik,
bagimsiz karar alabilme, kendi kendilerini denetlemelerinin ve diiriistliigiiniin simgesidir.
Meslek ahlaki kurallari, bu mesleki kararda tanimlanan meslek ahlaki anlayisini
benimseyen ruhsatlt meslek mensuplarini ylicelttigi gibi algaltict tutum ve davranislara
karst korur. Mesleki ahlak kurallari, moral ve profesyonel davranis standartlarinin
seviyesini belirledigi gibi cezalandirilmasi gereken davranis ve tutumlarin saptanmasinda
yargilarin temelini olusturur. Cezalandirilmasi gereken davraniglar, 3568 sayili Yasa'nin
ilgili maddeleri ve 3568 sayili Yasa'ya dayanilarak ¢ikarilan Disiplin Yonetmeligi ile
diger Yonetmeliklere gore Meslek Odalari, TURMOB ve gerektiginde mahkemeler
tarafindan ele almir ve bir yargiya varitlir. Bu durumda toplum; ruhsatli meslek
mensuplarinin (Serbest Muhasebecilerin, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin ve
Yeminli Mali Miisavirlerin) ve muhasebe meslek sirketlerinin bir Yasa'larinin varligini
ve meslek mensuplarinin ahlaki degerlerinin yiiceligini anlar ve meslek hakkinda yargiya
varir. Ahlaki kurallar, meslegin uygulanmasi sonucunda yiice degerlere sahip meslek
mensuplarinca saptandigindan, meslege girmek isteyenler i¢in bir rehber ve meslek

mensuplari igin bir 6l¢ii niteligindedir (Md.3).”
MESLEKI UZMANLIK

“Ruhsatli bir meslek mensubu veya bir mesleki sirket mesleki ve ahlaki standartlarla

bagdasmayan herhangi bir is anlagsmas1 yapamaz (Md.4).”
MUHASEBE ILKELERINE VE STANDARTLARINA UYMA ZORUNLULUGU

“Finansal tablolara esas teskil edecek muhasebe kayitlari, genel kabul gérmiis muhasebe

ilke ve kurallar1 dikkate almarak diizenlenir. ilgili kurum ve kurullar tarafindan veya
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Yasa'larla belirlenen standartlara uygun olmayan Finansal Tablolar diizenlenemez.
Muhasebe kaydi yapan ruhsatli meslek mensuplari, hazirladiklari, Finansal Tablolarin
dipnotlarinda genel kabul goérmiis muhasebe ilke ve kurallar1 ile muhasebe

standartlarindaki sapmalar1 belirtmelidirler (Md.6).”
DURUSTLUK, GUVENILIRLIK VE TARAFSIZLIK ILKELERI

“Serbest Muhasebeciler, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler gercekleri bilerek saptiramazlar ve 3568 sayili Kanun'un 2. Maddesinde
belirtilen unvanlara gére yetkili olunan islerin yapilmas: siirecinde bagimsizdirlar. Islerini
diiriistliik, giivenilirlik ve tarafsizlik iginde yiritiirler. Meslek mensubu, Vergi
Kanunlari'nin ve diger Yasalarin yorumlanmasinda; kendi diigiinceleri ve yargisi ile
olusan yorumunu destekleyen yeterli dayanaklarin da olmasi kosuluyla kararlarinda
tarafsiz olmak durumundadir. Meslek mensuplarinin bir isverene bagl olarak c¢alismast,

mesleki kurallara uyarak bagimsiz ¢alismasina engel olmamalidir (Md.7).”
MESLEKI OZEN VE TITIZLIK ILKESI

“Meslek mensuplar1 3568 Sayili Yasa'nin 2'nci maddesinde yazili islerden unvanlarina
gore yetkili olduklar1 mesleki hizmetleri yerine getirirken, gerekli olan mesleki 6zen ve
titizligi gostermek zorundadirlar. Ruhsatli meslek mensuplari, yanlarinda ¢alistirdiklari
personelin calismalarinin  her asamasinda gerekli Ozen ve titizligi gosterip

gostermediklerini gozetip denetlemek durumundadirlar (Md.8).”
MESLEK HAYATINDA VE DENETIMDE BAGIMSIZLIK iLKESI

“Serbest Muhasebeci Mali Miisavir veya Yeminli Mali Miisavir, denetim gorevi ile ilgili
tim konularda bagimsiz diisiinmesini ve davranmasini saglayacak kosullara sahip
olmalidir. Bagimsizlik, Yeminli Mali Miisavirlerce yapilan tasdik isleri i¢in de gereklidir.
Denetim ve tasdik islerinde ilgili meslek mensubunun, bagimsizlig1 kamu yarar1 ilkesini
gdzetmenin yani sira, miisterisine kars1 Onyargisiz ve tarafsiz bir tutum i¢inde bulunmay1
kapsar. Aksi takdirde ruhsatli meslek mensubu, meslek teknigi agisindan ne kadar yeterli
olursa olsun, denetim sonucunda elde edilecek bulgularin giivenilirligi i¢cin gerekli olan
tarafsizligini yitirecektir. Meslek mensuplarinin is almasi sirasinda s6zlesme dncesi ya da

sonrasinda, maddi ya da maddi olmayan giivence vermesi yasaktir. Meslek mensubundan
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hizmet isteyenlerin glivence istemeleri durumunda mesleki faaliyetin bagimsizlik ilkesi

zedeleneceginden, meslek mensuplari bu tiir igler i¢in 6neri veremezler (Md.9).”
SIR SAKLAMA YUKUMLULUGU

“Ruhsatli meslek mensuplari, mesleki faaliyetleri sirasinda miisterileriyle ilgili edindigi
bilgileri ve sirlar1 miisterilerinin izni olmadikc¢a, mesleki faaliyetleri son bulsa dahi
aciklayamazlar. Ruhsatli meslek mensuplari, sir saklama kuralina personellerinin de
uymasini saglamakla ytlikiimlii olup, aksine davranan personeli bir daha ¢alistirmamalari

ve diger meslek mensuplarini bu kisiler hakkinda bilgilendirmeleri gerekir (Md.10).”
UCRETLER

“Ruhsatli meslek mensuplart yaptiklari isleri, Oda ve Birlik tarafindan saptanmis ve ilan
edilmis ticretlerin altinda yapamazlar. Bagka bir meslek mensubu, asgari iicretin iistiinde

yapilan iglere hakli bir gerekce gdstermeksizin daha diisiik iicretle yapmak {iizere talip

olamaz (Md.11).”
MUHASEBE DENETIM STANDARTLARI VE MUHASEBE ILKELERI

“Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavir TURMOB'un yayrmladig
genel kabul gérmiis denetim standartlarina uyumlu ¢aligma yapmadikc¢a, adinin finansal

tablolarla ilisiklendirilmesine izin vermez (Md.12).”
ONGORU YASAGI

“Meslek mensubu, varsayima dayali bilgilerden hareketle finansal tablolar ve raporlar
hazirlayamaz. Ruhsatli bir meslek mensubu, kendisinin ger¢eklesecegini bildigi izlenimi

veren herhangi bir gelecege doniik islemlere, adinin karistirilmasina izin vermez

(Md.13).”
HAKSIZ REKABET YASAGI

“Bir meslek mensubu, mesleki dayanisma ve sorumluluk bilinci ile diger bir meslek
mensubunun is yaptig bir kisi veya kuruma, ayni isi yapmak iizere girisimde bulunamaz.

Ucret diisiirmeye yonelik onerilerde ve personel saglanmasi gibi konularda meslek
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mensuplari birbirlerine zarar verecek davraniglarda ve girisimlerde bulunamazlar.Bir
miisteri, muhasebe ve miisavirlik iglerini yapan bir meslek mensubu bulunmasina ragmen
bir bagka meslek mensubundan hizmet isterse, meslek mensubu diger meslek mensubu

ile iliski kurmalidir (Md.14).”
GOREVLENDIRILECEK PERSONELIN TEDARIGI

“Ruhsatli bir meslek mensubu, bagka bir meslek mensubunun personeline bu meslek
mensubuna haber vermeden, dogrudan dogruya ya da dolayli olarak kendisi ya da
miisterisi adina is Onerisinde bulunamaz. Bu kural personelin kendi girisimi ya da bir

ilana dayanarak is bagvurusu halinde uygulanmaz (Md.15).”
DURUST OLMAYAN DAVRANISLAR

“Meslek mensuplar1 diiriistliik ilkesine uygun olmayan davramiglarda bulunamazlar

(Md.16).”
REKLAM VE TESVIK YASAGI

“Reklam yapilmasi yasaktir. Bu nedenle bir gazete, dergi ya da benzeri duyuru
araglarindan herhangi birinden yararlanarak reklam yapmak yasaktir. Meslek mensubu,
basina biilten dagitmak veya deme¢ vermek suretiyle kendi firmasinin mesleki deneyim
hizmetlerini yiiceltemez ya da reklam edemez. Meslek mensubu herhangi bir yazar veya
muhabir ile goristiiglinde, verecegi bilgilerin nasil kullanilabilecegini kontrol
edemeyeceginden, muhabire, meslek ahlak kurallarinin gerektirdigi simirlamalar
aciklamalidir. Ancak toplumun ilgilendigi konularda meslek mensubunun yaptigi
yayinlar ve demeglerinin haber programlarinda verilmesi, yazi ve haber yazilmasi veya
yazmasi reklam sayilmaz. Meslek mensuplarinin gazete ve dergilerde yazi yazmalari,
haber programlar1 yapmalar1 ya da kitap yazmalari durumunda, bunlari yayimlayan
yayimel tarafindan yapilacak ovgiilerde ve tanitimlarda; yazar olan meslek mensubunun
0zgecmisi, 6grenimi, mesleki unvani, deneyimleri, mesleki sirket ortaklig1 ve ifa ettigi
belli bagh gorevleri yer alabilir. Bu 6vgii ve tanitimlarda meslek unvani diginda "vergi

nn

uzmani",

nn Bneon

yonetim danigmant", "eski vergi dairesi miidiirii", "eski inceleme elemani" gibi
herhangi bir mesleki uzmanlig1 gosteren bir tanitim kullanilamaz. Yazarlik ve akademik

unvanlarinin kullanilmasi reklam sayilmaz (Md.17).”
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UCRETLERIN DUSURULMESI VE KOMISYON YASAGI

“Miisteriye sunulan hizmetler i¢in 6nerilen iicretleri diisiirecek parasal cezai yaptirimlari
tasiyan sozlesmeler yapilamayacagi gibi, komisyon ve benzeri ddemelerin yapilmasi
yasaktir. Ancak, anlasma yapilan miisteriye hizmet sunan baska bir ruhsatli serbest
calisan meslek mensubuna bu hizmetlerden yararlanilmasi halinde {icret 6denmesi yasak

degildir (Md.18).”
MESLEK HAYATIYLA BAGDASMAYAN iSLER

“Ruhsatli meslek mensuplarindan denetim ve tasdik isi yapanlar mesleki hizmetlerinde
objektifliklerini bozan isler yapmalar1 yasaktir. Ancak kamu gorevi niteliginde olan siyasi
faaliyette bulunma, diislincesini aciklayan yazi yazma, sanat faaliyetlerinden sayilan
edebi eserler yayimlama, avukatlik, gazetecilik ve Ogretim iiyeligi veya gorevliligi
yapmak meslekle bagdasan islerden sayilir. Yonetim danismanligi mesleki faaliyet

sayildigindan bagdasmayan isler kapsaminda degildir (Md.19).”
DIGER MESLEK MENSUPLARI ALEYHINDE KONUSMA YASAGI

“Ruhsatli bir meslek mensubu baska bir ruhsathi meslek mensubunun veya mesleki
sirketin mesleki yeterliligi aleyhinde konugmasi, yorumda bulunmasi veya goriis

bildirmesi meslek ahlakina aykirt olup yasaktir (Md.20).”
DENETIMDE KAMU SORUMLULUGU

“Denetim yapan ruhsatli Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ile Yeminli Mali
Miisavirler, meslekten olmayan kimselere veya meslek mensuplarina yanlis ve hatal bilgi
icermeyen raporlar vermesi, meslek mensubunun ahlaki sorumlulugunun geregi olan

kamu yarari ilkesinin gozetilmesinin bir sonucudur (Md.21).”

5.2.4. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Ve Yeminli Mali Miisavirlerin Mesleki
Faaliyetlerinde Uyacaklar Etik flkeler Hakkinda Yénetmelik

Muhasebe meslek etigine iligskin bir diger diizenlemede muhasebe meslek mensuplarinin
meslek hayatlarinda uymasi1 gereken etik ilkeleri diizenleyen yonetmeliktir. Bu

yonetmeligin amaci, “tim tiyeleri en {ist derecede mesleki bilgiye sahip, sosyal
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sorumluluk bilinci olan, etik degerlere bagli, rekabet anlayis1 daha kaliteli hizmet sunumu
biciminde olugsmus, giivenilir ve saygin bir meslek mensuplari kitlesi olusturmak hedefine
ulagmak i¢cin muhasebe meslek mensuplarinin mesleki iliskilerinde uymalar1 gereken

asgari etik ilkeleri belirlemektir (Md.1).”

Muhasebe meslek mensuplarinin uymasi gereken etik ilkeleri diizenleyen bu yonetmelik
tic kisima ve kendi i¢inde boliimlere ayrilmigtir. Yonetmeligin birinci kisminda tim
meslek mensuplarinin géz oniinde bulundurmas: gereken etik ilkeler agiklanmaktadir.
Yonetmeligin birinci kismu etik ilkelerin uygulamaya konmasi sirasinda ortaya ¢ikan
tehditleri ¢oztimlemek, ortadan kaldirmak ve zararsiz bir seviyeye diisiirmek i¢in rehber
niteligi tasimaktadir. Yonetmeligin ikinci kisminda bagimsiz ¢alisan meslek mensuplari
icin gecerli olan etik ilke ve 6zel durumlar aciklanirken; {igiincii kisminda ise bagiml
calisan meslek mensuplari i¢in gegerli olan etik ilke ve 6zel durumlar agiklanmaktadir.
Muhasebe meslek mensuplar1 meslek hayatlarinda kamu yararina uygun sekilde hareket
etme sorumluluguna sahiptir. Bu sorumlulugun geregi olarak meslek mensuplarinin

yonetmelikte aciklanan etik ilkelere uygun hareket etmesi gereklidir.

Yonetmeligin birinci kisminin birinci boliimiinde temel hatlariyla agiklanan ve tiim
meslek mensuplarinin uymasi zorunluluk arz eden temel etik ilkeler su sekilde siralanarak
aciklanmistir (Md.1).

“Diiristliik: Meslek mensuplarinin tiim mesleki ve is iliskilerinde dogru sozlii ve diirtist

davranmalaridir.

Tarafsizlik: Yanli veya oOnyargili davranarak; tiglincii kisilerin haksiz ve uygunsuz
bigimde yaptiklar1 baskilarin meslek mensuplarinin mesleki kararlarini etkilememesi

veya engellememesidir.

Mesleki Yeterlilik ve Ozen: Meslek mensubunun mesleki faaliyetlerini yerine getirirken

teknik ve mesleki standartlara uygun olarak, 6zen ve gayret i¢ginde davranmasidir.

Gizlilik: Meslek mensubunun mesleki iligskileri sonucunda elde ettigi bilgileri
aciklamasint gerektirecek bir hak veya gorevi olmadikca liciincii kisi veya gruplara
aciklamamasi ve bu bilgilerin meslek mensubunun veya tigiincii kisilerin ¢ikarlart igin

kullanilmamasidir.
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Mesleki Davranis: Meslek mensubunun mevcut yasa ve yonetmeliklere uymasini ve

meslegin itibarin1 zedeleyecek her tiirlii davranistan kaginmasini ifade etmektedir.”

Meslek hayati gosteriyor ki “meslek mensuplarinin i¢inde bulundugu kosullar temel etik
ilkelerine uymakla ilgili birtakim tehditlerin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Bu tiir
davranig, durum veya iliski tehdit olarak adlandirilir. Tehdit olusturacak biitiin durumlari
tanimlamak ve tehdidi hafifletecek uygun davranisi belirleyebilmek miimkiin degildir.
Ayrica, is iligkilerinin yapisinin siirekli olarak degismesi sonucu yeni tehditler ortaya
cikabilir. Bu nedenle meslek mensubunun temel etik ilkelere uymaya yonelik tehditleri
belirlemesi ve degerlendirmesini gerektiren bir kavramsal ¢ergevenin hazirlanmasi kamu
yararina olacaktir. Bu diizenleme, etik ilkelere uymaya yonelik tehditlerin belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve yanitlanmasinda meslek mensubuna yardimci olacak bir cergeve
sunmaktadir. Saptanan tehditlerin 6nemsiz olmadigi durumlarda, meslek mensubu
bunlart ortadan kaldiracak veya kabul edilebilir bir diizeye indirecek onlemleri
uygulamalidir. Herhangi bir tehdit s6z konusu oldugunda meslek mensubu, bu tehdidi
ortadan kaldiracak kosul veya iliskileri biliyor veya bilmesi bekleniyorsa, tehdidi ortadan
kaldirma yiikiimliligii vardir. Meslek mensubu bir tehdidin 6nemini degerlendirirken
hem niteliksel hem de niceliksel faktorleri dikkate almalidir. Bagimsiz ¢alisan meslek
mensubu uygun 6nlemleri alamiyorsa, belirli bir hizmetin ifasini azaltmali veya sona
erdirmeli, bagimli ¢alisan meslek mensubu igveren isletmedeki gorevinden istifa
etmelidir. Meslek mensubu bu etik ilkelerden birisini istemeyerek ihlal edebilir. Bu tiir
bir ihlal tespit edildiginde kisa siirede diizeltilmeli ve gerekli 6nlemler alinmalidir. Etik
ilkelerin ikinci ve fgiinci boliimlerinde kavramsal gergevenin uygulama bigimini
aciklayici ornekler yer almaktadir. Bu ornekler temel etik ilkelerine uyma konusunda
tehdit yaratabilecek tiim sartlarin tam listesi degildir. Kavramsal ¢ergeveyi her bir meslek

mensubunun karsilastig1 6zel durumlara uygulanmasi gerekir (Md.2).”

Muhasebe meslek mensuplarinin uymasi gereken etik ilkelere yonelik bazi tehditler

ortaya ¢ikabilir. Ortaya ¢ikan tehditler asagidaki gibi aciklanabilir (Md.3).

“Kisisel Cikar Tehditleri: Meslek mensubunun kendisinin veya yakin ailesinden bir

liyenin finansal veya diger ¢ikarlar1 sonucu ortaya ¢ikabilecek tehditlerdir.
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Yeniden Degerlendirme Tehditleri: Daha 6nceden alinmis bir kararin o karardan sorumlu

meslek mensubu tarafindan yeniden degerlendirilmesi nedeniyle olusan tehditlerdir.

Taraf Tutma Tehditleri: Meslek mensubunun bir durum ya da fikri, tarafsizligini tehlikeye

diisiirecek bir noktaya tagimasi sonucu olusan tehditlerdir.

Yakinlik Tehditleri: Ugiincii kisilerle kurulan yakin iliskiler sonucu, meslek mensubunun
bu kisilerin ¢ikarlarina uygun olacak sekilde davranmasi sonucu ortaya cikabilecek

tehditlerdir.

Yildirma Amagl Tehditler: Meslek mensubunun gergek veya hissedilen tehditler
nedeniyle tarafsiz davranmaktan kag¢inmaya zorlanmasi (yildirilmasi) sonucu ortaya

cikabilecek tehditlerdir.”

Muhasebe meslek mensuplarinin uymasi gereken etik ilkelere yonelik tehditleri yok
edebilecek ya da zararsiz bir seviyeye indirebilicek 6nlemler ise iki sekilde agiklanabilir
(Md.4).

“a) Mevzuat ile olusturulabilecek 6nlemler: Bu onlemlere verilebilecek ornekler ...
belirtilmistir: Meslege giris igin gerekli egitim, mesleki egitim (staj) ve tecriibe
gereksinimleri; siirekli mesleki gelisim gereksinimleri; kurumsal yonetim gereksinimleri;
mesleki standartlar; mesleki veya diizenleyici izleme ve disiplin prosediirleri; meslek
mensubu tarafindan iiretilen rapor, sonug, iletisim ve bilgilerin yasal yetkili ligiincii bir

kurum tarafindan dis kontrolden gegirilmesi
b) Is cevresinden saglanacak énlemler”

Meslek mensuplarinin meslek hayatlarinda etik ilkeleri uygularken karsilagabilecekleri
herhangi bir etik ¢atigmanin ¢oziime kavusturulmasi yonetmelige gore asagida

aciklandigr sekilde gerceklestirilebilir.

“Meslek mensuplari, temel etik ilkelerinin uygulanmasi sirasinda ortaya cikabilecek
uyusmazliklardan kaynaklanan catigmalar1 bu diizenlemede yer alan temel etik ilkeleri
esas alarak ¢ozlime kavusturmalidir. Bu etik catigmalarin ¢éziimlenmesi i¢in olusturulan
formel ya da enformel ¢6ziim siirecinde, meslek mensubunun ilgili verileri, ¢atisma

konusu ile ilgili etik sorunlar1 ve etik ilkeleri, yerlesik i¢ siiregleri ve alternatif hareket

52



bicimlerini dikkate alarak temel etik ilkelerle uygun hareket bigimini belirlemesi
gerekecektir. Eger sorun hala ¢oziimlenemez ise, meslek mensubu firma igindeki veya
igveren isletmedeki diger uygun kisilerden yardim isteyebilir. Herhangi bir konu isletme
ile veya isletme i¢inde bir etik catisma igeriyorsa, meslek mensubu Y 6netim Kurulu veya
Denetim Komitesi gibi isletmenin ydnetiminden sorumlu organlarla goériismeler
yapmalidir. Bir etik ¢atigma sorunu ¢oziimlenemez ise, meslek mensubu bagli oldugu
meslek odasindan mesleki neriler alabilir. ilgili tiim segenekleri degerlendirdikten sonra,
etik catisma hala ¢6ziimlenemiyorsa, meslek mensubu ¢atismay1 yaratan konu ile ilgisini
siirdiirmeyi reddedebilir. Meslek mensubu, sartlar ¢ergevesinde, sdzlesme ekibinden ya
da belirli bir gorevden ¢ekilmeye karar verebilir veya sozlesmeyle, firmasiyla veya

igverenle iligkisini tiimiiyle kesebilir (Md.5)”

Yonetmeligin birinci kisminin birinci boliimiinde temel hatlariyla ele alinan etik ilkeler,
yonetmeligin ikinci bolimiinden baglayarak yonetmeligin altinc1 boliimiine kadar

ayrmtili sekilde agiklanmistir.
Diiriistliik Ilkesi

“Diirtistliik ilkesi, tiim meslek mensuplarina mesleki iliskilerinde dogru ve giivenilir olma
yiikiimliiligi getirmektedir. Diiriistliik ilkesi ayrica adil davranmay1 ve agik sozliligi
ifade etmektedir (Md.6).”

“Meslek mensubu, herhangi bir bilginin 6nemli bir hata ya da yaniltici bigimde
hazirlanmis veya gizlenmis ifadeler icerdigini diisiiniiyorsa, bu tiir bilgiyi veya bu bilgiyle

hazirlanmig bir rapor, haber veya sonucu dikkate almamalidir (Md.7).”
Tarafsizlik Ilkesi

“Tarafsizlik ilkesi, tiim meslek mensuplarina, yanli olma, ¢ikar ¢atismasi veya iigiincii
kisilerin uygunsuz bi¢imdeki baski ve etkileri nedeniyle mesleki kararlarindan 6diin

vermeme sorumlulugunu yiiklemektedir (Md.8).”

“Meslek mensuplari tarafsizliklarin1 olumsuz yonde etkileyebilecek durumlara maruz

kalabilir. Bu tiir durum ve baskilar1 tanimlamak veya 6ngérmek her zaman olas1 degildir.
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Dolayisiyla, meslek mensuplarinin tarafsizliklarini etkileyebilecek ortam ve iligkilerden

kaginmalari gereklidir (Md.9).”
Mesleki Yeterlilik ve Ozen lkesi

“Mesleki yeterlilik ve 6zen ilkesi, meslek mensubuna miisteriler veya igverenlere etkin
bir hizmet sunmak i¢in gerekli mesleki bilgi ve beceri diizeyine sahip olmak ve hizmet
sunarken teknik ve mesleki standartlara uygun olarak 6zenli davranmak sorumlulugunu

getirmektedir (Md.10).”
Mesleki yeterlilik ilkesi iki sekilde siralanarak agiklanabilir (Md.11).

“a) Mesleki yeterliligin elde edilmesi: Mesleki yeterliligin elde edilmesi, Kanun’da

belirtilen meslege giris sartlarinin saglanmasini gerektirmektedir.

b) Mesleki yeterliligin korunmasi: mesleki konularin, meslek hayatiyla ilgili ulusal ve
uluslararasi gelismelerin siirekli olarak izlenmesini ve anlasilmasini gerekli kilar. Bu
baglamda, meslek i¢i egitim programlart meslek mensubunun, mesleki ¢evrede etkin

olarak faaliyette bulunmasina elverisli olanaklari saglar.”
Gizlilik Tlkesi

“Gizlilik ilkesi, meslek mensubuna miisterisi ya da igveren ile ilgili edindigi bilgilerin
gizliligini koruma sorumlulugu yiiklemektedir. Bu ilke uyarinca meslek mensubunun:
Yasal veya mesleki bir agiklama zorunlulugu ya da yetkisi olmadik¢a veya yetkili makam
bilgiyi agiklama yetkisi vermedik¢e mesleki iliskisi sonucu elde edilmis bilgiyi miisteri
veya igveren digindaki kisilere agiklamamasi; mesleki iliskisi sonucu elde edilen gizli
bilgiyi kisisel ¢ikar ugruna ya da tigiincii kisilerin yararina kullanmamasi ya da kullantyor

izlenimi birakmamasi gerekmektedir (Md.12).”

“Meslek mensubunun gizlilik sorumlulugu miisteri ya da igveren ile iliskisi sona erdigi

zaman bile devam eder (Md.13).”

Mesleki Davranis ilkesi
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“Mesleki davranis ilkesi, meslek mensuplarina, meslegin itibarin1 zedeleyecek
davraniglardan kacinma ve ilgili kanun ve diizenlemelere uyma yiikiimliligiini
getirmektedir. Meslegin itibarin1 zedeleyecek davraniglar tiim gerekli bilgilere sahip
ticlincii kisi ya da grup tarafindan da, meslegin adin1 olumsuz etkileyecegi diisiiniilen

davraniglari kapsar (Md.16).”

“Meslek mensubu kendisinin ve isinin tanitimini yaparken meslege zarar vermemelidir.
Meslek mensubu: Diiriist ve giivenilir olmali; sundugu hizmetler, sahip oldugu 6zellik ve
1§ tecriibeleri ile ilgili abartili iddialarda bulunmamali; diger meslek mensuplarina yonelik
dogrulanmamis karsilastirmalar ve kiiciiltiici gondermeler (atiflar) yapmamalidir

(Md.17).”

5.2.5. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu

Disiplin Yonetmeligi

Muhasebe meslek etigine iligkin bir diger diizenlemede muhasebe meslek mensuplarinin
disiplinini saglamak ve etik dis1 davraniglari 6nleme amaciyla diizenlenen yonetmeliktir.
Bu yo6netmeligin amaci, “meslek mensuplart ve aday meslek mensuplari hakkinda,
disiplin kovusturmasi yapilmasma karar verecek yetkili organlari, disiplin cezalarimi
vermeye yetkili organlari, disiplin cezalarina kars1 yapilacak itirazlarin usul ve esaslari

ve disiplinle ilgili diger hususlar1 diizenlemektir (Md.1).”

Yonetmelikte meslek mensuplarinin disiplinsizligi sonucunda uygulanacak cezalar

asagidaki gibi siralanmistir (Md.4).

“Uyarma : Meslek mensubuna ve aday meslek mensubuna, meslegin yiiriitiilmesinde

daha dikkatli davranmasi gerektiginin yazi ile bildirilmesidir.

Kinama : Meslek mensubuna ve aday meslek mensubuna, gérevinde ve davranislarinda

kusurlu oldugunun yazi ile bildirilmesidir.

Gegici olarak mesleki faaliyetten alikoyma : Mesleki sifat1 sakli kalmak kosuluyla alt1

aydan az, bir yildan fazla olmamak {izere, mesleki faaliyetten alikoymadir.

Yeminli sifatin1 kaldirma : Yeminli Mali Miisavirin yeminli sifatinin kaldirilmasi ve

miihriiniin geri alinmasidir.
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Meslekten ¢ikarma : Meslek mensubunun ruhsatnamesinin geri alinarak bir daha meslegi

yiirlitmesine izin verilmemesidir.

Meslekten ¢ikarma : Meslek mensubunun ruhsatnamesinin geri alinarak bir daha meslegi

yiiriitmesine izin verilmemesidir.”

Meslek mensuplarinin disiplinsizligi sonucunda uygulanacak cezalarin hangi durumlarda

uygulanacagi asagida agiklanmistir.

“Uyarma cezasi ... durumlarda uygulanir: Miisterilerin islerine karsi, kayitsiz ve ilgisiz
kalinmasi, miisterilerle mesleki konularda yapilacak s6zlesme hiikiimlerine aykiri
davranilmasi, sozlesmenin taraflarca fesh edilmesi halinde, is sahibinin defter ve
belgelerinin otuz giin i¢inde devir ve teslim tutanagi diizenleyerek teslim edilmemesi
(Devir ve teslim isleminin gerceklesemediginin meslek mensubu tarafindan Odaya
bildirilmesi durumu haric.); birlik¢e yayimlanan, genelge ve yonerge hiikiimlerine aykiri
olarak, meslek disiplinini bozucu hareketlerde bulunulmasi; aday meslek mensubunun,
meslegin vakar ve onuru ile bagdasmayan igler yapmasina neden olunmasi veya bilerek
izin verilmesi veya bu eyleme géz yumulmasi; mevzuata aykiri tabela kullanilmasi;
misteri bildirim listelerinin tam ve dogru olarak Odaya siiresinde verilmemesi; kanun ve
Yonetmeliklerde 6ngoriilen sosyal sorumluluk hiikiimlerine uyulmamasi; en az iki kez
yaz1 ile istenmesine ragmen, oda aidat bor¢larinin hakli gerekc¢e olmaksizin 6denmemesi;
adres degisikliklerinin, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirlerin
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak siiresinde
bildirilmemesi; meslegin yiiriitiilmesi esnasinda; gorevi ile ilgisi olmayan konularda,
cikar catigmalarina taraf olunmasi; meslek mensuplarinca, Oda yonetim, denetim, disiplin
kurulu tarafindan gorevleri ile ilgili olarak istenen her tiirlii belge ve bilginin verilmemesi,
bir diger meslek mensubunun caliganlarina her tiirlii vasitayla meslektagin veya
misterilerinin is sirlarin1 ele gegirmeye veya agiklamaya yoneltmesi; ... sayilanlar
disinda, meslegin vakar ve onuruna aykir1 davranislarla, gorevin gerektirdigi giiveni

sarsici hareketlerde bulunulmasi (Md.5).”

“Kinama cezas1, ... durumlarda uygulanir: Ug yillik bir dénem iginde uyarma cezasi
gerektiren herhangi bir eylemin yinelenmesi; meslek mensuplarinca, sahip olunmayan

tinvanlarin kullanilmasi; yeminli mali miisavirlerce, kendisinin, esinin (bosanmis dahi
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olsa) usul ve fiiruundan birinin ve tiglincii dereceye kadar (bu derece dahil) kan ve sihri
hisimlariin veya bunlarin ortak veya yonetiminde olduklar firmalarin islerine bakilmasi
veyahut bu yakinliktaki akrabalarindan olan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin
baktig1 islerin, tasdik edilmesi; meslek mensuplarinca, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir
ve Yeminli Mali Misavirlerin Caligma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelikte
ongoriilen yazili hizmet sdzlesmesi yapmadan is kabul edilmesi; meslek mensuplarinca,
sahte veya icerigi itibariyle yaniltici belge diizenledigi resmi kurum ve kuruluslarca
saptanan is sahiplerinin (zorunlu olarak oda tarafindan gorevlendirmeler harig), odalar ve
Birlik tarafindan ilanindan sonra defterlerinin tutulmasi ve islerinin goriilmesi; meslek
mensuplarinca, reklam yasagina uyulmamasi; meslek mensuplarinca, asgari tcret
tarifesinde yer alan {licretlerin altinda is kabul edilmesi, iicret yonetmeligine aykir1 olarak,
ticretini tahsil etmedigi halde daha sonraki yillarda isin siirdiiriilmesi; {icret
Yonetmeligine aykirt davrandigr igin isi geri verilmis ve oda ve Birlik¢e ismi ilan
olunmus is sahiplerinin (zorunlu olarak oda tarafindan gorevlendirmeler harig) islerinin
kabul edilmesi; calisanlar listesine kaydolmadan iinvan kullanarak, mesleki faaliyette
bulunulmasi; Yeminli Mali Misavirlerce, kendi defterleri hari¢, defter tutulmasi,
muhasebe biirosu agilmasi veya muhasebe bilirosuna ortak olunmasi; bagka bir meslek
mensubu ile sézlesmesi bulunan miisterilere, bilerek is Onerilmesi ve diger meslek
mensubu hakkinda olumsuz yorumlarda bulunulmasi; ayni {invan sahibi meslek
mensubunun sorumlulugundaki islerle ilgili, gérev ve sorumluluk almadan, bir baska
meslek mensubunun gorlis bildirmesi, uygulamalar1 hakkinda is sahiplerine karsi
olumsuz elestiriler yapmasi; meslegin geregi gibi yiiriitilmesini saglayacak sekilde;
subenin bagli bulundugu odanin c¢alisanlar kiitiigline kayitlh sorumlu ortak
gorevlendirmeden ve bu ortak sayisindan fazla sube acilmasi; meslek mensuplarinca,
kasit olmaksizin gerekli 6zen ve titizlik yeterince gosterilmeden; yasal diizenlemelere ve
ilan olunmus norm ve standartlara aykir1 olarak beyanname ve bildirimlerin imzalanmasi,
denetlenmesi ve tasdik edilmesi; oda ve birlik kurullar1 bagkan ve iiyelerinin; bu gorevleri
dolayisiyla kanun ve yonetmeliklere aykiri davrandiklarmin tespit edilmesi; Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlerce; calisanlar kiitiigiine kayit olmadan birden fazla
beyanname imzalanmasi; Biiro Tescil Belgesi alinmamasi, stiresinde vize ettirilmemesi;
Birlik Genel Kurulunca belirlenen "biiro standartlari"na uyulmamasi, agilan isyerlerinin

bagimsiz biiro seklinde olmamasi, baska bir serbest meslek faaliyeti veya ticari faaliyet
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ile i¢ i¢e olmasi, ev olarak kullanilan ikametgdhlarin ayni zamanda biiro olarak
kullanilmasi, bir meslek mensubunun (ortaklik durumu hari¢) birden fazla biirosunun
olmasi; mesleki biirolarda bagimli ¢alismakta iken bu gorevlerinden ayrilan meslek
mensuplarinin isten ¢ikis tarihinden itibaren, stajin1 tamamlayarak meslegi yapmaya hak
kazanan meslek mensuplarinin ise meslek ruhsatlarini aldiklar tarihten itibaren iki yil
gecmedikege, ayrildiklart yahut yaninda staj yaptiklari meslek mensuplarinin rizasi
olmadan onlarin misterilerine hizmet vermeleri; meslek mensubunun, kendisi, hizmetleri
ve faaliyetleri hakkinda gercekdisi veya yaniltici agiklamalarda bulunmasi; {igilincl
kisilere ticret ya da herhangi bir ¢ikar saglanmasi veya vaat edilmesi sureti ile i alinmast;
mevzuat hitkiimlerinin emredici kurallarina aykirt davranmak sureti ile rekabette avantaj
yaratilmasi; diger meslek mensubu hakkinda, ilgili kuruluslara asilsiz ihbar veya sikayette
bulunulmasi; bir diger meslek mensubunun c¢alisanlarina ve vekillerine onlar1 islerini
yerine getirirken ylikiimliiliiklerine aykir1 davranmaya yoneltebilecek ¢ikarlar saglayarak
veya Onererek dogrudan veya dolayli olarak menfaat saglamasi; bu Yonetmelikte yer
almayan, 3568 sayili1 Kanuna aykir1 diger eylemlerde bulunulmasi ve Birlikce ¢ikarilmig

diger yonetmelik hiikiimlerine ve zorunlu meslek kararlarina uyulmamasi (Md.6).”

“Gegici olarak mesleki faaliyetten alikoyma cezasi, her bir eylem igin alt1 aydan az, bir
yildan ¢ok olmamak iizere ... héllerde uygulanir: Ug yillik bir dénem iginde kinama
cezasi gerektiren herhangi bir hal ve eylemin yinelenmesi; c¢alisanlar listesinde kayitl
bulunan meslek mensuplarinca sahip olunan unvanla Kanunun 2 nci maddesinde yer alan
islerin ylriitiilmesi amaciyla gergek veya tiizel kisilere bagli ve onlarin igyerlerine
bagimli olarak acik veya gizli hizmet s6zlesmesi ile ¢alisilmasi; meslek mensuplarinca;
meslek mensubu olmayan veya meslegi yapmalar1 yasaklanmis kisilerle Kanun ve
yonetmelik hiikiimlerine aykiri olarak isbirligi yapilmasi; miisterilerden makbuz
diizenlemek veya her tiirlii yontem ile topladiklari para veya para hiikkmiindeki degerleri
kendisine veya bir bagkasina mal edilmesi veya emanetin inkar edilmesi; ticari faaliyet
yasagina uyulmamasi; meslek mensuplarinca, beyanname ve bildirimlerin imzalanmasi
ve denetimi ile ilgili yasal diizenlemelerdeki ilke ve kurallarla, ilan olunmus norm ve
standartlara kasten aykir1 davranilmasi veya beyanname imzalama ve denetim yetkisinin
kasten gergege aykiri olarak kullanilmasi; yeminli mali miisavirlerce, tasdike iliskin yasal
diizenlemelerdeki ilke ve kurallarla, ilan olunmus norm ve standartlara kasten aykiri

davranilmasi veya tasdik yetkisinin kasten gercege aykiri olarak kullanilmasi; gegici
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olarak mesleki faaliyetten alikoyma cezas1 kesinlestigi halde, mesleki faaliyete dogrudan

devam edilmesi (Md.7).”

“Meslekten ¢ikarma cezasi ... hallerde uygulanir: Bes yillik donem ig¢inde iki defa
mesleki faaliyetten alikoyma cezasi ile cezalandirilmasindan sonra bu cezay1 gerektiren
eylemin yeniden islenmesi; meslek mensuplarinin kasten vergi ziyama sebebiyet
verdiklerinin mahkeme karari ile kesinlesmesi; meslek ruhsatnamesinin bir bagkasina
kiraya verilmesi, herhangi bir sekilde bir baskasina kullandirilmasi veya meslek
mensubunun mesleki konulardaki yetkilerini genel vekaletname ve/veya diizenleme
seklinde vekaletname ile veya muvazaa yoluyla yahut da baska kanunlardaki
diizenlemeleri kotiiye kullanarak, meslegini bizzat yapmayip, yetkilerini devamli ya da
gecici olarak meslek mensubu olmayan kisilere kullandirmasi, kendi adina miisteri kabul
etmesine, resmi belgelerde miihiir ya da kasesinin kullanilmasina izin verilmesi; baska
meslek mensuplarinin ad ve unvanlari kullanilarak, beyanname diizenlenmesi ve

imzalanmasi (Md.9).”

“Meslek onuruna veya mesleki standartlara aykir1 eylem ve davraniglarda bulunanlarla,
gorevlerini yapmayan veya kusurlu olarak yapan veyahut gorevinin gerektirdigi giiveni
sarsic1 hareketlerde bulunan meslek mensuplar1 ve aday meslek mensuplar1 hakkinda;
muhasebe ve miisavirlik hizmetlerinin geregi gibi yiiriitiilmesi amaci ile durumun
niteligine ve agirlik derecesine gére Kanunda yazili disiplin cezalari uygulanir. Meslek
mensubunun meslekten ayrilmasi ve Oda’dan kaydinin silinmesi, meslegi ifa sirasindaki
eylem ve davraniglarindan dolay: disiplin kovusturmasi yapilmasma engel degildir

(Md.14).”

5.2.6. Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Ve Yeminli Mali
Miisavirlik Mesleklerine Iliskin Haksiz Rekabet Ve Reklam Yasagl Yénetmeligi

Muhasebe meslek etigine iliskin bir diger diizenleme de haksiz rekabeti onlemek
amaciyla diizenlenen yonetmeliktir. Bu yonetmeligin amaci, “3568 sayili Kanuna gore
ruhsat almis, serbest muhasebeci, serbest muhasebeci mali miisavir ve yeminli mali
miisavirlerin kendi aralarinda ve misterileri ile olan iliskilerinde haksiz rekabetin

Onlenmesi, bu suretle diirlist ve bozulmamis rekabetin saglanmast ve meslek
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mensuplarmin is elde etmek igin reklam sayilabilecek eylem ve islemlerinin kapsam, sinir

ve esaslarinin belirlenmesidir (Md.1).”

Yonetmelige gore haksiz rekabet sayilan ve esasen etik dis1 olan durumlar asagidaki gibi

siralanabilmektedir:

“Meslek mensuplari, mesleki faaliyetleri kapsaminda igin kabuld, reddi, yiiriitilmesi ve
sona ermesi ile reklam yasag1 kapsamina giren her tiirlii faaliyetlerine iliskin olarak haksiz

rekabete neden olacak eylem ve davranislarda bulunamazlar (Md.5).”

“Meslek mensuplari, mesleki dayanisma sorumlulugunun bilincinde olarak, kendi
aralarinda ve is sahipleriyle olan iligkilerinde haksiz rekabete neden olacak eylem ve
davraniglarda bulunamazlar. ... sayili haller 6zellikle haksiz rekabet teskil eder:
Muhasebe ve denetim standartlarina uymamak, mesleki faaliyetlerin yiiriitilmesinde
gereken mesleki 6zeni gostermemek; bir diger meslek mensubu ile sdzlesmesi bulunan is
sahiplerini s6zlesme yapmak amaciyla mevcut sdzlesmelere aykir1 davranmaya veya bu
sozlesmeleri feshetmeye yoneltmek; izinsiz olarak faaliyette bulunmak, yetki belgeleri ve
ruhsatlari iptal oldugu halde dogrudan veya dolayli olarak mesleki faaliyete devam etmek
veya faaliyetleri gecici olarak durduruldugu halde mesleki faaliyetlere dogrudan devam
etmek; yetki belgeleri ve ruhsatlari iptal oldugu veya faaliyetleri gecici olarak
durduruldugu halde unvanlarinda, ilan ve reklamlarinda, mesleki faaliyette bulunduklari
intibain1 yaratacak kelime veya ibareler kullanmak; meslek ruhsatinin kiralanmasi veya
cesitli menfaatler saglayarak meslek mensubu olmayan kisilere faaliyette bulunma
imkani saglamak; meslegi yapmalar1 yasaklananlari ¢alistirmak veya bu kisilerle her ne
sekilde olursa olsun dogrudan veya dolayli olarak mesleki isbirligi yapmak; {i¢ilincii
sahislar1 yaniltacak sekilde gercege aykir1 belge diizenlemek ve onaylamak, bir diger
meslek mensubunun ¢alisanlarina ve diger yardimer kisilere islerini yerine getirirken
yiikiimliiliiklerine aykiri davranmaya yoneltebilecek sekilde dogrudan veya dolayl
menfaat saglamak veya onermek; bir diger meslek mensubunun ¢alisanlarini ve diger
yardimet kisileri her tiirlii vasitayla meslek mensuplarinin veya is sahiplerinin is sirlarini
ele gecirmeye veya agiklamaya yoneltmek; bagimli g¢alisan meslek mensuplar
bakimindan ayni anda birden ¢ok isletmede mesleki sorumluluk iistlenmek; mevzuat
hiikiimlerinin emredici kurallarina aykir1 davranmak suretiyle meslek mensuplari

karsisinda haksiz sekilde avantaj elde etmek (Md.6).”
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“Meslek mensuplari, mesleki dayanisma sorumlulugunun bilincinde olarak, ticret ve mali
nitelikteki uygulamalarda haksiz rekabete neden olacak eylem ve davranislarda
bulunamazlar. ... sayili haller 6zellikle haksiz rekabet teskil eder: Asgari ticret tarifesinin
altinda ticret talep etmek veya licretsiz hizmet vermek; iicret tarifesindeki diizenlemeler
sakli kalmak kaydiyla, yapilacak hizmet veya is sonucu elde edilen menfaat iizerinden is
sahibi ile ortaklik pay anlagmalar1 yapmak; bir meslek mensubuna olan {icret borcunu
O0dememis is sahibine hizmet vermek; is sahiplerinden emanet para toplamak, alinan
ticrete karsilik olmak tlizere gergege aykiri serbest meslek makbuzu veya fatura
diizenlemek; s6zlesme degerinin altinda serbest meslek makbuzu veya fatura diizenlemek
veya hi¢ diizenlememek; mali yiikiimliiliiklerini yerine getirmemek; ti¢ilincii kisilere ticret
ya da herhangi bir menfaat saglamak veya vaat etmek suretiyle is almak; is sahiplerine
menfaat saglamay1 vaat etmek veya menfaat saglamak ve bu suretle is almak; is
sahiplerine ait veya is sahiplerinden elde edilen bilgileri kullanmak suretiyle ekonomik
cikar saglamak; ¢alisanlara is mevzuatinda dngoriilen iicret ve sosyal haklari vermemek

veya maliyetleri diisiirmek i¢in yasal zorunluluklar1 yerine getirmemek (Md.7).”

“Meslek mensuplari, mesleki dayanisma sorumlulugunun bilincinde olarak, reklam
yoluyla haksiz rekabete neden olacak eylem ve davraniglarda bulunamazlar. ... sayili
haller 6zellikle haksiz rekabet teskil eder: Meslek mensuplarinin diiriistliigi, giivenirligi
ve tarafsizligi hakkinda yanlis ve asilsiz beyanlarda bulunmak; meslek mensuplarinin
hizmetlerini ve faaliyetlerini yanlis ve yaniltici veya yersiz agiklamalarla kotiilemek;
meslek mensuplar1 hakkinda asilsiz ihbar ve sikayette bulunmak; kendisi, hizmetleri ve
faaliyetleri hakkinda gercek disi veya yaniltici agiklamalarda bulunmak; sahip olmadigi
meslek unvaninmi1 kullanmak; bu Yonetmelik ile belirlenen reklam ilke ve kurallarina
aykirt davranmak; mesleki ve akademik unvan disinda sahip olunan bagka unvanlar

kullanmak (Md.8).”

“Baslikli kagitlar, kartvizitler ve diger basili evrak, reklam niteligi tasiyacak sekilde
diizenlenemez (Md.15).”

“Serbest muhasebecilik, serbest muhasebeci mali miisavirlik ve yeminli mali miisavirlik

hizmeti, higbir sifat altinda marka olarak tescil ettirilemez (Md.16).”
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“Meslek mensuplari, is elde etmek i¢in reklam sayilabilecek eylem ve davraniglarda
bulunmamak; {giinci kisilerin kendileri i¢in reklam sayilabilecek eylem ve
davraniglarina izin vermemek ve bunlara engel olmak igin gerekli 6nlemleri almakla

yiikiimliidiir (Md.23)”

5.2.7. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Etik Egitimi Ve Etik Sozlesme Yapilmasi
Hakkinda Teblig

Muhasebe meslek etigine iliskin bir diger diizenleme de muhasebe meslek mensuplarinin
etik olgusu konusundaki egitimlerini ve bagli bulunduklart meslek odasiyla yapilacak etik
olgusu konusundaki sozlesmenin temel esaslarini belirlemek amaciyla diizenlenen
tebligtir. Bu tebligin amaci, “etik 6grenme yoniinde isteklilik yaratarak, etik egitimi ve
etik davranis gelisimini saglamak iizere, muhasebe meslek mensuplar ile bunlarin bagh
olduklar1 meslek odasi arasinda yapilacak etik sozlesmenin ve sozlesme yapilmasi
oncesinde meslek mensubunun tabi olacag etik egitiminin usul ve esaslarini belirlemektir

(Md.1).”

Meslek mensuplarinin  mutlaka muhasebe meslek etigine iliskin egitim almasi
gerekmektedir. Bu egitim s6z konusu teblig geregi asagidaki basliklar1 kapsamaktadir

(Md.6).

“a) Etik bilgisi; Muhasebede etik beklentiler ve tehditler, muhasebe skandallar1 ve itibar
ile glivenin yeniden kurulmasinin 6nemi, etik teoriler, ahlaki gelisim teorisi, muhasebede

ahlaki diisiince gelistirme.

b) Etik duyarlik; mesleki nitelikler, muhasebede etik standartlar ve ahlaki davranis
kurallar1, meslek mensubunun meslege olan sorumlulugu, meslek mensubunun miisteriye

olan sorumlulugu, meslek mensubunun kamuya olan sorumlulugu, disiplin suglari.

c) Etik karar verme; etik karar verme modelleri, muhasebede etik sorunlar, ilke bazli
yaklagim ve mesleki yargi, denet¢inin bagimsizligi, ger¢ege uygun finansal raporlamanin
Oonemi ve kazanglarin yonetimi, isletmelerde sosyal sorumluluk muhasebesi ve sosyal
raporlama, isyeri etigi, Kiltiirlerarasi etik, isletmelerde etik ortam ve kurumsal

yonetisimin 6nemi, muhbirlik politikasi.
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¢) Etik Davranig; muhasebede etik ile ilgili 6rnek olay calismalari: Gergek yasamdan
olaylar ele alinarak etik problemlerin ortaya konmasi, ihlal edilen etik standartlarin

belirlenmesi, ahlaki diisiince siireci ve karar verme modellerinin tartigilmasi.”
5.2.8. Sermaye Piyasasi Kurulu Tarafindan Yapilan Diizenlemeler

Sermaye Piyasasi Kurulu sermaye piyasasi kanunu temel alarak muhasebe meslegini
ilgilendirecek sekilde yayinladigi tebliglerde etikle ilgili olarak asagidaki kavramlarin
tizerinde durmustur (Uslu, 1997: 9):

Mesleki yeterlilik (8. madde)

Bagimsizlik ilkeleri (9. madde)

Mesleki 6zen ve titizlik. (12. madde)

Ticaret ve meslege aykir1 faaliyet yasagi. (13. madde)
Reklam yasagi (14. madde)

Sir saklama ylikiimliiliigii (15. madde)

Karsiliklr iligkiler ve haksiz rekabet (16. madde)

O N o gk~ WD e

Ekip calismasinda gorev, yetki ve sorumluluk dagilimi (17. madde)
5.2.9. Tiirkiye I¢ Denetciler Enstitiisii Tarafindan Yapilan Diizenlemeler

Ic denetciler enstitiisiiniin muhasebede etikle ilgili yaptig1 diizenlemeler asagidaki

kavramlar1 igerir (Kurt vd., 2010: 4):

“* Bagimsizlik”

“* Mesleki Yeterlilik ve Ozen”

6. MUHASEBEDE ETIK GEREKLILIKLER

Eski zamanlarda ekonomi birkag meslegin olusturdugu faaliyetler olarak
adlandirilmaktaydi. Fakat ekonomik faaliyetler mesleklerin 6tesine gegmis ve sayisiz
meslek barindirir hale gelmistir. Oyle ki mesleklerin ekonomi iizerindeki dnemli etkisi
kutsal din kitaplarinda acgiklanarak tiim mesleklerin 6ziinde onlarin siirdiiriilmesini ve
fayda vermesini saglayan ilke ve kurallar mutlak gereklilik tizerinde durularak

vurgulanmistir. Her meslek icin gerekli olan bazi ilke ve kurallar olmakla birlikte farkl
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mesleklere 6zgii ilke ve kurallarda mevcuttur. Tiim meslekler i¢in gerekli olan ilke ve
kurallara diirtistliik ve dogruluk gibi ilke ve kurallar1 gdsterebiliriz (Aktan, 2008: 100-
101).

Kiigtlik diikkaninda ayakkabi tamiri yapan bir kigiden, ihracaat yaparak diinyaya agilan
bir kisiye kadar sayabilecegimiz tiim mesleklerde uyulmasi gerekli olan etik ilkeler
mevcuttur. Devlet memuru, doktor, avukat, akademisyen ve muhasebeci gibi
cogaltabilecegimiz tiim mesleklerin iligkili oldugu tiim taraflara karsi gorev ve
sorumluluklart vardir (Aktan, 2008: 121). Bu gorev ve sorumluluklar i¢in etik
gereklilikler bireysel, sosyal ve kiiltiirel sistem i¢inde diisiinmeyi ve karar vermeyi
saglayarak tiim iligkili olan taraflar agisindan etik dis1 davraniglara ve zararlara neden

olan diisiince ve davranislarin kontrol edilmesini saglamaktadir (Giil ve Erol, 2016: 57).

Mesleklerde etik gereklilikler yapilmamasi gereken etik olmayan davranislarin neler
oldugunu gostermektedir. Bu sekilde etik gereklilikler; yapilmasi gereken, yapilmasi

anlamli olan davranislar ve uygulamalarin sinirini ¢izmektedir (Ekergil, 2016: 371).

Muhasebe meslegi 6zelinde etik gereklilikler tiim iliskili taraflarin ¢ikarlarini diisiinerek,
sosyal, kiiltiirel, ¢evresel, ekonomik faktorlere dikkat ederek ayrica hizmet verilen
kesimin verilen hizmetten fayda gérmesini saglarak mesleki davranis gostermeyi saglar.

Bu nedenle etik ¢atigsmalarin ¢ikis yoludur (Ertas ve Coskun Arslan, 2009: 26).

Muhasebe meslek mensuplar1 ¢ikar catismasinda elde edecekleri menfaate gore
davranirlarsa etik gereklilikler herhangi bir anlam ifade etmez. Boylece muhasebe meslek
mensubu etik dig1 davranis gostermis olur. Muhasebe mesleginde etik dis1 davranis etik
gereklilikler olan diiriistliik, tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve 6zen, gizlilik ve mesleki
davranig gibi ilkelere uygun olmayan davranislar gostermektir. Buradaki etik disi

davraniglar hile ve yolsuzluk gibi her tiirlii etik dis1 davranisi kapsamaktadir (Yiicel,
2017: 236).

Muhasebe meslek mensuplar1 devlet, meslek kurulusu, hizmet verilen kesim ve diger tiim
ilgililere kadar genis bir kesim karsisinda sorumluluklari bulunan uzmanlardir. Devletin
temel gelir kaynagi verginin hesaplanmasi ve Odenmesi i¢in muhasebe bilimi ve

muhasebe meslegi en temel unsurdur. Isletmeler agisindan bakarsak muhasebe ve
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muhasebe meslegi isletme faaliyetleri ve politikalar1 i¢in vazgecilmez unsurdur. Tim
diger degerlendirmelerle birlikte goriiliiyor ki muhasebe meslek mensuplarinin
distinceleri, aldiklar1 kararlar ve davraniglart tiim iliskili taraflar agisindan
degerlendirildiginde etik gerekliliklere uygunlugun 6nemi anlagilmaktadir (Giiney ve

Cinar, 2012: 96).

Muhasebe mesleginin siirdiiriilmesi i¢in sadece teknik uzmanlik yeterli degildir.
Muhasebe meslek mensuplarinin verdigi hizmet, finansal verilerin giivenilirligi gibi
durumlar etik boyutun 6nemli oldugunu gostermektedir. Muhasebe mesleginde etik
boyutun temelini ise meslekteki etik gereklilikler olugturmaktadir (Yildiz, 2010: 161).
Muhasebe mesleginin siirdiiriilmesi ve gelecekte geliserek saglam bir temelde olmasi etik
gerekliliklere uyulmasiyla dogru orantilidir. Bu nedenle muhasebe meslek mensuplari

icin etik gerekliliklere uyulmasi 6nem tasimaktadir (Yilmaz ve Kaya, 2014: 24).

Muhasebe mesleginde var olan etik gereklilikler her meslekte oldugu gibi yazili ya da
yazili olmayan sekilde bulunmaktadir. Onemli olansa etik gerekliliklerin yazili hale
getirilerek, tim meslek mensuplarinin ulagmasini saglayarak gerekli olan kabuli
gormesidir. Bu kabul goriilmenin saglanmasi yazili hale gelen etik gerekliliklerin meslek
kurumu tarafindan degerlendirilerek onaylanmasina, uygun davraniglar gostermeyenlere
kars1 yaptirirmlarin olmasina ve yenilenerek gelismelere uygun hale gelmesine baghdir.
Bu sekilde etik gerekliliklere uyulup uyulmadigi denetlenerek uymayanlara yaptirim
uygulanarak meslege olan giiven kalic1 hale getirilebilir. Yazili hale gelen ve yasal olarak
yaptirimlarla desteklenen etik gereklilikler meslek mensuplariin meslekle ilgili
davraniglarinda dogru ve yanlis degerlendirmelerde bulunmasini saglayarak etik catisma
halinde yol gosterici olmaktadir. Fakat onemle belirtmek gerekir ki etik gerekliliklerin
uygulanabilirligi ve kaliciligindaki temel kosul meslek mensuplarinin igsellestirerek

kabullenmesine ve 6zglir iradeleriyle katilimina baghidir (Y1ildiz, 2010: 161).

Ulkemizde muhasebe meslek mensuplar1 meslekte etik gerekliliklere uygun sekilde
davranmak zorundadir. Bu zorunluluga uygun davranan muhasebe meslek mensuplari
cikar catismalarindan uzak kalarak verdikleri hizmeti etik gerekliliklere uygun sekilde

yaparlar (Kotar, 1997: 5).
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Bu baslik altinda gerek ulusal gerekse uluslararasi diizenleme, ¢alismalar ve iilkemizde
yapilan yasal diizenlemeler ¢ercevesinde temel olarak 5 ilke muhasebede etik
gereklilikler olarak belirlenmistir. Yasal diizenlemeler kisminda gerek uluslararsi gerekse
iilkemizde yapilan diizenlemelerde bu gereklilikler detayli sekilde agiklandigi i¢in bu

kisimda temel olarak ele alinacaktir.

Ulkemizde muhasebe mesleginde etik gereklilikler ¢esitli diizenlemelerle yasal zemine
kavugmustur. Bunlardan en temel olan ve ayrintili sekilde etik gereklilikleri agiklayan
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirlerin Mesleki Faaliyetlerinde
Uyacaklar1 Etik ilkeler Yénetmeligidir. Bu yonetmelikte etik gereklilikler etik ilkeler
olarak belirtilerek tiim muhasebe meslek mensuplart i¢in uyulmasi zorunluluk arz
etmektedir. Yonetmelikte belirtilen etik gereklilikler soyledir (Serbest Muhasebeci Mali
Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirlerin Mesleki Faaliyetlerinde Uyacaklar1 Etik ilkeler
Y 6netmelik, madde 1):

6.1. Duriislik

“Meslek mensuplarinin tiim mesleki ve 1is iliskilerinde dogru sozlii ve diiriist

davranmalandir.”
6.2. Tarafsizhk

“Yanli veya Onyargili davranarak; {iigiincii kisilerin haksiz ve uygunsuz bi¢imde
yaptiklar1 baskilarin meslek mensuplarinin mesleki kararlarini etkilememesi veya

engellememesidir.”
6.3. Mesleki Yeterlilik Ve Ozen

“Meslek mensubunun mesleki faaliyetlerini yerine getirirken teknik ve mesleki

standartlara uygun olarak, 6zen ve gayret i¢inde davranmasidir.”
6.4. Gizlilik

“Meslek mensubunun mesleki iligkileri sonucunda elde ettigi bilgileri agiklamasini
gerektirecek bir hak veya gorevi olmadikea tigiincii kisi veya gruplara agiklamamasi ve

bu bilgilerin meslek mensubunun veya iigiincii kisilerin ¢ikarlari i¢in kullanilmamasidir.”
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6.5. Mesleki Davrams

“Meslek mensubunun mevcut yasa ve yonetmeliklere uymasini ve meslegin itibarini

zedeleyecek her tiirlii davranistan kaginmasini ifade etmektedir.”

7. MUHASEBE MESLEGINDE KARSILASILAN SORUNLAR VE ETIK
IKILEMLER

Muhasebe meslek mensuplart meslek hayatlarinda ¢esitli sorunlar ve etik ikilemlerle
karsilagsmaktadir. Bu sorunlar ve etik ikilemler muhasebe meslek mensuplarini olumsuz

etkilemektedir. Bu baslik altinda sorunlar ve etik ikilemler incelenecektir.
7.1. MUHASEBE MESLEGINDE KARSILASILAN SORUNLAR

Ulkemizde muhasebe meslegi uluslararas1 diizenlemelere uyumlu sekilde siirdiiriilmeye
calisilsa da muhasebe meslek mensuplarinin yasadigi cesitli sorunlar hala devam
etmektedir. Bu sorunlar muhasebe meslegini icra eden meslek mensuplarinin verdikleri
hizmeti yerine getirirken yasal, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik nedenlerle ortaya ¢ikarak
meslek mensuplarinin ¢alisma performansini diigiirmekte ayrica verilen hizmetin
kalitesini olumsuz etkilemektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin karsilastiklar
sorunlar stres ve tiikenmiglik gibi olumsuzluklara neden olarak meslek mensuplarini

olumsuz etkilemektedir (Giindiiz ve Ozen, 2016: 68).

Muhasebe meslegiyle iliskili olan taraflardan gelen talepler, yasal diizenlemelerde
yasanan degisimler, hizmet verilen kesimin degisim gdsteren beklentileri ve diinya
tizerinde meslek alaninda gerceklesen uygulama ve standartlardaki degisimler nedeniyle;
muhasebe meslegi karmasik ve i¢inden ¢ikilmaz bir hale gelmektedir. Ekonomik hayatin
degiserek gelismesi sonucunda rekabetin artmasi ve zorlagmasi, yaratici muhasebe
uygulamalarinin ortaya ¢ikarak finansal raporlarda hileye ve etik disi davraniglara
yonelme baskist muhasebe mesleginin etige ve yasalara uygun sekilde yiiriitilmesini

zorlastirmaktadir (Killi v.d., 2018: 47).

Muhasebe meslek mensuplariin karsilastiklar1 sorunlar ¢oziiliirse muhasebe meslek
mensuplart mesleki hizmetlerini faydali ve olumlu sekilde yiiriiterek hizmet verilen

kesim, devlet ve diger iliskili tiim taraflar agisindan ¢atismadan uzak olarak meslegini

67



uzlastirici sekilde yiiriitecektir (Giindiiz ve Ozen, 2016: 68). Bdylece ekonomik ve sosyal

refah artarak; meslek mensuplarinin fiziksel ve ruhsal sagligi korunacaktir.

Muhasebe meslek mensuplarinin meslek yasamlarinda karsilastiklar1 bazi sorunlar

asagidaki gibidir (Yereli, 2006: 42-43-44):

e Muhasebe meslek mensuplar1 hizmet verilen kesimin sayilarinin siirekli olarak
artmasiyla yogun is yiikiiyle karsilagsmaktadir. Bu yogun is yiikiiyle haftalik ve
giinlik calisma stireleri artmakta bdylece tatil siireleri azalmaktadir. Birgok
muhasebe meslek mensubu tatil yapamamaktadir.

e Muhasebe meslek mensuplar1 artan is ylikiine karsin yeterli bilgi ve donanima
sahip olmayan, yetismis personel bulma sorunuyla karsilasmaktadir.

e Muhasebe meslek mensuplart verdikleri hizmetin geregi olarak c¢esitli kamu
kurumlanyla yogun iligkilerde bulunmaktadir. Bu ilgkilerde yogun biirokratik
siirecler ve bu siireglerdeki iliskiler muhasebe meslek mensuplarini olumsuz
etkilemektedir.

e Meslek mensuplart sik sik degisen yasal diizenlemeler nedeniyle zorlanmaktadir.
Bu zorlanma vergi beyannamelerinin verilme siireleri gibi degisimlerde kendini
gostermektedir.  Stirekli  kullanilan  uygulamalarin  degistirilerek  yeni
uygulamalarin getirilmesi muhasebe meslek mensuplarini olumsuz etkileyerek
hizmet verilen kesimle iliskilerinde sorunlar ¢ikarmaktadir.

e Muhasebe meslek mensuplarinin kargilastiklart sosyal ve ekonomik baskilar

muhasebe meslek mensuplarinda fiziksel ve ruhsal sorunlar yaratmaktadir.
7.2. ETIK iIKILEMLER

Etik ikilem, bir durumun degerlendirilmesinde mesleki yargilarda ortaya cikan
kararsizliklardir. Muhasebede etik ikilem muhasebe mesleginin yiiriitiilmesinde meslek
mensubunun gorev ve sorumluluklarinin iligkili oldugu taraflarin beklentileriyle

uyusmamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Yiicel, 2017: 236).

Bir muhasebe meslek mensubundan etik olmayan bir islem yapmasi istendiginde
yapmazsa isini ya da miikellefini kaybedecek, isteneni yaparsa uygulamalara yada

yasalara ters diisecek ve etik olmayan bir davranig gosterecektir. Bu konuda muhasebe
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meslek mensubu nasil bir davranis gostermelidir. Muhasebe meslek mensubunun etik

ikilemde kalmasini bu sekilde agiklayabiliriz.

Karsilasilan etik ikilemde dogru olan davranigin gosterilmesiyle etik karar verilmis olur.
Eger etik gerekliliklere uygun olmayan bir davranis tercih edilirse bu durumda etik sapma

olur (Dastan vd., 2015: 77).

Muhasebe meslek mensuplari karsilastiklari etik ikilemlerde yasal diizenlemeler, 6zgiir
iradeleri ve etikten yararlanarak mesleki degerlendirme yaparak kararlarini verirler.

Buradaki etik meslegin sinirlarin1 ¢izen yasal diizenlemelerle, 6zgiir irade arasindaki

boslugu doldurarak dengeleyen bir dinamiktir (Akdogan, 2005: 295-296).
Etik gereklilikler karsilasilan ikilemlerde yol gosterici bir aractir (Toraman, 2002: 1).

Etik ikilem karsisinda verilecek kararlarda, bu kararin uygulanmasinda ortaya ¢ikacak

sonuglarla gosterilecek davranigin kendisi ve dogrulugu degerlendirilmelidir (Kutlu,

2008: 151).

Etik ikilemlerin ¢6ziilmesinde asagidaki adimlar izlenebilir (Giiredin, 1997: 3-4).

1. Karsilasilan durumu tespit et.

2. Karsilasilan duruma dayanarak ortaya ¢ikan etik sorunu tespit et.

3. Sorunun ¢6ziimiinde etkilenebilecek taraflar1 ve nasil etkilenebileceklerini belirle.
4. Etkilenebilecek taraflar1 degerlendirerek olasi davranis bigimlerini belirle.

5. Olas1 davranis bigcimlerinin ortaya ¢ikaracagi sonuglar belirle.

6. Tiim degerlendirmelerin sonucunda uygun olan davranig bi¢imini seg.

Muhasebe meslek mensuplariin  meslek hayatlarinda etik ikilem yasamasi
kagiilmazdir. Muhasebe meslek mensubunun etik ikilemle karsilasmis olmasi etik dis
bir durum olarak degerlendirilmemelidir. Karsilasilan etik ikilemde etik gerekliliklere
uygun olmayan bir karar verilip devaminda etik dis1 bir davranig gosterilirse etik dis1 bir

durum ortaya cikar. Muhasebe meslek mensubunun karsilagtigr etik ikilemde verdigi
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karar ister etik olsun isterse etik dis1 olsun ¢esitli faktorlerden etkilenmektedir. Bunlar
cevre, din, yasalar, ekonomik kosullar digsal faktorler ile ¢ikarcilik, bencillik ve

kayiricilik gibi igsel faktorlerden etkilenmektedir (Kutlu, 2008: 153).

Muhasebe meslek mensubunun karsilastigr etik ikilemler etik dis1 davranisa
dontisebilmektedir. Karsilasilan etik ikilem nasil olursa olsun muhasebe meslek mensubu

etik gerekliliklere uygun dogru olan davranisi gostermelidir.

Ozetle muhasebede etik ikilemde kalip etik dis1 davranislar gdstermemek icin muhasebe
meslek mensuplar1 etigi bir pusula olarak gérmelidir. Bu sekilde etik dis1 davranislar

Onlenebilir ve etik dogru karar vermeye katkida bulunabilir.
8. MUHASEBEDE HiLE

Insanlarm parayr icatlariyla birlikte etik dist uygulamalar yapilmaya baglanmistir.
Onceleri insanlarin, mal degis tokusu ile etik dis1 uygulamalara bagvurmalar1 zor olmus
fakat daha sonra altin ve giimiis gibi degerli madenlerle yapilan paralar1 kullanmaya
baslamalariyla birlikte “kirpma” ve “ayar bozma” gibi yontemlerle birlikte etik dist

uygulamalar goriillmeye baglamistir (Kandemir ve Kandemir, 2012: 16-17).

Insanlar bulduklari ekonomik kaynaklarla hem {iretim yapmis hem de devam eden
stirecte bireysel olarak fayda saglamiglardir. Bununla birlikte gelisen ekonomik
etkinlikleri olumlu ve olumsuz olarak ayrisarak “rant arama” olarak adlandirilan bir siireg
gelismistir. Yetersiz ve islerlige sahip olmayan diizenlemelerin ve denetim sistemlerinin
zay1f oldugu bir lilkede rant arama kiigiik hilelerden baglayarak biiytik hirsizliklara kadar
bir¢ok etik dis1 uygulamalara neden olur. Etik dis1 davranis ve uygulamalari; ilke, kural,
yasal diizenlemelere ve uygulamalara aykirilik olarak agiklayabiliriz (Yiksel, 2006: 195-
197).

Muhasebe meslegi 6zelinde etik disi davraniglar ¢ikar catigsmasi ile birlikte meslek
etigiyle uyusmayacak sekilde gerceklestirilen uygulamalardir. Bu uygulamalar mali
tablolardaki verilerde degisiklikler yapilarak gerceklestirilmektedir. Bu sekilde yapilan
etik dis1 uygulamalarla degistirilen muhasebe verileri yanlis ve yaniltict bilgiler
icermektedir. Gergeklestirilen etik dis1 uygulamalar muhasebe standartlari, genel kabul

gormiis muhasebe ilkeleri ve yasal diizenlemelere aykiri olacak sekilde tiim iligkili
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taraflara yanlis bilgi sunarak onlar1 yaniltmaktadir. Muhasebede etik dis1 uygulamalar var
olmayan gelirlerin kaydedilmesi, kar ya da zarar kalemlerinin arttirilmasi, borglarin
gizlenmesi, istirak ve bagl ortakliklarla belirsiz islemler ve bunlar gibi pek ¢ok aktif ve
ya pasif hesaplarin istenen amaglar i¢in degistirilerek ilgili tim kesimleri yaniltarak ¢esitli

kesimlere ¢ikar saglayarak gerceklestirilmektedir (Bilen ve Yilmaz, 2014: 69-70).

Muhasebede bir davranis ve ya uygulamanin etik disi olup olmadigini muhasebe meslek

mensubu asagidaki sorular1 kendisine sorarak ve devaminda degerlendirerek anlayabilir

(Otlu, 1999: 128).

e Yapacagim davranis ve ya uygulama dogru, tarafsiz ve yasal midir.

e Bu beni ilgilendiren bir is olsaydi ayni sekilde mi yapardim.

e Yaptiklarimi esim, arkadaglarim ve diger sevdigim insanlara tereddiitsiiz olarak
anlatabilir miyim.

e Yapacaklarim kimlere zarar verir ya da haksiz sekilde fayda saglar.

e Gosterecegim davranisla meslekte bana duyulan saygi ve meslegime duyulan
giiven nasil etkilenir.

e Yapacagim davranisi baska bir meslektasim yapsa nasil karsilarim ve ona nasil

tepki veririm.,

Muhasebe meslek mensuplarmin yapacagi etik dis1 bir uygulama tiim iligkili olan
taraflar {izerinde Onemli etkilere sahiptir. Buna &rnek verecek olursak; finansal
tablolardaki bilgilerin vergi kacirma amaciyla yanlis gosterilmesi tiim toplumu

etkileyecektir (Kutlu, 2008: 148).

Bu nedenle muhasebede gerceklesen etik disi uygulamalar tiim taraflar etkilemesi

bakimindan bu konunun 6nemini gostermektedir.
8.1. Muhasebe Hilelerinin Taninmi Ve Ozellikleri

Hile, Tiirk Dil Kurumu’nun 2011 yilinda yaymladig: sozliigiine gore arapca bir kelime
olup ¢ikar saglamak amaciyla birini aldatarak ve yaniltarak diizenlenen bir uygulamadir

(https://sozluk.gov.tr).
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Hile ile ilgili yapilan bir ¢ok aciklamada hilenin; su¢ olmasi, insan yaraticilifinin bir
tirlinii olmasi, yaniltici veriler araciligiyla bireysel ya da farkli taraflara ¢ikar saglama
amaciyla yapildiginin tizerinde durulmustur. Sonug olarak hilede bir taraf haksiz olarak

zarara ugrarken diger taraf haksiz olarak fayda gérmektedir (Kiraci, 2013: 88).

Hile kasitl yapilan etik dis1 bir davranistir. Bu davranisa zarar verdigi tarafa ya da yapan
tarafa gore ¢esitli adlandirmalar yapilmaktadir. Ornek olarak vergi hilesi devlete zarar
vermektedir. Bu sekilde hileyi verdigi zararlar agisindan muhasebeyle iligkili olan tiim
taraflar acisindan degerlendirebiliriz. Hile, kasitli yapilan bir davranistir. Bu yoniiyle

yanilma sonucunda istenmeyerek yapilan hata kavramindan ayrilmaktadir (Sipahi, 2004:
3).

Birinin isteneni haksiz sekilde elde etmesinin iki etik dis1 uygulamasi s6z konusudur.
Fiziksel gii¢ kullanimi ile birinden zorla bir sey elde etmek hirsizlikken; diger tarafin
zayiflik ve dikkatsizligini gorerek bunu fark edilmeden elde etmek ise hiledir (Dogan ve

Kayakiran, 2017: 178).

Tiim agiklamalar bir biitiin haline getirirsek hileyi ekonomik bir menfaat elde etmek i¢in
kasith bir sekilde etik digi bir davranmis gostererek karsi tarafa zarar vermek olarak
tanimlayabiliriz (Catikkas, 2011: 19).

Muhasebede etik dist uygulamalarin en temel noktast hiledir. Muhasebede hile genel
kabul gormiis muhasebe ilkelerine, muhasebe standartlarina ve yasal diizenlemelere
aykirt sekilde yapilan uygulamalardir. Muhasebede hile her iilkenin standartlarinin
farklilik gostermesi nedeniyle bir iilkede gergeklestirilen etik dist bir uygulama o tilkede
hile olarak tanimlanirken diger bir tilkede hile olarak tanimlanmayabilir. Muhasebede hile
olarak belirtilebilecek uygulamalar iilkeler arasinda farklilik gostermesiyle birlikte su
dort unsuru ortak olarak barindirmaktadir. Bu unsurlar: “genel kabul gormiis muhasebe
ilkeleri, muhasebe standartlar1 ve yasal diizenlemelere” aykirt sekilde dogru ve mantikli
olmaktan uzaklasilmasi , kasithi olarak yapilmasi, bir ¢ikar elde edilme amaci tagimasi ve

diger taraflara zarar vermesidir (Ocak ve Giiglii, 2014: 126).

Muhasebe hileleri ekonomik verilerin, belgelerin ve bunlara iligkin islemlerin dogrulugu

yansitmayacak sekilde degistirilmesi, muhasebenin olusturdugu islem, hesap ya da ¢esitli
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bilgilerin agiklanmamasi ve ya dogru olmayacak sekilde aciklanmasi, muhasebe ilke ve
politikalar1 ve bunlarla ilgili olan ekonomik verilerin yetersiz ve ya hi¢ agiklanmamasiyla

ger¢eklesmektedir (Kandemir, 2016: 239).

Muhasebede hata; “unutkanlik, dikkatsizlik, bilgisizlik” gibi nedenlerle ya da yasal
diizenlemelere uygun olmayacak sekilde muhasebe kayitlarinda , hesaplarinda ve ya
islemlerinde kasitli olmadan yapilan yanlislardir. Bu hatalar toplama-¢ikarma, yanlis say1
yazma gibi sayisal hatalar, hesap hatasi, aktif ve pasif taraflarin karistirilmasi gibi
yanliglardan kaynakli ortaya cikabilir. Bunlarin disinda yevmiyeden biiylik deftere
aktarmada yapilan yanligliklar, unutma ile birlikte gelir ve giderlerin aktarilmamasi gibi

yanligliklar seklinde 6rnekleri ¢ogaltabiliriz (Demir, 2014: 171).

Muhasebede hatayi, hileden ayiran temel unsur kasittir. Hile, muhasebe kayit, hesap ve
islemlerinde kasith sekilde yapilan yaniltma ve ¢ikar amaciyla yapilan yanliglar ve

diizensizliklerdir (Uzay, 2001: 2).

Muhasebede hile ve hatanin ayriminda kastin var olup olmadigini belirlemek zordur.

Asagida agiklanan durumlarda kastin oldugu kabul edilmektedir (Giirsoy, 2009: 7-8).

e Olagan olmayan durumlar disinda gerceklesen diizensizlikler (Ornek olarak yillik
gelir getiren kalemlerde %5 ve bu degerin yukarisinda olacak bir diizensizlik. Bu
sekilde olan bir diizensizlik gézden kagamaz).

e Muhasebenin normal isleyis diizeni i¢inde belirlenebilecek bir hatanin baska bir
hatali islemle gizlenmesi (ilk kayit yanlislikla olsa bile ikinci bir kayit artik bu
durumun hile oldugunu gosterir).

e Yapilan yanlighgn siirekli olarak tekrarlanmasi (Bir muhasebe doneminde siirekli

tekrar etmesi ve devamlilik arz etmesi).
Tiim agiklamalar 1s181nda hile su 6zellikleri icermektedir (Selimoglu vd., 2015: 443):

e Kurumun yapisindan kaynaklanabilir (Kurum kiiltiirii, i¢ kontrol sistemi gibi
c¢esitli nedenlerle).

e Genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerinden sapma sonucu olusur.

e Belirli bir giigten kaynaklanir.

e Gizli sekilde yapilir.
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o Kasit tasir.
e Ortaya ¢ikan bir firsata bagl olarak yapilir.
e Algisal olarak yapilir.

Tim bu oOzelliklerine ek olarak hile kasten ve gizli sekilde yapildig1 i¢in ortaya
cikarilmast zordur. Bunun nedeni ise insanin gelisen teknoloji ile birlikte zekasini
kullanarak stirekli yeni yontem ve uygulamalar bularak bunlart amaglaria uygun sekilde
kullanmasidir. Muhasebede hilenin anlasilmasi, ortaya c¢ikarilmast ve Onlenmesinin
zorlugu gliniimiizde hile tespitinin uzmanlik gerektiren bir alan olmasini saglamistir.
Onemli olan hilenin gerceklesmeden once dnlenmesidir. Hile gergeklestiginde ortaya
¢ikarilmasi: maliyetli ve mesakatlidir (Abdioglu, 2007: 161). Bu nedenle muhasebede
yapilan hile Tiirk Ticaret Kanunu, Vergi Usul Kanunu ve Sermaye Piyasas1 Kanunu gibi
cesitli yasal diizenlemelerle hapis ve para cezasi gibi ¢esitli yaptirimlarla desteklenerek
hileyi 6nlemeye yonelik tedbirler alinmistir (Demir, 2014: 184-185-186-187). Diger
tilkelerde de durum bizden farkli degildir. Giiniimiizde muhasebede yapilan hile 6nemini

korumaktadir.
8.2. Muhasebede Karsilasilan Hile Tiirleri

Muhasebede hile genelde belgeler lizerinde yapilirken muhasebede hata ise kayitlar
tizerinde yapilmaktadir. Muhasebedeki hileler alt1 baslik altinda asagida agiklanmistir
(Demir, 2014: 182-183-184).

1. Kasti Hatalar: Yapilan herhangi bir yanlishk eger belirli bir amag i¢in sistemli
sekilde yapilirsa kasti hata olur ve buda muhasebe hilesi oldugunu gosterir.

2. Kayit Dis1 Islemler: Yapilan islemler belgesiz yapilir ve varolan defterlere
islenmezse bu islem kayit dis1 islem olarak kabul edilir. Yapilan kayit dis1 islemler
“fatura almamak, fatura diizenlememek ya da mevcut faturay1 gizlemek™ seklinde
yapilir.

3. Zamanindan Once ve ya Sonra Kayit: Muhasebe kayitlarinin yapilma zamani igin
taninmis olan siire 10 giindiir. Bu siirenin 6ncesi ve ya sonrasinda yapilan bir kayit
dogru degildir. Zamanindan 6nce ve ya sonra kayit yapilmasi gizlenen bir amacin

varliginin belirtisidir.
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4. Belge Sahtekarligi: Sahte belge diizenlemenin amaci genel olarak giderleri yiiksek
gostermektir. Belge sahtekarliginin ortaya cikarilmasi igin cesitli taraflardan
gorisler alinarak buna uygun incelemelerin yapilmasi gereklidir.

5. Uydurma Hesaplar: Uydurma hesaplar; belgesiz ve kayit altinda olmayan
islemleri dengelemek ve gizlemek i¢in kullanilmaktadir. Burada bir islem ve
belge vardir fakat bu islem ve belgenin igerigi farklilik géstermektedir. Uydurma
hesaplar araciligiyla yapilan bir islemde maliyeti yiiksek gosteren bir belge
diizenlenir. Bunu genel olarak vergiye tabi olmayan ya da gotiirii usulde vergiye
tabi olanlar yapmaktadir.

6. Bilanconun Maskelenmesi: Genel olarak finansal durum iginde yer alan karlilik
ve nakit akis gibi muhasebe tablo ve ekonomik veriler hakkinda yaniltma
amaciyla yanlis bilgi verilerek olumlu imaj yaratilmaya calisilir. Bilangonun
olumsuz maskelenme amaci temel olarak vergiden kurtulma, kari tutma ve
hisselerin  borsadaki degerini diisiirmektir. Bilangonun olumlu olarak
maskelenmesinin amaciysa genel olarak kredi kuruluslarindan kredi alabilmek,
kar1 dagitma, hisselerin borsadaki fiyatini arttirmaktir. Finansal durumun ve
finansal performansin var olandan daha iyi gosterilmesi ‘“Mali tabalolarin
makyajlanmas1” olarak adlandirilirken; finansal durumun ve finansal
performansin var olandan kotii sekilde gosterilmesi ya da gizlenmesi “mali
tablolarin pecelenmesi” olarak adlandirilir. Makyajlama ve pe¢celeme durumunun
her ikiside de ¢ikar amaci giiderek hileye bagvurulmaktadir. Makyajlamada daha
cok gelirlerin artis1 gibi olumlu durumlar yaratilarak ve cesitli taraflar arasinda
¢ekim olusturularak menfaat elde edebilmek amaglanmaktadir. Pegelemede ise
var olan olumlu durum gizlenerek vergi kagirmak, kar dagitmamak ve diger ¢esitli

ekonomik menfaatler elde etmek amaglanmaktadir.
8.3. Hile Yapmaya Iten Nedenler

Muhasebede etik dis1 davranislara neden olan temel olarak ii¢ unsuru belirtebiliriz. Bu

tic unsur hile iicgeni olarak belirtilen “baski, firsat ve hakli gosterme” unsurlaridir (Sipahi,
2004: 4).
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BASKI

FIRSAT HAKLI GOSTERME

Sekil 1.1.: Hile Ucgeni (Sipahi, 2004: 4)
Bu {i¢ unsur ayrintili sekilde asagida aciklanacaktir.

Baski: Baskiyi, hileyi yapmaya tesvik eden sebepler olarak agiklayabiliriz (Emir, 2008:
118). Bu sebepler ekonomik bir temele dayali olarak c¢esitli taraflarin beklentilerini
karsilamak igin ortaya cikabilir (Donmez ve Cavusoglu, 2015: 39). Muhasebe meslek
mensuplarinin baski unsurunda etkisini hissettigi yegane tarafsa miikellefleridir.
Muhasebe meslek mensuplarina basvuran miikellefler en fazla 6deyecekleri vergi
konusunda baski uygulamaktadir. Bunun nedeni ise muhasebe meslek mensuplarinin
vergiyi belirleyen kisiler olarak goriilmeleridir. Ayrica muhasebe meslek mensuplari
tizerinde etik dis1 tutumlar1 da baski unsuru olusturabilmektedir. Bu tutumlara 6rnek
olarak kendileri hakkinda bilgi verirken verdikleri hizmetler, yetkinlikleri ve
deneyimleriyle ilgili sdylemlerde bulunurken abartiya kagarak ve kamu yararinin 6niine
gecerek yanlizca hizmet verdikleri kesime fayda saglayacak sekilde rekabet listlinliigliniin

baskisindan etkilenebilmelerini verebiliriz (Yiicel, 2017: 236).

Firsat: Bu unsuru bulunulan kosullar i¢inde bosluk ve agik bir pencere goriilmesi olarak

aciklayabiliriz (Emir, 2008: 117). Muhasebede bu firsatlara yasal bosluklar ve yasalardaki
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siirekli degisimleri 6rnek verebiliriz. Bu gibi durumlar etik dis1 davranislara firsat

verebilmektedir (Yiicel, 2017: 237).

Hakli Gosterme: Hakli gOsterme, yapacaklarimizin dogru oldugununa zihnimizde
gergeklestirdigimiz inanmamiza yonelik cabalarimizdir. Kotlii davraniglar gosteren
birinin iyi bir insan oldugunu diisiinmesi, buna inanmasi, inanmaya c¢aligmasi ve
yaptiklarinin kétii oldugunu inkar etmesi buna 6rnek olarak verilebilir (Emir, 2008: 119).
Burada temel nokta bahane bularak rahatlamaya c¢alismak amaciyla s6ylenen; herkes
yapiyor, ben neden yapmayayim, bende kazanmay1 hak ediyorum, bir ben mi yanlisim,
sadece kendime faydam oldu, kimse zarar gormedi, ben yapmasam bagkasi yapacak ve

devletin parasi ¢ok gibi ¢esitli sdylemleri 6rnek verebiliriz (Yiicel, 2017: 237).

Tiim agiklanan bu unsurlar 15181nda muhasebede hile yapilmasinin bazi amaglar1 asagida

stralanmistir (Giirsoy, 2009: 2; Citak, 2009: 87).

e Ekonomik zarar ve ya ekonomik kazanimlarin gizlenmesi.
e Muhasebeyle iliskili olan taraflar1 yaniltma istegi.

e Etik dis1 uygulamalarin gizlenmesi.

e Verilen tesviklerden haksiz sekilde yararlanma.

e Vergiyi az 6deme ve ya hi¢ 6dememe.

e Belirlenen amag ve ekonomik kazanimlara ¢abuk ulasma.
e Daha fazla zaman kazanmak.

e Sayginlik kazanma.

e Olumsuz algilar giderme.

e Yasal ve ya ekonomik diizenlemelere uyum.
8.4. Hile Tiirleri Ile Ilgili Genel Liste

Muhasebe hilelerinin tiimiinii belirleyebilmek miimkiin degildir. Bunun nedeni yapilan
hilenin smirmin insan zekasi olmasidir. Yani bu durumda muhasebede yapilan hileler

sinirsizdir (Glirsoy, 2009: 4).

Muhasebede hileler genelde cesitli islemlerle muhasebe kayitlarinin degistirilmesi, aktif

ve pasif kalemlerde yanlis siniflandirma, beklenmedik sekilde gerceklesen olaylarin
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aciklanmasindan kaginma ve genel olarak miktar, siniflandirma, sunma ve ya agiklama
gibi muhasebe ilkelerinin kasitli sekilde yanlis uygulanmasiyla gerceklesmektedir.
Muhasebede hilenin desteklenmesi i¢in dogrulugu bulunmayan belgeler yaratilir ve ya
muhasebe islemleri dogru belgelerin yanlis kayitlara donlismelerini saglar (Karabinar ve

Akyel, 2009: 697-698).
Asagida cesitli hile tiirleri belirtilmistir (Giirsoy, 2009: 4-5-6).

e Borglari ya da gesitli yilikiimliiliikleri bilangoda belirtmemek ve ya az gostermek.

e Aktif hesaplarin bazilarini var olan degerinden fazla gostermek.

e Gider hesaplarindaki kayitlari, aktif hesaplarda gstermek.

e Degerleri diisen aktif kalemlere, dogmus yiikiimliiliiklere ve elde edilmesi imkanli
olmayan alacaklara karsilik ayirmamak.

e Ddviz cinsinden borglari bilangoya alinan tarihteki kur tutar1 yerine daha yiiksek
ya da daha diisiik kur degeri ile belirtmek.

e Gergeklesmis zararlari bilancoda gostermemek.

e QGelir ve giderleri i¢cinde bulunulan yilda gelir ve gider olarak belirtmemek.

e Var olmayan stoklar1 varmig gibi bilangoya almak.

e Nakit sermaye artiglarin fiktif aktif olusturarak gerceklestirmek.

e Sabit kiymetteki amortismanlar1 dogru sekilde belirtmemek.

e Kiredialma sonucunda ortaya ¢ikan faiz giderlerini hesaplarda dogru belirtmemek.

e Sahip olunmayan varliklar1 sahiplige sahipmis gibi aktif hesaplarda belirtmek.

e Serbest sekilde kullanilamayacak rehinli ve ya bloke edilmis aktifleri gizlemek.

e Isletmenin degerini diisiirecek bilgileri gizlemek.

e Faturasiz islemler gerceklestirerek istenmeyen kayitlar1 muhasebe sisteminin
disinda tutmak.

e (alisanlara elden iicret vererek personel giderlerini diisiik gdstermek.

e Kasti olarak bazi rakamsal degisimler gerceklestirme.

e Kasti sekilde eksik veya fazla sifir yazma.

e Amortismani yanlis hesaplama.
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8.5. Hile Belirtileri

Muhasebede etik dis1 uygulamalarin temeli olan hileyi yapanlar yaptiklari hile nedeniyle
dogru bir davranis gostermedikleri ve yasal diizenlemelere aykiri davranarak cesitli
kesimlere zarar vermeleri nedeniyle korku, stres, mesleki tiikkenme ve siirekli diistinceli
ruh hali gibi bazi belirtileri gostererek cesitli olumsuzluklar yasamaktadirlar (Mengi
Tarhan, 2013: 43-44). Bu olumsuzluklarla birlikte hile yapan bireyler “kuru agiz
belirtileri gostermek, yutkunmak, dudaklarini yalamak, siirekli bogazlarini temizlemek,
heyecanli olmak, terlemek, yiiziin kizarmasi, géz temasindan kacinmak, agiz ve elleri
kalem ve kagit gibi seylerle oyalamak, siirekli bacaklarini sallamak, bacak bacak tistiine
atmak, kollarin1 ¢apraz kavusturmak, sorulan sorulara gereksiz ayrintilarla cevap vermek
ve yaptiklar1 goriismeleri bitirmek istememek™ gibi cesitli belirtiler gosterebilmektedir.
Hile yapan kisiler calismalarinin bitmedigini ve hala ¢alistiklarin1 bahane gosterip geg
zamanlara kadar calismaktadirlar. izin kullanmak istemezler, gerekirse uzun yillar

boyunca izin kullanmadan iglerine devam ederler (Okutmus ve Uyar, 2014: 41).

Muhasebede yapilan hilenin ilk basta etkisi 6nemsiz olabilir. Ancak ilerleyen zamanlarda

birikimli sekilde artabilir. Bu siirecte gizlilige dnem verilerek siire¢ derinlestirilebilir. Tk
zamanlar gergeklestirilen hilenin ekonomik boyutu sinirlt olabilir. Amag kasith sekilde
hile yapmak olmayabilir. Hilenin muhasebede uygulamaya ge¢cmesi kiigiik hesaplarla
rakamsal boyutlarla baslayarak yavas yavas gergeklestirilir. Belirli bir zaman sonra
gelistirilerek biiyiik boyutlara ulasir. Kiiciik ¢capta olan bir hileli islemin bulunabilmesi,
kesfedilmemis ve ortaya ¢ikmamis daha biiylik capta olan hilelerden biri ya da birkagina
pencere acabilir. Hilenin belirlenebilmesinde o6nemli olan nereye bakilacagini
gorebilmektir. Hile gergeklestirilirken hile tiirlerinden sadece biri ya da birden fazlasinin
birlikte kullanilabilecegi bir¢ok hile tiiriinii i¢inde bulunduran bir hile uygulanabilir
(Karabinar ve Akyel, 2009: 699-700).

Muhasebede gerceklestirilen bir hilenin bazi belirtileri asagida siralanmistir

(Pazarceviren, 2005: 7).

e Gergeklestigi zamanda tlimiiyle ve dogru sekilde kayitlara gegirilmeyen islemler.
e Desteksiz ve yetkisiz islemler ve bakiyeler.

e Hesap isleyisine etki eden son dakika diizenlemeleri.
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e Var olmayan belgeler ve var olan belgelerde asilsiz diizenlemeler.

e Belgelerin asillart yerine fotokopi olan kopyalarmin asil belgelerin yerine
kullanilmasi.

e Muhasebe kayitlariyla bu kayitlar1 dogrulayan islemler arasinda gozlenen
uyumsuzluklar.

e Finansal tablolarda agiklanamayan ya da dayanagi bulunamayan degisimler.

e Muhasebe hesaplarinda aciklanamayan eksiklikler, fazlaliklar ve diizenlemeler

e Anlamsiz giderler, gelirler, hesap noksanliklari ve fazlaliklari.
8.6. Hilenin Onlenmesi

Ticaretin gelismesiyle birlikte devam eden siirecte isletmeler biiylimiis, ekonomi
gelismis ve bunun sonucunda muhasebe kayit ve islemleri karmagik hale gelmistir. Bu ise
muhasebede hile gibi etik dig1 uygulamalar1 gergeklestirmek isteyenler igin etik dist

islemlere bagvurmaya neden olmustur (Karausta ve Donmez, 2013: 60).

Muhasebede hile, belirli bir ¢ikar1 gergeklestirmek icin belirlenen mesleki kurallar ve
yasal diizenlemelerin getirdigi sinirlamalar 6l¢iisiinde durmayan kisi, kurum ve isletme
gibi gibi aktorlerin baskisi ya da destegiyle muhasebe meslek mensuplarina
gerceklestirilen etik dist uygulamalardir. Hilenin Onlenebilmesinde; gergeklestirilen
hilenin nasil yapildiginin ve yapilan bu muhasebe hilesinden etkilenen taraflarin
karsilasacagi olumsuzluklar degerlendirilmelidir. Hile gizli yiiriitilen bir uygulama
oldugu i¢in ve bir islemin hile olup olmadiginin belirlenmesinin zorlugu nedeniyle hilenin

onlenmesini ve birdaha asla yapilmamasini saglayan yontemler bulunmamaktadir (Terzi,

2012: 53).

Muhasebede gergeklestirilen hilenin tiim iligkili taraflara etkisi nedeniyle bireyler,
isletmeler ve devlet gibi genel olarak muhasebeyle iliskili tiim taraflar iizerinde sosyal,
psikolojik ve ekonomik etkileri bulunmaktadir. Buna o6rnek olarak bir isletmede
gerceklestirilen hilenin belirlenmesi sonucunda yasal yaptirimlara ugramasi, hisse
fiyatlarinin diismesi gibi olumsuzluklar isletmenin iflasina ya da el degistirmesine neden
olabilmektedir. Iflasla birlikte isletmede calisanlar islerini kaybedebilir veya isletmenin
ekonomik olarak zayiflamasiyla birlikte ¢alisanlarin ekonomik menfaatleri azalarak alim

giicii diisen calisanlar ve bu durumdan etkilenen tiim taraflar bedensel ve ruhsal
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sagliklarii kaybedebilirler. Devam eden siirecte ekonomik yapi zayiflar ve sistemin
biitiiniine giiven azalir (Karausta ve Donmez, 2013: 64). Sonugta hileli muhasebe
islemleri isletmelerin gerceklestirdigi islemlerin siirdiiriilebilirligine zarar vererek
isletmelerin yanlis karalar almasina ve muhasebenin iirettigi bilgiyle iliskili olan taraflarin

zarar gormesine neden olur.

Genis bir bakis acgisiyla bakarsak muhasebede gergeklestirilen hileden kimse fayda
saglamaz. Ciinkii hileyi yapan kisi sucluluk duyarak psikolojik olarak yipranmakta ve
devaminda yasal yaptirimlara maruz kalmakla karsilasmaktadir. Hileden etkilenen
taraflar gerek hileli islemin tespiti igin gecen zaman ve gerekse ortaya ¢ikan maliyetler

nedeniyle hileden olumsuz etkilenerek zarara ugramaktadir (Abdioglu, 2007: 121).

Muhasebede gerceklestirilen hileler muhasebe meslek mensuplarina giiveni azaltarak
meslege siipheyle yaklasilmasina neden olmaktadir. Muhasebe meslegine giivenin
saglanmasinda ayni zamanda sarsilan giivenin yeniden olusturulmasinda meslek etigi
onemli bir aractir. Muhasebe mesleginin faaliyetlerinden etkilenen taraflarin ¢oklugu
nedeniyle meslek mensuplarinda etik algisini etkileyen cesitli faktorlerin belirlenerek
elde edilen bilgiler 1s181nda etik dis1 uygulamalara iyilestirici 6nlemler alinmas1 biiyiik

onem tasimaktadir (Biiyiikyillmaz ve Giirkan, 2014: 130-131).

Muhasebe meslek mensuplariin etik sorumluluga sahip olmasi ve meslek etigine 6nem
vermesi; meslege olan giivenin saglanmasi ve devam ettirilmesinde biiyiik 6neme sahiptir

(Akdogan, 2005: 296).

Muhasebede etige onem verilmesi etik dis1 uygulamalarin 6nlenmesi i¢in kilit dneme
sahiptir. Bu nedenle muhasebede etige 6nem verilmeden muhasebede hilenin 6nlenmesi

miimkiin degildir.

Muhasebe mesleginde meslek mensuplarinca etik gerekliliklerin tamamen uygulanmasi

muhasebe meslegini hesap verilebilir bir meslek haline getirerek seffaf bir yapiya
dontistiirtir bu sekilde isletmelerin ve diger iligkili taraflarin bu yap1 i¢inde
kucaklanmasiyla birlikte giiven veren bir ekonomik sistemin temeli olusacaktir
(Kandemir ve Kandemir, 2012: 74).
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Muhasebede hilenin 6nlenmesi i¢in meslek kuruluslarinin tesvikiyle uluslararasi
diizeyde karsilagilan muhasebe hileleri ve uluslararasi boyutta yapilan diizenlemeler takip
edilerek hileyi Onleyici diizenlemeler yapilmaya g¢alisilmalidir (Karabmar ve Akyel,
2009: 703). Fakat yeterince kaynak saglanarak yasal diizenlemeler yapilsa bile
muhasebede hilenin 6nlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasi igin yeterli degildir. Muhasebede
yapilan hilenin kontrol edilmesinin ve hileden korunulmasinin miimkiin olmamasi
nedeniyle hilenin 6nlenmesi ve ortaya ¢ikan olumsuzluklarin giderilmesi zordur. Sonug
olarak muhasebede yapilan hilenin sadece muhasebe mesleginde bir sorun olarak
goriilmemesi tiim iliskili taraflar agisindan degerlendirilmesi gerekmektedir. Muhasebede
yapilan hile bir sonugtur. Nedeni bulmadan sonucu degistirmek miimkiin degildir. Hile
ancak ekonomik ve sosyal dnlemler alinarak hileye neden olan giidiiler degerlendirilerek

Onlenebilecektir (Kandemir ve Kandemir, 2012: 41-42).
8.7. Hile Onlemleri Genel Liste

Asagida muhasebede hileyi oOnleyebilecek ve ya gecersiz kilabilecek onlemler

stralanmistir (Emir, 2008: 118-119-120).

e Muhasebede meslek mensuplart muhasebe islemlerini siirdiiriirken igletmeler ve
iligkili taraflarla kisisel iliskilerini dikkatli bigimde siirdiirmeli ve bu iliskileri
denetleyebilmeli.

e Muhasebe kayit sisteminin diizenli bigimde yiiriitiilebilmesi igin iligkili taraflar
arasinda denetlenebilirlik tesvik edilmeli ve giiclendirilmeli.

e Gizlilik igermeyen kosullar olusturularak net, agik ve seffaf nitelikte muhasebe
sistemi ve kayit prosediirleri olusturulmali.

e Muhasebede etigin gerektirdigi kural ve ilkelere uygun calisiimast igin ilgili
kurumlar tarafindan etkin sekilde denetlenebilir bir sistem kurulmali.

e Isletmeler erisilemez finansal hedeflerden vazgegmeli.

e Isletmeler hedeflerine ulasabilmek icin muhasebe meslek mensuplarina asir1 baski
uygulamaktan ka¢inmali.

e Isletmeler degisen ekonomik kosullara uyacak sekilde etik diisiince sistemine

uygun hedefler belirlemeli.
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Muhasebe meslek mensuplarinin ekonomik kazanglarinin adil olmas1 saglanarak
hile yapilmasini tesvik edebilecek ortam ve ya firsatlar yaratilmamali.

Muhasebe meslek mensuplar iizerinde baski unsuru olusturacak dis beklentiler
tesvik edilmemeli ve bu beklentilerin 6ne siiriilmesi engellenmeli.

Isletmeler finansal performanslarin1 olumsuz etkileyen operasyonel engelleri
kaldirmal.

Muhasebe meslek mensuplar arasinda etik temel lizerinde giivenilirlik iistiine
kurulmus giiclii degerler tesvik edilmeli.

Mubhasebede etik dis1 uygulamalar ve yasaklanmis davranislar agik ve anlasilir
sekilde tanimlanarak politika ve kurallar olusturulmali.

Muhasebe mesleginde etik dist uygulamalarin verdigi zararlar konusunda
egitimler verilmeli.

Muhasebede etik dist uygulamalarin gizli olarak ihbar edilebilmesi ve
raporlanabilmesini saglayacak islerlige sahip mekanizma ve sistemler
olusturulmali.

Muhasebede etik davranisin onceligini ve ulasilmak istenen amaglara higbir
zaman ve hicbir sekilde hile yapilarak ulagilamayacagini anlatmak i¢in meslek
uzmanlar1 bulunmali.

Muhasebede etik, verilen olumlu 6rneklerle desteklenmeli ve anlatilmali.
Muhasebede  etige aykir1 uygulamalart ve davranislart yapan meslek
mensuplarinin nasil cezalandirilacagi miimkiin olan her ortamda ve karsilagilan
her firsatta; acik ve anlasilir sekilde anlatilmalidir.

Yasalarla desteklenen denetim sisteminin gegerliligini saglayacak meslek bilinci
olusturulmali.

Muhasebede hileye neden olan baski, firsat ve hakli gdsterme unsurlar1 ayrica
hileyi yonlendiren diger etmenler ortaya ¢gikmadan devlet ve diger ilgili kuruluslar
tarafindan belirlenmeli, onlenmeli ve muhasebede etige gereken deger

verilmelidir.

83



9. MUHASEBEDE ETIK DISI FAALIYETLERE ILISKIN ORNEK OLAYLAR
VE SONUCLARI

Bu boliimde muhasebede etik olmayan bazi olaylar aciklanmig ve sonuglari

degerlendirilmistir.

Ornek Olay 1: Parmalat (Gogen, 2010: 115-124)

Nasil Oldu ?: Parmalat sirketi Italya merkezli, Parmalat Grup’ un iginde yer alan temel
gida ve siit lirtinleri iiretip satan bir girkettir. Parmalat Grup 67 tane sirketi direk ve diger
bazi sirketleri dolayli olarak kontrol etmektedir. Parmalat Grubu aile tiyelerinin kontrolii
altindadir ve yonetim kurulu {iyeleri aile liyelerinin etkisi altindadir. Sirket 1990 yilinda
halka agilmigtir. Parmalat Grup 31 Aralik 1998 ve 31 Aralik 2003 arasinda 13.2 milyar
Euro’su bankalardan ve 1 milyar Euro’su ise kendi faaliyetlerinden olmak iizere toplam

14.2 milyar Euro kaynak temin etmistir.

1998-2001 yillar1 arasinda Parmalat temin ettigi nakitten daha fazlasinm istiraklerine
transfer ederek kullaniyordu. Likilite agigini kapatmak i¢in daha fazla kredi temin etmis
ve 2001°den sonra vadesi gelmis bor¢larinin 6denmesi ile birlikte net nakit akis1 eksilere
diismiistiir. Nakit akis1 eksiye diigmesine ragmen bilangodaki nakit akis1 artida
gosterilmistir. Parmalat’in net borcu 1999 yilindan itibaren yiikselmesine ragmen
kayitlarda bor¢ gosterilmemesi ya da konsolide mali tablolarinda hesaplarin
netlestirilmesi yoluyla bor¢lar gizlenmistir. Parmalat’in yaklasik olarak 9.16 milyar Euro
olan borcu istiraklerinde ve diger hesaplarinda gizlenerek gerceklesmeyen islemlerle
borcu azaltilmigtir. Ayrica borglar sermaye olarak kaydedilerek sermayenin oldugundan
fazla gosterilmesi ve bankadan alinan kredilerin diisiik gdsterilmesi saglanmistir. Sirket
tahsil edilemeyen, degeri diismiis alacaklarini1 ve aldiklart kredi borglarini istiraklerini
kullanarak gizlemistir. Var olmayan miisterilerden gerceklesmeyen gelirler kayit edilmis,
Italya’daki bayilere ve siiper marketlere ¢ift fatura kesilmis, istiraklere olmayan satislar
yapilmis, aile liyelerinin sirketleri piyasa degerinin iizerinde satin alinarak bu yolla aile
tiyelerine fazladan gelir aktarilmistir. Parmalat mali tablolarinda ekonomik ve finansal
durumunu oldugundan farkli gostererek, finansal iiriinler yaymlamig boylece fazladan
finansal kaynak elde etmistir. Sermaye ve kredi yapisinin degistirilmesi ile bor¢lanma

maliyetleri oldugundan az gosterilmistir. Sirket mevcut aktif degerlerini; iliskili firma
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islemleri, maddi olmayan duran varliklarin , yiikkiimliliiklerin dagitimi ve asir1 yonetici
ticretleri 6demesi yoluyla transfer etmistir. Hisse senedi fiyatlarini oldugundan farkli
gostererek borsada manipiilasyon yapmistir. Ayrica Parmalat’in sahipleri halka acik
sirketlerinde yer alan 500 milyar Euro tutarindaki parayr kendi seyahat firmalarina
transfer ederek aile {yelerinin bu parayr kisisel amaglart igin kullanmalarini

saglamiglardir.

Tiim bu yapilanlar gosteriyor ki Parmalat’da uydurma hesaplar agilmis ve sahte belgeler
diizenlenmistir. Parmalat’in yonetim kurulu bagkani, yoneticileri ve diger ¢esitli idari
personeli  hesaplarla  oynayarak olmayan hesaplar ve olmayan islemler
gerceklestirmiglerdir.  Yonetimin etkisiyle kayitlar dogru ve gercek¢i olarak

sunulmamustir.

Nasul Sonucglandi ?: Sirket finansal kaynaklarmi direk ya da dolayli olarak transfer
ederek bu kaynaklar tiiketmistir. Faaliyetlerini yerine getiremez hale gelmistir. Kasim
2003 yilina gelindiginde Parmalat 10 milyar Euro olan bono 6demesini yapamamis, bu
durum denetgiler ve bankalarin dikkatini ¢ekmistir. Parmalat’in Cayman Adalarindaki
Amerikan bankasinda bulunan, aktifinin %38’ini olusturan 4.9 milyarlik varligin banka
yetkililerin bilgilendirmeleri sonucunda 19 Aralik 2003 tarihi itibariyle bu bankada
bulunmadig1 ve sonrasinda naktin bu banka hesabinda bulundugunu beyan eden belgenin
sahte oldugu anlasilmistir. Aralik ay: itibariyle italyan savcilarin tespitiyle sirketin
bor¢larini aktif hesaplarinda gizlendigi ve 15 yildan fazla siiredir hesaplarinda oynama
yaptig81 tespit edilmistir. Parmalat’da yapilan arastirmalarda yoneticilerin finansal durumu
desteklemek ve zararlar1 gizlemek icin sanal bir miidiirliik kullandig1 anlagilmistir. Ayni

giin borsada yapilan Parmalat ile ilgili hisse islemleri durdurulmustur.

Ortaya ¢ikan bu durumdan sonra alacaklilar dava agmis, sirketin menkul kiymetlerine
yatirim yapan sigorta sirketleri 1.6 milyar dolar zarar etmistir. Sirketin denetcileri itibar
kaybetmis ve denet¢iler hakkinda sorusturma baslatilmistir. Sirketin hisse senedi fiyati
2.23 Euro’dan 11 cent’e dogru gerilemistir. Sirketle ilgili olan ¢alisanlar, yonetim kurulu
baskani, diger pek ¢ok yonetici, hissedarlar, 6zel yatirimcilar, bankalar ve hiikiimet
yasanan bu etik dis1 olaydan olumsuz etkilenmistir. Sirket 2003 yilinda batmis ve tiim

ilgililerini zarara ugratmistir.
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Ornek Olay 2: WorldCom(Sentiirk ve Kasap, 2013: 162-163)

Nastl Oldu ?: 2000 yilinin 6ncesine kadar WorldCom telekomiinikasyon sirketinin
hisselerinin yiikselmesi ile WorldCom CEO’su Bernard Ebbers zenginlesmisti. 2000
senesine gelindiginde ise sektor diisiise gectigi icin WorldCom biiylime strajejisi
gelistirerek Sprint ile birlesme anlagmasi yapmak istemistir. Fakat Adalet Bakanlig1 bu
birlesmeye engel olmus ve boylece geri adim atilmistir. Tepe yoneticilerinin 1999 yilinda
kiiciik ¢apta basladiklar1 2002 yilina kadar artarak devam eden hileli muhasebe
yontemleri ile ger¢ek disi finansal biiylime gosterilerek WorldCom’un azalan kari

gizlenmis ve bu sekilde hisse senedi fiyat:1 yiiksek tutulmustur.

Nastl Sonuglandr ?: 2002 yilina gelindiginde denetgilerin ¢abalariyla 3,8 milyar dolarlik
hileli islem ortaya ¢ikmistir. Sonrasinda Sermaye Piyasasi1 Komisyonu sorusturma
baslatmis ve yoneticilerin cogu kovulmustur. Boylece hileli muhasebe yontemleriyle bir
kisim paranin sahsi olarak kullanildigi ve milyarlarca dolar zararin gizlendigi ortaya
cikmistir. WorldCom sirketi 22 Temmuz 2002’de Amerikan tarihinde o zamana kadar
gerceklesen en biiyiik iflas talebinde bulunmustur. Bu iflas biiytlikliigiinii ancak 2008
yilinda Lehman Brothers ve Washington Mutual’in iflaslar1 asabilmistir. Bernard Ebbers

ise 25 yil ceza almustir.

Ornek Olay 3: Enron(Sentiirk ve Kasap, 2013: 161-162)

Nasil Oldu ?: Enron sirketi kiiglik bir sirketken 15 y1l icinde Amerikanin en biiyiik 7.
Sirketi olmus ve 40°tan fazla iilkede faaliyet gosterip 21 bin kisi ¢alistirmistir. Sonrasinda
ise muhasebede etik dis1 durumlar yasanmistir. Sirketin tepe yoneticileri muhasebe
sistemindeki yasal bosluklari, 6zel amagla kurulmus olan istirakleri ve eksik mali
raporlama yontemlerini kullanarak basarisiz proje ve gerceklesmeyen anlagmalardan
dogan zararlar1 gizlemisglerdir. Ayrica sirket Teksas enerji piyasasini manipiile etmis, yurt
disindaki ihaleleri almak icin ilgililere riisvet vermis ve Kaliforniya enerji piyasasinda

karigiklik ¢cikarmistir.

Nasil Sonuglandi ?: Bethany McLean 2001 yilanda yaymladigi “Enron’ un degeri
abartiliyor mu?” adli makalesinde kazanglarinin 55 kati ticari hacme sahip olan Enron’un

hisse fiyatlarint nasil yiiksek tuttugunu sorgulamisti. Makalesinde yatirimcilarin ve
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analistgilerin Enron’un gelirlerini nereden sagladigini bilmemelerine deginiyordu. Bir
analistgi Mclean’a sirketin bir raporunu incelemesini tavsiye etmis ve bunun sonunda
sirket McLean’1n dikkatini ¢gekmisti. McLean yaptig1 arastirmada sirkette degisken nakit
akiglari, slipheli ticari islemler ve biiyiik miktarlarda bor¢ gérmiistii. Enron 2001 yilinin
Temmuz aymda gelirini analistcilerin tahminlerini 3 cent agarak 50,1 milyar olarak
acikladi. Enron Ekim ayinda ise ii¢iincii ¢eyrekte gergeklesen zararini 638 milyon dolar
olarak agikladi ve sermaye koyan yatirimcilarin hisse degerinde 1,2 milyar dolar diisme
acikladi. Boylece tiim dikkatleri iizerine ¢ekerek Sermaye Piyasasi Komisyonu’nun
hesaplarini inceleme kararini1 almasini saglamis oldu. Sermaye Piyasasi Komisyonu’nun
sorusturmast Ekim aymin sonunda resmi bir hal aldi. Kasim ayinda sirket 5 yillik mali
tablolarin1 yeniden diizenleyerek zararlarinida agiklayacak sekilde mali tablolarini
yeniden diizenledi. Bunun sonucunda 586 milyon dolar zarar1 aciklamak zorunda kaldi.
Devam eden siirecte Enron’un hesaplarini denetleyen Arthur Andersen’e federal bir ¢cagri
yapildi ve sonrasinda Enron’ un hesaplarinda tahribat yapmasi nedeniyle suglu bulundu.
Olay tiim agikligiyla aydinlandik¢a yatirimeilar ve kredi verenler sirketten uzaklastilar ve
sonrasinda sirket iflasini ilan etmek zorunda kaldi. Sonug olarak sirketin Muhasebe Genel
Miidiirii Rick Causey 7.5 yil hapis, Genel Mali Isler Miidiirii Andrew Fastow 6 yil hapis,
eski CEO Jeffrey Skilling 25 yil hapis cezast almistir. 1 milyar dolardan fazla finalsal

zarar gerceklesmistir.

Ornek Olay 4: Craig Consumer Electronics: (Ozbirecikli, 2006: 7)

Nasil Oldu ?: Hong Kong ofisinde gorev yapan iist diizey yonetici Bonnie K. Metz,
Californiya merkezli ¢alisan Craig Consumer Elektronics sirketinin nakit sermaye
thtiyacin1 banka kredisi yoluyla karsilamaktaydi. Banka ise bu krediyi sirketin saglam
olan mamul stoklari, yeni olan mamul stoklar1 ve yurt i¢inde gerceklestirdigi satiglardan
olusan alacaklarina bakarak vermekteydi. Bu nedenle sirkette muhasebe kayit sistemi
kusurlu mamullerin satis kayitlarim1 gostermeyecek sekilde diizenlenmisti. Sirketin
kusurlu olan mamulleri, saglam mamullerde gosterilerek kayitlarinda yeni olan ve saglam

olan stoklar arttirilmis ve alacaklarda sisirilmistir.

Nasil Sonucglandi ?. Tim bu yaniltma kayitlarla sirketin bankadan kredi almasi

saglanmstir.
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Ornek Olay 5: Carme (Ozbirecikli, 2006: 7-8)

Nasil Oldu ?: Californiya merkezli ¢aligan Carme sirketinin iist diizey finans yoneticisi
Maria Mei Wenner, sirketin CEO’su ve Satis Miidiiriiniin karistig1 etik olmayan bu olayda
1993°de Carme sirketini karli gostermek icin 20’ ye yakin miisteri firmaya her ay sahte
satig faturalari diizenlenerek sisirme bir satis hasilati ve alacak hesab1 olusturulmustu. Bu
uydurma kayitlar 1994 yilinin tiglincii ¢eyregine kadar devam etmis ve sirketin Eyliil 1994

sonunda alacaklar1 2.4 milyon dolar, net kazanciysa 450.000 dolar fazlalastirilmastir.

Nasul Sonucglandi ?: Carme sirketinde yasanan bu hileli islemler Ocak 1995 yilinda
sirketin muhasebe miidiirii ve simdiki {ist diizey finans yoneticisi tarafindan anlasilmis ve

aciklanmugtir.

Ornek Olay 6: General Motors (Can, 2010: 30-31)

Nasil Oldu ?: 1908 yilinda kurulmus olan General Motors sirketi 2006 yilinda 3 milyar
dolar zarar ettigi halde yasalarin ve muhasebe kurallarinin verdigi esneklikler yardimiyla
Amerikan muhasebe sistemine tamamen uygun sekilde 2006 yilinin ilk ¢eyreginde 1
milyar dolar kar agiklamistir. Ayni durum 2007 yili finansal durum agiklamalarinda da
devam etmistir. 2008 yilinda ise 30.6 milyar zarar ettigi halde kurallarin esnekliginden

yararlanarak bu zarar1 16.8 milyar dolar olarak agiklamistir.

Nasil Sonuclandi ?: 1960 yilinda ABD otomobil pazariin %60’ elinde bulunduran
ve 830 bin kisiyi ¢alistiran General Motors, 2008 yilinda iflas masasina diismiistiir. 2009
yilinda ¢alisan sayisini1 275 bin kisiye diisiirmiis ve Pazar pay1 %25’e inmistir. Sirket 2006
yilinda ve devam eden yilda etik davranmamis, sorunlarin {izerine gitmek yerine bu
sorunlar gizlemistir. Bu etik olmayan davranislar1 sonucunda sorunlar ¢oziilmek yerine

bliylimiistiir. Sirket iflasa, ¢calisan ve Pazar pay1 kaybina siiriiklenmistir.

Ornek Olay 7: imar Bankas1 (Giiglii, 2004: 16-17-18-19-20-21-22-23)

Nasil Oldu?: Imar Bankas1 1984 yilinda Uzan Grubu tarafindan satin alimmistir. Uzan
Grubu ayn1 zamanda Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde imar Bank Off-Share adinda
limited ortaklik yapisinda bir bagka paravan sirket kurmustur. Banka tilkemizde yiiksek

faiz politikasiyla mevduat toplamis, elde ettikleri fonlar1 muhasebe kayitlariyla farkli
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hesaplarda gostererek yurtdisina aktarmis ve elde edilen fonlar yanlizca Uzan Grubu’na
kullandirilmigtir. Ayrica paravan sirketler yardimiyla muhasebe kayitlariyla yurtici
mevduat hesab1 sisirilmistir. Tiim bunlar gizlilik i¢inde uygulanarak yasal diizenlemelere
aykirt olacak sekilde vergi denetimlerinden kacinilarak sermaye hareketleri serbest

sekilde siirdiiriilmiistiir. Kanuni karsilik olmadan serbest fon aktarimi yapilmistir.

Nasil Sonuclandy?: Imar Bankas1’nin bankacilik islevinden uzaklasmasiyla birlikte gelir
ve gider dengesi bozulmus, karlilig1 diismiis ve likidite sikisikligi sonucunda banka 20
haziran 1994 yilinda yakindan takip edilmeye baslanmistir. Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu’nun kurulmasiyla birlikte Uzan Grubu iizerindeki risk artarak devam
ettigi icin yakin gozetimde kalmaya devam etmistir. Yasanan tlim bu sorunlarin
diizeltilmesine  yonelik olarak risklerin azaltilmast ve sermaye yapisinin
kuvvetlendirilmesi i¢in verilen talimatlara uyulmamis sonug olarak Imar Bankasi’ndan
istenenler gergeklestirilmemistir. Bu nedenle BDDK tarafindan 12 temmuz 2001
tarihinde veto yetkisine sahip yonetim kurulu tiyesi atanmig devaminda 26 Aralik 2001

tarihinde {iye sayisi ikiye ¢ikartilarak arttirilmistir.

12 Haziran 2003 yilina gelindiginde Uzan Grubu’na ait olan Cukurova Elektrik A.S. ve
Kepez Elektrik A.S. imtiyaz sozlesmeleri iptal edilerek Uzan Grubu’nun serbest kaynak
aktarimina 6nlem alinmaya ¢alisilmis ve ayrica yonetim kuruluna atanmis tiyeler gesitli

yetkilerle donatilarak Uzan Grubu’na kaynak aktarilmamasi i¢in talimat verilmistir.

23 Haziran 2003 tarihine kadar tiim bu talimatlara aykir1 gelismelerin yaganmaya devam
etmesi ve diizelmenin gerceklesmemesi nedeniyle BDDK talimatlarini yineleyerek

devam etmistir.

Imar Bankas1’ndan 89,8 trilyon ve ayrica 24,7 milyon dolar tutarinda mevduat ¢ekiminin
yasanmasi, 12 Haziran tarihinde 41,9 trilyon TL seviyelerinde olan net likiditenin 25
Haziran tarihinde 6,6 trilyon TL’ye diigmesi, talimatlara aykir1 olacak sekilde yurtdisi
sirketlerinin ¢esitli hesaplarinin muhasebe kayitlariyla mevduat hesabina doniistiiriilmesi

gibi ¢esitli etik dis1 islemlerle birlikte yerinde inceleme yapilma karar1 verilmistir.

Banka 26 Haziran 2003 tarihine gelindiginde bilgi ve belge gondermeyi keserek BDDK

tarafindan atananlar hari¢ olmak iizere tiim {iiyeler istifa etmistir. BDDK’nin 12-25
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Haziran 2003 tarihleri arasinda yaptigi incelemelerle birlikte Imar Bankasi’nin tiim
talimatlara aykir1 olarak yurtdisindaki sirketleri yardimiyla muhasebe kayitlartyla yurtici
mevduat hesaplarinin sisirildigine tutarlarin 616 trilyon TL, 17,5 milyon ABD Dolar1 ve
9,4 milyon Euro olduguna iliskin bilgi ve belgeler elde edilmistir. Ozetle muhasebe
kayitlarinin incelenmesi sonucunda ¢esitli hesaplarin mevduat hesabina doniistiiriilerek

degistirildigi anlasilmistir.

3 Temmuz 2003 tarihine gelindiginde BDDK’nin 3 Temmuz 2003 tarih ve 1085 sayili
karariyla birlikte yiikiimliiliikklerini zamaninda yerine getirmeyen, alinmasi istenen
tedbirleri almayan, gergeklestirdigi faaliyetlerle mevduat sahibi miisterilerinin haklarini
ayrica mali sistemin giiven ve devamliligmi tehlikeye diisiirdiigii i¢cin bankanin;
bankacilik islemleri yapmasi ve mevduat toplama izni Bankalar Kanunu’nun 14.
Maddesinin 3 nolu fikrast ile kaldirilarak kanunun 16. Maddesi 1 nolu fikrasinin verdigi

hiikiim geregi yonetim ve denetimi TMSF’ye devir edilmistir.

15 Ocak 2004 tarihine gelindiginde Imar Bankasi’nin topladig1 mevduatlar1 ddeme usulii
ve esaslar1 kamuoyuna agiklanarak ayrica mevduat geri 6demelerinin 17 Ocak 2004

tarihinde baglayacagi duyurulmustur.

Sonug olarak devlet vergi kaybina ugramis, mevduat sahipleri 5 ay veya daha uzun bir
stire i¢inde paralarini alamayarak ¢esitli maddi ve manevi zarara ugramig ve ekonominin
geneli bundan olumsuz etkilenerek tekrar bu gibi durumlarin yasanmamasi i¢in dnlemler

alinmustir.

Yapilan bu etik dis1 6rnek olaylar1 okudugunuzda diiriist,akli baginda ve merhametli olan
insanlarin nasil oluyor da merhametsiz, hilekar ve etik olmayan davranislarda
bulunabildiklerini kendinize sorabilirsiniz. Insanlar yiizyillar boyunca yaptiklari
davraniglar1 hakli oldugunu gostermek icin dort nedene siginirlar. Bu dort neden:
Yaptiklarinin hukuka uygun oldugu ve etik dis1 olmadigi, bunun kendi ya da ilgililerin
cikarma oldugu inanci, yapilan etik dist davraniglarinin  hicbir zaman ortaya
cikarilamayacagimi diisiinme ve kii¢iik faydalar saglayacagi i¢in ilgilileri mutlu edecegi
diisincesidir (Kenneth R. Andrews vd., 2005: 57). Ac1 gergekse tiim bu yapilan etik dis1

davraniglar tiimiiyle ortadan kaldirilsa bile verdigi zararlarin etkisini siirekli hissederiz.
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Tiim bu etik olmayan olaylar degerlendiridiginde toplumun ¢ikarlar1 6nemsenmemis,
isletmelerin mal varliklar Kigisel ¢ikarlar i¢in kullanilmis, asir1 kar hirsina kapilip yiiksek
riskli islere girisilerek sirketlerin varligi tehlikeye atilmis, zararlar ertelenmis ve
gizlenmis, varliklarin degerleri yiiksek gosterilerek piyasa degeri ylikseltilmis, agik
olmayan uygulamalar yapilmis, sirketle ilgisi olan karar vericilerin kararlarini etkileyecek
onemli olan bilgiler gizlenmis ve muhasebe kural, uygulamalar: etik olmayan sekilde
istenen amag i¢in kullanilmistir. Hangi nedenle yapilirsa yapilsin etik dis1 davraniglar

ilgilileri olumsuz etkilemistir.
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BOLUM 2

MUHASEBEDE MESLEKi TUKENMISLIK

Yasadigimiz zamanda her meslek ¢esitli zorluk ve olumsuz durumla karsilagmaktadir. Bu
olumsuz durumlar meslegini yiiriiten kisinin psikolojik dengesini ve sosyal dengesini
olumsuz etkileyerek meslegini siirdiirmesini saglayan enerjiyi zayiflatarak meslegini
yiirliten kisiyi; caresizlige, umutsuzluga ve ¢esitli olumsuzluklarin bulundugu bir girdaba

suriiklemektedir.

Muhasebe meslek mensuplar1 onemli sorumluluklara sahiptir. Mesleklerini siirdiiriirken
cesitli sorunlar ve olumsuzluklarla karsilagsmaktadirlar. Meslegin yoruculugu ve tiim
iligkili taraflarin beklentileri onlar1 meslege karsi sogukluk, ilgisizlik, i¢sel duygulara
yonelerek kayitsiz olma ve diger tiim olumsuzluklar1 barindiran tilkenmislik girdabina

itmektedir.

Bu boéliimde tiikenmislik kavrami agiklanarak tlikenmisligin nedenleri,belirtileri ve

boyutlart hakkinda bilgi verilmis olup son olarak tilkenmisligin etkileri belirtilmistir.
1. TUKENMISLIK KAVRAMI

Tiirk Dil Kurumu’nun 2011 de yayinladig tiirkce sozliigiine gore tiikenmislik, giiciinii

yitirmis olma, herhangi bir ¢aba gosterememe durumudur (https://sozluk.gov.tr). Yani

titkenmis olan kimse giiciinii yitirmistir ve ¢aba gésterememe durumuyla kars1 karsiyadir.

Tiikenmislik kavrami Greene’nin 1961 yilinda yaymladig “Bir Tiikenmislik Olayr (A
Burnt-Out Case)” adindaki romaniyla ortaya ¢ikmistir. Romanda psikolojik agidan
zayiflamig bir mimarin igini birakarak afrika ormanlarina kagmasi anlatilarak mimarin
kendini bitkin hissetmesi ve tiim olumsuzluklarla birlikte 6fkeli ve sorunlu bir ruh haline
biiriinerek kendini kaybetmesi tiikenmislik kavramiyla belirtilmistir (Y1ldirim ve Icerli,

2010: 124).

Tikenmisglik kavraminin tanimmi ve agiklamasimi 1974 yilinda “Journal of Social

Issues” dergisinde yaymladig: “Staff Burn-Out” adli makalesiyle ilk kez Freudenberger
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yapmistir (Arslan vd., 1996: 48; Aslan ve Etyemez, 2015: 484; Bora Kilicarslan ve
Kiiciiksiileymanoglu, 2019: 619).

Freudenberger bir saglik kurumunda yaptigi ¢alismada kurumda ¢alisanlarin duygusal
zayiflik yasadigini, morallerinin bozuldugunu ve kuruma bagliliklarinin azaldigin
belirlemigtir. Calisanlar ruhsal ve fiziksel bazi belirtiler gostermeye baglamis ve
Freudenberger bu durumu aciklamak igin “tiikenmislik” kavramini kullanmigtir (Aslan

ve Etyemez, 2015: 484).

Freudenberger titkenmislik kavramini kisinin isine ve hayatina devam etmesini saglayan
enerji kaynaklar1 lizerinde olusan bir olumsuzluk olarak agiklamis ve sonug¢ olarak
tiikenmisligi; kisinin basarisiz olmasi, giiciiniin kalmamasi, diger insanlarin taleplerine
ilgisiz kalmas1 bunlarla birlikte devamli ¢alistigi meslegin baskisina maruz kalmasi olarak

tanimlamistir (Peker, 2002: 320; Ok, 2004: 57).

Kramer 1978’de yaptig1 tanimda tilkenmislik kavramini genel olarak degerlendirerek
kisisel olarak gerceklesen “fiziksel, ruhsal, duygusal ve psikolojik” bir durum olarak

belirtmistir (Tekin vd., 2014: 136).

Edelwiah ve Brodsky 1980°de tiikkenmislik kavramini meslegin gereklilikleri nedeniyle
calismaya yonelik hedeflerden uzaklasilmasina ve diisiinme giiciiniin zayiflamasina

neden olan bir siire¢ olarak aciklamistir (Tekin vd., 2014: 136).

Maslach ve Johnson 1981 yilinda tiikiinmislik kavramini kisinin fiziksel olarak giiciinii
kaybetmesi, uzun siiren yorgunluk hali, ¢aresiz ve umutsuz hissetmesiyle gerceklesen
devaminda olumsuz ruh hali, faydali olmama, iliskide bulunulan insanlara kars1 kayitsiz
olmayi igeren fiziksel, ruhsal ve zihinsel boyutlara sahip bir durum olarak tanimlamistir
(Peker, 2002: 320). Bununla birlikte yapilan isin ve ya meslegin geregi olarak diger
insanlarla siki iligkilere sahip insanlarda daha fazla ortaya ¢ikabilen, ¢esitli boyutlarda
belirtilere sahip olan iliskide bulunulan insanlara kars1 duygusal olarak bir tepki ile
baslayip ve devaminda duyarsizlagsmay, kisisel basarisizligi ve yetersizligi igeren kiside

cesitli zararlar olusturan bir durum oldugunu agiklamistir (Basim ve Sesen, 2006: 16).
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Pines ve Aranson 1981°de tiikkenmislik kavramini heyecan, gii¢, amag ve diisiince kayb1
olarak belirterek devamlilik gosteren “bedensel, duygusal ve zihinsel” zayiflik durumu

olarak agiklamistir (Ok, 2004: 57).

Glicken ve Janka 1982’de tiikkenmislik kavraminin olumsuz ruh hali ve ya meslekte
tatminsizlige bagl olarak gelisen bir tepki olmadigini, gzlenebilecek durumlarla ilgili
olabilecek meslek ya da diger faktorlerle iliskili olarak ortaya g¢ikan bir durumu

acikladigini belirtmistir (Y1ldirim ve Igerli, 2010: 124).

Ozetle tiikenmislik kavrami 1970°li yillarin baslarindan baslayarak Freudenberger,
Maslach, Pines ve diger arastirmacilar tarafindan tanimlanarak devam eden 50 yil i¢inde
tizerinde durulan bir kavram olarak ortaya ¢ikmis ve kavrama ilgi artarak devam etmistir.
Cogu aragtirmaci tiikenmislik kavraminin “beklentiler, tutumlar, giidiiler ve duygular
iceren” bir kavram oldugu ayrica kisisel olarak ortaya c¢iktig1 ve birey i¢in ruhsal bir

deneyim oldugu konusunda ortak karara varmistir (Ak¢amete vd., 2001: 2).

Genel olarak birbiri yerine kullanilan ya da karistirilan stres kavrami ile tilkkenmislik
kavrami birbirinden farkli kavramlardir. Stres; yorgunluk, caligma giiciinde azalma,
meslekten soguma ve mesleki hatalar gibi ¢esitli etkilere neden olabilmektedir. Kisiyi

calismasinda motive ederek kisi i¢in olumluda olabilir (Giirel ve Giirel, 2015: 40).

Tiikenmislik kisilerin garesiz ve gii¢siiz hissetmelerine neden olarak onlara yanlizca
olumsuz etki etmektedir. Bunun i¢indir ki tiikenmislik kavrami stresten daha olumsuz

olan bir durumu gostermektedir (Tugrul ve Celik, 2002: 2).

Tikenmiglik; stres, yorgun olma, yipranmighk ve mesleki doyumsuzluk gibi
kavramlardan farklidir. Bu kavramlarla cesitli benzerlikleri olsada kesinlikle birbiri

yerine kullanilmamalidir (Yaman ve Ungan, 2002: 38).

Tiikenmislik, stresin neden oldugu fiziksel, diisiinsel ve davranigsal sorunlardan farklilik
gostererek bireylerde cesitli tepkiler olusturur ve bu tepkiler stresin neden oldugu
tepkilerden farklidir. Yapilan aragtirmalar tiilkenmisligin stresten farkli bir kavram

oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Cimen ve Ergin, 2001: 169).
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Tiikkenmiglik kavrami; stres, yorgun olma, yipranmislik ve mesleki doyumsuzluk gibi
kavramlardan farkli olarak fiziksel gii¢siizliik, caresiz olma, umutsuzluk, meslekte
yetersizlik ve iliskide bulunulan insanlara karsi olumsuz tutum ve davraniglar igine
alarak kiside fiziksel, ruhsal ve diisiinsel etkilere neden olan bir durumu gostermektedir
(Meydan vd., 2011: 177).

Yapilan ilk caligsmalarda bitkinlik, umutsuzluk ve meslekten ayrilma niyetiyle
aciklanmaya c¢alisilan “tlikenmislik” kisinin meslegini  ylriitiirken karsilastigi
olumsuzluklara verdigi bir tepki olarak ortaya ¢ikarak kisinin tutum ve davranislarinda
olumsuz degisimlerle birlikte kisinin meslegine olan ilgisinin azalmasini saglayarak
verdigi hizmette olumsuzluklar ortaya ¢ikarmaktadir. Tiikenmislikle karsilasan kisi
hizmet verilen kesime olumsuz davranislar gostermekte, basarisizlik duygusuna sahip
olmakta ve meslekte yaraticiligini kaybederek mesleginde olumlu degisime ve gelisime
kars1 olumsuz olmaktadir (Ersoy vd., 2001: 1; Timkaya, 2000: 128). Tikenmisligin
kiside gergeklesen bu siirecini insani degerlerin, mesleki saygiligin, insalara gosterilen

davraniglarin ve insan psikolojisinin yipranmasi olarak ifade edebiliriz ( Karacaoglu ve

Arslan, 2013: 460 ).
Tlikenmislik asagidaki 6zelliklere sahiptir (Ersoy vd., 2001: 1).

1. Bireysel olarak ortaya ¢ikarak kurumsal 6l¢ekte yayilabilir.

2. Insan psikolojisinin temelinde yer alan diisiincelere, tutumlara, hedef ve
beklentilere etki eden bir deneyimdir.

3. Kiside baski, umutsuzluk ve davranis bozuklugu gibi c¢esitli zararlara yol acan

olumsuz bir siirectir.

Tilikenmiglikle ilgili yapilan caligmalarda tiilkenmisligin mesleki faaliyetini yiiriitiircken
yiiz yiize iliskilere giren daha c¢ok hizmet sektdriinde yer alan mesleklerde calisan
kisilerde goriildiigli ortaya ¢cikmistir. Bu nedenle tiikkenmislikle ilgili yapilan ¢aligsmalarda
ilgilenilen meslekler daha ¢ok hizmet alaninda galisan mesleklerde galisanlardir (Cimen
ve Ergin, 2001: 169).
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Tiikenmislik; mesleklerine heyecan, beklenti ve insanlara hizmet etme amaciyla
baslamis meslek sahipleri i¢in ¢alisma enerjilerini bitiren, olumsuzluklarla dolu trajik bir

sonugtur (Oren ve Tiirkoglu, 2006: 1).

Meslek faaliyetlerini yiiriitenlerin %80’1 ¢alisma hayatlarinda tliikenmislik ile
karsilasabilmektedir (Glidiik vd., 2005: 169). Bu nedenle tiikenmislik kavrami meslek

hayatinda {izerinde durulmasi gereken 6nemli bir kavramdir.

Insanlarla daha fazla iliskide bulunan mesleklerde daha fazla goriilen tiikkenmislik
muhasebe meslek mensuplarininda karsilastigi bir durumdur. Tiikenmislik muhasebe
meslek mensuplarinin meslekteki performansini etkileyen ve bu nedenle iizerinde

durulmasi gereken &nemli bir olgudur (Oztiirk vd., 2011: 84).

Muhasebe meslek mensuplar1 miikellefler, devlet, diger bir¢ok kisi ve kurulusla iligki

icindedir. Bu iliski muhasebe meslek mensuplarini tilkenmislikle karst karsiya

birakmaktadir (Celik, 2016: 1139).

Tiikenmislik kisilerin meslek yagamini gerek ruhsal gerekse fiziksel olarak etkiledigi i¢in
o6nemli bir sorundur. Bu sorunun kisilerin meslek yasaminda goriilen nedenlerinin,
belirtilerinin, hangi asamalarda olustugunun ve sonug olarak etkilerinin anlasilabilmesi

giiniimiizde meslek mensuplar1 ve etkiledigi taraflar agisindan 6nemli bir husustur.
2. TUKENMISLIGIN NEDENLERI

Sanayi devrimiyle birlikte giiniimiize kadar gegen zamanda meslegini siirdiiren kisilere
zarar veren gerek bireysel gerekse meslek ve calisma ortamindan kaynaklanan gesitli
sorunlar ortaya ¢ikmistir. Kisileri bu sorunlardan ve bu sorunlarin verdigi zararlardan
korumak i¢in ¢esitli cabalar goriilmiistiir. Fakat gilinlimiize kadar kisilere zarar veren
olumsuzluklar iizerine fazla ilgi gosterilmemistir. Ancak yakin zamanlardan baglayarak
meslegini siirdiiren kisilerin karsilagtigt olumsuzluklar ve bu olumsuzluklarin verdigi
gerek bireysel gerekse toplumsal zararlar arastirmacilarin ilgisini ¢ekerek meslegini
yiiriiten kisilere zarar veren tilkkenmislik kavrami konusunda c¢aligsmalar ortaya ¢ikmaya

baslamistir (Tekin vd., 2014: 136).
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Tiikenmislik kavramiyla ilgili yapilan ilk ¢alismalar tilkenmisligin bir olgu degil de
sosyal bir sorun olarak ortaya ¢ikistyla ilgilidir (Karapinar ve Giirbiiz, 2015: 246).

Tilikenmigligin temelinde meslegini yiiriiten kisinin caligmasini siirdiirmesini ve
meslegini devam ettirmesini saglayan enerji kaynaklarinin tiikenmesi bulunmaktadir

(Isikhan, 2006: 11).

Tiikkenmiglik meslegini siirdiiren kisinin mesleki degerlerine, sayginlifina ve etik
diisiince sistemine zarar veren; yavas yavas geliserek kisiyi kurtulug imkan1 zor olan bir

stirecin i¢ine hapseden bir olumsuzluktur (Siirgevil vd., 2007: 39).

Tiikenmislik daha ¢ok bir¢ok tarafla iliskide bulunan hizmet sektoriinde bulunan
mesleklerde goriilmektedir. iliskide bulunulan birgok taraflara karsi hissedilen
sorumluluk, nesnelere karsi hissedilen sorumluluktan daha fazla olmaktadir. Bu durum
cesitli aragtirmalarla ortaya c¢ikarilmistir. Sonug olarak tiikkenmislik hizmet sektoriinde yer
alan doktorlar, 6gretmenler, akademisyenler ve muhasebeciler gibi pek ¢ok meslekte

diger mesleklere gore daha fazla goriilmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 22).

Meslegini siirdiiren kisiler i¢in caligma ortami, mesleki iliskileri, meslegin verdigi statii,
verilen hizmette ortaya ¢ikan cesitli olumsuzluklar ve hizmet verilen taraflarin 6zellikleri
gibi cesitli etkenler tiikenmisligin nedenlerine temel olusturmaktadir. Sonug¢ olarak bu
etkenlerden ortaya ¢ikan olumsuzluklarin siirekliligi bireyi tiikkenmislik durumuyla karsi

karstya birakmaktadir (Gokgalan ve Murat, 2007: 177).

Nedeni ne olursa olsun tiikenmislik bireyi mesleginde etkisiz hale getirmektedir (Basim

ve Sesen, 2006: 16).

Tilikenmislik durumuyla karsilasilmasinda pek ¢ok neden bulunmaktadir. Yapilan ¢esitli
arastirmalarla birlikte tiikenmislik iizerinde etkili olan nedenler tiikenmisligin anlasilmasi

ve tiikenmislikle bas edilebilmesi i¢in oldukg¢a dnemlidir (Ardig ve Polatci, 2009: 23).

Tiikkenmigligin ortaya ¢ikaran nedenleri bireysel 6zelliklere bagli nedenler ve meslege ve

calisma ortamina bagli nedenler olmak iizere iki ayr1 baglik altinda inceleyebiliriz.

2.1. Bireysel Ozelliklere Bagl Nedenler
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Bireysel ozelliklere bagli nedenler bireyin kendi kisisel 6zelliklerine dayanir. Bu
nedenler tilkkenmislige yol agan kisiden kaynakli nedenlerdir. (Ardig¢ ve Polatci; 2009: 23).
Buradaki temel nokta kisinin bireysel Ozellikleri ile mesleginin arasindaki
uyumsuzluklarin tiikenmislige neden olmasidir (Giirel ve Giirel, 2015: 39). Ayrica
bireysel Ozellikler tiikenmislige neden olan mesleki nedenlerin iizerinde pozitif veya

negatif olarak etkide bulunabilmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 23).

Yas, cinsiyet ve medeni durum 6zellikleri tilkenmislige neden olabilmektedir (Aslan vd.,
1997: 25). Tikenmisligin kadinlarda ve bekarlarda daha ¢ok goriildiigiinii belirtebiliriz
(Arslan vd., 1996: 49).

Egitim, kisilik ve beklentiler gibi bireysel 0Ozelliklerde tiikenmislige neden
olabilmektedir (Cimen, 2002: 212). Bireyin kisilik 6zelligini agacak olursak ideallere
sahip, miikkemmeliyetci, hedef belirleyen, miicadeleci, rekabetci, kaybetmeye tahammiilii
olmayan, iliskide oldugu kisi veya kurumlara karst 6fke duyan, agrasif davraniglar
gostermeye meyilli, elestiren, aceleci, yaptigi calismay1 zamaninda bitirme azminde olan,
verdigi sozlere bagli, sorumluluk duygusuna sahip, bireysel ¢ikarlarini diistinen, ¢abuk
davranan ya da cabuk konusan, yasamlarini sans ve kadere baglayan, karsilanabilirligi
zor beklentiler i¢ine giren, kisisel yeterliligi bulunmayan ve ilgili taraflarla iligkide
bulunamayan bireylerde tiikenmislik daha fazla goriilebilmektedir (Ardic ve Polatci,
2009: 23-24).

2.2. Meslege ve Calisma Ortamina Baglh Nedenler

Tiikenmislik kavrami agiklandigi ilk zamanlarda bireysel 6zelliklere bagli nedenlerle
ortaya ¢iktig1 lizerinde daha fazla degerlendirmede bulunulmustur. Bu degerlendirmelere
gore tilkkenmislige bireyin kendi 6zellikleri neden olmakta ve bu nedenlerden kurtulmak
icin bireyin kendi Ozelliklerinden kaynaklanan nedenlere ¢6ziim getirmek gerektigi
tizerinde durulmustur. Ancak zaman ilerledik¢e yapilan ¢aligmalarla birlikte tiikenmiglige
sadece bireyden kaynaklanan Ozelliklerin neden olmadigi bireyin 06zelliklerinden
kaynakli nedenlerden daha fazla meslek ve calisma ortamina bagli nedenlerin
tikenmislige etki ettiini ve aslinda tiikkenmisligin meslek ve ¢alisma ortamina bagh
nedenlerle ortaya ¢iktigi anlagilmistir. Tiikkenmislik ancak meslek ve ¢aligma ortamina

bagli nedenlerin incelenmesiyle dnlenebilecektir (Ardig ve Polatci, 2009: 24-25).
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Tiikenmislik meslege ve ¢aligma ortamina bagli olarak birgok nedenden dolay: ortaya

¢ikabilmektedir.

Tilikenmislige verilen hizmetle ilgili kaygilar, hizmet verilen kesimle iliskiler olusturma
ve bu iligkileri siirdiirme zorlugu ve zorunlulugu, meslekle ilgili ortaya ¢ikan yenilikleri
takip etme zorunlulugu, yogun calisma, diizensiz olarak ¢aligma, uzun saatler boyunca
calisarak gegirme ve sonucunda uykusuzluk, hizmet verilen kisi ve kuruluslarin talepleri,
belirsizlik karsisinda sorumluluk alma durumunda kalma, meslektaglar ile catisma,
monoton ¢alisma, zamana karsi ¢alisma ve hizmet verilen kesimlerin zamansiz taleplerine
kars1 isi yetistirme baskist gibi etmenler tilkkenmislige neden olabilmektedir (Sayil vd.,

1997: 72).

Meslekte gegirilen siire tiikenmislige neden olabilmektedir (Aslan vd., 1997: 25).
Meslegine yeni baslayan veya deneyimsiz olan kisilerde tiikenmislik daha ¢ok goriilebilir

(Arslan vd., 1996: 49).

Hizmet verilen kesim tarafindan gosterilen yogun talep ve baski tiikkenmislige neden

olabilmektedir (Erol vd., 2007: 242).

Meslege saygi gosterilmemesi ve yapilan hizmetin ¢esitliligi tiikenmislie neden

olabilmektedir (Isikhan, 2006: 13).

Biirokratik baski ve takdir edilmeme tiikenmislige neden olabilmektedir (Capri, 2006:
64).

Sosyal destegin olmamasi tiikenmislige neden olabilmektedir (Ersoy vd., 2001: 2).

Bireylere ulasamayacagi veya ulagmasi yipratict olan mesleki hedefler konulmasi,
meslekte olumsuz kisisel 6zelliklere sahip kisilerle mesleki iliskilerde bulunulmasi ve
bireyin kisisel karakteriyle mesleginin uyumsuzlugu tilkenmislige neden olabilmektedir

(Yoney ve Unalan, 2004: 3).

SMMM’ler yogun is yiikii, iligkili oldugu taraflarin baski ve beklentileri, SMMM’lerin
sayisinin ¢ogalmasi, teknolojik ilerlemelerin benimsenme zorunlulugu, miikelleflerin
istek ve ihtiyaclarinin degisim gostererek ve artarak cogalmasi, degisen, gelisen ve

rekabet¢ci calisma ortaminda calisma zorunlulugu, hizmet verilen kesimin farkll
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alanlardaki faaliyetlerine yonelik hizmet verme zorlugu, SMMM’ler arasinda haksiz
rekabet, etige uygun olmayan davranislar, kazan¢ ve meslegin sayginligiyla ilgili ¢esitli
nedenlerle birlikte tiikenmislikle karsi karsiya kalmaktadir (Biiyiikyillmaz ve Giirkan,
2014: 134; Temelli ve Sendurur, 2018: 377-378; Dalgar ve Teksen, 2014: 38).

SMMM’lere devlet kamu yararini korumalari igin bazi yasal sorumluluklar yiiklemistir.
Miikelleflerin ise hertiirlii yasal islemlerini yerine getirmektedirler. iliskili taraflar
SMMM’lerden destek beklemekte; yonetim kararim1i almada ve vergi 6demesi gibi
konularda beklenen destek ve devaminda tiim taraflari memnun etmenin zorlugu

nedeniyle tilkenmiglik durumuyla kars1 karsiya kalmaktadir (Dalgar ve Teksen, 2014: 38).

Meslek hayatlarinda tiikenmislikle karsi karsiya olan SMMM’ler agisindan tiikkenmislik
nedenlerinin bilinmesi; SMMM’lerin tiikenmislikle basa c¢ikmalar1 agisindan ve
tilkenmislige yonelik tedbirlerin alinmast igin ilgili kisi ve kurumlar agisindan 6nem

tagimaktadir (Okutan vd., 2013: 4)
3. TUKENMISLIGIN BELIRTILERI

Tiikenmislik durumu birdenbire olusmaz. Bunun aksine yavas yavas geliserek uzun bir
zaman sonra ortaya ¢ikmaktadir (Peker, 2002: 320). Yavas yavas gelisen tiilkenmislik
cesitli belirtilerin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Tiikkenmisligin belirtilerinin
onemsenmemesi tiikenmisligin kisiye olumsuz etki etmesine sebep olmaktadir (Ok, 2004:

58).

Tiikenmislikle karsilasan kisinin, meslegine basladigi ilk zamanlar kisi i¢in 6nemli olan,
anlamli olan ve kisiyi mutlu eden meslegi ilerleyen zamanlarda kisiye anlamsiz gelerek
kisiye mutsuzluk vermektedir. Kisinin meslegine baglilig1 azalarak fiziksel, duygusal ve

davranigsal enerjisini kaybetmektedir (Saglam Ar1 ve Tungay, 2010: 114).

Tiikkenmisligin belirtileri agirlastik¢a kisiler etraflarindaki her seyin olumsuz oldugunu
diistinerek kendilerine tiim bu olumsuzluklarin nedenini sorarlar (Giindiiz, 2005: 153).
Yasadiklar1 olumsuzluklar1 kimseye anlatamazlar (Yoney ve Unalan, 2004: 3).

Kendilerine sorduklari sorularin ve yasadiklari olumsuzluklarin kaynag: tiikenmisliktir.
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Kisilerin tiikenmislikle karsilagmalarin1  ortaya ¢ikan c¢esitli belirtiler yoluyla

anlayabiliriz (Isikhan, 2006: 13).

Tilikenmigligin belirtilerinin iyi anlasilmasi sinsi ilerleyen bu siirecin zamaninda fark
edilmesini saglayarak gerekli Onlemlerin alinabilmesi agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Tiikenmisligin belirtileri kisiden kisiye degisebilmekle birlikte temel olarak
fiziksel belirtiler, duygusal ve zihinsel belirtiler ve davranigsal belirtiler olmak tizere ii¢

ana baglik altinda degerlendirilerek incelenmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2008: 73).
3.1. Fiziksel Belirtiler

Tiikenmislikteki fiziksel belirtiler ilk once bas agrisi, bas donmesi, kas kramplari, ishal,

uykusuzluk, yorgunluk, giicten diisme, hastaliklara kars1 hassaslagma, bulanti, bel agrisi,
diizensiz beslenme gibi hafif belirtiler gostererek daha sonrasinda belirtiler agirlagarak
kan basincinin diismesi yada ylikselmesi, kilo kaybi, solunum giigliigii, kalp
rahatsizliklart ve astim gibi daha agir belirtiler goriilebilmektedir (Akcamete vd., 2001:
4; Aslan vd., 1997: 25; Ersoy vd., 2001: 1; Ok, 2004: 58; Kagmaz, 2005: 30).

3.2. Duygusal Ve Zihinsel Belirtiler

Kisilerde goriilen duygusal ve zihinsel belirtiler; fiziksel belirtiler ve davranigsal

belirtilere gore daha az fark edilmektedir.

Tikenmislikteki duygusal ve zihinsel belirtileri; depresyon, ¢aresizlik duygusuna
kapilma, tmitsizlik, gerginligin ve tartismalarin artmasi, kizginlik, sabirsizlik,
huzursuzluk, saygisizlik, tatminsizlik, hayata olumsuz bakma, 6z giivenin azalmasi,
motivasyon disiikliigl, elestirilere karsi hassas olma, karar almada yetersiz kalma,
kendini boslukta hissetme, her seyi anlamsiz gorme, algilama giicliigli, duygusal hassaslik
ve iliskide bulunulan taraflarla gesitli sorunlar yasanmasidir (Aslan vd., 1997: 25; Ersoy

vd., 2001: 1; Girdir ve Tepeci, 2003: 95; Kagmaz, 2005: 30).
3.3. Davranigsal Belirtiler

Tiikenmisligin davranis kaynakl belirtileri diger kisiler tarafindan fiziksel belirtileri ve

duygusal ve zihinsel belirtilerine nazaran daha kolay fark edilmektedir.
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Tiikenmisligin davaranigsal belirtileri alkol gibi zararli maddelerin kullanimi, kisinin
mesleginde iiretkenligini ve yaraticiligini azaltict davraniglari, hizmet kalitesinin
diistiriilmesi, kisinin meslegindeki kayitsizligini aile ig¢inde de goOstermesi, iliskide
bulundugu taraflara karsi mesafeli ve duyarsiz davraniglar gostermesi, sik¢a hatalar
yapma, isleri erteleme, meslege veya meslek kurulusuna ilgisiz kalma, etik disi
davraniglar gosterme, evrak sahteciligi, diisiik mesleki performans gosterme, diger
meslektaslara karsi alayci ve suglayici davranma gibi ¢esitli belirtilerdir (Arslan vd.,
1996: 49; Cimen ve Ergin, 2001: 170; Kagmaz, 2005: 30; Ardi¢ ve Polatci, 2008: 74).

4. TUKENMISLIGIN BOYUTLARI

Tiikenmislikle karsilasan her kisi tiikkenmisligi farkli sekilde algilayarak ifade etmeye
calismistir. Bazilar1 tiikenmisligin bir anda gelisen bir sorunla birlikte ortaya ¢iktigini
belirtirken bazilar1 ise tiikenmisligin ilerleyerek hastanede tedavi gormeye kadar
gidebilecek ciddi bir durum oldugunu belirtmistir. Kisilerin ifadelerindeki ve
aciklamalarindaki bu farklilik tiikenmisligin farkli boyutlara sahip oldugunu
gostermektedir (Tekin vd., 2014: 137).

Maslach, Jaksen ve Cherniss gibi arastirmacilar insanlarla daha fazla iligkide olan
mesleklerde tikenmislikle 1ilgili calismalar yaparak tiikenmigligin  belirtilerini
belirlemiglerdir. Yaptiklari arastirmalar sonunda tiikkenmisligin bilimsel olarak kabul
gbren ve ayni zamanda yanlizca kisinin ruhsal ve fiziksel sagligini etkileyen bir olgu
olarak degil ayn1 zamanda mesleklerindeki etkinliklerini de olumsuz etkileyen bir olgu
oldugunu “Maslach Tiikenmislik Olgegini” olusturarak aciklamistir. “Maslach
Tiikenmislik Olgegi” 1980’lerin basinda agiklanarak uygulanmaya baslanmasindan beri
tilkkenmisligin arastirilmasinda tiim arastirmacilar tarafindan kabul gorerek tiim

tiilkenmislik arastirmalarinda kullanilan evrensel bir dlgek olarak uygulanmustir (Ozdemir

vd., 2003: 15).

1986 yilinda Maslach ve Jackson tiikkenmislik kavramini “duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarinin diismesi” olmak iizere ii¢ boyutta agiklamistir (Arslan
vd., 1996: 48). Tiikenmisligi, kisilerin meslekleri geregi iliskide olduklar1 kisilere karsi
duygusal olarak tiikkenmeleri, duyarsizlasmalar1 ve kisisel basarilarinin diismesi olarak

ortaya ¢ikan bir olgu olarak tanimlamiglardir (Sayil vd., 1997: 72).
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Tikenmisligi bir siire¢ olarak degerlendirdigimizde tiikenmisligin ii¢ boyutununda
birbiriyle baglantili oldugunu anlayabiliriz (Demirel ve Seckin, 2009: 147).
Tikenmisligin boyutlar1 birbiriyle baglantili olsada birbirinden farklilik gostermektedir.
Bu sebeple tiikenmislik 6l¢eginde tiikenmislik, boyutlariyla birlikte degerlendirilirken
toplam tiikenmislik degeri elde etmek olanakli degildir. Her boyut tek tek
degerlendirilmeli ve yorumlanmalidir. Tiikenmislikte boyutlar arasindaki baglantiyi
degerlendirdigimizde duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagma boyutlarinin degerleri

artarken kisisel basar1 degeri diismektedir (Yaman ve Ungan, 2002: 39).

Bireyin hem kendisi hem de meslegi agisindan bir olumsuzluk olan tiikenmisligin

boyutlarinin agiklanmasi tiikenmisligi daha iyi anlamamizi saglayacaktir.
4.1. Duygusal Tiitkenme

Duygusal tiikkenmeyi, bireyin calistig1 meslek nedeniyle duygusal olarak yipranmasiyla
gelisen bir silire¢ sonucunda duygusal olarak tilkenmis olmasi olarak aciklayabiliriz
(Arslan vd., 1996: 48).

Duygusal tiikkenmislik boyutunda birey giderek duygusal kaynaklarinin azalmasiyla
kendini ruhsal olarak zayiflamis hissetmektedir (Ak¢amete vd., 2001: 2-3).

Duygusal tiikenmislik daha ¢ok insanlarla yogun iliskiler i¢inde olan mesleklerde
gorilmektedir (Tugrul ve Celik, 2002: 2).

Mesleginde yogun duygusal baski altinda olan birey diger insanlarin duygusal talepleri
karsisinda olumsuz etkilenerek duygusal tiikenme olarak belirtebilecegimiz bir tepkide
bulunmaktadir (Isikhan, 2006: 11-12). Bu nedenle duygusal tiikkenme tiikenmisligin en iyi
sekilde gorildiigli boyuttur. Bireyler mesleklerinde yiprandiklarini, enerjilerini
kaybettiklerini ve yorgun olmalarini ifade ederken aslinda bu boyuttan bahsetmektedir
(Giindiiz, 2005: 153). Duygusal tiikkenmislik boyutuna kisinin tiikenmisgligini ifade etme
seklidir diyebiliriz.

Duygusal tiikenme tiikkenmisligin baslangic noktasidir. Ayni zamanda bu boyut
tilkkenmisligin merkezinde yer almaktadir (Isikhan, 2006: 11). Bu nedenle tiikenmisligin

arastirilmasinda en ¢cok Onem verilen ve en fazla analiz edilen boyuttur. Fakat duygusal
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titkenme boyutu tiikkenmisligin agiklanmasinda tek basina yeterli olmamaktadir. Bu boyut
kisilerin mesleginde iliskide bulundugu kisilerle olan iliskilerinde ortaya ¢ikan

olumsuzluklar agiklamada yeterli olamamaktadir (Giirel ve Giirel, 2015: 39).
4.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagmay1 bireyin iliskide oldugu taraflara karsi onlarinda insan oldugunun
bilincine varamayip olumsuz bi¢gimde tutum ve davraniglar gostermesi veya ilgisiz olmasi

olarak agiklayabiliriz (Arslan vd., 1996: 48).

Tiikenmisligin bu boyutunda birey iliskide oldugu taraflarin taleplerini yerine getirmede
kendini yetersiz hissederek iizerindeki agirliktan kurtulmak i¢in kagis yollar1 arar. Bunun
icin mesleginin gerektirdigi minimum seviyede iliskilerde bulunur. Bu duyarsizlasma
boyunun ilk belirtilerinden biridir. Birey duyarsizlasma boyutunda insanlarla iligki
kurmaktan kendini soyutlar. Duyarsizlasma gittikge artarak kisinin olumsuz davraniglar
gostermesiyle kendini belli eder. Birey karsisindaki kisiye kaba davranabilir, kisinin
taleplerini gérmezden gelebilir ve diger olumsuz davranislarla birlikte gerekli yardim
veya hizmeti vermeyebilir. Birey kendisine bagvuran kisilere veya meslegi geregi iliskide
bulundugu taraflara kars1 duyarsizlasarak onlar1 insan olarak gérmez ve gereksiz kisiler

olduklarin diisiinerek buna gore davaranislar gosterir (Isikhan, 2006: 12).
4.3. Kisisel Basarinin Diismesi

Kisisel basariy1, meslekte karsilasilan sorunlarin iistesinden basariyla gelerek kisinin

kendini yeterli gormesi olarak agiklayabiliriz (Arslan vd., 1996: 48).

Tiikenmisligin bu boyutunda kisi mesleginde kendisini olumsuz olarak degerlendirerek
basarisiz oldugunu hisseder (Akcamete vd., 2001: 3). Kisi mesleginde fark
yaratamadigimi ve harcadigl cabalarinin bosa gittigini diisiinerek kisisel olarak

basarisizlik hissiyle dolarak kendini sug¢lamaktadir (Giirel ve Giirel, 2015: 40).

Kisisel basarinin diismesi boyutu gittikge azalarak kisiyi depresyona, moral bozukluguna,
kisisel iliskilerden uzaklasmaya, verdigi hizmetin kalitesinin diismesine, baskilar ile bas

edememesine ve 0z giivenini kaybetmesine yol agmaktadir (Ak¢amete vd., 2001: 3).
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5. TUKENMISLiIGIN ETKILERI

Tiikenmiglik gilinlimiizde meslegini siirdiiren kisiler i¢in bir olumsuzluktur ve bu
olumsuzluk hem bireye hem de iligskide oldugu tiim taraflara biiyiik zararlar vermektedir.

Tikenmislik birey lizerinde ve toplumun geneli {izerinde onemli etkilere sahiptir.

Tiikenmislik birey tizerinde bazi1 nedenlerle birlikte ortaya ¢ikarak devam eden siirecte
bireyin ruhsal durumu, meslegindeki etkinligi ve ailesini de kapsayacak sekilde iligskide
oldugu tiim taraflarla iligkilerini bozarak bireyin ¢esitli olumsuzluklar yasamasina neden
olmaktadir (Giidiikk vd., 2005: 170). Bu olumsuzluklarin temelinde tiikenmislikten
kaynaklanan bireyin tutum, davranis, fiziksel saglik ve ruhsal sagliginda ortaya ¢ikan

degisimler vardir (Giirel ve Giirel, 2015: 39).

Tiikenmislik bireyi mesleginde olumsuz etkileyerek is doyumsuzlugu yasamasina,
performansinin diismesine, verdigi hizmetin niteliginde ve niceliginde bozulmaya ve
meslegine bagliliginin azalmasiyla meslegini birakmasina ve ya meslegiyle ilgili olumsuz
diisiincelere sahip olmasina yol agmaktadir (Akg¢amete, 2001: 9; Tiimkaya, 2000: 129;
Tugrul ve Celik, 2002: 2).

Tiikkenmiglik bireyin fiziksel ve ruhsal sagligin1 olumsuz etkilemektedir. Ayrica ailevi
sorunlar yasayarak bosanma gibi kisisel iliskilerinde c¢esitli kayiplara ugramasini
saglayarak bireyi i¢inden ¢ikamadig1 bir kisir dongiiye siiriikleyerek sonugta intihar etme
egilimine yol agmaktadir (Tiimkaya, 2009: 129; Ok, 2004: 58; Yaman ve Ungan, 2002:
38).

Tiikenmisligin toplumun geneli tizerindeki olumsuz etkisi; ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
yasal bir¢ok yap1 iizerinde olumsuz etkiye yol agtigr icin onemlidir. Bu etki bircok
olumsuzluguda beraberinde getirmektedir (Eren ve Durna, 2006: 44). Tikenmisligin
fiziksel etkileri saglik harcamalarinin artmasina; ruhsal etkileri toplumun temelinde yer

alan aile yasaminin bozulmasina yol agmaktadir (Tugrul ve Celik, 2002: 2).

Tiikenmislik kisinin mesleginde verdigi hizmeti etkileyerek haksiz kazang ve kasti olarak
yapilan hatalar gibi kisinin dogru olmayan davraniglara egilim gosterilmesine yol acarak
etik dig1 davraniglar goriilmesini saglar ve boylece verilen hizmeti olumsuz etkiler (Eren

ve Durna, 2006: 44; Tiimkaya, 2000: 129).
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Tiikenmisligin yol agtig1 olumsuzluklar cesitli zorluklarla yetisen insan giiciinii
zayiflatarak kisilerin hizmet mesleklerinden uzaklagsmasina ve uzun vadede iilkelerin
amaglarina ulagsmalarina zarar vererir. Sonugta tiikenmislik toplumun geneline olumsuz

etki etmektedir (Tlimkaya, 2000: 129; Cicek Saglam, 2011: 411).

Tikenmislikle karsilasan muhasebe meslek mensubu kendini faydali ve mesleginde
etkili gorememektedir. Bu durum onlar1 genel bir ¢okiintiiye gotiirmektedir. Iliskide
oldugu taraflarin tamamin1 memnun etme gerekliligi ve bu taraflarin baskilar1 kisiyi

tilkkenmislige stiriiklemektedir.

Muhasebe meslegini yiirliten SMMM’lerin meslek hayatlarinda tiikenmislik olgusu
mesleki performansi ve kiginin hayattan aldigi doyumu gibi pek ¢ok degisken iizerine

olumsuz etkide bulunmaktadir (Celik, 2016: 1139).
6. TUKENMISLiGIN ONLENMESI

Tiikenmislik kavramina olan ilgi 1970’li yillarla birlikte biiyliyerek glinlimiize
geldigimizde tiikkenmislikle ilgili 6grenilen bilgiler artmistir. Tiikkenmislik gliniimiizde
insan hayati i¢in 6nemli bir sorun olarak degerlendirilmektedir. Bu sorun kisilerin yagama
istegine olumsuz etki ederek hem sosyal hayat hem de meslek hayati {izerinde olumsuz

etkide bulunarak kisiye zarar vermektedir (Gengay, 2007: 765).

Tilikenmisligi onlemek ve tiikenmislikle basa ¢ikmak i¢cin hem bireysel hemde kisinin

iligkide bulundugu taraflar1 kapsayacak sekilde cesitli onlemler alinabilir.

Oncelikle meslek mensubu kisilerin ¢aligmalar1 degerlendirilerek tiikenmisligin
nedenlerinin  ortadan kaldirilmasi, kisilerin enerjilerini artirmaya yonelik mesleki
serbestlik saglanmasi, olumsuz ¢aligma ortaminin ortadan kaldirilmasi, kisilere geri
bildirim verilerek kisilerin desteklenmesi, kisileri dis baskilara karsi koruyarak
goriiglerini rahatca ifade edebilecekleri bir meslek ortami yaratilarak kisilerin olumsuz

egilimlerini kontrol etmelerine destek olunmalidir (Tugrul ve Celik, 2002: 3).

Insanlara hizmet veren ve hizmetin kalitesinde direk etkisi bulunan mesleklerde yogun
sekilde goriilen tilkenmislik ekonominin zarara ugramasina, meslekten ayrilmaya veya

uzaklagmaya, verilen hizmet kalitesinde diisiise sebep olarak yanlizca bireye degil iligskide
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oldugu tiim taraflara 6nemli etkilerde bulunmaktadir. Ayrica tiikenmisligin fiziksel ve
ruhsal saglik iizerinde olan etkisi saglik politikalarinda belirleyici olabilmektedir.
Tiikenmisligin verdigi olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak igin yapilacaklarin basinda
tiikenmislik kavraminin anlasilir, agiklanabilir ve tartisilabilir bir zeminde ele alinmasi
gereklidir. Tiikenmislik kavramiyla ilgili bilgi edinmek ve bu sorunun kaynagina inmek
amaciyla tilkemizde tiikkenmislikle ilgili veriler elde edilmesi gereklidir. Tiikenmisligin
Onlenmesi ve basa cikilabilmesiyle ilgili etkili yontemlerin belirlenebilmesi i¢in bu

konuda yapilacak ¢aligsmalara ihtiya¢ duyulmaktadir (Kagmaz, 2005: 32).
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BOLUM 3

ETIiK DISI UYGULAMALARIN MUHASEBE MESLEK
MENSUPLARININ TUKENMISLIK DUZEYINE ETKILERi VE
BURSA ILINDE BIR UYGULAMA

1. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu calismanin amac1t muhasebe mesleginde meslek mensuplarinin karsilagsmis olduklari
etik dis1 uygulamalarin tiikenmislik diizeylerine etkisinin tespit edilmesidir. Bu baglamda
arastirma meslegin uygulayicilar1 olan SMMM’ler iizerinde yapilmistir. Ulasim
imkanlar1 ve ekonomik faktorler gibi kisitlarin yanisira gelismis bir sanayiye sahip
olmasi, meslek mensubu sayisinin ¢oklugu ve farkli miikelleflerin bulunmasi gibi
nedenlerle arastirma Bursa ilinde yiritilmistir. Bursa ilinin kosmopolit yapisi

Tiirkiye’yi yansitabilecek bir 6rnekleme sahiptir.
2. ARASTIRMAYA YONELIK LITERATUR INCELEMESI
2.1. Muhasebede Etik Literatiir

Civelek ve Durukan (1997) yaptiklar1 ¢aligmada tiirk toplumunun etik degerlere
duyarlihgin1 Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Ingizlizce Isletme béliimiinde
egitim goren liglincli ve dordiincii sinif 6grencileri lizerinden arastirarak toplumun iginde
bulundugu sorunlarla birlikte buna uygun sekilde etik dig1 davranabildikleri sonucuna

ulasilmustir.

Taner, Korukoglu ve Susmus (2001) yaptiklart caligmayla muhasebe mesle§inden
etkilenen taraflarin en Onemli beklentilerinin muhasebe meslek mensubunun diriist,

giivenilir ve mesleki yeterlilik ve 6zene sahip olmasi olarak saptamustir.

Miislimov ve Aras (2002) yaptiklari calismada muhasebe yoneticilerinin etik yargilarin
hangi faktorlerin etkiledigi, etik ilkelere uygun davranilip davranilmadigi, cevre ve yas
gibi degiskenlerin etik davranisa etkisinin olup olmadigimi arastirarak kisilerin etik

ilkelere verdikleri onemle etik yargilar1 arasinda iliski bulunmadigini, etik ilkelerin
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gerekliligini kabul ettikleri fakat meslek hayatlarinda bu ilkeleri dikkate almadiklart ve

¢evrenin etik davranis lizerinde 6nemli etkisinin oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Akdogan (2003) yaptig1 calismada muhasebe meslek mensuplarinin etik davraniglarla
karsilasma durumu ve bu karsilasma durumunda etik dist davranislara yonlendiren
nedenlerin neler oldugu, kamuyu aydinlatma ilkesiyle etik davranma arasindaki iligki gibi
cesitli durumlar arastirilmistir. Arastirmada Corum’da faaliyet gosteren serbest, kamuda
ya da bagimli olarak mesleki faaliyetini yiiriiten muhasebe meslek mensuplarina 29
sorudan olusan anket uygulanarak arastirma sonucunda miikelleflerin faaliyet
sonuglariyla ilgili meslek mensuplarina baski yaptigi ve meslek mensuplarinin
miikelleflerle ¢esitli kisisel iliskiler kurarak etik ilkelere aykiri davranislar gosterdigi

tespit edilmistir.

Karasioglu ve Altan (2004) yaptiklar1 ¢alismada ¢esitli taraflar agisindan muhasebe
meslek mensuplarinin diirtistliik, tarafsizlik ve mesleki yeterlilik gibi ilkelere verdikleri
Oonem aragtirilarak muhasebecilerin muhasebe kayitlarini miikellefleri tarafindan verilen
bilgi ve belgelere gore tuttugu, miikellefleri tarafindan yonlendirildigi, vergi gelirlerinin
toplanmasi konusunda 6nemli etkiye sahip oldugu cesitli taraflar agisindan kabul
edilmistir. Muhasebe meslek mensuplarmin iligkili oldugu taraflar tarafindan olumlu

algilandig1 ulasilan diger bir sonugtur.

Uzay ve Tang (2004) yaptiklar1 ¢alismada ulasilan sonuglara gore muhasebe meslek
mensuplarinin iligkili bulundugu taraflardan beklentileri; meslek mensuplar1 arasindaki
haksiz rekabetin onlenmesi, hileli belge kullanilmamasi, hukuki olarak koruma altina
alinma ve etik dis1 uygulamalarin 6nlenmesi olarak belirlenmistir. Ayrica caligmayla
muhasebe meslek mensuplarinin karsilastiklar: sorunlar yogun is ytikii ile birlikte 6zel
hayatlarina zaman ayiramamalari, yetkilerini asacak sekilde sorumluluklarinin fazla

olmasi ve sik sik yasanan mevzuat degisimi olarak tespit edilmistir.

Albez ve Yildirim (2005) yaptiklar1 calismayla muhasebe meslek mensuplarinin meslek
etigi egitimi almadiklar1 ayrica kendilerine maddi olarak bagimli olduklar

miikelleflerinin baskisiyla etik dis1 davraniglara yonelebildikleri tespit edilmistir.
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Ozkol, Kok, Celik ve Gonen (2005) yaptiklar calisma sonucunda muhasebe meslek
mensuplarinin etik gerekliliklerinden en fazla gizlilik ilkesine duyarlt olduklari, en az
mesleki davranis ilkesine duyarli olduklar1 ayrica ¢esitli baskilarin tarafsizlik ve mesleki

yeterlilik ve 6zen gibi ilkelere zarar verdigi belirlenmistir.

Ergilin ve Giil (2005) yaptiklar1 ¢aligma sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin en
fazla 6nem verdigi ilkenin diirtistliik, ikinci 6nem verdikleri ilkenin mesleki yeterlilik ve
0zen, tigtincii onem verdikleri ilkenin gizlilik oldugu ve verilen 6nem sirasinin tarafsizlik
ve mesleki davranis olarak devam etkigi belirlenerek meslek mensuplarinin ellerinden
geldigince yasalara uygun davraniglar gosterme niyetinde olduklari tespit edilmistir.
Ayrica aragtirmayla birlikte meslek mensuplarinin etik gereklilikler hakkinda yeterince

bilgi sahibi olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Akdogan (2005) yaptig1 ¢alisma sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin genelde
vergi konusunda baskiyla karsilagtiklart ve bu nedenle etik ikilemde kaldiklar
belirlenerek bunun tarafsizlik ve mesleki davranig ilkelerine zarar verdigi tespit

edilmistir.

Tiikenmez ve Kutay (2005) yaptiklari ¢aligmayla muhasebe meslek mensuplarinin
mesleki davranmiglarini etkileyen faktorlerle birlikte karar alma bicimleri arastirilarak
sonu¢ olarak meslek mensuplarinin yasalarin caydirict niteligini kaybettigini ve tiirk
toplumunun etik ilkelere duyarsiz oldugunu diisiindiikleri tespit edilerek boyle bir
ortamda muhasebe meslek mensuplarinin aldigi kararlarda etik ilkelerle birlikte var olan
duruma yonelik kosullarin ve bu kosullarin ortaya c¢ikardigi baskilarin meslek

mensuplarinin karar alma siirecinde énemli etkisinin oldugu belirlenmistir.

Aymankuy ve Sarioglan (2005) yaptiklari calismayla meslek mensuplarinin etige yonelik
diistincelerini degerlendirerek sonug olarak meslek mensuplarinin biiyiik ¢ogunlugunun
etik gereklilikleri Oonemsemedigi, biiyiikk cogunlugunun yasalarin yetersiz kaldigi
durumlarda meslek etigine uygun davranamadiklar, ayhk gelir artisiyla etik
gerekliliklere verilen Onemin artti§i, meslek mensuplarinin  yasal bosluklar
miikelleflerinin lehine yorumladiklari, etik ilkelere uyum konusunda kendilerini baski
altinda hissetmedikleri ve meslek hayatlarinda etigin uygulanabilirligi ile ilgili fikir

ayriliklarina diistiikleri, etik dis1 davraniglara yonlendiren temel dis etkenin miikellef ve
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yasalar oldugu, yasalarin yetersiz kaldig1 ve etik davranisa yonlendiren bir yoniiniin
bulunmadigi, diger meslek mensuplarinin etik dist davranisa yonlendiren bir etken
oldugu, etik gereklilikleri benimseyen ve benimsemeyenlerin oranlarinin birbirine ¢ok

yakin diizeyde bulundugu belirlenmistir.

Yardimcioglu, Biiyiiksalvarci ve lyibildiren (2006) yaptiklar1 ¢alismada Yeminli Mali
Miisavirlerin hizmet verdigi isletmelerin meslek etigi agisindan Yeminli Mali Miisavirleri
nasil algiladiklar1 arastirilarak hizmet alan isletmeler tarafindan Yeminli Mali
Miisavirlerin etik agidan mesleklerine uygun sekilde davrandiklarinin algilandig tespit

edilmistir.

Cukaci (2006) yaptigr ¢alismada muhasebe meslek mensuplari muhasebe verilerinin
isletmeler tarafindan hileli sekilde kaydedilmesinin kabul edilemeyecek bir durum
oldugunu belirten cevaplar vermis, ¢alisma sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin
yas ve mesleki deneyim gibi etmenleri fark etmeksizin meslek mensuplari tarafindan etik
gerekliliklerin  kabul gordiigi ve uygulandigr tespit edilmistir. Ancak meslek
mensuplarinin iligkide bulundugu taraflarin fazlaligi ve yogun is yiikii gibi ¢esitli olumsuz
etmenler meslek mensuplarinin davraniglarini sinirlamaktadir. Tiim bunlara ragmen
muhasebe meslek mensuplarinin mesleklerinde etik davranmaya calistigi sonucuna

ulasilmistir.

Isgiiden ve Cabuk (2006) calismalarinda meslek etigi ve onun ortaya ¢ikardign etik
gereklilikleri muhasebe meslek mensuplarinin meslek hayatlarina etkisi arastirilarak
yapilan aragtirma sonucunda muhasebe meslek mensuplariin sorumluluklarinin farkinda
oldugu, devlet ve miikellefleri arasinda objektif davrandiklari, yasal sorumluluklarini
yerine getirdikleri, gizlilik ilkesine uyduklari, baz1 meslektaslarinin miikellef baskisi
nedeniyle haksiz rekabette bulunarak etik disi davranabildikleri belirlenmistir. Ayrica
meslek mensuplari etik gerekliliklere uygun davraniglar gésterme egilimindedir. Piyasada
yogun rekabet vardir. Bu rekabet etik dis1 davranislara neden olabilmektedir. Denetimin
yetersiz olmasi ve yasal bosluklarin bulunmasi miikellef baskisinin artmasina ve boylece
muhasebe meslek mensuplarinin etik dis1 davraniglar gostermelerine sebep olmaktadir.
Bu durum meslege duyulan giliveni azaltici etkide bulunmaktadir. Calisma sonucunda
muhasebe meslek mensuplarinin etik gerekliliklerin bilincinde oldugu ancak yeteri

derecede 6nem vermedikleri ortaya ¢ikarilmistir.
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Ozbirecikli ve Ural (2006) yaptiklar1 calismada etik disi davranislar: belirlemeyi ve
degerlendirmeyi amaclayarak 44 farkli etik dis1 davranis belirlemistir. Calismadan ortaya
cikan sonuglar en fazla uyulmayan etik ilkenin diiriistlik ve tarafsizlik oldugunu
gostermektedir. Incelenen etik dis1 davranislarin genel olarak miikellefler tarafindan

belgelerin diizenlenmesi ve muhasebe kayitlar1 kaynakli ortaya ¢iktigi belirlenmistir.

Yereli (2006) yaptigi caligma sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin biiyiik
boliimiiniin giinde 12.5 saatten fazla olacak sekilde yogun c¢alistigi, biliyiik boliimiiniin
hafta sonu calistig1, tatil yapmadig1, meslek mensuplarinin Gelir Idaresi Baskanlig1 ve
Sosyal Sigortalar Kurumu gibi resmi kurumlarin faaliyetlerinden memnun olmadigi,
meslek Orgiitiiniin faaliyetlerinden memnun olmadigi, vergi dairelerindeki biirokratik
islemlerden memnun olmadiklari, iilkemizde toplanan verginin yiliksek oldugunu
diistindiikleri, miikelleflerin muhasebe meslegi hakkinda yeterince bilgi sahibi
olmadiklarini diislindiikleri, mevzuati karmasik bulduklar1 ve yeterince takip
edemedikleri, mevzuatta bosluklarin bulundugunu ve agiklayict olmadigini diistindiikleri,
kanun, yonetmelik ve tebligleri agik ve anlasilir gormedikleri, meslek alanlarinda haksiz
rekabetin yogun oldugunu diisiindiikleri, biiylik boliimiiniin bagka bir is firsat1 ¢iktiginda
islerini birakabilecekleri, yetismis personel bulma sorunuyla karsilastiklari, blirokratik
yiik ve yogun insan iligkilerinden yiprandiklar1 ve mevzuattaki siirekli degisimlerden

rahatsiz olduklar1 belirlenmistir.

Ding ve Kaya (2006) yaptiklar1 ¢aligmada muhasebe meslek mensuplarinin hizmet
verdigi kesimlerin meslek mensuplarini etik olarak nasil degerlendirdikleri aragtirilmistir.
Calisma sonucunda muhasebe mesleginden hizmet alan kesimler genel olarak muhasebe
mesleginde etige uygun davraniglar gosterildigini  diisinmektedir. Muhasebe
mesleginden hizmet alan kesimler meslek mensuplarinin mesleki yeterlilik ve 6zen,
gizlilik ve mesleki davranig ilkelerine uygun davrandigini; diiriistliik ve tarafsizlik
ilkelerine bagliliklarinin diger etik ilkelere gore daha diisiikk baglik seviyesine sahip

oldugunu belirtmislerdir.

Kalayci ve Teksen (2006) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda meslek mensuplarmin toplum
tarafindan vergi 6deten kisi olarak gortildiiklerini diistindiikleri, sik sik yapilan mevzuat

degisikliklerinden memnun olmadiklari, meslektaslar1 tarafindan ucuz defter tutulmasi
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gibi uygulamalarla haksiz rekabete maruz kaldiklari, yogun is yiikiine sahip olduklar1 ve

aylik kazanglarindan memnun olmadiklari belirlenmistir.

Alag6z ve Ceran (2007) yaptiklar1 ¢aligma sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin
karsilastiklar1 sorunlar; yogun biirokratik islemler, bilgi iiretme amagli muhasebe
uygulamalarinin 6n planda olmamasi, sorumlulugun fazla olmasi, yogun calisma
gerektiren zor ve stresli bir ¢caligma ortamina sahip olma, mezuattaki sik degisimler,
isletmelerin beklentilerinin vergi yonlii oldugu, kamu kurumlarina sunulan bilgiler
konusunda ortak ¢alisma ortaminin saglanamamasi, meslek mensuplari arasinda iletisim
ve dayanigma eksikligi, belgesiz islemler gibi etik dist islemlerin gerceklestirilmesi,
yetersiz maddi kazang, muhasebe meslek mensubu seciminde objektif Olciitlerin
kullanilmamasi, zorlayici beklentiler, isletmelerden gelecek olan bilgi ve belgelerin
zamaninda gelmemesi ve bu bilgi ve belgelerin tam olarak belirtilmemesi ve rutin ¢alisma

olarak tespit edilmistir.

Usul ve Aslantag (2007) yaptigi calismada muhasebe meslek mensuplart ve
miikelleflerinin karsilikli olarak birbirleri hakkindaki diisiinceleri arastirilarak sonug
olarak muhasebe meslek mensuplar1 miikelleflerinin kendilerini onlara bagiml calisan
personel olarak gordiiklerini belirterek bunun bagimsizliklarini  yok ettigini,
miikelleflerinin tim beklentilerinin kosulsuz olarak yerine getirilmesini istediklerini
belirtmistir. Miikellefler muhasebe meslek mensuplarini biinyesinde ¢alistirdig1 personeli
olarak gorerek onlardan 6zel islerini yapmalarini istemektedir. Bu ise muhasebe meslek
mensuplarinin rahatsiz oldugu bir durumdur. Muhasebe meslek mensuplarinin yarisi
miikelleflerin kendilerinden bilgi ve belge sakladigini belirtmistir. Muhasebe meslek
mensuplarinin - biiyilk kismi  miikelleflerin  hizmet {icretlerini 6demekte isteksiz
olduklarini belirtmistir. Miikellefler muhasebe meslek mensuplarini vergi 6demelerinin
sorumlusu olarak gérmektedir. Oysa muhasebe meslek mensuplarinin yasal olarak bdyle
bir islevi yoktur. Miikellefler muhasebe belgelerini zamaninda teslim etmemekte ve buna
onem vermemektedir. Miikellefler i¢in belgelerin zamaninda kayit edilmesinin anlami
yoktur. Buda yasalarda belirtilen siirelere aykirilik teskil ettigi i¢in yasalar karsisinda
meslek mensubunu zor durumda birakmaktadir. Miikellefler yasalar karsisinda yaptiklari
hatalardan dolay1 hatalarin1 kabul etmeyerek meslek mensuplarini suglamaktadir. Bu ise

muhasebe meslek mensuplarinin sikayet¢i oldugu bir durumdur. Miikellefler her tiirlii
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olumsuz durumda sorun kendilerinden kaynaklansa bile muhasebecileri suglamaktadir.
Bu olumsuzlugun sorumlulugunu muhasebecilere yiikleyerek devlet kurumlariyla
iliskilerinde bu iliskilerin iyilestirilmesini muhasebecilerden  beklemektedir.
Muhasebecilerin yarisindan fazlas1 miikelleflerin onlardan vergi kagirmalarini istedigini
veya boyle bir beklentilerinin oldugunu belirtmektedir. Miikellefler vergi matrahinin
belirlenmesinde kendi faaliyetleriyle degil de muhasebeciden matrah olusturmasini

istemektedir. Miikellefler vergi incelemelerinde muhasebecileri sorumlu tutmaktadir.

Yildirim (2007) yaptig1 calisma sonucunda muhasebe mesleginde erkeklerin kadinlara
nazaran daha stresli oldugu fakat bununla birlikte meslekte ¢alisma isteklerinin devam
ettigi, kadinlarin ise muhasebe meslekleginden bagka bir meslekte ¢alismak istedikleri

belirlenmistir.

Ozbirecikli ve Ural (2007) yaptiklar1 calismada muhasebe meslek mensuplarinin etige ve
sosyal sorumluluga verdigi 6nemi belirlemeyi amaglayarak arastirma sonucunda etige
verilen 6nem arttik¢a etik sorunlarin anlasilarak buna yonelik karar almada dogru tespit
ve davranis gostermeye yonelinecegi, ortaya ¢ikan zararin ve etik gerekliliklerin farkina
varildik¢a etiksel degerlendirmede bulunulacagi, mesleki deneyimleri arttikga etiksel
degerlendirmelerde bulunmalarinin arttig1, cinsiyetin etiksel degerlendirmeyi olumsuz
etkiledigi ve erkeklerin kadinlara gore daha fazla etik disi1 diislinceye sahip olduklari,
algilanan etik sorunun etkisinin muhasebe meslek mensuplarinin  dogru
degerlendirmelerde bulunmalarini etkiledigi, bir davranisi etik dis1 bir davranis olarak
goren meslek mensuplarinin etik davraniglar gosterme istekliligine sahip olacaklar1 ve
etik sorunu algilama, yargilama ve etik davranma niyetinin arasinda olumlu bir iliski

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yildirim (2008) yaptig1 calisma sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin isteki stres
diizeyinin kadinlarin erkeklere gore, 20-29 yas arasinin diger yas gruplarina gore daha

fazla oldugu belirlenmistir.

Bilen (2008) yaptig1 calismayla Dogu Anadolu boélgesindeki muhasebe meslek
mensuplar1 i¢in etik gerekliliklerin 6nemini belirlemeyi ve meslek mensuplarinin
yasadigr olumsuzluklar1 6grenmeyi amaglayarak sonug¢ olarak muhasebe meslek

mensuplarinin etik gerekliliklere verdikleri 6nem sirasiyla tarafsizlik, gizlilik, mesleki
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davranis, diiriistliik ve mesleki yeterlilik ve 6zen olarak belirlenmistir. Calismada meslek
mensuplart meslekleri icin etik gerekliliklerin 6nemli oldugunu diisiinmektedir. Ayrica
meslek mensuplarinin  kargilastiklart sorunlar ve olumsuzluklar; haksiz rekabet,
ekonomik kazang yetersizligi, mevzuatin slirekli degismesi ve yetismis personel

bulamama olarak tespit edilmistir.

Kutlu (2008) yaptigi ¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin karsilastiklart etik
ikilemler incelenerek arastirma sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin
karsilastiklar1 etik ikilemlerin gelir, yas ve miikellef gibi degiskenlerin etkisiyle
degisebildigi, etik ikilemlerden kurtulmanin yas ve egitim seviyesinden etkilendigi, geng
olanlarin, erkeklerin, daha az egitim almis olanlarin, daha az miikellefe sahip olanlarin

ve gelir seviyesi daha az olanlarin daha fazla etik ikilemle karsilastig1 tespit edilmistir.

Ertas ve Coskun Arslan (2009) yaptiklari calismada muhasebe meslek mensuplarinin etik
gereklilikleri algilama diizeylerini arastirarak sonug olarak meslek mensuplarinin bagimli
ya da bagimsiz ¢alismasinin ve meslekte deneyimlerinin muhasebe mesleginde etigi

algilama diizeyi tizerinde etkisi bulunmadigi tespit edilmistir.

Akbas, Ozsozgiin Caliskan ve Ozarslan (2009) iiniversite dgrencileri iizerinde yaptig
calisma sonucunda erkek 6grencilerin; etik dis1 davranislari dogru bulabildigi, diiriistlik
ve gizlilik gibi ilkelere uymamayi olumlu gorebildigi ve menfaatleri geregi etik disi
davraniglara yonelebildigi belirlenmistir. Kiz 6grenciler ise erkek dgrencilere gore etik
gerekliliklerin varligmin sorunlara ¢oziim getirebilecegi goriisiindedir. Ozetle
ogrencilerin muhasebe meslegine iligkin etik algisinin etik dis1 davranislarla negatif ve

anlaml bir iligkisinin oldugu tespit edilmistir.

Kurnaz ve Gimiis (2010) yaptiklar1 ¢alismayla muhasebe egitimi alan Ogrencilerin
muhasebe mesleginde gerceklestirilen etik disi davranislari nasil algiladiklarini
aragtirarak 6grencilerin cogunlugunun muhasebe mesleginde yapilan etik dis1 davraniglar
olumlu gérmedikleri, iist sinifta okuyan dgrencilerin etik dis1 davranislar konusunda daha
dikkatli olduklar1 ve yapilan etik dis1 davramiglarin biliylik bir kisminin ekonomik
sikintilarla gerceklestigini diisiinerek ekonomik temelli etik dis1 davranislar1 daha az etik

dis1 gordiikleri tespit edilmistir.
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Yildiz (2010) yaptig1 calismayla muhasebe meslek mensuplarinin etik algisini ve etik dis1
uygulamalara yonlendiren etkenleri belirlemeye c¢alisarak sonu¢ olarak meslek
mensuplarinin etik olgusuna 6nem verdigi ve bu konuda gergeklestirilecek egitimlerin
gerekli olduguna inandiklari, mesleki ve yasal sorumluluklarinin farkinda oldugu, onlari
etik dis1 davraniglara yonlendiren temel etkenin ekonomik iliski i¢inde bulunduklari
miikellefleri oldugu, ikinci nedenin yasal bosluklar oldugu, diger nedenlerin denetim
yetersizligi, kamuda kayiricilik, kayit disi ekonomi, ekonomik istikrarsizlik ve meslek
mensuplar1 arasindaki gorlis farkliliklar1 oldugu belirlenmistir. Ayrica arastirmada
meslek mensuplarinin bir¢ogu etik dig1 davranislart onlemede meslek orgiitiiniin etkisini

ve oteritesini yetersiz gormektedir.

Kisakiirek ve Alpan (2010) yaptiklari ¢alismada meslek mensuplarinin etik konusundaki
diisiinceleri, etik gerekliliklere uyma nedenleri ya da etik dis1 davraniglara yonlendiren
nedenler arastirilarak sonug olarak etik gerekliliklere uygun davranilmasinda yasal ve
psikolojik yaptirimlarin etkili oldugu, kisinin ahlaki zayifliginin etik dis1 davranislara
yonlendiren nedenler arasinda bulundugu, Avrupa Birligi’ne uyum siirecinin muhasebe
mesleginde etik davranisin gelisebilmesini olumlu etkileyecegi diisiincesine sahip

olduklar1 tespit edilmistir.

Kurt, Okan ve Baser (2010) yaptiklar1 ¢calismada Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi Ve
Idari Bilimler Fakiiltesi’'nde okuyan son sinif dgrencilerinin muhasebe mesleginde etigi
algilama diizeylerini arastirirak sonug¢ olarak Ogrencilerin genel olarak muhasebe

mesleginde etik dis1 davranislari olumsuz degerlendirdikleri tespit edilmistir.

Ozer ve Uyar (2010) yaptiklar1 calisma sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin etik
davraniga yonelmesinin meslege baglilik {izerinde anlamli bir etkisinin bulundugu tespit

edilmistir.

Sakarya ve Kara (2010) yaptiklar ¢aligmayla {ilkemizde muhasebe mesleginde etige
yonelik yapilan yasal diizenlemelerin meslek mensuplar1 tarafindan nasil algilandig
degerlendirilerek sonu¢ olarak muhasebe mesleginde etigin algilanmasinda cinsiyet
temelli bir fark oldugu, etik gerekliliklerin algilanmasinda egitim seviyesine gore bir fark
olmadig1, mesleki unvan etmenine bagl olarak diiriistliik ve mesleki davranis ilkelerinin

algilanmasinda anlaml farkliliklarin oldugu, mesleki deneyim etmenine bagh olarak
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mesleki yeterlilik ve 6zen ilkesinin algilanmasi ve mesleki davranig ilkesine bakis
acilarinda anlamli  farkliliklarin ~ bulundugu, miikellef sayisina gore yapilan
degerlendirmede tarafsizlik ilkesine iliskin bakis agilarinda anlamli farkliliklarin
bulundugu, gelir diizeyine gore yapilan degerlendirmelerde bes etik ilkeninde
algilanmasinda farkliligin olmadig1 6zetle genel olarak degiskenlerin bircogu arasinda

anlamli ve pozitif iligki oldugu tespit edilmistir.

Yal¢in (2011) yaptig1 calismada muhasebe meslek mensuplarinin uymasi gereken etik
ilkeler; muhasebe meslek mensuplari ve meslek mensuplarinin hizmet verdigi isletmeler
acisindan degerlendirilerek sonug olarak etik ilkelerin genel olarak olumlu algilandig:

tespit edilmistir.

Kutluk ve Ersoy (2011) muhasebe meslek mensuplarinin etik yargi diizeyinin demografik
etmenlere bagl olarak farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yaptiklari
calisma sonucunda meslek mensuplarinin etik yargi diizeyinin genel diizeyde oldugu ve
kadin meslek mensuplarinin etik yargi diizeyinin erkeklerinkinden yiiksek diizeyde

oldugu tespit edilmistir.

Kaya ve Yanik (2011) yaptiklar1 ¢aligma sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin
miikellefler tarafindan etik gerekliliklere uyulmamasi i¢in yonlendirildigi ve
miikelleflerin muhasebe meslek mensuplarinin diizenledigi mali tablolara etkide
bulundugu muhasebe meslek mensuplarinin bu durum karsisinda tepki verdigi fakat
miikellef kaybetme endisesi yasadiklar1 tespit edilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda
miikelleflerin vergi kagirma nedenlerinin baginda vergi oranlarmin yiiksekligi ve vergi
cesitliliginin fazlaliginin geldigi belirlenmistir. Ayrica muhasebe meslek mensuplarinin

gerceklestirdigi hizmetlerde bagimsiz ve tarafsiz davranamadiklar: tespit edilmistir.

Dalgar (2012) yaptig1 calismada isletmelerin muhasebe meslek mensuplarina bakis agis1
aragtirtlarak arastirma sonucunda isletmelerin muhasebe meslek mensuplarini vergiyi

hesaplayan ve mali islemleri raporlayan kisiler olarak goriildiikleri tespit edilmistir.

Agyar, Kutluk ve Cengiz (2012) yaptiklar1 arastirmada meslek yiiksek okullarindaki
Ogrencilerin muhasebe mesleginde etige bakis acilari incelenerek arastirma sonucunda

ogrencilerin yarisindan fazlasi meslek etigiyle ilgili miifredata ders koyulmasi gerektigini
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belirtmis ve meslek etigiyle ilgili ders alan &grencilerin muhasebe mesleginde etigi

destekleyici ifadelere katildig: tespit edilmistir.

Ozyiirek (2012) yaptig1 calisma sonucunda yasal diizenlemelerdeki degisimlerin meslek
mensuplar1 tarafindan takip edilmesinde zorluk yasandigi, meslek mensuplarinin
meslektaglarindan etik disi davraniglara yonelerek meslegin sayginlhigina zarar
vermemelerini bekledikleri, meslek odalarindan meslek mensuplarin1 korumalarini
bekledikleri, meslek mensuplarinin verdikleri hizmetlerin karsiligim1 alamadiklari,
miikelleflerinin evraklariyla ugrastiklar1 ve elektrik faturasi, su faturasi gibi faturalari

yatirdiklar1 ve egitimli personel bulamadiklar tespit edilmistir.

Ozkan ve Hacihasanoglu (2012) yaptiklar1 ¢alismada muhasebe meslek mensuplarmin
bireysel ozellikleri ve etik karar vermeleri arasindaki baglantiy: arastirarak sonug olarak
meslek mensuplarinin bireysel 6zellikleriyle etik kararlari arasinda zayif iliski bulundugu,
bazi etik kararlarinda ise iliski bulunmadigi tespit edilerek meslek mensuplarinin
verecekleri etik kararlarla iligkili olacak diger etmenlerin aragtirilmasi gerektigi sonucuna

ulasilmstir.

Unsal ve Hozer (2012) yaptiklar1 calismada muhasebe meslek mensuplarinin etik ilkelere
bakis agilarini ve etik ilkelere yonelik tutumlarini arastirilarak aragtirma sonucunda
muhasebe meslek mensuplarinin medeni durum, annesinin egitimi, babasinin egitimi gibi
sosyodemografik degiskenlere bagli olarak etik tutumlar1 arasinda anlamli farkliliklarin

bulundugu tespit edilmistir.

Gokgoz ve Zeytin (2012) yaptiklar ¢aligmayla muhasebe meslek mensuplarinin yasadigi
sorunlar1 ve isletmeler, devlet ve meslek odasindan beklentilerini ortaya cikarmay1
amaglayarak ¢alisma sonucunda meslek mensuplarinin sorunlari is yiikiiniin ¢ok yogun
olmasi, alinan ticretlerin yetersiz olmasi, biirokratik iglemlerin fazlalig1 ve miikelleflerin
gerekli olan belgeleri zamaninda teslim etmemesi olarak tespit edilmistir. Meslek
mensuplarinin  igletmelerden beklentileri belgelerin zamaninda teslim edilmesi,
sorumluluklarmin bilincinde olmalari, saygi ve glivene dayali olacak sekilde iliski
kurulmasiyken; devlet kurumlarindan beklentileri biirokratik islemlerin azalmasi,
mevzuatta yapilan degisimlerde goriislerinin alinmasi, meslek standartlarinin

uygulamaya gecirilmesi ve kayit dis1 ekonominin 6niine gegilmesidir. Meslek odasindan
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beklentileri ise meslek ilke ve diizenlemelerinin korunmasi, egitimin arttirilmas,
meslektaslar arasinda gergeklesen etik dis1 bir davranis olan haksiz rekabetin 6nlenmesi

ve meslegin taninirliginin arttirilmasidir.

Giiney ve Cinar (2012) yaptiklari ¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe
mesleginde etikle ilgili diislincelerini arastirarak sonug¢ olarak etik gerekliliklerin
onemliliginin ve gerekliliginin bilincinde olduklar1 ve etik dist davraniglart dogru
bulmadiklar1 fakat etik dis1 davranislarin yapildigini diisiindiikleri ve mesleklerinde etik

konusunda meslek odasindan egitim destegi istedikleri belirlenmistir.

Omiirbek ve Tiirkoglu (2013) muhasebe meslek mensuplar arasinda gergeklesen etik disi
bir davranis olan haksiz rekabetin olusumunu ve etik dis1 bu davranigin nedenlerini
belirlemek amaciyla yaptiklari ¢calisma sonucunda meslek mensuplari arasindaki haksiz
rekabetin varlig1 belirlenerek meslek mensuplarinin mesleki alanlarinin disinda kalan
islerle ilgilenmeleriyle haksiz rekabetin etkisinin arttii, meslek mensuplarin haksiz
rekabetin Onlenmesinde mevzuati yetersiz gordiikleri, haksiz rekabetin meslek
mensuplarinin  sayginhigina zarar verdigi belirlenmistir. Sonu¢ olarak muhasebe
mesleginde haksiz rekabetin varligi kabul gorerek meslek mensuplarina sosyal ve

ekonomik agilardan biiyiik zararlar verdigi belirlenmistir.

Cicek, Canbaz ve Keskin (2013) yaptiklar1 ¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin
muhasebe mesleginde etikle ilgili gorisleri incelenerek sonug¢ olarak meslek
mensuplarinin etik ilkeleri bildigi, etik ikilemler yasadig1 ve etik ikilemler sonunda etik
davrandigy, etik ikilemlere miikelleflerin vergiden kurtulma istekleri, yasal bosluklar,
yasalardaki stirekli degisimler ve isletmelerin baskilarinin sebep oldugu, miikelleflerin
gereken belgeleri zamaninda ulastirmamalarinin etik dis1 uygulamalara sebep oldugu, etik
dis1 uygulamalarin mesleki saygmligi azalttigi, meslek etiginin egitim miifredatinda
bulunmasinin gerekli oldugu, yasal bosluklarda etige bagl kalindigi, gelir artisiyla etige
verilen Onemin arttigi, yasal bosluklarin miikelleflerin c¢ikarlarina uygun sekilde
degerlendirildigi ve etik dis1 uygulamalara yonlendiren en 6nemli nedenlerin basinda

meslektaslarin oldugu tespit edilmistir.
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Hacihasanoglu (2013) yaptigi ¢alisma sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin etige
uygun davranislar sergiledigi ve demografik 6zellikler agisindan etik ilkelerle ilgili farkl

diisiincelere sahip olduklar1 belirlenmistir.

Organ ve Yegen (2013) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin
vergi kacirmayi etik dis1 gordiigii ve kabul etmedigi, ¢ikan vergi aflarindan dolayi
miikelleflerin vergi 6demeye karsi isteksiz oldugu, vergi bilincinin olugmasinda ve
miikelleflerin vergi 6deme istekliliginde muhasebe meslek mensuplarinin olumlu etkisi
bulundugu, mikelleflerin daha az vergi o6demek i¢in baski uyguladigi, bazi
meslektaglarinin miisteri memnuniyetini her seyden iistiin gorerek yasal diizenlemelere
de aykir1 olacak sekilde etik digi davraniglar gosterdigini diisiindiikleri, miikelleflerle
meslek mensuplar1 arasinda c¢ikar ¢atismalarinin yasandigi, bazi meslektaglarin vergi
kacirma durumu ile ilgili etik ikilem yasadigi, vergi kacirma konusunda miikelleflerini
yonlendirdigi ve vergi kagiran miikelleflerini suglamadiklarini belirterek meslek

mensuplarinin meslektaslarina stipheyle baktiklart belirlenmistir.

Balsari, Dalkilig, Oz ve Cagle (2014) yaptiklar1 ¢alismada muhasebe egitiminde etigi
Ogretme yontemleri ve bunun etigin algilanmasina etkilerini arastirarak arastirmada etik
olgusunun Ogretilmesinde miinazara gibi Ogretim tekniklerinin kullanilmasinin
arastirmaya katilanlarin etik olgusuna olan ilgisini arttirdig1 belirlenerek sonug olarak
teorik egitimlerin oyun benzeri yontemlerle desteklenmesinin olumlu olacagi

belirlenmistir.

Senol (2014) yaptig1 calismada toplumun c¢esitli kesimlerinin muhasebe meslek
mensuplarini nasil algiladigini arastirarak sonug olarak arastirmaya katilan katilimcilar
muhasebe meslek mensuplarinin gizlilik ilkesine uygun davranmasi gerektigini belirtmis
ve en iyl muhasebecinin en az vergi ddeten muhasebeci oldugu goriisiine katilmadiklari

tespit edilmistir.

Cetin ve Sahin Dagli (2014) yaptiklar1 calismada muhasebe meslek mensuplarinin etikle
ilgili disiinceleri, etik dis1 davraniglara yonelten etmenler ve mesleklerinde etikle ilgili
yapilan yasal diizenlemeleri nasil algiladiklar1 arastirilarak sonug¢ olarak meslek
mensuplarinin  mesleklerinde etige Onem verdikleri, uyulmasi zorunlu ilkeleri

onemsedikleri ve gizlilik ilkesine diger ilkelere gore daha fazla 6nem verdikleri, meslek

120



mensuplarint etik dis1 uygulamalara yonlendiren nedenler arasinda egitim yetersizligi,
denetimin zayiflig1 belirlenmistir. Ayrica etik dist davranislar géstermemek i¢in yanlizca
meslek mensuplarinin kendilerinin degil, miikelleflerininde gayret gdstermesi gerektigi,
meslek mensuplar1 aldiklar1 belgelere gore hareket ettiklerini belirterek bunun 6ncesi
hakkinda bilgi sahibi olmayacaklarin1 belirtmis, gelir seviyeleri artarsa etik ilkelere
bagliliklarinin artacagi, yasalarin miikellefler lehine yorumlanmasi nedeniyle meslek
mensuplarinin maddi kaygilarla etik dis1 uygulamalara yonelebilecegi, devletin ¢ikarlari

ve miikellef ¢ikarlar1 arasinda etik ikilemde kalindig1 tespit edilmistir.

Erol Fidan ve Subagi1 (2014) yaptiklari calismada muhasebe meslek mensubu adaylar
olan stajyerlerin etik algilarini belirlemeyi amaglayarak sonug olarak stajyerlerin biiyiik
boliimiiniin etik olgusu hakkinda egitim almadigi, egitim alanlarin ise meslek odasinin
yayinlarindan faydalandiklari ya da stajlarini yaparken egitim aldiklari, stajyerlerin dortte
birinin  stajlar1 stiresince etik dis1 davranislar gézlemledigi, muhasebe meslek
mensuplarini etik dis1 davraniglara yonlendiren nedenlerin miikellef kaybetmeme ve daha

fazla maddi kazang elde etme istegi oldugunu belirttikleri tespit edilmistir.

Deran, Savas ve Firat (2014) yaptiklari calismada muhasebe meslek mensuplarinin
yanlarinda ¢alistirdig1 meslek mensubu adaylarinin gosterdikleri etik davraniglar, bireysel
yonler ve yonetsel yonler agisindan arastirilarak sonu¢ olarak adaylarin etige uygun
davraniglar gosterdigi fakat bireysel ve yonetsel agidan etik davraniglarda bulunmadiklari
ve gosterdikleri bazi etik davranislarda bu iki agidan kaynakli farkliliklar bulundugu
tespit edilmistir.

Akin ve Ozdash (2014) yaptig1 ¢alismada muhasebe meslek mensuplari ile meslek
yiiksek okulundaki 6grencilerin etik ilkelere bakis agilari arastirilarak sonug olarak
meslek yiliksek okulunda okuyan &grencilerin meslek mensuplarina gore diiriistliik ve
tarafsizlik ilkelerine diger ilkelere gore daha fazla uyulmadig1 goriisiinde olduklar

belirlenmistir.

Tugay ve Teksen (2014) yaptiklar1 ¢aligma sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin
karsilastiklar1 olumsuzluklar; en iyi muhasebe meslek mensubunun en az vergi 6deten
olarak goriilmesi, siirekli mevzuatlarda yapilan degisimleri takip edememeleri,

meslektaglarin oda tarafindan belirlenen iicret tarifesinin altinda defter tutarak haksiz
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rekabette bulunmalari, is yiikiiniin yogun olmasi, elde edilen kazancin yetersiz olmasi
olarak belirlenmistir. Meslek mensuplarinin miikelleflerinden beklentileri ise etik disi
davraniglara neden olan hileli belge diizenlememeleri ve kullanmamalar1 olarak tespit

edilmistir.

Yiicel ve Kartal (2014) vyaptiklar1 c¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin
mesleklerinde etigi algilamalar1 ve bu algilamanin mesleki faaliyetleri lizerindeki
etkilerini arastirilarak ve muhasebe meslek mensuplarinin karsilastigi haksiz rekabet ve
diger etik dis1 davranislar belirlenerek sonug olarak arastirmaya katilan muhasebe meslek
mensuplarimin  yarisina  yakiminin - etik  gerekliliklerin - uygulanmasinda  6nemli

eksikliklerinin bulunduguna inandiklari tespit edilmistir.

Dastan, Bellikli ve Bayraktar (2015) yaptiklar1 ¢alismada Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme, Maliye ve Iktisat boliimlerinin dérdiincii sini1finda okuyan dgrencilerin
muhasebe mesleginde etik, karsilasilan etik ikilemler, etik karar alma ve etik egitim gibi
alanlarda farkindalik diizeyleri arastirilarak sonug¢ olarak cinsiyet, boliim ve muhasebe
meslek mensubu olma istegi gibi degiskenler arasinda muhasebe mesleginde etige bakis
acilarinda degisiklikler belirlenerek; yapilan muhasebe egitiminin kalitesinin muhasebe
mesleginin ylriitiilmesinde etik tutum ve davraniglar etkiledigi ve bireysel amaclarin

oncelikte olmasinin etik dis1 davraniglara yol agabilecegi sonuglarina ulasilmistir.

Alkan (2015) yaptig1 calismada 6n lisans 6grencilerinin meslek etigini algilama diizeyleri
arastirilarak sonug olarak kiz dgrencilerin erkek dgrencilere gore etik algi diizeylerinin
algilar tizerinde etkisinin olmadigi, gelir diizeyinin etik algilar izerinde 6nemli etkisinin
oldugu, aile geliri ve etik algi arasinda ters iliski bulundugu, babanin egitim diizeyinin
ogrencilerin etik algilarini etkilemedigi fakat anneninkinin her anlamda etik algilara etkisi

oldugu tespit edilmistir.

Dastan, Bayraktar ve Bellikli (2015) yaptiklar1 ¢alismada muhasebe meslek
mensuplarinin mesleklerinde karsilastiklar1 etik ikilem ve sonrasinda aldiklari etik
kararlardaki farkindalik diizeyleri arastirilarak sonug¢ olarak meslek mensuplarinin etik
farkindalik diizeylerinde cinsiyet, egitim durumu ve mesleki deneyim gibi degiskenler

acisindan farkliliklarin bulundugu tespit edilmistir.
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Din¢ ve Tunger (2015) yaptiklart caligmayla muhasebe meslek mensuplarinin etik
gerekliliklere duyarliliklart vergi miifettisleri agisindan arastirilarak sonug olarak vergi
miifettislerinin muhasebe meslek mensuplarinin etik duyarliligini olumsuz algiladigi
belirlenerek vergi miifettislerinin muhasebe meslek mensuplarinin etik gereklilikleri olan
diiriistliiklerini, tarafsizliklarini, mesleki yeterlilik ve 6zenlerini, gizlilige uymalarini ve

mesleki davraniglarini olumsuz degerlendirerek yetersiz bulduklar tespit edilmistir.

Uyar, Kahveci ve Yetkin (2015) yaptiklar1 ¢alismada meslek yliksek okulunda okuyan
Ogrencilerin muhasebe meslek etigini nasil algiladiklar1 arastirilarak sonu¢ olarak
Ogrencilerin muhasebe mesleginde etik dis1 davranislarin varligima yonelik algilarinin
bulundugu ve meslek etigi dersini almanin veya almamanin 6grencilerin meslek etigiyle

ilgili algilarini etkilemedigi tespit edilmistir.

Hacihasanoglu ve Kara (2015) yaptiklari ¢alismada Iktisadi ve idari Bilimler fakiiltesinin
Iktisat ve Isletme boliimii ayrica meslek yiiksek okulunun muhasebe béliimiinde 6grenim
goren Ogrenciler lizerinde yaptiklari arastirma sonucunda kiz 6grencilerin erkek
ogrencilere gore etik dis1 uygulamalara daha ¢ok duyarli oldugu ve 6grencilerin tiimiiniin

bazi agilardan etik dis1 davraniglara bakis agilarinin degistigi tespit edilmistir.

Kizil, Akman, Aras ve Erzin (2015) yaptiklar1 ¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin
etigi algilama diizeyi ve etige bakis acilar1 arastirarak sonug olarak calismaya katilan
meslek mensuplarimin etik ve meslek etigi kavramlarina duyarsiz olmadiklar1 ve bu
kavramlarin bilincinde olarak etige uygun davramslar gosterdikleri tespit edilmistir.
Sonug olarak etik ilkelere uygun davraniglar gosterildigi fakat bazi durumlarda etik

ilkelere uyulmadig: belirlenmistir.

Sayim ve Usman (2016) yaptiklari g¢aligmada muhasebe meslek mensuplarinin
mesleklerinde etik kavramini nasil algiladigt ve meslek mensuplarinin ortak
algilamalarinin nasil oldugu arastirilarak sonu¢ olarak muhasebe meslek mensuplarini
etik dis1 davraniglara yonlendiren en temel baski unsurunun miikellefler oldugu,
muhasebe ve denetim piyasasindaki yogun rekabetin etik dis1 davramiglara 6zellikle
maddi sebeplerle yoneltebildigi, muhasebe meslek mensubunun miikellefini elinde

tutabilmek i¢in goérev ve sorumluluk alani disinda olacak sekilde miikellefine destek
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vererek haksiz rekabette bulunabildigi ve muhasebe meslek mensuplarinin genelinin

muhasebede etik kavraminin dneminin farkinda oldugu tespit edilmistir.

Okay (2016) yaptig1 calismada muhasebe meslek mensuplarini etik dis1 davraniglara
yonelten etmenler ve bu etmenlerin arasindaki baglantilar arastirilarak sonug¢ olarak
muhasebe meslek mensuplarinin yasalara ve etige bagliliklarinin etik dis1 davraniglara
yonelmelerini 6nledigine ve etik dis1 davranislara yonelten temel etkenin vergi sisteminin

adaletli olmamasinin oldugu tespit edilmistir.

Giiney ve Biger (2016) yaptiklar1 ¢caligma sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin
etik gerekliliklere uygun davraniglar gosterdigi fakat egitim, yasal diizenlemeler, hizmet
verecek personelin eksikligi, mesleki ticretlerinin yetersiz kalmasi, meslek odasindan
destek gorememe, miikellefler, haksiz rekabet, yasal yaptirimlarin yetersiz kalmasi ve

kurumsallasamamak gibi ¢esitli etmenlerle birlikte etik ikilemde kaldiklar1 belirlenmistir.

Giil ve Erol (2016) yaptiklari ¢alisma sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin ise
bagliliklar1 ve galisma etiginin; meslek etigine yonelik davranislarina, diiriistliik, mesleki
yeterlilik ve 6zen, gizlilik ve mesleki davranis ilkelerine pozitif ve dogrusal olarak
etkisinin bulundugu belirlenmistir. Ayrica ise bagliligin, tarafsizlik ilkesini pozitif ve
dogrusal olarak etkiledigi tespit edilmistir. Calisma etiginin tarafsizlik ilkesine olan etkisi

ise tespit edilememistir.

Giindiiz ve Ozen (2016) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin
1s yiikiiniin yogunlugu nedeniyle 6zel hayatlarina gereken ilgiyi gosterememelerinden,
mesleki dcretlerinin  yetersizliginden ve haksiz rekabetten rahatsiz olduklar
belirlenmistir. Sonu¢ olarak tespit edilen tiim bu olumsuzluklara ragmen meslek

mensuplarinin genelinin mesleginden memnuniyetin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Yiicel ve Ozevin (2016) yaptiklar1 ¢aligma sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin
bagimsizlik diizeylerini arttiran faktorlerin muhasebe meslek mensuplarinin etik

gerekliliklerini uygulama kararlilig1 izerinde olumlu etkisi oldugu belirlenmistir.

Ozgelik ve Keskin (2017) yaptiklar1 calismayla muhasebe meslek mensuplarinin
mesleklerinde etikle ilgili diislincelerini arastirarak sonug olarak meslek mensuplarinin

mesleklerinde etige uygun sekilde davranislarda bulunduklarini  disiindiikleri,
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meslektaglarinin etige uygun davraniglarda bulunmadiklarimi diisiindiikleri, muhasebe
mesleginde etikle ilgili yapilan yasal diizenlemelerin yetersiz oldugu, hizmet verdikleri
sehirlere gore etik sorumluluklarinin degisebildigi, karsilastiklar1 olagan dis1 durumlarda
davraniglarinin degisiklik gosterebildigi ve ticret tarifesinin altinda defter tutarak haksiz

rekabette bulunan meslek mensuplarinin bulundugu tespit edilmistir.

Yiicel (2017) yaptig1 ¢aligma sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin gosterdikleri
etik dis1 davraniglarin vergi ahlaki tizerinde onemli goriilecek bir etkisinin bulundugu

fakat bu etkiyi olumsuz yonde etkileyen bazi etmenlerin bulundugu belirlenmistir.

Ozgelik ve Ang1 (2017) yaptiklar1 ¢alismada muhasebe meslek mensuplarinim etik ikilem
konusundaki diisiinceleri, etik ikilemlere neden olan etmenler ve etik ikilemleri azaltan
etmenler aragtirilarak sonu¢ olarak etik dist davraniglarin meslegin toplumdaki
sayginligina zarar verdigi, meslek odasinin meslek etigiyle ilgili gerekli olan ilgiyi
gostermelerinin 6nemli oldugu, meslek mensuplarinin etik gerekliliklerin bilincinde
oldugu ve buna uygun davraniglar gostermeye calistiklari; etik ikileme neden olan
etmenlerin miikellef, devlet ve bireysel faktorler oldugu o6zellikle miikelleflerden
kaynakli ortaya cikan etik ikilemlere miikelleflerin vergiyi az 6deme istegi, meslek
mensuplar1 iizerinde kurulan maddi baski ve gerekli belgeleri zamaninda teslim
etmemelerinin temel olusturdugu, devlet kaynakli etik ikilemleri yasalardaki degisimler
olustururken; bireysel faktorlere ise meslek mensuplarinin katilma diizeyi diistiktiir. Etik
ikilemleri azaltan etmenler; etik egitimin artisi, kayit dis1 ekonomiyi azaltict 6nlemlerin

alinis1 ve vergi oranlarinin azaltilmasi olarak tespit edilmistir.

Tugay ve Kili¢ (2017) yaptiklar1 arastirmada muhasebe meslek mensuplarinin etige
yonelik diisiincelerini belirlemeye yonelik bir 6lgme araci gelistirmeyi amaclayarak
arastirma sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin etige yonelik diislincelerini 6lgen

giivenilir ve gecerlilige sahip olan bir 6l¢ek gelistirilmistir.

Cil Kogyigit, Uzuner, Salgin ve Yiiksek (2017) yaptiklar1 ¢calismada isletme boliimiinde
okuyan 6grencilerin muhasebe meslek mensuplarinin meslek etigini algilama seviyelerini
aragtirararak arastirma sonunda Ogrencilerin genelinin muhasebe mesleginde etigi

algilama seviyelerinin orta seviyede oldugu tespit edilmistir.
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Akdogan ve Parlak (2017) yaptiklar1 ¢alismada toplumun muhasebe meslegini nasil
algiladig1 arastirilarak sonug olarak toplumun genelinin muhasebe meslek mensuplarini
giivenilir buldugu, muhasebe mesleginin 6neminin farkinda olundugu fakat meslegin

tanmirhiginin yetersiz oldugu tespit edilmistir.

Arslan, Gokoglan ve Bulut (2018) yaptiklar1 calismada meslek yiiksek okulu
ogrencilerinin muhasebe mesleginde etigi nasil algiladiklar1 arastirilarak sonug olarak
Ogrencilerin muhasebe mesleginde etige uygun davranma konusunda kararsiz olduklari,
muhasebe meslek mensuplarinin  meslek etigine gereken Onemi vermediklerini
diisiindiikleri ve etik olgusu hakkinda gergeklestirilen egitim ve agiklayici toplantilari

yetersiz bulduklar1 belirlenmistir.

Ayvaz ve Gegkil (2018) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda iilkemizde muhasebe meslek
mensuplarinin etik tutumlarimi Slgebilecek gecerlilige ve giivenilirlige sahip yeni bir

Olcegin gelistirilmesi gerektigi tespit edilmistir.

Gir (2018) yaptigt calismada muhasebe meslek mensuplarimin etik hakkinda
diisiincelerini ve etik dis1 uygulamalara neden olan faktorleri arastirarak sonug olarak
meslek mensuplarinin mesleki yeterlilik agisindan kendilerini yetersiz bulduklari, meslek
mensuplarinin yasal diizenlemeler konusunda bilgi diizeylerinin zayif oldugu, meslek
mensuplarinin miikelleflerine verdikleri hizmet haricinde ek menfaatleri kabul ettikleri
ya da edebilecekleri, meslek mensuplarinin miikelleflere, devlete ve meslektaslarina karsi
olan sorumluluklarinin farkinda olmadiklari, miikelleflerle is ortakligina katilmanin
olumlu karsilandigi, yasal degerlere ve etik degerlere bagliligin zayif oldugu tespit

edilmistir.

Karabayir, Oztiirk ve Cengiz (2018) yaptiklar1 ¢alismada muhasebe meslek mensubu
aday1 olan stajyerlerin muhasebe meslek etigine bakis agilarini arastirarak sonug olarak
stajyerlerin biiyiik bir kisminin etik ikilemle karsilastigi fakat etik ilkeleri bildigi, etik
ilkelere uygun davranmiglar gosterdigi ve verdikleri kararlarda etik olami tercih ettikleri

tespit edilmistir.

Killi, Tirkoglu ve Giilmez (2018) yaptiklar1 arastirmada muhasebe meslek mensuplarinin

mesleklerinde etigi nasil algiladiklari, etik dis1 davraniglarla ilgili diistinceleri, etik dist
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davraniglara neden olan faktorleri ve etik dis1 davraniglari ¢c6zmeye yonelik diisiinceleri
aragtirilarak sonug¢ olarak muhasebe meslek mensuplarinin vergi oranlarini yiiksek
buldugu, devlet kurumlarindaki biirokratik islemleri fazla bulduklari ve meslege hak
edilen sayginin ve degerin gosterilmemesini etik dis1 davraniglarin temel nedeni olarak

gordiikleri tespit edilmistir.

Boztosun, Aksoylu, Baraz ve Altimisik (2018) yaptiklari ¢alismada meslek yiliksek
okulundaki 6grencilerin muhasebe meslek etigine yonelik diisiinceleri arastirilarak sonug
olarak 6grencilerin etik gereklilikler arasinda mesleki davranis ilkesine en fazla 6nem
verilmeyen ilke olarak gordiigii, gizlilik ilkesininse en fazla uygulanan ilke olarak
gordigi ve demografik etmenler acisindan Ogrencilerin meslek etigine yonelik
diisiincelerinde sadece cinsiyet etmenine bagli olarak anlamli farkliliklar bulundugu tespit

edilmistir.

Yalcin (2019) yaptigi calismada meslek yiliksek okulu Ogrencilerinin muhasebe
mesleginde etikle ilgili tutumlar1 arastirilarak sonu¢ olarak ogrencilerin genelinin
muhasebe meslek etigine olumlu bakis agisina sahip oldugu ve egitim seviyeleri arttikga

meslek etigiyle ilgili farkindaliklarinin arttig1 tespit edilmistir.

Sar1 Ozgiin ve Saritas (2019) yaptiklar1 ¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin etik
dis1 davranislarina neden olan faktorleri arastirarak sonug¢ olarak muhasebe meslek
mensuplarinin etik dig1 davranislarina neden olan temel faktorlerin cinsiyet, yas, mesleki
unvan, defter sayis1 ve egitim seviyesi oldugu; etik dis1 davraniglara neden olan faktorlere

dahil olmayan faktoriin gelir seviyesi oldugu tespit edilmistir.

Kose ve Aldemir (2019) yaptiklari calismada muhasebe meslek mensuplarinin etige bakis
acilar ve etik dis1 davranislarin nedenleri arastirilarak sonug olarak meslek mensuplarinin
meslek etiginin uygulanabilirligini arttiracak faktor olarak ilk olarak egitim faktoriinii,
ikinci olarak toplumsal faktorii gordiikleri belirlenmistir. Ayrica etik dist davranisi
Onleyen etmenleri; devlet, milli biling, ekonomik kayip ve kisisel karakter 6zellikleri

olarak gordiikleri tespit edilmistir.

Cavusoglu (2020) yaptig1 calismada muhasebe meslek mensuplarinin meslek etigine

bagliliklarin1 arastirarak sonug¢ olarak muhasebe meslek mensuplarinin meslek etigine
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bagli olduklar1 ve bu bagliliga cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki deneyim ve gelir

diizeyi gibi faktorlerin 6nemli bir etkisinin bulunmadig tespit edilmistir.

Pehlivan ve Kog (2020) yaptiklar1 galismada muhasebe meslek mensuplarinin etige bakis
acilar1 ile hileye yonelmeleri arasindaki iliski aragtirilarak arastirma sonucunda muhasebe
meslek mensuplarinin etige bakis acilariyla hileye yonelmeleri arasindaki iligki tespit

edilerek bu iligkinin negatif bir iliski oldugu belirlenmistir.

Citak ve Derya Baskan (2020) yaptiklar1 ¢alismada muhasebe meslek uygulamalarinda
gelisen teknolojik ilerlemenin muhasebe mesleginde etige olan etkisi arastirilarak sonug
olarak arastirmaya katilan meslek mensuplarinin yaridan fazlasi teknolojik gelismenin
meslek etigini etkiledigini, mesleki 6zene destek oldugunu, meslekteki teknolojik

gelismeyle birlikte etige uygun davraniglar gosterildigi tespit edilmistir.

Sénmez ve Altiigik (2021) yaptiklari ¢alismada Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde
okuyan Ogrencilerin muhasebe meslek etigine yonelik diisiinceleri aragtirilarak sonug
olarak 6grencilerin muhasebe meslek mensuplarinin en fazla énem verdigi ilke olarak
gordiigii etik ilkenin mesleki davranis, en az 6nem verdigi ilkeninse diiriistliik oldugunu
diisiindiikleri, yakin ¢evresinde muhasebe meslek mensubu bulunup bulunmamasinin,
genel not ortalamasinin, staj yapma ve ya g¢alisma durumunun 6grencilerin meslek

etigiyle ilgili diislincelerini degistirdigi belirlenmistir.
2.2. Tiikenmislik Literatiir

Literatiirli inceledigimizde tiikenmislikle ilgili yapilan ¢alismalar genel olarak saglik ve
egitim gibi hizmet alanina giren mesleklerde yapilmistir. Hizmet alanina giren
mesleklerden olan muhasebe mesleginde yapilan galismalar bu alanlara gore az olsada
2000’11 yillarla gelindiginde yapilan c¢alismalarla birlikte muhasebe mesleginde

tiikkenmislik olgusuna ilgide artis goriilmeye baglanmistir.

Ersoy ve Demirel Utku (2005) muhasebe alaninda bilinen 6ncii ¢alismalarin arasinda yer
alan ¢alismalarinda Antalya ilinde bulunan konaklama isletmelerinin muhasebe
miidiirlerinin tiikenmiglik diizeylerini belirlemek amaciyla yaptiklar1 ¢alismada yas

etmenine bagli olarak tiikenmisligin kisisel basarinin diismesi boyutunun etkilendigi ve
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kadinlarin erkeklere gore duyarsizlasma boyutunun ve genel tiikenmisliklerinin daha

fazla oldugu tespit edilmistir.

Oztiirk, Cil Kogyigit ve Cma Bal (2009) yaptiklar1 ¢alismada muhasebe meslek
mensuplarinin tikenmisligi ile demografik degiskenler arasindaki iliski arastirilarak
sonug¢ olarak cinsiyet degiskeni acisindan yanlizca duyarsizlagma boyutunda erkek
bireylerin kadinlara gore daha fazla tiikkendikleri, egitim degiskeni agisindan yanlizca
duyarsizlasma boyutunda egitim seviyesi yiikseldik¢e daha fazla tiikendikleri, medeni
durum degiskeni agisindan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda evli
kisilerin bekarlara nazaran daha fazla tiikendikleri, meslek unvani degiskeni agisindan
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutlarinda meslek unvani yiikseldik¢e daha fazla
tilkenmislikle karsilastiklari, tiim bunlara ek olarak yas ve ¢alisma siiresi gibi etmenlere
bagli olarak duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlarinin farklilastigi tespit

edilmistir.

Ay ve Avsaroglu (2010) yaptiklar1 ¢alismada muhasebe calisanlarinda tiikenmislik
diizeylerinin birtakim degiskenlere gore degisip degismedigini arastirarak sonug olarak
muhasebe calisanlarinin cinsiyetlerine gore duygusal tilkkenme boyutunda Onemli
farkliliklarin  bulundugu, duyarsizlasma ve kigisel basarinin diismesi boyutlarinda
farkliligin bulunmadigi, ¢alisma siirelerine gore yapilan degerlendirmelerde duygusal
tilkkenme boyutunda farklilik gériilmezken, duyarsizlasma ve kisisel basarinin diigsmesi
boyutlarinda farklilik bulundugu, yas etmenine gore yapilan degerlendirmede duygusal
tikenme boyutunda farklilagma varken, duyarsizlasma boyutu ve kisisel basarinin

diismesi boyutunda farklilasma olmadig tespit edilmistir.

Dogan ve Nazlioglu (2010) yaptiklar1 ¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin
tikenmislikle karsilasip karsilasmadiklar1 ve eger karsilagiyorlarsa bunun hangi
seviyelerde yasandigini arastirarak sonug¢ olarak muhasebe meslek mensuplarinin farkl
seviyelerde tiilkenmislikle karsilastiklar1 ve karsilastiklar1 tiikenmisligin orta seviyede

yasandig1 tespit edilmistir.

Oztiirk, Kogyigit ve Bal (2011) yaptiklar1 calismada muhasebe meslek mensuplarmin

tilkenmislik seviyeleri ile ise bagliliklar1 arasindaki iligski arastirilarak sonug¢ olarak
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meslek mensuplariin tilkenmiglik seviyeleriyle ise bagliliklar1 arasinda negatif yonlii bir

iligski bulundugu tespit edilmistir.

Uyar ve Erding (2011) yaptiklart c¢alismada konaklama isletmelerinde calisan
muhasebecilerin is doyumu ve tiikenmisligi arastirilarak sonug olarak muhasebecilerin is

doyumlarinin yliksek oldugu ve orta seviyede tiikenmislikle karsilastiklar: belirlenmistir.

Ardahan ve Agyar (2012) yaptiklar1 calismada muhasebe meslek mensuplarinin
meslekleriyle ilgili goriisleri incelenerek tiikenmisligin duygusal tiikenme boyutu,
duyarsizlasma boyutu ve kisisel basarimin diismesi boyutu arasindaki iligkiler
degerlendirilerek sonug¢ olarak muhasebe meslek mensuplarinin duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma boyutlarinda herhangi bir olumsuzlukla karsilagsmadigir fakat kisisel
basarinin diismesi boyutundaki degerlerin yiiksek bulundugu belirlenerek tiim bunlara ek
olarak meslek mensuplarinin mesleklerine kars1 olumlu bakis agisina sahip olmalarinin
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma degerlerini azalttigi, kisisel basarinin diismesi

boyutunun degerlerini ise yiikselttigi tespit edilmistir.

Hacihasanoglu ve Karaca (2014) yaptiklar1 ¢calismada muhasebe meslek mensuplarinin
ve muhasebede ¢alisanlarin tiilkenmisligi, stres ve is tatmini seviyeleri arastirilarak
arastirma sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmisligin duygusal tilkenme
boyutu ve duyarsizlasma boyutundaki degerlerin orta seviyede oldugu, kisisel basarinin
diismesi boyutundaki degerlerin yliksek oldugu, stres seviyesinin fazla oldugu fakat
bununla ayni dogrultuda is tatmini seviyesininde fazla oldugu belirlenmistir. Ayrica
duygusal tilkenme ve duyarsizlagma boyutlariyla, stres ve is tatmini degiskenleri arasinda
anlamli bir iliskinin bulundugu; yas, gelir ve mesleki unvan etmenleriyle tiikkenmisligin

boyutlar1 arasinda 6nemli farkliliklarin bulundugu saptanmaistir.

Biiyiikyilmaz ve Gilirkan (2014) yaptiklar1 ¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin
idealist ve rolativist etik tutumlart ile tiikenmisligin boyutlar1 arasindaki baglanti
arastirilarak sonu¢ olarak tiikenmisligin her ii¢ boyutunun da idealist etik tutumlari
olumsuz etkiledigi ve duygusal tiikenme boyutuyla, kisisel basarinin diismesi boyutunun
meslek mensuplarinin rdlativist etik tutumlari iizerinde giiclendirici bir etkiye sahip

oldugu ama duyarsizlagsma boyutu iizerinde 6nemli bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir.
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Bilen ve Karakas (2014) yaptiklart g¢aligmada muhasebe meslek mensuplarinin
tiikenmisligi, bu tiikenmisligin ¢alisma performansina etkileri ve ayrica tilkkenmisligin
boyutlariyla caligma performansi arasindaki iligki ve bu iliskinin etkileri incelenerek
sonug¢ olarak tiikenmislik boyutlarina meslek mensuplarinin verdikleri tepki yiiksek
bulunmus, tiikenmiglik degerleri ile ¢calisma performansi arasinda 6nemli bir iligki tespit
edilmemis, demografik etmenler agisindan 6nemli bir iligki tespit edilmemis yanlizca
duygusal tiikenme boyutuyla, mesleki unvan etmeni arasinda onemli bir farklilik

belirlenmistir.

Dalgar ve Teksen (2014) yaptiklari ¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin
karsilastig1 tiikenmislik olgusuyla rol geliskisi arasindaki iligki arastirilarak sonug olarak
muhasebe meslek mensuplarinin karsilastigi tiikkenmislik ile rol ¢eligkisi arasindaki iliski
belirlenerek rol ¢eliskisinin artisiyla birlikte tiikenmisliginde arttig1 ve medeni durum,
calisma siiresi ve ¢ocuk sahibi olma gibi degiskenlerin tilkenmislik {izerinde etkisinin

bulundugu belirlenmistir.

Yilmaz (2014) yaptig1 ¢calismada tilkenmislik olgusu ile ise baglilik arasindaki baglantiy1
muhasebe meslek mensuplart iizerinde arastirarak sonu¢ olarak duygusal tiikenme
boyutuyla ise baglilik arasinda olumlu bir iliski ve kisisel bagarmin diismesi boyutuyla

ise baglilik arasinda olumsuz bir iliski belirlenmistir.

Dursun, Kaya ve Istar (2015) yaptiklar1 ¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin
karsilastig1 tilkenmislik ve tiikenmisligin duygusal tiikenmislik boyutunun; kisilik ve is
uyumu, is ve yasam doyumundan nasil etkilendigi arastirilarak sonug olarak kisilikleriyle
meslekleri arasinda uyum yakalayan meslek mensuplarinin duygusal tiikenme

boyutundaki degerlerin diisiik oldugu belirlenmistir.

Deran ve Beller (2015) Giresun ilinde bulunan muhasebe meslek mensuplari tizerinde
yaptiklar1 calismada muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik  degerleriyle
demografik etmenler arasindaki iliski arastirilarak sonug¢ olarak muhasebe meslek
mensuplarinin  karsilagtigr tiikkenmisligin, tiikenmisligin {i¢ boyutundada yiiksek

degerlerde bulundugu belirlenmistir.
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Girel ve Giirel (2015) yaptiklar1 ¢alismada Aydin ilinde bulunan muhasebe meslek
mensuplarinin tiikkenmisligi ve tiikkenmiglik ile yasam doyumu arasindaki baglanti
arastirilarak sonug olarak duygusal tiikenme boyutunun yasam doyumu iizerinde olumsuz
etkisinin bulundugu ayrica duyarsizlasma ve kisisel basarinin diismesi boyutlariyla yasam

doyumu arasinda herhangi bir baglanti bulunamamastir.

Ozkan ve Aksoy (2015) yaptiklar1 calismada Gaziantep ilinde bulunan muhasebe meslek
mensuplarinin  tlikenmisligi ve tikenmisligini etkileyen etmenler arastirilarak
arastirmadan elde edilen bulgular 1s181nda meslek mensuplarinin tiikenmisliginin diistik

oldugu belirlenmistir.

Yanik ve Yanik (2016) yaptiklar1 ¢alismada Kocaeli ilinde bulunan muhasebe meslek
mensuplarinin demografik etmenleri ile mesleki 6zelliklerinin tiikenmislik {izerindeki
etkisi arastirilarak sonug olarak cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinin tiikkenmisligi
etkilemedigi fakat yas, egitim seviyesi, gelir seviyesi, mesleki deneyim, ¢alisma sekli ve

mesleki unvan degiskenlerinin tiikkenmisligi etkiledigi tespit edilmistir.

Yumuk Giinay ve Demiralay (2016) yaptiklar1 arastirmada muhasebe meslek
mensuplarinin tlikenmigligi, is stresi ve is ve aile yasam dengesi arasindaki iligki
arastirilarak sonug olarak i1s ve aile yasam dengesinin tiikenmisligin duygusal tiilkenme
boyutu ve kisisel basarinin diismesi boyutunu etkiledigi ve is stresinin; is ve aile dengesi
ve tiikenmisligin duygusal tiikkenme boyutu ve duyarsizlasma boyutu iizerinde araci olma

etkisinde bulundugu tespit edilmistir.

Celik (2016) Denizli ilinde bulunan muhasebe meslek mensuplar: {izerinde yaptigi
calismada tiikenmislikle yasam doyumu ve is yiikii arasindaki iliskiyi arastirarak sonug
olarak duygusal tiikenmislik boyutu ve is yiikii arasinda olumsuz iliski bulundugu ve

titkenmislikle is ytikii arasinda olumlu iliski bulundugu belirlenmistir.

Oztiirk ve Simsek (2017) yaptiklari calismada Erzurum ilinde bulunan muhasebe meslek
mensuplarinin mesleklerinde karsilagtiklar1 sorunlar ve bu sorunlarin tiikenmiglige
etkisini arastirarak sonug¢ olarak muhasebe meslek mensuplarinin duygusal tiikkenme
boyutu ve duyarsizlasma boyutundaki degerlerin orta seviyede oldugu, kisisel basarinin

diismesi boyutunun ise diisiik seviyede oldugu ve duygusal tiikenme boyutunun meslek
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mensuplarinin yaslari, mesleki deneyimleri, giinliik ¢alisma siireleri, miikellef sayilar1 ve
izin kullanabilme gibi etkenlere bagli olarak degisebildigi; duyarsizlasma boyutunun
meslek mensuplarinin yaslari,calisma stireleri, mesleki deneyimleri ve izin kullanabilme
gibi etmenlere bagli olarak degisebildigi; kisisel basarinin diismesi boyutununsa yaslarina
ve mesleki deneyimlerine gore degisebildigi belirlenmistir. Tiim bu bulgulara ek olarak
duygusal tiikenme boyutu ve duyarsizlasma boyutunun miikelleflerle yasanan sorunlarin
artisindan pozitif olarak etkilendigi, muhasebe meslek mensuplarinin kamu kurumlari
kaynakl1 karsilagtiklar1 sorunlarin artisindan duygusal tilkenme boyutunun pozitif olarak
ve kisisel basarinin diismesi boyutununsa negatif olarak etkilendigi; yasal diizenlemeler
kaynakli karsilagtiklar1 sorunlarin kisisel basarinin diigmesi boyutunu negatif etkiledigi
ve karsilastiklar1 diger sorunlarin duygusal tiikenme boyutunu pozitif olarak etkiledigi

tespit edilmistir.

Tepeli, Kayihan ve Kula (2017) yaptiklar1 ¢alismada Mugla ilinde bulunan muhasebe
meslek mensuplarinin tiikkenmisligi ve islerine bagliliklar1 arasindaki iligkiyi arastirarak
sonug olarak meslek mensuplarinin islerine bagliliklar1 ve tilkkenmigligi arasinda negatif
bir iliski bulunmustur. Calisma sonucuna goére muhasebe meslek mensuplarinin
tilkenmigliginin pozitif olarak degismesi ise baglilik diizeyinde negatif bir degisime yol

acgacaktir.

Oz ve Ceviren (2017) yaptiklar1 ¢alismada Mersin ilinde bulunan muhasebe meslek
mensuplarinin tilkkenmigligini arastirarak sonu¢ olarak muhasebe meslek mensuplarinin
duygusal tiikenme boyutu ve duyarsizlasma boyutu acisindan tilkenmisligi diisiik; kisisel

basarinin diismesi boyutu agisindan tilkenmisliginin ise yiiksek oldugu belirlenmistir.

Erduru, Deran ve Uzun (2017) yaptiklar1 ¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin
tikenmisliginin i tatmini T{izerindeki etkisini arastirarak ¢alisma sonucunda
tiikenmisligin is tatmini {izerindeki etkisinin sinirli oldugu ve tilkkenmisligin boyutlarinin
is tatmini lzerindeki etkileri ise duygusal tiikkenme boyutunun i tatmini lizerinde
etkisinin bulundugu, tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutu ve kisisel basarimin diismesi

boyutunun ise is tatmini iizerinde bir etkisinin bulunmadig tespit edilmistir.

Demir ve Sezgin (2017) TRB1 ve TRC2 bolgelerinde bulunan igletmelerin muhasebe

departmanlarinda calisan muhasebeciler {izerinde yaptiklar1 ¢aligmada tiikenmislik ve
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orgiitsel baglilik arasindaki iliski arastirilarak sonug olarak muhasebecilerin titkenmisligi
tizerine digsal faktorlerin etkisinin bulundugu ve tiikkenmisligin duygusal tilkenme boyutu
ve kisisel bagarinin diismesi boyutu agisindan arastirmaya katilan muhasebecilerin goriis

belirtmekten kagindig belirlenmistir.

Kotan ve Aygiin (2017) yaptiklar1 ¢alismada Van sehrinde bulunan muhasebe meslek
mensuplarinin tilkkenmigligini arastirarak sonu¢ olarak muhasebe meslek mensuplarinin

tilkkenmisligin {i¢ boyutundada tiikenmislik diizeylerinin sabit oldugu tespit edilmistir.

Acaray ve Savct (2018) vyaptiklar1 ¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin
mesleklerinde profesyonellesmesinin tlikenmiglige etkisi arastirilarak sonug olarak
profesyonellesmenin yonetmelikler ve kurallar degiskenlerinin tiikenmisligin duygusal
titkenme boyutunu pozif olarak etkiledigi, profesyonellesmenin bilgi yapist degiskeninin
duyarsizlasma boyutunu pozitif etkiledigi, profesyonellesmenin toplumsal Onem
degiskeninin duygusal tilkenme boyutuna negatif bir etkisinin bulundugu,
profesyonellesmenin denetim ve mesleki orgiinlenme degiskenlerinin duygusal tilkenme
boyutuna ve duyarsizlasma boyuta negatif bir etkisinin bulundugu ve
profesyonellesmenin gorev bagimsizligi ve kisisel istiinlikk degiskenlerinin kisisel
basarmin diismesi boyutu iizerinde pozitif bir etkisinin bulundugu belirlenmistir. Ozetle
meslek mensuplarinin titkkenmisligi iizerinde profesyonellesmenin etkilerinin degiskenlik

gosterdigi tespit edilmistir.

Temelli ve Sendurur (2018) yaptiklari ¢alismada TRA1 ve TRA2 bolgelerindeki
muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmisligini arastirarak sonug¢ olarak kadinlarin
erkeklere nazaran daha fazla tiikenmislik olgusu ile karsilastiklari, kisisel basarinin
diismesi boyutunda yas degiskeni acisindan onemli farkliliklarin bulunmadigr ancak
duygusal tikenme boyutu ve duyarsizlasma boyutunun yas degiskeninden etkilenerek
ozellikle 61 yas ve iizeri kisilerin diger yastaki kisilere gore daha fazla tiilkenmislikle
karsilastiklari, medeni durum degiskenin duygusal tikenme boyutu ve kisisel basarinin
diismesi boyutunu etkiledigi fakat duyarsizlasma boyutu iizerinde énemli bir etkisinin
bulunmadig1 buna gére bosanmis yada dul meslek mensuplarinin evli ve bekar olanlara
gore daha fazla duygusal tilkenme yasadigi ve evli olan meslek mensuplarinin bekar,
bosanmis veya dul meslek mensuplarina gore kisisel basarinin diismesi boyutunda daha

fazla tikenmislik yasadiklari, egitim diizeyi degiskenine gére onlisans mezunlarinin diger
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egitim seviyelerine gore daha fazla tiikkendigi, gelir seviyesine gore tiikenmigligin g
boyutunda da 6nemli farkliliklarin bulunmadigi, mesleki deneyim seviyesi degiskenine
gore duygusal tiikkenme boyutu ve duyarsizlagma boyutunda ayrica genel tiikenmislik
diizeyinde 6nemli farkliliklarin bulundugu buna gore 31 yil veya daha fazla mesleki
deneyime sahip meslek mensuplarinin diger meslek mensuplarina gore genel tilkkenmislik,
duygusal tiikkenme boyutu ve duyarsizlasma boyutunda tiikenmislik yasadiklar1 fakat
mesleki deneyim degiskeninin kisisel basarinin diismesi boyutu tizerinde 6nemli bir
etkisinin bulunmadigi, meslek mensuplarinin ¢ocuklarinin bulunup bulunmadiginin ii¢
tikenmislik boyutuna da etkide bulundugu buna gore cocuklart bulunan meslek
mensuplarinin ¢gocuklar1 bulunmayan meslek mensuplarina gore daha fazla tilkenmislikle
Karsilastiklarr belirlenmistir. Ozetle yapilan arastirmada meslek mensuplarinin genel
olarak tiikenmislikle karsilastiklari ve bu tiikenmisligin duygusal tilkenme boyutunda orta
diizeyde, duyarsizlagma boyutu ve kisisel basarinin diismesi boyutunda ise yiiksek

diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tayst ve Cambaz (2018) yaptiklari g¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin
tikenmisligini Istanbul sehrindeki meslek mensuplar1 iizerinde arastirarak sonug olarak
muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmisligi duygusal tiikenme boyutunda ve kisisel
basarmin diismesi boyutunda orta seviyede, duyarsizlasma boyutunda ise diisiik seviyede

bulunmustur.

Ozer, Giinliik ve Yiiksel (2018) yaptiklar1 galismada muhasebe meslek mensuplarinin
duygusal tiikkenme boyutu, mesleklerinde memnuniyet diizeyleri ve meslekten ayrilma
diisiinceleri arasindaki iligkiyi arastirarak sonug olarak duygusal tiikkenme boyutunun,
meslek mensuplarinin mesleklege duydugu memnuniyeti Olumsuz etkiledigi ve

meslekten ayrilma diisiincesini olumlu etkiledigi tespit edilmistir.

Yal¢in (2018) yaptigi caligmada muhasebe meslek mensuplarinin tikenmisligini
aragtirarak sonug olarak tiilkenmisligin her ii¢ boyutunda da orta seviyede tiikenmislik
yasadiklar1 ve mesleki deneyim seviyeleri arttikga duygusal tiikenme boyutunda diisme

gerceklestigi tespit edilmistir.

Giliney ve Akdag (2018) yaptiklari calismada muhasebe meslek mensuplarinin

tilkkenmisligini Erzurum ve Erzincan sehirlerinde arastirarak sonug¢ olarak kadin
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muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmisliginin erkek muhasebe meslek mensuplarina
nazaran daha fazla oldugu bulunmus ve demografik etmenlere gore tiikenmislige
bakildiginda ise Erzurum sehrinde bulunan meslek mensuplarinin duygusal tilkenme
boyutundaki degerlerin Erzincan sehrinde bulunan meslek mensuplarina gére daha fazla

oldugu tespit edilmistir.

Bora Kilicarslan ve Kiigiiksiileymanoglu (2019) yaptiklari ¢aligmada Bursa ilinde
bulunan muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmisligi arastirilarak sonug olarak meslek
mensuplarinin tiikenmisliginin yiiksek oldugu, tlikenmisligin boyutlarinin cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim diizeyi, ¢alisma siiresi gibi degiskenlere bagli olarak énemli
degisimler gosterdigi ve ¢alisma yeri ve ¢alisma sekline bagli olarak 6nemli degisiklikler

gostermedigi belirlenmistir.

Abuhanoglu, Ayanoglu ve Karadag (2020) yaptiklar1 ¢caligmada ¢aba-6diil dengesinin
bozulmasmin muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmisligine etkilerini arastirarak
sonug olarak ¢aba-6diil dengesinin bozulmasinin tiikkenmisligin boyutlarindan duygusal
tilkenmeyi dogrudan, duyarsizlagma ve kisisel basariy1 ise dolayli sekilde etkiledigi tespit

edilmistir.

Tosunoglu ve Ertas (2020) yaptiklari ¢alismada TR0 bolgesinde bulunan muhasebe
meslek mensuplarinin tiikkenmisligi ve bu tiikenmisligin is-aile ¢atismasi tizerindeki
etkisini aragtirarak sonug olarak tiikenmisligin boyutlarindan duygusal tiilkenme ve
duyarsizlasmanin is-aile ¢atismasini artiran bir etkisinin bulundugu bununla birlikte
kisisel basarinin diismesi boyutunun ise is-aile ¢atigsmasini diger boyutlara gore daha fazla

artiric1 etkisininin bulundugu tespit edilmistir.

Kalay (2020) yaptigi ¢calismada muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmisligi ve orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iligki Corlu ilinde bulunan meslek mensuplar1 iizerinde
arastirilarak sonug olarak tilkenmisligin duygusal tilkenme boyutu ile orgiitsel bagliligin
duygusal boyutu arasinda negatif bir iliski oldugu ve tiikenmisligin duygusal tiikenme
boyutu ile orgiitsel bagliligin devam baglilig1 boyutu arasinda pozitif bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Boylece ulasilan sonug¢ Ozetle muhasebe meslek mensuplarinin
tiikenmisliginin artisinda duygusal bagliliklarinin ve devam bagliliklarinin azalmasinin

etkisinin bulundugudur.
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Giiner ve Il (2020) yaptiklar1 ¢alismada muhasebe meslek mensuplarmin tikkenmisligi
tizerindeki rol-stres etkisini TRA1 Erzurum alt bolgesinde arastirarak arastirma
sonucunda tiikenmislige rol-stres kaynaklar1 arasinda bulunan rol belirsizligi ve rol

catismasi degiskenlerinin etkisinin bulundugu tespit edilmistir.

Kara ve Kurt (2021) yaptiklari galismada muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmisligini
Van ilinde bulunan muhasebe meslek mensuplari iizerinde cinsiyet ve mesleki deneyim
gibi degiskenlere baglh olarak arastirarak arastirma sonucunda tiikenmisligin yalnizca
duyarsizlasma boyutunda cinsiyete gore farkliliklarin bulundugu, kadinlarin erkeklere
nazaran daha fazla tiikkenmislik olgusu ile karsilastig1 belirlenmistir. Mesleki deneyim
acisindan ortaya c¢ikan sonuglar ise kisisel basarinin diismesi boyutunda meslek
mensuplart arasinda 6nemli farkliliklar bulundugu, duygusal tilkkenme boyutu agisindan
21 yil ve daha fazla mesleki deneyime sahip meslek mensuplarinin; duyarsizlasma
boyutunda ise 0-4 Y1l arast mesleki deneyime sahip meslek mensuplarinin daha fazla

titkenmislik olgusu ile karsilagtiklari tespit edilmistir.

Altinbay (2021) yaptig1 ¢alismada kadin muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik
diizeyinin is performansina etkisi Kiitahya ve Eskisehir illerinde arastirilarak arastirma
sonucunda kadin meslek mensuplarinin tiikenmigliginin is performansina negatif bir
etkisinin bulundugu ve tiikkenmisligin is performansinin alt etmenleri olan gorev ve

baglamsal performansa da negatif bir etkisinin bulundugu tespit edilmistir.

Yatbaz ve Bilge (2021) yaptiklari ¢alismada muhasebe meslek mensuplari ve yanlarinda
calistirdiklar1 calisanlarin tiikenmisligi Izmir ve Manisa illerinde arastirilarak sonug
olarak tiikenmisligin “cinsiyet, yas, medeni durum, meslek se¢im sekli, giinliik calisma
siiresi ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavir belgesine sahip olma” gibi cesitli

degiskenlere bagli olarak 6nemli degisimler gosterdigi tespit edilmistir.

Buyruk Akbaba ve Bulut (2021) yaptiklar1 ¢alismada pandemi siirecinde muhasebe
meslek mensuplariin tiikenmigligini arastirarak Sonug¢ olarak pandemi siirecinin

muhasebe meslek mensuplarinin tilkenmisligini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Ag ve Aydin (2022) yaptiklar ¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin tiikkenmisligi

ile is doyumu arasindaki iligki Giimiishane ve Bayburt illerinde arastirilarak sonug olarak
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sosyo-demografik etkenlere bagli olarak muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmisligi
ve i3 doyumu arasinda Onemli farkliliklar bulundugu ve is doyumundaki artisin

tilkkenmisligi azaltic1 etkide bulundugu belirlenmistir.
3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

SMMM’ler lizerinde yapilan aragtirmada daha diisiik maliyetle yiiksek sayida meslek
mensubuna ulagsma imkani sunmasi sebebiyle anket yontemi tercih edilmistir. Anket
sorular; 6 adet demografik 6zelliklere iliskin kapali u¢lu soru, etik davranma sebeplerine
iliskin 5’1 likert 6lcegine gore hazirlanmis 4 adet soru, etik dis1 davranislara sebep olan
faktorlere iligkin 5°1i likert Slgegine gore hazirlanmis 27 adet soru ve tikkenmislik
diizeylerine iligkin 5°1i likert dlgegine gore hazirlanmis 22 adet sorudan olugmaktadir.
Calismada Maslach Tiikenmislik 6lgegi (Maslach, C. ve Jackson, S. E., 1981). ve Prof.Dr.
Mehmet Ozbirecikli ve Prof. Dr. Tiilin Ural’in “Muhasebe Mesleginde Yasanan Etikdis
Davranislarin Tespiti ve Etiksel Degerlendirmesi: Tiirkiye Ornegi” ¢alismasinda yer alan
etik dis1 davraniglara neden olan faktorler kullanilmistir. Dolayisiyla anket sorulari
gecerlilige sahiptir. Sorularin giivenilirligi de bulunmakla birlikte farkli zaman ve

gruplara uygulaniyor olmasi sebebiyle yeniden giivenilirlik analizi yapilmistir.

Tablo 3.1.: Glivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha | Soru Sayist
Tiikenmislik ,869 22
Etik Dist Davranislar ,827 27

Tablodan da goriilecegi tizere tiikenmislik 6lcegi icin gilivenilirlik analizi
yapildiginda cronbach’s alpha katsayis1 0,869 iken Etik dis1 davranislara etki eden
faktorlere iligkin cronbach’s alpha katsayis1 0,827 olarak tespit edilmistir. Her iki

katsaymin da ytliksek olmasi anket sorularilarinin giivenilir oldugunu kanitlamaktadir.

Arastirmanin orneklemi belirlenirken ilk olarak analizin gercegi yansitmasi agisindan
orneklem biiylikliigl belirlenmistir. Arsatirmanin evrenini “Bursa Serbest Muhasebeci ve
Mali Miisavirler Odasi’na (BSMMMO)” kayitlhi 5260 SMMM olusturmaktadir. Buna
gore %95 giiven araliginda %10 hata payi ile arastirmanin goriiliis siklig1 ortalama 1/2
olarak belirlendiginde, drneklem biiyiikliigii 358 olarak tespit edilmistir. Orneklem basit

tesadiifi 6rnekleme ile se¢ilmistir. Anket sorular1 6ncelikle online olarak hazirlanmis ve
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BSMMMO araciligr ile SMMM’lere ulasilmigtir. Ancak 132 anketten geri doniis
saglanabilmistir. Aragtirma evreninin yansitmasi a¢isindan bu say1 yetersiz goriilmiistiir.
Bu sebeple anketler Bursa merkez ilgelerinde ylizylize goriigme ile dagitilmaya
baslanmustir. Bu sekilde de toplam 258 anketten olumlu doniis alinmistir. Toplam 390
anket sonucuna ulasilmasi analiz i¢in yeterli goriilmiistiir. Ankete cevap veren meslek
mensuplarindan elde edilen veriler SPSS 23.0 paket programi yardimiyla analiz edilerek

yorumlanarak arastirma sonuglarina ulasilmistir.

4. ARASTIRMADA ELDE EDILEN BULGULAR

Tablo 3.2.: Cinsiyet Dagilim1

Frekans Yiizde
Kadin 129 33,1
Erkek 261 66,9
Toplam 390 100,0

Grafik 3.1.: Cinsiyet Dagilim1

W Kadin

H Erkek

Tablo ve grafikten de goriilecegi iizere ankete katilanlarin yaklasik %67°lik biiyiik

boliimii erkektir. Bu durum esas olarak meslekteki kadin erkek dagilimi ile de uyumludur.

Tablo 3.3.: Yas Dagilimi

Frekans Yiizde
24-33 57 14,6
34-43 135 34,6
44-53 114 29,2
54 ve iistii 84 21,5
Toplam 390 100,0
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Grafik 3.2.: Yas Dagilimi

W 24-33
W 34-43
m44-53

W 54 ve Usti

Tablo ve grafikten de goriilecegi lizere ankete katilanlarin yaslari arasinda ¢ok fark
olmamakla birlikte ankete en az katilan yas grubunu %14,6 ile 24-33 yas arasindakiler
olusturmaktadir. Diger yas gruplari arasindaki fark yiizde olarak en fazla 7,7 dir. Ankete
en fazla katilan yas grubu %34,6 ile 34-43 yas grubudur. Ankete katilan diger yas
gruplarimi ise %29,2 ile 44-53 yas arast ve %21,5 ile 54 ve lstli yas grubundakiler
olusturmaktadir.

Tablo 3.4.: Egitim Durumu

Frekans Yiizde
Lise 6 15
On lisans 3 8
Lisans 327 83,8
Yiiksek Lisans 51 13,1
Doktora 3 8
Toplam 390 100,0

Grafik 3.3.: Egitim Durumu

M Lise

m On lisans
M Lisans

B Yiksek

Lisans
H Doktora

Tablo ve grafikten de goriilecegi iizere ankete katilanlarin yaklasik %84’°lik biiyiik

boliimii lisans mezunudur. Bu durum esas olarak meslekteki egitim diizeyinin dagilimi
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ile uyumludur. Ankete en az katilan egitim grubunu ayni sayida olan Doktora ve On lisans
mezunu olustururken ankete katilanlar arasinda Yiiksek lisans mezunlari ise %13,1 ile
lisans mezunlarindan sonra en fazla olan yiizdeyi olusturmaktadir. Bu ise muhasebe
mesleginin egitim diizeyinin artabilecegini gostererek umut vermektedir. Muhasebe
mesleginde Yiiksek lisans egitim seviyesinin artisinin temel nedeni yiiksek lisansin

stajyerlik siiresini 1 y1l azaltmasidir.

Tablo 3.5.: Mesleki Deneyim Dagilimi

Frekans Yiizde
0-5 yul 30 7,7
5-10 yil 48 12,3
10-15 yil 63 16,2
15 yil ve iistii 249 63,8
Toplam 390 100,0

Grafik 3.4.: Mesleki Deneyim Dagilimi

HO-5yil
m5-10 il

m 10-15 yil

15 yil ve Usti

Tablo ve grafikten de goriilecegi lizere ankete katilanlarin yaklasik %64’°lik biiyiik
boliimiiniin mesleki deneyimi 15 yil ve istiidiir. Ankete diger katilanlar arasindaki
mesleki deneyim arasinda en fazla %4,6 fark bulunmakla birlikte sirasiyla 10-15 yil
%16,2 ve 5-10 y1l %12,3 olustururken ankete katilanlar arasinda 0-5 y1l mesleki deneyime
sahip olanlar %7,7 ile en az olan grubu olusturmaktadir.

Tablo 3.6.: Calisma Sekli

Frekans | VYiizde
Bir YMMM/SMMM Biirosunda Calisan 75 19,2
Bir Isletmede Bagimli Calisan 51 13,1
Kendine Ait SMMM Biirosunda Calisan 264 67,7
Toplam 390 100,0
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Grafik 3.5.: Calisma Sekli

B YMMM/ SMMM
Blrosunda

W Bir isletmede
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Tablo ve grafikten de goriilecegi iizere ankete katilanlarin yaklasik %68’lik biiyiik
bolimi kendine ait SMMM biirosunda ¢alisanlardir. Bir YMMM/SMMM biirosunda
calisanlar %19,2 iken bir isletmede bagimli ¢calisanlar %13,1 dir.

Tablo 3.7.: Muhasebe meslek etigi ile ilgili herhangi bir egitim alma durumu

Frekans Yiizde
Evet 240 61,5
Hayr 150 38,5
Toplam 390 100,0

Tablodan goriilecegi iizere ankete katilanlarin yaklasik %61,5 biiylik boliimii muhasebe
meslek etigi ile ilgili egitim almistir. Buda gosteriyor ki ankete katilanlarin yarisindan

fazlas1 muhasebe meslek etigi konusunda bilgi sahibidir.

Tablo 3.8.: Muhasebe Meslek Etigi Tlkeleri

Frekans Yiizde
Diiriistlitk 105 26,9
Tarafsizhk 15 3,8
Mesleki Yeterlilik 81 20,8
Mesleki Ozen ve Titizlik 138 35,4
Gizlilik 51 13,1
Toplam 390 100,0

Tablodan goriilecegi iizere ankete katilanlarin en fazla 6nem verdigi muhasebe meslek
etigi ilkesi yaklasik %35 ile Mesleki Ozen ve Titizlik ilkesidir. ikinci en fazla énem
verilen meslek etigi ilkesi ise yaklasik %27 ile diriistliik ilkesidir. Ankete katilanlarin

yarisindan fazlasi en dnemli muhasebe etigi ilkelerini Mesleki Ozen ve Titizlik ilkesi ve
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Diirtistliik ilkesi olarak gdrmektedir. Ankete katilanlar arasinda en az 6nemli bulunan

meslek etigi ilkesi ise yaklasik %4 ile Tarafsizlik ilkesidir. Diger 6nem verilen muhasebe

meslek etigi ilkeleri Mesleki Yeterlilik ilkesi yaklasik %21 ve Gizlilik ilkesi yaklagik

%13°dir.

Asagidaki tablodan da goriilecegi tizere meslek mensuplar1 daha ¢ok kisisel karakterleri

sebebiyle etik davrandiklarini belirtmislerdir. Bunu kanunlara uyma istegi takip ederken

en az gelenek ve inanglarin etik davraniglar lizerinde etkisi oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 3.9.: Etik Davranisa Tesvik Eden Unsurlar

Ortalama
Gelenek ve inanglarima bagliligim sebebiyle meslek hayatimda etik davraniyorum 3,9538
Kigisel karakter 6zelliklerim sebebiyle meslek hayatimda etik davrantyorum 4,5000
Kanunlara uymak amaciyla meslek hayatimda etik davraniyorum 4,3154

Asagida muhasebe meslek etigine uygun olmayan davraniglara etki eden faktorlerin

ortalamalar1 yer almaktadir. Bunlar ankete katilan meslek mensuplarinin goriisleri

alinarak hesaplanmistir. Yapilan analiz sonucglarina gore ortalamasi 4 ve lizeri olan

ifadeler secilmistir.

Tablo 3.10.: Muhasebe Meslek Etigine Uygun Olmayan Davraniglara Etki Eden

Faktorler
Etik Dis1 Davramisa Neden Olan Faktorler Ortalama
Siirekli olarak vergi vb. mevzuatlarin degismesi meslegi icra etmemizi zorlagtirtyor 4,6077
Yaptigimiz ise oranla mesleki {icretlerimiz yetersiz kalmaktadir 4,5692
Etik dis1 davranislar karsisinda mesleki yaptirimlarin yetersiz oldugunu diistiniiyorum 4,4231
Stirekli yaymlanan tebligler cogu meslek mensubu tarafindan takip edilemiyor 44
Ulkemizde etik davramslari diillendirici bir sistem bulunmalidir 4,3615
Miikelleflerimin bazilartyla ¢ok uzun zamandir ¢aligtyorum 4,3538
Ulkemizde denetim faaliyetleri yetersiz kalmaktadir 4,3385
Ulkemizde vergi oranlarmin ¢ok yiiksek oldugunu diisiiniiyorum 4,3154
Ulkemizde sik sik ¢ikan vergi aflar1 miikelleflerimin vergi ddeme istegini azaltryor 4,2769
Meslek yasasinda yer alan mevcut yaptirimlar etkin uygulanamamaktadir 4,2692
Mali mevzuati ve yonetmelikleri cok genis kapsamli ve karmasik buluyorum 4,2462
Vergi idaresi ve miikellef arasindaki iletisimi yetersiz buluyorum 4,1308
Ulkemiz muhasebe ve denetim piyasasinda sert rekabet kosullar1 mevcuttur 4,1231
Miikelleflerimi yasadiklar sorunlar sirasinda korumak igin ¢aba sarf ederim 4,1077
Meslek standartlar1 bircok meslek mensubu tarafindan yeterince bilinmiyor 4,0077
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Yukaridaki tablodan da goriilecegi lizere meslek mensuplarinin neredeyse tamami vergi
vb. mevzuatlarin degismesinin meslegin icra edilmesini zorlastirdig1 goriisiindedir. Bu
diisiinceyi takiben ankete katilan meslek mensuplariin biiylik cogunlugu yaptiklar ise
oranla mesleki ticretlerini yetersiz bulmaktadirlar. Buna karsilik etik dis1 davranislara
yonelik mesleki yaptirimlarin yetersiz oldugunu diistinmektedirler. Ankete katilan meslek
mensuplarinin biliylik cogunlugu siirekli yayimnlanan tebligleri takip edememektedir.
Bununla birlikte meslek mensuplar iilkemizde etik davraniglar 6diillendirmeye yonelik
bir sistemin bulunmasini olumlu karsilamaktadir. Arastirmaya katilan meslek
mensuplarinin  ¢ogunlugu miikellefleriyle ¢ok uzun bir zaman silirecinden beri
caligmaktadir. Bununla birlikte meslek mensuplarinin biiyiik ¢ogunlugu iilkemizdeki
denetim faliyetlerinin yetersiz oldugu goriisiindedir. Ankete katilan meslek
mensuplarinin ~ ¢ogunlugu  iilkemizdeki vergi oranlarinin  yliksek  oldugunu
diistinmektedir. Ayn1 zamanda siirekli ¢ikan vergi aflarinin miikelleflerinin vergi 6deme
istegini azalttigin1 belirtmislerdir. Bununla birlikte meslek mensuplarinin biiyiik bir kismi
meslek yasasinda bulunan yaptirimlarin yeterince uygulanmadigi goriisiindedir. Bu
goriise ilave olarak meslek mensuplart mali mevzuati ve yonetmelikleri ¢cok genis
kapsamli ve karmasik bulmaktadir. Ankete katilan meslek mensuplarinin biiyiik bir kism1
vergi idaresi ve miikellef arasindaki iletisimi yetersiz gormektedir. Bununla birlikte
meslek mensuplari iilkemizde muhasebe ve denetim piyasasinda sert rekabet kosullarinin
bulundugu goériisiindedir. Bu diisiinceyi takiben ankete katilan meslek mensuplarinin
biiylik ¢ogunlugu miikelleflerini yasadiklar1 sorunlar sirasinda korumak icin ¢aba sarf
etmektedir. Bununla birlikte meslek mensuplart meslek standartlarinin bir¢ok meslek

mensubu tarafindan yeterince bilinmedigini diistinmektedir.

Faktor analizinden Once tlikenmislige iliskin sorularin normal dagilimi test edilmistir.
Likert ol¢eklerinde bazi normallik testleri yaniltici sonug verebildiginden Carpiklik ve
basiklik degerlerinin -1,5 ve +1,5 arasinda olup olmadigina bakilmis ve verilerin normal

dagildig tespit edilmistir. Daha sonra verilerin faktor analizine uygunlugu 6l¢iilmiistiir.

Tablo 3.11.: Tiikenmislik Boyutlar1 Faktor Analizi Istatistikleri (Faktdr Analizine

Uygunlugun Belirlenmesi)

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliliginin Ol¢iimii ,824
Bartlett Testi Yaklasik Ki-Kare 1208,020
Sig. Degeri ,000
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Yukaridaki tablodan da goriildiigii iizere “Kaiser-Meyer-Olkin” testinin sonucu, 0,824 >

0,5 oldugundan sorularin faktdr analizi i¢in uygun oldugu sdylenebilmektedir. Ayrica

Barlett Testi’nin anlamlilik diizeyinin < 0,05 olmasi test sonuglarinin anlamli oldugunu

gostermektedir. Sorularin faktor analizine uygunlugu belirlendikten sonra faktorlerin

sayis1 tespit edilmistir. Ozdeger istatistigi 1°den biiyiik olan faktorler anlamli olarak kabul

edilmektedir. Buna gore 3 faktor tespit edilmistir. Bu faktorlerin isimlendirilmesi igin

dondiirtilmis faktor matrisi incelendiginde ise faktorlerin Maslach ve Jackson (1986)

tilkkenmiglik boyutlar1 ile uyumlu oldugu tespit edilmistir. Maslach Modeline gore

tikenmisligin, duygusal tikkenme, duyarsizlasma ve Kkisisel basarinin diismesi olmak

tizere Ui¢ bileseni bulunmaktadir. Buna gore ¢alismada olusturulan dondiiriilmiis faktor

matrisi Tablo X’de yer almaktadir.

Tablo 3.12.: Tiikenmislik Boyutlar1 Faktor Analizi Istatistikleri (Faktor Isimlerinin

Belirlenmesi)

hissediyorum

Dondiiriilmiis Faktor Matrisi 1 2 3
is doniisii kendimi bitkin hissediyorum ,802 ,002 | 111
Sabah kalktigimda kendimi yorgun hissediyorum ,767] -083| ,183
T{im giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ¢ok yipratici /58| -019 | ,075
Isimden dolay1 tiikendigimi hissediyorum 746 -177 | 347
Duygusal .. . .
Tiikenme Isime kars1 duygusal olarak takatsiz hissediyorum ,606 -222 | 176
Dogrudan insanlarla ¢aligmak beni ¢ok fazla strese sokuyor ,588 -076 | ,347
Isim geregi ¢ok fazla ¢alistigim diisiiniiyorum ,518 ,188 | ,183
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum ,510 -077 | ,418
Isimle ilgili bosa ¢aba sarf ettigimi diisiiniiyorum 5051 -234 | ,387
Miikelleflerimin ne diisiindiigiinii kolayca anlayabilirim , 110 ,783 ] -,060
Miikelleflerimin sorunlariyla etkili bir sekilde basa ,122 , 7511 -,128
¢ikabilirim
Miikelleflerime kolayca rahat bir ortam yaratabilirim -,022 ,627 | -,327
Kisisel Bu meslekte kayda deger pek ¢ok basari elde ettim -,112 ,624 | -,073
Basariin Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina olumlu katkida -,260 593 | ,224
Diismesi bulundugumu diisiiniiyorum
Isimde karsilastigim sorunlarin sakince iistesinden gelirim -,067 5751 ,129
Kendimi ¢ok enerjik (her isi yapabilir) hissediyorum -,502 ,569 | -,227
Miikelleflerimle yakindan calistigimda kendimi daha canli -,349 548 | -,127
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Bu meslegin beni giderek katilastirmasindan ,395 ,030 | ,693
endiseleniyorum
Bu meslege bagladigimdan beri insanlara karsi daha ,439 -,003 | ,685
duyarsizlastigimi diisiiniiyorum

Duyarsizlasma | Miikelleflerimin bazi sorunlari karsisinda beni sugladigini 159 | -251 ] ,665
hissediyorum
Bazi miikelleflerime sanki insan degillermis gibi ,074 327 | ,657
davrandigimi hissediyorum
Bazi miikelleflerime ne oldugu umurumda bile degil 256 | -,189 | ,593

Tablodan da gortildigi gibi, ilk grup duygusal tikkenmeye iliskin 9 sorudan, ikinci grup
kisisel basariya yonelik 8 sorudan ve 3. Grup duyarsizlasmaya yonelik 5 sorudan
olugmaktadir. Calismada faktdr analizi uygulandiktan sonra hipotezler asagidaki gibi
olusturulmustur.

Hla: Etik dis1 davraniglara neden olan faktorler ile muhasebe meslek mensuplarinin
duygusal tiikenme seviyeleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1b: Etik dis1 davranislara neden olan faktorler ile muhasebe meslek mensuplarinin
kissel basarilarainin diismesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1lc: Etik dis1 davraniglara neden olan faktorler ile muhasebe meslek mensuplarinin
duyarsizlagsma seviyeleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotezler “Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)” ile test edilmistir. Test sonucunda
ulasilan anlamlilik diizeyleri < 0,05 oldugunda faktorler i¢in olusturulan Ho hipotezleri
reddedilecektir. Boylece Hi hipotezleri kabul edilecektir. Asagida etik dis1 davraniglara
sebep olan faktorler ile muhasebe meslek mensubunun tiikenmislik diizeyi arasindaki

iligkilerin anlamlilik diizeyleri yer almaktadir.

Tablo 3.13.: One-Way ANOVA Anlamlilik (Sig.) Degerleri

Faktor 1 | Faktor 2 | Faktor 3
Ulkemizde etik davraniglari 6diillendirici bir sistem bulunmalidir. 0,014 0 0,063
Cogu meslektasim meslek etigi konusunda yeterli bilgiye sahip 0 0,001 0,007
degildir.
Ulkemizde meslek mensubu sayis1 gereginden ¢ok fazladir. 0 0,091 0,012
Ulkemiz muhasebe ve denetim piyasasinda sert rekabet kosullari 0,015 0,124 0,001
mevcuttur.
Ulkemizde denetim faaliyetleri yetersiz kalmaktadir. 0 0 0,019
Yaptigimiz ise oranla mesleki icretlerimiz yetersiz kalmaktadir. 0 0,529 0
Etik dig1 davraniglar karsisinda mesleki yaptirimlarin yetersiz 0,01 0,096 0,045
oldugunu diisiiniiyorum.
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Meslek yasasinda yer alan mevcut yaptirimlar etkin 0 0,199 0,015
uygulanamamaktadir.

Mali mevzuati ve yonetmelikleri cok genis kapsamli ve karmagik 0,03 0,002 0
buluyorum

Siirekli yayinlanan tebligler ¢ogu meslek mensubu tarafindan takip 0 0,202 0
edilemiyor.

Vergi idaresi ve miikellef arasindaki iletisimi yetersiz buluyorum. 0 0,721 0,001
Miikelleflerim vergi idaresine giivenmiyor. 0,001 0 0
Ulkemizde vergi oranlarinin ¢ok yiiksek oldugunu diisiiniiyorum. 0 0,008 0,057
Ulkemizde sik sik gikan vergi aflart miikelleflerimin vergi 6deme 0 0 0,001
istegini azaltiyor.

Giiniimiizde ¢ogu meslek mensubu meslegi icra edecek bilgi ve 0,02 0,001 0
yeterlilige sahip degil.

Gelirimin ¢ogunu birkac miikellefimden elde ediyorum. 0,002 0,101 0
Gerektiginde miikelleflerimin ¢ikarlarini korurum. 0,006 0 0,141
Meslektaslarimin etik dist davraniglart izerimdeki miikellef baskisin1 | 0 0,002 0
arttirryor

Meslektaslarim etik dis1 davranarak benden daha ¢ok kazaniyor. 0,002
Miikelleflerden 6zellikle vergi matrahini ayarlamam ydniinde baski 0,002

goriiyorum.

Miikelleflerimi yasadiklari sorunlar sirasinda korumak i¢in ¢aba sarf 0,177 0 0,012
ederim.

Mali mevzuat ve uygulamalarindaki bosluklar daha az vergi 0 0,002 0
o0denmesine imkan saglryor

Ulkemizde zellikle bazi sektorler vergi kagirmaya gok miisait. 0,001 0,007 0,462
Meslek standartlari birgok meslek mensubu tarafindan yeterince 0 0,234 0
bilinmiyor.

Bazi meslektaglarim miikelleflerine vergiden kaginma yollarini 0 0,343 0,004

gosteriyor.

Tabloda kirmiz1 ve koyu renkle belirtilen anlamlilik degerleri kabul edilen hipotezleri

belirtmektedir. Boylece genel bir ifadeyle etik dis1 davranislara sebep olan faktorler ile

meslek mensubunun duygusal tiikkenme seviyesi arasinda anlamli bir iligski oldugu sz

konusu faktorlerin en az muhasebe meslek mensuplarinin kigisel basarilarinin diismesi ile

iligkisi oldugu sdylenebilmektedir. Bununla birlikte meslektaglarin meslegi icra edecek

bilgi ve yeterliliginin olmamasi, meslek etigi konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi

ve boylece etik dis1 davranislar sergilemeleri meslek mensuplarina yonelik tiikenmisligin

tiim boyutlariyla iligkilidir. Ayrica mali mevzuat ve yonetmeliklerin ¢ok genis kapsamli

ve karmagik olmasi, mali mevzuat ve uygulamalarinda bosluklar bulunmasi, sik sik ¢ikan

vergi aflart ve buna karsilik denetim faaliyetlerine ve vergi idaresine duyulan

giivensizlikle birlikte olusan miikellef baskisi da tiikkenmisligin tiim boyutlariyla

istatistiksel olarak anlamli bir iligkiye sahiptir.
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Faktor ortalamalari ile meslek mensuplarinin tilkenmislik diizeylerini yorumlayacak
olursak. Muhasebe mensuplarinin daha ¢ok kisisel basarilarinin diistiigii bunu daha diigiik
seviyede duygusal tlikenmenin takip etti§ini ancak meslege karst duyarsizlasma

yasamadiklarini sdyleyebilmekteyiz (Bkz. Tablo).

Tablo 3.14.: Faktor Ortalamalari

FAKTOR 1 | 3,206838
FAKTOR 2 | 3,693269
FAKTOR 3 | 2,555385

Calisma da ayrica ankete katilanlarin demografik 6zellikleri ile tiikenmislik diizeyleri

arasinda anlamli farklilik olup olmadigi da test edilmistir.

Cinsiyet ve tiikenmislik diizeyi arasindaki istatistiksel iligki bagimsiz 6rneklem t-testi ile
Olciilmiistiir. Test sonuglarina gére anlamlilik diizeyleri tiim faktorler i¢in > 0,05 oldugu

icin cinsiyet ile tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 3.15.: Cinsiyet — Tiikenmislik Diizeyi iliskisi (Bagimsiz Orneklem T-Testi)

F Sig.
Duygusal Tiikenme ,536 ,464
Kisisel Basarimin Diismesi 2,983 ,085
Duyarsizlasma 2,780 ,096

Yas ve tlikenmislik diizeyi arasindaki istatistiksel iliski ANOVA testi ile ol¢iilmiistiir.
Test sonuglarina gore anlamlilik diizeyi sadece duyarsizlagsma icin < 0,05 oldugundan yas
ile meslek mensuplarinin duyarsizlasma diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu
sOylenebilmektedir. Ortalama degerler incelendiginde ise yas arttik¢a duyarsizlasmanin

azaldig goriilmektedir.

Tablo 3.16.: Yas— Tiikenmislik Diizeyi Iliskisi (One-Way ANOVA)

F Sig.
Duygusal Tiikenme 2,342 073
Kisisel Basarimin Diismesi 3,012 052
Duyarsizlagsma 6,879 ,000
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Tablo 3.17.: Yasa gore Duyarsizlagsma Faktorii Ortalama Degerleri

24-33 Yas 3,0842
34-43 Yas 2,6756
44-53 Yas 2,3842
54 ve lizeri yas 2,2357

Egitim seviyesi ve tiikenmislik diizeyi arasindaki istatistiksel iliski de ANOVA testi ile
Olctilmiistiir. Test sonuglarina gore anlamlilik diizeyi sadece duygusal tiikkenme igin <
0,05 oldugundan egitim ile meslek mensuplarinin duygusal tiikkenme diizeyleri arasinda
anlamli bir fark oldugu sOylenebilmektedir. Ortalama degerler incelendiginde ise

duygusal tiikenmenin en fazla yiiksek lisans seviyesinde yasandig1 goriilmektedir.

Tablo 3.18.: Egitim — Tiikenmislik Diizeyi iliskisi (One-Way ANOVA)

F Sig.
Duygusal Tiikenme 5,583 ,000
Kisisel Basarimin Diismesi 957 694
Duyarsizlasma 836 203

Tablo 3.19.: Egitim Seviyesine Gore Duygusal Tiikenme Faktorii Ortalama Degerleri

Lise 3,3333
On Lisans 2,8889
Lisans 3,2008
Yiiksek Lisans 3,3791
Doktora 1,0000

Deneyim ve tikenmislik diizeyi arasindaki istatistiksel iliski ANOVA testi ile
Olciilmiistiir. Test sonuglarina gére anlamlilik diizeyi sadece duyarsizlasma i¢in < 0,05
oldugundan deneyim ile meslek mensuplarinin duyarsizlagma diizeyleri arasinda anlaml
bir fark oldugu sdylenebilmektedir. Ortalama degerler incelendiginde ise deneyim
arttikca duyarsizlasmanin azaldigi goriilmektedir. Yas ve deneyimin benzer sonug

vermesi beklenen bir durumdur.
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Tablo 3.20.: Deneyim — Tiikenmislik Diizeyi iliskisi (One-Way ANOVA)

F Sig.
Duygusal Tiikenme 899 1932
Kisisel Basarimin Diismesi 104 950
Duyarsizlasma 9,623 ,000

Tablo 3.21.: Deneyime gore Duyarsizlasma Faktorii Ortalama Degerleri

0-5 Y1l 3,4400
5-10 Y1l 2,6500
10-15 Yil 2,5524
15 Y1l ve Uzeri 2,4313

Calisma sekli ve tiikkenmislik diizeyi arasindaki istatistiksel iligki de ANOVA testi ile
Olciilmiistiir. Test sonuglarina gére anlamlilik diizeyleri tiim faktorler i¢in > 0,05 oldugu
icin ¢alisma sekli ile tiikenmiglik diizeyi arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit

edilmistir.

Tablo 3.22.: Calisma Sekli— Tiikenmislik Diizeyi Iligkisi (One-Way ANOVA)

F Sig.
Duygusal Tiikenme 857 425
Kisisel Basarinin Diismesi 1,113 218
Duyarsizlasma 1,057 349
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SONUC VE ONERILER

Muhasebe mesleginde etik kiiresellesmeyle birlikte yasanan ekonomik gelismeyle
birlikte giinimiizde ortaya ¢ikardigi etkilere bagli olarak Onemli hale gelmistir.
Muhasebede goriilen etik dis1 uygulamalarin isletmeler ve devlet gibi cesitli taraflar
tizerinde pek c¢ok olumsuz etkisi bulunmaktadir. Fakat etik dis1 uygulamalar sadece
isletmeler ve devlet gibi ¢esitli taraflar iizerinde degil ayn1 zamanda muhasebe meslek

mensuplari iizerinde de olumsuz etkilere sahiptir.

Muhasebe meslek mensuplari, mesleklerinde yasadigi zorluklarla birlikte iliskili oldugu
taraflart memnun etme durumuyla karsilasarak etik ikilemde kalmakta ve diger g¢esitli
olumsuzluklarin buna eklenmesiyle daha fazla yipranmaktadirlar. Bu olumsuzluklarin
muhasebe meslek mensuplarina verdigi zararlardan biri de karsilastiklar tiikenmislik
olgusudur. Muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyine pek cok faktoriin
yanisira muhasebe mesleginde karsilagilan etik dis1 uygulamalar da etki etmektedir.
Ozellikle bu uygulamalar karsisinda sik sik etik ikilemlerde kalmaktadirlar. Bu durum da

muhasebe meslek mensuplarinin ¢aligsma hayatlarini olumsuz etkilemektedir.

Ulkemiz literatiirii incelendiginde muhasebe mesleginde gériilen etik dis1 davranislarin
meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyine etkisi ile ilgili bir ¢aligma yapilmadigi
goriilmistiir. Bu nedenle bu konuda bir caligma yapilmasinin gerekliligi 6nem
kazanmaktadir. Bu arastirmada muhasebe mesleginde goriilen etik dis1 uygulamalarin
SMMM’lerin tilkenmislik diizeylerine etkisi Bursa ilinde bulunan 350 SMMM nin
goriigleri anket yontemiyle alinarak devaminda elde edilen verilerle birlikte olusturulan
hipotezler test edilmis ve analiz edilerek yorumlanmistir. Arastirma sonucunda ortaya
c¢ikan veriler 1s1¢1Inda muhasebe meslek mensuplarinin etik dis1 davraniglara neden olan

faktorlerle birlikte tiikenmislik diizeylerini azaltacak 6nerilerde bulunulmustur.

Arastirmanin ilk boliimiinde muhasebe meslek mensuplarinin etik dis1 davraniglarina
neden olan faktorler arastirilmis devaminda tiikkenmislik diizeyleri arastirilarak arastirma
sonunda ise etik dis1 davraniglara neden olan faktorlerin tiilkenmislik diizeyi arasindaki

iligki degerlendirilmistir.
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Arastirmada meslek etigi ile ilgili veriler degerlendirildiginde meslek mensuplarinin en
fazla dnemli gordugii etik ilke mesleki 6zen ve titizliktir. Bu sonug iilkemizde yapilan
diger ¢alismalarda genel olarak en 6nemli goriilen diiriistliik ilkesine goére farkli bir

sonugtur.

Calismaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin biiyiik ¢ogunlugunun (%61.5)
muhasebe meslek etigi ile ilgili egitim almis olmasi; etik sorumluluklarinin bilincinde
olduklarinin ayrica bunun getirdigi yasal sorumluluklarinin da bilincinde olduklarmnin bir
gostergesidir. Calismaya katilan meslek mensuplart  yasal sorumluluklarinin
bilincindedir. Yasal zorunluluklara uyma konusunda ¢aba gdstermektedir. Bunu
destekleyen 6nemli bir bulguda meslek mensuplarinin en fazla kisisel karakter 6zellikleri
nedeniyle meslek hayatlarinda etik davranmasi iken bunu yasal zorunluluklara uymak
amaciyla etik davrananlar takip etmektedir. Gelenek ve inanglarin etkisinin diger
faktorlere gore daha az oldugu belirlenmistir. Aymankuy ve Sarioglan (2005) ve Ozkan
ve Hacihasanoglu (2012) yaptiklart ¢alismadan farkli olarak bu c¢aligmada muhasebe
meslek mensuplarmin etik disi davraniglar gostermeleri ilizerinde kisisel karakter

ozelliklerinin etkisinin bulundugu tespit edilmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin etik dis1 davraniglara yonelmelerinin temel nedenleri
siirekli olarak yasal mevzuatin degismesi, mesleki iicretlerin yetersiz olmasi, mesleki
yaptirimlarin yetersiz olmasi, siirekli yayinlanan tebligleri takip edememeleri, etik
davraniglara yonlendiren 6diillendirici bir sistemin bulunmamasi, denetim faaliyetlerinin
yetersiz olmasi, vergi oranlarinin yiiksek olmasi, sik sik ¢ikan vergi aflari, mali mevzuatin
kapsaminin genis ve karmasik olmasi, vergi dairesi ve miikellefler arasi iletisimin yetersiz
olmasi, sert rekabet kosullar1 ve meslek standartlarinin meslek mensuplar1 tarafindan
yeterince bilinmemesi olarak tespit edilmistir. Muhasebe meslek mensuplari
sorumluluklarinin bilincinde ve etik kavraminin 6neminin farkindadir fakat kamu

cikarlar1 ve miikellef ¢ikarlar1 arasinda kalarak etik ekilemde kalmaktadir.

Muhasebe mensuplarinin daha ¢ok kisisel basarilarinda diisiis yasadiklarini bunu daha
diisiik seviyede duygusal tiikenmenin takip ettigini ancak meslege karst duyarsizlasma
yasamadiklarini sdyleyebilmekteyiz. Muhasebe meslek mensuplart duygusal tiikkenmislik
yasar duyarsizlasma yasamadan yiiksek seviyede kisisel basarilarinda azalma yasayarak

tilkkenmislik olgusuyla karsilagmaktadir. Bu sonuglar caligmaya katilan muhasebe meslek
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mensuplarinin sorumluluklarinin bilincinde oldugunun ve duyarsizlasma yasamadiginin

gostergesidir.

Muhasebe meslek mensuplarinin  demografik o6zelliklerinin tiikenmiglik ~ diizeyi
tizerindeki etkisi degerlendirildiginde yas ve mesleki deneyim siiresi arttik¢a
duyarsizlasma azalmaktadir. Bu ise meslege yeni baslayan gencglerin duyarsizlagsmasinin
mesleki deneyimi fazla olanlara gore fazla oldugunu yeni kusagin daha fazla
duyarsizlastiginin gostergesidir. Yas ve buna paralel olarak mesleki deneyim artiginin
tilkkenmisligin duyarsizlasma boyutundaki seviyeyi azaltmasi lilkemizde yapilan diger
calismalara gore farkli bir sonugtur. Cinsiyetin ve ¢alisma seklinin tilkenmislik tizerinde
anlamli bir etkisin bulunmadigi belirlenmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin meslege
kars1 sorumluluklarinin bilincinde olmalar1 duygusal tiikenme ve duyarsizlasmay1 olumlu
etkilerken kisisel basarilarinda azalma tizerinde tikenmislik diizeyini olumsuz

etkilemektedir.

Tiikenmislik diizeyine yonelik olarak diger bir sonu¢ duygusal tilkkenmenin en fazla
yiiksek lisans egitimi alan meslek mensuplarinda goriilmesidir. Yiiksek lisans egitimi alan
meslek mensuplar1 diger egitim seviyelerine daha fazla duygusal olarak tiikenmektedir.
Stajyerlik siiresini kisaltmak amaciyla yada kendilerini gelistirmek icin yliksek lisans
egitimine baslayan meslek mensuplari meslekten beklentilerini karsilayamadigindan

duygusal tiikenme yagamaktadir.

Etik dis1 davraniglara neden olan faktorlerin muhasebe meslek mensuplarinin titkenmislik
diizeyi tizerindeki etkisi degerlendirildiginde tiikkenmislik ve etik dis1 davranislara neden
olan faktorler arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir. Buna gore etik
dis1 davranislara neden olan faktorler ile duygusal tilkenme arasinda anlamli bir iliski
bulundugu ve en az kisisel basarilarinin diismesi ile iligkisinin bulundugu belirlenmistir.
Etik dis1 davraniglara neden olan faktdrler arasinda yer alan meslek mensuplarinin
mesleklerini icra edecek bilgi ve yeterlilige sahip olmamasi ve meslek etigi konusunda
yeterince bilgi sahibi olmamas: tilkenmisligin ii¢ boyutunuda etkileyerek tiikenmislik

diizeylerini arttirdig1 belirlenmistir.

Bununla birlikte mali mevzuat ve yonetmeliklerin kapsaminin genis ayrica karmagsik

olmasi, mali mevzuat ve uygulamalarda bosluklarin bulunmasi, sik sik ¢ikan vergi
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aflartyla birlikte bunun devaminda denetim faaliyetlerinin ve vergi idaresine duyulan
giivensizligin olugmast boylece meslek mensuplar1 {izerindeki miikellef bask1
tikenmisligin ti¢ boyutunu da etkileyerek meslek mensuplarinin tiikkenmislik diizeylerini

arttirarak meslek mensuplarini tiikkenmislik olgusuyla karsi karsiya birakmaktadir.

Mubhasebe meslek mensuplarinin tilkenmisgligini nlemeye yonelik olarak yapilan 6neriler

asagida siralanmistir:

e Siirekli olarak yasal mevzuatin degigsmesinin Oniine gecilmesi meslek
mensuplarmin tiikkenmisligini olumlu etkileyecektir.

e Meslek mensuplarinin  {cretlerindeki  yetersizligin =~ giderilmesi meslek
mensuplarinin titkenmisligini olumlu etkileyecektir.

e Tebliglerin yayinlanma siirelerinin belirlenme sikliginin azalmasi meslek
mensuplarinin tiikenmisligini olumlu etkileyecektir.

e Etik dis1 davraniglart 6nleyen 6diillendirici bir sistemin olusturulmasi meslek
mensuplarinin tiikenmisligini olumlu etkileyecektir.

e Denetim faaliyetlerinin yeterliliginin saglanmasi meslek mensuplarinin
tikenmisligini olumlu etkileyecektir.

e Vergi oranlarinin makul seviyede olmasi ve sik sik ¢ikan vergi aflarinin 6niine
gecilmesi meslek mensuplarinin tiikkenmisligini olumlu etkileyecektir.

e Mali mevzuatin basitlestirilmesi meslek mensuplarinin tiikenmisligini olumlu
etkileyecektir.

e Vergi dairesi ve miikellefler arasinda iletisimin saglanmas1 meslek mensuplarinin
tiikenmisligini olumlu etkileyecektir.

e Muhasebe mesleginde rekabetin kontrol altina alinmasi meslek mensuplarinin
tikenmisligini olumlu etkileyecektir.

e Mesleki standartlarin meslek mensuplari tarafindan bilinmesini kolaylastiran her
tirli  egitim faaliyetlerinin  yayginlastirilmast  meslek  mensuplarinin

tilkenmisligini azaltic1 ve dnleyici olacaktir.

Sonug olarak bu konuda bilincin olusmasi ile birlikte bireye, devlete ve toplumun
geneline etik dist davranislarin  Onlenmesiyle  gerceklesecek faydalar, etik disi

davraniglarla ortaya ¢ikan kisa donemli faydalara iistiin gelecektir. Muhasebe meskek
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mensuplarinin karsilastiklart etik disi olan uygulamalar ve bunun sonucunda yasadiklari
etik ikilemlerle birlikte mesleki tiikenmislik diizeyleri artmaktadir. Etik dis1 davranislara
neden olan faktorlerin bilinerek buna gore meslek mensuplarinin giivenceye alinmasi
tikenmislik diizeylerine olumlu etkide bulunarak meslek mensuplarinin tiikenmisligini

azaltacaktir.
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