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ETİK DIŞI UYGULAMALARIN MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ 

TÜKENMİŞLİK DÜZEYİNE ETKİLERİ VE BURSA İLİNDE BİR UYGULAMA 

Değişen hayat koşullarıyla birlikte geçen zaman içinde ekonomik sistemler 

karmaşıklaşmıştır. Karmaşıklık ise devamında olumsuzluklar getirmiştir. Değişen 

koşulların insan hayatı için getirdiği en büyük olumsuzluklardan biri tükenmişliktir. 

Tükenmişliğin getirdiği olumsuzlukların günümüzde verdiği zararlar insan hayatı için 

önemli hale gelmiştir.  

 Muhasebe mesleğinde etik özellikle gelişen ekonomiyle birlikte günümüzde önemli 

etkilere sahiptir. Muhasebe mesleğinde etiğe uygun olmayan etik dışı davranışlar gerek 

ekonomi gerek işletmeler gerekse insan hayatı üzerinde çeşitli olumsuzluklar 

yaratmaktadır. Bu olumsuzluklardan biri de şüphesiz insan hayatını etkileyen 

tükenmişliktir. Muhasebe mesleği de iletişimde olduğu tarafların çokluğu, yoğun iş 

temposu, düşünsel olarak çok dikkat gerektiren bir meslek olması gibi çeşitli etmenler 

nedeniyle tükenmişlik olgusuyla karşı karşıya kalmaktadır. Muhasebe meslek 

mensuplarını olumsuz etkileyen tükenmişlik bir çok tarafı ilgilendiren önemli bir 

sorundur. Bu nedenle muhasebe meslek mensuplarının tükenmişlik düzeyine etki eden 

değişkenlerin tespiti önemli hale gelmiştir. 
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Muhasebe mesleğinde etiğin önemiyle birlikte meslek mensuplarının meslek hayatlarında 

karşılaştıkları etik dışı uygulamaların yarattığı olumsuzlukların tükenmişlik düzeylerine 

etkisini tespit etmek amacıyla hazırlanan bu çalışmada ilk olarak muhasebe mesleğinde 

etik kavramı ayrıntılı olarak incelenmiş sonrasında meslekte karşılaşılan etik dışı 

uygulamalar örnek olaylarla birlikte değerlendirilerek devamında tükenmişlik kavramı 

açıklanmıştır. Çalışmanın son bölümünde muhasebe meslek mensuplarının karşılaştıkları 

etik dışı uygulamaların tükenmişlik düzeyine etkileri Serbest Muhasebeci Mali 

Müşavirlerin görüşleriyle birlikte SPSS 23.0 paket programıyla analiz edilmiştir. Analiz 

sonucunda muhasebe meslek mensuplarının daha çok kişisel başarılarında azalma 

yaşadıkları bunu daha düşük seviyede duygusal tükenmenin takip ettiği ancak mesleğe 

karşı duyarsızlaşma yaşamadıkları tespit edilmiştir. 
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THE EFFECT OF UNETHICAL PRACTICES ON THE BURNOUT LEVEL OF 

PROFESSIONAL ACCOUNTANTS AND AN APPLICATION IN BURSA 

With the changing life conditions, economic systems have become more complex in the 

course of time. Complexity brought negativities. One of the biggest negativities brought 

by changing conditions for human life is burnout. The damages caused by the negative 

effects of burnout have become important for human life today. 

Ethics in the accounting profession has important effects today, especially with the 

developing economy. Unethical behaviors in the accounting profession that are not in 

accordance with ethics create various negative effects on both the economy, businesses 

and human life. One of these negativities is undoubtedly burnout, which affects human 

life. The accounting profession is also faced with the phenomenon of burnout due to 

various factors such as the multiplicity of the parties with which it is in communication, 

the intense pace of work, and the fact that it is a profession that requires a lot of intellectual 

attention. Burnout, which negatively affects accountants, is an important problem that 

concerns many parties. For this reason, it has become important to determine the variables 

that affect the burnout level of accounting professionals. 
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In this study, which was prepared in order to determine the effect of the negative effects 

of unethical practices that professionals encounter in their professional lives, on the level 

of burnout, together with the importance of ethics in the accounting profession, first the 

concept of ethics in the accounting profession was examined in detail, then the unethical 

practices encountered in the profession were evaluated together with case studies, and 

then the concept of burnout was explained. In the last part of the study, the effects of 

unethical practices faced by professional accountants on the level of burnout were 

analyzed with the SPSS 23.0 package program together with the opinions of Certified 

Public Accountants. As a result of the analysis, it was determined that professional 

accountants experienced a decrease in their sense of achievement, followed by a lower 

level of emotional exhaustion, but they did not experience depersonalization. 
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GİRİŞ 

Hayat değişim içindedir. Zaman içinde sistemler karmaşıklaşır. Hayatın akışı içinde bir 

bölge düşünelim. Burada çeşitli olumsuzluklar sonucunda bir bataklık oluşmuştur. Belki 

de o bataklık hep oradadır. Sivri sinekler de bu bölgede yaşarlar ve bataklıkla birlikte; 

karmaşa ve olumsuzluklar getirirler. Peki çözüm nedir. Bataklığı kurutmak mı, sinekleri 

öldürmek mi. Peki bu olayın yarattığı olumsuzlukların etkilediği çevrenin tükenmişlik 

düzeyi ne durumdadır.  

Denetimin yetersiz olduğu ya da yasaların yaptırım gücünün ve uygulanabilirliğinin zayıf 

olduğu gelişmekte olan ülkelerde insanların söyledikleriyle  yaptıkları genelde birbirini 

tutmaz. Buradaki sözümü işletmeleri de dahil ederek toplumun genelini kapsayacak 

şekilde genişletiyorum. Söylenenle, yapılan birbirini tutmazsa ortaya bir karmaşa ortamı 

çıkar ve bu toplumun genelini etkiler. İşletmeler için para kazanmak, insanlar için oksijen 

almakla aynı şeydir. Para kazanamayan işletme, oksijen alamayan insan gibidir. Eğer bu 

iki şeye ulaşılamazsa işiniz biter ve hayatınız son bulur. Ama hayat sadece oksijen almak 

ya da sadece para kazanmaktan ibaret değildir. Hayatın oksijen almaktan ibaret olduğunu 

düşünen insanlar kârı amaç edinen sadece para kazanmak isteyen işletmeler gibidir. 

Gerçek olansa hayatta birçok şey kaçırdıklarıdır. 

Muhasebe mesleği ekonomik hayatımızda önemli, yoğun çaba, dikkat gerektiren ve zor 

şartlarda sürdürülen bir meslek dalıdır. Ülkemiz gibi gelişmekte olan ülkelerde yaşanan 

ekonomik gelişme ve toplumun genelinin beklentileri muhasebe meslek mensuplarının 

tutum, davranış ve düşüncelerini değiştirmekte ve tüm toplumun beklentilerini karşılama 

çabası gösteren muhasebe meslek mensupları bu süreçte yıpranmaktadır. Muhasebe 

mesleği hem ekonomik  hem de toplumsal olarak birçok kişiyi ve kurumu etkilemektedir. 

Muhasebe meslek mensubu ilişkili olduğu tüm taraflara karşı sorumluluk taşıdığından 

sürekli etik ikilemlerle karşılaşmaktadır. İlişkili olduğu tüm tarafları memnun etme 

çabasıyla karşılaştıkları etik dışı uygulamalar yüzünden de tükenmişlik durumuyla karşı 

karşıya kalmaktadırlar. Bir ülkenin ekonomik gelişmişlik düzeyinin o ülkenin 

muhasebesinin gelişim düzeyiyle paralel olduğu açıktır. Bu gelişme muhasebe meslek 

mensuplarını anlama ve karşılaştıkları sorunlarda onları desteklemekten geçmektedir. 

Günümüz meslekleri arasında muhasebe mesleği ilişkili olduğu tarafların çokluğu, yoğun 
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iş temposu, düşünsel olarak dikkat gerektirmesi nedeniyle tükenmişlik olgusundan yoğun 

olarak etkilemektedir. Tükenmişlik muhasebe meslek mensuplarını olumsuz etkileyerek 

birçok tarafı ilgilendiren önemli bir sorun haline gelmektedir. Bunun için muhasebe 

meslek mensuplarının tükenmişlik düzeyini etkileyen değişkenlerin tespiti önem arz 

etmektedir.  

Muhasebe meslek mensuplarının çalışma hayatlarında karşılaştıkları etik dışı 

uygulamaların tükenmişlik düzeylerine ne ölçüde etki ettiğini tespit etmek amacıyla 

hazırlanan bu çalışmada öncelikle etik kavramı ayrıntılı olarak incelenmiştir. Muhasebe  

ve muhasebe mesleği ile ilgili ayrıntılı bilgi verilmiştir. Muhasebe ve etik arasında 

bağlantı kurularak muhasebe meslek grubunda etik konusu ayrıntılı olarak açıklanmıştır. 

Muhasebe mesleğinde etiğin temeli olan yasal düzenlemeler açıklanarak muhasebe 

mesleğinin temelinde yer alan etik ilkeler ve bu ilkelere uymamanın sonucunda ortaya 

çıkan etik dışı davranışlar açıklanmıştır. Bununla birlikte muhasebe meslek 

mensuplarının etkilendiği işletme etiği konusuna değinilmiştir. Ayrıca konuyla ilgili 

kavramlar incelenip açıklanmış devamında ise örnek olaylarla konumuzun etkisi ve 

sonuçları incelenmiştir. 

Çalışmanın ikinci bölümünde tükenmişlik sendromu olgusu açıklanmıştır. Tükenmişliğin 

neden ortaya çıktığı, tükenmişliğin hangi belirtiler gösterdiği, tükenmişliğin hangi 

boyutlarda yaşandığı ve tükenmişliğin etkileri açıklanmıştır. Son olarak tükenmişliğin 

önlenmesi için yapılması gerekenler değerlendirilerek belirtilmiştir. 

Çalışmanın son bölümünde ise etik dışı uygulamaların meslek mensuplarının  tükenmişlik 

düzeyine etkisini ölçmeye yönelik bir araştırma yer almaktadır. Araştırma kapsamında 

ülkemizin dördüncü büyük şehri olan Bursa’da bulunan Serbest Muhasebeci Mali 

Müşavirlere anket uygulanmıştır. Anket verileri SPSS paket programında analiz edilmiş 

ve bulgular değerlendirilmiştir. Sonuç bölümünde de bulgulara göre öneriler 

sunulmuştur. 
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BÖLÜM 1  

MUHASEBE MESLEĞİNDE ETİK 

Bu bölümde muhasebe etik konu başlığıyla ilgili olarak muhasebe, muhasebe mesleği ile 

ilgili bilgi verilmiş, etik kavramından bahsedilip etiğin bu çalışma için uygun olan anlamı 

olan meslek grubunda uyulması ya da kaçınması gereken davranışlar anlamı üzerinde 

durulmuş yani muhasebe meslek grubunda etik konusu açıklanmıştır. Bununla birlikte 

muhasebe meslek mensuplarının etkilendiği işletme etiği konusuna değinilmiştir. Ayrıca 

konuyla ilgili kavramlar incelenip açıklanmış devamında ise örnek olaylarla konumuzun 

etkisi ve sonuçları incelenmiştir. 

1. MUHASEBE MESLEĞİ 

Muhasebe ekonomik bilgi üreten bir sistemdir. Ekonomik bilgilerin hepsini içinde 

biriktirmektedir.  

Muhasebe işletmenin beyninin dile gelme şeklidir (Alver, 1982: 3; Gücenme, 1994: 7). 

Muhasebenin içinde biriken ekonomik bilgileri dile getiren kişi ise muhasebe meslek 

mensubudur. Aşağıda muhasebe kavramı ve muhasebe mesleği ayrı başlıklar altında 

açıklanacaktır. 

1.1. MUHASEBE 

Muhasebe Türk Dil Kurumu’nun 2011 de yayınladığı sözlüğüne göre arapçadan dilimize 

geçmiş bir sözcük olup hesaplama, karşılıklı hesap işlemleri, hesap işlemleriyle ilgilenme 

ve hesap işlemlerinin yürütüldüğü yer anlamlarına gelmektedir (https://sozluk.gov.tr).  

Muhasebe işletmenin ve diğer ekonomik kuruluşların, varlıkları ve kaynaklarında 

değişim oluşturan mali niteliğe sahip olan parasal olayların “kaydedilmesi, 

sınıflandırılması, özetlenmesi, analiz edilmesi ve yorumlanmasını” gerçekleştiren bir 

bilim dalıdır (Gücenme, 1994: 5). 

Peki hangi olaylar muhasebenin faaliyet alanındadır? Bu soruya verilecek cevap eğer 

gerçekleşen olay varlıklarda ve kaynaklarda ve ya her ikisinde birden değişim yaratıp 

aynı zamanda para ile ifade edilecek şekilde mali bir nitelik taşıyorsa bu olay 

https://sozluk.gov.tr/


4 
 

muhasebenin ilgi alanına giren bir olaydır. Bir olayın muhasebenin ilgi alanı içinde 

olması için mutlaka mali nitelik taşıması ve para ile ifade edilebilir bir olay olması gerekir 

(Gücenme, 1994: 6). 

1.2. MUHASEBENİN ORTAYA ÇIKIŞI 

Muhasebenin ortaya çıkması insanların ekonomik hayatlarının başlamasıyla birlikte 

gerçekleşmiştir. Geçen tarihsel süreçlerde muhasebe gelişmiş ve kendini ekonomik 

hayata uygun hale getirerek hayatın ayrılmaz bir parçası olmuştur (Gücenme, 1994: 8). 

Muhasebenin başlangıcının insanın ticari faaliyetleriyle birlikte gerçekleştiği kabul 

edilmektedir. Ticari faaliyetlerinin ilk zamanlarında insanlar karşılıklı gerçekleştirdikleri 

işlemlerde borç ve alacaklarını kaydetmiş ve doğacak anlaşmazlıkların çözümü için 

muhasebeyi bir araç olarak kullanmışlardır. Ortaçağ ile birlikte ticari faaliyetlerin 

gelişmesi sonucunda çift taraflı kayıt sistemini kullanmışlardır. Böylece yapılan 

işlemlerin kaydedilmesi bununla birlikte düzenli bir hale gelerek özenlenmesi mümkün 

olmuştur. Bu şekilde insanlar varlık ve borçlarını özet raporlar şeklinde hazırlamışlardır 

(Altıntaş, 2011: 176). 

Muhasebenin gelişmesi sanayi devrimiyle olmuş 17. Yüzyıl ve 18 yüzyıllarda özellikle 

ticari faaliyetlerin yoğunlaştığı Avrupa’da kullanımı yaygınlaşmıştır. 19. Yüzyılda 

Amerika’da ve İngiltere’de gelişen ticari faaliyetler ve şirketleşmelerle birlikte muhasebe 

daha da önem kazanmıştır. 1929’da gerçekleşen ekonomik krizle birlikte muhasebenin 

gerekliliği zorunlu hale gelmiş İngiltere’de şirketler yasası, Amerika’da Amerikan 

Muhasebeciler Kurumu gibi kurumlar oluşturulmuştur (Gücenme, 1994: 9).  Bu şekilde 

muhasebe diğer çeşitli ülkelerdede önem kazanarak gerek yasal gerekse kurumsal olarak 

uluslararası bir boyutta önem kazanmıştır. Ülkemizde muhasebenin gelişimi sosyal ve 

ekonomik faktörlerle birlikte uluslararası gelişmeye paralel olmuştur (Altıntaş, 2011: 

178). 

1.3. MUHASEBENİN ÖNEMİ 

Sanayi devrimini takip eden günümüzde muhasebe sadece bir kayıt sistemi değil aynı 

zamanda bir bilgi sistemidir. Tüm bu gelişmeler ışığında muhasebe ekonomik 

kuruluşların varlık ve kaynaklarında para ile ifade edilebilen değişimleri kaydeden, 
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sınıflandıran, özetleyerek bu bilgileri finansal raporlar halinde sunan, karar alıcıların 

kararlarında kullanacağı bilgiyi üreten bir sistemdir (Altıntaş, 2011: 176). 

Muhasebe ürettiği ekonomik değeri olan bilginin ilgililere aktarımını muhasebe 

raporlarıyla gerçekleştirir (Kısakürek ve Pekcan, 2005: 108). Bu bilgiyi üreten taraflar 

işletmeler, denetçiler, devlet kuruluşları ve muhasebe sisteminin düzenleyici 

kurumlarıdır. Muhasebenin ürettiği bilgiyi kullanan taraflar ise işletmeler, denetçiler, 

devlet kuruluşları, muhasebe sistemini düzenleyen kurumlar, yatırımcılar, kredi verenler, 

sendikalar, siyasetçiler, çalışanlar, üreticiler, tüketiciler, bu bilgiyle ilgilenen ilgili kişi ve 

kurumlar ve halkın genelidir. Muhasebenin ürettiği bilgiyi, bilgiyi kullanan taraflar 

amaçlarına ulaşmak için kullanır. Muhasebenin ürettiği bu bilgi, bilgiyi kullananların 

verecekleri karaları etkilemektedir. Bu nedenle muhasebenin ürettiği bilgide “ilgililik, 

anlaşılabilirlik, güvenilirlik, tam olma, nesnellik, kıyaslanabilirlik, zamanlılık” şeklinde 

sıralanan özelliklerin bulunması gerekir (Kısakürek ve Pekcan, 2005: 120). 

 Muhasebenin önemini ve ilişkili olduğu tüm taraflar açısından etkisini şu şekilde 

sıralayabiliriz. 

* Öncelikle işletmeler kar ve zarar durumu, öz kaynakların durumu, varlıkların ve 

kaynakların iyi kullanılıp kullanılmadığı, gerçekleşen faaliyetlerin etkinliği, sermayenin 

borçları ödemekte zorlanılıp zorlanılmadığı gibi bilgileri muhasebeye bakarak 

öğrenebilirler. İşletmeyle ilgili kararlar alırken muhasebeden yararlanarak kararlarını 

verirler.Verilecek kararlar arasında işletmelerin yatırım, çalışana ödenecek ücret, fiyat 

belirleme, satış politikası, borç alma gibi kararlar vardır. Yanlış ya da eksik bulunan 

yönler için işletmeler düzeltici kararları muhasebenin yardımıyla verirler. Muhasebe 

işletmelerin faaliyetlerini yürütmede ve kontrol etmede yararlandıkları temel araçtır 

(Alver, 1982: 3; Gücenme, 1994: 7). 

* İşletme sahip ya da ortakları yönetim işleriyle görevlendirdikleri yöneticilerin başarılı 

olup olmadıklarını muhasebeye başvurarak öğrenebilir. Muhasebe yöneticilerin görevde 

kalıp kalmamasının yegane ölçüsüdür (Gücenme, 1994: 8). 

*  İşletmeye ortak olmayı düşünen yatırımcılar için karar verme ölçüsü muhasebedir 

(Gücenme, 1994: 8). 
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* Kredi verenler, verdikleri parayı alıp alamayacaklarını muhasebeden öğrenecekleri 

nakit durumu ve karlılık durumu gibi mali yapıyı gösteren bilgilere bakıp karar verirler 

(Gücenme, 1994: 8). 

* İşletmede çalışanlar işletmenin başarısını gösteren verilere bakarak aldıkları ücretin 

ödenip ödenemeyeceğini ya da ilerde ücret artışı sağlanıp sağlanamayacağını tahmin 

edebilirler (Gücenme, 1994: 8). 

* Devlet işletmeden alacağı vergi için muhasebeden yararlanır. İşletmenin karlılık 

durumu gibi bilgilere ancak muhasebeden yararlanmak suretiyle öğrenebilir (Gücenme, 

1994: 8). 

* Aynı iş kolundaki rakipler ya da farklı alanlarda faaliyet gösteren potansiyel rakipler 

kendi rekabet gücünü görebilmek ve kendini kıyaslayabilmek için muhasebeden 

yararlanır (Gücenme, 1994: 8). 

* Muhasebe işletme sahibi ya da ortakları, çalışanları ve devlet gibi çeşitli taraflarla 

ilişkilerde doğruluk ölçütünün kaynağıdır (Alver, 1982: 4). Ekonominin temelini 

ekonomik birimler olan işletmeler oluşturduğu için herkes işletme verilerine ilgi duyar. 

Hiçkimse ekonomik yapıyı etkileyen ve geliştiren muhasebe verilerine ilgisiz kalamaz. 

* Muhasebe ülke ekonomisi için gereken makro ekonomik kararların alınması için 

kullanılması gereken verileri hazırlar (Karasioğlu ve Altan, 2005: 53). Bu yönüyle 

muhasebe makro ekonomik boyutta kaynak dağılımı ve gelir dağılımı üzerinde etkiye 

sahiptir. Kaynak dağılımı üzerindeki etkisi ülkenin gayri safi milli hasılatı gibi genel 

servet düzeyini etkilerken gelir dağılımı üzerinde gelirin bireylerin arasında dağılımını 

etkilemektedir (Kısakürek ve Pekcan, 2005: 110). 

 Muhasebe ekonomik bir alt yapı unsurudur. Bir ülkenin kalkınmasında önemli bir yere 

sahiptir (Uzay vd., 2009: 1). Muhasebe karar vericilerin kıt kaynakları zamanında ve 

doğru bir şekilde kullanmasını ve bireyler arasında gelirin eşit şekilde dağılmasını sağlar 

(Kısakürek ve Pekcan, 2005: 108). 

 Muhasebe sistemi olmayan bir devlette eşitlik, adalet ve diğer bütün unsurlarla işleyen 

bir hukuk sistemi var olamaz (Yılmaz ve Kaya, 2014: 26). 
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 Muhasebe biliminin uygulanma seviyesi ülkenin ekonomik gelişmesinin bir 

göstergesidir. Bir ülkede muhasebe bilimine gösterilen saygı ve değeri görmek için o 

ülkedeki en küçük işletmenin muhasebe sisteminin incelenmesi yeterlidir. Bu 

incelemeyle ülkenin gelişmişlik düzeyi ve adalet sistemi hakkında bilgi edinilebilir 

(Yılmaz ve Kaya, 2014: 26). 

 Muhasebe finansal bir resim oluşturur. Bu resim karar almak isteyen tüm karar alıcılara 

yardımcı olur. Günümüzde muhasebenin kullanılması zorunludur. Muhasebe olmadan 

ekonomik sistemler var olamaz (Özer ve Uyar, 2010: 90).  

1.4. MUHASEBE MESLEĞİ  

Meslek Türk Dil Kurumu’nun 2011 de yayınladığı sözlüğüne göre dilimize arapçadan 

geçen bir sözcük olup bilirli bir eğitim sonucunda kazanılmış olan, sistemli bilgi ve beceri 

gerektiren, insanların ihtiyacını gideren faydalı mal üretmek, bir hizmette bulunmak ve 

bunun karşılığında belirli bir kazanç elde etmek amacıyla yapılan kuralları belirlenmiş 

olan iştir (https://sozluk.gov.tr).  

 Yapılan bir işin meslek olarak kabul edilebilmesi için aşağıdaki özellikleri taşıması 

gerekir (Marşap, 1996: 119): 

* Değişen ve bu değişime ayak uydurarak sürekli gelişen bir bilgi yapısı içermesi. 

* Gerçekleştirilirken karşılaşılan sorunlarda mesleki bir düşünce ortaya koyarak 

karşılaşılan sorunların çözülebilmesi. 

* Tüm insanlığın faydasına olacak şekilde sorumluluk duygusu taşınarak hizmet 

edilebilmesi. 

Yukarıda sayılan tüm bu özellikler meslek olmanın gereğidir. 

Bir mesleğin gelişmiş bir meslek olması ve uzmanlık gerektirmesi belirli özelliklere sahip 

olmasını gerektirir. Bu özellikler diğer mesleklerden ayrımını, kurumsalllığını, 

yürütülmesini, devlet ve diğer tüm taraflar üzerindeki rolünü, davranış alanlarını nasıl 

anlamlandırdığını ve mesleğin nasıl yürütüldüğünü anlamamızı sağlar. Bu özellikler 

aşağıdaki gibidir (Özkara ve Özcan, 2004: 202): 

https://sozluk.gov.tr/
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* Gelişmiş ve uzmanlaşmış yüksek eğitim 

* Etik ilkeleri ve meslek değerleri 

* Uzmanlık yeterliliğine sahip olmayı sağlayan sınavlar 

* Emek gerektiren diğer mesleklere göre daha fazla sosyal etki 

* Gerçekleştirilen hizmetin sürdürülen ortamda tekliği 

* Mesleki faaliyetlerin sürdürülmesinde temel olarak gerçekleşen özerklik 

 İnsanlar yaptıkları meslekleri hayatlarını devam edebilmek için yaparlar. Meslekler 

eğitim, tecrübe ve uzmanlaşma süreci sonunda gerçekleştirilen faaliyetler ile kazanılan 

unvandır (Yılmaz ve Kaya, 2014: 22-23). 

 Muhasebe mesleği meslek olarak nitelendirilmesini sağlayan tüm özelliklere sahiptir. 

Muhasebe mesleği gelişmiş bir meslek olup uzmanlık gerektiren bir meslektir. Muhasebe 

mesleği işletme ve ilişkili olan tüm taraflara ihtiyaç duyduğu finansal bilgileri raporlar 

halinde ileten; ekonomik, sosyal ve teknolojik gelişmelerin etkisiyle değişen ve gelişen 

bir meslektir. Bu meslek ekonomik ve sosyal taraflara bilgi üretirken muhasebe, hukuk, 

ekonomi, maliye ve bilişim gibi pek çok alanda var olan karmaşık bir bilgi yapısını 

bilmeyi gerektiren bir meslektir (Marşap, 1996: 119). 

 Tüm bu yönleriyle muhasebe mesleği uzmanlık gerektiren bir meslektir. 

 Muhasebe mesleği bir ülkenin ekonomik bütününün içinde yer alan işletme, vakıf, 

sendika gibi ekonomik birimlerin mali nitelikteki işlemlerini yasalara, düzenlemelere, 

ilkelere ve yöntemlere uygun, tarafsız, nesnel ve güvenilir bir şekilde para ile ifade 

edilebilir olarak kaydeden, sınıflandıran, özetleyen, analiz eden, yorumlayan ve 

raporlayan aynı zamanda tüm bunları özgür iradesiyle sürekli bir şekilde gerçekleştiren 

kişilerin iş ve uğraş alanıdır (Akay, 2002: 77; Akın ve Özdaşlı, 2014: 60). 

1.5. MUHASEBE MESLEĞİNİN SORUMLULUKLARI 

 Muhasebe meslek mensubu gerek eğitim gerekse uygulamalarla edindiği bilgi, beceri ve 

tecrübelerini ilişkili olan işletme, devlet ve halk gibi taraflara anlayacakları ve 
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kullanacakları şekilde yasalara ve mesleki sınırlamalara uygun sunarak hayatını devam 

ettiren bir uzmandır (Civelek ve Durukan, 1997: 131; Karasioğlu ve Altan, 2004: 53). 

Muhasebe meslek mensuplarının ürettiği bilgiyi kararlarında kullanacak tarafların bu 

bilgiyi işletme defterlerini inceleme ya da hukuki ve teknik olarak elde etmeleri 

olanaksızdır. Muhasebeyle ilişkili olan tarafların kullanacakları muhasebe bilgisini 

uzman olan muhasebe meslek mensubu sınıflandırır, özetler ve ilişkili olan tüm tarafların 

kullanımına uygun hale getirir (Yardımcıoğlu vd., 2006: 171).  

Muhasebe meslek mensubu mesleğinin gereği olarak en başta kendisi olmak üzere devlet, 

meslek kuruluşu, işletmeler ve diğer tüm ilişkili olan taraflara karşı sorumluluk 

yüklenmiştir. Muhasebe meslek mensubu sorumlu olduğu taraflar arasında her kesimi 

memnun edecek şekilde denge kurmak zorundadır. Muhasebe meslek mensubunun 

sorumlulukları detaylı şekilde şöyle açıklanabilir (Civelek ve Durukan, 1997: 131-132): 

1) Muhasebe meslek mensubunun kendisine karşı sorumlulukları: Düzenli şekilde 

mesleğini yerine getirme, kendini geliştirme, yasalara ve yönetmeliklere uygun hareket 

etme, toplumun geneline karşı uygun davranışlar sergileme, etik düşünce yapısına sahip 

olma, mesleğinin itibarını koruyarak her türlü kötü ilişkiler ve çıkarcılıktan uzak durma 

(eğer böyle davranmazsa bu zararlı ilişkiler muhasebe meslek mensubunun özgür 

iradesini yok ederek etki altında kalmasına neden olur) ve yaşamını devam ettirmesini 

sağlayacak geliri kazanma olarak belirtebiliriz. 

2) İşletmelere karşı sorumlulukları: Uzmanlığına uygun şekilde hizmet vermek, 

işletmenin çıkarını gözeterek yol gösterici olmak, özel bilgileri saklı tukmak ve bu şekilde 

güvenilir olarak doğru ve tarafsız olacak şekilde finansal bilgileri raporlamak olarak 

belirtebiliriz. 

3) Meslek kuruluşuna karşı sorumlulukları: Meslek kuruluşunun muhasebe mesleğinin 

saygınlığını ve yürütülme düzenini sağlamaya yönelik belirlediği ilke ve kurallara uygun 

davranış göstererek buna uygun faaliyetlerde bulunmak olarak belirtebiliriz. 

4) Devlete karşı sorumlulukları: Yasalara uygun davranmak ve devletin yararlandığı 

bilgileri devletin çıkarlarını gözeterek sunmak olarak belirtebiliriz. 
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5) Toplumun geneline karşı sorumlulukları: Topluma yanıltıcı bilgiler sunarak onların 

güvenini sarsıcı hareketlerden kaçınmak, toplumu yönlendirici mesajlar üretmekten uzak 

durmak ve toplumun genelinin çıkarlarına duyarlılık göstermek olarak belirtebiliriz. 

 1.6. MUHASEBE MESLEĞİNİN YASALAŞMA SÜRECİ 

 Muhasebe mesleğiyle ilgili ilk yasal düzenlemeler 19. Yüzyılın sonlarına doğru 

İngiltere’de yapılmış sonrasında sırasıyla Fransa, Amerika, Hollanda ve Almanya gibi 

ülkeler çeşitli düzenlemelerle muhasebe mesleğine gereken önemi vermiştir (Yayla ve 

Cengiz, 2005: 150). 

Avrupa ve Amerika’da 100 yılı aşkın olan muhasebe meslek kanunları ülkemizde Avrupa 

ve Amerika’ya göre çok yenidir. (Öksüz, 2001: 44). Ülkemizde muhasebe mesleğinin 

geçmişi eskiye dayansada yasalaşma sürecinin ilk adımı 1932 yılında atılmış, 1950 

yılında Vergi Usul Kanunu, 1957 yılında yenilenen Türk Ticaret Kanunu muhasebe 

mesleğine yasal zemin oluşturmuştur (Güvemli, 2011: 143; Öksüz, 2001: 49).   Fakat 

muhasebe mesleğinin yasal zemine kavuşması ancak dokuzuncu deneme sonucunda 

nihayet 1989 yılında olmuştur (Güvemli, 2011: 143).  

 1989 yılının öncesinde muhasebe mesleği yasal bir güvence ve meslek etiği olmadan her 

kişiyi meslek mensubu olarak görmüş, rakam yazmasını bilen bir kişi bile muhasebe 

meslek elemanı olarak kabul edilmiştir (Ergin, 1991: 88; Güvemli, 2011: 143-144). 

 Ülkemizde muhasebe mesleğinin 1989 yılında yasalaşmasının nedenlerini şu şekilde 

açıklayabiliriz (Özkara ve Özcan, 2004: 216-217): 

* İşletmelerin sayıları artmış ve işletmeler sermaye piyasalarında faaliyet göstererek 

gelişmişlerdir. Bu işletmelerin denetlenmeleri gerekli hale gelmiştir. 

* Devletin vergi gereksinimi artarken bu vergiyi toplama ve denetleme düzeyi zayıf 

kalmıştır. Denetimi sağlayacak ve vergi gelirini arttıracak bir sisteme ihtiyaç 

duyulmuştur. 

* İşletmeler düzenli bir muhasebe sisteminden ve gerekli bilgilere ulaşma konusunda 

sıkıntı yaşamaktadır. Gelir vergisi, kurumlar vergisi, katma değer vergisi gibi vergiler ve 

işletmelerin gerçekleştirdikleri karmaşık ilişkiler işletmeleri çeşitli yükümlülüklerle 



11 
 

karşılaştırmaktadır. Gerekli bilgileri yöneticilere ve işletmenin ilgililerine verebilecek 

uzman kişilere ihtiyaç doğmuştur. 

* Muhasebe işleriyle uğraşanlar vardır ve bunlar kendilerini mali müşavir ya da muhasip 

gibi unvanlarla adlandırmaktadırlar. Muhasebe hizmetini veren muhasebe meslek 

mensuplarını sistemli ve düzenli bir hizmet anlayışı etrafında bir araya getirmek gerekli 

hale gelmiştir. 

* İngiltere 1870, Amerika 1886, Hollanda 1895 gibi ülkeler muhasebe mesleğiyle ilgili 

yasal düzenlemeleri gerçekleştirmişken ülkemiz geç kalmıştır. Bu nedenle yasal 

düzenleme zorunluluk haline gelmiştir. 

* Ekonomik kuruluşlar ve bunlarla ilişkili olan tüm taraflar muhasebenin ürettiği bilginin 

doğruluğunu mesleki bilgisi ve verdiği güvenle garanti altına alacak olan mesleki bilgi, 

mesleki yeterlilik ve mesleki etiğine sahip muhasebe meslek mensuplarına ihtiyaç 

duymaktadır. 

* Muhasebe mesleğinin kurumsallaşmaya ihtiyacı vardır. Çünkü bu meslek tüm ilişkili 

olan tarafların temel bir öğesi haline gelmiştir. 

 Ülkemizde muhasebe mesleği 3568 sayılı Serbest Muhasebecilik ve Yeminli Mali 

Müşavirlik kanunu ile birlikte düzenlenmiştir. Kanuna göre muhasebe mesleği Serbest 

Muhasebeci Mali Müşavir ve Yeminli Mali Müşavir tarafından yürütülür. SMMM’ ler 

yasanın belirttiği şekilde defter tutma, bilanço ve diğer finansal tablolarıda içeren finansal 

bilgileri ve belgeleri, beyannameleri ve diğer gerekli olan belgeleri düzenleme, muhasebe 

sitemleri kurma ve geliştirme, işletmecilik, muhasebe, finans, mali mevzuat ve bunların 

uygulamalarıyla ilişkili olan işleri yapmak ve bu konularda müşavirlik yaparak inceleme, 

değerlendirme, denetim, finansal tablo ve beyannamelerle ilgili olarak yazılı düşünce 

belirtmek finansal raporlar ve benzeri raporlar düzenleme ve bilirkişilik gibi bir çok işi 

yapma sorumluluğuna sahiptir. YMM’ ler ise yukarıda belirtilen SMMM’ lerin yaptığı 

işlerle birlikte tastik görevini de yerine getirmektedir (3568 Sayılı Kanun, madde 2). 

 Muhasebe meslek mensubu olabilmek kanunda madde 4 ve madde 5 de açıklandığı 

şekilde genel ve özel şartlara tabidir. Genel şartlar ülkemiz vatandaşı olmak, hak 

ehliyetine sahip olmak ve kamu haklarından mahrum olmamak, Türk Ceza Kanununa 
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göre belirtilen cezaları almamak, mesleğin gerektirdiği şeref ve haysiyete uygun hareket 

etmek olarak açıklanırken; özel şartlar belirli eğitim yeterliliğine sahip olma, staj, sınav 

ve ruhsat alma gibi şartlar olarak açıklanmıştır (3568 Sayılı Kanun). 

 Ülkemizde toplam 110936 SMMM varken ilimiz özelinde 5007 SMMM vardır 

(www.turmob.org.tr). 

  1.7. MUHASEBE MESLEĞİNİN ÖNEMİ 

 Muhasebe mesleği finansal bilginin üretilmesi aynı zamanda denetlenmesinden 

sorumludur. Bireylerin ve ekonomik kuruluşların karar ve davranışlarını etkileyen 

ekonomik ve sosyal yönü olan önemli bir meslektir (Gül ve Erol, 2016: 67).  

 1494 yılında italyan Luca Pacioli tarafından yazılmış olan ilk muhasebe kitabında 

Pacioli, işletme yönetimine seslenerek muhasebe meslek mensuplarının işletme 

yönetiminin düşünce sisteminin temelini oluşturduğunu belirtmiştir (Kotar, 2016: 102). 

Aslında muhasebe meslek mensupları sadece işletmelerin değil, tüm ekonomik 

düşüncenin temelidir. 

 Serbest Muhasebecilik ve Mali Müşavirlik mesleğine duyulan ihtiyaç ve önemi açıklama 

gereği duyuyorum (Kahveci, 1991: 1-2): 

* Öncelikle işletme yönetiminin düşünce sisteminin temelini oluşturacak olan ve alacağı 

kararlarda işletme yönetiminin yararlanacağı; aktif ve pasif hesapların durumu, karlılık 

durumu ve yılllar itibariyle finansal raporların gösterdiği performans gibi bilgileri 

öğrenmek için muhasebe meslek mensuplarına ihtiyaç duyulmaktadır. 

* Yatırımcıların alacakları kararlarda muhasebe meslek mensuplarının önemi büyüktür. 

Gerek yatırımlarının durumu gerekse ileriye dönük yatırım kararlarında muhasebe meslek 

mensubu doğrudan etkiye sahiptir. Doğruluğu ve güvenilirliğe sahip olmayan finansal 

raporlarda hissedarlar ve ilgililer bu durumdan olumsuz etkilenecektir. Bu da muhasebe 

meslek mensuplarının önemi ve gerekliliğini ortaya çıkarmaktadır. 

* Muhasebe mesleğinin önemli bir etkisi de verginin doğru hesaplanarak devlete 

verilmesiyle ortaya çıkmaktadır. Devlet, içinde bulunduğu ülkenin tüm vatandaşlarının 

üzerinde vergi payına sahip olduğu gibi işletmeler üzerindeki bu hakkında yegane 

http://www.turmob.org.tr/
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koruyucusu muhasebe meslek mensubudur. Bu yönüyle muhasebe meslek mensubu 

önemli bir kamu görevi üslenmiştir. 

* Yukarda belirtilen tüm mikro açıları bir araya getirerek makro düzeyde yorumlarsak 

işletmelerin mali tabloları doğru olarak yansıtılırsa katma değer ve milli gelir 

hesaplamalarıda doğru olacaktır. İleriye dönük tahminler daha doğru yapılacak, buna 

uygun politikalar belirlenebilecek , devletin üslendiği ekonomik ve sosyal fonksiyonlar 

en iyi şekilde yürütülebilecektir. Tüm bunlar gösteriyor ki muhasebe meslek mensupları 

önemli bir etkiye sahiptir. Günümüz koşullarında onlara duyulan ihtiyaç kaçınılmazdır. 

2. ETİK 

 Etik Yunanca bir kelime olan “ethos” kelimesinden türemiştir. Bu kelime Yunancada 

“töre, gelenek, alışkanlık, karakter” anlamlarında kullanılır (Kotar, 1997: 65). Dilimize 

ise Türk Dil Kurumu’nun 2011 de yayınladığı sözlüğüne göre fransızcadan geçen bir 

sözcük olup töre bilimi, ahlaki, ahlakla ilgili ve bir meslek grubunda tarafların uyması 

veya kaçınması gereken davranışların tümü olarak tanımlanmıştır (https://sozluk.gov.tr). 

Etik kelimesi fransızcaya latince “ethica” kelimesinden geçmiş, latinceye ise yunanca 

“ethikos” kelimesinden türetilerek geçmiştir (Özturan, 2011: 170). 

 Etik, insanların gerek birey olarak kendi hayatlarında gerekse toplum içinde hayatı 

anlamlandıran davranışlarını, amaçlarını, düşünme tarzını ve ilkelerini ; iyi, kötü, doğru 

ve yanlış olarak değerlendiren, araştıran ve anlaşılmasını sağlayan sistemli bir felsefe 

dalıdır (Kotar, 1997: 65; Bolat ve Seymen, 2003:5; Cevizci, 2002: 1). 

 İnsan düşünerek ve devamında davranışlarda bulunarak; fiziksel çevresine ve toplumsal 

çevresine etki eden “biyo-psiko-sosyal” bir canlıdır (Usta, 2012: 404). Düşünmesi ve 

bununla birlikte öğrenme isteğiyle felsefe ortaya çıkmıştır. Felsefe insanın dünyaya, var 

oluşa, bilgiye ve diğer bir çok kavrama ilişkin öğrenme ve anlama çabasıdır. Felsefe 

öğrenme isteğiyle gelişen çeşitli kavramlarla birlikte birçok alt dala ayrılmıştır. Etikte bu 

kavramlardan biridir ve etik felsefenin bir alt dalıdır (Oğuz, 2001: 9). 

 Etik kavramı Aristo’nun öğrenme ve anlama çabası sonucunda 2500 yıl öncesinde ortaya 

çıkmıştır (Toraman, 2002:1). Aristo, Sokrates, Eflatun ve diğer düşünürler etikle ilgili 

çeşitli düşünceler dile getirmişlerdir (Gül ve Gökçe, 2008: 378). Aristo, insan kendi 

https://sozluk.gov.tr/
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çabasıyla iyi bir insan olur diyerek etikle ilgili düşüncesini dile getirmiştir (Özbirecikli 

ve Ural, 2007: 104). Tüm bu düşünceler ışığında etik genel olarak “iyi ve kötü nedir?”, 

“doğru ve yanlış nedir?”, “iyi ve kötü nasıl olmalıdır?”, “herkes için geçerli olan bir 

iyiden ya da kötüden söz edilebilir mi?” gibi çeşitli sorulara cevap aramıştır (Oğuz, 2001: 

9). İnsanın zihninde ortaya çıkan tüm bu sorularda geçen iyi, kötü, doğru ve yanlış 

kavramları insanın özgür iradesine dayanmaktadır. Bu özgür iradeyle birlikte insan 

kendisi ve var olduğu toplum içinde etikle karşılaşmaktadır. 

 Etiğin içinde insanın davranışları ve düşünceleri vardır. Etik, insan davranışlarının ve 

düşüncelerinin ortak bir paydada bir araya gelerek dengelenmesidir. Etiğin temeli insan 

davranışları ve düşüncesidir. Etik bu dengelenmede bir ölçüdür (Akdoğan, 2003: 7). Bu 

ölçüyü bir pusulaya benzetebiliriz. Pusula insanın gitmek istediği yerin yönünü 

gösterirken etikte insanın davranış ve düşüncelerinde doğru olan davranışı ya da 

düşünceyi gösterir. Tıpkı pusuladaki gibi etikte bize yönü gösterir ve bizde özgür 

irademizle seçtiğimizi yaparız. Etik insanın iyi ve kötü davranışları ayırt etmesini sağlar. 

İnsana toplu olarak bir uygulama alanı bırakır (Bayraktaroğlu vd., 2005: 378). 

 Etik, insanın gösterdiği davranışlarında ve yaptıkları faaliyetlerde düşünmesini 

sağlayarak; mutlu yaşama ulaşmasını, yaşadığı hayatın yaşanabilir bir hayat olmasını 

amaçlar (Usta, 2012:409). Günümüzde etik bize toplumsal ve bireysel tercihlerimizde, 

verdiğimiz kararlarda, gösterdiğimiz davranışlarda; tüm bunları belirleyen kuralların ve 

yapıların bilgisini vermektedir (Bayraktaroğlu vd., 2005: 378). 

 

2.1. ETİK  VE AHLAK  

 Etik ve ahlak kavramları çoğu zaman karıştırılmakta ve birbiri yerine kullanılmaktadır. 

Etik ve ahlak kavramları birbirine yakın kavramlar olsada bu iki kavram birbirinden 

farklıdır (Gül ve Gökçe, 2008: 379). 

 Ahlak, arapça anlamı huy olan hulk sözcüğünden türemiş bir kavramdır. İnsanın 

doğuştan gelen ya da devam eden yaşamında gösterdiği davranış şekilleri, mizacı gibi 

maneviyatını gösteren düşünce ve davranışlar olarak tanımlanmıştır (Kotar, 1997: 65). 

Ahlak kelimesi dilimize islamiyeti kabulle geçmiş ve yüzyıllar süren uzun bir zaman 



15 
 

diliminde yaygın şekilde kullanılmıştır (Özturan, 2011: 171). Türk Dil Kurumu’nun 2011 

de yayınladığı sözlüğüne göre ahlak, bireylerin yer aldığı toplumda uyma zorunluluğu 

olan davranış şekilleri, kazanılan huy olarak açıklanmıştır (https://sozluk.gov.tr). 

 Ülkemizde ahlak ve etik kavramlarının kullanımında belirsizlikler vardır. Ahlak kelimesi 

kuralı, bir standardı, dini bir durumu ve davranışlara etki eden bir sistemi belirten çeşitli 

anlamlarda kullanılmaktadır. Bazen bu anlamların sadece biri bazen de hepsi için ahlak 

kavramı kullanılmaktadır (Eğri ve Sunar, 2010: 43). Dilimizdeki kullanımına bakacak 

olursak kullanım kolaylığına göre kullanıldığını belirtebiliriz (Özturan, 2011: 189). 

 Birbirine çok benzeyen etik ve ahlak arasındaki temel farklılık etik kavramının ahlak 

kavramını içine alan daha kapsamlı bir felsefe dalını belirtmesidir (Akay, 2002: 79). Etik, 

doğru ve yanlışın bilgisi; ahlak ise bu bilginin uygulama alanı olarak söyleyebiliriz 

(Özocak ve Baş, 2001: 194).  

 Etik; ahlak, hukuk, din gibi kavramları içine alan temel bir kavramdır. Bunun içindir ki 

etik, ahlak kavramıyla aynı görülmemelidir. Ahlak, etiğin bir alt dalıdır (Çevikbaş, 2006: 

267). 

 Etik ve ahlak bireylerin birbirine karşı gösterdiği davranış ilkelerini ve birbirleriyle olan 

ilişkilerine etki eden davranış kurallarını belirtmesi bakımından benzerlik gösterdiği için 

birçok bilimsel yayında benzer kullanımlara rastlayabiliriz (Ertaş ve Coşkun Arslan, 

2009: 24). Bu nedenle aralarındaki bağlantıyı ve farklılıkları açıklayarak incelemek 

uygun olacaktır. 

2.1.1. Etik ve Ahlak Ayrımı 

 * Etik, ahlakı içine alan bir kavramdır ve herkesi kapsayan prensipler bütünüdür. 

Ahlaktaki anlam karmaşasına karşın etik daha düzenli ve sistemli bir yapıya sahiptir 

(Ertaş ve Coşkun Arslan, 2009: 24). 

 * Ahlak yaşanan olaylar ve tarihsel olarak yaşanmış bir şey olmasına karşın etik bir 

olayın yaşanmasından önce bu olaya yönelen düşüncedir (Takış, 1998: 6). 

 * Ahlak kavramı düşünülmeden oluşan davranış prensiplerini içerirken etik insan aklının 

analizlerini içerir (Fırat, 2003: 108). 

https://sozluk.gov.tr/
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 * Ahlak eylemin uygulanışı, etik ise bu uygulanışın yol göstericisidir (Cevizci, 2002: 5). 

 * Her iki sözcükte “töre”, “gelenek”, “alışkanlık” anlamına gelsede ahlakın çokluğuna 

karşı etik tektir. Yani birçok ahlaki durum ya da olay vardır ama bunlar üzerine düşünme 

şekli tektir (Takış, 1998: 6). 

 * İnsanlar arasında farklı etnik köken, dinsel inanışlar, ve cinsiyetçi yapılar olması farklı 

ahlak sistemi oluşturabilir. Etik ise herkes için iyi olan üzerine kurulu olduğu için farklı 

inanç, etnik köken ya da cinsiyet ve diğer hertürlü farklılığın dışında olduğu için bu 

farklılıklardan etkilenmez. Herkes için iyi olan evrenseldir ve herkes tarafından kabul 

görmektedir. Bu yönüyle etik, ahlaka göre evrenseldir (Kılavuz, 2002: 256-257). 

 * Etiğin amacı bir ahlak oluşturmak ve ahlaka uygun davranılmasını nasihat etmek değil; 

ahlaki olan bağların bütününü kapsayacak şekilde herkesi kapsayan fikir oluşturmaktır 

(Takış, 1998: 6).   

 * Bir benzetme yaparsak ahlak ben ülkesi, etik biz ülkesidir (Kılavuz, 2002: 256). 

 * Etik ve ahlak kavramlarının zıt anlamları üzerinde değerlendirmede bulunurken etik 

dışı ve ahlak dışı kavramları arasında bir anlam karmaşası yaşandığını anlayabiliriz. Etik 

dışı akılcı değerlendirmelere uymayan, doğruluğu kabul görmeyen davranış 

anlamındayken; ahlak dışı kavramı ahlaki olmayan, ahlaki olarak kabul görmeyen 

anlamındadır. Ahlaki olmayan anlamına gelen kavram ahlaksızdır (Oğuz, 2001: 10). 

2.2. ETİĞİN HAYATIMIZDAKİ YERİ 

 Etik kavramı, dünya genelinde ve ülkemizde her alanda karşımıza çıkmaktadır (Sakarya 

ve Kara, 2010: 57). Etik bu yönüyle bakıldığında ahlakla, dini inançla, geleneklerle, 

kültürle hatta kanun ve çeşitli düzenlemelerle bağlantısı bulunan ve pek çok içeriğe sahip 

olan bir kavramdır (Aşçıgil, 2001: 28). 

 Etik günlük yaşamımıza uygulanırken hangi davranışların doğru ya da hangilerinin 

yanlış olduğu konusunda seçim yaptığımızda bize yol gösterir (Sakarya ve Kara, 2010: 

57). Etik; doğru, yanlış, iyi ve kötünün aralarında farklar olduğunu bu farkları görerek 

elimizden geldiğince yapmamız gereken seçimin en mantıklı olanını, her koşulda en 
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doğru olanını seçmemiz ve buna uygun davranmamız gerektiğini belirtir (Aslan ve 

Kozak, 2006: 50). 

 Hayatımızın her anında doğru, yanlış, iyi, kötü kavramlarını ve seçimlerimizi düşünürüz. 

Büyürken, gençliğimizde, yetişkin olup çalışırken, çocuklarımızla ilgili kararlar verirken, 

yaşlanan annemize bakarken, arkadaşlarımızla ilişkilerimizde, anlaşamadığımız 

insanlarla ilişkilerimizde, bize gelen öneri ve karşımıza çıkan fırsatlarda; doğru, yanlış, 

iyi ve kötüyü düşünürüz. Televizyon, radyo, gazete ve internet doğru ve ya yanlış 

yaptıkları açıklanan insanlar, iyi ve kötü davranışlarda bulunanlar, kadın şiddeti, çocuk 

istismarı, terör saldırıları, hırsızlık, savaş kurbanları, koruyucu aileler, beğendiğimiz ya 

da desteklediğimiz insanlar, hastanede yatan hastalar, açlık ve yoksulluk gibi çeşitli olay 

ve davranışlarla doludur. Farklı düşünceler etrafımızda dile getirilir. Yoksullara nasıl 

yardım edilmeli, eğitim ve öğretimin geliştirilmesi için neler yapılmalı ve suçlarla 

mücadelede cezalar yeterli mi (Bodur, 2017: 159). Tüm bu anlatılanlar etiğin içinde doğru 

ve yanlışın, iyi ve kötünün değerlendirilmesi olarak ortaya çıkmaktadır. Etik düşünsel 

olarak insanların üzerinde ilerlediği bir temeldir (Sakarya ve Kaya, 2010: 58). 

 Etik insanın kendi iradesiyle iyiliği araması ve bu arayış sonucunda doğru olanı yapıp 

mutlu olmasının “uygulamalı bilimi” dir. Etik; birey, toplum, işletmeler ve sonrasında 

sistemin tümünde istenen insan olma ve doğru olan davranış biçimlerini gerçekleştirmeyi 

sağlar (Öcal ve Üstün, 2005: 1011- 1012). 

 Davranışlar etik olarak temelde bireyin davranışlarıyla başlar. Bireyler; organizasyonları 

ve sonrasında sistemin tümünü oluşturanlardır. Hayatın her alanında etiğin amacı 

bireylerin doğru kararları vermesini sağlayarak toplumu ve devamında sistemi iyi çalışır 

hale getirmek; sistemin tümünde doğru olan ve iyi olana ulaşmaktır. 

 Bunun içindir ki etiği 3 boyutta ele almak uygundur (Aşcıgil, 2001: 28); 

* Bireyler açısından etik 

* İşletmeler ve Organizasyonlar açısından etik 

* Sistemin tümü açısından etik 
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 İşletmeler ve organizasyonlar açısından etik işletme etiği kısmında detaylı şekilde 

açıklanmıştır. Bu nedenle aşağıda bireyler ve sistem açısından etik açıklanacaktır. 

2.2.1. Bireyler Açısından Etik 

 Birey açısından etik; bireylerin devlet, sosyal ve kültürel kurumlarla ilişkilerde, 

bulunduğu toplumun kültürü ve bakış açısından etkilenen, akılcı düşünce sonucunda 

ortaya çıkan toplumsal uyum, bağlılık ve dayanışmayı sürdürücü bu nedenle sistemin 

genelinde ekonomik, sosyal ve politik alanlara düzen ve devamlılık sağlayıcı ilkelerin ve 

değerlerin tümüdür (Selimoğlu vd., 2015: 121). 

 Etik, bireyin davranışlarına yön veren doğru, yanlış, iyi ve kötünün seçim yolunu içerir 

(Ergeneli, 1996: 102). Etik birey için sadece “doğrunun yanlıştan, iyinin kötüden 

ayrılması” amacını taşımaz. Doğru olanı ve iyi olanı koşulsuz gerçekleştirme isteği 

devamında gerçekleştirme azmiyle de ön plana çıkar (Tarakçıoğlu, 2003: 7).  

 Birey açısından etik, bireyin davranışlarında ve ilişkilerinde doğru olanı gösteren “içsel 

bir denetçi” dir (Yüksel, 2006: 173). Birey etik olmayan davranış gösterirse “vicdan”, 

“sosyal baskı”, inançlı biri ise “ilahi adalet”, yasal düzenleme çerçevesinde ise “ceza” 

gibi yaptırımlarla karşılaşabilir (Elmalı, 2004: 190).  

2.2.2. Sistemin Tümü Açısından Etik 

 Etik var olan sistemlerin temelinde yatar. Sistemin temelinde yer alan birey diğer 

üyelerin iyiliğini düşünerek sorumluluk üstlenir ve buna uygun davranışlar gösterir 

(Saban ve Atalay, 2005: 50). Bu şekilde etik yaşadığımız hayatta diğer bireylere zarar 

vermemizi önler. Ayrıca çalışma hayatımızda işletmelerin faaliyetlerini doğru ve tarafsız 

şekilde yapmalarını ve böylece topluma sunulan bilgilerin ve gerçekleştirilen hizmetin 

doğruluğu sağlanarak sistemin genelini etkiler (Karacan, 2014: 5). 

 Etik var olan bir sistemde sistemin işlemesini sağlayan amaca yönelen bir araçtır. Bu 

araç zorunludur. Yani etik doğru ve faydalı bir hayatın ve sistemin iyi şekilde işlemesinin 

tek koşuludur. Bu açıdan sistemde etik tüm amaçlardan önceliklidir. Tüm amaçlar ondan 

destek alır. Etiğin sistem içinde var olmaması, var olmasından daha kolay anlaşılır 

(Yüksel, 2006: 186). 
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 Birey, toplum ve sistem üçgeninde etiğin var olmasıyla sistemde “etkinlik” ve 

“yaratıcılık” oluşarak sistemin sosyal ve politik yapıları düzene kavuşur. Toplumun refah 

düzeyi yükselir böylece sistemin geneli bundan olumlu şekilde etkilenir (Civelek ve 

Durukan, 1997: 2). 

 Etik kavramı insanlık tarihi kadar eski bir kavram olsada ülkemiz açısından hile, 

toplumsal ve kültürel bozulma gibi etik dışı olarak yaşanan gelişmeler nedeniyle son 

yıllarda üzerinde durulan bir kavram olmuştur (Karacan, 2014: 5). Çünkü etiğe bağlı 

kalarak etik davranış gösterme kaynaklarımızın daha doğru kullanımını sağlayarak 

ekonomik gelişmemizi arttıracaktır (Müslümov ve Aras, 2002: 3). Bu nedenle son 

yıllarda ülkemiz açısından etiğin önemli bir kavram olduğu anlaşılmıştır. 

2.3. ETİK ALANLARI 

 Etik çeşitli soruları değerlendiren ve inceleyen 3 alana ayrılır. Bir durum ve ya 

düşüncenin etik olarak nasıl ispatlanacağı “normatif etik”, etiğin ya da etiğin temel 

yapısının nasıl anlamlandırılacağı “meta etik”, belirli bir durum ve ya olayda nasıl 

davranılması gerektiği “uygulamalı etik” olarak belirtebileceğimiz 3 alana ayrılır 

(Selimoğlu vd., 2015: 121). Bu üç alan ayrı başlıklar altında açıklanacaktır. 

2.3.1. Normatif Etik 

 Normatif etik alanı nasıl davranışlar göstermeli, nasıl bir hayat yaşamalı ve nasıl bir insan 

olmalı gibi çeşitli sorulara cevap aramaktadır. Normatif etik  tüm bu sorulara cevap 

ararken etik olarak doğru ve iyi olan kavramlardan destek alarak çeşitli değerlendirmeler 

yapar. Gerçekleşmesinin herkese fayda sağlayacağı en iyi ve en doğru olanı arar. 

Normatif etik mevcut olan durumdan yola çıkarak değerlendirme yapar ve doğru olan ve 

iyi olan davranışları temel alarak  gerçekleştirilen eylemlerin kesin olarak gerekli olup 

olmadığını sorgular. Haklılığını göstermek içinde etik ilkelerden ve bunların var olan 

sebeplerinden yararlanır. Bu şekilde insan hayatına olumlu yansıyacak olan insanın 

gerçekleştirdiği iyi ve doğru olan eylemler, kendimize ve diğer toplum üyelerine karşı 

görevlerimize yönelen çalışma alanı normatif etiğin temel düşünme alanlarıdır. Özetle 

normatif etik kişi etik olarak nasıl davranmalı, nasıl bir birey olmalı gibi soruları sorar ve 

ortaya çıkan durumları değerlendirerek cevap bulmayı amaçlar (Kılavuz, 2002: 257). 
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2.3.2. Meta Etik 

Meta etik insanın gösterdiği davranışları, düşünceleri ve söylediği sözleriyle belirttiği etik 

yapıların temelini ve anlamını açıklayan; etik düşüncenin ortaya çıkardığı kavramları ve 

bu kavramların öne sürdüğü düşüncelerin doğrulanmasında, düzenlenmesinde ve öne 

sürülmesinde gerçekleşen  akılsal analizlerden oluşur. Bu nedenle analitik etik olarakta 

adlandırılan meta etik nesnel olarak gerçekleştirilen davranış ve durumların doğru, yanlış, 

iyi ve kötü açılardan niteliklerini saptar. Etik olarak doğru olanın kaynağını; aklın ve 

maneviyatın doğru bilgiye ulaşmadaki rolünden yararlanarak bulmaya çalışır. Özetle 

meta etik doğru bilginin nasıl bilgi olduğunu, temelini ve yapısını araştıran etiğin bir 

alanıdır (Kılavuz, 2002: 257-258). 

2.3.3. Uygulamalı Etik 

Uygulamalı etik, etiğin yaşamımızda var olan ve karşılaştığımız çeşitli uygulamalarla 

ilgilenen bir alanıdır. Uygulamalı etik alanı soyut kavramlardan yola çıkarak somut 

bilgiler ortaya çıkarmayı ve onu hayata uygulamayı amaçlar. Uygulamalı etikle birlikte 

ortaya çıkan etik kurallar çeşitli alanlara ilişkin yazılı ve değişmez kurallar içerir. 

Uygulamalı etikle birlikte etik akademik bir alan olarak ortaya çıkar. Bu alan soyut 

düşünceler ve soyut kuralların çalışma hayatında uygulanabilirliğini değerlendirirerek 

etiğin uygulama alanı olan bilimsel bir alandır. Etiğin çeşitli uygulama alanları vardır. Bu 

alanlar; Muhasebede Etik, Tıpta Etik, Kamu Etiği, Çevre Etiği, İşletme Etiği, Yönetim 

Etiği, Sosyal Hizmet Etiği, Medya Etiği, Akademik Etik gibi pek çok uygulama alanıdır. 

Bu birçok alan için ortak kabul gören etik kurallar  olduğu gibi sadece tek bir alanı 

ilgilendiren etik kurallarda olabilir. Bu birçok alanda oluşturulan ve uygulamaya geçen 

etik kurallar; evrensel olarak kabul gören ilke ve değerlere uygun olarak oluşturulmuştur 

(Kılavuz, 2002: 258). 

 Uygulamalı etik alanına örnek olarak muhasebede etik için bir muhasebe meslek 

mensubunun ilişki kurduğu taraflar arasında tarafsız olması gerektiğini belirten tarafsızlık 

etik kuralını örnek gösterebiliriz. Eğer muhasebe meslek mensubu tarafsızlığa uygun 

davranış göstermezse etik dışı davranış göstermiş olur ve bununda çeşitli yaptırımlarıyla 

karşılaşır.  
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 Uygulamalı etik alanı hayatımızda uygulamasını gördüğümüz, hissettiğimiz ve 

yaşadığımız bir alandır. Özetle etik hayatımıza felsefeyle girmiş ve diğer tüm alanlara 

yayılmıştır. 

3. MUHASEBE MESLEĞİNDE ETİK 

Meslek etiği, etiğin alt dalı olan iş etiğinin bir alt dalıdır (Güngör Tanç, 2015: 3) Meslek 

etiği uygulamalı etik içinde yer alır ve etiğin uygulamalı bir alanıdır (Usta, 2012: 411). 

 Meslek etiği Türk Dil Kurumu’nun 2011 de yayınladığı sözlüğüne göre bir meslek 

alanında o mesleği yürüten kişilerin uyması gereken ve kaçınması gereken davranışların 

tümüdür (https://sozluk.gov.tr). 

 Her mesleğin meslek hayatında davranışlarını yönlendiren ve mesleki karar almasında 

neyin iyi neyin kötü, neyin doğru neyin yanlış olduğunun belirlenebilmesinde yol 

gösterici olan meslek mensubu kişilere rehberlik eden ilkeler, standartlar ve 

uygulamaların tümünü meslek etiği olarak açıklayabiliriz (Akdoğan, 2003: 28; Çabuk ve 

İşgüden, 2006: 60; Selimoğlu, 1997: 1). Meslek etiği etiğin meslek alanlarında 

uygulanmasıdır (Özocak ve Baş, 2001: 195). Tıptan muhasebeye kadar her meslek 

alanında etik vardır (Yıldız, 2012: 24). Yani her meslek için meslek etiği vardır (Vural ve 

Coşkun, 2011: 70). Meslek etiği tıp alanında hipograt yemini gibi her meslek 

mensubunun özel bilgi ve becerisini kullanarak insanlara sadece maddi menfaat amacıyla 

değil aynı zamanda faydalı şekilde hizmet etmesidir (Fırat, 2003: 114). Bu nedenle 

mesleğin doğru ve faydalı şekilde hizmet verebilmesi için etik her meslek alanı için 

önemlidir. Hangi meslek olursa olsun meslek mensupları meslek etiğine bağlı kalarak 

hareket ederse o mesleğe duyulan güven ve ekonomik refah artacaktır. Özetle meslek 

etiğinin sosyal ve ekonomik yönü vardır (Ertaş ve Coşkun Arslan, 2009: 26; Fırat, 2003: 

114). 

 Muhasebe mesleği özelinde muhasebe meslek etiği ise hizmet verilen tüm kesimlere 

faydalı, kanunlara uygun, beklentilere cevap verecek güvenilir bilgilerin sunulması ve 

etiğe uygun davranış göstererek hizmet edilmesidir (Özocak ve Baş, 2001: 194; 

Selimoğlu, 1997: 1). 

https://sozluk.gov.tr/
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 Muhasebe mesleği bir değer sistemine sahiptir. Muhasebe mesleğinin doğru şekilde 

yürütülmesi, muhasebe meslek mensubunun düşünce sisteminin gelişmesi ve verdiği 

hizmetin tüm tarafları kapsaması muhasebe meslek etiğiyle mümkündür. Mesleğe 

güvenin ve mesleğin saygınlığının temeli muhasebe etiğidir (Selimoğlu 1997: 3; Ünsal, 

2009: 416-417). 

 Muhasebe mesleği teknik süreçler bütünü olarak algılansada aslında diğer mesleklerle 

kıyaslandığında etik boyutu daha ön planda olan bir meslektir (Büyükyılmaz ve Gürkan, 

2014: 130). Bunun nedeni ise muhasebe mesleğinin gerçekleştirdiği hizmet, bu meslekten 

etkilenen kesimlerin çokluğu ve alanınan kararları etkileyerek refah düzeyini 

belirlemesidir (Çiçek vd., 2013: 2). Muhasebe meslek mensupları vergi tutarının 

belirlenmesi, işletme yönetiminin kararlarına yön vermesi ve kayıt dışılığın önlenmesi 

gibi çok önemli etkilere sahiptir (Bilen ve Yılmaz, 2014: 59). Tüm bunlar muhasebe 

mesleğinde etiğe verilen değerin diğer mesleklere göre daha fazla olmasını gerektirir. 

Muhasebe meslek mensuplarının verdiği hizmeti yerine getirirken muhasebe etiğinden 

uzaklaşması bir ülkedeki geniş kesimleri etkiler. Bu nedenle muhasebe meslek 

mensuplarının muhasebe etiğine uygun davranması hizmet ettiği ülkenin ekonomik, 

sosyal, politik ve kültürel yapıları üzerinde doğrudan ya da dolaylı olarak pozitif ve 

negatif etkilere sahiptir (Özyürek, 2012: 125). 

 Tüm tarafların muhasebe mesleğine güven duyması, verilen hizmetin kalitesi ve üretilen 

bilginin doğruluğu ve bu bilginin güvenilir olmasının ölçüsü muhasebe etiğidir (Gül ve 

Erol, 2016: 52). 

 Etik her alanda önemlidir. Muhasebe mesleği açısından önemi; mesleği sürdürürken 

muhasebe meslek mensubunun davranışlarında yol gösterici olması ve doğru ya da yanlışı 

ayırt etmede kullanılmasıdır. Tarihsel olarak değerlendirdiğimiz etik tüm tarafların 

birbirleriyle olan ilişkilerini sürdürmesinde önemli olmuştur. Sanayi devrimiyle birlikte 

ekonominin daha fazla gelişerek önem kazanması ve sosyal hayata daha fazla etkide 

bulunması etik kavramının gerekliliğini ve kaçınılmaz olduğunu ortaya çıkarmıştır. 

Muhasebe meslek mensuplarının ekonomik hayatta devlet, işletmeler ve ilişkide 

bulunduğu diğer tüm taraflara karşı önemli etkisi bulunmaktadır. Bu etki muhasebe 

meslek mensubuna sorumluluk yükleyerek tüm tarafları memnun etmek için doğru 

kararları vermek , güvenilir olarak hizmette bulunmak ve tüm ilişkili tarafların çıkarlarına 
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uygun olmak üzere muhasebede etik kavramına önem vermesini gerektirmiştir (Özçelik 

ve Angı, 2017: 142). 

 Muhasebe meslek mensubu gerçekleştirdiği faaliyetlerin ve uygulamaların sonuçlarının 

etkisine dikkat ederek tüm ilişkide olduğu taraflara karşı sorumlu davranmalıdır. Sorumlu 

davranmak ise gerçekleştirilen davranışın ortaya çıkaracağı  yarar ve zararı 

değerlendirmeyi gerektirir (Özbirecikli ve Ural, 2007: 105). Bu değerlendirme 

gerçekleştirilen hizmetin niteliğini, açıklanan finansal raporların doğru ve güvenilir 

olmasını sağlayan muhasebe meslek etiğine uygun davranılmasıyla gerçekleşebilir. 

Muhasebe meslek mensubunun gerçekleştirdiği hizmet bu hizmetten etkilenen tüm 

taraflar açısından önemlilik arz eder. Muhasebede etik, hizmete güvenin temel taşıdır. 

Muhasebe mesleğinde etiğe önem verilmesi ve bu önemin anlaşılması verilen hizmete 

güveni sağlar. Mesleğin sürdürülmesinde yasal düzenlemeler tek başına yeterli olmadığı 

için mesleğin etkinliğini muhasebe meslek etiği sağlar (Celayir, 2020: 200). Muhasebe 

meslek mensubunun tüm ilişkili olduğu taraflara karşı sorumluluğunu yerine 

getirebilmesinde muhasebe meslek etiği temel ölçüdür. 

 Dünyada ve ülkemizde yaşanan olaylar gösteriyor ki muhasebe mesleğinde etik olmazsa 

verilen hizmet ve oluşturulan finansal veriler herzaman hileye ve diğer etik dışı 

davranışlara açık olacaktır. Bunun sonucunda ortaya çıkan durum tüm tarafları zarara 

uğratacaktır (Elmacı ve Tutkavul, 2017: 137). 

 Muhasebede etiğe uygun davranan muhasebe meslek mensubu hizmetin niteliğine 

güven, mesleğe karşı saygı, içsel huzur, işbirliğinin artması, bilgi paylaşımının çoğalması, 

zaman ve kaynak israfının engellenmesi ve ilişkide olan tüm tarafları memnun ederek 

anlaşmazlıklardan kurtulacak bu şekilde uzun dönemde yarar sağlayacaktır (İşgüden ve 

Çabuk, 2006: 66-67). 

 Muhasebe meslek etiğine uygun davranmayan meslek mensupları ise ilşkide olduğu 

tarafları düşünmeyerek finansal verilerin niteliksiz olmasını, oluşturulan finansal 

raporların doğruluğunun bulunmamasını sağlayarak ve ekonomik kaynakların haksız 

dağıtılmasına etkide bulunarak uzun dönemde ekonomik ve sosyal sorunlar ortaya 

çıkaracaktır (Otlu, 1999: 131). 
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 Muhasebe meslek mensubunun muhasebede etiğe önem vermesi ancak tüm tarafların 

meslek mensubuna desteğiyle gerçekleşebilir (Selimoğlu, 1997: 10). 

4. İŞLETME ETİĞİ 

 İnsanlar topluluklar halinde yaşamadan önce bireysel olarak kendi ihtiyaçlarını 

karşılamışlardır. Beslenme ihtiyaçlarını karşılamak için ilk zamanlar avcılık yaparken 

sonrasında sahip oldukları topraklarda ihtiyaç duydukları bitkileri üreterek beslenme 

ihtiyaçlarını karşılamışlardır. Giyim ihtiyaçları için öncesinde avladıkları hayvanların 

kürkünü kullanırken daha sonra ürettikleri bitkilerin liflerinden faydalanmışlardır. Vahşi 

doğada barınma ihtiyaçlarını önceleri mağaraları kullanarak giderirken küçük topluluklar 

halinde yaşamaya başladıklarında her aile evini ve çiftliğini kurarak yaşamaya 

başlamıştır. Daha sonra çoğalarak büyük topluluklar oluşturmaları nedeniyle insanlar 

artık her ihtiyacını karşılayamamış ve elinde fazla olan mallarla başkalarının ürettikleri 

malları takas ederek ihtiyaçlarını karşılamışlardır. İlerleyen zamanlarda takas yöntemi 

yerine parayı değişim aracı olarak kullanmaya başlamışlar ve bunun sonucunda ticari 

işlemler yapılmıştır. İnsanlar gelişerek ilkel yaşamlarından modern kent yaşamına 

geçtiklerinde ihtiyaçları fazlalaşmış ve insanların artık bu ihtiyaçların tümü için üretimde 

bulunması olanaksızlaşmıştır. Modern yaşamımızda beslenme ihtiyacımızı gideren eti 

kasaptan, meyveyi manavdan ve makarnayı marketten alabiliriz. Barınma ihtiyacımızı 

gideren kaldığımız evler bu işte uzman kişilerce yapılmıştır. Giyim ihtiyacımızı bu işte 

uzmanlaşmış ve yeterli bilgiye sahip olan mağazalardan satın alırız. İhtiyacımız olan mal 

ve hizmetlere ulaşmak için kullanacağımız paraya sahip olduğumuz bilgi ve uzmanlık 

alanımızda bir hizmet sunarak; çeşitli malları üretip ve ya elde edip satarak ulaşırız 

(Gücenme, 1994: 3). 

 Üretim bir şeyin şeklini ve ya yapısını değiştirerek farklı bir şekil yapısına dönüşmesini 

sağlama eylemidir. Üretim yaparak üretileni satan ve ya başkaları tarafından üretilen 

malları alarak şekil yapısında değişiklik yapmadan satan, satılan ürüne belli miktarda kar 

koyan,  para kazanmak amacıyla kurulmuş olan ekonomik birimleri işletme olarak 

tanımlayabiliriz. Tüm bu sözü edilen faaliyetleri gerçekleştirmek suretiyle bir işletmenin 

kurulması için öncelikle buna yönelik isteğin yani teşebbüs gücünün bulunması, bu 

faaliyete yönelik kullanılacak bir miktar paranın bulunması ve bu iş için gerekli olan 

emekle birlikte tüm bunların bir araya getirilmesi gerekir. Bu şekilde oluşan işletmelerin 
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temel hedefi kar elde etmektir. İşletmelerin tüm faaliyetlerini karlı şekilde sürdürerek 

hayatlarını devam etmesi toplumun ihtiyaçlarını karşılayarak topluma hizmet etmesine 

bağlıdır. İşletmeler iyi yönetilerek ve üretim faktörlerini doğru kullanarak gelirlerini, 

giderlerinden fazla yapmalı ve kar elde etmeliler ki hayatlarını sürdürerek topluma hizmet 

edebilsinler. İşletmeler üretim faktörlerini bir araya getirerek kar elde etmek için 

çabalayan ve zarar riskini göze alan kurucuları yani direk olarak girişimciler tarafından 

yönetilebilirler. Fakat çoğunlukla işletmenin hacminin ve rekabetin arttığı bir ortamda 

bilgi birikimi ve uzmanlığı olan kişiler tarafından yönetilmesi gerekir. Bu nedenle birçok 

işletme kurucuları tarafından değil, işinin uzmanı yöneticiler tarafından yönetilir. 

Yöneticiler, kurucuların ve diğer ortakların işletmeye tahsis ettiği; sermaye, techizat ve 

diğer üretim faktörlerini doğru şekilde kullanma görevini üslenerek işletme sahip ve 

ortaklarına karşı sorumlu olurlar. Bu görevi yaparken işletmede görev alan çeşitli 

yöneticilerden destek alırlar. Yöneticiler belirli miktarda para alarak görevlerini yerine 

getirirken başarılı olurlarsa işletme kar elde eder ve bu kar işletme sahiplerine ait olur. 

Başarısız olmaları durumunda ortaya çıkan zarar da sahip ve ortaklara ait olur (Gücenme, 

1994: 3-4) 

 İşletmeler sahip oldukları konum ve etkinliği ile sadece iktisadi olmanın ötesindedir. 

Aşağıda işletmelerin çeşitli etkileri açıklanmıştır (Schulze, 1997: 37-38). 

 Ekonomik Etki: İşletmeler üretip sattıkları mal ve hizmetlerin tür, kalite, fiyat ve 

satma koşullarını belirlerler. İşletmelerin ekonomik etkisi diğer tüm etkilerinin 

temel kaynağıdır. 

 Sosyal ve Kültürel Etki: İşletmeler toplumda oluşan kültürel değerleri ve yaşam 

tarzını temel ve süreçsel özellikleriyle etkileme özelliğine sahiptir. 

 Teknolojik Etki: İşletmeler araştırma ve geliştirme faaliyetleri ile teknolojik 

ilerleme ve teknolojiyi dönüştürme etkisine sahiptir. 

 Politik Etki: İşletmeler karar süreçleri ile politik yaşamı etkileyebilirler. 

 Fiziksel Etki: İşletmeler doğal kaynakları yönetme ve gelişme özelliği ile fiziksel 

çevre üzerinde etkilidir. 

 Bireyler Üzerinde Etki: İşletmeler bireylerin seçim, düşünce ve davranışları 

üzerinde doğrudan ve ya dolaylı etkiye sahiptir. 
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 İşletmeler yukarıda açıklanan tüm bu etki güçleriyle ilişkili olduğu tüm taraflar üzerinde 

özel bir sorumluluk  yüklenirler. Bu sorumluluk işletmenin etkilediği tarafların 

sorumluluğunun toplamından ve bireysel sorumluluğunun ötesinde bir  sorumluluktur. 

İşletmelerin meşruluğu sahip olduğu gücü ve bunun sonucunda ortaya çıkan etkileri nasıl 

kullandığına bağlıdır. Sonuç olarak işletmelerin kar amaçlı faaliyetlerinin yeterliliği  

ilişkili olduğu taraflarla ne ölçüde uyumlu olduğuna bağlıdır (Schulze, 1997: 38). 

İşletmeler gerçekleştirdikleri faaliyetlerin sosyal ve çevresel etkilerini değerlendirirken 

faaliyet gösterdiği alanın ve içinde bulunduğu zamanın ötesinde bütünsel bir bakış 

açısıyla kendisini değerlendirmelidir. Sadece dar bir bakış açısıyla ekonomik 

performansa odaklanmak yanlış bir yaklaşımdır. İşletmeler uzun dönemli ekonomik 

performans ve sürdürülebilirlik için sosyal ve çevresel olarak olumsuz etkiler 

yaratabilecek kısa dönemli, sadece kar amaçlı davranışlardan kaçınarak; uzun dönemli 

ekonomik performansını güvence altına alabilir (Çalışkan Özsözgün, 2012: 135). 

 İşletmeler gelecekte etkilediği tüm tarafların nasıl olması gerektiği sorusuyla 

karşılaşacaktır. Bu soru, işletmelerin içinde bulundukları faaliyet alanının ve koşulların 

karmaşıklığını bir bütün olarak dikkate almayı gerektirir. İşletmelerden beklenen sadece 

işletme çıkarlarına uygun şekilde davranmaktan vazgeçip etkilediği ve etkilendiği tüm 

tarafların ortak iyiliğini düşünerek davranmaları ve bu konuda sorumluluklarının 

bilincinde olmalarıdır (Ergeneli, 1996: 105). İşletmeler doğru ya da yanlış nasıl olursa 

olsun karlılıklarını arttırma arayışı içinde olmuşlar ve bu düşüncenin işletmeyle ilgili olan 

her taraf için en iyisi olduğunu ve herhangi bir tarafın zararına olmayacağını 

düşünmüşlerdir. İşte bu düşünce işletmelerin temel düşüncesi haline gelmiştir. İşletmeler 

verdikleri ekonomik kararları sadece karlılık üzerine vermemeli dünya üzerinde etkilediği 

tüm tarafları düşünerek oluşacak diğer etkileri de göz önüne almalıdır. İçinde 

bulunduğumuz zaman diliminde işletmelerin genel refaha yaptıkları katkıların tamamen 

olumlu yönde olup olmadığı değerlendirilmeye başlanmıştır (Ergeneli, 1996: 100; 

Schulze, 1997: 45). İşletmelerden bir yandan kar elde etme amacına odaklanırken diğer 

taraftan geri döndürülemez sosyal zararlar vermekten kaçınmaları ve bilinçsizce böyle bir 

zarar verdiklerinde verdikleri zararın sorumluluğunu üstlenmeleri beklenir (Andrews, 

2005: 51). 
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 İşletmelerin temel amacı faaliyetlerine ve yaşamına sürekli devam edebilmektir. Bunun 

gerçekleşmesinin yegane koşulu sadece kar elde etmek değil, işletmelerin ilişkili olduğu 

taraflara karşı sorumluluklarını yerine getirmesidir. Bu ise işletmenin etkilediği ve 

etkilendiği taraflardan olan müşterilerin, ortakların, çalışanların, tedarikçilerin ve 

kamunun genelinin memnun edilmesi gibi diğer tüm tarafların güvenini sağlayabilmekten 

geçmektedir. İşletmeyle ilgili olan tüm taraflar ile karşılıklı güvenin sağlanması ve 

ilişkilerin sağlam adımlarla sürdürülmesi işletmenin hedeflerine ulaşmasının gerekli 

koşuludur. Bunun gerçekleştirilmesinin yolu işletmelerin etiğe uygun davranış ve 

uygulamalarından geçmektedir (Aşcıgil, 2001: 27). Tüm anlatılanlar ışığında işletme etiği 

kavramı ortaya çıkmaktadır. 

 İşletme etiği, etiğin alt dalı olan iş etiğinin bir alt dalıdır. Genel olarak iş etiği ve işletme 

etiği birbiri yerine kullanılırlar fakat iş etiği; çalışma etiği, meslek etiği ve işletme etiğini 

içine alan daha geniş bir kavramdır. Çalışma etiği toplumda bulunan bireylerin çalışmaya 

ve işe karşı sahip oldukları tutum ve davranışları ifade eder. Meslek etiği herhangi bir 

mesleğin içinde bulunan meslek mensubunun göstermesi gereken etik ilke ve kuralları 

belirtir (Güngör Tanç, 2015: 3). 

 İşletme etiği, işletmeyle ilişkili olan tüm tarafların refahını düşünerek ve işletme 

faaliyetlerinden etkilenen tüm bireylerin haklarına saygı göstererek; işletme tarafından 

alınan kararlara , süreçlere ve işletme sistemine rehberlik eden kurallar, standartlar ve 

ilkeler şeklinde tanımlanabilir (Karacan, 2014: 40). İşletme etiği; hissedarlar, müşteriler, 

çalışanlar, tedarikçiler ve tüm diğer taraflarla yapılan ilişkileri kapsayarak işletmelerin 

ilişkili olduğu tüm taraflardan alması gereken onayı alma amacının bir aracıdır (Aşcıgil, 

2001: 31; Schulze, 1997: 42). İşletme etiği, işletmedeki bireye ekonomik işlerde karar 

verirken hem kendisi ve işletme açısından doğru olanı hem de diğer ilişkili tarafları göz 

önünde tutarak uygun olan kararı belirlemede yardımcı olur (Ergeneli, 1996: 102). 

Böylece işletme etiği bireysel olanla toplumsal olanı uzlaştırır, sadece kazanç amacından 

etik açıdan onaylanan kazanca doğru bir sistem ve sürece doğru götürür (Schulze, 1997: 

51). 

İşletme etiği kendini gösterme çabası içinde olan yeni bir bilim disiplinidir (Schulze, 

1997: 36).  İşletmelerde etik ilişkiler ilk olarak 17. Yüzyıl başlarında puritan vaizleri 

tarafından gerçekleşmiş olsa da insan oğlunun ilk ticari faaliyetinden bu yana var olduğu 
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söylenebilir (Bektaş ve Köseoğlu, 2008: 148-149). İşletme etiği kavramı 1960 yılının 

öncesinde işletmelerin ilgilendiği bir konu olmamış, bu dönemlerde daha çok doğru 

belirlenmeyen ücretler, adaletsiz iş gücü uygulamaları ve kapitalizmin ahlaki yapısı gibi 

konular üzerinde durulmuştur. Protestan çalışma ahlakının temel prensibi olan yeterli ve 

tutarlı çalışarak başarılı olunması işletmelerin sosyal sorumluluğunun bir parçası olarak 

görülmüştür. 1960’lı yılların başına gelindiğinde büyük ve öncü şirketlerin bile güvenilir 

olmayan ürünleri satması, çeşitli alanlarda faaliyet gösteren işletmelerin doğal çevreye 

olumsuz etkileri, rüşvet işlemlerinin ulusal ve uluslararası boyutta yayılması, işletmeler 

ve ilişkili olduğu tüm taraflarda etik ilişkilerin ekonomik kazanç ve etki gücü ile bir arada 

değerlendirilmesi işletme etiğinin beklenmeyen bir süratle ilgi görmesini sağlamıştır. 

1970’lerin ortalarına gelindiğinde işletmelerin etiği görmezden gelerek yanlızca kar 

amacıyla faaliyette bulunmamaları gerektiği görüşü ağırlık kazanmıştır. 1960 ve 1970 

yıllarında işletme etiği konusu “işletmelerin sosyal sorumluluğu” olarak görülmüştür. 

1980’lere gelindiğinde ise işletme etiği kavramı işletmelerde yönetim ve örgüt bazında 

yayılım göstererek önem kazanmıştır. 1980’lerde özellikle ABD’de birçok işletmede 

“etik ilkeleri”, “etik komiteleri” ve “etik programları” oluşturulmaya başlanmış ve 

akademik düzeyde işletme etiği konusunda dersler verilmeye başlanmıştır. 1980’lerden 

başlayarak günümüze kadar, işletmelerle ilişkili olan tüm tarafların işletme etiğinden 

beklentileri sürekli artmış ve artmaya devam etmektedir. Böylece işletme etiği kavramı 

genel yargılardan sıyrılarak ortaya çıkmış ve hayatımıza girmiştir (Bolat ve Seymen, 

2003: 5). 

 İşletmeler mal ve hizmet üretimini içine alacak şekilde tüm faaliyetlerini rekabetin 

bulunduğu bir ortamda gerçekleştirirler. İşletmelerin yüksek kar isteğinin ve yoğun 

rekabet baskısının var olduğu ekonomik yaşamda tüm ilgili tarafların beklentisini 

karşılaması beklenemez. Rekabetin bulunduğu ekonomik yaşamda işletmelerin tüm 

ilişkili taraflarının menfaatini dikkate alarak faaliyette bulunması çoğu zaman 

işletmelerin maliyetlerini yükseltir ve karın bir kısmından vazgeçmeyi gerektirir. Rekabet 

işletmelerin hareket alanını sınırlandırır. Fakat bu ortam işletmelerin etik davranış ve etik 

yöneliş göstermelerinin olanaksız olduğu anlamına gelmez. Sadece tüm işletmeler için 

geçerli olacak şekilde etik kurallar belirlenmesi gerekir (Schulze, 1997: 41). İşletmelerin 

tümünü kapsayan en temel etik kural ise işletmelerin nitelik ve nicelik  bakımından etik 
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olarak  “doğru mal” ve “doğru hizmet” i uygun olan en düşük maliyetle üretebilmek ve 

bu şekilde maksimum kara ulaşmaktır (Ergeneli, 1996: 103). 

 İşletme etiği, işletmeler ile ilişkili olduğu taraflar arasında sürekliliğe sahip bir uzlaşma 

ortamı oluşturur. Bu ortamın sürekliliğini ve fonksiyonerliğini sağlamak işletme 

yöneticilerinin temel görevi olmalıdır. İşletme etiği, işletmeler ve ilişkili olduğu taraflar 

arasındaki uzlaştırıcılığını ancak; etik olan, ekonomik olana karşı öncelik kazanırsa 

gerçekleştirebilir. İşletmelerin kar amacıyla gerçekleştirdiği faaliyetler ile  ilişkili olduğu 

taraflar arasında yaşanan bir uyuşmazlıkta uyuşmazlık, etik olana öncelik verilerek 

çözülebilir. Uyuşmazlığın çözümünde işletmelerin kar amaçlı faaliyetlerini ilişkili 

taraflarını dikkate alarak gerçekleştirmesi temel noktadır. İşletme etiği, böylece 

işletmelerin kar amaçlı faaliyetlerinin oluşturduğu etik açıdan olumsuz olan etkileri 

sınırlandırır (Schulze, 1997: 43). İşletmeler işletme etiğine uymayan faaliyetlerde 

bulunarak ilişkili olduğu tarafları dikkate almazsa “politik baskılarla”, “yasal engellerle” 

ve “tüketici boykotlarıyla” karşılaşırlar. Bu ise işletmenin imajını ve uzun dönemli 

karlılığını olumsuz etkilemektedir (Çabuk ve Şengül, 2005: 171). 

 İşletmelerin, işletme etiğine önem vermesi işletmeyle ilişkili olan taraflara (müşteriler, 

hissedarlar, çalışanlar, tedarikçiler, devlet ve diğer tüm taraflara) etkisinin ötesinde 

ekonominin tümü üzerinde olumlu etki gösterir. İşletme etiğine bağlı olmak ve alınacak 

kararlarda etik olmak ekonomideki kaynakların etkin kullanımını sağlar (Aşcıgil, 2001: 

32). Buda şunu gösterir işletme etiğine uygun olmayan davranışlar akılcılıkla çelişir ve 

etik olmayan şekilde davranarak işletmeler uzun döneme yayılacak şekilde kendi 

faydasını azaltır (Schulze, 1997: 46). İşletmelerde etik olmayan uygulamalar ve hilenin 

önlenmesi ile üretimdeki eksikliklerin yok edilmesi ve herkesin üzerine düşeni uygun 

olan şekilde yapması milli gelir seviyesini yükseltmektedir (Aşcıgil, 2001: 32). 

 İşletme yöneticileri yıllardan beri aldıkları kararları işletmenin amaçlarına ulaştıracak 

şekilde vermişler bununla birlikte yasalara aykırı davranmamaya da çaba göstermişlerdir. 

Fakat bazı yöneticiler bunun ötesine geçerek “yasalardaki  boşluklardan yararlanmış” 

bunu “işletmenin yaşamını devam ettirmek”, “rekabet üstünlüğü sağlamak” ve “yüksek 

kar elde etmek” amacıyla kullanarak işletme etiğini görmezden gelecek şekilde davranış 

ve uygulamalarda bulunmuşlardır (Ülgen ve Mirze, 2004: 439). İşletme yöneticilerinin 

yüksek kar elde etmek ve diğer nedenlerle aldıkları kararları etik açıdan 
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değerlendirmemeleri işletme etiğine uygun olmadığı gibi işletmelerin karlılıklarını 

yükseltmelerinin önünde de bir engeldir. Çünkü işletmelerin gerçekleştirdiği faaliyetler 

tüm ilişkili tarafları tarafından izlenmektedir ve böylece etik olmayan kararlar tüm ilgili 

taraflar tarafından olumsuz karşılanarak “işletmelerin karlılığına” ve “varlığına” zararlı 

etkilerde bulunmaktadır. Yöneticiler karar verirken; iyi olan etiktir, etik olan iş iyi iştir ve 

etik olan işletme için iyi olandır şeklinde düşünmelidir. Yöneticilerin bu şekilde 

düşünmeleri işletme etiği-kar ikileminin ortadan kalkmasına, uyuşmazlıkların 

çözülmesine, sosyal sorumluluk bilincinin oluşmasına, örgüt yapısının güçlenmesine ve 

yöneticinin karar verme bilincinin artmasına yardımcı olur. Sonuç itibariyle işletmenin 

çıkarları açısından karın etik olarak değerlerlendirilip değerlendirilmemesi büyük öneme 

sahiptir (Ergeneli, 1996: 103-104; Çabuk ve Şengül, 2005: 179). Bu nedenlerle 

işletmelerin gerçekleştirdiği faaliyetlerin doğru şekilde, doğru kişilerce ve işletme etiğine 

uygun şekilde yapılması verimliği arttıran faktörlerdendir. İşletmelerde sürdürülen 

faaliyetlerin, süreçlerin ve bu faaliyetlerin sürdürülmesinde çalışacak personelin 

belirlenmesinde işletme etiğinin dikkate alınması işletmenin verimliliğini ve karlılığını 

arttırarak yaratacağı katma değer ile ekonomiye katkı sağlayacaktır (Aşcıgil, 2001: 32). 

 İşletmelerin çalıştırdığı personel üzerinde de işletme etiğinin etkisi büyüktür. İşletmeler 

işletme etiğine uygun davranışlar gösterirse çalışanlarda işletmeye sadık kalır, verimli 

çalışarak ürün ve hizmet kalitesini arttırır ve ödenen personel giderinin üstüne çıkarak 

işletmeye fayda sağlarlar (Çabuk ve Şengül, 2005: 172).  

İşletmeler arası ilişkilerde de işletme etiğinin önemi büyüktür. İşletmeler aralarında 

“dürüst” ve “güvenilir” ilişkiler oluşmasını isterler. İşletme etiğine uygun olmayan 

davranışlar sonucunda ilişkilerin sürdürülmesi ve ilişki kurmak zorlaşacaktır. Ayrıca 

işletmeler işletme etiğine önem vererek etik düzeyi yüksek potansiyel müşterilerin 

işletmeye çekilmesine ve rakiplerle olan ilişkilerde düzelmelere yol açabilir (Çabuk ve 

Şengül, 2005: 172). İşletme etiğine verilen önemin tüm bu yansımaları düşünülürse 

verilen bu önemin kısa dönemli yansımalardan çok uzun dönemli yansımalar yaptığı 

açıktır. 

 Tüm bu anlatılanlar ışığında işletmelerin işletme etiğine önem vermesi tüm ilişkide 

bulunduğu taraflar gözünde olumlu imaja sahip olmasını sağlar. İşletmeler tüm ilgili 

tarafların beklentilerini karşılar ve uzun dönemli rekabet üstünlüğü sağlayarak; 
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işletmelerin gelişen ve değişen dünya üzerinde önemli yer edinmelerini ve işletmelerin 

işletme etiğine uygun eylemlerinin etkisini görmesi sonucunda etik fikir ve eylemlerin 

daha çok yayılması sağlanayacaktır (Schulze, 1997: 42; Ergeneli, 1996: 105).  

5. MUHASEBEDE ETİK İLE İLGİLİ YAPILAN YASAL DÜZENLEMELER 

 Muhasebe mesleğine verilen değerin ve mesleğe duyulan saygının artması, verilen 

hizmetin güvenilir ve tarafsız yapılabilmesi için meslek mensuplarının muhasebe 

mesleğinde etiğe önem vererek davranması gereklidir. Muhasebe mesleğinin saygınlığı, 

tarafsızlığı, güvenilirliği ve verilen hizmetin yeterliliğinde mesleki yasa, ilke ve kurallar 

temel oluşturur (Yıldız, 2010: 160). 

 Muhasebe mesleğinde etik özgür irade, bağlı bulunan meslek kuruluşunun düzenlemeleri 

ve yasal düzenlemelere dayanır. Özgür iradenin yaptırımı öznelliği nedeniyle ağır ve hafif 

olabilirken, meslek kuruluşunun yaptırımı nispeten hafiftir. Yasal düzenlemelerin 

yaptırımı ise mutlaktır. Yasal düzenlemeler en üst seviyede bağlayıcılığa sahiptir (Kutlu, 

2008: 147). Fakat muhasebe meslek mensuplarının etik temelli davranışlarının hepsini 

yasalarla düzenlemek olanaksızdır (Akay, 2002: 79). 

 Muhasebe meslek mensuplarının ve işletmelerin çoğalması, ekonomik yapının sürekli 

değişerek gelişmesi, muhasebe ile ilişkili olan tarafların beklentilerindeki değişim, 

rekabet, ekonomik nedenler ve kazanç hedefleri muhasebe meslek mensuplarının 

muhasebede etikle ilgili farklı değerlendirmelerde bulunmalarını ve etiği esnek olarak 

uygulamalarına yol açmıştır. Bu nedenle muhasebede etikle ilgili yasal düzenlemeler 

önem kazanmıştır (Nalbantoğlu, 2003: 8). 

 Muhasebe meslek mensupları kamuya etki eden bir hizmet gerçekleştirirler. Onların 

çeşitli kişi ya da kuruluşlar tarafından etik dışı davranış göstermeye zorlanması 

durumundan korunması gereklidir. Yoksa muhasebe meslek mensubunun gösterdiği etik 

davranış zorlamalar karşısında çaresiz ve savunmasız kalarak etik dışı davranışlara 

dönüşecektir. Bunu engellemek için yasal olarak etik düzenlemeler ve bunların 

yaptırımlarını uygulayan yapıların bulunması gereklidir (Ünsal, 2009: 417). Muhasebe 

mesleğinde etikle ilgili yapılan düzenlemeler işletme etiği ve işletme politikaları üzerinde 

de doğrudan etkilidir (Özocak ve Baş, 2001: 196). 
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 Ülkemizde yapılan yasal düzenlemeler uluslararası düzenlemelerle paralellik 

göstermektedir. Bununla birlikte ülkemizde yapılan düzenlemelere ek olarak TÜRMOB, 

IFAC tarafından yayınlanan muhasebede etiğe yönelik yasal düzenlemeleri türkçeye 

çevirerek “Profesyonel Muhasebeciler İçin Etik Kurallar El Kitabı” olarak yayınlamıştır 

(Daştan vd., 2015: 70). 

Bu başlık altında uluslararası boyutta ve ülkemizde yapılan önemli gördüğümüz yasal 

düzenlemeler açıklanacaktır. Gerek uluslararası gerekse ülkemizde yapılan tüm 

düzenlemelerde muhasebe alanından etkilenen çevreleri korumak ve bu alanın 

uygulayıcıları olan muhasebe mensuplarının etiğe uygun davranışlar göstermeleri 

amaçlanmıştır.  

5.1. ULUSLARARASI BOYUTTA YAPILAN YASAL DÜZENLEMELER 

 Uluslarlararası boyutta yapılan yasal düzenlemeler ilk olarak ABD’ de başlamıştır. Bu 

başlangıcın ABD’ de olması nedeni ülkenin şirket sıkandalları, muhasebe hileleri ve etik 

dışı durumlarla karşılaşmasıyla krize sürüklenmesidir. Sonuç olarak toplumun geneli 

bundan zarar görmüştür ve yasal düzenleme yapılma ihtiyacı hissedilerek yasal 

düzenlemeler yapılmıştır. Daha sonra bu düzenlemeler uluslararası boyutta yayılmıştır. 

5.1.1. Amerika Sertifikalı Kamu Muhasebecileri Enstitüsü (AICPA) Tarafından 

Yapılan Düzenlemeler 

 AICPA (Amerikan Kamu Muhasebecileri Enstitüsü) “Meslek Davranış Yasası” adıyla 

düzenleme yayınlamıştır. Bu düzenleme 6 ilke ve 11 kuraldan oluşmuştur. Bu 

düzenlemeye muhasebe meslek mensuplarının tümü uymak zorundadır. Düzenlemede 

yer alan ilke ve kurallar şu şekilde açıklanabilir (Uslu, 1997: 6-7-8-9): 

 İlkeler 

 Sorumluluklar: Muhasebe meslek mensupları mesleklerini gerçekleştirirken, 

verdikleri hizmetlerin tümünde, mesleki  duyarlılığı ve mesleki değerleri göz 

önünde tutmalıdır. 
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 Kamu Yararı:  Meslek mensupları kamu yararına olacak şekilde hizmet vermek, 

kamunun güvenini sarsacak davranışlarda bulunmamak ve muhasebe mesleğine 

kendilerini adamak zorundadırlar. 

 Dürüstlük: Kamunun güvenini korumak ve sürdürmek için meslek mensupları 

mesleki sorumluklarını dürüst ve güvenilir bir şekilde gerçekleştirmek 

zorundadır. 

 Tarafsız ve Bağımsız Olma: Muhasebe meslek mensubu verdiği hizmetlerde 

tarafsız olmalı ve hizmet verdiği kesimlerle menfaat temelli ilişkilerde 

bulunmamalıdır.  

 Özenli Çalışma: Muhasebe meslek mensubu mesleğini yerine getirirken  teknik 

ve etik gereklilikleri incelemeli, yeteneğini ve sunduğu hizmetin kalitesini 

ilerletmeye çalışmalı ayrıca mesleki sorumluluklarını düzenli ve özverili bir 

çalışma sistemi içinde sürdürmelidir. 

 Verilen Hizmetin Kapsamı ve Niteliği: Muhasebe meslek mensubunun verdiği 

hizmetin kapsamı ve niteliği, Meslek Davranış Yasasının İlkeler bölümünde 

detaylı şekilde açıklanmıştır. Muhasebe meslek mensubu verilen hizmetin 

kapsamı ve niteliğini belirleyebilmek için bu ilkeleri incelemelidir.  

 

Kurallar 

 

 Bağımsızlık: Muhasebe meslek mensubu hizmet verdiği kesimlerle kişisel ve mali 

bir ilişki içinde olmayacak şekilde bağımsız olmalıdır. Hizmet verdiği kurumla iş 

ilişkisinde bulunması, yönetim danışmanlığı yapması ve hukuki bir bağının 

bulunması bağımsızlığı zedeleyen unsurlar olarak kabul edilebilir. Bu nedenle 

muhasebe meslek mensubu verdiği hizmeti bağımsız şekilde gerçekleştirmek 

zorundadır. 

 Dürüst ve Tarafsız Olma: Muhasebe meslek mensubu mesleğini yerine getirirken 

dürüst ve tarafsız olmalıdır. 

 Genel Standartlara Uyma: Muhasebe meslek mensuplarının uyması gereken 4 

temel standart vardır. Bunlar şunlardır: “Mesleki yeterlilik, mesleki özen, 

planlama ve denetleme, yeterli aynı zamanda geçerli veri” standartlarıdır. 
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 Standartlara Uyma: Muhasebe meslek mensupları mesleğini yerine getirirken 

bağlı bulunduğu meslek kuruluşlarının yayınladığı standartlara uygun davranmak 

zorundadır. 

 Muhasebe İlkeleri: Bu ilkeler tüm muhasebe meslek mensuplarını kapsar. Bu 

ilkeler devletin ve finansal muhasebe kuruluşlarının yayınlamış olduğu muhasebe 

standartlarıdır. 

 Ulaşılan Bilgilerin Gizliliği: Muhasebe meslek mensubu ulaştığı bilgileri 

açıklama hakkına sahip değildir. Fakat hukuki bir dayanak varsa meslek mensubu 

bir mahkeme kararı sonucunda bu karara uymalıdır. Muhasebe meslek mensubu 

karara uygun şekilde ulaştığı bilgileri ilgili kişi ve kurumlara aktarmak 

zorundadır. 

 Şarta Bağlı Olan Ücret: Muhasebe meslek mensubu gerçeklerin gizlenmesi ve 

çarpıtılmasına yönelik ücret tekliflerini hiçbir şekilde kabul edemez. 

 Meslekle Uyuşmayan Davranışlar: Bu davranışlar mesleğin saygınlığına ve 

dürüstlüğüne zarar veren davranışlar olup bunlar şu şekilde sıralanabilir: Hizmet 

verilen tarafın kayıtlarının ve denetim çalışma kağıtlarının gizlenmesi ve ya geri 

verilmemesi, meslek mensupları arasında ayrılık oluşturma, muhasebe ilke, 

standart ve kurallarına uymama, finansal tabloların düzenlenmesinde sorumsuz 

davranma olarak sıralanabilir. 

 Reklam Yapma ve Hizmet Verilmeye Yönelik Diğer Talep Biçimleri: Muhasebe 

meslek mensubu yanlış ve asılsız beyanlarla hizmet talep eden taraflara ulaşamaz. 

Baskı kurarak, rahatsızlık vererek ve dolandırıcılıkla hizmet vermek kesinlikle 

yasaklanmıştır. 

 Komisyon ve Danışma Kazançları: Muhasebe meslek mensupları bir mal ve ürün 

için diğer başka meslektaşlarına tavsiye ve tanıtma amacıyla ilgililerden 

komisyon ve ya buna benzer hiçbir ücret ve maddi beklenti talebinde bulunamaz. 

 Mesleğin İcrası ve Meslek Ünvanı: Muhasebe meslek mensubu mesleğini icra 

ederken “şahıs işletmesi, adi ortaklık ve ya anonim şirket” biçimlerinde 

örgütlenebilir. Kullanılan ünvan yanıltıcı olmamalıdır. Ölmüş ya da ayrılmış bir 

ortağın adını kullanmayı yanıltmaya örnek olarak verebiliriz. Bu doğru bir 

davranış biçimi değildir.   
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5.1.2. Uluslararası Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) Tarafından Yapılan 

Düzenlemeler 

 IFAC (Uluslararası Muhasebe Federasyonu) “Muhasebe Meslek Mensupları İçin Meslek 

Etiği Kuralları” düzenlemesini yayınlamıştır. Bu düzenleme uluslararası geçerliliği olan 

kuralları belirtiği için önem taşımaktadır (Selimoğlu, 1997: 8): Bu düzenleme tüm 

muhasebe meslek mensuplarına uygulanacak kurallar, serbest muhasebe meslek 

mensuplarına uygulanacak kurallar ve bağımlı çalışan muhasebe meslek mensuplarına 

uygulanacak kurallar olmak üzere üçe ayrılmıştır. Bu kurallar ve açıklamaları aşağıda 

verilmiştir  (Akay, 2002: 82-83-84): 

Tüm Muhasebe Meslek Mensuplarına Uygulanacaklar 

* Dürüstlük ve Tarafsızlık: Dürüstlük sadece gerçekleştirilen hizmettte dürüst olmak 

değil aynı zamanda adil ve güvenilir olmaktır. Tarafsızlık ise tüm muhasebe meslek 

mensuplarının dürüstlüğün ötesine geçerek her kesimin çıkarına uygun davranması 

zorunluluğunu getirmektedir. Muhasebe meslek mensupları verdikleri hizmetin niteliğine 

bakmaksızın dürüstlüğünü korumalı ve vereceği kararlarda tarafsız olmalıdır.  

* Etik İkilemler Sonucunda Oluşan Etik Çatışmaların Çözümü: Muhasebe meslek 

mensupları karşılaştıkları etik ikilemler sonucunda çıkar çatışmasıyla karşılaşabilirler. Bu 

çatışmalarla birlikte hile ve hatta yasal olmayan uygulamalarla uğraşmak zorunda 

kalabilirler. Bu çatışmaları ve bunun sonucunda ortaya çıkacak durumları belirlemek 

mümkün değildir. Muhasebe meslek mensupları çıkar çatışmalarına karşı dikkatli olmalı, 

durumun gerektirdiği şartları ve her koşulda tüm taraflar açısından ortaya çıkan 

durumunun gerçeklerini değerlendirmelidir.    

* Mesleki Yeterlilik: Mesleki yeterlilik, mesleki yeterlilik kazanma ve bu yeterliliği 

koruma olmak üzere iki şekilde incelenebilir. Mesleki yeterlilik; eğitim, sınav ve deneyim 

sonucunda kazanılmaktadır. Mesleki yeterliliğin korunulması ise muhasebe mesleğinde 

gerçekleşen gelişmelere ve uygulamalara sürekli bir şekilde uyum sağlanmasıyla 

gerçekleşir. Muhasebe meslek mensubu gerçekleştirdiği mesleki hizmette kendini sürekli 

olarak geliştirmeyi amaç edinmelidir.  
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* Gizlilik: Muhasebe meslek mensubu verdiği hizmet sırasında öğrendiği bilginin 

gizliliğini korumak zorundadır. Muhasebe meslek mensubunun gizlilik sorumluluğu 

verdiği hizmet sona erse bile devam eder. Yetkili kurumlar öğrenilen bilginin 

açıklanmasını istemedikçe yani yasal ya da mesleksel olarak bir zorunluluk yoksa 

muhasebe meslek mensubu bunlar haricinde gizliliği mutlaka korumak zorundadır. 

Muhasebe meslek mensubu verdiği hizmete yardım eden kişilerin gizliliğe uygun 

davranıp davranmadığına dikkat etmelidir. Gizlilik bilginin açıklanmamasından ibaret 

değildir. Aynı zamanda verilen hizmet sürecince elde edilen bilgiler, kişisel ya da ilgili 

kişilerin çıkarına uygun olacak şekilde kullanılmamalı ve bu kullanıma engel olacak 

önlemler alınmalıdır.  

* Vergi Uygulamaları: Muhaseebe meslek mensubu verdiği hizmette doğruluk ve 

tarafsızlıktan vazgeçmeden, kanunlarla uyumlu, güvenilir bir şekilde sürdürmeli ve 

kamuyu düşünerek hareket etmelidir. 

* Ülkelerarası Verilen Hizmetler: Muhasebe meslek mensubu hangi ülkede hizmet verirse 

versin verdiği her hizmetle ilgilenmeli, hangi ülkede hizmet verirse versin o ülkedeki 

standart ve etik gerekliliklere uyumlu olarak hizmetini yerine getirmelidir. Muhasebe 

meslek mensubunun kendi ülkesi dışında hizmet verirken kendi ülkesi ve diğer hizmet 

verilen ülkeler arasında etik gereklilikler arasında fark olması durumunda aşağıdaki 

kurallar uygulanmalıdır. 

a) Hizmet verilen ülkedeki etik gerekliliklerin “IFAC Ahlak Yasası” ndan daha az etkisi 

varsa, IFAC Ahlak Yasası uygulanmalıdır. 

b) Hizmet verilen ülkede etik gereklilikler “IFAC Ahlak Yasası” ndan daha fazla etkiliyse 

o ülkenin etik gereklilikleri uygulanmalıdır. 

c) Muhasebe meslek mensubunun vatandaşı olduğu ülkenin etik gereklilikleri yabancı bir 

ülkede verilen hizmetler için zorunluysa ve bu durumda yukarıda sayılan a ve b 

kurallarından daha fazla etkiliyse vatandaşı olduğu ülkenin etik gerekliliklerini 

uygulamalıdır. 

* İlan Etme(Tanıtım): Muhasebe meslek mensupları kendilerinin ve verdikleri 

hizmetlerin tanıtımında; mesleğin saygınlığına zarar verecek tanıtım gereçlerini 
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kullanmamalıdır. Verilen hizmet, yetkinlikler ya da kazanılan deneyim hakkında asılsız 

yargılarda bulunmamalıdır. Aynı zamanda diğer meslek mensuplarının faaliyetlerine 

zarar verecek şekilde hizmette bulunmamalıdır. 

Serbest Muhasebecilere Uygulanacaklar 

 Bağımsızlık: Serbest muhasebeciler doğruluk, tarafsızlık ve bağımsızlığa zarar 

verecek çıkar ilişkilerinden uzak durmalıdır. Bağımsızlığı zedeleyen durumlara 

hizmet verilen kuruluşun işleriyle ilgili maddi bağlılık, finansal rapor düzenleme 

ya da sunma hizmetlerinden başka hizmetler verilmesi, bireysel ve ailevi 

ilişkilerde bulunulmasını örnek olarak gösterebiliriz. 

 Kazançlar ve Komisyonlar: Serbest muhasebeci verdiği hizmet sonucunda belirli 

bir kazanç elde etmeyi hak eder. Muhasebe meslek mensubunun verdiği hizmet 

sonucunda elde edeceği kazanç mesleğin gerektirdiği bilgi, beceri, eğitim, 

deneyim, sorumluluk ve bu hizmeti yerine getirirken destek verenlerin çalışma 

saati gibi koşullara dikkat edilerek doğru şekilde belirlenmelidir.  

 Diğer Meslek Mensuplarıyla İlişkiler: Hizmet verilen kuruluşlar gelişen 

uygulama alanlarının çoğalması sonucunda başka bir alanda uzmanlığa sahip 

meslek mensubuna ihtiyaç duyabilirler. Böyle durumlarda başka muhasebecinin 

yerine geçirilmek istenen muhasebe meslek mensubu yeni hizmet verilecek 

kuruluşun bu hizmet talebini sorgulamalı ve kabul edilebilirliğini araştırmalıdır. 

Bu ise önceden bu kuruma hizmet veren muhasebe meslek mensubuyla iletişim 

kurmadan mümkün değildir. 

 Reklam ve Teşvik: Reklam ve teşvik konusunda muhasebe meslek mensubu 

yasal, sosyal ve ekonomik koşullara dikkat etmelidir. Buna örnek olarak 

muhasebe meslek mensubunun asılsız ve kendini öven raporlar düzenlemesini, 

diğer meslek mensuplarıyla kıyaslamalar yapmasını, muhasebe alanındaki 

uzmanlığını haksız yollarla belirtmesini verebiliriz. Tüm bunlar reklam ve 

teşviğin amacıyla uyuşmayan hallerdir. Reklam ve Teşviğin amacı kamunun tüm 

kesimlerini tarafsız şekilde bilgilendirmek, dürüst, güvenilir ve gerçeklere dayalı 

olarak yasal düzenlemelere uygunluk göstermektir. 

 Hizmet Verilen Kurumların Ekonomik Kaynakları: Uluslararası bazı 

düzenlemeler hizmet verilen kesimlerin finansal raporlarının meslek 
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mensuplarınca tutulmasına engel olabilir. Bazı uluslarası düzenlemelerse bu 

finansal raporları tutan meslek mensuplarına yasal yükümlülükler getirebilir. 

Muhasebe meslek mensubu yasal olmayan ve haksız elde edilen ekonomik 

kaynakları hizmet verilen kesim adına elinde tutmamalıdır. Muhasebe meslek 

mensubu ekonomik değere sahip kaynaklarını hizmet verilen kuruluşlardan 

ayırmalı, belirlenen amaçlar için kullanmalı ve bu kaynaklarla ilgili bilgi vermeye 

hazır olmalıdır. 

 Mesleki Uygulamalarla Uyuşmayan Hizmetler: Muhasebe meslek mensubu 

dürüstlüğünü, tarafsızlığını ve bağımsızlığını zedeleyerek mesleğin saygınlığını 

olumsuz etkileyecek hiçbir hizmet ve ya uygulamaya başvurmamalıdır. Meslekte, 

etiğe uymayan hizmet ve meslekle ilgili olmayan faaliyetler ve ya uygulamalar 

meslek etiğiyle bağdaşmaz. 

 Mesleki Yeterlilik ve Muhasebeci Olmayanlardan Yararlanılmasına Dair 

Sorumluluklar: Serbest muhasebeciler mesleki yeterliliğe sahip olmadıkları 

mesleki hizmetleri yapmamalıdır. Fakat mesleki yeterliliği sağlayacak destek 

bulunması durumunda bu hizmetleri yerine getirebilirler. Muhasebe meslek 

mensubu uzmanlık alanı dışından bir alandan avukat, mühendis ve akademisyen 

gibi yeterliliğe sahip meslek uzmanlarından destek alabilirler. Bu durumda meslek 

mensubu verdiği hizmetle ilgili sorumluluğa sahiptir ve bu sorumluluk muhasebe 

meslek mensubuna faydalandığı uzmanın etik gerekliliklerinden haberdar olmayı 

ve uzmanı etik olarak incelemeyi gerektirir. 

          Bağımlı Çalışan Muhasebecilere Uygulanacaklar 

 İşverenlerle Çatışma: Bağımlı çalışan muhasebe meslek mensupları sadakat 

yükümlülüğüne sahiptir. Fakat bu sadakat yasaların çiğnenmesi, mesleki 

düzenleme ve standartlara aykırı davranılması, hile gibi etik dışı uygulamalarla 

aldatma, doğruluğu tartışmalı belgeler gibi durumlarda işverenle birlikte hareket 

etmek yükümlülük olarak kabul edilemez. 

 Diğer Meslek Mensuplarının Desteklenmesi: Diğer meslek mensupları üzerinde 

etkiye sahip olan muhasebe meslek mensubu mesleği ilgili konularda yargı 

belirtme, gelişmeye açık olma ve görüş farklılıklarıyla uyumlu şekilde hizmet 

etmelidir.  
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 Mesleki Yeterlilik: Eğitim, ticaret ve kamu alanları gibi alanlarda faaliyette 

bulunan kuruluşlar muhasebe meslek mensubundan yeterince bilgi sahibi 

olmadığı bir alanda hizmet vermesini isteyebilir. Böyle bir durumla karşılaşan 

meslek mensubu uzmanlık ve deneyim gibi konularda yanıltıcı davranışlar 

göstermemeli ve gereklilik arz ediyorsa görüş ve yardım almalıdır.  

 Bilginin Sunuluşu: Muhasebe meslek mensubu finansal veriyi tam, doğru ve 

mesleğe uygun şekilde açıklamalı ki bu bilgiler ilgili tüm taraflar nezlinde 

anlaşılabilsin. Finansal raporlama sürecinde aktif ve pasif kalemler doğruluğunu 

belirtecek şekilde zamanında ve düzenli şekilde kayıt altına alınmalıdır. 

Muhasebe meslek mensubu bunu sağlamak için mesleğinin gerektirdiği her şeyi 

yapmalıdır. 

5.1.3. EU (Avrupa Birliği) Tarafından Yapılan Düzenlemeler 

 Avrupa Birliği düzenlemelerinde muhasebe meslek mensuplarını ilgilendiren düzenleme 

8 nolu yönergedir. Bu yönergede muhasebede etikle ilgili olarak aşağıdaki noktalar 

belirtilmiştir (Akay, 2002: 84): 

a) Muhasebe meslek mensupları bağımsız ve güvenilir kişiler olmalı 

b) Mesleki bilginin ve mesleği uygulama yeteneğinin sağlanması için staj ve mesleki 

yeterlilik sınavının gerçekleştirilmiş olması. 

c) Meslekte yeterliliği sağlayacak şekilde deneyime sahip olmalı 

5.2. ÜLKEMİZDE YAPILAN YASAL DÜZENLEMELER 

 Ülkemizde muhasebede etikle ilgili yapılan düzenlemeler; “Serbest Muhasebeci Mali 

Müşavirlik ve Yeminli Mali Müşavirlik Kanunu, Serbest Muhasebeci Mali Müşavir ve 

Yeminli Mali Müşavirlerin Çalışma Usul ve Esasları Hakkındaki yönetmelik, Ruhsatlı 

Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Müşavir ve Yeminli Mali Müşavirlik 

Meslek Ahlakı Kuralları İle İlgili Mecburi Meslek Kararı, Serbest Muhasebeci Mali 

Müşavirler Ve Yeminli Mali Müşavirlerin Mesleki Faaliyetlerinde Uyacakları Etik 

İlkeler Hakkında Yönetmelik, Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik ve Yeminli Mali 

Müşavirlik Kanunu Disiplin Yönetmeliği, Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci 



40 
 

Mali Müşavirlik ve Yeminli Mali Müşavirlik Mesleklerine İlişkin Haksız Rekabet ve 

Reklam Yasağı Yönetmeliği, Muhasebe Meslek Mensuplarının Etik Eğitimi ve Etik 

Sözleşme Yapılması Hakkında Tebliğ, Sermaye Piyasası Kurulu Tarafından Yapılan 

Düzenlemeler ve Türkiye İç Denetçiler Enstitüsü Tarafından Yapılan Düzenlemeler” 

olarak belirtebiliriz. 

5.2.1. 3568 Sayılı Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik ve Yeminli Mali Müşavirlik 

Kanunu 

 3568 sayılı meslek kanununda aşağıda belirtilen kanun maddelerinde muhasebe meslek 

etiğine ilişkin düzenlemeler bulunmaktadır. Bu kanunda yer alan düzenlemeler aşağıda 

açıklanmıştır. 

Meslek sırları başlığı adı altında açıklanan düzenlemeye göre “meslek mensupları ve 

bunların yanlarında çalışanlar, işleri dolayısıyla öğrendikleri bilgi ve sırları ifşa 

edemezler, çeşitli kanunlarla muhbirlere tanınan hak ve menfaatlerden faydalanamazlar 

(Md.43).” 

Yasaklar başlığı adı altında açıklanan düzenlemeye göre “serbest muhasebeci mali 

müşavirler bu unvanlarla, yeminli mali müşavirler ise bu unvan ve tasdik yetkisiyle; 2 nci 

maddede yazılı işlerin yürütülmesi amacıyla gerçek ve tüzelkişilere tabi ve onların 

işyerlerine bağlı olarak hizmet akdi ile çalışamazlar, ticari faaliyette bulunamazlar, 

meslekle ve meslek onuru ile bağdaşmayan işlerle uğraşamazlar (Md.45).” 

Ücret başlığı adı altında açıklanan düzenlemeye göre “ücret meslek mensuplarının 

hizmetlerine karşılık olan meblağı ifade eder. Ücretin asgari miktarı tarife ile belirlenir. 

Tarifedeki asgari miktar altında ücret karşılığında iş kabulü yasak olup, aksine hareket 

disiplin cezasını gerektirir (Md.46).” 

Görevle ilgili suçlar başlığı adı altında açıklanan düzenlemeye göre “meslek mensupları, 

görevleri sırasında veya görevleri sebebiyle işledikleri suçlardan dolayı, fiilerinin 

niteliğine göre Türk Ceza Kanununun kamu görevlilerine ait hükümleri uyarınca 

cezalandırılırlar (Md.47).” 
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Disiplin cezaları başlığı adı altında açıklanan düzenlemeye göre “mesleğin vakar ve 

onuruna aykırı fiil ve hareketlerde bulunanlarla, görevlerini yapmayan veya kusurlu 

olarak yapan yahut da görevinin gerektirdiği güveni sarsıcı hareketlerde bulunan meslek 

mensupları hakkında, muhasebe ve müşavirlik hizmetlerinin gereği gibi yürütülmesi 

maksadı ile durumun niteliğine ve ağırlık derecesine göre aşağıdaki disiplin cezaları 

verilir (Md.48).” 

Disiplinsizlik durumunda verilebilecek disiplin cezaları şunlardır: 

“a) Uyarma: Meslek mensubuna mesleğinin icrasında daha dikkatli davranması 

gerektiğinin yazı ile bildirilmesidir. 

b) Kınama: Meslek mensubuna görevinde ve davranışında kusurlu sayıldığının yazı ile 

bildirilmesidir. 

c) Geçici olarak mesleki faaliyetten alıkoyma: Mesleki sıfatı saklı kalmak şartıyla altı 

aydan az, bir yıldan çok olmamak üzere mesleki faaliyetten alıkoymadır. 

d) Yeminli sıfatını kaldırma: Yeminli mali müşavirin yeminli sıfatının kaldırılmasıdır. 

e) Meslekten çıkarma: Meslek mensubunun ruhsatnamesinin geri alınarak bir daha bu 

mesleği icra etmesine izin verilmemesidir.” 

Yukarıda açıklanan disiplin cezalarının uygulanması şu şekilde gerçekleştirilir: 

 “Mesleki kurallara, mesleğin vakar ve onuruna aykırı fiil ve harekette bulunanlarla, 

görevin gerektirdiği güveni sarsıcı harekette bulunan meslek mensupları hakkında, ilk 

defasında uyarma, tekrarında ise kınama cezası uygulanır. Görevini bağımsızlık, 

tarafsızlık ve dürüstlükle yapmayan veya kusurlu olarak yapan veyahutta bu Kanunda yer 

alan mesleğin genel prensiplerine aykırı harekette bulunan meslek mensupları için geçici 

olarak mesleki faaliyetten alıkoyma cezası uygulanır. Tasdik yetkisini gerçeğe aykırı 

olarak kullandığı Maliye Bakanlığınca ilk defa tespit edilen ve rapora bağlanan yeminli 

mali müşavirler hakkında geçici olarak mesleki faaliyetten alıkoyma, bu husus tekerrür 

edip bunun mahkeme kararıyla kesinleşmesi halinde de yeminli sıfatını kaldırma cezası 

verilir. Mükellefle birlikte kasden vergi ziyaına sebebiyet verdikleri mahkeme kararı ile 

kesinleşen meslek mensuplarına, meslekten çıkarma cezası verilir. Üç yıllık bir dönem 
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içinde iki veya daha fazla disiplin cezasını gerektiren davranışta bulunan meslek 

mensubuna, her yeni suçu için bir öncekinden daha ağır ceza uygulanabilir. Beş yıllık 

dönem içinde iki defa mesleki faaliyetten alıkoyma cezası ile cezalandırılmasından sonra 

bu cezayı gerektiren fiili yeniden işleyen meslek mensupları hakkında meslekten çıkarma 

cezası uygulanır. Disiplin kurulları bir derece ağır veya bir derece hafif disiplin cezasının 

uygulanmasına karar verebilirler. Takibat ve hüküm tesisi disiplin soruşturması 

yapılmasına ve disiplin cezası uygulanmasına engel değildir. Meslek mensubu hakkında 

savunması alınmadan disiplin cezası verilemez. Yetkili disiplin kurulunun 10 günden az 

olmamak üzere verdiği süre içinde savunma yapmayanlar, savunma hakkından vazgeçmiş 

sayılırlar. Disiplin cezaları kesinleşme tarihinden itibaren uygulanır.”  

5.2.2 Serbest Muhasebeci Mali Müşavir Ve Yeminli Mali Müşavirlerin Çalışma Usul 

Ve Esasları Hakkında Yönetmelik 

Serbest Muhasebeci Mali Müşavir Ve Yeminli Mali Müşavirlerin Çalışma Usul Ve 

Esasları Hakkında Yönetmelikte muhasebe meslek etiğiyle ilgili aşağıdaki düzenlemeler 

bulunmaktadır ve bu düzenlemeler ayrı başlıklar altında açıklanmıştır. 

Meslek Ünvanı ile Yeterlilik İlkesi 

“Mesleki ünvanları alarak, Kanunun belirttiği mesleki yeterliliği kanıtlamış olan meslek 

mensupları meslek ünvanlarının gerektirdiği saygı ve güvene yakışır bir şekilde hareket 

etmek zorundadırlar (Md.4).” 

Dürüstlük, Güvenilirlik ve Tarafsızlık İlkeleri 

“Dürüstlük, güvenilirlik ve tarafsız olma şartı mesleğin temelini oluşturur. Meslek 

mensuplarının, mesleki konulardaki çalışmalarında başarıya ulaşmaları dürüstlük, 

güvenilirlik ve tarafsız olmaları ile mümkündür. Meslek mensupları çalışmaları sırasında 

çıkar çatışmalarından uzak kalırlar ve görevlerini sürdürürken gereken mesleki özen ve 

titizliği gösterirler (Md.6).” 

Sır Saklama Sorumluluğu 

“Meslek mensupları ve bunların yanlarında çalışanlar mesleki faaliyetleri dolayısıyla 

öğrendikleri bilgi ve sırları mesleki faaliyetlerine son verseler bile ifşa edemezler, çeşitli 
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kanunlarla muhbirlere tanınan hak ve menfaatlerden faydalanamazlar; ancak adli yargıya 

göre suç teşkil eden hallerin yetkili mercilere duyurulması mecburidir (Md.7).” 

Muhasebe meslek mensuplarının sorumlulukları aşağıda açıklanmıştır (Md.8). 

“Sosyal Sorumluluk: Meslek mensupları; mesleği ifa ederken toplum ve Devlete karşı 

sorumluluk taşırlar. 

İşletme sahip ve yöneticilerine karşı sorumluluk: Meslek mensupları, işletme sahip ve 

yöneticilerine, isabetli karar alabilmeleri için doğru ve güvenilir bilgiler sağlarlar. 

Meslektaşlara karşı sorumluluk: Meslek mensupları, ilgili yönetmelikler çerçevesinde ve 

mesleki eğitimde birbirlerine her türlü bilgiyi vermek ve aktarmak sorumluluğunu 

taşırlar. Mesleğin gelişmesi ve sağlam temellere oturtulması için aralarında gerekli 

dayanışmayı kurarlar.” 

Bağımsızlık İlkesi 

"Meslek mensupları, çalışmalarını kendi sorumlulukları altında tam bir bağımsızlıkla 

yürütürler. Bağımsızlık mesleğin temeli ve vazgeçilmez bir unsurudur. Meslek 

mensupları bağımsızlıklarına gölge düşürecek ilişkilerden ve davranışlardan 

kaçınmalıdırlar (Md.9).” 

Haksız Rekabetten Kaçınma Sorumluluğu 

“Meslek mensupları, mesleki dayanışma sorumluluğunun bilincinde olarak haksız 

rekabete neden olacak durum ve davranışlardan kaçınırlar. Meslek mensupları, başka bir 

meslek mensubu ile mesleki sözleşmesi devam eden gerçek ve tüzel kişilere mesleki 

hizmet vermeye girişemezler. Aynı şekilde ücret ve eleman temini gibi konularda meslek 

mensupları birbirlerine zarar verecek davranışlarda bulunamazlar (Md.10).” 

Hukuki Sorumluluk 

“Meslek mensupları verdikleri hizmet sırasında Vergi Usul Kanununda yer alan iştirak, 

teşvik ve yardım hükümlerine uyan fiilleri sebebiyle sorumludurlar. Kanun ve 

yönetmeliklerde belirtilen ceza hükümleri ayrıca uygulanır (Md.21).” 
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Çalıştırılabilecek Personel Tedariği 

“Meslek mensupları; yalnız mesleki faaliyetlerini yapabilmek için gerekli olan yardımcı 

elemanları çalıştırabilirler. Yetkili mercilerce bu mesleği yapmaları yasaklananları, 

yanlarında çalıştıramazlar (Md.22).” 

İş Kabulü 

“Meslek mensubu, gerek duyması hâlinde, kendisine gelen müşterinin kim olduğunu 

önceki meslek mensubundan sorup öğrenerek, gerekli görüşmeleri yaptıktan sonra işi 

kabul eder (Md.23).” 

Defter ve Belgelerin Saklanması ve İadesi 

“Meslek mensupları kendilerine tevdi edilen defter ve belgeleri işlerinin gerektirdiği süre 

içinde iyi niyetle muhafaza etmek ve işin bitiminde iade etmek zorundadırlar. Şu kadar 

ki, defter ve belgelerin geri alınması, sahibine yazı ile bildirilmiş olduğu hallerde saklama 

mükellefiyeti bildirme tarihinden itibaren bir ay içinde sona erer. İşin bitiminden itibaren 

bir ay içinde sahipleri tarafından alınmayan defter ve belgeler bir yazı ile ilgililerin bağlı 

olduğu vergi dairesine teslim edilir (Md.27).” 

Muhasebe Meslek Mensuplarının Üslendikleri Görevlerle İlgili Suçlar 

“Çalışan meslek mensupları görevleri sırasında veya görevleri sebebiyle işledikleri 

suçlardan dolayı fiillerin niteliğine göre Türk Ceza Kanununun Devlet Memurlarına ait 

hükümleri uyarınca cezalandırılırlar (Md.31).” 

5.2.3. Ruhsatlı Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Müşavir Ve Yeminli 

Mali Müşavirlik Meslek Ahlakı Kuralları İle İlgili Mecburi Meslek Kararı 

Muhasebe meslek etiğine ilişkin bir diğer düzenleme olan bu yasal düzenlemede  3568 

sayılı yasada belirtilen etik gereklilikleri aşacak nitelikteki mesleki ilkeler düzenlenmiştir. 

Düzenlemenin amacı, “3568 sayılı Kanun'a göre ruhsat almış Serbest Muhasebeci, 

Serbest Muhasebeci Mali Müşavir ve Yeminli Mali Müşavirlerin taşımaları gereken 

asgari nitelikler, yasal davranışları ve sorumlulukları 3568 sayılı Yasa ile bu Yasa'ya 

dayanılarak çıkarılan Yönetmeliklerle düzenlenmiştir. Bu mecburi meslek kararının 
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amacı yasal gerekleri aşan ölçüde meslek mensuplarının kendilerini kontrol etmeleri 

amacıyla moral ilkeler sistemini, toplum, müşteriler ve diğer meslek mensuplarıyla 

ilişkilerde uyulması gereken ve yerine getirilmesi gereken kuralları içerir (Md.1).” 

 Muhasebe meslek etiğiyle ilgili bu düzenlemede yer alan konular aşağıda ayrı başlıklar 

altında açıklanmıştır. 

MESLEK AHLAKI VE MESLEK AHLAKININ ÖNEMİ 

“Meslek ahlakı, ruhsatlı meslek mensuplarının yeterlilik, güvenilirlik, tarafsızlık, 

bağımsız karar alabilme, kendi kendilerini denetlemelerinin ve dürüstlüğünün simgesidir. 

Meslek ahlakı kuralları, bu mesleki kararda tanımlanan meslek ahlakı anlayışını 

benimseyen ruhsatlı meslek mensuplarını yücelttiği gibi alçaltıcı tutum ve davranışlara 

karşı korur. Mesleki ahlak kuralları, moral ve profesyonel davranış standartlarının 

seviyesini belirlediği gibi cezalandırılması gereken davranış ve tutumların saptanmasında 

yargıların temelini oluşturur. Cezalandırılması gereken davranışlar, 3568 sayılı Yasa'nın 

ilgili maddeleri ve 3568 sayılı Yasa'ya dayanılarak çıkarılan Disiplin Yönetmeliği ile 

diğer Yönetmeliklere göre Meslek Odaları, TÜRMOB ve gerektiğinde mahkemeler 

tarafından ele alınır ve bir yargıya varılır. Bu durumda toplum; ruhsatlı meslek 

mensuplarının (Serbest Muhasebecilerin, Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlerin ve 

Yeminli Mali Müşavirlerin) ve muhasebe meslek şirketlerinin bir Yasa'larının varlığını 

ve meslek mensuplarının ahlaki değerlerinin yüceliğini anlar ve meslek hakkında yargıya 

varır. Ahlaki kurallar, mesleğin uygulanması sonucunda yüce değerlere sahip meslek 

mensuplarınca saptandığından, mesleğe girmek isteyenler için bir rehber ve meslek 

mensupları için bir ölçü niteliğindedir (Md.3).” 

MESLEKİ UZMANLIK 

“Ruhsatlı bir meslek mensubu veya bir mesleki şirket mesleki ve ahlaki standartlarla 

bağdaşmayan herhangi bir iş anlaşması yapamaz (Md.4).” 

MUHASEBE İLKELERİNE VE STANDARTLARINA UYMA ZORUNLULUĞU 

“Finansal tablolara esas teşkil edecek muhasebe kayıtları, genel kabul görmüş muhasebe 

ilke ve kuralları dikkate alınarak düzenlenir. İlgili kurum ve kurullar tarafından veya 
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Yasa'larla belirlenen standartlara uygun olmayan Finansal Tablolar düzenlenemez. 

Muhasebe kaydı yapan ruhsatlı meslek mensupları, hazırladıkları, Finansal Tabloların 

dipnotlarında genel kabul görmüş muhasebe ilke ve kuralları ile muhasebe 

standartlarındaki sapmaları belirtmelidirler (Md.6).” 

DÜRÜSTLÜK, GÜVENİLİRLİK VE TARAFSIZLIK İLKELERİ 

“Serbest Muhasebeciler, Serbest Muhasebeci Mali Müşavirler ve Yeminli Mali 

Müşavirler gerçekleri bilerek saptıramazlar ve 3568 sayılı Kanun'un 2. Maddesinde 

belirtilen unvanlara göre yetkili olunan işlerin yapılması sürecinde bağımsızdırlar. İşlerini 

dürüstlük, güvenilirlik ve tarafsızlık içinde yürütürler. Meslek mensubu, Vergi 

Kanunları'nın ve diğer Yasaların yorumlanmasında; kendi düşünceleri ve yargısı ile 

oluşan yorumunu destekleyen yeterli dayanakların da olması koşuluyla kararlarında 

tarafsız olmak durumundadır. Meslek mensuplarının bir işverene bağlı olarak çalışması, 

mesleki kurallara uyarak bağımsız çalışmasına engel olmamalıdır (Md.7).” 

MESLEKİ ÖZEN VE TİTİZLİK İLKESİ 

“Meslek mensupları 3568 Sayılı Yasa'nın 2'nci maddesinde yazılı işlerden unvanlarına 

göre yetkili oldukları mesleki hizmetleri yerine getirirken, gerekli olan mesleki özen ve 

titizliği göstermek zorundadırlar. Ruhsatlı meslek mensupları, yanlarında çalıştırdıkları 

personelin çalışmalarının her aşamasında gerekli özen ve titizliği gösterip 

göstermediklerini gözetip denetlemek durumundadırlar (Md.8).” 

MESLEK HAYATINDA VE DENETİMDE BAĞIMSIZLIK İLKESİ 

“Serbest Muhasebeci Mali Müşavir veya Yeminli Mali Müşavir, denetim görevi ile ilgili 

tüm konularda bağımsız düşünmesini ve davranmasını sağlayacak koşullara sahip 

olmalıdır. Bağımsızlık, Yeminli Mali Müşavirlerce yapılan tasdik işleri için de gereklidir. 

Denetim ve tasdik işlerinde ilgili meslek mensubunun, bağımsızlığı kamu yararı ilkesini 

gözetmenin yanı sıra, müşterisine karşı önyargısız ve tarafsız bir tutum içinde bulunmayı 

kapsar. Aksi takdirde ruhsatlı meslek mensubu, meslek tekniği açısından ne kadar yeterli 

olursa olsun, denetim sonucunda elde edilecek bulguların güvenilirliği için gerekli olan 

tarafsızlığını yitirecektir. Meslek mensuplarının iş alması sırasında sözleşme öncesi ya da 

sonrasında, maddi ya da maddi olmayan güvence vermesi yasaktır. Meslek mensubundan 
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hizmet isteyenlerin güvence istemeleri durumunda mesleki faaliyetin bağımsızlık ilkesi 

zedeleneceğinden, meslek mensupları bu tür işler için öneri veremezler (Md.9).” 

SIR SAKLAMA YÜKÜMLÜLÜĞÜ 

“Ruhsatlı meslek mensupları, mesleki faaliyetleri sırasında müşterileriyle ilgili edindiği 

bilgileri ve sırları müşterilerinin izni olmadıkça, mesleki faaliyetleri son bulsa dahi 

açıklayamazlar. Ruhsatlı meslek mensupları, sır saklama kuralına personellerinin de 

uymasını sağlamakla yükümlü olup, aksine davranan personeli bir daha çalıştırmamaları 

ve diğer meslek mensuplarını bu kişiler hakkında bilgilendirmeleri gerekir (Md.10).” 

ÜCRETLER 

“Ruhsatlı meslek mensupları yaptıkları işleri, Oda ve Birlik tarafından saptanmış ve ilan 

edilmiş ücretlerin altında yapamazlar. Başka bir meslek mensubu, asgari ücretin üstünde 

yapılan işlere haklı bir gerekçe göstermeksizin daha düşük ücretle yapmak üzere talip 

olamaz (Md.11).” 

MUHASEBE DENETİM STANDARTLARI VE MUHASEBE İLKELERİ 

“Serbest Muhasebeci Mali Müşavir ve Yeminli Mali Müşavir TÜRMOB'un yayımladığı 

genel kabul görmüş denetim standartlarına uyumlu çalışma yapmadıkça, adının finansal 

tablolarla ilişiklendirilmesine izin vermez (Md.12).” 

ÖNGÖRÜ YASAĞI 

“Meslek mensubu, varsayıma dayalı bilgilerden hareketle finansal tablolar ve raporlar 

hazırlayamaz. Ruhsatlı bir meslek mensubu, kendisinin gerçekleşeceğini bildiği izlenimi 

veren herhangi bir geleceğe dönük işlemlere, adının karıştırılmasına izin vermez 

(Md.13).” 

HAKSIZ REKABET YASAĞI 

“Bir meslek mensubu, mesleki dayanışma ve sorumluluk bilinci ile diğer bir meslek 

mensubunun iş yaptığı bir kişi veya kuruma, aynı işi yapmak üzere girişimde bulunamaz. 

Ücret düşürmeye yönelik önerilerde ve personel sağlanması gibi konularda meslek 
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mensupları birbirlerine zarar verecek davranışlarda ve girişimlerde bulunamazlar.Bir 

müşteri, muhasebe ve müşavirlik işlerini yapan bir meslek mensubu bulunmasına rağmen 

bir başka meslek mensubundan hizmet isterse, meslek mensubu diğer meslek mensubu 

ile ilişki kurmalıdır (Md.14).” 

GÖREVLENDİRİLECEK PERSONELİN TEDARİĞİ 

“Ruhsatlı bir meslek mensubu, başka bir meslek mensubunun personeline bu meslek 

mensubuna haber vermeden, doğrudan doğruya ya da dolaylı olarak kendisi ya da 

müşterisi adına iş önerisinde bulunamaz. Bu kural personelin kendi girişimi ya da bir 

ilana dayanarak iş başvurusu halinde uygulanmaz (Md.15).” 

DÜRÜST OLMAYAN DAVRANIŞLAR 

“Meslek mensupları dürüstlük ilkesine uygun olmayan davranışlarda bulunamazlar 

(Md.16).” 

REKLAM VE TEŞVİK YASAĞI 

“Reklam yapılması yasaktır. Bu nedenle bir gazete, dergi ya da benzeri duyuru 

araçlarından herhangi birinden yararlanarak reklam yapmak yasaktır. Meslek mensubu, 

basına bülten dağıtmak veya demeç vermek suretiyle kendi firmasının mesleki deneyim 

hizmetlerini yüceltemez ya da reklam edemez. Meslek mensubu herhangi bir yazar veya 

muhabir ile görüştüğünde, vereceği bilgilerin nasıl kullanılabileceğini kontrol 

edemeyeceğinden, muhabire, meslek ahlak kurallarının gerektirdiği sınırlamaları 

açıklamalıdır. Ancak toplumun ilgilendiği konularda meslek mensubunun yaptığı 

yayınlar ve demeçlerinin haber programlarında verilmesi, yazı ve haber yazılması veya 

yazması reklam sayılmaz. Meslek mensuplarının gazete ve dergilerde yazı yazmaları, 

haber programları yapmaları ya da kitap yazmaları durumunda, bunları yayımlayan 

yayımcı tarafından yapılacak övgülerde ve tanıtımlarda; yazar olan meslek mensubunun 

özgeçmişi, öğrenimi, mesleki unvanı, deneyimleri, mesleki şirket ortaklığı ve ifa ettiği 

belli başlı görevleri yer alabilir. Bu övgü ve tanıtımlarda meslek unvanı dışında "vergi 

uzmanı", "yönetim danışmanı", "eski vergi dairesi müdürü", "eski inceleme elemanı" gibi 

herhangi bir mesleki uzmanlığı gösteren bir tanıtım kullanılamaz. Yazarlık ve akademik 

unvanlarının kullanılması reklam sayılmaz (Md.17).” 
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ÜCRETLERİN DÜŞÜRÜLMESİ VE KOMİSYON YASAĞI 

“Müşteriye sunulan hizmetler için önerilen ücretleri düşürecek parasal cezai yaptırımları 

taşıyan sözleşmeler yapılamayacağı gibi, komisyon ve benzeri ödemelerin yapılması 

yasaktır. Ancak, anlaşma yapılan müşteriye hizmet sunan başka bir ruhsatlı serbest 

çalışan meslek mensubuna bu hizmetlerden yararlanılması halinde ücret ödenmesi yasak 

değildir (Md.18).” 

MESLEK HAYATIYLA BAĞDAŞMAYAN İŞLER 

“Ruhsatlı meslek mensuplarından denetim ve tasdik işi yapanlar mesleki hizmetlerinde 

objektifliklerini bozan işler yapmaları yasaktır. Ancak kamu görevi niteliğinde olan siyasi 

faaliyette bulunma, düşüncesini açıklayan yazı yazma, sanat faaliyetlerinden sayılan 

edebi eserler yayımlama, avukatlık, gazetecilik ve öğretim üyeliği veya görevliliği 

yapmak meslekle bağdaşan işlerden sayılır. Yönetim danışmanlığı mesleki faaliyet 

sayıldığından bağdaşmayan işler kapsamında değildir (Md.19).” 

DİĞER MESLEK MENSUPLARI ALEYHİNDE KONUŞMA YASAĞI 

“Ruhsatlı bir meslek mensubu başka bir ruhsatlı meslek mensubunun veya mesleki 

şirketin mesleki yeterliliği aleyhinde konuşması, yorumda bulunması veya görüş 

bildirmesi meslek ahlakına aykırı olup yasaktır (Md.20).” 

DENETİMDE KAMU SORUMLULUĞU 

“Denetim yapan ruhsatlı Serbest Muhasebeci Mali Müşavirler ile Yeminli Mali 

Müşavirler, meslekten olmayan kimselere veya meslek mensuplarına yanlış ve hatalı bilgi 

içermeyen raporlar vermesi, meslek mensubunun ahlaki sorumluluğunun gereği olan 

kamu yararı ilkesinin gözetilmesinin bir sonucudur (Md.21).” 

5.2.4. Serbest Muhasebeci Mali Müşavirler Ve Yeminli Mali Müşavirlerin Mesleki 

Faaliyetlerinde Uyacakları Etik İlkeler Hakkında Yönetmelik 

Muhasebe meslek etiğine ilişkin bir diğer düzenlemede muhasebe meslek mensuplarının 

meslek hayatlarında uyması gereken etik ilkeleri düzenleyen yönetmeliktir. Bu 

yönetmeliğin amacı, “tüm üyeleri en üst derecede meslekî bilgiye sahip, sosyal 
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sorumluluk bilinci olan, etik değerlere bağlı, rekabet anlayışı daha kaliteli hizmet sunumu 

biçiminde oluşmuş, güvenilir ve saygın bir meslek mensupları kitlesi oluşturmak hedefine 

ulaşmak için muhasebe meslek mensuplarının meslekî ilişkilerinde uymaları gereken 

asgari etik ilkeleri belirlemektir (Md.1).” 

Muhasebe meslek mensuplarının uyması gereken etik ilkeleri düzenleyen bu yönetmelik 

üç kısıma ve kendi içinde bölümlere ayrılmıştır. Yönetmeliğin birinci kısmında tüm 

meslek mensuplarının göz önünde bulundurması gereken etik ilkeler açıklanmaktadır. 

Yönetmeliğin birinci kısmı etik ilkelerin uygulamaya konması sırasında ortaya çıkan 

tehditleri çözümlemek, ortadan kaldırmak ve zararsız bir seviyeye düşürmek için rehber 

niteliği taşımaktadır. Yönetmeliğin ikinci kısmında bağımsız çalışan meslek mensupları 

için geçerli olan etik ilke ve özel durumlar açıklanırken; üçüncü kısmında ise bağımlı 

çalışan meslek mensupları için geçerli olan etik ilke ve özel durumlar açıklanmaktadır. 

Muhasebe meslek mensupları meslek hayatlarında kamu yararına uygun şekilde hareket 

etme sorumluluğuna sahiptir. Bu sorumluluğun gereği olarak meslek mensuplarının 

yönetmelikte açıklanan etik ilkelere uygun hareket etmesi gereklidir. 

Yönetmeliğin birinci kısmının birinci bölümünde temel hatlarıyla açıklanan ve tüm 

meslek mensuplarının uyması zorunluluk arz eden temel etik ilkeler şu şekilde sıralanarak 

açıklanmıştır (Md.1). 

“Dürüstlük: Meslek mensuplarının tüm meslekî ve iş ilişkilerinde doğru sözlü ve dürüst 

davranmalarıdır. 

Tarafsızlık: Yanlı veya önyargılı davranarak; üçüncü kişilerin haksız ve uygunsuz 

biçimde yaptıkları baskıların meslek mensuplarının meslekî kararlarını etkilememesi 

veya engellememesidir. 

Meslekî Yeterlilik ve Özen: Meslek mensubunun meslekî faaliyetlerini yerine getirirken 

teknik ve meslekî standartlara uygun olarak, özen ve gayret içinde davranmasıdır. 

Gizlilik: Meslek mensubunun meslekî ilişkileri sonucunda elde ettiği bilgileri 

açıklamasını gerektirecek bir hak veya görevi olmadıkça üçüncü kişi veya gruplara 

açıklamaması ve bu bilgilerin meslek mensubunun veya üçüncü kişilerin çıkarları için 

kullanılmamasıdır. 
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Meslekî Davranış: Meslek mensubunun mevcut yasa ve yönetmeliklere uymasını ve 

mesleğin itibarını zedeleyecek her türlü davranıştan kaçınmasını ifade etmektedir.” 

Meslek hayatı gösteriyor ki “meslek mensuplarının içinde bulunduğu koşullar temel etik 

ilkelerine uymakla ilgili birtakım tehditlerin ortaya çıkmasına neden olabilir. Bu tür 

davranış, durum veya ilişki tehdit olarak adlandırılır. Tehdit oluşturacak bütün durumları 

tanımlamak ve tehdidi hafifletecek uygun davranışı belirleyebilmek mümkün değildir. 

Ayrıca, iş ilişkilerinin yapısının sürekli olarak değişmesi sonucu yeni tehditler ortaya 

çıkabilir. Bu nedenle meslek mensubunun temel etik ilkelere uymaya yönelik tehditleri 

belirlemesi ve değerlendirmesini gerektiren bir kavramsal çerçevenin hazırlanması kamu 

yararına olacaktır. Bu düzenleme, etik ilkelere uymaya yönelik tehditlerin belirlenmesi, 

değerlendirilmesi ve yanıtlanmasında meslek mensubuna yardımcı olacak bir çerçeve 

sunmaktadır. Saptanan tehditlerin önemsiz olmadığı durumlarda, meslek mensubu 

bunları ortadan kaldıracak veya kabul edilebilir bir düzeye indirecek önlemleri 

uygulamalıdır. Herhangi bir tehdit söz konusu olduğunda meslek mensubu, bu tehdidi 

ortadan kaldıracak koşul veya ilişkileri biliyor veya bilmesi bekleniyorsa, tehdidi ortadan 

kaldırma yükümlülüğü vardır. Meslek mensubu bir tehdidin önemini değerlendirirken 

hem niteliksel hem de niceliksel faktörleri dikkate almalıdır. Bağımsız çalışan meslek 

mensubu uygun önlemleri alamıyorsa, belirli bir hizmetin ifasını azaltmalı veya sona 

erdirmeli, bağımlı çalışan meslek mensubu işveren işletmedeki görevinden istifa 

etmelidir. Meslek mensubu bu etik ilkelerden birisini istemeyerek ihlal edebilir. Bu tür 

bir ihlal tespit edildiğinde kısa sürede düzeltilmeli ve gerekli önlemler alınmalıdır. Etik 

ilkelerin ikinci ve üçüncü bölümlerinde kavramsal çerçevenin uygulama biçimini 

açıklayıcı örnekler yer almaktadır. Bu örnekler temel etik ilkelerine uyma konusunda 

tehdit yaratabilecek tüm şartların tam listesi değildir. Kavramsal çerçeveyi her bir meslek 

mensubunun karşılaştığı özel durumlara uygulanması gerekir (Md.2).” 

Muhasebe meslek mensuplarının uyması gereken etik ilkelere yönelik bazı tehditler 

ortaya çıkabilir. Ortaya çıkan tehditler aşağıdaki gibi açıklanabilir (Md.3). 

“Kişisel Çıkar Tehditleri: Meslek mensubunun kendisinin veya yakın ailesinden bir 

üyenin finansal veya diğer çıkarları sonucu ortaya çıkabilecek tehditlerdir. 
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Yeniden Değerlendirme Tehditleri: Daha önceden alınmış bir kararın o karardan sorumlu 

meslek mensubu tarafından yeniden değerlendirilmesi nedeniyle oluşan tehditlerdir. 

Taraf Tutma Tehditleri: Meslek mensubunun bir durum ya da fikri, tarafsızlığını tehlikeye 

düşürecek bir noktaya taşıması sonucu oluşan tehditlerdir. 

Yakınlık Tehditleri: Üçüncü kişilerle kurulan yakın ilişkiler sonucu, meslek mensubunun 

bu kişilerin çıkarlarına uygun olacak şekilde davranması sonucu ortaya çıkabilecek 

tehditlerdir. 

Yıldırma Amaçlı Tehditler: Meslek mensubunun gerçek veya hissedilen tehditler 

nedeniyle tarafsız davranmaktan kaçınmaya zorlanması (yıldırılması) sonucu ortaya 

çıkabilecek tehditlerdir.”  

Muhasebe meslek mensuplarının uyması gereken etik ilkelere yönelik tehditleri yok 

edebilecek ya da zararsız bir seviyeye indirebilicek önlemler ise iki şekilde açıklanabilir 

(Md.4). 

“a) Mevzuat ile oluşturulabilecek önlemler: Bu önlemlere verilebilecek örnekler … 

belirtilmiştir: Mesleğe giriş için gerekli eğitim, meslekî eğitim (staj) ve tecrübe 

gereksinimleri; sürekli meslekî gelişim gereksinimleri; kurumsal yönetim gereksinimleri; 

meslekî standartlar; meslekî veya düzenleyici izleme ve disiplin prosedürleri; meslek 

mensubu tarafından üretilen rapor, sonuç, iletişim ve bilgilerin yasal yetkili üçüncü bir 

kurum tarafından dış kontrolden geçirilmesi 

b) İş çevresinden sağlanacak önlemler” 

Meslek mensuplarının meslek hayatlarında etik ilkeleri uygularken karşılaşabilecekleri 

herhangi bir  etik çatışmanın çözüme kavuşturulması yönetmeliğe göre aşağıda 

açıklandığı şekilde gerçekleştirilebilir. 

“Meslek mensupları, temel etik ilkelerinin uygulanması sırasında ortaya çıkabilecek 

uyuşmazlıklardan kaynaklanan çatışmaları bu düzenlemede yer alan temel etik ilkeleri 

esas alarak çözüme kavuşturmalıdır. Bu etik çatışmaların çözümlenmesi için oluşturulan 

formel ya da enformel çözüm sürecinde, meslek mensubunun ilgili verileri, çatışma 

konusu ile ilgili etik sorunları ve etik ilkeleri, yerleşik iç süreçleri ve alternatif hareket 
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biçimlerini dikkate alarak temel etik ilkelerle uygun hareket biçimini belirlemesi 

gerekecektir. Eğer sorun hala çözümlenemez ise, meslek mensubu firma içindeki veya 

işveren işletmedeki diğer uygun kişilerden yardım isteyebilir. Herhangi bir konu işletme 

ile veya işletme içinde bir etik çatışma içeriyorsa, meslek mensubu Yönetim Kurulu veya 

Denetim Komitesi gibi işletmenin yönetiminden sorumlu organlarla görüşmeler 

yapmalıdır. Bir etik çatışma sorunu çözümlenemez ise, meslek mensubu bağlı olduğu 

meslek odasından meslekî öneriler alabilir. İlgili tüm seçenekleri değerlendirdikten sonra, 

etik çatışma hala çözümlenemiyorsa, meslek mensubu çatışmayı yaratan konu ile ilgisini 

sürdürmeyi reddedebilir. Meslek mensubu, şartlar çerçevesinde, sözleşme ekibinden ya 

da belirli bir görevden çekilmeye karar verebilir veya sözleşmeyle, firmasıyla veya 

işverenle ilişkisini tümüyle kesebilir (Md.5)” 

Yönetmeliğin birinci kısmının birinci bölümünde temel hatlarıyla ele alınan etik ilkeler, 

yönetmeliğin ikinci bölümünden başlayarak yönetmeliğin altıncı bölümüne kadar 

ayrıntılı şekilde açıklanmıştır. 

Dürüstlük İlkesi 

“Dürüstlük ilkesi, tüm meslek mensuplarına meslekî ilişkilerinde doğru ve güvenilir olma 

yükümlülüğü getirmektedir. Dürüstlük ilkesi ayrıca adil davranmayı ve açık sözlülüğü 

ifade etmektedir (Md.6).” 

“Meslek mensubu, herhangi bir bilginin önemli bir hata ya da yanıltıcı biçimde 

hazırlanmış veya gizlenmiş ifadeler içerdiğini düşünüyorsa, bu tür bilgiyi veya bu bilgiyle 

hazırlanmış bir rapor, haber veya sonucu dikkate almamalıdır (Md.7).” 

Tarafsızlık İlkesi 

“Tarafsızlık ilkesi, tüm meslek mensuplarına, yanlı olma, çıkar çatışması veya üçüncü 

kişilerin uygunsuz biçimdeki baskı ve etkileri nedeniyle meslekî kararlarından ödün 

vermeme sorumluluğunu yüklemektedir (Md.8).” 

“Meslek mensupları tarafsızlıklarını olumsuz yönde etkileyebilecek durumlara maruz 

kalabilir. Bu tür durum ve baskıları tanımlamak veya öngörmek her zaman olası değildir. 
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Dolayısıyla, meslek mensuplarının tarafsızlıklarını etkileyebilecek ortam ve ilişkilerden 

kaçınmaları gereklidir (Md.9).” 

Meslekî Yeterlilik ve Özen İlkesi 

“Meslekî yeterlilik ve özen ilkesi, meslek mensubuna müşteriler veya işverenlere etkin 

bir hizmet sunmak için gerekli meslekî bilgi ve beceri düzeyine sahip olmak ve hizmet 

sunarken teknik ve meslekî standartlara uygun olarak özenli davranmak sorumluluğunu 

getirmektedir (Md.10).” 

Meslekî yeterlilik ilkesi iki şekilde sıralanarak açıklanabilir (Md.11). 

 “a) Meslekî yeterliliğin elde edilmesi: Meslekî yeterliliğin elde edilmesi, Kanun’da 

belirtilen mesleğe giriş şartlarının sağlanmasını gerektirmektedir. 

b) Meslekî yeterliliğin korunması: meslekî konuların, meslek hayatıyla ilgili ulusal ve 

uluslararası gelişmelerin sürekli olarak izlenmesini ve anlaşılmasını gerekli kılar. Bu 

bağlamda, meslek içi eğitim programları meslek mensubunun, meslekî çevrede etkin 

olarak faaliyette bulunmasına elverişli olanakları sağlar.” 

Gizlilik İlkesi 

“Gizlilik ilkesi, meslek mensubuna müşterisi ya da işveren ile ilgili edindiği bilgilerin 

gizliliğini koruma sorumluluğu yüklemektedir. Bu ilke uyarınca meslek mensubunun: 

Yasal veya meslekî bir açıklama zorunluluğu ya da yetkisi olmadıkça veya yetkili makam 

bilgiyi açıklama yetkisi vermedikçe meslekî ilişkisi sonucu elde edilmiş bilgiyi müşteri 

veya işveren dışındaki kişilere açıklamaması; meslekî ilişkisi sonucu elde edilen gizli 

bilgiyi kişisel çıkar uğruna ya da üçüncü kişilerin yararına kullanmaması ya da kullanıyor 

izlenimi bırakmaması gerekmektedir (Md.12).” 

“Meslek mensubunun gizlilik sorumluluğu müşteri ya da işveren ile ilişkisi sona erdiği 

zaman bile devam eder (Md.13).” 

Meslekî Davranış İlkesi 
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“Meslekî davranış ilkesi, meslek mensuplarına, mesleğin itibarını zedeleyecek 

davranışlardan kaçınma ve ilgili kanun ve düzenlemelere uyma yükümlülüğünü 

getirmektedir. Mesleğin itibarını zedeleyecek davranışlar tüm gerekli bilgilere sahip 

üçüncü kişi ya da grup tarafından da, mesleğin adını olumsuz etkileyeceği düşünülen 

davranışları kapsar (Md.16).” 

“Meslek mensubu kendisinin ve işinin tanıtımını yaparken mesleğe zarar vermemelidir. 

Meslek mensubu: Dürüst ve güvenilir olmalı; sunduğu hizmetler, sahip olduğu özellik ve 

iş tecrübeleri ile ilgili abartılı iddialarda bulunmamalı; diğer meslek mensuplarına yönelik 

doğrulanmamış karşılaştırmalar ve küçültücü göndermeler (atıflar) yapmamalıdır 

(Md.17).” 

5.2.5. Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik Ve Yeminli Mali Müşavirlik Kanunu 

Disiplin Yönetmeliği 

 Muhasebe meslek etiğine ilişkin bir diğer düzenlemede muhasebe meslek mensuplarının 

disiplinini sağlamak ve etik dışı davranışları önleme amacıyla düzenlenen yönetmeliktir. 

Bu yönetmeliğin amacı, “meslek mensupları ve aday meslek mensupları hakkında, 

disiplin kovuşturması yapılmasına karar verecek yetkili organları, disiplin cezalarını 

vermeye yetkili organları, disiplin cezalarına karşı yapılacak itirazların usul ve esasları 

ve disiplinle ilgili diğer hususları düzenlemektir (Md.1).” 

 Yönetmelikte meslek mensuplarının disiplinsizliği sonucunda uygulanacak cezalar 

aşağıdaki gibi sıralanmıştır (Md.4). 

“Uyarma : Meslek mensubuna ve aday meslek mensubuna, mesleğin yürütülmesinde 

daha dikkatli davranması gerektiğinin yazı ile bildirilmesidir. 

Kınama : Meslek mensubuna ve aday meslek mensubuna, görevinde ve davranışlarında 

kusurlu olduğunun yazı ile bildirilmesidir. 

Geçici olarak mesleki faaliyetten alıkoyma : Mesleki sıfatı saklı kalmak koşuluyla altı 

aydan az, bir yıldan fazla olmamak üzere, mesleki faaliyetten alıkoymadır. 

Yeminli sıfatını kaldırma : Yeminli Mali Müşavirin yeminli sıfatının kaldırılması ve 

mührünün geri alınmasıdır. 
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Meslekten çıkarma : Meslek mensubunun ruhsatnamesinin geri alınarak bir daha mesleği 

yürütmesine izin verilmemesidir. 

Meslekten çıkarma : Meslek mensubunun ruhsatnamesinin geri alınarak bir daha mesleği 

yürütmesine izin verilmemesidir.” 

Meslek mensuplarının disiplinsizliği sonucunda uygulanacak cezaların hangi durumlarda 

uygulanacağı aşağıda açıklanmıştır. 

“Uyarma cezası … durumlarda uygulanır: Müşterilerin işlerine karşı, kayıtsız ve ilgisiz 

kalınması, müşterilerle mesleki konularda yapılacak sözleşme hükümlerine aykırı 

davranılması, sözleşmenin taraflarca fesh edilmesi hâlinde, iş sahibinin defter ve 

belgelerinin otuz gün içinde devir ve teslim tutanağı düzenleyerek teslim edilmemesi 

(Devir ve teslim işleminin gerçekleşemediğinin meslek mensubu tarafından Odaya 

bildirilmesi durumu hariç.); birlikçe yayımlanan, genelge ve yönerge hükümlerine aykırı 

olarak, meslek disiplinini bozucu hareketlerde bulunulması; aday meslek mensubunun, 

mesleğin vakar ve onuru ile bağdaşmayan işler yapmasına neden olunması veya bilerek 

izin verilmesi veya bu eyleme göz yumulması; mevzuata aykırı tabela kullanılması; 

müşteri bildirim listelerinin tam ve doğru olarak Odaya süresinde verilmemesi; kanun ve 

Yönetmeliklerde öngörülen sosyal sorumluluk hükümlerine uyulmaması; en az iki kez 

yazı ile istenmesine rağmen, oda aidat borçlarının haklı gerekçe olmaksızın ödenmemesi; 

adres değişikliklerinin, Serbest Muhasebeci Mali Müşavir ve Yeminli Mali Müşavirlerin 

Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik hükümlerine uygun olarak süresinde 

bildirilmemesi; mesleğin yürütülmesi esnasında; görevi ile ilgisi olmayan konularda, 

çıkar çatışmalarına taraf olunması; meslek mensuplarınca, Oda yönetim, denetim, disiplin 

kurulu tarafından görevleri ile ilgili olarak istenen her türlü belge ve bilginin verilmemesi; 

bir diğer meslek mensubunun çalışanlarına her türlü vasıtayla meslektaşın veya 

müşterilerinin iş sırlarını ele geçirmeye veya açıklamaya yöneltmesi; … sayılanlar 

dışında, mesleğin vakar ve onuruna aykırı davranışlarla, görevin gerektirdiği güveni 

sarsıcı hareketlerde bulunulması (Md.5).” 

“Kınama cezası, … durumlarda uygulanır: Üç yıllık bir dönem içinde uyarma cezası 

gerektiren herhangi bir eylemin yinelenmesi; meslek mensuplarınca, sahip olunmayan 

ünvanların kullanılması; yeminli mali müşavirlerce, kendisinin, eşinin (boşanmış dahi 
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olsa) usul ve füruundan birinin ve üçüncü dereceye kadar (bu derece dahil) kan ve sıhri 

hısımlarının veya bunların ortak veya yönetiminde oldukları firmaların işlerine bakılması 

veyahut bu yakınlıktaki akrabalarından olan Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlerin 

baktığı işlerin, tasdik edilmesi; meslek mensuplarınca, Serbest Muhasebeci Mali Müşavir 

ve Yeminli Mali Müşavirlerin Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelikte 

öngörülen yazılı hizmet sözleşmesi yapmadan iş kabul edilmesi; meslek mensuplarınca, 

sahte veya içeriği itibariyle yanıltıcı belge düzenlediği resmi kurum ve kuruluşlarca 

saptanan iş sahiplerinin (zorunlu olarak oda tarafından görevlendirmeler hariç), odalar ve 

Birlik tarafından ilanından sonra defterlerinin tutulması ve işlerinin görülmesi; meslek 

mensuplarınca, reklam yasağına uyulmaması; meslek mensuplarınca, asgari ücret 

tarifesinde yer alan ücretlerin altında iş kabul edilmesi, ücret yönetmeliğine aykırı olarak, 

ücretini tahsil etmediği hâlde daha sonraki yıllarda işin sürdürülmesi; ücret 

Yönetmeliğine aykırı davrandığı için işi geri verilmiş ve oda ve Birlikçe ismi ilan 

olunmuş iş sahiplerinin (zorunlu olarak oda tarafından görevlendirmeler hariç) işlerinin 

kabul edilmesi; çalışanlar listesine kaydolmadan ünvan kullanarak, mesleki faaliyette 

bulunulması; Yeminli Mali Müşavirlerce, kendi defterleri hariç, defter tutulması, 

muhasebe bürosu açılması veya muhasebe bürosuna ortak olunması; başka bir meslek 

mensubu ile sözleşmesi bulunan müşterilere, bilerek iş önerilmesi ve diğer meslek 

mensubu hakkında olumsuz yorumlarda bulunulması; aynı ünvan sahibi meslek 

mensubunun sorumluluğundaki işlerle ilgili, görev ve sorumluluk almadan, bir başka 

meslek mensubunun görüş bildirmesi, uygulamaları hakkında iş sahiplerine karşı 

olumsuz eleştiriler yapması; mesleğin gereği gibi yürütülmesini sağlayacak şekilde; 

şubenin bağlı bulunduğu odanın çalışanlar kütüğüne kayıtlı sorumlu ortak 

görevlendirmeden ve bu ortak sayısından fazla şube açılması; meslek mensuplarınca, 

kasıt olmaksızın gerekli özen ve titizlik yeterince gösterilmeden; yasal düzenlemelere ve 

ilan olunmuş norm ve standartlara aykırı olarak beyanname ve bildirimlerin imzalanması, 

denetlenmesi ve tasdik edilmesi; oda ve birlik kurulları başkan ve üyelerinin; bu görevleri 

dolayısıyla kanun ve yönetmeliklere aykırı davrandıklarının tespit edilmesi; Serbest 

Muhasebeci Mali Müşavirlerce; çalışanlar kütüğüne kayıt olmadan birden fazla 

beyanname imzalanması; Büro Tescil Belgesi alınmaması, süresinde vize ettirilmemesi; 

Birlik Genel Kurulunca belirlenen "büro standartları"na uyulmaması, açılan işyerlerinin 

bağımsız büro şeklinde olmaması, başka bir serbest meslek faaliyeti veya ticari faaliyet 
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ile iç içe olması, ev olarak kullanılan ikametgâhların aynı zamanda büro olarak 

kullanılması, bir meslek mensubunun (ortaklık durumu hariç) birden fazla bürosunun 

olması; mesleki bürolarda bağımlı çalışmakta iken bu görevlerinden ayrılan meslek 

mensuplarının işten çıkış tarihinden itibaren, stajını tamamlayarak mesleği yapmaya hak 

kazanan meslek mensuplarının ise meslek ruhsatlarını aldıkları tarihten itibaren iki yıl 

geçmedikçe, ayrıldıkları yahut yanında staj yaptıkları meslek mensuplarının rızası 

olmadan onların müşterilerine hizmet vermeleri; meslek mensubunun, kendisi, hizmetleri 

ve faaliyetleri hakkında gerçekdışı veya yanıltıcı açıklamalarda bulunması; üçüncü 

kişilere ücret ya da herhangi bir çıkar sağlanması veya vaat edilmesi sureti ile iş alınması; 

mevzuat hükümlerinin emredici kurallarına aykırı davranmak sureti ile rekabette avantaj 

yaratılması; diğer meslek mensubu hakkında, ilgili kuruluşlara asılsız ihbar veya şikâyette 

bulunulması; bir diğer meslek mensubunun çalışanlarına ve vekillerine onları işlerini 

yerine getirirken yükümlülüklerine aykırı davranmaya yöneltebilecek çıkarlar sağlayarak 

veya önererek doğrudan veya dolaylı olarak menfaat sağlaması; bu Yönetmelikte yer 

almayan, 3568 sayılı Kanuna aykırı diğer eylemlerde bulunulması ve Birlikçe çıkarılmış 

diğer yönetmelik hükümlerine ve zorunlu meslek kararlarına uyulmaması (Md.6).” 

“Geçici olarak mesleki faaliyetten alıkoyma cezası, her bir eylem için altı aydan az, bir 

yıldan çok olmamak üzere … hâllerde uygulanır: Üç yıllık bir dönem içinde kınama 

cezası gerektiren herhangi bir hâl ve eylemin yinelenmesi; çalışanlar listesinde kayıtlı 

bulunan meslek mensuplarınca sahip olunan unvanla Kanunun 2 nci maddesinde yer alan 

işlerin yürütülmesi amacıyla gerçek veya tüzel kişilere bağlı ve onların işyerlerine 

bağımlı olarak açık veya gizli hizmet sözleşmesi ile çalışılması; meslek mensuplarınca; 

meslek mensubu olmayan veya mesleği yapmaları yasaklanmış kişilerle Kanun ve 

yönetmelik hükümlerine aykırı olarak işbirliği yapılması; müşterilerden makbuz 

düzenlemek veya her türlü yöntem ile topladıkları para veya para hükmündeki değerleri 

kendisine veya bir başkasına mal edilmesi veya emanetin inkar edilmesi; ticari faaliyet 

yasağına uyulmaması; meslek mensuplarınca, beyanname ve bildirimlerin imzalanması 

ve denetimi ile ilgili yasal düzenlemelerdeki ilke ve kurallarla, ilan olunmuş norm ve 

standartlara kasten aykırı davranılması veya beyanname imzalama ve denetim yetkisinin 

kasten gerçeğe aykırı olarak kullanılması; yeminli mali müşavirlerce, tasdike ilişkin yasal 

düzenlemelerdeki ilke ve kurallarla, ilan olunmuş norm ve standartlara kasten aykırı 

davranılması veya tasdik yetkisinin kasten gerçeğe aykırı olarak kullanılması; geçici 
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olarak mesleki faaliyetten alıkoyma cezası kesinleştiği hâlde, mesleki faaliyete doğrudan 

devam edilmesi (Md.7).” 

“Meslekten çıkarma cezası … hallerde uygulanır: Beş yıllık dönem içinde iki defa 

mesleki faaliyetten alıkoyma cezası ile cezalandırılmasından sonra bu cezayı gerektiren 

eylemin yeniden işlenmesi; meslek mensuplarının kasten vergi zıyaına sebebiyet 

verdiklerinin mahkeme kararı ile kesinleşmesi; meslek ruhsatnamesinin bir başkasına 

kiraya verilmesi, herhangi bir şekilde bir başkasına kullandırılması veya meslek 

mensubunun mesleki konulardaki yetkilerini genel vekâletname ve/veya düzenleme 

şeklinde vekâletname ile veya muvazaa yoluyla yahut da başka kanunlardaki 

düzenlemeleri kötüye kullanarak, mesleğini bizzat yapmayıp, yetkilerini devamlı ya da 

geçici olarak meslek mensubu olmayan kişilere kullandırması, kendi adına müşteri kabul 

etmesine, resmî belgelerde mühür ya da kaşesinin kullanılmasına izin verilmesi; başka 

meslek mensuplarının ad ve unvanları kullanılarak, beyanname düzenlenmesi ve 

imzalanması (Md.9).” 

“Meslek onuruna veya mesleki standartlara aykırı eylem ve davranışlarda bulunanlarla, 

görevlerini yapmayan veya kusurlu olarak yapan veyahut görevinin gerektirdiği güveni 

sarsıcı hareketlerde bulunan meslek mensupları ve aday meslek mensupları hakkında; 

muhasebe ve müşavirlik hizmetlerinin gereği gibi yürütülmesi amacı ile durumun 

niteliğine ve ağırlık derecesine göre Kanunda yazılı disiplin cezaları uygulanır. Meslek 

mensubunun meslekten ayrılması ve Oda’dan kaydının silinmesi, mesleği ifa sırasındaki 

eylem ve davranışlarından dolayı disiplin kovuşturması yapılmasına engel değildir 

(Md.14).” 

5.2.6. Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik Ve Yeminli Mali 

Müşavirlik Mesleklerine İlişkin Haksız Rekabet Ve Reklam Yasağı Yönetmeliği 

Muhasebe meslek etiğine ilişkin bir diğer düzenleme de haksız rekabeti önlemek 

amacıyla düzenlenen yönetmeliktir. Bu yönetmeliğin amacı, “3568 sayılı Kanuna göre 

ruhsat almış, serbest muhasebeci, serbest muhasebeci mali müşavir ve yeminli mali 

müşavirlerin kendi aralarında ve müşterileri ile olan ilişkilerinde haksız rekabetin 

önlenmesi, bu suretle dürüst ve bozulmamış rekabetin sağlanması ve meslek 
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mensuplarının iş elde etmek için reklam sayılabilecek eylem ve işlemlerinin kapsam, sınır 

ve esaslarının belirlenmesidir (Md.1).”  

Yönetmeliğe göre haksız rekabet sayılan ve esasen etik dışı olan durumlar aşağıdaki gibi 

sıralanabilmektedir: 

“Meslek mensupları, mesleki faaliyetleri kapsamında işin kabulü, reddi, yürütülmesi ve 

sona ermesi ile reklam yasağı kapsamına giren her türlü faaliyetlerine ilişkin olarak haksız 

rekabete neden olacak eylem ve davranışlarda bulunamazlar (Md.5).”  

“Meslek mensupları, mesleki dayanışma sorumluluğunun bilincinde olarak, kendi 

aralarında ve iş sahipleriyle olan ilişkilerinde haksız rekabete neden olacak eylem ve 

davranışlarda bulunamazlar. … sayılı haller özellikle haksız rekabet teşkil eder: 

Muhasebe ve denetim standartlarına uymamak, mesleki faaliyetlerin yürütülmesinde 

gereken mesleki özeni göstermemek; bir diğer meslek mensubu ile sözleşmesi bulunan iş 

sahiplerini sözleşme yapmak amacıyla mevcut sözleşmelere aykırı davranmaya veya bu 

sözleşmeleri feshetmeye yöneltmek; izinsiz olarak faaliyette bulunmak, yetki belgeleri ve 

ruhsatları iptal olduğu halde doğrudan veya dolaylı olarak mesleki faaliyete devam etmek 

veya faaliyetleri geçici olarak durdurulduğu halde mesleki faaliyetlere doğrudan devam 

etmek; yetki belgeleri ve ruhsatları iptal olduğu veya faaliyetleri geçici olarak 

durdurulduğu halde unvanlarında, ilan ve reklamlarında, mesleki faaliyette bulundukları 

intibaını yaratacak kelime veya ibareler kullanmak; meslek ruhsatının kiralanması veya 

çeşitli menfaatler sağlayarak meslek mensubu olmayan kişilere faaliyette bulunma 

imkanı sağlamak; mesleği yapmaları yasaklananları çalıştırmak veya bu kişilerle her ne 

şekilde olursa olsun doğrudan veya dolaylı olarak mesleki işbirliği yapmak; üçüncü 

şahısları yanıltacak şekilde gerçeğe aykırı belge düzenlemek ve onaylamak, bir diğer 

meslek mensubunun çalışanlarına ve diğer yardımcı kişilere işlerini yerine getirirken 

yükümlülüklerine aykırı davranmaya yöneltebilecek şekilde doğrudan veya dolaylı 

menfaat sağlamak veya önermek; bir diğer meslek mensubunun çalışanlarını ve diğer 

yardımcı kişileri her türlü vasıtayla meslek mensuplarının veya iş sahiplerinin iş sırlarını 

ele geçirmeye veya açıklamaya yöneltmek; bağımlı çalışan meslek mensupları 

bakımından aynı anda birden çok işletmede mesleki sorumluluk üstlenmek; mevzuat 

hükümlerinin emredici kurallarına aykırı davranmak suretiyle meslek mensupları 

karşısında haksız şekilde avantaj elde etmek (Md.6).” 
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“Meslek mensupları, mesleki dayanışma sorumluluğunun bilincinde olarak, ücret ve mali 

nitelikteki uygulamalarda haksız rekabete neden olacak eylem ve davranışlarda 

bulunamazlar. … sayılı haller özellikle haksız rekabet teşkil eder: Asgari ücret tarifesinin 

altında ücret talep etmek veya ücretsiz hizmet vermek; ücret tarifesindeki düzenlemeler 

saklı kalmak kaydıyla, yapılacak hizmet veya iş sonucu elde edilen menfaat üzerinden iş 

sahibi ile ortaklık pay anlaşmaları yapmak; bir meslek mensubuna olan ücret borcunu 

ödememiş iş sahibine hizmet vermek; iş sahiplerinden emanet para toplamak, alınan 

ücrete karşılık olmak üzere gerçeğe aykırı serbest meslek makbuzu veya fatura 

düzenlemek; sözleşme değerinin altında serbest meslek makbuzu veya fatura düzenlemek 

veya hiç düzenlememek; mali yükümlülüklerini yerine getirmemek; üçüncü kişilere ücret 

ya da herhangi bir menfaat sağlamak veya vaat etmek suretiyle iş almak; iş sahiplerine 

menfaat sağlamayı vaat etmek veya menfaat sağlamak ve bu suretle iş almak; iş 

sahiplerine ait veya iş sahiplerinden elde edilen bilgileri kullanmak suretiyle ekonomik 

çıkar sağlamak; çalışanlara iş mevzuatında öngörülen ücret ve sosyal hakları vermemek 

veya maliyetleri düşürmek için yasal zorunlulukları yerine getirmemek (Md.7).” 

“Meslek mensupları, mesleki dayanışma sorumluluğunun bilincinde olarak, reklam 

yoluyla haksız rekabete neden olacak eylem ve davranışlarda bulunamazlar. … sayılı 

haller özellikle haksız rekabet teşkil eder: Meslek mensuplarının dürüstlüğü, güvenirliği 

ve tarafsızlığı hakkında yanlış ve asılsız beyanlarda bulunmak; meslek mensuplarının 

hizmetlerini ve faaliyetlerini yanlış ve yanıltıcı veya yersiz açıklamalarla kötülemek; 

meslek mensupları hakkında asılsız ihbar ve şikayette bulunmak; kendisi, hizmetleri ve 

faaliyetleri hakkında gerçek dışı veya yanıltıcı açıklamalarda bulunmak; sahip olmadığı 

meslek unvanını kullanmak; bu Yönetmelik ile belirlenen reklam ilke ve kurallarına 

aykırı davranmak; mesleki ve akademik unvan dışında sahip olunan başka unvanları 

kullanmak (Md.8).” 

“Başlıklı kağıtlar, kartvizitler ve diğer basılı evrak, reklam niteliği taşıyacak şekilde 

düzenlenemez (Md.15).” 

“Serbest muhasebecilik, serbest muhasebeci mali müşavirlik ve yeminli mali müşavirlik 

hizmeti, hiçbir sıfat altında marka olarak tescil ettirilemez (Md.16).” 
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“Meslek mensupları, iş elde etmek için reklam sayılabilecek eylem ve davranışlarda 

bulunmamak; üçüncü kişilerin kendileri için reklam sayılabilecek eylem ve 

davranışlarına izin vermemek ve bunlara engel olmak için gerekli önlemleri almakla 

yükümlüdür (Md.23)” 

5.2.7. Muhasebe Meslek Mensuplarının Etik Eğitimi Ve Etik Sözleşme Yapılması 

Hakkında Tebliğ 

Muhasebe meslek etiğine ilişkin bir diğer düzenleme de muhasebe meslek mensuplarının 

etik olgusu konusundaki eğitimlerini ve bağlı bulundukları meslek odasıyla yapılacak etik 

olgusu konusundaki sözleşmenin temel esaslarını belirlemek amacıyla düzenlenen 

tebliğtir. Bu tebliğin amacı, “etik öğrenme yönünde isteklilik yaratarak, etik eğitimi ve 

etik davranış gelişimini sağlamak üzere, muhasebe meslek mensupları ile bunların bağlı 

oldukları meslek odası arasında yapılacak etik sözleşmenin ve sözleşme yapılması 

öncesinde meslek mensubunun tabi olacağı etik eğitiminin usul ve esaslarını belirlemektir 

(Md.1).” 

Meslek mensuplarının mutlaka muhasebe meslek etiğine ilişkin eğitim alması 

gerekmektedir. Bu eğitim söz konusu tebliğ gereği aşağıdaki başlıkları kapsamaktadır 

(Md.6). 

“a) Etik bilgisi; Muhasebede etik beklentiler ve tehditler, muhasebe skandalları ve itibar 

ile güvenin yeniden kurulmasının önemi, etik teoriler, ahlaki gelişim teorisi, muhasebede 

ahlaki düşünce geliştirme. 

b) Etik duyarlık; mesleki nitelikler, muhasebede etik standartlar ve ahlaki davranış 

kuralları, meslek mensubunun mesleğe olan sorumluluğu, meslek mensubunun müşteriye 

olan sorumluluğu, meslek mensubunun kamuya olan sorumluluğu, disiplin suçları. 

c) Etik karar verme; etik karar verme modelleri, muhasebede etik sorunlar, ilke bazlı 

yaklaşım ve mesleki yargı, denetçinin bağımsızlığı, gerçeğe uygun finansal raporlamanın 

önemi ve kazançların yönetimi, işletmelerde sosyal sorumluluk muhasebesi ve sosyal 

raporlama, işyeri etiği, kültürlerarası etik, işletmelerde etik ortam ve kurumsal 

yönetişimin önemi, muhbirlik politikası. 
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ç) Etik Davranış; muhasebede etik ile ilgili örnek olay çalışmaları: Gerçek yaşamdan 

olaylar ele alınarak etik problemlerin ortaya konması, ihlal edilen etik standartların 

belirlenmesi, ahlaki düşünce süreci ve karar verme modellerinin tartışılması.” 

5.2.8. Sermaye Piyasası Kurulu Tarafından Yapılan Düzenlemeler 

Sermaye Piyasası Kurulu sermaye piyasası kanunu temel alarak muhasebe mesleğini 

ilgilendirecek şekilde yayınladığı tebliğlerde etikle ilgili olarak  aşağıdaki kavramların 

üzerinde durmuştur (Uslu, 1997: 9): 

1. Mesleki yeterlilik (8. madde) 

2. Bağımsızlık ilkeleri (9. madde) 

3. Mesleki özen ve titizlik. (12. madde) 

4. Ticaret ve mesleğe aykırı faaliyet yasağı. (13. madde) 

5. Reklam yasağı (14. madde) 

6. Sır saklama yükümlülüğü (15. madde) 

7. Karşılıklı ilişkiler ve haksız rekabet (16. madde) 

8. Ekip çalışmasında görev, yetki ve sorumluluk dağılımı (17. madde) 

5.2.9. Türkiye İç Denetçiler Enstitüsü Tarafından Yapılan Düzenlemeler 

İç denetçiler enstitüsünün muhasebede etikle ilgili yaptığı düzenlemeler aşağıdaki 

kavramları içerir (Kurt vd., 2010: 4): 

“* Bağımsızlık” 

“* Mesleki Yeterlilik ve Özen” 

6. MUHASEBEDE ETİK GEREKLİLİKLER 

  Eski zamanlarda ekonomi birkaç mesleğin oluşturduğu faaliyetler olarak 

adlandırılmaktaydı. Fakat ekonomik faaliyetler mesleklerin ötesine geçmiş ve sayısız 

meslek barındırır hale gelmiştir. Öyle ki mesleklerin ekonomi üzerindeki önemli etkisi 

kutsal din kitaplarında açıklanarak tüm mesleklerin özünde onların sürdürülmesini ve 

fayda vermesini sağlayan ilke ve kurallar mutlak gereklilik üzerinde durularak 

vurgulanmıştır. Her meslek için gerekli olan bazı ilke ve kurallar olmakla birlikte farklı 
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mesleklere özgü ilke ve kurallarda mevcuttur. Tüm meslekler için gerekli olan ilke ve 

kurallara dürüstlük ve doğruluk gibi ilke ve kuralları gösterebiliriz (Aktan, 2008: 100-

101). 

 Küçük dükkanında ayakkabı tamiri yapan bir kişiden, ihracaat yaparak dünyaya açılan 

bir kişiye kadar sayabileceğimiz tüm mesleklerde uyulması gerekli olan etik ilkeler 

mevcuttur. Devlet memuru, doktor, avukat, akademisyen ve muhasebeci gibi 

çoğaltabileceğimiz tüm mesleklerin ilişkili olduğu tüm taraflara karşı görev ve 

sorumlulukları vardır (Aktan, 2008: 121). Bu görev ve sorumluluklar için etik 

gereklilikler bireysel, sosyal ve kültürel sistem içinde düşünmeyi ve karar vermeyi 

sağlayarak tüm ilişkili olan taraflar açısından etik dışı davranışlara ve zararlara neden 

olan düşünce ve davranışların kontrol edilmesini sağlamaktadır (Gül ve Erol, 2016: 57). 

 Mesleklerde etik gereklilikler yapılmaması gereken etik olmayan davranışların neler 

olduğunu göstermektedir. Bu şekilde etik gereklilikler; yapılması gereken, yapılması 

anlamlı olan davranışlar ve uygulamaların sınırını çizmektedir (Ekergil, 2016: 371). 

 Muhasebe mesleği özelinde etik gereklilikler tüm ilişkili tarafların çıkarlarını düşünerek, 

sosyal, kültürel, çevresel, ekonomik faktörlere dikkat ederek ayrıca hizmet verilen 

kesimin verilen hizmetten fayda görmesini sağlarak mesleki davranış göstermeyi sağlar. 

Bu nedenle etik çatışmaların çıkış yoludur (Ertaş ve Coskun Arslan, 2009: 26). 

 Muhasebe meslek mensupları çıkar çatışmasında elde edecekleri menfaate göre 

davranırlarsa etik gereklilikler herhangi bir anlam ifade etmez. Böylece muhasebe meslek 

mensubu etik dışı davranış göstermiş olur. Muhasebe mesleğinde etik dışı davranış etik 

gereklilikler olan dürüstlük, tarafsızlık, mesleki yeterlilik ve özen, gizlilik ve mesleki 

davranış gibi ilkelere uygun olmayan davranışlar göstermektir. Buradaki etik dışı 

davranışlar hile ve yolsuzluk gibi her türlü etik dışı davranışı kapsamaktadır (Yücel, 

2017: 236). 

Muhasebe meslek mensupları devlet, meslek kuruluşu, hizmet verilen kesim ve diğer tüm 

ilgililere kadar geniş bir kesim karşısında sorumlulukları bulunan uzmanlardır. Devletin 

temel gelir kaynağı verginin hesaplanması ve ödenmesi için muhasebe bilimi ve 

muhasebe mesleği en temel unsurdur. İşletmeler açısından bakarsak muhasebe ve 
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muhasebe mesleği işletme faaliyetleri ve politikaları için vazgeçilmez unsurdur. Tüm 

diğer değerlendirmelerle birlikte görülüyor ki muhasebe meslek mensuplarının 

düşünceleri, aldıkları kararlar ve davranışları tüm ilişkili taraflar açısından 

değerlendirildiğinde etik gerekliliklere uygunluğun önemi anlaşılmaktadır (Güney ve 

Çınar, 2012: 96). 

 Muhasebe mesleğinin sürdürülmesi için sadece teknik uzmanlık yeterli değildir. 

Muhasebe meslek mensuplarının verdiği hizmet, finansal verilerin güvenilirliği gibi 

durumlar etik boyutun önemli olduğunu göstermektedir. Muhasebe mesleğinde etik 

boyutun temelini ise meslekteki etik gereklilikler oluşturmaktadır (Yıldız, 2010: 161). 

Muhasebe mesleğinin sürdürülmesi ve gelecekte gelişerek sağlam bir temelde olması etik 

gerekliliklere uyulmasıyla doğru orantılıdır. Bu nedenle muhasebe meslek mensupları 

için etik gerekliliklere uyulması önem taşımaktadır (Yılmaz ve Kaya, 2014: 24). 

 Muhasebe mesleğinde var olan etik gereklilikler her meslekte olduğu gibi yazılı ya da 

yazılı olmayan şekilde bulunmaktadır. Önemli olansa etik gerekliliklerin yazılı hale 

getirilerek, tüm meslek mensuplarının ulaşmasını sağlayarak gerekli olan kabulü 

görmesidir. Bu kabul görülmenin sağlanması yazılı hale gelen etik gerekliliklerin meslek 

kurumu tarafından değerlendirilerek onaylanmasına, uygun davranışlar göstermeyenlere 

karşı yaptırımların olmasına ve yenilenerek gelişmelere uygun hale gelmesine bağlıdır. 

Bu şekilde etik gerekliliklere uyulup uyulmadığı denetlenerek uymayanlara yaptırım 

uygulanarak mesleğe olan güven kalıcı hale getirilebilir. Yazılı hale gelen ve yasal olarak 

yaptırımlarla desteklenen etik gereklilikler meslek mensuplarının meslekle ilgili 

davranışlarında doğru ve yanlış değerlendirmelerde bulunmasını sağlayarak etik çatışma 

halinde yol gösterici olmaktadır. Fakat önemle belirtmek gerekir ki etik gerekliliklerin 

uygulanabilirliği ve kalıcılığındaki temel koşul meslek mensuplarının içselleştirerek 

kabullenmesine ve özgür iradeleriyle katılımına bağlıdır (Yıldız, 2010: 161). 

 Ülkemizde muhasebe meslek mensupları meslekte etik gerekliliklere uygun şekilde 

davranmak zorundadır. Bu zorunluluğa uygun davranan muhasebe meslek mensupları 

çıkar çatışmalarından uzak kalarak verdikleri hizmeti etik gerekliliklere uygun şekilde 

yaparlar (Kotar, 1997: 5). 
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 Bu başlık altında gerek ulusal gerekse uluslararası düzenleme, çalışmalar ve ülkemizde 

yapılan yasal düzenlemeler çerçevesinde temel olarak 5 ilke muhasebede etik 

gereklilikler olarak belirlenmiştir. Yasal düzenlemeler kısmında gerek uluslararsı gerekse 

ülkemizde yapılan düzenlemelerde bu gereklilikler detaylı şekilde açıklandığı için bu 

kısımda temel olarak ele alınacaktır. 

 Ülkemizde muhasebe mesleğinde etik gereklilikler çeşitli düzenlemelerle yasal zemine 

kavuşmuştur. Bunlardan en temel olan ve ayrıntılı şekilde etik gereklilikleri açıklayan 

Serbest Muhasebeci Mali Müşavir ve Yeminli Mali Müşavirlerin Mesleki Faaliyetlerinde 

Uyacakları Etik İlkeler Yönetmeliğidir. Bu yönetmelikte etik gereklilikler etik ilkeler 

olarak belirtilerek tüm muhasebe meslek mensupları için uyulması zorunluluk arz 

etmektedir. Yönetmelikte belirtilen etik gereklilikler şöyledir (Serbest Muhasebeci Mali 

Müşavir ve Yeminli Mali Müşavirlerin Mesleki Faaliyetlerinde Uyacakları Etik İlkeler 

Yönetmelik, madde 1): 

6.1. Dürüslük 

“Meslek mensuplarının tüm meslekî ve iş ilişkilerinde doğru sözlü ve dürüst 

davranmalarıdır.” 

6.2. Tarafsızlık 

 “Yanlı veya önyargılı davranarak; üçüncü kişilerin haksız ve uygunsuz biçimde 

yaptıkları baskıların meslek mensuplarının meslekî kararlarını etkilememesi veya 

engellememesidir.” 

6.3. Mesleki Yeterlilik Ve Özen 

“Meslek mensubunun meslekî faaliyetlerini yerine getirirken teknik ve meslekî 

standartlara uygun olarak, özen ve gayret içinde davranmasıdır.” 

6.4. Gizlilik 

 “Meslek mensubunun meslekî ilişkileri sonucunda elde ettiği bilgileri açıklamasını 

gerektirecek bir hak veya görevi olmadıkça üçüncü kişi veya gruplara açıklamaması ve 

bu bilgilerin meslek mensubunun veya üçüncü kişilerin çıkarları için kullanılmamasıdır.” 
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6.5. Mesleki Davranış 

 “Meslek mensubunun mevcut yasa ve yönetmeliklere uymasını ve mesleğin itibarını 

zedeleyecek her türlü davranıştan kaçınmasını ifade etmektedir.” 

7. MUHASEBE MESLEĞİNDE KARŞILAŞILAN SORUNLAR VE ETİK  

İKİLEMLER 

 Muhasebe meslek mensupları meslek hayatlarında çeşitli sorunlar ve etik ikilemlerle 

karşılaşmaktadır. Bu sorunlar ve etik ikilemler muhasebe meslek mensuplarını olumsuz 

etkilemektedir. Bu başlık altında sorunlar ve etik ikilemler incelenecektir. 

7.1. MUHASEBE MESLEĞİNDE KARŞILAŞILAN SORUNLAR 

 Ülkemizde muhasebe mesleği uluslararası düzenlemelere uyumlu şekilde sürdürülmeye 

çalışılsa da muhasebe meslek mensuplarının yaşadığı çeşitli sorunlar hala devam 

etmektedir. Bu sorunlar muhasebe mesleğini icra eden meslek mensuplarının verdikleri 

hizmeti yerine getirirken yasal, sosyal, kültürel ve ekonomik nedenlerle ortaya çıkarak 

meslek mensuplarının çalışma performansını düşürmekte ayrıca verilen hizmetin 

kalitesini olumsuz etkilemektedir. Muhasebe meslek mensuplarının karşılaştıkları 

sorunlar stres ve tükenmişlik gibi olumsuzluklara neden olarak meslek mensuplarını 

olumsuz etkilemektedir (Gündüz ve Özen, 2016: 68). 

 Muhasebe mesleğiyle ilişkili olan taraflardan gelen talepler, yasal düzenlemelerde 

yaşanan değişimler, hizmet verilen kesimin değişim gösteren beklentileri ve dünya 

üzerinde meslek alanında gerçekleşen uygulama ve standartlardaki değişimler nedeniyle; 

muhasebe mesleği karmaşık ve içinden çıkılmaz bir hale gelmektedir. Ekonomik hayatın 

değişerek gelişmesi sonucunda rekabetin artması ve zorlaşması, yaratıcı muhasebe 

uygulamalarının ortaya çıkarak finansal raporlarda hileye ve etik dışı davranışlara 

yönelme baskısı muhasebe mesleğinin etiğe ve yasalara uygun şekilde yürütülmesini 

zorlaştırmaktadır (Kıllı v.d., 2018: 47). 

 Muhasebe meslek mensuplarının karşılaştıkları sorunlar çözülürse muhasebe meslek 

mensupları mesleki hizmetlerini faydalı ve olumlu şekilde yürüterek hizmet verilen 

kesim, devlet ve diğer ilişkili tüm taraflar açısından çatışmadan uzak olarak mesleğini 
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uzlaştırıcı şekilde yürütecektir (Gündüz ve Özen, 2016: 68). Böylece ekonomik ve sosyal 

refah artarak; meslek mensuplarının fiziksel ve ruhsal sağlığı korunacaktır. 

 Muhasebe meslek mensuplarının meslek yaşamlarında karşılaştıkları bazı sorunlar 

aşağıdaki gibidir (Yereli, 2006: 42-43-44): 

 Muhasebe meslek mensupları hizmet verilen kesimin sayılarının sürekli olarak 

artmasıyla yoğun iş yüküyle karşılaşmaktadır. Bu yoğun iş yüküyle haftalık ve 

günlük çalışma süreleri artmakta böylece tatil süreleri azalmaktadır. Birçok 

muhasebe meslek mensubu tatil yapamamaktadır. 

 Muhasebe meslek mensupları artan iş yüküne karşın yeterli bilgi ve donanıma 

sahip olmayan, yetişmiş personel bulma sorunuyla karşılaşmaktadır. 

 Muhasebe meslek mensupları verdikleri hizmetin gereği olarak çeşitli kamu 

kurumlarıyla yoğun ilişkilerde bulunmaktadır. Bu ilşkilerde yoğun bürokratik 

süreçler ve bu süreçlerdeki ilişkiler muhasebe meslek mensuplarını olumsuz 

etkilemektedir. 

 Meslek mensupları sık sık değişen yasal düzenlemeler nedeniyle zorlanmaktadır. 

Bu zorlanma vergi beyannamelerinin verilme süreleri gibi değişimlerde kendini 

göstermektedir. Sürekli kullanılan uygulamaların değiştirilerek yeni 

uygulamaların getirilmesi muhasebe meslek mensuplarını olumsuz etkileyerek 

hizmet verilen kesimle ilişkilerinde sorunlar çıkarmaktadır. 

 Muhasebe meslek mensuplarının karşılaştıkları sosyal ve ekonomik baskılar 

muhasebe meslek mensuplarında fiziksel ve ruhsal sorunlar yaratmaktadır. 

7.2. ETİK İKİLEMLER 

 Etik ikilem, bir durumun değerlendirilmesinde mesleki yargılarda ortaya çıkan 

kararsızlıklardır. Muhasebede etik ikilem muhasebe mesleğinin yürütülmesinde meslek 

mensubunun görev ve sorumluluklarının ilişkili olduğu tarafların beklentileriyle 

uyuşmaması durumunda ortaya çıkmaktadır (Yücel, 2017: 236).  

Bir muhasebe meslek mensubundan etik olmayan bir işlem yapması istendiğinde 

yapmazsa işini ya da mükellefini kaybedecek, isteneni yaparsa uygulamalara yada 

yasalara ters düşecek ve etik olmayan bir davranış gösterecektir. Bu konuda muhasebe 
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meslek mensubu nasıl bir davranış göstermelidir. Muhasebe meslek mensubunun etik 

ikilemde kalmasını bu şekilde açıklayabiliriz. 

  Karşılaşılan etik ikilemde doğru olan davranışın gösterilmesiyle etik karar verilmiş olur. 

Eğer etik gerekliliklere uygun olmayan bir davranış tercih edilirse bu durumda etik sapma 

olur (Daştan vd., 2015: 77). 

 Muhasebe meslek mensupları karşılaştıkları etik ikilemlerde yasal düzenlemeler, özgür 

iradeleri ve etikten yararlanarak mesleki değerlendirme yaparak kararlarını verirler. 

Buradaki etik mesleğin sınırlarını çizen yasal düzenlemelerle, özgür irade arasındaki 

boşluğu doldurarak dengeleyen bir dinamiktir (Akdoğan, 2005: 295-296). 

 Etik gereklilikler karşılaşılan ikilemlerde yol gösterici bir araçtır (Toraman, 2002: 1). 

 Etik ikilem karşısında verilecek kararlarda, bu kararın uygulanmasında ortaya çıkacak 

sonuçlarla gösterilecek davranışın kendisi ve doğruluğu değerlendirilmelidir (Kutlu, 

2008: 151). 

 Etik ikilemlerin çözülmesinde aşağıdaki adımlar izlenebilir (Güredin, 1997: 3-4). 

1. Karşılaşılan durumu tespit et. 

2. Karşılaşılan duruma dayanarak ortaya çıkan etik sorunu tespit et. 

3. Sorunun çözümünde etkilenebilecek tarafları ve nasıl etkilenebileceklerini belirle. 

4. Etkilenebilecek tarafları değerlendirerek olası davranış biçimlerini belirle. 

5. Olası davranış biçimlerinin ortaya çıkaracağı sonuçları belirle.  

6. Tüm değerlendirmelerin sonucunda uygun olan davranış biçimini seç. 

 Muhasebe meslek mensuplarının meslek hayatlarında etik ikilem yaşaması 

kaçınılmazdır. Muhasebe meslek mensubunun etik ikilemle karşılaşmış olması etik dışı 

bir durum olarak değerlendirilmemelidir. Karşılaşılan etik ikilemde etik gerekliliklere 

uygun olmayan bir karar verilip devamında etik dışı bir davranış gösterilirse etik dışı bir 

durum ortaya çıkar. Muhasebe meslek mensubunun karşılaştığı etik ikilemde verdiği 
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karar ister etik olsun isterse etik dışı olsun çeşitli faktörlerden etkilenmektedir. Bunlar 

çevre, din, yasalar, ekonomik koşullar dışsal faktörler ile çıkarcılık, bencillik ve 

kayırıcılık gibi içsel faktörlerden etkilenmektedir (Kutlu, 2008: 153).  

Muhasebe meslek mensubunun karşılaştığı etik ikilemler etik dışı davranışa 

dönüşebilmektedir. Karşılaşılan etik ikilem nasıl olursa olsun muhasebe meslek mensubu 

etik gerekliliklere uygun doğru olan davranışı göstermelidir. 

 Özetle muhasebede etik ikilemde kalıp etik dışı davranışlar göstermemek için muhasebe 

meslek mensupları etiği bir pusula olarak görmelidir. Bu şekilde etik dışı davranışlar 

önlenebilir ve etik doğru karar vermeye katkıda bulunabilir. 

8. MUHASEBEDE HİLE 

 İnsanların parayı icatlarıyla birlikte etik dışı uygulamalar yapılmaya başlanmıştır. 

Önceleri insanların, mal değiş tokuşu ile etik dışı uygulamalara başvurmaları zor olmuş 

fakat daha sonra altın ve gümüş gibi değerli madenlerle yapılan paraları kullanmaya 

başlamalarıyla birlikte “kırpma” ve “ayar bozma” gibi yöntemlerle birlikte etik dışı 

uygulamalar görülmeye başlamıştır (Kandemir ve Kandemir, 2012: 16-17). 

 İnsanlar buldukları ekonomik kaynaklarla hem üretim yapmış hem de devam eden 

süreçte bireysel olarak fayda sağlamışlardır. Bununla birlikte gelişen ekonomik 

etkinlikleri olumlu ve olumsuz olarak ayrışarak “rant arama” olarak adlandırılan bir süreç 

gelişmiştir. Yetersiz ve işlerliğe sahip olmayan düzenlemelerin ve denetim sistemlerinin 

zayıf olduğu bir ülkede rant arama küçük hilelerden başlayarak büyük hırsızlıklara kadar 

birçok etik dışı uygulamalara neden olur. Etik dışı davranış ve uygulamaları; ilke, kural, 

yasal düzenlemelere ve uygulamalara aykırılık olarak açıklayabiliriz  (Yüksel, 2006: 195-

197). 

 Muhasebe mesleği özelinde etik dışı davranışlar çıkar çatışması ile birlikte meslek 

etiğiyle uyuşmayacak şekilde gerçekleştirilen uygulamalardır. Bu uygulamalar mali 

tablolardaki verilerde değişiklikler yapılarak gerçekleştirilmektedir. Bu şekilde yapılan 

etik dışı uygulamalarla değiştirilen muhasebe verileri yanlış ve yanıltıcı bilgiler 

içermektedir. Gerçekleştirilen etik dışı uygulamalar muhasebe standartları, genel kabul 

görmüş muhasebe ilkeleri ve yasal düzenlemelere aykırı olacak şekilde tüm ilişkili 
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taraflara yanlış bilgi sunarak onları yanıltmaktadır. Muhasebede etik dışı uygulamalar var 

olmayan gelirlerin kaydedilmesi, kar ya da zarar kalemlerinin arttırılması, borçların 

gizlenmesi, iştirak ve bağlı ortaklıklarla belirsiz işlemler ve bunlar gibi pek çok aktif ve 

ya pasif hesapların istenen amaçlar için değiştirilerek ilgili tüm kesimleri yanıltarak çeşitli 

kesimlere çıkar sağlayarak gerçekleştirilmektedir (Bilen ve Yılmaz, 2014: 69-70). 

Muhasebede bir davranış ve ya uygulamanın etik dışı olup olmadığını muhasebe meslek 

mensubu aşağıdaki soruları kendisine sorarak ve devamında değerlendirerek anlayabilir 

(Otlu, 1999: 128). 

 Yapacağım davranış ve ya uygulama doğru, tarafsız ve yasal mıdır. 

 Bu beni ilgilendiren bir iş olsaydı aynı şekilde mi yapardım. 

 Yaptıklarımı eşim, arkadaşlarım ve diğer sevdiğim insanlara tereddütsüz olarak 

anlatabilir miyim. 

 Yapacaklarım kimlere zarar verir ya da haksız şekilde fayda sağlar. 

 Göstereceğim davranışla meslekte bana duyulan saygı ve mesleğime duyulan 

güven nasıl etkilenir. 

 Yapacağım davranışı başka bir meslektaşım yapsa nasıl karşılarım ve ona nasıl 

tepki veririm. 

 Muhasebe meslek mensuplarının yapacağı etik dışı bir uygulama tüm ilişkili olan 

taraflar üzerinde önemli etkilere sahiptir. Buna örnek verecek olursak; finansal 

tablolardaki bilgilerin vergi kaçırma amacıyla yanlış gösterilmesi tüm toplumu 

etkileyecektir (Kutlu, 2008: 148). 

 Bu nedenle muhasebede gerçekleşen etik dışı uygulamalar tüm tarafları etkilemesi 

bakımından bu konunun önemini göstermektedir. 

8.1. Muhasebe Hilelerinin Tanımı Ve Özellikleri 

 Hile, Türk Dil Kurumu’nun 2011 yılında yayınladığı sözlüğüne göre arapça bir kelime 

olup çıkar sağlamak amacıyla birini aldatarak ve yanıltarak düzenlenen bir uygulamadır 

(https://sozluk.gov.tr). 

https://sozluk.gov.tr/
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 Hile ile ilgili yapılan bir çok açıklamada hilenin; suç olması, insan yaratıcılığının bir 

ürünü olması, yanıltıcı veriler aracılığıyla bireysel ya da farklı taraflara çıkar sağlama 

amacıyla yapıldığının üzerinde durulmuştur. Sonuç olarak hilede bir taraf haksız olarak 

zarara uğrarken diğer taraf haksız olarak fayda görmektedir (Kiracı, 2013: 88). 

 Hile kasıtlı yapılan etik dışı bir davranıştır. Bu davranışa zarar verdiği tarafa ya da yapan 

tarafa göre çeşitli adlandırmalar yapılmaktadır. Örnek olarak vergi hilesi devlete zarar 

vermektedir. Bu şekilde hileyi verdiği zararlar açısından muhasebeyle ilişkili olan tüm 

taraflar açısından değerlendirebiliriz. Hile, kasıtlı yapılan bir davranıştır. Bu yönüyle 

yanılma sonucunda istenmeyerek yapılan hata kavramından ayrılmaktadır (Sipahi, 2004: 

3). 

 Birinin isteneni haksız şekilde elde etmesinin iki etik dışı uygulaması söz konusudur. 

Fiziksel güç kullanımı ile birinden zorla bir şey elde etmek hırsızlıkken; diğer tarafın 

zayıflık ve dikkatsizliğini görerek bunu fark edilmeden elde etmek ise hiledir (Doğan ve 

Kayakıran, 2017: 178). 

 Tüm açıklamaları bir bütün haline getirirsek hileyi ekonomik bir menfaat elde etmek için 

kasıtlı bir şekilde etik dışı bir davranış göstererek karşı tarafa zarar vermek olarak 

tanımlayabiliriz (Çatıkkaş, 2011: 19). 

 Muhasebede etik dışı uygulamaların en temel noktası hiledir. Muhasebede hile genel 

kabul görmüş muhasebe ilkelerine, muhasebe standartlarına ve yasal düzenlemelere 

aykırı şekilde yapılan uygulamalardır. Muhasebede hile  her ülkenin standartlarının 

farklılık göstermesi nedeniyle bir ülkede gerçekleştirilen etik dışı bir uygulama o ülkede 

hile olarak tanımlanırken diğer bir ülkede hile olarak tanımlanmayabilir. Muhasebede hile 

olarak belirtilebilecek uygulamalar  ülkeler arasında farklılık göstermesiyle birlikte şu 

dört unsuru ortak olarak barındırmaktadır. Bu unsurlar: “genel kabul görmüş muhasebe 

ilkeleri, muhasebe standartları ve yasal düzenlemelere” aykırı şekilde doğru ve mantıklı 

olmaktan uzaklaşılması , kasıtlı olarak yapılması, bir çıkar elde edilme amacı taşıması ve 

diğer taraflara zarar vermesidir (Ocak ve Güçlü, 2014: 126). 

 Muhasebe hileleri ekonomik verilerin, belgelerin ve bunlara ilişkin işlemlerin doğruluğu 

yansıtmayacak şekilde değiştirilmesi, muhasebenin oluşturduğu işlem, hesap ya da çeşitli 
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bilgilerin açıklanmaması ve ya doğru olmayacak şekilde açıklanması, muhasebe ilke ve 

politikaları ve bunlarla ilgili olan ekonomik verilerin yetersiz ve ya hiç açıklanmamasıyla 

gerçekleşmektedir (Kandemir, 2016: 239). 

 Muhasebede hata; “unutkanlık, dikkatsizlik, bilgisizlik” gibi nedenlerle ya da yasal 

düzenlemelere uygun olmayacak şekilde muhasebe kayıtlarında , hesaplarında ve ya 

işlemlerinde kasıtlı olmadan yapılan yanlışlardır. Bu hatalar toplama-çıkarma, yanlış sayı 

yazma gibi sayısal hatalar, hesap hatası, aktif ve pasif tarafların karıştırılması gibi 

yanlışlardan kaynaklı ortaya çıkabilir. Bunların dışında yevmiyeden büyük deftere 

aktarmada yapılan yanlışlıklar, unutma ile birlikte gelir ve giderlerin aktarılmaması gibi 

yanlışlıklar şeklinde örnekleri çoğaltabiliriz (Demir, 2014: 171). 

 Muhasebede hatayı, hileden ayıran temel unsur kasıttır. Hile, muhasebe kayıt, hesap ve 

işlemlerinde kasıtlı şekilde yapılan yanıltma ve çıkar amacıyla yapılan yanlışlar ve 

düzensizliklerdir (Uzay, 2001: 2). 

 Muhasebede hile ve hatanın ayrımında kastın var olup olmadığını belirlemek zordur. 

Aşağıda açıklanan durumlarda kastın olduğu kabul edilmektedir (Gürsoy, 2009: 7-8). 

 Olağan olmayan durumlar dışında gerçekleşen düzensizlikler (Örnek olarak yıllık 

gelir getiren kalemlerde %5 ve bu değerin yukarısında olacak bir düzensizlik. Bu 

şekilde olan bir düzensizlik gözden kaçamaz). 

 Muhasebenin normal işleyiş düzeni içinde belirlenebilecek bir hatanın başka bir 

hatalı işlemle gizlenmesi (İlk kayıt yanlışlıkla olsa bile ikinci bir kayıt artık bu 

durumun hile olduğunu gösterir). 

 Yapılan yanlışlığın sürekli olarak tekrarlanması (Bir muhasebe döneminde sürekli 

tekrar etmesi ve devamlılık arz etmesi). 

 Tüm açıklamalar ışığında hile şu özellikleri içermektedir (Selimoğlu vd., 2015: 443): 

 Kurumun yapısından kaynaklanabilir (Kurum kültürü, iç kontrol sistemi gibi 

çeşitli nedenlerle). 

 Genel kabul görmüş muhasebe ilkelerinden sapma sonucu oluşur. 

 Belirli bir güçten kaynaklanır. 

 Gizli şekilde yapılır. 
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 Kasıt taşır. 

 Ortaya çıkan bir fırsata bağlı olarak yapılır. 

 Algısal olarak yapılır. 

 Tüm bu özelliklerine ek olarak hile kasten ve gizli şekilde yapıldığı için ortaya 

çıkarılması zordur. Bunun nedeni ise insanın gelişen teknoloji ile birlikte zekasını 

kullanarak sürekli yeni yöntem ve uygulamalar bularak bunları amaçlarına uygun şekilde 

kullanmasıdır. Muhasebede hilenin anlaşılması, ortaya çıkarılması ve önlenmesinin 

zorluğu günümüzde hile tespitinin uzmanlık gerektiren bir alan olmasını sağlamıştır. 

Önemli olan hilenin gerçekleşmeden önce önlenmesidir. Hile gerçekleştiğinde ortaya 

çıkarılması maliyetli ve meşakatlidir (Abdioğlu, 2007: 161). Bu nedenle muhasebede 

yapılan hile Türk Ticaret Kanunu, Vergi Usul Kanunu ve Sermaye Piyasası Kanunu gibi 

çeşitli yasal düzenlemelerle hapis ve para cezası gibi çeşitli yaptırımlarla desteklenerek 

hileyi önlemeye yönelik tedbirler alınmıştır (Demir, 2014: 184-185-186-187). Diğer 

ülkelerde de durum bizden farklı değildir. Günümüzde muhasebede yapılan hile önemini 

korumaktadır. 

8.2. Muhasebede Karşılaşılan Hile Türleri 

 Muhasebede hile genelde belgeler üzerinde yapılırken muhasebede hata ise kayıtlar 

üzerinde yapılmaktadır. Muhasebedeki hileler altı başlık altında aşağıda açıklanmıştır 

(Demir, 2014: 182-183-184). 

1. Kasti Hatalar: Yapılan herhangi bir yanlışlık eğer belirli bir amaç için sistemli 

şekilde yapılırsa kasti hata olur ve buda muhasebe hilesi olduğunu gösterir. 

2. Kayıt Dışı İşlemler: Yapılan işlemler belgesiz yapılır ve varolan defterlere 

işlenmezse bu işlem kayıt dışı işlem olarak kabul edilir. Yapılan kayıt dışı işlemler 

“fatura almamak, fatura düzenlememek ya da mevcut faturayı gizlemek” şeklinde 

yapılır. 

3. Zamanından Önce ve ya Sonra Kayıt: Muhasebe kayıtlarının yapılma zamanı için 

tanınmış olan süre 10 gündür. Bu sürenin öncesi ve ya sonrasında yapılan bir kayıt 

doğru değildir. Zamanından önce ve ya sonra kayıt yapılması gizlenen bir amacın 

varlığının belirtisidir. 
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4. Belge Sahtekarlığı: Sahte belge düzenlemenin amacı genel olarak giderleri yüksek 

göstermektir. Belge sahtekarlığının ortaya çıkarılması için çeşitli taraflardan 

görüşler alınarak buna uygun incelemelerin yapılması gereklidir. 

5. Uydurma Hesaplar: Uydurma hesaplar; belgesiz ve kayıt altında olmayan 

işlemleri dengelemek ve gizlemek için kullanılmaktadır. Burada bir işlem ve 

belge vardır fakat bu işlem ve belgenin içeriği farklılık göstermektedir. Uydurma 

hesaplar aracılığıyla yapılan bir işlemde maliyeti yüksek gösteren bir belge 

düzenlenir. Bunu genel olarak vergiye tabi olmayan ya da götürü usulde vergiye 

tabi olanlar yapmaktadır. 

6. Bilançonun Maskelenmesi: Genel olarak finansal durum içinde yer alan karlılık 

ve nakit akış gibi muhasebe tablo ve ekonomik veriler hakkında yanıltma 

amacıyla yanlış bilgi verilerek olumlu imaj yaratılmaya çalışılır. Bilançonun 

olumsuz maskelenme amacı temel olarak vergiden kurtulma, karı tutma ve 

hisselerin borsadaki değerini düşürmektir. Bilançonun olumlu olarak 

maskelenmesinin amacıysa genel olarak kredi kuruluşlarından kredi alabilmek, 

karı dağıtma, hisselerin borsadaki fiyatını arttırmaktır. Finansal durumun ve 

finansal performansın var olandan daha iyi gösterilmesi “Mali tabaloların 

makyajlanması” olarak adlandırılırken; finansal durumun ve finansal 

performansın var olandan kötü şekilde gösterilmesi ya da gizlenmesi “mali 

tabloların peçelenmesi” olarak adlandırılır. Makyajlama ve peçeleme durumunun 

her ikiside de çıkar amacı güderek hileye başvurulmaktadır. Makyajlamada daha 

çok gelirlerin artışı gibi olumlu durumlar yaratılarak ve çeşitli taraflar arasında 

çekim oluşturularak menfaat elde edebilmek amaçlanmaktadır. Peçelemede ise 

var olan olumlu durum gizlenerek vergi kaçırmak, kar dağıtmamak ve diğer çeşitli 

ekonomik menfaatler elde etmek amaçlanmaktadır. 

8.3. Hile Yapmaya İten Nedenler 

 Muhasebede etik dışı davranışlara neden olan temel olarak üç unsuru belirtebiliriz. Bu 

üç unsur hile üçgeni olarak belirtilen “baskı, fırsat ve haklı gösterme” unsurlarıdır (Sipahi, 

2004: 4). 
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Şekil 1.1.: Hile Üçgeni (Sipahi, 2004: 4) 

 Bu üç unsur ayrıntılı şekilde aşağıda açıklanacaktır. 

 Baskı: Baskıyı, hileyi yapmaya teşvik eden sebepler olarak açıklayabiliriz (Emir, 2008: 

118). Bu sebepler ekonomik bir temele dayalı olarak çeşitli tarafların beklentilerini 

karşılamak için ortaya çıkabilir (Dönmez ve Çavuşoğlu, 2015: 39). Muhasebe meslek 

mensuplarının baskı unsurunda etkisini hissettiği yegane tarafsa mükellefleridir. 

Muhasebe meslek mensuplarına başvuran mükellefler en fazla ödeyecekleri vergi 

konusunda baskı uygulamaktadır. Bunun nedeni ise muhasebe meslek mensuplarının 

vergiyi belirleyen kişiler olarak görülmeleridir. Ayrıca muhasebe meslek mensupları 

üzerinde etik dışı tutumları da baskı unsuru oluşturabilmektedir. Bu tutumlara örnek 

olarak kendileri hakkında bilgi verirken verdikleri hizmetler, yetkinlikleri ve 

deneyimleriyle ilgili söylemlerde bulunurken abartıya kaçarak ve kamu yararının önüne 

geçerek yanlızca hizmet verdikleri kesime fayda sağlayacak şekilde rekabet üstünlüğünün 

baskısından etkilenebilmelerini verebiliriz (Yücel, 2017: 236). 

 Fırsat: Bu unsuru bulunulan koşullar içinde boşluk ve açık bir pencere görülmesi olarak 

açıklayabiliriz (Emir, 2008: 117). Muhasebede bu fırsatlara yasal boşluklar ve yasalardaki 
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sürekli değişimleri örnek verebiliriz. Bu gibi durumlar etik dışı davranışlara fırsat 

verebilmektedir (Yücel, 2017: 237). 

 Haklı Gösterme: Haklı gösterme, yapacaklarımızın doğru olduğununa zihnimizde 

gerçekleştirdiğimiz inanmamıza yönelik çabalarımızdır. Kötü davranışlar gösteren 

birinin iyi bir insan olduğunu düşünmesi, buna inanması, inanmaya çalışması ve 

yaptıklarının kötü olduğunu inkar etmesi buna örnek olarak verilebilir (Emir, 2008: 119). 

Burada temel nokta bahane bularak rahatlamaya çalışmak amacıyla söylenen; herkes 

yapıyor, ben neden yapmayayım, bende kazanmayı hak ediyorum, bir ben mi yanlışım, 

sadece kendime faydam oldu, kimse zarar görmedi, ben yapmasam başkası yapacak ve 

devletin parası çok gibi çeşitli söylemleri örnek verebiliriz (Yücel, 2017: 237). 

 Tüm açıklanan bu unsurlar ışığında muhasebede hile yapılmasının bazı amaçları aşağıda 

sıralanmıştır (Gürsoy, 2009: 2; Çıtak, 2009: 87). 

 Ekonomik zarar ve ya ekonomik kazanımların gizlenmesi. 

 Muhasebeyle ilişkili olan tarafları yanıltma isteği. 

 Etik dışı uygulamaların gizlenmesi. 

 Verilen teşviklerden haksız şekilde yararlanma. 

 Vergiyi az ödeme ve ya hiç ödememe. 

 Belirlenen amaç ve ekonomik kazanımlara çabuk ulaşma. 

 Daha fazla zaman kazanmak. 

 Saygınlık kazanma. 

 Olumsuz algıları giderme. 

 Yasal ve ya ekonomik düzenlemelere uyum. 

8.4. Hile Türleri İle İlgili Genel Liste 

 Muhasebe hilelerinin tümünü belirleyebilmek mümkün değildir. Bunun nedeni yapılan 

hilenin sınırının insan zekası olmasıdır. Yani bu durumda muhasebede yapılan hileler 

sınırsızdır (Gürsoy, 2009: 4). 

 Muhasebede hileler genelde çeşitli işlemlerle muhasebe kayıtlarının değiştirilmesi, aktif 

ve pasif kalemlerde yanlış sınıflandırma, beklenmedik şekilde gerçekleşen olayların 
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açıklanmasından kaçınma ve genel olarak miktar, sınıflandırma, sunma ve ya açıklama 

gibi muhasebe ilkelerinin kasıtlı şekilde yanlış uygulanmasıyla gerçekleşmektedir. 

Muhasebede hilenin desteklenmesi için doğruluğu bulunmayan belgeler yaratılır ve ya 

muhasebe işlemleri doğru belgelerin yanlış kayıtlara dönüşmelerini sağlar (Karabınar ve 

Akyel, 2009: 697-698). 

 Aşağıda çeşitli hile türleri belirtilmiştir (Gürsoy, 2009: 4-5-6). 

 Borçları ya da çeşitli yükümlülükleri bilançoda belirtmemek ve ya az göstermek. 

 Aktif hesapların bazılarını var olan değerinden fazla göstermek. 

 Gider hesaplarındaki kayıtları, aktif hesaplarda göstermek. 

 Değerleri düşen aktif kalemlere, doğmuş yükümlülüklere ve elde edilmesi imkanlı 

olmayan alacaklara karşılık ayırmamak. 

 Döviz cinsinden borçları bilançoya alınan tarihteki kur tutarı yerine daha yüksek 

ya da daha düşük kur değeri ile belirtmek. 

 Gerçekleşmiş zararları bilançoda göstermemek. 

 Gelir ve giderleri içinde bulunulan yılda gelir ve gider olarak belirtmemek. 

 Var olmayan stokları varmış gibi bilançoya almak. 

 Nakit sermaye artışlarını fiktif aktif oluşturarak gerçekleştirmek. 

 Sabit kıymetteki amortismanları doğru şekilde belirtmemek. 

 Kredi alma sonucunda ortaya çıkan faiz giderlerini hesaplarda doğru belirtmemek. 

 Sahip olunmayan varlıkları sahipliğe sahipmiş gibi aktif hesaplarda belirtmek. 

 Serbest şekilde kullanılamayacak rehinli ve ya bloke edilmiş aktifleri gizlemek. 

 İşletmenin değerini düşürecek bilgileri gizlemek. 

 Faturasız işlemler gerçekleştirerek istenmeyen kayıtları muhasebe sisteminin 

dışında tutmak. 

 Çalışanlara elden ücret vererek personel giderlerini düşük göstermek. 

 Kasti olarak bazı rakamsal değişimler gerçekleştirme. 

 Kasti şekilde eksik veya fazla sıfır yazma. 

 Amortismanı yanlış hesaplama. 
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8.5. Hile Belirtileri  

 Muhasebede etik dışı uygulamaların temeli olan hileyi yapanlar yaptıkları hile nedeniyle 

doğru bir davranış göstermedikleri ve yasal düzenlemelere aykırı davranarak çeşitli 

kesimlere zarar vermeleri nedeniyle korku, stres, mesleki tükenme ve sürekli düşünceli 

ruh hali gibi bazı belirtileri göstererek çeşitli olumsuzluklar yaşamaktadırlar (Mengi 

Tarhan, 2013: 43-44). Bu olumsuzluklarla birlikte hile yapan bireyler “kuru ağız 

belirtileri göstermek, yutkunmak, dudaklarını yalamak, sürekli boğazlarını temizlemek, 

heyecanlı olmak, terlemek, yüzün kızarması, göz temasından kaçınmak, ağız ve elleri 

kalem ve kağıt gibi şeylerle oyalamak, sürekli bacaklarını sallamak, bacak bacak üstüne 

atmak, kollarını çapraz kavuşturmak, sorulan sorulara gereksiz ayrıntılarla cevap vermek 

ve yaptıkları görüşmeleri bitirmek istememek” gibi çeşitli belirtiler gösterebilmektedir. 

Hile yapan kişiler çalışmalarının bitmediğini ve hala çalıştıklarını bahane gösterip geç 

zamanlara kadar çalışmaktadırlar. İzin kullanmak istemezler, gerekirse uzun yıllar 

boyunca izin kullanmadan işlerine devam ederler (Okutmuş ve Uyar, 2014: 41). 

 Muhasebede yapılan hilenin ilk başta etkisi önemsiz olabilir. Ancak ilerleyen zamanlarda 

birikimli şekilde artabilir. Bu süreçte gizliliğe önem verilerek süreç derinleştirilebilir. İlk 

zamanlar gerçekleştirilen hilenin ekonomik boyutu sınırlı olabilir. Amaç kasıtlı şekilde 

hile yapmak olmayabilir. Hilenin muhasebede uygulamaya geçmesi küçük hesaplarla 

rakamsal boyutlarla başlayarak yavaş yavaş gerçekleştirilir. Belirli bir zaman sonra 

geliştirilerek büyük boyutlara ulaşır. Küçük çapta olan bir hileli işlemin bulunabilmesi, 

keşfedilmemiş ve ortaya çıkmamış daha büyük çapta olan hilelerden biri ya da birkaçına 

pencere açabilir. Hilenin belirlenebilmesinde önemli olan nereye bakılacağını 

görebilmektir. Hile gerçekleştirilirken hile türlerinden sadece biri ya da birden fazlasının 

birlikte kullanılabileceği birçok hile türünü içinde bulunduran bir hile uygulanabilir 

(Karabınar ve Akyel, 2009: 699-700). 

 Muhasebede gerçekleştirilen bir hilenin bazı belirtileri aşağıda sıralanmıştır 

(Pazarçeviren, 2005: 7). 

 Gerçekleştiği zamanda tümüyle ve doğru şekilde kayıtlara geçirilmeyen işlemler. 

 Desteksiz ve yetkisiz işlemler ve bakiyeler. 

 Hesap işleyişine etki eden son dakika düzenlemeleri. 
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 Var olmayan belgeler ve var olan belgelerde asılsız düzenlemeler. 

 Belgelerin asılları yerine fotokopi olan kopyalarının asıl belgelerin yerine 

kullanılması. 

 Muhasebe kayıtlarıyla bu kayıtları doğrulayan işlemler arasında gözlenen 

uyumsuzluklar. 

 Finansal tablolarda açıklanamayan ya da dayanağı bulunamayan değişimler. 

 Muhasebe hesaplarında açıklanamayan eksiklikler, fazlalıklar ve düzenlemeler 

 Anlamsız giderler, gelirler, hesap noksanlıkları ve fazlalıkları. 

8.6. Hilenin Önlenmesi 

 Ticaretin gelişmesiyle birlikte devam eden süreçte işletmeler büyümüş, ekonomi 

gelişmiş ve bunun sonucunda muhasebe kayıt ve işlemleri karmaşık hale gelmiştir. Bu ise 

muhasebede hile gibi etik dışı uygulamaları gerçekleştirmek isteyenler için etik dışı 

işlemlere başvurmaya neden olmuştur (Karausta ve Dönmez, 2013: 60). 

Muhasebede hile, belirli bir çıkarı gerçekleştirmek için belirlenen mesleki kurallar ve 

yasal düzenlemelerin getirdiği sınırlamalar ölçüsünde durmayan kişi, kurum ve işletme 

gibi gibi aktörlerin baskısı ya da desteğiyle muhasebe meslek mensuplarına 

gerçekleştirilen etik dışı uygulamalardır. Hilenin önlenebilmesinde; gerçekleştirilen 

hilenin nasıl yapıldığının ve yapılan bu muhasebe hilesinden etkilenen tarafların 

karşılaşacağı olumsuzluklar değerlendirilmelidir. Hile gizli yürütülen bir uygulama 

olduğu için ve bir işlemin hile olup olmadığının belirlenmesinin zorluğu nedeniyle hilenin 

önlenmesini ve birdaha asla yapılmamasını sağlayan yöntemler bulunmamaktadır (Terzi, 

2012: 53). 

 Muhasebede gerçekleştirilen hilenin tüm ilişkili taraflara etkisi nedeniyle bireyler, 

işletmeler ve devlet gibi genel olarak muhasebeyle ilişkili tüm taraflar üzerinde sosyal, 

psikolojik ve ekonomik etkileri bulunmaktadır. Buna örnek olarak bir işletmede 

gerçekleştirilen hilenin belirlenmesi sonucunda yasal yaptırımlara uğraması, hisse 

fiyatlarının düşmesi gibi olumsuzluklar işletmenin iflasına ya da el değiştirmesine neden 

olabilmektedir. İflasla birlikte işletmede çalışanlar işlerini kaybedebilir veya işletmenin 

ekonomik olarak zayıflamasıyla birlikte çalışanların ekonomik menfaatleri azalarak alım 

gücü düşen çalışanlar ve bu durumdan etkilenen tüm taraflar bedensel ve ruhsal 
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sağlıklarını kaybedebilirler. Devam eden süreçte ekonomik yapı zayıflar ve sistemin 

bütününe güven azalır (Karausta ve Dönmez, 2013: 64). Sonuçta hileli muhasebe 

işlemleri işletmelerin gerçekleştirdiği işlemlerin sürdürülebilirliğine zarar vererek 

işletmelerin yanlış karalar almasına ve muhasebenin ürettiği bilgiyle ilişkili olan tarafların 

zarar görmesine neden olur. 

 Geniş bir bakış açısıyla bakarsak muhasebede gerçekleştirilen hileden kimse fayda 

sağlamaz. Çünkü hileyi yapan kişi suçluluk duyarak psikolojik olarak yıpranmakta ve 

devamında yasal yaptırımlara maruz kalmakla karşılaşmaktadır. Hileden etkilenen 

taraflar gerek hileli işlemin tespiti için geçen zaman ve gerekse ortaya çıkan maliyetler 

nedeniyle hileden olumsuz etkilenerek zarara uğramaktadır (Abdioğlu, 2007: 121). 

 Muhasebede gerçekleştirilen hileler muhasebe meslek mensuplarına güveni azaltarak 

mesleğe şüpheyle yaklaşılmasına neden olmaktadır. Muhasebe mesleğine güvenin 

sağlanmasında aynı zamanda sarsılan güvenin yeniden oluşturulmasında meslek etiği 

önemli bir araçtır. Muhasebe mesleğinin faaliyetlerinden etkilenen tarafların çokluğu 

nedeniyle meslek mensuplarında etik algısını etkileyen çeşitli faktörlerin belirlenerek 

elde edilen bilgiler ışığında etik dışı uygulamalara iyileştirici önlemler alınması büyük 

önem taşımaktadır (Büyükyılmaz ve Gürkan, 2014: 130-131). 

 Muhasebe meslek mensuplarının etik sorumluluğa sahip olması ve meslek etiğine önem 

vermesi; mesleğe olan güvenin sağlanması ve devam ettirilmesinde büyük öneme sahiptir 

(Akdoğan, 2005: 296). 

 Muhasebede etiğe önem verilmesi etik dışı uygulamaların önlenmesi için kilit öneme 

sahiptir. Bu nedenle muhasebede etiğe önem verilmeden muhasebede hilenin önlenmesi 

mümkün değildir. 

 Muhasebe mesleğinde meslek mensuplarınca etik gerekliliklerin tamamen uygulanması 

muhasebe mesleğini hesap verilebilir bir meslek haline getirerek şeffaf bir yapıya 

dönüştürür bu şekilde işletmelerin ve diğer ilişkili tarafların bu yapı içinde 

kucaklanmasıyla birlikte güven veren bir ekonomik sistemin temeli oluşacaktır 

(Kandemir ve Kandemir, 2012: 74). 
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 Muhasebede hilenin önlenmesi için meslek kuruluşlarının teşvikiyle uluslararası 

düzeyde karşılaşılan muhasebe hileleri ve uluslararası boyutta yapılan düzenlemeler takip 

edilerek hileyi önleyici düzenlemeler yapılmaya çalışılmalıdır (Karabınar ve Akyel, 

2009: 703). Fakat yeterince kaynak sağlanarak yasal düzenlemeler yapılsa bile 

muhasebede hilenin önlenmesi ve ortaya çıkarılması için yeterli değildir. Muhasebede 

yapılan hilenin kontrol edilmesinin ve hileden korunulmasının mümkün olmaması 

nedeniyle hilenin önlenmesi ve ortaya çıkan olumsuzlukların giderilmesi zordur. Sonuç 

olarak muhasebede yapılan hilenin sadece muhasebe mesleğinde bir sorun olarak 

görülmemesi tüm ilişkili taraflar açısından değerlendirilmesi gerekmektedir. Muhasebede 

yapılan hile bir sonuçtur. Nedeni bulmadan sonucu değiştirmek mümkün değildir. Hile 

ancak ekonomik ve sosyal önlemler alınarak hileye neden olan güdüler değerlendirilerek 

önlenebilecektir (Kandemir ve Kandemir, 2012: 41-42). 

8.7. Hile Önlemleri Genel Liste 

  Aşağıda muhasebede hileyi önleyebilecek ve ya geçersiz kılabilecek önlemler 

sıralanmıştır (Emir, 2008: 118-119-120). 

 Muhasebede meslek mensupları muhasebe işlemlerini sürdürürken işletmeler ve 

ilişkili taraflarla kişisel ilişkilerini dikkatli biçimde sürdürmeli ve bu ilişkileri 

denetleyebilmeli. 

 Muhasebe kayıt sisteminin düzenli biçimde yürütülebilmesi için ilişkili taraflar 

arasında denetlenebilirlik teşvik edilmeli ve güçlendirilmeli. 

 Gizlilik içermeyen koşullar oluşturularak net, açık ve şeffaf nitelikte muhasebe 

sistemi ve kayıt prosedürleri oluşturulmalı. 

 Muhasebede etiğin gerektirdiği kural ve ilkelere uygun çalışılması için ilgili 

kurumlar tarafından etkin şekilde denetlenebilir bir sistem kurulmalı. 

 İşletmeler erişilemez finansal hedeflerden vazgeçmeli. 

 İşletmeler hedeflerine ulaşabilmek için muhasebe meslek mensuplarına aşırı baskı 

uygulamaktan kaçınmalı. 

 İşletmeler değişen ekonomik koşullara uyacak şekilde etik düşünce sistemine 

uygun hedefler belirlemeli. 
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 Muhasebe meslek mensuplarının ekonomik kazançlarının adil olması sağlanarak 

hile yapılmasını teşvik edebilecek ortam ve ya fırsatlar yaratılmamalı. 

 Muhasebe meslek mensupları üzerinde baskı unsuru oluşturacak dış beklentiler 

teşvik edilmemeli ve bu beklentilerin öne sürülmesi engellenmeli. 

 İşletmeler finansal performanslarını olumsuz etkileyen operasyonel engelleri 

kaldırmalı. 

 Muhasebe meslek mensupları arasında etik temel üzerinde güvenilirlik üstüne 

kurulmuş güçlü değerler teşvik edilmeli. 

 Muhasebede etik dışı uygulamalar ve yasaklanmış davranışlar açık ve anlaşılır 

şekilde tanımlanarak politika ve kurallar oluşturulmalı. 

 Muhasebe mesleğinde etik dışı uygulamaların verdiği zararlar konusunda 

eğitimler verilmeli. 

 Muhasebede etik dışı uygulamaların gizli olarak ihbar edilebilmesi ve 

raporlanabilmesini sağlayacak işlerliğe sahip mekanizma ve sistemler 

oluşturulmalı. 

 Muhasebede etik davranışın önceliğini ve ulaşılmak istenen amaçlara hiçbir 

zaman ve hiçbir şekilde hile yapılarak ulaşılamayacağını anlatmak için meslek 

uzmanları bulunmalı. 

 Muhasebede etik, verilen olumlu örneklerle desteklenmeli ve anlatılmalı. 

 Muhasebede  etiğe aykırı uygulamaları ve davranışları yapan meslek 

mensuplarının nasıl cezalandırılacağı mümkün olan her ortamda ve karşılaşılan 

her fırsatta; açık ve anlaşılır şekilde anlatılmalıdır. 

 Yasalarla desteklenen denetim sisteminin geçerliliğini sağlayacak meslek bilinci 

oluşturulmalı. 

 Muhasebede hileye neden olan baskı, fırsat ve haklı gösterme unsurları ayrıca 

hileyi yönlendiren diğer etmenler ortaya çıkmadan devlet ve diğer ilgili kuruluşlar 

tarafından belirlenmeli, önlenmeli ve muhasebede etiğe gereken değer 

verilmelidir. 
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9. MUHASEBEDE ETİK DIŞI FAALİYETLERE İLİŞKİN ÖRNEK OLAYLAR 

VE SONUÇLARI 

Bu bölümde muhasebede etik olmayan bazı olaylar açıklanmış ve sonuçları 

değerlendirilmiştir.  

Örnek Olay 1: Parmalat (Göçen, 2010: 115-124) 

Nasıl Oldu ?: Parmalat şirketi İtalya merkezli, Parmalat Grup’ un içinde yer alan temel 

gıda ve süt ürünleri üretip satan bir şirkettir. Parmalat Grup 67 tane şirketi direk ve diğer 

bazı şirketleri dolaylı olarak kontrol etmektedir. Parmalat Grubu aile üyelerinin kontrolü 

altındadır ve yönetim kurulu üyeleri aile üyelerinin etkisi altındadır. Şirket 1990 yılında 

halka açılmıştır. Parmalat Grup 31 Aralık 1998 ve 31 Aralık 2003 arasında 13.2 milyar 

Euro’su bankalardan ve 1 milyar Euro’su ise kendi faaliyetlerinden olmak üzere toplam 

14.2 milyar Euro kaynak temin etmiştir. 

 1998-2001 yılları arasında Parmalat temin ettiği nakitten daha fazlasını iştiraklerine 

transfer ederek kullanıyordu. Likilite açığını kapatmak için daha fazla kredi temin etmiş 

ve 2001’den sonra vadesi gelmiş borçlarının ödenmesi ile birlikte net nakit akışı eksilere 

düşmüştür. Nakit akışı eksiye düşmesine rağmen bilançodaki nakit akışı artıda 

gösterilmiştir. Parmalat’ın net borcu 1999 yılından itibaren yükselmesine rağmen 

kayıtlarda borç gösterilmemesi ya da konsolide mali tablolarında hesapların 

netleştirilmesi yoluyla borçlar gizlenmiştir. Parmalat’ın yaklaşık olarak 9.16 milyar Euro 

olan borcu iştiraklerinde ve diğer hesaplarında gizlenerek gerçekleşmeyen işlemlerle 

borcu azaltılmıştır. Ayrıca borçlar sermaye olarak kaydedilerek sermayenin olduğundan 

fazla gösterilmesi ve bankadan alınan kredilerin düşük gösterilmesi sağlanmıştır. Şirket 

tahsil edilemeyen, değeri düşmüş alacaklarını ve aldıkları kredi borçlarını iştiraklerini 

kullanarak gizlemiştir. Var olmayan müşterilerden gerçekleşmeyen gelirler kayıt edilmiş, 

İtalya’daki bayilere ve süper marketlere çift fatura kesilmiş, iştiraklere olmayan satışlar 

yapılmış, aile üyelerinin şirketleri piyasa değerinin üzerinde satın alınarak bu yolla aile 

üyelerine fazladan gelir aktarılmıştır. Parmalat mali tablolarında ekonomik ve finansal 

durumunu olduğundan farklı göstererek, finansal ürünler yayınlamış böylece fazladan 

finansal kaynak elde etmiştir. Sermaye ve kredi yapısının değiştirilmesi ile borçlanma 

maliyetleri olduğundan az gösterilmiştir. Şirket mevcut aktif değerlerini; ilişkili firma 
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işlemleri, maddi olmayan duran varlıkların , yükümlülüklerin dağıtımı ve aşırı yönetici 

ücretleri ödemesi yoluyla transfer etmiştir. Hisse senedi fiyatlarını olduğundan farklı 

göstererek borsada manipülasyon yapmıştır. Ayrıca Parmalat’ın sahipleri halka açık 

şirketlerinde yer alan 500 milyar Euro tutarındaki parayı kendi seyahat firmalarına 

transfer ederek aile üyelerinin bu parayı kişisel amaçları için kullanmalarını 

sağlamışlardır. 

 Tüm bu yapılanlar gösteriyor ki Parmalat’da uydurma hesaplar açılmış ve sahte belgeler 

düzenlenmiştir. Parmalat’ın yönetim kurulu başkanı, yöneticileri ve diğer çeşitli idari 

personeli hesaplarla oynayarak olmayan hesaplar ve olmayan işlemler 

gerçekleştirmişlerdir. Yönetimin etkisiyle kayıtlar doğru ve gerçekçi olarak 

sunulmamıştır. 

Nasıl Sonuçlandı ?: Şirket finansal kaynaklarını direk ya da dolaylı olarak transfer 

ederek bu kaynakları tüketmiştir. Faaliyetlerini yerine getiremez hale gelmiştir. Kasım 

2003 yılına gelindiğinde Parmalat 10 milyar Euro olan bono ödemesini yapamamış, bu 

durum denetçiler ve bankaların dikkatini çekmiştir. Parmalat’ın Cayman Adalarındaki 

Amerikan bankasında bulunan, aktifinin %38’ini oluşturan 4.9 milyarlık varlığın banka 

yetkililerin bilgilendirmeleri sonucunda 19 Aralık 2003 tarihi itibariyle bu bankada 

bulunmadığı ve sonrasında naktin bu banka hesabında bulunduğunu beyan eden belgenin 

sahte olduğu anlaşılmıştır. Aralık ayı itibariyle italyan savcıların tespitiyle şirketin 

borçlarını aktif hesaplarında gizlendiği ve 15 yıldan fazla süredir hesaplarında oynama 

yaptığı tespit edilmiştir. Parmalat’da yapılan araştırmalarda yöneticilerin finansal durumu 

desteklemek ve zararları gizlemek için sanal bir müdürlük kullandığı anlaşılmıştır. Aynı 

gün borsada yapılan Parmalat ile ilgili hisse işlemleri durdurulmuştur. 

 Ortaya çıkan bu durumdan sonra alacaklılar dava açmış, şirketin menkul kıymetlerine 

yatırım yapan sigorta şirketleri 1.6 milyar dolar zarar etmiştir. Şirketin denetçileri itibar 

kaybetmiş ve denetçiler hakkında soruşturma başlatılmıştır. Şirketin hisse senedi fiyatı 

2.23 Euro’dan 11 cent’e doğru gerilemiştir. Şirketle ilgili olan çalışanlar, yönetim kurulu 

başkanı, diğer pek çok yönetici, hissedarlar, özel yatırımcılar, bankalar ve hükümet 

yaşanan bu etik dışı olaydan olumsuz etkilenmiştir. Şirket 2003 yılında batmış ve tüm 

ilgililerini zarara uğratmıştır. 
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Örnek Olay 2: WorldCom(Şentürk ve Kasap, 2013: 162-163)  

Nasıl Oldu ?: 2000 yılının öncesine kadar WorldCom telekomünikasyon şirketinin 

hisselerinin yükselmesi ile WorldCom CEO’su Bernard Ebbers zenginleşmişti. 2000 

senesine gelindiğinde ise sektör düşüşe geçtiği için WorldCom büyüme strajejisi 

geliştirerek Sprint ile birleşme anlaşması yapmak iştemiştir. Fakat Adalet Bakanlığı bu 

birleşmeye engel olmuş ve böylece geri adım atılmıştır. Tepe yöneticilerinin 1999 yılında 

küçük çapta başladıkları  2002 yılına kadar artarak devam eden hileli muhasebe 

yöntemleri ile gerçek dışı finansal büyüme gösterilerek WorldCom’un azalan karı 

gizlenmiş ve bu şekilde hisse senedi fiyatı yüksek tutulmuştur.  

Nasıl Sonuçlandı ?: 2002 yılına gelindiğinde denetçilerin çabalarıyla  3,8 milyar dolarlık 

hileli işlem ortaya çıkmıştır. Sonrasında Sermaye Piyasası Komisyonu soruşturma 

başlatmış ve yöneticilerin çoğu kovulmuştur. Böylece hileli muhasebe yöntemleriyle bir 

kısım paranın şahsi olarak kullanıldığı ve milyarlarca dolar zararın gizlendiği ortaya 

çıkmıştır. WorldCom şirketi 22 Temmuz 2002’de Amerikan tarihinde o zamana kadar 

gerçekleşen en büyük iflas talebinde bulunmuştur. Bu iflas büyüklüğünü ancak 2008 

yılında Lehman Brothers ve Washington Mutual’ın iflasları aşabilmiştir. Bernard Ebbers 

ise 25 yıl ceza almıştır.  

Örnek Olay 3: Enron(Şentürk ve Kasap, 2013: 161-162) 

Nasıl Oldu ?: Enron şirketi küçük bir şirketken 15 yıl içinde Amerikanın en büyük 7. 

Şirketi olmuş ve 40’tan fazla ülkede faaliyet gösterip 21 bin kişi çalıştırmıştır. Sonrasında 

ise muhasebede etik dışı durumlar yaşanmıştır. Şirketin tepe yöneticileri muhasebe 

sistemindeki yasal boşlukları, özel amaçla kurulmuş olan iştirakleri ve eksik mali 

raporlama yöntemlerini kullanarak başarısız proje ve gerçekleşmeyen anlaşmalardan 

doğan zararları gizlemişlerdir. Ayrıca şirket Teksas enerji piyasasını manipüle etmiş, yurt 

dışındaki ihaleleri almak için ilgililere rüşvet vermiş ve Kaliforniya enerji piyasasında 

karışıklık çıkarmıştır. 

Nasıl Sonuçlandı ?: Bethany McLean 2001 yılanda yayınladığı “Enron’ un değeri 

abartılıyor mu?” adlı makalesinde kazançlarının 55 katı ticari hacme sahip olan Enron’un 

hisse fiyatlarını  nasıl yüksek tuttuğunu sorgulamıştı. Makalesinde yatırımcıların ve 
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analistçilerin Enron’un gelirlerini nereden sağladığını bilmemelerine değiniyordu. Bir 

analistçi Mclean’a şirketin bir raporunu incelemesini tavsiye etmiş ve bunun sonunda 

şirket McLean’ın dikkatini çekmişti. McLean yaptığı araştırmada şirkette değişken nakit 

akışları, şüpheli ticari işlemler ve büyük miktarlarda borç görmüştü. Enron 2001 yılının 

Temmuz ayında gelirini analistçilerin tahminlerini 3 cent aşarak 50,1 milyar olarak 

açıkladı. Enron Ekim ayında ise üçüncü çeyrekte gerçekleşen zararını 638 milyon dolar 

olarak açıkladı ve sermaye koyan yatırımcıların hisse değerinde 1,2 milyar dolar düşme 

açıkladı. Böylece tüm dikkatleri üzerine çekerek Sermaye Piyasası Komisyonu’nun 

hesaplarını inceleme kararını almasını sağlamış oldu. Sermaye Piyasası Komisyonu’nun 

soruşturması Ekim ayının sonunda resmi bir hal aldı. Kasım ayında şirket 5 yıllık mali 

tablolarını yeniden düzenleyerek zararlarınıda açıklayacak şekilde mali tablolarını 

yeniden düzenledi. Bunun sonucunda 586 milyon dolar zararı açıklamak zorunda kaldı. 

Devam eden süreçte Enron’un hesaplarını denetleyen Arthur Andersen’e federal bir çağrı 

yapıldı ve sonrasında Enron’ un hesaplarında tahribat yapması nedeniyle suçlu bulundu. 

Olay tüm açıklığıyla aydınlandıkça yatırımcılar ve kredi verenler şirketten uzaklaştılar ve 

sonrasında şirket iflasını ilan etmek zorunda kaldı. Sonuç olarak şirketin Muhasebe Genel 

Müdürü Rick Causey 7.5 yıl hapis, Genel Mali İşler Müdürü Andrew Fastow 6 yıl hapis, 

eski CEO Jeffrey Skilling 25 yıl hapis cezası almıştır. 1 milyar dolardan fazla finalsal 

zarar gerçekleşmiştir. 

Örnek Olay 4: Craig Consumer Electronics: (Özbirecikli, 2006: 7) 

Nasıl Oldu ?: Hong Kong ofisinde görev yapan üst düzey yönetici Bonnie K. Metz, 

Californiya merkezli çalışan Craig Consumer Elektronics şirketinin nakit sermaye 

ihtiyacını banka kredisi yoluyla karşılamaktaydı. Banka ise bu krediyi şirketin sağlam 

olan mamul stokları, yeni olan mamul stokları ve yurt içinde gerçekleştirdiği satışlardan 

oluşan alacaklarına bakarak vermekteydi. Bu nedenle şirkette muhasebe kayıt sistemi 

kusurlu mamullerin satış kayıtlarını göstermeyecek şekilde düzenlenmişti. Şirketin 

kusurlu olan mamulleri, sağlam mamullerde gösterilerek kayıtlarında yeni olan ve sağlam 

olan stoklar arttırılmış ve alacaklarda şişirilmiştir.  

Nasıl Sonuçlandı ?: Tüm bu yanıltma kayıtlarla şirketin bankadan kredi alması 

sağlanmıştır. 
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Örnek Olay 5: Carme (Özbirecikli, 2006: 7-8) 

Nasıl Oldu ?: Californiya merkezli çalışan Carme şirketinin üst düzey finans yöneticisi 

Maria Mei Wenner, şirketin CEO’su ve Satış Müdürünün karıştığı etik olmayan bu olayda 

1993’de Carme şirketini karlı göstermek için 20’ ye yakın müşteri firmaya her ay sahte 

satış faturaları düzenlenerek şişirme bir satış hasılatı ve alacak hesabı oluşturulmuştu. Bu 

uydurma kayıtlar 1994 yılının üçüncü çeyreğine kadar devam etmiş ve şirketin Eylül 1994 

sonunda alacakları 2.4 milyon dolar, net kazancıysa 450.000 dolar fazlalaştırılmıştır. 

Nasıl Sonuçlandı ?: Carme şirketinde yaşanan bu hileli işlemler Ocak 1995 yılında 

şirketin muhasebe müdürü ve şimdiki üst düzey finans yöneticisi tarafından anlaşılmış ve 

açıklanmıştır. 

Örnek Olay 6: General Motors (Can, 2010: 30-31) 

Nasıl Oldu ?: 1908 yılında kurulmuş olan General Motors şirketi 2006 yılında 3 milyar 

dolar zarar ettiği halde yasaların ve muhasebe kurallarının verdiği esneklikler yardımıyla 

Amerikan muhasebe sistemine tamamen uygun şekilde 2006 yılının ilk çeyreğinde 1 

milyar dolar kar açıklamıştır. Aynı durum 2007 yılı finansal durum açıklamalarında da 

devam etmiştir. 2008 yılında ise 30.6 milyar zarar ettiği halde kuralların esnekliğinden 

yararlanarak bu zararı 16.8 milyar dolar olarak açıklamıştır.  

Nasıl Sonuçlandı ?: 1960 yılında ABD otomobil pazarının %60’ını elinde bulunduran 

ve 830 bin kişiyi çalıştıran General Motors, 2008 yılında iflas masasına düşmüştür. 2009 

yılında çalışan sayısını 275 bin kişiye düşürmüş ve Pazar payı %25’e inmiştir. Şirket 2006 

yılında ve devam eden yılda etik davranmamış, sorunların üzerine gitmek yerine bu 

sorunları gizlemiştir. Bu etik olmayan davranışları sonucunda sorunlar çözülmek yerine 

büyümüştür. Şirket iflasa, çalışan ve Pazar payı kaybına sürüklenmiştir. 

Örnek Olay 7: İmar Bankası (Güçlü, 2004: 16-17-18-19-20-21-22-23) 

Nasıl Oldu?: İmar Bankası 1984 yılında Uzan Grubu tarafından satın alınmıştır. Uzan 

Grubu aynı zamanda Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti’nde İmar Bank Off-Share adında 

limited ortaklık yapısında bir başka paravan şirket kurmuştur. Banka ülkemizde yüksek 

faiz politikasıyla mevduat toplamış, elde ettikleri fonları muhasebe kayıtlarıyla farklı 
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hesaplarda göstererek yurtdışına aktarmış ve elde edilen fonlar yanlızca Uzan Grubu’na 

kullandırılmıştır. Ayrıca paravan şirketler yardımıyla muhasebe kayıtlarıyla yurtiçi 

mevduat hesabı şişirilmiştir. Tüm bunlar gizlilik içinde uygulanarak yasal düzenlemelere 

aykırı olacak şekilde vergi denetimlerinden kaçınılarak sermaye hareketleri serbest 

şekilde sürdürülmüştür. Kanuni karşılık olmadan serbest fon aktarımı yapılmıştır. 

Nasıl Sonuçlandı?: İmar Bankası’nın bankacılık işlevinden uzaklaşmasıyla birlikte gelir 

ve gider dengesi bozulmuş, karlılığı düşmüş ve likidite sıkışıklığı sonucunda banka 20 

haziran 1994 yılında yakından takip edilmeye başlanmıştır. Bankacılık Düzenleme ve 

Denetleme Kurumu’nun kurulmasıyla birlikte Uzan Grubu üzerindeki risk artarak devam 

ettiği için yakın gözetimde kalmaya devam etmiştir. Yaşanan tüm bu sorunların 

düzeltilmesine yönelik olarak risklerin azaltılması ve sermaye yapısının 

kuvvetlendirilmesi için verilen talimatlara uyulmamış sonuç olarak İmar Bankası’ndan 

istenenler gerçekleştirilmemiştir. Bu nedenle BDDK tarafından 12 temmuz 2001 

tarihinde veto yetkisine sahip yönetim kurulu üyesi atanmış devamında 26 Aralık 2001 

tarihinde üye sayısı ikiye çıkartılarak arttırılmıştır. 

 12 Haziran 2003 yılına gelindiğinde Uzan Grubu’na ait olan Çukurova Elektrik A.Ş. ve 

Kepez Elektrik A.Ş. imtiyaz sözleşmeleri iptal edilerek Uzan Grubu’nun serbest kaynak 

aktarımına önlem alınmaya çalışılmış ve ayrıca yönetim kuruluna atanmış üyeler çeşitli 

yetkilerle donatılarak Uzan Grubu’na kaynak aktarılmaması için talimat verilmiştir. 

23 Haziran 2003 tarihine kadar tüm bu talimatlara aykırı gelişmelerin yaşanmaya devam 

etmesi ve düzelmenin gerçekleşmemesi nedeniyle BDDK talimatlarını yineleyerek 

devam etmiştir. 

İmar Bankası’ndan 89,8 trilyon ve ayrıca 24,7 milyon dolar tutarında mevduat çekiminin 

yaşanması, 12 Haziran tarihinde 41,9 trilyon TL seviyelerinde olan net likiditenin 25 

Haziran tarihinde 6,6 trilyon TL’ye düşmesi, talimatlara aykırı olacak şekilde yurtdışı 

şirketlerinin çeşitli hesaplarının muhasebe kayıtlarıyla mevduat hesabına dönüştürülmesi 

gibi çeşitli etik dışı işlemlerle birlikte yerinde inceleme yapılma kararı verilmiştir.  

 Banka 26 Haziran 2003 tarihine gelindiğinde bilgi ve belge göndermeyi keserek BDDK 

tarafından atananlar hariç olmak üzere tüm üyeler istifa etmiştir. BDDK’nın 12-25 
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Haziran 2003 tarihleri arasında yaptığı incelemelerle birlikte İmar Bankası’nın tüm 

talimatlara aykırı olarak yurtdışındaki şirketleri yardımıyla muhasebe kayıtlarıyla yurtiçi 

mevduat hesaplarının şişirildiğine tutarların 616 trilyon TL, 17,5 milyon ABD Doları ve 

9,4 milyon Euro olduğuna ilişkin bilgi ve belgeler elde edilmiştir. Özetle muhasebe 

kayıtlarının incelenmesi sonucunda çeşitli hesapların mevduat hesabına dönüştürülerek 

değiştirildiği anlaşılmıştır. 

 3 Temmuz 2003 tarihine gelindiğinde BDDK’nın 3 Temmuz 2003 tarih ve 1085 sayılı 

kararıyla birlikte yükümlülüklerini zamanında yerine getirmeyen, alınması istenen 

tedbirleri almayan, gerçekleştirdiği faaliyetlerle mevduat sahibi müşterilerinin haklarını 

ayrıca mali sistemin güven ve devamlılığını tehlikeye düşürdüğü için bankanın; 

bankacılık işlemleri yapması ve mevduat toplama izni Bankalar Kanunu’nun 14. 

Maddesinin 3 nolu fıkrası ile kaldırılarak kanunun 16. Maddesi 1 nolu fıkrasının verdiği 

hüküm gereği yönetim ve denetimi TMSF’ye devir edilmiştir. 

15 Ocak 2004 tarihine gelindiğinde İmar Bankası’nın topladığı mevduatları ödeme usulü 

ve esasları kamuoyuna açıklanarak ayrıca mevduat geri ödemelerinin 17 Ocak 2004 

tarihinde başlayacağı duyurulmuştur.  

 Sonuç olarak devlet vergi kaybına uğramış, mevduat sahipleri 5 ay veya daha uzun bir 

süre içinde paralarını alamayarak çeşitli maddi ve manevi zarara uğramış ve ekonominin 

geneli bundan olumsuz etkilenerek tekrar bu gibi durumların yaşanmaması için önlemler 

alınmıştır. 

Yapılan bu etik dışı örnek olayları okuduğunuzda dürüst,aklı başında ve merhametli olan 

insanların nasıl oluyor da merhametsiz, hilekar ve etik olmayan davranışlarda 

bulunabildiklerini kendinize sorabilirsiniz. İnsanlar yüzyıllar boyunca yaptıkları 

davranışları haklı olduğunu göstermek için dört nedene sığınırlar. Bu dört neden: 

Yaptıklarının hukuka uygun olduğu ve etik dışı olmadığı, bunun kendi ya da ilgililerin 

çıkarına olduğu inancı, yapılan etik dışı davranışlarının hiçbir zaman ortaya 

çıkarılamayacağını düşünme ve küçük faydalar sağlayacağı için ilgilileri mutlu edeceği 

düşüncesidir (Kenneth R. Andrews vd., 2005: 57). Acı gerçekse tüm bu yapılan etik dışı 

davranışlar tümüyle ortadan kaldırılsa bile verdiği zararların etkisini sürekli hissederiz. 



91 
 

Tüm bu etik olmayan olaylar değerlendiridiğinde toplumun çıkarları önemsenmemiş, 

işletmelerin mal varlıkları kişisel çıkarlar için kullanılmış, aşırı kar hırsına kapılıp yüksek 

riskli işlere girişilerek şirketlerin varlığı tehlikeye atılmış, zararlar ertelenmiş ve 

gizlenmiş, varlıkların değerleri yüksek gösterilerek piyasa değeri yükseltilmiş, açık 

olmayan uygulamalar yapılmış, şirketle ilgisi olan karar vericilerin kararlarını etkileyecek 

önemli olan bilgiler gizlenmiş ve muhasebe kural, uygulamaları etik olmayan şekilde 

istenen amaç için kullanılmıştır. Hangi nedenle yapılırsa yapılsın etik dışı davranışlar 

ilgilileri olumsuz etkilemiştir. 
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BÖLÜM 2 

MUHASEBEDE MESLEKİ TÜKENMİŞLİK 

Yaşadığımız zamanda her meslek çeşitli zorluk ve olumsuz durumla karşılaşmaktadır. Bu 

olumsuz durumlar mesleğini yürüten kişinin psikolojik dengesini ve sosyal dengesini 

olumsuz etkileyerek mesleğini sürdürmesini sağlayan enerjiyi zayıflatarak mesleğini 

yürüten kişiyi; çaresizliğe, umutsuzluğa ve çeşitli olumsuzlukların bulunduğu bir girdaba 

sürüklemektedir. 

 Muhasebe meslek mensupları önemli sorumluluklara sahiptir. Mesleklerini sürdürürken 

çeşitli sorunlar ve olumsuzluklarla karşılaşmaktadırlar. Mesleğin yoruculuğu ve tüm 

ilişkili tarafların beklentileri onları mesleğe karşı soğukluk, ilgisizlik, içsel duygulara 

yönelerek kayıtsız olma ve diğer tüm olumsuzlukları barındıran tükenmişlik girdabına 

itmektedir.  

Bu bölümde tükenmişlik kavramı açıklanarak tükenmişliğin nedenleri,belirtileri ve 

boyutları hakkında bilgi verilmiş olup son olarak tükenmişliğin etkileri belirtilmiştir. 

1. TÜKENMİŞLİK KAVRAMI 

 Türk Dil Kurumu’nun 2011’ de yayınladığı türkçe sözlüğüne göre tükenmişlik, gücünü 

yitirmiş olma, herhangi bir çaba gösterememe durumudur (https://sozluk.gov.tr). Yani 

tükenmiş olan kimse gücünü yitirmiştir ve çaba gösterememe durumuyla karşı karşıyadır. 

 Tükenmişlik kavramı Greene’nin 1961 yılında yayınladığı “Bir Tükenmişlik Olayı (A 

Burnt-Out Case)” adındaki romanıyla ortaya çıkmıştır. Romanda psikolojik açıdan 

zayıflamış bir mimarın işini bırakarak afrika ormanlarına kaçması anlatılarak mimarın 

kendini bitkin hissetmesi ve tüm olumsuzluklarla birlikte öfkeli ve sorunlu bir ruh haline 

bürünerek kendini kaybetmesi tükenmişlik kavramıyla belirtilmiştir (Yıldırım ve İçerli, 

2010: 124). 

 Tükenmişlik kavramının tanımını ve açıklamasını 1974 yılında “Journal of Social 

Issues” dergisinde yayınladığı “Staff Burn-Out” adlı makalesiyle ilk kez Freudenberger 

https://sozluk.gov.tr/
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yapmıştır (Arslan vd., 1996: 48; Aslan ve Etyemez, 2015: 484; Bora Kılıçarslan ve 

Küçüksüleymanoğlu, 2019: 619). 

 Freudenberger bir sağlık kurumunda yaptığı çalışmada kurumda çalışanların duygusal 

zayıflık yaşadığını, morallerinin bozulduğunu ve kuruma bağlılıklarının azaldığını 

belirlemiştir.  Çalışanlar ruhsal ve fiziksel bazı belirtiler göstermeye başlamış ve 

Freudenberger bu durumu açıklamak için “tükenmişlik” kavramını kullanmıştır (Aslan 

ve Etyemez, 2015: 484).  

 Freudenberger tükenmişlik kavramını kişinin işine ve hayatına devam etmesini sağlayan 

enerji kaynakları üzerinde oluşan bir olumsuzluk olarak açıklamış ve sonuç olarak 

tükenmişliği; kişinin başarısız olması, gücünün kalmaması, diğer insanların taleplerine 

ilgisiz kalması bunlarla birlikte devamlı çalıştığı mesleğin baskısına maruz kalması olarak 

tanımlamıştır (Peker, 2002: 320; Ok, 2004: 57). 

 Kramer 1978’de yaptığı tanımda tükenmişlik kavramını genel olarak değerlendirerek 

kişisel olarak gerçekleşen “fiziksel, ruhsal, duygusal ve psikolojik” bir durum olarak 

belirtmiştir (Tekin vd., 2014: 136).  

 Edelwiah ve Brodsky 1980’de tükenmişlik kavramını mesleğin gereklilikleri nedeniyle 

çalışmaya yönelik hedeflerden uzaklaşılmasına ve düşünme gücünün zayıflamasına 

neden olan bir süreç olarak açıklamıştır (Tekin vd., 2014: 136). 

 Maslach ve Johnson 1981 yılında tükünmişlik kavramını kişinin fiziksel olarak gücünü 

kaybetmesi, uzun süren yorgunluk hali, çaresiz ve umutsuz hissetmesiyle gerçekleşen 

devamında olumsuz ruh hali, faydalı olmama, ilişkide bulunulan insanlara karşı kayıtsız 

olmayı içeren fiziksel, ruhsal ve zihinsel boyutlara sahip bir durum olarak tanımlamıştır 

(Peker, 2002: 320). Bununla birlikte yapılan işin ve ya mesleğin gereği olarak diğer 

insanlarla sıkı ilişkilere sahip insanlarda daha fazla ortaya çıkabilen, çeşitli boyutlarda 

belirtilere sahip olan ilişkide bulunulan insanlara karşı duygusal olarak bir tepki ile 

başlayıp ve devamında duyarsızlaşmayı, kişisel başarısızlığı ve yetersizliği içeren kişide 

çeşitli zararlar oluşturan bir durum olduğunu açıklamıştır (Basım ve Şeşen, 2006: 16). 
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 Pines ve Aranson 1981’de tükenmişlik kavramını heyecan, güç, amaç ve düşünce kaybı 

olarak belirterek devamlılık gösteren “bedensel, duygusal ve zihinsel” zayıflık durumu 

olarak açıklamıştır (Ok, 2004: 57). 

Glicken ve Janka 1982’de tükenmişlik kavramının olumsuz ruh hali ve ya meslekte 

tatminsizliğe bağlı olarak gelişen bir tepki olmadığını, gözlenebilecek durumlarla ilgili 

olabilecek meslek ya da diğer faktörlerle ilişkili olarak ortaya çıkan bir durumu 

açıkladığını belirtmiştir (Yıldırım ve İçerli, 2010: 124). 

 Özetle tükenmişlik kavramı 1970’li yılların başlarından başlayarak Freudenberger, 

Maslach, Pines ve diğer araştırmacılar tarafından tanımlanarak devam eden 50 yıl içinde 

üzerinde durulan bir kavram olarak ortaya çıkmış ve kavrama ilgi artarak devam etmiştir. 

Çoğu araştırmacı tükenmişlik kavramının “beklentiler, tutumlar, güdüler ve duygular 

içeren” bir kavram olduğu ayrıca kişisel olarak ortaya çıktığı ve birey için ruhsal bir 

deneyim olduğu konusunda ortak karara varmıştır (Akçamete vd., 2001: 2). 

 Genel olarak birbiri yerine kullanılan ya da karıştırılan stres kavramı ile tükenmişlik 

kavramı birbirinden farklı kavramlardır. Stres; yorgunluk, çalışma gücünde azalma, 

meslekten soğuma ve mesleki hatalar gibi çeşitli etkilere neden olabilmektedir. Kişiyi 

çalışmasında motive ederek kişi için olumluda olabilir (Gürel ve Gürel, 2015: 40). 

 Tükenmişlik kişilerin çaresiz ve güçsüz hissetmelerine neden olarak onlara yanlızca 

olumsuz etki etmektedir. Bunun içindir ki tükenmişlik kavramı stresten daha olumsuz 

olan bir durumu göstermektedir (Tuğrul ve Çelik, 2002: 2). 

 Tükenmişlik; stres, yorgun olma, yıpranmışlık ve mesleki doyumsuzluk gibi 

kavramlardan farklıdır. Bu kavramlarla çeşitli benzerlikleri olsada kesinlikle birbiri 

yerine kullanılmamalıdır (Yaman ve Ungan, 2002: 38). 

 Tükenmişlik, stresin neden olduğu fiziksel, düşünsel ve davranışsal sorunlardan farklılık 

göstererek bireylerde çeşitli tepkiler oluşturur ve bu tepkiler stresin neden olduğu 

tepkilerden farklıdır. Yapılan araştırmalar tükenmişliğin stresten farklı bir kavram 

olduğunu ortaya çıkarmıştır (Çimen ve Ergin, 2001: 169). 
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 Tükenmişlik kavramı; stres, yorgun olma, yıpranmışlık ve mesleki doyumsuzluk gibi 

kavramlardan farklı olarak fiziksel güçsüzlük, çaresiz olma, umutsuzluk, meslekte 

yetersizlik ve ilişkide bulunulan insanlara karşı olumsuz tutum ve davranışları içine 

alarak kişide fiziksel, ruhsal ve düşünsel etkilere neden olan bir durumu göstermektedir 

(Meydan vd., 2011: 177). 

 Yapılan ilk çalışmalarda bitkinlik, umutsuzluk ve meslekten ayrılma niyetiyle 

açıklanmaya çalışılan “tükenmişlik” kişinin mesleğini yürütürken karşılaştığı 

olumsuzluklara verdiği bir tepki olarak ortaya çıkarak kişinin tutum ve davranışlarında 

olumsuz değişimlerle birlikte kişinin mesleğine olan ilgisinin azalmasını sağlayarak 

verdiği hizmette olumsuzluklar ortaya çıkarmaktadır. Tükenmişlikle karşılaşan kişi 

hizmet verilen kesime olumsuz davranışlar göstermekte, başarısızlık duygusuna sahip 

olmakta ve meslekte yaratıcılığını kaybederek mesleğinde olumlu değişime ve gelişime 

karşı olumsuz olmaktadır (Ersoy vd., 2001: 1; Tümkaya, 2000: 128). Tükenmişliğin 

kişide gerçekleşen bu sürecini insani değerlerin, mesleki saygınlığın, insalara gösterilen 

davranışların ve insan psikolojisinin yıpranması olarak ifade edebiliriz ( Karacaoğlu ve 

Arslan, 2013: 460 ). 

 Tükenmişlik aşağıdaki özelliklere sahiptir (Ersoy vd., 2001: 1). 

1. Bireysel olarak ortaya çıkarak kurumsal ölçekte yayılabilir. 

2. İnsan psikolojisinin temelinde yer alan düşüncelere, tutumlara, hedef ve 

beklentilere etki eden bir deneyimdir. 

3. Kişide baskı, umutsuzluk ve davranış bozukluğu gibi çeşitli zararlara yol açan 

olumsuz bir süreçtir. 

 Tükenmişlikle ilgili yapılan çalışmalarda tükenmişliğin mesleki faaliyetini yürütürken 

yüz yüze ilişkilere giren daha çok hizmet sektöründe yer alan mesleklerde çalışan 

kişilerde görüldüğü ortaya çıkmıştır. Bu nedenle tükenmişlikle ilgili yapılan çalışmalarda 

ilgilenilen meslekler daha çok hizmet alanında çalışan mesleklerde çalışanlardır (Çimen 

ve Ergin, 2001: 169). 
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 Tükenmişlik; mesleklerine heyecan, beklenti ve insanlara hizmet etme amacıyla 

başlamış meslek sahipleri için çalışma enerjilerini bitiren, olumsuzluklarla dolu trajik bir 

sonuçtur (Ören ve Türkoğlu, 2006: 1). 

 Meslek faaliyetlerini yürütenlerin %80’i çalışma hayatlarında tükenmişlik ile 

karşılaşabilmektedir (Güdük vd., 2005: 169). Bu nedenle tükenmişlik kavramı meslek 

hayatında üzerinde durulması gereken önemli bir kavramdır. 

 İnsanlarla daha fazla ilişkide bulunan mesleklerde daha fazla görülen tükenmişlik 

muhasebe meslek mensuplarınında karşılaştığı bir durumdur. Tükenmişlik muhasebe 

meslek mensuplarının meslekteki performansını etkileyen ve bu nedenle üzerinde 

durulması gereken önemli bir olgudur (Öztürk vd., 2011: 84). 

 Muhasebe meslek mensupları mükellefler, devlet, diğer birçok kişi ve kuruluşla ilişki 

içindedir. Bu ilişki muhasebe meslek mensuplarını tükenmişlikle karşı karşıya 

bırakmaktadır (Çelik, 2016: 1139). 

 Tükenmişlik kişilerin meslek yaşamını gerek ruhsal gerekse fiziksel olarak etkilediği için 

önemli bir sorundur. Bu sorunun kişilerin meslek yaşamında görülen nedenlerinin, 

belirtilerinin, hangi aşamalarda oluştuğunun ve sonuç olarak etkilerinin anlaşılabilmesi 

günümüzde meslek mensupları ve etkilediği taraflar açısından önemli bir husustur. 

2. TÜKENMİŞLİĞİN NEDENLERİ 

 Sanayi devrimiyle birlikte günümüze kadar geçen zamanda mesleğini sürdüren kişilere 

zarar veren gerek bireysel gerekse meslek ve çalışma ortamından kaynaklanan çeşitli 

sorunlar ortaya çıkmıştır. Kişileri bu sorunlardan ve bu sorunların verdiği zararlardan 

korumak için çeşitli çabalar görülmüştür. Fakat günümüze kadar kişilere zarar veren 

olumsuzluklar üzerine fazla ilgi gösterilmemiştir. Ancak yakın zamanlardan başlayarak 

mesleğini sürdüren kişilerin karşılaştığı olumsuzluklar ve bu olumsuzlukların verdiği 

gerek bireysel gerekse toplumsal zararlar araştırmacıların ilgisini çekerek mesleğini 

yürüten kişilere zarar veren tükenmişlik kavramı konusunda çalışmalar ortaya çıkmaya 

başlamıştır (Tekin vd., 2014: 136). 
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 Tükenmişlik kavramıyla ilgili yapılan ilk çalışmalar tükenmişliğin bir olgu değil de 

sosyal bir sorun olarak ortaya çıkışıyla ilgilidir (Karapınar ve Gürbüz, 2015: 246). 

 Tükenmişliğin temelinde mesleğini yürüten kişinin çalışmasını sürdürmesini ve 

mesleğini devam ettirmesini sağlayan enerji kaynaklarının tükenmesi bulunmaktadır 

(Işıkhan, 2006: 11). 

 Tükenmişlik mesleğini sürdüren kişinin mesleki değerlerine, saygınlığına ve etik 

düşünce sistemine zarar veren; yavaş yavaş gelişerek kişiyi kurtuluş imkanı zor olan bir 

sürecin içine hapseden bir olumsuzluktur (Sürgevil vd., 2007: 39). 

 Tükenmişlik daha çok birçok tarafla ilişkide bulunan hizmet sektöründe bulunan 

mesleklerde görülmektedir. İlişkide bulunulan birçok taraflara karşı hissedilen 

sorumluluk, nesnelere karşı hissedilen sorumluluktan daha fazla olmaktadır. Bu durum 

çeşitli araştırmalarla ortaya çıkarılmıştır. Sonuç olarak tükenmişlik hizmet sektöründe yer 

alan doktorlar, öğretmenler, akademisyenler ve muhasebeciler gibi pek çok meslekte 

diğer mesleklere göre daha fazla görülmektedir (Ardıç ve Polatçı, 2009: 22). 

 Mesleğini sürdüren kişiler için çalışma ortamı, mesleki ilişkileri, mesleğin verdiği statü, 

verilen hizmette ortaya çıkan çeşitli olumsuzluklar ve hizmet verilen tarafların özellikleri 

gibi çeşitli etkenler tükenmişliğin nedenlerine temel oluşturmaktadır. Sonuç olarak bu 

etkenlerden ortaya çıkan olumsuzlukların sürekliliği bireyi tükenmişlik durumuyla karşı 

karşıya bırakmaktadır (Gökçalan ve Murat, 2007: 177). 

 Nedeni ne olursa olsun tükenmişlik bireyi mesleğinde etkisiz hale getirmektedir (Basım 

ve Şeşen, 2006: 16). 

 Tükenmişlik durumuyla karşılaşılmasında pek çok neden bulunmaktadır. Yapılan çeşitli 

araştırmalarla birlikte tükenmişlik üzerinde etkili olan nedenler tükenmişliğin anlaşılması 

ve tükenmişlikle baş edilebilmesi için oldukça önemlidir (Ardıç ve Polatcı, 2009: 23). 

 Tükenmişliğin ortaya çıkaran nedenleri bireysel özelliklere bağlı nedenler ve mesleğe ve 

çalışma ortamına bağlı nedenler olmak üzere iki ayrı başlık altında inceleyebiliriz. 

2.1. Bireysel Özelliklere Bağlı Nedenler 
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 Bireysel özelliklere bağlı nedenler bireyin kendi kişisel özelliklerine dayanır. Bu 

nedenler tükenmişliğe yol açan kişiden kaynaklı nedenlerdir. (Ardıç ve Polatcı; 2009: 23). 

Buradaki temel nokta kişinin bireysel özellikleri ile mesleğinin arasındaki 

uyumsuzlukların tükenmişliğe neden olmasıdır (Gürel ve Gürel, 2015: 39). Ayrıca 

bireysel özellikler tükenmişliğe neden olan mesleki nedenlerin üzerinde pozitif veya 

negatif olarak etkide bulunabilmektedir (Ardıç ve Polatcı, 2009: 23). 

 Yaş, cinsiyet ve medeni durum özellikleri tükenmişliğe neden olabilmektedir (Aslan vd., 

1997: 25). Tükenmişliğin kadınlarda ve bekarlarda daha çok görüldüğünü belirtebiliriz 

(Arslan vd., 1996: 49). 

 Eğitim, kişilik ve beklentiler gibi bireysel özelliklerde tükenmişliğe neden 

olabilmektedir (Çimen, 2002: 212). Bireyin kişilik özelliğini açacak olursak ideallere 

sahip, mükemmeliyetçi, hedef belirleyen, mücadeleci, rekabetçi, kaybetmeye tahammülü 

olmayan, ilişkide olduğu kişi veya kurumlara karşı öfke duyan, agrasif davranışlar 

göstermeye meyilli, eleştiren, aceleci, yaptığı çalışmayı zamanında bitirme azminde olan, 

verdiği sözlere bağlı, sorumluluk duygusuna sahip, bireysel çıkarlarını düşünen, çabuk 

davranan ya da çabuk konuşan, yaşamlarını şans ve kadere bağlayan, karşılanabilirliği 

zor beklentiler içine giren, kişisel yeterliliği bulunmayan ve ilgili taraflarla ilişkide 

bulunamayan bireylerde tükenmişlik daha fazla görülebilmektedir (Ardıç ve Polatcı, 

2009: 23-24). 

2.2. Mesleğe ve Çalışma Ortamına Bağlı Nedenler 

 Tükenmişlik kavramı açıklandığı ilk zamanlarda bireysel özelliklere bağlı nedenlerle 

ortaya çıktığı üzerinde daha fazla değerlendirmede bulunulmuştur. Bu değerlendirmelere 

göre tükenmişliğe bireyin kendi özellikleri neden olmakta ve bu nedenlerden kurtulmak 

için bireyin kendi özelliklerinden kaynaklanan nedenlere çözüm getirmek gerektiği 

üzerinde durulmuştur. Ancak zaman ilerledikçe yapılan çalışmalarla birlikte tükenmişliğe 

sadece bireyden kaynaklanan özelliklerin neden olmadığı bireyin özelliklerinden 

kaynaklı nedenlerden daha fazla meslek ve çalışma ortamına bağlı nedenlerin 

tükenmişliğe etki ettiğini ve aslında tükenmişliğin meslek ve çalışma ortamına bağlı 

nedenlerle ortaya çıktığı anlaşılmıştır. Tükenmişlik ancak meslek ve çalışma ortamına 

bağlı nedenlerin incelenmesiyle önlenebilecektir (Ardıç ve Polatcı, 2009: 24-25). 
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 Tükenmişlik mesleğe ve çalışma ortamına bağlı olarak birçok nedenden dolayı ortaya 

çıkabilmektedir. 

 Tükenmişliğe verilen hizmetle ilgili kaygılar, hizmet verilen kesimle ilişkiler oluşturma 

ve bu ilişkileri sürdürme zorluğu ve zorunluluğu, meslekle ilgili ortaya çıkan yenilikleri 

takip etme zorunluluğu, yoğun çalışma, düzensiz olarak çalışma, uzun saatler boyunca 

çalışarak geçirme ve sonucunda uykusuzluk, hizmet verilen kişi ve kuruluşların talepleri, 

belirsizlik karşısında sorumluluk alma durumunda kalma, meslektaşlar ile çatışma, 

monoton çalışma, zamana karşı çalışma ve hizmet verilen kesimlerin zamansız taleplerine 

karşı işi yetiştirme baskısı gibi etmenler tükenmişliğe neden olabilmektedir (Sayıl vd., 

1997: 72). 

 Meslekte geçirilen süre tükenmişliğe neden olabilmektedir (Aslan vd., 1997: 25). 

Mesleğine yeni başlayan veya deneyimsiz olan kişilerde tükenmişlik daha çok görülebilir 

(Arslan vd., 1996: 49). 

Hizmet verilen kesim tarafından gösterilen yoğun talep ve baskı tükenmişliğe neden 

olabilmektedir (Erol vd., 2007: 242). 

Mesleğe saygı gösterilmemesi ve yapılan hizmetin çeşitliliği tükenmişliğe neden 

olabilmektedir (Işıkhan, 2006: 13). 

 Bürokratik baskı ve takdir edilmeme tükenmişliğe neden olabilmektedir (Çapri, 2006: 

64). 

 Sosyal desteğin olmaması tükenmişliğe neden olabilmektedir (Ersoy vd., 2001: 2). 

 Bireylere ulaşamayacağı veya ulaşması yıpratıcı olan mesleki hedefler konulması, 

meslekte olumsuz kişisel özelliklere sahip kişilerle mesleki ilişkilerde bulunulması ve 

bireyin kişisel karakteriyle mesleğinin uyumsuzluğu tükenmişliğe neden olabilmektedir 

(Yöney ve Ünalan, 2004: 3). 

 SMMM’ler yoğun iş yükü, ilişkili olduğu tarafların baskı ve beklentileri, SMMM’lerin 

sayısının çoğalması, teknolojik ilerlemelerin benimsenme zorunluluğu, mükelleflerin 

istek ve ihtiyaçlarının değişim göstererek ve artarak çoğalması, değişen, gelişen ve 

rekabetçi çalışma ortamında çalışma zorunluluğu, hizmet verilen kesimin farklı 
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alanlardaki faaliyetlerine yönelik hizmet verme zorluğu, SMMM’ler arasında haksız 

rekabet, etiğe uygun olmayan davranışlar, kazanç ve mesleğin saygınlığıyla ilgili çeşitli 

nedenlerle birlikte tükenmişlikle karşı karşıya kalmaktadır (Büyükyılmaz ve Gürkan, 

2014: 134; Temelli ve Şendurur, 2018: 377-378; Dalğar ve Tekşen, 2014: 38). 

 SMMM’lere devlet kamu yararını korumaları için bazı yasal sorumluluklar yüklemiştir. 

Mükelleflerin ise hertürlü yasal işlemlerini yerine getirmektedirler. İlişkili taraflar 

SMMM’lerden destek beklemekte; yönetim kararını almada ve vergi ödemesi gibi 

konularda beklenen destek ve devamında tüm tarafları memnun etmenin zorluğu 

nedeniyle tükenmişlik durumuyla karşı karşıya kalmaktadır (Dalğar ve Tekşen, 2014: 38). 

 Meslek hayatlarında tükenmişlikle karşı karşıya olan SMMM’ler açısından tükenmişlik 

nedenlerinin bilinmesi; SMMM’lerin tükenmişlikle başa çıkmaları açısından ve 

tükenmişliğe yönelik tedbirlerin alınması için ilgili kişi ve kurumlar açısından önem 

taşımaktadır (Okutan vd., 2013: 4) 

3. TÜKENMİŞLİĞİN BELİRTİLERİ 

 Tükenmişlik durumu birdenbire oluşmaz. Bunun aksine yavaş yavaş gelişerek uzun bir 

zaman sonra ortaya çıkmaktadır (Peker, 2002: 320). Yavaş yavaş gelişen tükenmişlik 

çeşitli belirtilerin bir araya gelmesiyle ortaya çıkmaktadır. Tükenmişliğin belirtilerinin 

önemsenmemesi tükenmişliğin kişiye olumsuz etki etmesine sebep olmaktadır (Ok, 2004: 

58). 

 Tükenmişlikle karşılaşan kişinin, mesleğine başladığı ilk zamanlar kişi için önemli olan, 

anlamlı olan ve kişiyi mutlu eden mesleği ilerleyen zamanlarda kişiye anlamsız gelerek 

kişiye mutsuzluk vermektedir. Kişinin mesleğine bağlılığı azalarak fiziksel, duygusal ve 

davranışsal enerjisini kaybetmektedir (Sağlam Arı ve Tunçay, 2010: 114). 

 Tükenmişliğin belirtileri ağırlaştıkça kişiler etraflarındaki her şeyin olumsuz olduğunu 

düşünerek kendilerine tüm bu olumsuzlukların nedenini sorarlar (Gündüz, 2005: 153). 

Yaşadıkları olumsuzlukları kimseye anlatamazlar (Yöney ve Ünalan, 2004: 3). 

Kendilerine sordukları soruların ve yaşadıkları olumsuzlukların kaynağı tükenmişliktir. 
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 Kişilerin tükenmişlikle karşılaşmalarını ortaya çıkan çeşitli belirtiler yoluyla 

anlayabiliriz (Işıkhan, 2006: 13).  

 Tükenmişliğin belirtilerinin iyi anlaşılması sinsi ilerleyen bu sürecin zamanında fark 

edilmesini sağlayarak gerekli önlemlerin alınabilmesi açısından büyük önem 

taşımaktadır. Tükenmişliğin belirtileri kişiden kişiye değişebilmekle birlikte temel olarak 

fiziksel belirtiler, duygusal ve zihinsel belirtiler ve davranışsal belirtiler olmak üzere üç 

ana başlık altında değerlendirilerek incelenmektedir (Ardıç ve Polatcı, 2008: 73). 

3.1. Fiziksel Belirtiler 

 Tükenmişlikteki fiziksel belirtiler ilk önce baş ağrısı, baş dönmesi, kas krampları, ishal, 

uykusuzluk, yorgunluk, güçten düşme, hastalıklara karşı hassaslaşma, bulantı, bel ağrısı, 

düzensiz beslenme gibi hafif belirtiler göstererek daha sonrasında belirtiler ağırlaşarak 

kan basıncının düşmesi yada yükselmesi, kilo kaybı, solunum güçlüğü, kalp 

rahatsızlıkları ve astım gibi daha ağır belirtiler görülebilmektedir (Akçamete vd., 2001: 

4; Aslan vd., 1997: 25; Ersoy vd., 2001: 1; Ok, 2004: 58; Kaçmaz, 2005: 30). 

3.2. Duygusal Ve Zihinsel Belirtiler 

 Kişilerde görülen duygusal ve zihinsel belirtiler; fiziksel belirtiler ve davranışsal 

belirtilere göre daha az fark edilmektedir. 

 Tükenmişlikteki duygusal ve zihinsel belirtileri; depresyon, çaresizlik duygusuna 

kapılma, ümitsizlik, gerginliğin ve tartışmaların artması, kızgınlık, sabırsızlık, 

huzursuzluk, saygısızlık, tatminsizlik, hayata olumsuz bakma, öz güvenin azalması, 

motivasyon düşüklüğü, eleştirilere karşı hassas olma, karar almada yetersiz kalma, 

kendini boşlukta hissetme, her şeyi anlamsız görme, algılama güçlüğü, duygusal hassaslık 

ve ilişkide bulunulan taraflarla çeşitli sorunlar yaşanmasıdır (Aslan vd., 1997: 25; Ersoy 

vd., 2001: 1; Girdir ve Tepeci, 2003: 95; Kaçmaz, 2005: 30). 

3.3. Davranışsal Belirtiler 

 Tükenmişliğin davranış kaynaklı belirtileri diğer kişiler tarafından fiziksel belirtileri ve 

duygusal ve zihinsel belirtilerine nazaran daha kolay fark edilmektedir. 
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 Tükenmişliğin davaranışsal belirtileri alkol gibi zararlı maddelerin kullanımı, kişinin 

mesleğinde üretkenliğini ve yaratıcılığını azaltıcı davranışları, hizmet kalitesinin 

düşürülmesi, kişinin mesleğindeki kayıtsızlığını aile içinde de göstermesi, ilişkide 

bulunduğu  taraflara karşı mesafeli ve duyarsız davranışlar göstermesi, sıkça hatalar 

yapma, işleri erteleme, mesleğe veya meslek kuruluşuna ilgisiz kalma, etik dışı 

davranışlar gösterme, evrak sahteciliği, düşük mesleki performans gösterme, diğer 

meslektaşlara karşı alaycı ve suçlayıcı davranma gibi çeşitli belirtilerdir (Arslan vd., 

1996: 49; Çimen ve Ergin, 2001: 170; Kaçmaz, 2005: 30; Ardıç ve Polatcı, 2008: 74). 

4. TÜKENMİŞLİĞİN BOYUTLARI 

 Tükenmişlikle karşılaşan her kişi tükenmişliği farklı şekilde algılayarak ifade etmeye 

çalışmıştır. Bazıları tükenmişliğin bir anda gelişen bir sorunla birlikte ortaya çıktığını 

belirtirken bazıları ise tükenmişliğin ilerleyerek hastanede tedavi görmeye kadar 

gidebilecek ciddi bir durum olduğunu belirtmiştir. Kişilerin ifadelerindeki ve 

açıklamalarındaki bu farklılık tükenmişliğin farklı boyutlara sahip olduğunu 

göstermektedir (Tekin vd., 2014: 137). 

 Maslach, Jaksen ve Cherniss gibi araştırmacılar insanlarla daha fazla ilişkide olan 

mesleklerde tükenmişlikle ilgili çalışmalar yaparak tükenmişliğin belirtilerini 

belirlemişlerdir. Yaptıkları araştırmalar sonunda tükenmişliğin bilimsel olarak kabul 

gören ve aynı zamanda yanlızca kişinin ruhsal ve fiziksel sağlığını etkileyen bir olgu 

olarak değil aynı zamanda mesleklerindeki etkinliklerini de olumsuz etkileyen bir olgu 

olduğunu “Maslach Tükenmişlik Ölçeğini” oluşturarak açıklamıştır. “Maslach 

Tükenmişlik Ölçeği” 1980’lerin başında açıklanarak uygulanmaya başlanmasından beri 

tükenmişliğin araştırılmasında tüm araştırmacılar tarafından kabul görerek tüm 

tükenmişlik araştırmalarında kullanılan evrensel bir ölçek olarak uygulanmıştır (Özdemir 

vd., 2003: 15). 

 1986 yılında Maslach ve Jackson tükenmişlik kavramını “duygusal tükenme, 

duyarsızlaşma ve kişisel başarının düşmesi” olmak üzere üç boyutta açıklamıştır (Arslan 

vd., 1996: 48). Tükenmişliği, kişilerin meslekleri gereği ilişkide oldukları kişilere karşı 

duygusal olarak tükenmeleri, duyarsızlaşmaları ve kişisel başarılarının düşmesi olarak 

ortaya çıkan bir olgu olarak tanımlamışlardır (Sayıl vd., 1997: 72). 
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 Tükenmişliği bir süreç olarak değerlendirdiğimizde tükenmişliğin üç boyutununda 

birbiriyle bağlantılı olduğunu anlayabiliriz (Demirel ve Seçkin, 2009: 147). 

Tükenmişliğin boyutları birbiriyle bağlantılı olsada birbirinden farklılık göstermektedir. 

Bu sebeple tükenmişlik ölçeğinde tükenmişlik, boyutlarıyla birlikte değerlendirilirken 

toplam tükenmişlik değeri elde etmek olanaklı değildir. Her boyut tek tek 

değerlendirilmeli ve yorumlanmalıdır. Tükenmişlikte boyutlar arasındaki bağlantıyı 

değerlendirdiğimizde duygusal tükenmişlik ve duyarsızlaşma boyutlarının değerleri 

artarken kişisel başarı değeri düşmektedir (Yaman ve Ungan, 2002: 39). 

 Bireyin hem kendisi hem de mesleği açısından bir olumsuzluk olan tükenmişliğin 

boyutlarının açıklanması tükenmişliği daha iyi anlamamızı sağlayacaktır. 

4.1. Duygusal Tükenme 

 Duygusal tükenmeyi, bireyin çalıştığı meslek nedeniyle duygusal olarak yıpranmasıyla 

gelişen bir süreç sonucunda duygusal olarak tükenmiş olması olarak açıklayabiliriz 

(Arslan vd., 1996: 48). 

 Duygusal tükenmişlik boyutunda birey giderek duygusal kaynaklarının azalmasıyla 

kendini ruhsal olarak zayıflamış hissetmektedir (Akçamete vd., 2001: 2-3). 

 Duygusal tükenmişlik daha çok insanlarla yoğun ilişkiler içinde olan mesleklerde 

görülmektedir (Tuğrul ve Çelik, 2002: 2). 

 Mesleğinde yoğun duygusal baskı altında olan birey diğer insanların duygusal talepleri 

karşısında olumsuz etkilenerek duygusal tükenme olarak belirtebileceğimiz bir tepkide 

bulunmaktadır (Işıkhan, 2006: 11-12). Bu nedenle duygusal tükenme tükenmişliğin en iyi 

şekilde görüldüğü boyuttur. Bireyler mesleklerinde yıprandıklarını, enerjilerini 

kaybettiklerini ve yorgun olmalarını ifade ederken aslında bu boyuttan bahsetmektedir 

(Gündüz, 2005: 153). Duygusal tükenmişlik boyutuna kişinin tükenmişliğini ifade etme 

şeklidir diyebiliriz. 

 Duygusal tükenme tükenmişliğin başlangıç noktasıdır. Aynı zamanda bu boyut 

tükenmişliğin merkezinde yer almaktadır (Işıkhan, 2006: 11). Bu nedenle tükenmişliğin 

araştırılmasında en çok önem verilen ve en fazla analiz edilen boyuttur. Fakat duygusal 
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tükenme boyutu tükenmişliğin açıklanmasında tek başına yeterli olmamaktadır. Bu boyut 

kişilerin mesleğinde ilişkide bulunduğu kişilerle olan ilişkilerinde ortaya çıkan 

olumsuzlukları açıklamada yeterli olamamaktadır (Gürel ve Gürel, 2015: 39). 

4.2. Duyarsızlaşma 

 Duyarsızlaşmayı bireyin ilişkide olduğu taraflara karşı onlarında insan olduğunun 

bilincine varamayıp olumsuz biçimde tutum ve davranışlar göstermesi veya ilgisiz olması 

olarak açıklayabiliriz (Arslan vd., 1996: 48). 

 Tükenmişliğin bu boyutunda birey ilişkide olduğu tarafların taleplerini yerine getirmede 

kendini yetersiz hissederek üzerindeki ağırlıktan kurtulmak için kaçış yolları arar. Bunun 

için mesleğinin gerektirdiği minimum seviyede ilişkilerde bulunur. Bu duyarsızlaşma 

boyunun ilk belirtilerinden biridir. Birey duyarsızlaşma boyutunda insanlarla ilişki 

kurmaktan kendini soyutlar. Duyarsızlaşma gittikçe artarak kişinin olumsuz davranışlar 

göstermesiyle kendini belli eder. Birey karşısındaki kişiye kaba davranabilir, kişinin 

taleplerini görmezden gelebilir ve diğer olumsuz davranışlarla birlikte gerekli yardım 

veya hizmeti vermeyebilir. Birey kendisine başvuran kişilere veya mesleği gereği ilişkide 

bulunduğu taraflara karşı duyarsızlaşarak onları insan olarak görmez ve gereksiz kişiler 

olduklarını düşünerek buna göre davaranışlar gösterir (Işıkhan, 2006: 12). 

4.3. Kişisel Başarının Düşmesi 

 Kişisel başarıyı, meslekte karşılaşılan sorunların üstesinden başarıyla gelerek kişinin 

kendini yeterli görmesi olarak açıklayabiliriz (Arslan vd., 1996: 48). 

Tükenmişliğin bu boyutunda kişi mesleğinde kendisini olumsuz olarak değerlendirerek 

başarısız olduğunu hisseder (Akçamete vd., 2001: 3). Kişi mesleğinde fark 

yaratamadığını ve harcadığı çabalarının boşa gittiğini düşünerek kişisel olarak 

başarısızlık hissiyle dolarak kendini suçlamaktadır (Gürel ve Gürel, 2015: 40). 

Kişisel başarının düşmesi boyutu gittikçe azalarak kişiyi depresyona, moral bozukluğuna, 

kişisel ilişkilerden uzaklaşmaya, verdiği hizmetin kalitesinin düşmesine, baskılar ile baş 

edememesine ve öz güvenini kaybetmesine yol açmaktadır (Akçamete vd., 2001: 3). 
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5. TÜKENMİŞLİĞİN ETKİLERİ 

Tükenmişlik günümüzde mesleğini sürdüren kişiler için bir olumsuzluktur ve bu 

olumsuzluk hem bireye hem de ilişkide olduğu tüm taraflara büyük zararlar vermektedir. 

Tükenmişlik birey üzerinde ve toplumun geneli üzerinde önemli etkilere sahiptir. 

 Tükenmişlik birey üzerinde bazı nedenlerle birlikte ortaya çıkarak devam eden süreçte 

bireyin ruhsal durumu, mesleğindeki etkinliği ve ailesini de kapsayacak şekilde ilişkide 

olduğu tüm taraflarla ilişkilerini bozarak bireyin çeşitli olumsuzluklar yaşamasına neden 

olmaktadır (Güdük vd., 2005: 170). Bu olumsuzlukların temelinde tükenmişlikten 

kaynaklanan bireyin tutum, davranış, fiziksel sağlık ve ruhsal sağlığında ortaya çıkan 

değişimler vardır (Gürel ve Gürel, 2015: 39). 

 Tükenmişlik bireyi mesleğinde olumsuz etkileyerek iş doyumsuzluğu yaşamasına, 

performansının düşmesine, verdiği hizmetin niteliğinde ve niceliğinde bozulmaya ve 

mesleğine bağlılığının azalmasıyla mesleğini bırakmasına ve ya mesleğiyle ilgili olumsuz 

düşüncelere sahip olmasına yol açmaktadır (Akçamete, 2001: 9; Tümkaya, 2000: 129; 

Tuğrul ve Çelik, 2002: 2). 

 Tükenmişlik bireyin fiziksel ve ruhsal sağlığını olumsuz etkilemektedir. Ayrıca ailevi 

sorunlar yaşayarak boşanma gibi kişisel ilişkilerinde çeşitli kayıplara uğramasını 

sağlayarak bireyi içinden çıkamadığı bir kısır döngüye sürükleyerek sonuçta intihar etme 

eğilimine yol açmaktadır (Tümkaya, 2009: 129; Ok, 2004: 58; Yaman ve Ungan, 2002: 

38). 

 Tükenmişliğin toplumun geneli üzerindeki olumsuz etkisi; ekonomik, sosyal, kültürel ve 

yasal birçok yapı üzerinde olumsuz etkiye yol açtığı için önemlidir. Bu etki birçok 

olumsuzluğuda beraberinde getirmektedir (Eren ve Durna, 2006: 44). Tükenmişliğin 

fiziksel etkileri sağlık harcamalarının artmasına; ruhsal etkileri toplumun temelinde yer 

alan aile yaşamının bozulmasına yol açmaktadır (Tuğrul ve Çelik, 2002: 2). 

 Tükenmişlik kişinin mesleğinde verdiği hizmeti etkileyerek haksız kazanç ve kasti olarak 

yapılan hatalar gibi kişinin doğru olmayan davranışlara eğilim gösterilmesine yol açarak 

etik dışı davranışlar görülmesini sağlar ve böylece verilen hizmeti olumsuz etkiler (Eren 

ve Durna, 2006: 44; Tümkaya, 2000: 129). 
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 Tükenmişliğin yol açtığı olumsuzluklar çeşitli zorluklarla yetişen insan gücünü 

zayıflatarak kişilerin hizmet mesleklerinden uzaklaşmasına ve uzun vadede ülkelerin 

amaçlarına ulaşmalarına zarar vererir. Sonuçta tükenmişlik toplumun geneline olumsuz 

etki etmektedir (Tümkaya, 2000: 129; Çiçek Sağlam, 2011: 411).  

 Tükenmişlikle karşılaşan muhasebe meslek mensubu kendini faydalı ve mesleğinde 

etkili görememektedir. Bu durum onları genel bir çöküntüye götürmektedir. İlişkide 

olduğu tarafların tamamını memnun etme gerekliliği ve bu tarafların baskıları kişiyi 

tükenmişliğe sürüklemektedir. 

 Muhasebe mesleğini yürüten SMMM’lerin meslek hayatlarında tükenmişlik olgusu 

mesleki performansı ve kişinin hayattan aldığı doyumu gibi pek çok değişken üzerine 

olumsuz etkide bulunmaktadır (Çelik, 2016: 1139). 

6. TÜKENMİŞLİĞİN ÖNLENMESİ 

 Tükenmişlik kavramına olan ilgi 1970’li yıllarla birlikte büyüyerek günümüze 

geldiğimizde tükenmişlikle ilgili öğrenilen bilgiler artmıştır. Tükenmişlik günümüzde 

insan hayatı için önemli bir sorun olarak değerlendirilmektedir. Bu sorun kişilerin yaşama 

isteğine olumsuz etki ederek hem sosyal hayat hem de meslek hayatı üzerinde olumsuz 

etkide bulunarak kişiye zarar vermektedir (Gençay, 2007: 765). 

 Tükenmişliği önlemek ve tükenmişlikle başa çıkmak için hem bireysel hemde kişinin 

ilişkide bulunduğu tarafları kapsayacak şekilde çeşitli önlemler alınabilir. 

 Öncelikle meslek mensubu kişilerin çalışmaları değerlendirilerek tükenmişliğin 

nedenlerinin  ortadan kaldırılması, kişilerin enerjilerini artırmaya yönelik mesleki 

serbestlik sağlanması, olumsuz çalışma ortamının ortadan kaldırılması, kişilere geri 

bildirim verilerek kişilerin desteklenmesi, kişileri dış baskılara karşı koruyarak 

görüşlerini rahatça ifade edebilecekleri bir meslek ortamı yaratılarak kişilerin olumsuz 

eğilimlerini kontrol etmelerine destek olunmalıdır (Tuğrul ve Çelik, 2002: 3). 

 İnsanlara hizmet veren ve hizmetin kalitesinde direk etkisi bulunan mesleklerde yoğun 

şekilde görülen tükenmişlik ekonominin zarara uğramasına, meslekten ayrılmaya veya 

uzaklaşmaya, verilen hizmet kalitesinde düşüşe sebep olarak yanlızca bireye değil ilişkide 
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olduğu tüm taraflara önemli etkilerde bulunmaktadır. Ayrıca tükenmişliğin fiziksel ve 

ruhsal sağlık üzerinde olan etkisi sağlık politikalarında belirleyici olabilmektedir. 

Tükenmişliğin verdiği olumsuzlukları ortadan kaldırmak için yapılacakların başında 

tükenmişlik kavramının anlaşılır, açıklanabilir ve tartışılabilir bir zeminde ele alınması 

gereklidir. Tükenmişlik kavramıyla ilgili bilgi edinmek ve bu sorunun kaynağına inmek 

amacıyla ülkemizde tükenmişlikle ilgili veriler elde edilmesi gereklidir. Tükenmişliğin 

önlenmesi ve başa çıkılabilmesiyle ilgili etkili yöntemlerin belirlenebilmesi için bu 

konuda yapılacak çalışmalara ihtiyaç duyulmaktadır (Kaçmaz, 2005: 32). 
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BÖLÜM 3 

ETİK DIŞI UYGULAMALARIN MUHASEBE MESLEK 

MENSUPLARININ TÜKENMİŞLİK DÜZEYİNE ETKİLERİ VE 

BURSA İLİNDE BİR UYGULAMA 

1. ARAŞTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI 

Bu çalışmanın amacı muhasebe mesleğinde meslek mensuplarının karşılaşmış oldukları 

etik dışı uygulamaların tükenmişlik düzeylerine etkisinin tespit edilmesidir. Bu bağlamda 

araştırma mesleğin uygulayıcıları olan SMMM’ler üzerinde yapılmıştır. Ulaşım 

imkânları ve ekonomik faktörler gibi kısıtların yanısıra gelişmiş bir sanayiye sahip 

olması, meslek mensubu sayısının çokluğu ve farklı mükelleflerin bulunması gibi 

nedenlerle araştırma Bursa ilinde yürütülmüştür. Bursa ilinin kosmopolit yapısı 

Türkiye’yi yansıtabilecek bir örnekleme sahiptir. 

2. ARAŞTIRMAYA YÖNELİK LİTERATÜR İNCELEMESİ 

2.1. Muhasebede Etik Literatür 

Civelek ve Durukan (1997) yaptıkları çalışmada türk toplumunun etik değerlere 

duyarlılığını Dokuz Eylül Üniversitesi İşletme Fakültesi İngizlizce İşletme bölümünde 

eğitim gören üçüncü ve dördüncü sınıf öğrencileri üzerinden araştırarak toplumun içinde 

bulunduğu sorunlarla birlikte buna uygun şekilde etik dışı davranabildikleri sonucuna 

ulaşılmıştır. 

Taner, Korukoğlu ve Susmuş (2001) yaptıkları çalışmayla muhasebe mesleğinden 

etkilenen tarafların en önemli beklentilerinin muhasebe meslek mensubunun dürüst, 

güvenilir ve mesleki yeterlilik ve özene sahip olması olarak saptamıştır. 

Müslümov ve Aras (2002) yaptıkları çalışmada muhasebe yöneticilerinin etik yargılarını 

hangi faktörlerin etkilediği, etik ilkelere uygun davranılıp davranılmadığı, çevre ve yaş 

gibi değişkenlerin etik davranışa etkisinin olup olmadığını araştırarak kişilerin etik 

ilkelere verdikleri önemle etik yargıları arasında ilişki bulunmadığını, etik ilkelerin 
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gerekliliğini kabul ettikleri fakat meslek hayatlarında bu ilkeleri dikkate almadıkları ve 

çevrenin etik davranış üzerinde önemli etkisinin olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Akdoğan (2003) yaptığı çalışmada muhasebe meslek mensuplarının etik davranışlarla 

karşılaşma durumu ve bu karşılaşma durumunda etik dışı davranışlara yönlendiren 

nedenlerin neler olduğu, kamuyu aydınlatma ilkesiyle etik davranma arasındaki ilişki gibi 

çeşitli durumlar araştırılmıştır. Araştırmada Çorum’da faaliyet gösteren serbest, kamuda 

ya da bağımlı olarak mesleki faaliyetini yürüten muhasebe meslek mensuplarına 29 

sorudan oluşan anket uygulanarak araştırma sonucunda mükelleflerin faaliyet 

sonuçlarıyla ilgili meslek mensuplarına baskı yaptığı ve meslek mensuplarının 

mükelleflerle çeşitli kişisel ilişkiler kurarak etik ilkelere aykırı davranışlar gösterdiği 

tespit edilmiştir. 

Karasioğlu ve Altan (2004) yaptıkları çalışmada çeşitli taraflar açısından muhasebe 

meslek mensuplarının dürüstlük, tarafsızlık ve mesleki yeterlilik gibi ilkelere verdikleri 

önem araştırılarak muhasebecilerin muhasebe kayıtlarını mükellefleri tarafından verilen 

bilgi ve belgelere göre tuttuğu, mükellefleri tarafından yönlendirildiği, vergi gelirlerinin 

toplanması konusunda önemli etkiye sahip olduğu çeşitli taraflar açısından kabul 

edilmiştir. Muhasebe meslek mensuplarının ilişkili olduğu taraflar tarafından olumlu 

algılandığı ulaşılan diğer bir sonuçtur. 

Uzay ve Tanç (2004) yaptıkları çalışmada ulaşılan sonuçlara göre muhasebe meslek 

mensuplarının ilişkili bulunduğu taraflardan beklentileri; meslek mensupları arasındaki 

haksız rekabetin önlenmesi, hileli belge kullanılmaması, hukuki olarak koruma altına 

alınma ve etik dışı uygulamaların önlenmesi olarak belirlenmiştir. Ayrıca çalışmayla 

muhasebe meslek mensuplarının karşılaştıkları sorunlar yoğun iş yükü ile birlikte özel 

hayatlarına zaman ayıramamaları, yetkilerini aşacak şekilde sorumluluklarının fazla 

olması ve sık sık yaşanan mevzuat değişimi olarak tespit edilmiştir. 

Albez ve Yıldırım (2005) yaptıkları çalışmayla muhasebe meslek mensuplarının meslek 

etiği eğitimi almadıkları ayrıca kendilerine maddi olarak bağımlı oldukları 

mükelleflerinin baskısıyla etik dışı davranışlara yönelebildikleri tespit edilmiştir. 
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Özkol, Kök, Çelik ve Gönen (2005) yaptıkları çalışma sonucunda muhasebe meslek 

mensuplarının etik gerekliliklerinden en fazla gizlilik ilkesine duyarlı oldukları, en az 

mesleki davranış ilkesine duyarlı oldukları ayrıca çeşitli baskıların tarafsızlık ve mesleki 

yeterlilik ve özen gibi ilkelere zarar verdiği belirlenmiştir. 

Ergün ve Gül (2005) yaptıkları çalışma sonucunda muhasebe meslek mensuplarının en 

fazla önem verdiği ilkenin dürüstlük, ikinci önem verdikleri ilkenin mesleki yeterlilik ve 

özen, üçüncü önem verdikleri ilkenin gizlilik olduğu ve verilen önem sırasının tarafsızlık 

ve mesleki davranış olarak devam etkiği belirlenerek meslek mensuplarının ellerinden 

geldiğince yasalara uygun davranışlar gösterme niyetinde oldukları tespit edilmiştir. 

Ayrıca araştırmayla birlikte meslek mensuplarının etik gereklilikler hakkında yeterince 

bilgi sahibi olmadığı ortaya çıkmıştır. 

Akdoğan (2005) yaptığı çalışma sonucunda muhasebe meslek mensuplarının genelde 

vergi konusunda baskıyla karşılaştıkları ve bu nedenle etik ikilemde kaldıkları 

belirlenerek bunun tarafsızlık ve mesleki davranış ilkelerine zarar verdiği tespit 

edilmiştir. 

Tükenmez ve Kutay (2005) yaptıkları çalışmayla muhasebe meslek mensuplarının 

mesleki davranışlarını etkileyen faktörlerle birlikte karar alma biçimleri araştırılarak 

sonuç olarak meslek mensuplarının yasaların caydırıcı niteliğini kaybettiğini ve türk 

toplumunun etik ilkelere duyarsız olduğunu düşündükleri tespit edilerek böyle bir 

ortamda muhasebe meslek mensuplarının aldığı kararlarda etik ilkelerle birlikte var olan 

duruma yönelik koşulların ve bu koşulların ortaya çıkardığı baskıların meslek 

mensuplarının karar alma sürecinde önemli etkisinin olduğu belirlenmiştir. 

Aymankuy ve Sarıoğlan (2005) yaptıkları çalışmayla meslek mensuplarının etiğe yönelik 

düşüncelerini değerlendirerek sonuç olarak meslek mensuplarının büyük çoğunluğunun 

etik gereklilikleri önemsemediği, büyük çoğunluğunun yasaların yetersiz kaldığı 

durumlarda meslek etiğine uygun davranamadıkları, aylık gelir artışıyla etik 

gerekliliklere verilen önemin arttığı, meslek mensuplarının yasal boşlukları 

mükelleflerinin lehine yorumladıkları, etik ilkelere uyum konusunda kendilerini baskı 

altında hissetmedikleri ve meslek hayatlarında etiğin uygulanabilirliği ile ilgili fikir 

ayrılıklarına düştükleri, etik dışı davranışlara yönlendiren temel dış etkenin mükellef ve 
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yasalar olduğu, yasaların yetersiz kaldığı ve etik davranışa yönlendiren bir yönünün 

bulunmadığı, diğer meslek mensuplarının etik dışı davranışa yönlendiren bir etken 

olduğu, etik gereklilikleri benimseyen ve benimsemeyenlerin oranlarının birbirine çok 

yakın düzeyde bulunduğu  belirlenmiştir. 

Yardımcıoğlu, Büyükşalvarcı ve İyibildiren (2006) yaptıkları çalışmada Yeminli Mali 

Müşavirlerin hizmet verdiği işletmelerin meslek etiği açısından Yeminli Mali Müşavirleri 

nasıl algıladıkları araştırılarak hizmet alan işletmeler tarafından Yeminli Mali 

Müşavirlerin etik açıdan mesleklerine uygun şekilde davrandıklarının algılandığı tespit 

edilmiştir. 

Çukacı (2006) yaptığı çalışmada muhasebe meslek mensupları muhasebe verilerinin 

işletmeler tarafından hileli şekilde kaydedilmesinin kabul edilemeyecek bir durum 

olduğunu belirten cevaplar vermiş, çalışma sonucunda muhasebe meslek mensuplarının 

yaş ve mesleki deneyim gibi etmenleri fark etmeksizin meslek mensupları tarafından etik 

gerekliliklerin kabul gördüğü ve uygulandığı tespit edilmiştir. Ancak meslek 

mensuplarının ilişkide bulunduğu tarafların fazlalığı ve yoğun iş yükü gibi çeşitli olumsuz 

etmenler meslek mensuplarının davranışlarını sınırlamaktadır. Tüm bunlara rağmen 

muhasebe meslek mensuplarının mesleklerinde etik davranmaya çalıştığı sonucuna 

ulaşılmıştır. 

İşgüden ve Çabuk (2006) çalışmalarında meslek etiği ve onun ortaya çıkardığı etik 

gereklilikleri muhasebe meslek mensuplarının meslek hayatlarına etkisi araştırılarak 

yapılan araştırma sonucunda muhasebe meslek mensuplarının sorumluluklarının farkında 

olduğu, devlet ve mükellefleri arasında objektif davrandıkları, yasal sorumluluklarını 

yerine getirdikleri, gizlilik ilkesine uydukları, bazı meslektaşlarının mükellef baskısı 

nedeniyle haksız rekabette bulunarak etik dışı davranabildikleri belirlenmiştir. Ayrıca 

meslek mensupları etik gerekliliklere uygun davranışlar gösterme eğilimindedir. Piyasada 

yoğun rekabet vardır. Bu rekabet etik dışı davranışlara neden olabilmektedir. Denetimin 

yetersiz olması ve yasal boşlukların bulunması mükellef baskısının artmasına ve böylece 

muhasebe meslek mensuplarının etik dışı davranışlar göstermelerine sebep olmaktadır. 

Bu durum mesleğe duyulan güveni azaltıcı etkide bulunmaktadır. Çalışma sonucunda 

muhasebe meslek mensuplarının etik gerekliliklerin bilincinde olduğu ancak yeteri 

derecede önem vermedikleri ortaya çıkarılmıştır. 
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Özbirecikli ve Ural (2006) yaptıkları çalışmada etik dışı davranışları belirlemeyi ve 

değerlendirmeyi amaçlayarak 44 farklı etik dışı davranış belirlemiştir. Çalışmadan ortaya 

çıkan sonuçlar en fazla uyulmayan etik ilkenin dürüstlük ve tarafsızlık olduğunu 

göstermektedir. İncelenen etik dışı davranışların genel olarak mükellefler tarafından 

belgelerin düzenlenmesi ve muhasebe kayıtları kaynaklı ortaya çıktığı belirlenmiştir. 

Yereli (2006) yaptığı çalışma sonucunda muhasebe meslek mensuplarının büyük 

bölümünün günde 12.5 saatten fazla olacak şekilde yoğun çalıştığı, büyük bölümünün 

hafta sonu çalıştığı, tatil yapmadığı, meslek mensuplarının Gelir İdaresi Başkanlığı ve 

Sosyal Sigortalar Kurumu gibi resmi kurumların faaliyetlerinden memnun olmadığı, 

meslek örgütünün faaliyetlerinden memnun olmadığı, vergi dairelerindeki bürokratik 

işlemlerden memnun olmadıkları, ülkemizde toplanan verginin yüksek olduğunu 

düşündükleri, mükelleflerin muhasebe mesleği hakkında yeterince bilgi sahibi 

olmadıklarını düşündükleri, mevzuatı karmaşık buldukları ve yeterince takip 

edemedikleri, mevzuatta boşlukların bulunduğunu ve açıklayıcı olmadığını düşündükleri, 

kanun, yönetmelik ve tebliğleri açık ve anlaşılır görmedikleri, meslek alanlarında haksız 

rekabetin yoğun olduğunu düşündükleri, büyük bölümünün başka bir iş fırsatı çıktığında 

işlerini bırakabilecekleri, yetişmiş personel bulma sorunuyla karşılaştıkları, bürokratik 

yük ve yoğun insan ilişkilerinden yıprandıkları ve mevzuattaki sürekli değişimlerden 

rahatsız oldukları belirlenmiştir. 

Dinç ve Kaya (2006) yaptıkları çalışmada muhasebe meslek mensuplarının hizmet 

verdiği kesimlerin meslek mensuplarını etik olarak nasıl değerlendirdikleri araştırılmıştır. 

Çalışma sonucunda muhasebe mesleğinden hizmet alan kesimler genel olarak muhasebe 

mesleğinde etiğe uygun davranışlar gösterildiğini düşünmektedir. Muhasebe 

mesleğinden hizmet alan kesimler meslek mensuplarının mesleki yeterlilik ve özen, 

gizlilik ve mesleki davranış ilkelerine uygun davrandığını; dürüstlük ve tarafsızlık 

ilkelerine bağlılıklarının diğer etik ilkelere göre daha düşük bağlık seviyesine sahip 

olduğunu belirtmişlerdir. 

Kalaycı ve Tekşen (2006) yaptıkları çalışma sonucunda meslek mensuplarının toplum 

tarafından vergi ödeten kişi olarak görüldüklerini düşündükleri, sık sık yapılan mevzuat 

değişikliklerinden memnun olmadıkları, meslektaşları tarafından ucuz defter tutulması 
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gibi uygulamalarla haksız rekabete maruz kaldıkları, yoğun iş yüküne sahip oldukları ve 

aylık kazançlarından memnun olmadıkları belirlenmiştir. 

Alagöz ve Ceran (2007) yaptıkları çalışma sonucunda muhasebe meslek mensuplarının 

karşılaştıkları sorunlar; yoğun bürokratik işlemler, bilgi üretme amaçlı muhasebe 

uygulamalarının ön planda olmaması, sorumluluğun fazla olması, yoğun çalışma 

gerektiren zor ve stresli bir çalışma ortamına sahip olma, mezuattaki sık değişimler, 

işletmelerin beklentilerinin vergi yönlü olduğu, kamu kurumlarına sunulan bilgiler 

konusunda ortak çalışma ortamının sağlanamaması, meslek mensupları arasında iletişim 

ve dayanışma eksikliği, belgesiz işlemler gibi etik dışı işlemlerin gerçekleştirilmesi, 

yetersiz maddi kazanç, muhasebe meslek mensubu seçiminde objektif ölçütlerin 

kullanılmaması, zorlayıcı beklentiler, işletmelerden gelecek olan bilgi ve belgelerin 

zamanında gelmemesi ve bu bilgi ve belgelerin tam olarak belirtilmemesi ve rutin çalışma 

olarak tespit edilmiştir. 

Usul ve Aslantaş (2007) yaptığı çalışmada muhasebe meslek mensupları ve 

mükelleflerinin karşılıklı olarak birbirleri hakkındaki düşünceleri araştırılarak sonuç 

olarak muhasebe meslek mensupları mükelleflerinin kendilerini onlara bağımlı çalışan 

personel olarak gördüklerini belirterek bunun bağımsızlıklarını yok ettiğini, 

mükelleflerinin tüm beklentilerinin koşulsuz olarak yerine getirilmesini istediklerini 

belirtmiştir. Mükellefler muhasebe meslek mensuplarını bünyesinde çalıştırdığı personeli 

olarak görerek onlardan özel işlerini yapmalarını istemektedir. Bu ise muhasebe meslek 

mensuplarının rahatsız olduğu bir durumdur. Muhasebe meslek mensuplarının yarısı 

mükelleflerin kendilerinden bilgi ve belge sakladığını belirtmiştir. Muhasebe meslek 

mensuplarının büyük kısmı mükelleflerin hizmet ücretlerini ödemekte isteksiz 

olduklarını belirtmiştir. Mükellefler muhasebe meslek mensuplarını vergi ödemelerinin 

sorumlusu olarak görmektedir. Oysa muhasebe meslek mensuplarının yasal olarak böyle 

bir işlevi yoktur. Mükellefler muhasebe belgelerini zamanında teslim etmemekte ve buna 

önem vermemektedir. Mükellefler için belgelerin zamanında kayıt edilmesinin anlamı 

yoktur. Buda yasalarda belirtilen sürelere aykırılık teşkil ettiği için yasalar karşısında 

meslek mensubunu zor durumda bırakmaktadır. Mükellefler yasalar karşısında yaptıkları 

hatalardan dolayı hatalarını kabul etmeyerek meslek mensuplarını suçlamaktadır. Bu ise 

muhasebe meslek mensuplarının şikayetçi olduğu bir durumdur. Mükellefler her türlü 
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olumsuz durumda sorun kendilerinden kaynaklansa bile muhasebecileri suçlamaktadır. 

Bu olumsuzluğun sorumluluğunu muhasebecilere yükleyerek devlet kurumlarıyla 

ilişkilerinde bu ilişkilerin iyileştirilmesini muhasebecilerden beklemektedir. 

Muhasebecilerin yarısından fazlası mükelleflerin onlardan vergi kaçırmalarını istediğini 

veya böyle bir beklentilerinin olduğunu belirtmektedir. Mükellefler vergi matrahının 

belirlenmesinde kendi faaliyetleriyle değil de muhasebeciden matrah oluşturmasını 

istemektedir. Mükellefler vergi incelemelerinde muhasebecileri sorumlu tutmaktadır.  

Yıldırım (2007) yaptığı çalışma sonucunda muhasebe mesleğinde erkeklerin kadınlara 

nazaran daha stresli olduğu fakat bununla birlikte meslekte çalışma isteklerinin devam 

ettiği, kadınların ise muhasebe meslekleğinden başka bir meslekte çalışmak istedikleri 

belirlenmiştir. 

Özbirecikli ve Ural (2007) yaptıkları çalışmada muhasebe meslek mensuplarının etiğe ve 

sosyal sorumluluğa verdiği önemi belirlemeyi amaçlayarak araştırma sonucunda etiğe 

verilen önem arttıkça etik sorunların anlaşılarak buna yönelik karar almada doğru tespit 

ve davranış göstermeye yönelineceği, ortaya çıkan zararın ve etik gerekliliklerin farkına 

varıldıkça etiksel değerlendirmede bulunulacağı, mesleki deneyimleri arttıkça etiksel 

değerlendirmelerde bulunmalarının arttığı, cinsiyetin etiksel değerlendirmeyi olumsuz 

etkilediği ve erkeklerin kadınlara göre daha fazla etik dışı düşünceye sahip oldukları, 

algılanan etik sorunun etkisinin muhasebe meslek mensuplarının doğru 

değerlendirmelerde bulunmalarını etkilediği, bir davranışı etik dışı bir davranış olarak 

gören meslek mensuplarının etik davranışlar gösterme istekliliğine sahip olacakları ve 

etik sorunu algılama, yargılama ve etik davranma niyetinin arasında olumlu bir ilişki 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Yıldırım (2008) yaptığı çalışma sonucunda muhasebe meslek mensuplarının işteki stres 

düzeyinin kadınların erkeklere göre, 20-29 yaş arasının diğer yaş gruplarına göre daha 

fazla olduğu belirlenmiştir. 

Bilen (2008) yaptığı çalışmayla Doğu Anadolu bölgesindeki muhasebe meslek 

mensupları için etik gerekliliklerin önemini belirlemeyi ve meslek mensuplarının 

yaşadığı olumsuzlukları öğrenmeyi amaçlayarak sonuç olarak muhasebe meslek 

mensuplarının etik gerekliliklere verdikleri önem sırasıyla tarafsızlık, gizlilik, mesleki 
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davranış, dürüstlük ve mesleki yeterlilik ve özen olarak belirlenmiştir. Çalışmada meslek 

mensupları meslekleri için etik gerekliliklerin önemli olduğunu düşünmektedir. Ayrıca 

meslek mensuplarının karşılaştıkları sorunlar ve olumsuzluklar; haksız rekabet, 

ekonomik kazanç yetersizliği, mevzuatın sürekli değişmesi ve yetişmiş personel 

bulamama olarak tespit edilmiştir. 

Kutlu (2008) yaptığı çalışmada muhasebe meslek mensuplarının karşılaştıkları etik 

ikilemler incelenerek araştırma sonucunda muhasebe meslek mensuplarının 

karşılaştıkları etik ikilemlerin gelir, yaş ve mükellef gibi değişkenlerin etkisiyle 

değişebildiği, etik ikilemlerden kurtulmanın yaş ve eğitim seviyesinden etkilendiği, genç 

olanların, erkeklerin, daha az eğitim almış olanların,  daha az mükellefe sahip olanların 

ve gelir seviyesi daha az olanların daha fazla etik ikilemle karşılaştığı tespit edilmiştir. 

Ertaş ve Coşkun Arslan (2009) yaptıkları çalışmada muhasebe meslek mensuplarının etik 

gereklilikleri algılama düzeylerini araştırarak sonuç olarak meslek mensuplarının bağımlı 

ya da bağımsız çalışmasının ve meslekte deneyimlerinin muhasebe mesleğinde etiği 

algılama düzeyi üzerinde etkisi bulunmadığı tespit edilmiştir. 

Akbaş, Özsözgün Çalışkan ve Özarslan (2009) üniversite öğrencileri üzerinde yaptığı 

çalışma sonucunda erkek öğrencilerin; etik dışı davranışları doğru bulabildiği, dürüstlük 

ve gizlilik gibi ilkelere uymamayı olumlu görebildiği ve menfaatleri gereği etik dışı 

davranışlara yönelebildiği belirlenmiştir. Kız öğrenciler ise erkek öğrencilere göre etik 

gerekliliklerin varlığının sorunlara çözüm getirebileceği görüşündedir. Özetle 

öğrencilerin muhasebe mesleğine ilişkin etik algısının etik dışı davranışlarla negatif ve 

anlamlı bir ilişkisinin olduğu tespit edilmiştir. 

Kurnaz ve Gümüş (2010) yaptıkları çalışmayla muhasebe eğitimi alan öğrencilerin 

muhasebe mesleğinde gerçekleştirilen etik dışı davranışları nasıl algıladıklarını 

araştırarak öğrencilerin çoğunluğunun muhasebe mesleğinde yapılan etik dışı davranışları 

olumlu görmedikleri, üst sınıfta okuyan öğrencilerin etik dışı davranışlar konusunda daha 

dikkatli oldukları ve yapılan etik dışı davranışların büyük bir kısmının ekonomik 

sıkıntılarla gerçekleştiğini düşünerek ekonomik temelli etik dışı davranışları daha az etik 

dışı gördükleri tespit edilmiştir. 
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Yıldız (2010) yaptığı çalışmayla muhasebe meslek mensuplarının etik algısını ve etik dışı 

uygulamalara yönlendiren etkenleri belirlemeye çalışarak sonuç olarak meslek 

mensuplarının etik olgusuna önem verdiği ve bu konuda gerçekleştirilecek eğitimlerin 

gerekli olduğuna inandıkları, mesleki ve yasal sorumluluklarının farkında olduğu, onları 

etik dışı davranışlara yönlendiren temel etkenin ekonomik ilişki içinde bulundukları 

mükellefleri olduğu, ikinci nedenin yasal boşluklar olduğu, diğer nedenlerin denetim 

yetersizliği, kamuda kayırıcılık, kayıt dışı ekonomi, ekonomik istikrarsızlık ve meslek 

mensupları arasındaki görüş farklılıkları olduğu belirlenmiştir. Ayrıca araştırmada 

meslek mensuplarının birçoğu etik dışı davranışları önlemede meslek örgütünün etkisini 

ve oteritesini yetersiz görmektedir. 

Kısakürek ve Alpan (2010) yaptıkları çalışmada meslek mensuplarının etik konusundaki 

düşünceleri, etik gerekliliklere uyma nedenleri ya da etik dışı davranışlara yönlendiren 

nedenler araştırılarak sonuç olarak etik gerekliliklere uygun davranılmasında yasal ve 

psikolojik yaptırımların etkili olduğu, kişinin ahlaki zayıflığının etik dışı davranışlara 

yönlendiren nedenler arasında bulunduğu, Avrupa Birliği’ne uyum sürecinin muhasebe 

mesleğinde etik davranışın gelişebilmesini olumlu etkileyeceği düşüncesine sahip 

oldukları tespit edilmiştir. 

Kurt, Okan ve Başer (2010) yaptıkları çalışmada Dokuz Eylül Üniversitesi İktisadi Ve 

İdari Bilimler Fakültesi’nde okuyan son sınıf öğrencilerinin muhasebe mesleğinde etiği 

algılama düzeylerini araştırırak sonuç olarak öğrencilerin genel olarak muhasebe 

mesleğinde etik dışı davranışları olumsuz değerlendirdikleri tespit edilmiştir. 

Özer ve Uyar (2010) yaptıkları çalışma sonucunda muhasebe meslek mensuplarının etik 

davranışa yönelmesinin mesleğe bağlılık üzerinde anlamlı bir etkisinin bulunduğu tespit 

edilmiştir. 

Sakarya ve Kara (2010) yaptıkları çalışmayla ülkemizde muhasebe mesleğinde etiğe 

yönelik yapılan yasal düzenlemelerin meslek mensupları tarafından nasıl algılandığı 

değerlendirilerek sonuç olarak muhasebe mesleğinde etiğin algılanmasında cinsiyet 

temelli bir fark olduğu, etik gerekliliklerin algılanmasında eğitim seviyesine göre bir fark 

olmadığı, mesleki unvan etmenine bağlı olarak dürüstlük ve mesleki davranış ilkelerinin 

algılanmasında anlamlı farklılıkların olduğu, mesleki deneyim etmenine bağlı olarak  
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mesleki yeterlilik ve özen ilkesinin algılanması ve mesleki davranış ilkesine bakış 

açılarında anlamlı farklılıkların bulunduğu, mükellef sayısına göre yapılan 

değerlendirmede tarafsızlık ilkesine ilişkin bakış açılarında anlamlı farklılıkların 

bulunduğu, gelir düzeyine göre yapılan değerlendirmelerde beş etik ilkeninde 

algılanmasında farklılığın olmadığı özetle genel olarak değişkenlerin birçoğu arasında 

anlamlı ve pozitif ilişki olduğu tespit edilmiştir. 

Yalçın (2011) yaptığı çalışmada muhasebe meslek mensuplarının uyması gereken etik 

ilkeler; muhasebe meslek mensupları ve meslek mensuplarının hizmet verdiği işletmeler 

açısından değerlendirilerek sonuç olarak etik ilkelerin genel olarak olumlu algılandığı 

tespit edilmiştir. 

Kutluk ve Ersoy (2011) muhasebe meslek mensuplarının etik yargı düzeyinin demografik 

etmenlere bağlı olarak farklılaşıp farklılaşmadığını belirlemek amacıyla yaptıkları 

çalışma sonucunda meslek mensuplarının etik yargı düzeyinin genel düzeyde olduğu ve 

kadın meslek mensuplarının etik yargı düzeyinin erkeklerinkinden yüksek düzeyde 

olduğu tespit edilmiştir. 

Kaya ve Yanık (2011) yaptıkları çalışma sonucunda muhasebe meslek mensuplarının 

mükellefler tarafından etik gerekliliklere uyulmaması için yönlendirildiği ve 

mükelleflerin muhasebe meslek mensuplarının düzenlediği mali tablolara etkide 

bulunduğu muhasebe meslek mensuplarının bu durum karşısında tepki verdiği fakat 

mükellef kaybetme endişesi yaşadıkları tespit edilmiştir. Yapılan çalışma sonucunda 

mükelleflerin vergi kaçırma nedenlerinin başında vergi oranlarının yüksekliği ve vergi 

çeşitliliğinin fazlalığının geldiği belirlenmiştir. Ayrıca muhasebe meslek mensuplarının 

gerçekleştirdiği hizmetlerde  bağımsız ve tarafsız davranamadıkları tespit edilmiştir. 

Dalğar (2012) yaptığı çalışmada işletmelerin muhasebe meslek mensuplarına bakış açısı 

araştırılarak araştırma sonucunda işletmelerin muhasebe meslek mensuplarını vergiyi 

hesaplayan ve mali işlemleri raporlayan kişiler olarak görüldükleri tespit edilmiştir. 

Ağyar, Kutluk ve Cengiz (2012) yaptıkları araştırmada meslek yüksek okullarındaki 

öğrencilerin muhasebe mesleğinde etiğe bakış açıları incelenerek araştırma sonucunda 

öğrencilerin yarısından fazlası meslek etiğiyle ilgili müfredata ders koyulması gerektiğini 
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belirtmiş ve meslek etiğiyle ilgili ders alan öğrencilerin muhasebe mesleğinde etiği 

destekleyici ifadelere katıldığı tespit edilmiştir. 

Özyürek (2012) yaptığı çalışma sonucunda yasal düzenlemelerdeki değişimlerin meslek 

mensupları tarafından takip edilmesinde zorluk yaşandığı, meslek mensuplarının 

meslektaşlarından etik dışı davranışlara yönelerek mesleğin saygınlığına zarar 

vermemelerini bekledikleri, meslek odalarından meslek mensuplarını korumalarını 

bekledikleri, meslek mensuplarının verdikleri hizmetlerin karşılığını alamadıkları, 

mükelleflerinin evraklarıyla uğraştıkları ve elektrik faturası, su faturası gibi faturaları 

yatırdıkları ve eğitimli personel bulamadıkları tespit edilmiştir. 

Özkan ve Hacıhasanoğlu (2012) yaptıkları çalışmada muhasebe meslek mensuplarının 

bireysel özellikleri ve etik karar vermeleri arasındaki bağlantıyı araştırarak sonuç olarak 

meslek mensuplarının bireysel özellikleriyle etik kararları arasında zayıf ilişki bulunduğu, 

bazı etik kararlarında ise ilişki bulunmadığı tespit edilerek meslek mensuplarının 

verecekleri etik kararlarla ilişkili olacak diğer etmenlerin araştırılması gerektiği sonucuna 

ulaşılmıştır. 

Ünsal ve Hozer (2012) yaptıkları çalışmada muhasebe meslek mensuplarının etik ilkelere 

bakış açılarını ve etik ilkelere yönelik tutumlarını araştırılarak araştırma sonucunda 

muhasebe meslek mensuplarının medeni durum, annesinin eğitimi, babasının eğitimi gibi 

sosyodemografik değişkenlere bağlı olarak etik tutumları arasında anlamlı farklılıkların 

bulunduğu tespit edilmiştir. 

Gökgöz ve Zeytin (2012) yaptıkları çalışmayla muhasebe meslek mensuplarının yaşadığı 

sorunları ve işletmeler, devlet ve meslek odasından beklentilerini ortaya çıkarmayı 

amaçlayarak çalışma sonucunda meslek mensuplarının sorunları iş yükünün çok yoğun 

olması, alınan ücretlerin yetersiz olması, bürokratik işlemlerin fazlalığı ve mükelleflerin 

gerekli olan belgeleri zamanında teslim etmemesi olarak tespit edilmiştir. Meslek 

mensuplarının işletmelerden beklentileri belgelerin zamanında teslim edilmesi, 

sorumluluklarının bilincinde olmaları, saygı ve güvene dayalı olacak şekilde ilişki 

kurulmasıyken; devlet kurumlarından beklentileri bürokratik işlemlerin azalması, 

mevzuatta yapılan değişimlerde görüşlerinin alınması, meslek standartlarının 

uygulamaya geçirilmesi ve kayıt dışı ekonominin önüne geçilmesidir. Meslek odasından 
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beklentileri ise meslek ilke ve düzenlemelerinin korunması, eğitimin arttırılması, 

meslektaşlar arasında gerçekleşen etik dışı bir davranış olan haksız rekabetin önlenmesi 

ve mesleğin tanınırlığının arttırılmasıdır. 

Güney ve Çınar (2012) yaptıkları çalışmada muhasebe meslek mensuplarının  muhasebe 

mesleğinde etikle ilgili düşüncelerini araştırarak sonuç olarak etik gerekliliklerin 

önemliliğinin ve gerekliliğinin bilincinde oldukları ve etik dışı davranışları doğru 

bulmadıkları fakat etik dışı davranışların yapıldığını düşündükleri ve mesleklerinde etik 

konusunda meslek odasından eğitim desteği istedikleri belirlenmiştir. 

Ömürbek ve Türkoğlu (2013) muhasebe meslek mensupları arasında gerçekleşen etik dışı 

bir davranış olan haksız rekabetin oluşumunu ve etik dışı bu davranışın nedenlerini 

belirlemek amacıyla yaptıkları çalışma sonucunda meslek mensupları arasındaki haksız 

rekabetin varlığı belirlenerek meslek mensuplarının mesleki alanlarının dışında kalan 

işlerle ilgilenmeleriyle haksız rekabetin etkisinin arttığı, meslek mensuplarının haksız 

rekabetin önlenmesinde mevzuatı yetersiz gördükleri, haksız rekabetin meslek 

mensuplarının saygınlığına zarar verdiği belirlenmiştir. Sonuç olarak muhasebe 

mesleğinde haksız rekabetin varlığı kabul görerek meslek mensuplarına sosyal ve 

ekonomik açılardan büyük zararlar verdiği belirlenmiştir. 

Çiçek, Canbaz ve Keskin (2013) yaptıkları çalışmada muhasebe meslek mensuplarının 

muhasebe mesleğinde etikle ilgili görüşleri incelenerek sonuç olarak meslek 

mensuplarının etik ilkeleri bildiği, etik ikilemler yaşadığı ve etik ikilemler sonunda etik 

davrandığı, etik ikilemlere mükelleflerin vergiden kurtulma istekleri, yasal boşluklar, 

yasalardaki sürekli değişimler ve işletmelerin baskılarının sebep olduğu, mükelleflerin 

gereken belgeleri zamanında ulaştırmamalarının etik dışı uygulamalara sebep olduğu, etik 

dışı uygulamaların mesleki saygınlığı azalttığı, meslek etiğinin eğitim müfredatında 

bulunmasının gerekli olduğu, yasal boşluklarda etiğe bağlı kalındığı, gelir artışıyla etiğe 

verilen önemin arttığı, yasal boşlukların mükelleflerin çıkarlarına uygun şekilde 

değerlendirildiği ve etik dışı uygulamalara yönlendiren en önemli nedenlerin başında 

meslektaşların olduğu tespit edilmiştir. 
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Hacıhasanoğlu (2013) yaptığı çalışma sonucunda muhasebe meslek mensuplarının etiğe 

uygun davranışlar sergilediği ve demografik özellikler açısından etik ilkelerle ilgili farklı 

düşüncelere sahip oldukları belirlenmiştir. 

Organ ve Yegen (2013) yaptıkları çalışma sonucunda muhasebe meslek mensuplarının 

vergi kaçırmayı etik dışı gördüğü ve kabul etmediği, çıkan vergi aflarından dolayı 

mükelleflerin vergi ödemeye karşı isteksiz olduğu, vergi bilincinin oluşmasında ve 

mükelleflerin vergi ödeme istekliliğinde muhasebe meslek mensuplarının olumlu etkisi 

bulunduğu, mükelleflerin daha az vergi ödemek için baskı uyguladığı, bazı 

meslektaşlarının müşteri memnuniyetini her şeyden üstün görerek yasal düzenlemelere 

de aykırı olacak şekilde etik dışı davranışlar gösterdiğini düşündükleri, mükelleflerle 

meslek mensupları arasında çıkar çatışmalarının yaşandığı, bazı meslektaşların vergi 

kaçırma durumu ile ilgili etik ikilem yaşadığı, vergi kaçırma konusunda mükelleflerini 

yönlendirdiği ve vergi kaçıran mükelleflerini suçlamadıklarını belirterek meslek 

mensuplarının meslektaşlarına şüpheyle baktıkları belirlenmiştir. 

Balsarı, Dalkılıç, Öz ve Cagle (2014) yaptıkları çalışmada muhasebe eğitiminde etiği 

öğretme yöntemleri ve bunun etiğin algılanmasına etkilerini araştırarak araştırmada etik 

olgusunun öğretilmesinde münazara gibi öğretim tekniklerinin kullanılmasının 

araştırmaya katılanların etik olgusuna olan ilgisini arttırdığı belirlenerek sonuç olarak 

teorik eğitimlerin oyun benzeri yöntemlerle desteklenmesinin olumlu olacağı 

belirlenmiştir. 

Şenol (2014) yaptığı çalışmada toplumun çeşitli kesimlerinin muhasebe meslek 

mensuplarını nasıl algıladığını araştırarak sonuç olarak araştırmaya katılan katılımcılar 

muhasebe meslek mensuplarının gizlilik ilkesine uygun davranması gerektiğini belirtmiş 

ve en iyi muhasebecinin en az vergi ödeten muhasebeci olduğu görüşüne katılmadıkları 

tespit edilmiştir. 

Çetin ve Şahin Dağlı (2014) yaptıkları çalışmada muhasebe meslek mensuplarının etikle 

ilgili düşünceleri, etik dışı davranışlara yönelten etmenler ve mesleklerinde etikle ilgili 

yapılan yasal düzenlemeleri nasıl algıladıkları araştırılarak sonuç olarak meslek 

mensuplarının mesleklerinde etiğe önem verdikleri, uyulması zorunlu ilkeleri 

önemsedikleri ve gizlilik ilkesine diğer ilkelere göre daha fazla önem verdikleri, meslek 
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mensuplarını etik dışı uygulamalara yönlendiren nedenler arasında eğitim yetersizliği, 

denetimin zayıflığı belirlenmiştir. Ayrıca etik dışı davranışlar göstermemek için yanlızca 

meslek mensuplarının kendilerinin değil, mükelleflerininde gayret göstermesi gerektiği, 

meslek mensupları aldıkları belgelere göre hareket ettiklerini belirterek bunun öncesi 

hakkında bilgi sahibi olmayacaklarını belirtmiş, gelir seviyeleri artarsa etik ilkelere 

bağlılıklarının artacağı, yasaların mükellefler lehine yorumlanması nedeniyle meslek 

mensuplarının maddi kaygılarla etik dışı uygulamalara yönelebileceği, devletin çıkarları 

ve mükellef çıkarları arasında etik ikilemde kalındığı tespit edilmiştir. 

Erol Fidan ve Subaşı (2014) yaptıkları çalışmada muhasebe meslek mensubu adayları 

olan stajyerlerin etik algılarını belirlemeyi amaçlayarak sonuç olarak stajyerlerin büyük 

bölümünün etik olgusu hakkında eğitim almadığı, eğitim alanların ise meslek odasının 

yayınlarından faydalandıkları ya da stajlarını yaparken eğitim aldıkları, stajyerlerin dörtte 

birinin  stajları süresince etik dışı davranışlar gözlemlediği, muhasebe meslek 

mensuplarını etik dışı davranışlara yönlendiren nedenlerin mükellef kaybetmeme ve daha 

fazla maddi kazanç elde etme isteği olduğunu belirttikleri tespit edilmiştir. 

Deran, Savaş ve Fırat (2014) yaptıkları çalışmada muhasebe meslek mensuplarının 

yanlarında çalıştırdığı meslek mensubu adaylarının gösterdikleri etik davranışlar, bireysel 

yönler ve yönetsel yönler açısından araştırılarak sonuç olarak adayların etiğe uygun 

davranışlar gösterdiği fakat bireysel ve yönetsel açıdan etik davranışlarda bulunmadıkları 

ve gösterdikleri bazı etik davranışlarda bu iki açıdan kaynaklı farklılıklar bulunduğu 

tespit edilmiştir. 

Akın ve Özdaşlı (2014) yaptığı çalışmada muhasebe meslek mensupları ile meslek 

yüksek okulundaki öğrencilerin etik ilkelere bakış açıları araştırılarak sonuç olarak 

meslek yüksek okulunda okuyan öğrencilerin meslek mensuplarına göre dürüstlük ve 

tarafsızlık ilkelerine diğer ilkelere göre daha fazla uyulmadığı görüşünde oldukları 

belirlenmiştir. 

Tuğay ve Tekşen (2014) yaptıkları çalışma sonucunda muhasebe meslek mensuplarının 

karşılaştıkları olumsuzluklar; en iyi muhasebe meslek mensubunun en az vergi ödeten 

olarak görülmesi, sürekli mevzuatlarda yapılan değişimleri takip edememeleri, 

meslektaşların oda tarafından belirlenen ücret tarifesinin altında defter tutarak haksız 
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rekabette bulunmaları, iş yükünün yoğun olması, elde edilen kazancın yetersiz olması 

olarak belirlenmiştir. Meslek mensuplarının mükelleflerinden beklentileri ise etik dışı 

davranışlara neden olan hileli belge düzenlememeleri ve kullanmamaları olarak tespit 

edilmiştir. 

Yücel ve Kartal (2014) yaptıkları çalışmada muhasebe meslek mensuplarının 

mesleklerinde etiği algılamaları ve bu algılamanın mesleki faaliyetleri üzerindeki 

etkilerini araştırılarak ve muhasebe meslek mensuplarının karşılaştığı haksız rekabet ve 

diğer etik dışı davranışlar belirlenerek sonuç olarak araştırmaya katılan muhasebe meslek 

mensuplarının yarısına yakınının etik gerekliliklerin uygulanmasında önemli 

eksikliklerinin bulunduğuna inandıkları tespit edilmiştir. 

Daştan, Bellikli ve Bayraktar (2015) yaptıkları çalışmada İktisadi ve İdari Bilimler 

Fakültesi İşletme, Maliye ve İktisat bölümlerinin dördüncü sınıfında okuyan öğrencilerin 

muhasebe mesleğinde etik, karşılaşılan etik ikilemler, etik karar alma ve etik eğitim gibi 

alanlarda farkındalık düzeyleri araştırılarak sonuç olarak cinsiyet, bölüm ve muhasebe 

meslek mensubu olma isteği gibi değişkenler arasında muhasebe mesleğinde etiğe bakış 

açılarında değişiklikler belirlenerek; yapılan muhasebe eğitiminin kalitesinin muhasebe 

mesleğinin yürütülmesinde etik tutum ve davranışları etkilediği ve bireysel amaçların 

öncelikte olmasının etik dışı davranışlara yol açabileceği sonuçlarına ulaşılmıştır. 

Alkan (2015) yaptığı çalışmada ön lisans öğrencilerinin meslek etiğini algılama düzeyleri 

araştırılarak sonuç olarak kız öğrencilerin erkek öğrencilere göre etik algı düzeylerinin 

daha fazla olduğu, yaş etkeninin etik algı düzeyini etkilediği, öğrenim görülen sınıfın etik 

algılar üzerinde etkisinin olmadığı, gelir düzeyinin etik algılar üzerinde önemli etkisinin 

olduğu, aile geliri ve etik algı arasında ters ilişki bulunduğu, babanın eğitim düzeyinin 

öğrencilerin etik algılarını etkilemediği fakat anneninkinin her anlamda etik algılara etkisi 

olduğu tespit edilmiştir. 

Daştan, Bayraktar ve Bellikli (2015) yaptıkları çalışmada muhasebe meslek 

mensuplarının mesleklerinde karşılaştıkları etik ikilem ve sonrasında aldıkları etik 

kararlardaki farkındalık düzeyleri araştırılarak sonuç olarak meslek mensuplarının etik 

farkındalık düzeylerinde cinsiyet, eğitim durumu ve mesleki deneyim gibi değişkenler 

açısından farklılıkların bulunduğu tespit edilmiştir. 
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Dinç ve Tunçer (2015) yaptıkları çalışmayla muhasebe meslek mensuplarının etik 

gerekliliklere duyarlılıkları vergi müfettişleri açısından araştırılarak sonuç olarak vergi 

müfettişlerinin muhasebe meslek mensuplarının etik duyarlılığını olumsuz algıladığı 

belirlenerek vergi müfettişlerinin muhasebe meslek mensuplarının etik gereklilikleri olan 

dürüstlüklerini, tarafsızlıklarını, mesleki yeterlilik ve özenlerini, gizliliğe uymalarını ve 

mesleki davranışlarını olumsuz değerlendirerek yetersiz buldukları tespit edilmiştir. 

Uyar, Kahveci ve Yetkin (2015) yaptıkları çalışmada meslek yüksek okulunda okuyan 

öğrencilerin muhasebe meslek etiğini nasıl algıladıkları araştırılarak sonuç olarak 

öğrencilerin muhasebe mesleğinde etik dışı davranışların varlığına yönelik algılarının 

bulunduğu ve meslek etiği dersini almanın veya almamanın öğrencilerin meslek etiğiyle 

ilgili algılarını etkilemediği tespit edilmiştir. 

Hacıhasanoğlu ve Kara (2015) yaptıkları çalışmada İktisadi ve İdari Bilimler fakültesinin 

İktisat ve İşletme bölümü ayrıca meslek yüksek okulunun muhasebe bölümünde öğrenim 

gören öğrenciler üzerinde  yaptıkları araştırma sonucunda kız öğrencilerin erkek 

öğrencilere göre etik dışı uygulamalara daha çok duyarlı olduğu ve öğrencilerin tümünün 

bazı açılardan etik dışı davranışlara bakış açılarının değiştiği tespit edilmiştir. 

Kızıl, Akman, Aras ve Erzin (2015) yaptıkları çalışmada muhasebe meslek mensuplarının 

etiği algılama düzeyi ve etiğe bakış açıları araştırarak sonuç olarak çalışmaya katılan 

meslek mensuplarının etik ve meslek etiği kavramlarına duyarsız olmadıkları ve bu 

kavramların bilincinde olarak etiğe uygun davranışlar gösterdikleri tespit edilmiştir. 

Sonuç olarak etik ilkelere uygun davranışlar gösterildiği fakat bazı durumlarda etik 

ilkelere uyulmadığı belirlenmiştir. 

Sayım ve Usman (2016) yaptıkları çalışmada muhasebe meslek mensuplarının 

mesleklerinde etik kavramını nasıl algıladığı ve meslek mensuplarının ortak 

algılamalarının nasıl olduğu araştırılarak sonuç olarak muhasebe meslek mensuplarını 

etik dışı davranışlara yönlendiren en temel baskı unsurunun mükellefler olduğu, 

muhasebe ve denetim piyasasındaki yoğun rekabetin etik dışı davranışlara özellikle 

maddi sebeplerle yöneltebildiği, muhasebe meslek mensubunun mükellefini elinde 

tutabilmek için görev ve sorumluluk alanı dışında olacak şekilde mükellefine destek 
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vererek haksız rekabette bulunabildiği ve muhasebe meslek mensuplarının genelinin 

muhasebede etik kavramının öneminin farkında olduğu tespit edilmiştir. 

Okay (2016) yaptığı çalışmada muhasebe meslek mensuplarını etik dışı davranışlara 

yönelten etmenler ve bu etmenlerin arasındaki bağlantılar araştırılarak sonuç olarak 

muhasebe meslek mensuplarının yasalara ve etiğe bağlılıklarının etik dışı davranışlara 

yönelmelerini önlediğine ve etik dışı davranışlara yönelten temel etkenin vergi sisteminin 

adaletli olmamasının olduğu tespit edilmiştir. 

Güney ve Biçer (2016) yaptıkları çalışma sonucunda muhasebe meslek mensuplarının 

etik gerekliliklere uygun davranışlar gösterdiği fakat eğitim, yasal düzenlemeler, hizmet 

verecek personelin eksikliği, mesleki ücretlerinin yetersiz kalması, meslek odasından 

destek görememe, mükellefler, haksız rekabet, yasal yaptırımların yetersiz kalması ve 

kurumsallaşamamak gibi çeşitli etmenlerle birlikte etik ikilemde kaldıkları belirlenmiştir. 

Gül ve Erol (2016) yaptıkları çalışma sonucunda muhasebe meslek mensuplarının işe 

bağlılıkları ve çalışma etiğinin; meslek etiğine yönelik davranışlarına, dürüstlük, mesleki 

yeterlilik ve özen, gizlilik ve mesleki davranış ilkelerine pozitif ve doğrusal olarak 

etkisinin bulunduğu belirlenmiştir. Ayrıca işe bağlılığın, tarafsızlık ilkesini pozitif ve 

doğrusal olarak etkilediği tespit edilmiştir. Çalışma etiğinin tarafsızlık ilkesine olan etkisi 

ise tespit edilememiştir. 

Gündüz ve Özen (2016) yaptıkları çalışma sonucunda muhasebe meslek mensuplarının 

iş yükünün yoğunluğu nedeniyle özel hayatlarına gereken ilgiyi gösterememelerinden, 

mesleki ücretlerinin yetersizliğinden ve haksız rekabetten rahatsız oldukları 

belirlenmiştir. Sonuç olarak tespit edilen tüm bu olumsuzluklara rağmen meslek 

mensuplarının genelinin mesleğinden memnuniyetin yüksek olduğu belirlenmiştir. 

Yücel ve Özevin (2016) yaptıkları çalışma sonucunda muhasebe meslek mensuplarının 

bağımsızlık düzeylerini arttıran faktörlerin muhasebe meslek mensuplarının etik 

gerekliliklerini uygulama kararlılığı üzerinde olumlu etkisi olduğu belirlenmiştir. 

Özçelik ve Keskin (2017) yaptıkları çalışmayla muhasebe meslek mensuplarının 

mesleklerinde etikle ilgili düşüncelerini araştırarak sonuç olarak meslek mensuplarının 

mesleklerinde etiğe uygun şekilde davranışlarda bulunduklarını düşündükleri, 
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meslektaşlarının etiğe uygun davranışlarda bulunmadıklarını düşündükleri, muhasebe 

mesleğinde etikle ilgili yapılan yasal düzenlemelerin yetersiz olduğu, hizmet verdikleri 

şehirlere göre etik sorumluluklarının değişebildiği, karşılaştıkları olağan dışı durumlarda 

davranışlarının değişiklik gösterebildiği ve ücret tarifesinin altında defter tutarak haksız 

rekabette bulunan meslek mensuplarının bulunduğu tespit edilmiştir. 

Yücel (2017) yaptığı çalışma sonucunda muhasebe meslek mensuplarının gösterdikleri 

etik dışı davranışların vergi ahlakı üzerinde önemli görülecek bir etkisinin bulunduğu 

fakat bu etkiyi olumsuz yönde etkileyen bazı etmenlerin bulunduğu belirlenmiştir. 

Özçelik ve Angı (2017) yaptıkları çalışmada muhasebe meslek mensuplarının etik ikilem 

konusundaki düşünceleri, etik ikilemlere neden olan etmenler ve etik ikilemleri azaltan 

etmenler araştırılarak sonuç olarak etik dışı davranışların mesleğin toplumdaki 

saygınlığına zarar verdiği, meslek odasının meslek etiğiyle ilgili gerekli olan ilgiyi 

göstermelerinin önemli olduğu, meslek mensuplarının etik gerekliliklerin bilincinde 

olduğu ve buna uygun davranışlar göstermeye çalıştıkları; etik ikileme neden olan 

etmenlerin mükellef, devlet ve bireysel faktörler olduğu özellikle mükelleflerden 

kaynaklı ortaya çıkan etik ikilemlere mükelleflerin vergiyi az ödeme isteği, meslek 

mensupları üzerinde kurulan maddi baskı ve gerekli belgeleri zamanında teslim 

etmemelerinin temel oluşturduğu, devlet kaynaklı etik ikilemleri yasalardaki değişimler 

oluştururken; bireysel faktörlere ise meslek mensuplarının katılma düzeyi düşüktür. Etik 

ikilemleri azaltan etmenler; etik eğitimin artışı, kayıt dışı ekonomiyi azaltıcı önlemlerin 

alınışı ve vergi oranlarının azaltılması olarak tespit edilmiştir. 

Tuğay ve Kılıç (2017) yaptıkları araştırmada muhasebe meslek mensuplarının etiğe 

yönelik düşüncelerini belirlemeye yönelik bir ölçme aracı geliştirmeyi amaçlayarak 

araştırma sonucunda muhasebe meslek mensuplarının etiğe yönelik düşüncelerini ölçen 

güvenilir ve geçerliliğe sahip olan bir ölçek geliştirilmiştir. 

Çil Koçyiğit, Uzuner, Salğın ve Yüksek (2017) yaptıkları çalışmada işletme bölümünde 

okuyan öğrencilerin muhasebe meslek mensuplarının meslek etiğini algılama seviyelerini 

araştırararak araştırma sonunda öğrencilerin genelinin muhasebe mesleğinde etiği 

algılama seviyelerinin orta seviyede olduğu tespit edilmiştir. 
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Akdoğan ve Parlak (2017) yaptıkları çalışmada toplumun muhasebe mesleğini nasıl 

algıladığı araştırılarak sonuç olarak toplumun genelinin muhasebe meslek mensuplarını 

güvenilir bulduğu, muhasebe mesleğinin öneminin farkında olunduğu fakat mesleğin 

tanınırlığının yetersiz olduğu tespit edilmiştir. 

Arslan, Gökoğlan ve Bulut (2018) yaptıkları çalışmada meslek yüksek okulu 

öğrencilerinin muhasebe mesleğinde etiği nasıl algıladıkları araştırılarak sonuç olarak 

öğrencilerin muhasebe mesleğinde etiğe uygun davranma konusunda kararsız oldukları, 

muhasebe meslek mensuplarının meslek etiğine gereken önemi vermediklerini 

düşündükleri ve etik olgusu hakkında gerçekleştirilen eğitim ve açıklayıcı toplantıları 

yetersiz buldukları belirlenmiştir. 

Ayvaz ve Geçkil (2018) yaptıkları çalışma sonucunda ülkemizde muhasebe meslek 

mensuplarının etik tutumlarını ölçebilecek geçerliliğe ve güvenilirliğe sahip yeni bir 

ölçeğin geliştirilmesi gerektiği tespit edilmiştir. 

Gür (2018) yaptığı çalışmada muhasebe meslek mensuplarının etik hakkında 

düşüncelerini ve etik dışı uygulamalara neden olan faktörleri araştırarak sonuç olarak 

meslek mensuplarının mesleki yeterlilik açısından kendilerini yetersiz buldukları, meslek 

mensuplarının yasal düzenlemeler konusunda bilgi düzeylerinin zayıf olduğu, meslek 

mensuplarının mükelleflerine verdikleri hizmet haricinde ek menfaatleri kabul ettikleri 

ya da edebilecekleri, meslek mensuplarının mükelleflere, devlete ve meslektaşlarına karşı 

olan sorumluluklarının farkında olmadıkları, mükelleflerle iş ortaklığına katılmanın 

olumlu karşılandığı, yasal değerlere ve etik değerlere bağlılığın zayıf olduğu tespit 

edilmiştir. 

Karabayır, Öztürk ve Cengiz (2018) yaptıkları çalışmada muhasebe meslek mensubu 

adayı olan stajyerlerin muhasebe meslek etiğine bakış açılarını araştırarak sonuç olarak 

stajyerlerin büyük bir kısmının etik ikilemle karşılaştığı fakat etik ilkeleri bildiği, etik 

ilkelere uygun davranışlar gösterdiği ve verdikleri kararlarda etik olanı tercih ettikleri 

tespit edilmiştir. 

Kıllı, Türkoğlu ve Gülmez (2018) yaptıkları araştırmada muhasebe meslek mensuplarının 

mesleklerinde etiği nasıl algıladıkları, etik dışı davranışlarla ilgili düşünceleri, etik dışı 
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davranışlara neden olan faktörleri ve etik dışı davranışları çözmeye yönelik düşünceleri 

araştırılarak sonuç olarak muhasebe meslek mensuplarının vergi oranlarını yüksek 

bulduğu, devlet kurumlarındaki bürokratik işlemleri fazla buldukları ve mesleğe hak 

edilen saygının ve değerin gösterilmemesini etik dışı davranışların temel nedeni olarak 

gördükleri tespit edilmiştir. 

Boztosun, Aksoylu, Baraz ve Altınışık (2018) yaptıkları çalışmada meslek yüksek 

okulundaki öğrencilerin muhasebe meslek etiğine yönelik düşünceleri araştırılarak sonuç 

olarak öğrencilerin etik gereklilikler arasında mesleki davranış ilkesine en fazla önem 

verilmeyen ilke olarak gördüğü, gizlilik ilkesininse en fazla uygulanan ilke olarak 

gördüğü ve demografik etmenler açısından öğrencilerin meslek etiğine yönelik 

düşüncelerinde sadece cinsiyet etmenine bağlı olarak anlamlı farklılıklar bulunduğu tespit 

edilmiştir. 

Yalçın (2019) yaptığı çalışmada meslek yüksek okulu öğrencilerinin muhasebe 

mesleğinde etikle ilgili tutumları araştırılarak sonuç olarak öğrencilerin genelinin 

muhasebe meslek etiğine olumlu bakış açısına sahip olduğu ve eğitim seviyeleri arttıkça 

meslek etiğiyle ilgili farkındalıklarının arttığı tespit edilmiştir. 

Sarı Özgün ve Sarıtaş (2019) yaptıkları çalışmada muhasebe meslek mensuplarının etik 

dışı davranışlarına neden olan faktörleri araştırarak sonuç olarak muhasebe meslek 

mensuplarının etik dışı davranışlarına neden olan temel faktörlerin cinsiyet, yaş, mesleki 

unvan, defter sayısı ve eğitim seviyesi olduğu; etik dışı davranışlara neden olan faktörlere 

dahil olmayan faktörün gelir seviyesi olduğu tespit edilmiştir. 

Köse ve Aldemir (2019) yaptıkları çalışmada muhasebe meslek mensuplarının etiğe bakış 

açıları ve etik dışı davranışların nedenleri araştırılarak sonuç olarak meslek mensuplarının 

meslek etiğinin uygulanabilirliğini arttıracak faktör olarak ilk olarak eğitim faktörünü, 

ikinci olarak toplumsal faktörü gördükleri belirlenmiştir. Ayrıca etik dışı davranışı 

önleyen etmenleri; devlet, milli bilinç, ekonomik kayıp ve kişisel karakter özellikleri 

olarak gördükleri tespit edilmiştir. 

Çavuşoğlu (2020) yaptığı çalışmada muhasebe meslek mensuplarının meslek etiğine 

bağlılıklarını araştırarak sonuç olarak muhasebe meslek mensuplarının meslek etiğine 
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bağlı oldukları ve bu bağlılığa cinsiyet, yaş, eğitim durumu, mesleki deneyim ve gelir 

düzeyi gibi faktörlerin önemli bir etkisinin bulunmadığı tespit edilmiştir. 

Pehlivan ve Koç (2020) yaptıkları çalışmada muhasebe meslek mensuplarının etiğe bakış 

açıları ile hileye yönelmeleri arasındaki ilişki araştırılarak araştırma sonucunda muhasebe 

meslek mensuplarının etiğe bakış açılarıyla hileye yönelmeleri arasındaki ilişki tespit 

edilerek bu ilişkinin negatif bir ilişki olduğu belirlenmiştir. 

Çıtak ve Derya Baskan (2020) yaptıkları çalışmada muhasebe meslek uygulamalarında 

gelişen teknolojik ilerlemenin muhasebe mesleğinde etiğe olan etkisi araştırılarak sonuç 

olarak araştırmaya katılan meslek mensuplarının yarıdan fazlası teknolojik gelişmenin 

meslek etiğini etkilediğini, mesleki özene destek olduğunu, meslekteki teknolojik 

gelişmeyle birlikte etiğe uygun davranışlar gösterildiği tespit edilmiştir. 

Sönmez ve Altınışık (2021) yaptıkları çalışmada İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi’nde 

okuyan öğrencilerin muhasebe meslek etiğine yönelik düşünceleri araştırılarak sonuç 

olarak öğrencilerin muhasebe meslek mensuplarının en fazla önem verdiği ilke olarak 

gördüğü etik ilkenin mesleki davranış, en az önem verdiği ilkeninse dürüstlük olduğunu 

düşündükleri, yakın çevresinde muhasebe meslek mensubu bulunup bulunmamasının, 

genel not ortalamasının, staj yapma ve ya çalışma durumunun öğrencilerin meslek 

etiğiyle ilgili düşüncelerini değiştirdiği belirlenmiştir. 

2.2. Tükenmişlik Literatür 

 Literatürü incelediğimizde tükenmişlikle ilgili yapılan çalışmalar genel olarak sağlık ve 

eğitim gibi hizmet alanına giren mesleklerde yapılmıştır. Hizmet alanına giren 

mesleklerden olan muhasebe mesleğinde yapılan çalışmalar bu alanlara göre az olsada 

2000’li yıllarla gelindiğinde yapılan çalışmalarla birlikte muhasebe mesleğinde 

tükenmişlik olgusuna ilgide artış görülmeye başlanmıştır. 

Ersoy ve Demirel Utku (2005) muhasebe alanında bilinen öncü çalışmaların arasında yer 

alan çalışmalarında Antalya ilinde bulunan konaklama işletmelerinin muhasebe 

müdürlerinin tükenmişlik düzeylerini belirlemek amacıyla yaptıkları çalışmada yaş 

etmenine bağlı olarak tükenmişliğin kişisel başarının düşmesi boyutunun etkilendiği ve 
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kadınların erkeklere göre duyarsızlaşma boyutunun ve genel tükenmişliklerinin daha 

fazla olduğu tespit edilmiştir. 

Öztürk, Çil Koçyiğit ve Çına Bal (2009) yaptıkları çalışmada muhasebe meslek 

mensuplarının tükenmişliği ile demografik değişkenler arasındaki ilişki araştırılarak 

sonuç olarak cinsiyet değişkeni açısından yanlızca duyarsızlaşma boyutunda erkek 

bireylerin kadınlara göre daha fazla tükendikleri, eğitim değişkeni açısından yanlızca 

duyarsızlaşma boyutunda eğitim seviyesi yükseldikçe daha fazla tükendikleri, medeni 

durum değişkeni açısından duygusal tükenme ve duyarsızlaşma boyutlarında evli 

kişilerin  bekarlara nazaran daha fazla tükendikleri, meslek unvanı değişkeni açısından 

duygusal tükenme ve duyarsızlaşma boyutlarında meslek unvanı yükseldikçe daha fazla 

tükenmişlikle karşılaştıkları, tüm bunlara ek olarak yaş ve çalışma süresi gibi etmenlere 

bağlı olarak duygusal tükenme ve duyarsızlaşma boyutlarının farklılaştığı tespit 

edilmiştir. 

Ay ve Avşaroğlu (2010) yaptıkları çalışmada muhasebe çalışanlarında tükenmişlik 

düzeylerinin birtakım değişkenlere göre değişip değişmediğini araştırarak sonuç olarak 

muhasebe çalışanlarının cinsiyetlerine göre duygusal tükenme boyutunda önemli 

farklılıkların bulunduğu, duyarsızlaşma ve kişisel başarının düşmesi boyutlarında 

farklılığın bulunmadığı, çalışma sürelerine göre yapılan değerlendirmelerde duygusal 

tükenme boyutunda farklılık görülmezken, duyarsızlaşma ve kişisel başarının düşmesi 

boyutlarında farklılık bulunduğu, yaş etmenine göre yapılan değerlendirmede duygusal 

tükenme boyutunda farklılaşma varken, duyarsızlaşma boyutu ve kişisel başarının 

düşmesi boyutunda farklılaşma olmadığı tespit edilmiştir. 

Doğan ve Nazlıoğlu (2010) yaptıkları çalışmada muhasebe meslek mensuplarının 

tükenmişlikle karşılaşıp karşılaşmadıkları ve eğer karşılaşıyorlarsa bunun hangi 

seviyelerde yaşandığını araştırarak sonuç olarak muhasebe meslek mensuplarının farklı 

seviyelerde tükenmişlikle karşılaştıkları ve karşılaştıkları tükenmişliğin orta seviyede 

yaşandığı tespit edilmiştir. 

Öztürk, Koçyiğit ve Bal (2011) yaptıkları çalışmada muhasebe meslek mensuplarının 

tükenmişlik seviyeleri ile işe bağlılıkları arasındaki ilişki araştırılarak sonuç olarak 
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meslek mensuplarının tükenmişlik seviyeleriyle işe bağlılıkları arasında negatif yönlü bir 

ilişki bulunduğu tespit edilmiştir. 

Uyar ve Erdinç (2011) yaptıkları çalışmada konaklama işletmelerinde çalışan 

muhasebecilerin iş doyumu ve tükenmişliği araştırılarak sonuç olarak muhasebecilerin iş 

doyumlarının yüksek olduğu ve orta seviyede tükenmişlikle karşılaştıkları belirlenmiştir. 

Ardahan ve Ağyar (2012) yaptıkları çalışmada muhasebe meslek mensuplarının 

meslekleriyle ilgili görüşleri incelenerek tükenmişliğin duygusal tükenme boyutu, 

duyarsızlaşma boyutu ve kişisel başarının düşmesi boyutu arasındaki ilişkiler 

değerlendirilerek sonuç olarak muhasebe meslek mensuplarının duygusal tükenme ve 

duyarsızlaşma boyutlarında herhangi bir olumsuzlukla karşılaşmadığı fakat kişisel 

başarının düşmesi boyutundaki değerlerin yüksek bulunduğu belirlenerek tüm bunlara ek 

olarak meslek mensuplarının mesleklerine karşı olumlu bakış açısına sahip olmalarının 

duygusal tükenme ve duyarsızlaşma değerlerini azalttığı, kişisel başarının düşmesi 

boyutunun değerlerini ise yükselttiği tespit edilmiştir. 

Hacıhasanoğlu ve Karaca (2014) yaptıkları çalışmada muhasebe meslek mensuplarının 

ve muhasebede çalışanların tükenmişliği, stres ve iş tatmini seviyeleri araştırılarak 

araştırma sonucunda muhasebe meslek mensuplarının tükenmişliğin duygusal tükenme 

boyutu ve duyarsızlaşma boyutundaki değerlerin orta seviyede olduğu, kişisel başarının 

düşmesi boyutundaki değerlerin yüksek olduğu, stres seviyesinin fazla olduğu fakat 

bununla aynı doğrultuda iş tatmini seviyesininde fazla olduğu belirlenmiştir. Ayrıca 

duygusal tükenme ve duyarsızlaşma boyutlarıyla, stres ve iş tatmini değişkenleri arasında 

anlamlı bir ilişkinin bulunduğu; yaş, gelir ve mesleki unvan etmenleriyle tükenmişliğin 

boyutları arasında önemli farklılıkların bulunduğu saptanmıştır. 

Büyükyılmaz ve Gürkan (2014) yaptıkları çalışmada muhasebe meslek mensuplarının 

idealist ve rölativist etik tutumları ile tükenmişliğin boyutları arasındaki bağlantı 

araştırılarak sonuç olarak tükenmişliğin her üç boyutunun da idealist etik tutumları 

olumsuz etkilediği ve duygusal tükenme boyutuyla, kişisel başarının düşmesi boyutunun 

meslek mensuplarının rölativist etik tutumları üzerinde güçlendirici bir etkiye sahip 

olduğu ama duyarsızlaşma boyutu üzerinde önemli bir etkisinin olmadığı tespit edilmiştir. 
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Bilen ve Karakaş (2014) yaptıkları çalışmada muhasebe meslek mensuplarının 

tükenmişliği, bu tükenmişliğin çalışma performansına etkileri ve ayrıca tükenmişliğin 

boyutlarıyla çalışma performansı arasındaki ilişki ve bu ilişkinin etkileri incelenerek 

sonuç olarak tükenmişlik boyutlarına meslek mensuplarının verdikleri tepki yüksek 

bulunmuş, tükenmişlik değerleri ile çalışma performansı arasında önemli bir ilişki tespit 

edilmemiş, demografik etmenler açısından önemli bir ilişki tespit edilmemiş yanlızca 

duygusal tükenme boyutuyla, mesleki unvan etmeni arasında önemli bir farklılık 

belirlenmiştir. 

Dalğar ve Tekşen (2014) yaptıkları çalışmada muhasebe meslek mensuplarının 

karşılaştığı tükenmişlik olgusuyla rol çelişkisi arasındaki ilişki araştırılarak sonuç olarak 

muhasebe meslek mensuplarının karşılaştığı tükenmişlik ile rol çelişkisi arasındaki ilişki 

belirlenerek rol çelişkisinin artışıyla birlikte tükenmişliğinde arttığı ve medeni durum, 

çalışma süresi ve çocuk sahibi olma gibi değişkenlerin tükenmişlik üzerinde etkisinin 

bulunduğu belirlenmiştir. 

Yılmaz (2014) yaptığı çalışmada tükenmişlik olgusu ile işe bağlılık arasındaki bağlantıyı 

muhasebe meslek mensupları üzerinde araştırarak sonuç olarak duygusal tükenme 

boyutuyla işe bağlılık arasında olumlu bir ilişki ve kişisel başarının düşmesi boyutuyla 

işe bağlılık arasında olumsuz bir ilişki belirlenmiştir. 

Dursun, Kaya ve İştar (2015) yaptıkları çalışmada muhasebe meslek mensuplarının 

karşılaştığı tükenmişlik ve tükenmişliğin duygusal tükenmişlik boyutunun; kişilik ve iş 

uyumu, iş ve yaşam doyumundan nasıl etkilendiği araştırılarak sonuç olarak kişilikleriyle 

meslekleri arasında uyum yakalayan meslek mensuplarının duygusal tükenme 

boyutundaki değerlerin düşük olduğu belirlenmiştir. 

Deran ve Beller (2015) Giresun ilinde bulunan muhasebe meslek mensupları üzerinde 

yaptıkları çalışmada muhasebe meslek mensuplarının tükenmişlik değerleriyle 

demografik etmenler arasındaki ilişki araştırılarak sonuç olarak muhasebe meslek 

mensuplarının karşılaştığı tükenmişliğin, tükenmişliğin üç boyutundada yüksek 

değerlerde bulunduğu belirlenmiştir. 
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Gürel ve Gürel (2015) yaptıkları çalışmada Aydın ilinde bulunan muhasebe meslek 

mensuplarının tükenmişliği ve tükenmişlik ile yaşam doyumu arasındaki bağlantı 

araştırılarak sonuç olarak duygusal tükenme boyutunun yaşam doyumu üzerinde olumsuz 

etkisinin bulunduğu ayrıca duyarsızlaşma ve kişisel başarının düşmesi boyutlarıyla yaşam 

doyumu arasında herhangi bir bağlantı bulunamamıştır. 

Özkan ve Aksoy (2015) yaptıkları çalışmada Gaziantep ilinde bulunan muhasebe meslek 

mensuplarının tükenmişliği ve tükenmişliğini etkileyen etmenler araştırılarak 

araştırmadan elde edilen bulgular ışığında meslek mensuplarının tükenmişliğinin düşük 

olduğu belirlenmiştir. 

Yanık ve Yanık (2016) yaptıkları çalışmada Kocaeli ilinde bulunan muhasebe meslek 

mensuplarının demografik etmenleri ile mesleki özelliklerinin tükenmişlik üzerindeki 

etkisi araştırılarak sonuç olarak cinsiyet ve medeni durum değişkenlerinin tükenmişliği 

etkilemediği fakat yaş, eğitim seviyesi, gelir seviyesi, mesleki deneyim, çalışma şekli ve 

mesleki unvan değişkenlerinin tükenmişliği etkilediği tespit edilmiştir. 

Yumuk Günay ve Demiralay (2016) yaptıkları araştırmada muhasebe meslek 

mensuplarının tükenmişliği, iş stresi ve iş ve aile yaşam dengesi arasındaki ilişki 

araştırılarak sonuç olarak iş ve aile yaşam dengesinin tükenmişliğin duygusal tükenme 

boyutu ve kişisel başarının düşmesi boyutunu etkilediği ve iş stresinin; iş ve aile dengesi 

ve tükenmişliğin duygusal tükenme boyutu ve duyarsızlaşma boyutu üzerinde aracı olma 

etkisinde bulunduğu tespit edilmiştir. 

Çelik (2016) Denizli ilinde bulunan muhasebe meslek mensupları üzerinde yaptığı 

çalışmada tükenmişlikle yaşam doyumu ve iş yükü arasındaki ilişkiyi araştırarak sonuç 

olarak duygusal tükenmişlik boyutu ve iş yükü arasında olumsuz ilişki bulunduğu ve 

tükenmişlikle iş yükü arasında olumlu ilişki bulunduğu belirlenmiştir. 

Öztürk ve Şimşek (2017) yaptıkları çalışmada Erzurum ilinde bulunan muhasebe meslek 

mensuplarının mesleklerinde karşılaştıkları sorunlar ve bu sorunların tükenmişliğe 

etkisini araştırarak sonuç olarak muhasebe meslek mensuplarının duygusal tükenme 

boyutu ve duyarsızlaşma boyutundaki değerlerin orta seviyede olduğu, kişisel başarının 

düşmesi boyutunun ise düşük seviyede olduğu ve duygusal tükenme boyutunun meslek 
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mensuplarının yaşları, mesleki deneyimleri, günlük çalışma süreleri, mükellef sayıları ve 

izin kullanabilme gibi etkenlere bağlı olarak değişebildiği; duyarsızlaşma boyutunun 

meslek mensuplarının yaşları,çalışma süreleri, mesleki deneyimleri ve izin kullanabilme 

gibi etmenlere bağlı olarak değişebildiği; kişisel başarının düşmesi boyutununsa yaşlarına 

ve mesleki deneyimlerine göre değişebildiği belirlenmiştir. Tüm bu bulgulara ek olarak 

duygusal tükenme boyutu ve duyarsızlaşma boyutunun mükelleflerle yaşanan sorunların 

artışından pozitif olarak etkilendiği, muhasebe meslek mensuplarının kamu kurumları 

kaynaklı karşılaştıkları sorunların artışından duygusal tükenme boyutunun pozitif olarak 

ve kişisel başarının düşmesi boyutununsa negatif olarak etkilendiği; yasal düzenlemeler 

kaynaklı karşılaştıkları sorunların kişisel başarının düşmesi boyutunu negatif etkilediği 

ve karşılaştıkları diğer sorunların duygusal tükenme boyutunu pozitif olarak etkilediği 

tespit edilmiştir. 

Tepeli, Kayıhan ve Kula (2017) yaptıkları çalışmada Muğla ilinde bulunan muhasebe 

meslek mensuplarının tükenmişliği ve işlerine bağlılıkları arasındaki ilişkiyi araştırarak 

sonuç olarak meslek mensuplarının işlerine bağlılıkları ve tükenmişliği arasında negatif 

bir ilişki bulunmuştur. Çalışma sonucuna göre muhasebe meslek mensuplarının 

tükenmişliğinin pozitif olarak değişmesi işe bağlılık düzeyinde negatif bir değişime yol 

açacaktır. 

Öz ve Çeviren (2017) yaptıkları çalışmada Mersin ilinde bulunan muhasebe meslek 

mensuplarının tükenmişliğini araştırarak sonuç olarak muhasebe meslek mensuplarının 

duygusal tükenme boyutu ve duyarsızlaşma boyutu açısından tükenmişliği düşük; kişisel 

başarının düşmesi boyutu açısından tükenmişliğinin ise yüksek olduğu belirlenmiştir. 

Erduru, Deran ve Uzun (2017) yaptıkları çalışmada muhasebe meslek mensuplarının 

tükenmişliğinin iş tatmini üzerindeki etkisini araştırarak çalışma sonucunda 

tükenmişliğin iş tatmini üzerindeki etkisinin sınırlı olduğu ve tükenmişliğin boyutlarının 

iş tatmini üzerindeki etkileri ise duygusal tükenme boyutunun iş tatmini üzerinde 

etkisinin bulunduğu, tükenmişliğin duyarsızlaşma boyutu ve kişisel başarının düşmesi 

boyutunun ise iş tatmini üzerinde bir etkisinin bulunmadığı tespit edilmiştir. 

Demir ve Sezgin (2017) TRB1 ve TRC2 bölgelerinde bulunan işletmelerin muhasebe 

departmanlarında çalışan muhasebeciler üzerinde yaptıkları çalışmada tükenmişlik ve 
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örgütsel bağlılık arasındaki ilişki araştırılarak sonuç olarak muhasebecilerin tükenmişliği 

üzerine dışsal faktörlerin etkisinin bulunduğu ve tükenmişliğin duygusal tükenme boyutu 

ve kişisel başarının düşmesi boyutu açısından araştırmaya katılan muhasebecilerin görüş 

belirtmekten kaçındığı belirlenmiştir. 

Kotan ve Aygün (2017) yaptıkları çalışmada Van şehrinde bulunan muhasebe meslek 

mensuplarının tükenmişliğini araştırarak sonuç olarak muhasebe meslek mensuplarının 

tükenmişliğin üç boyutundada tükenmişlik düzeylerinin sabit olduğu tespit edilmiştir. 

Acaray ve Savcı (2018) yaptıkları çalışmada muhasebe meslek mensuplarının 

mesleklerinde profesyonelleşmesinin tükenmişliğe etkisi araştırılarak sonuç olarak 

profesyonelleşmenin yönetmelikler ve kurallar değişkenlerinin tükenmişliğin duygusal 

tükenme boyutunu pozif olarak etkilediği, profesyonelleşmenin bilgi yapısı değişkeninin 

duyarsızlaşma boyutunu pozitif etkilediği, profesyonelleşmenin toplumsal önem 

değişkeninin duygusal tükenme boyutuna negatif bir etkisinin bulunduğu, 

profesyonelleşmenin denetim ve mesleki örgünlenme değişkenlerinin duygusal tükenme 

boyutuna ve duyarsızlaşma boyuta negatif bir etkisinin bulunduğu ve 

profesyonelleşmenin görev bağımsızlığı ve kişisel üstünlük değişkenlerinin kişisel 

başarının düşmesi boyutu üzerinde pozitif bir etkisinin bulunduğu belirlenmiştir. Özetle 

meslek mensuplarının tükenmişliği üzerinde profesyonelleşmenin etkilerinin değişkenlik 

gösterdiği tespit edilmiştir. 

Temelli ve Şendurur (2018) yaptıkları çalışmada TRA1 ve TRA2 bölgelerindeki 

muhasebe meslek mensuplarının tükenmişliğini araştırarak sonuç olarak kadınların 

erkeklere nazaran daha fazla tükenmişlik olgusu ile karşılaştıkları, kişisel başarının 

düşmesi boyutunda yaş değişkeni açısından önemli farklılıkların bulunmadığı ancak 

duygusal tükenme boyutu ve duyarsızlaşma boyutunun yaş değişkeninden etkilenerek 

özellikle 61 yaş ve üzeri kişilerin diğer yaştaki kişilere göre daha fazla tükenmişlikle 

karşılaştıkları, medeni durum değişkenin duygusal tükenme boyutu ve kişisel başarının 

düşmesi boyutunu etkilediği fakat duyarsızlaşma boyutu üzerinde önemli bir etkisinin 

bulunmadığı buna göre boşanmış yada dul meslek mensuplarının evli ve bekar olanlara 

göre daha fazla duygusal tükenme yaşadığı ve evli olan meslek mensuplarının bekar, 

boşanmış veya dul meslek mensuplarına göre kişisel başarının düşmesi boyutunda daha 

fazla tükenmişlik yaşadıkları, eğitim düzeyi değişkenine göre önlisans mezunlarının diğer 
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eğitim seviyelerine göre daha fazla tükendiği, gelir seviyesine göre tükenmişliğin üç 

boyutunda da önemli farklılıkların bulunmadığı, mesleki deneyim seviyesi değişkenine 

göre duygusal tükenme boyutu ve duyarsızlaşma boyutunda ayrıca genel tükenmişlik 

düzeyinde önemli farklılıkların bulunduğu buna göre 31 yıl veya daha fazla mesleki 

deneyime sahip meslek mensuplarının diğer meslek mensuplarına göre genel tükenmişlik, 

duygusal tükenme boyutu ve duyarsızlaşma boyutunda tükenmişlik yaşadıkları fakat 

mesleki deneyim değişkeninin kişisel başarının düşmesi boyutu üzerinde önemli bir 

etkisinin bulunmadığı, meslek mensuplarının çocuklarının bulunup bulunmadığının üç 

tükenmişlik boyutuna da etkide bulunduğu buna göre çocukları bulunan meslek 

mensuplarının çocukları bulunmayan meslek mensuplarına göre daha fazla tükenmişlikle 

karşılaştıkları belirlenmiştir. Özetle yapılan araştırmada meslek mensuplarının genel 

olarak tükenmişlikle karşılaştıkları ve bu tükenmişliğin duygusal tükenme boyutunda orta 

düzeyde, duyarsızlaşma boyutu ve kişisel başarının düşmesi boyutunda ise yüksek 

düzeyde olduğu tespit edilmiştir. 

Taysı ve Cambaz (2018) yaptıkları çalışmada muhasebe meslek mensuplarının 

tükenmişliğini  İstanbul şehrindeki meslek mensupları üzerinde araştırarak sonuç olarak 

muhasebe meslek mensuplarının tükenmişliği duygusal tükenme boyutunda ve kişisel 

başarının düşmesi boyutunda orta seviyede, duyarsızlaşma boyutunda ise düşük seviyede 

bulunmuştur. 

Özer, Günlük ve Yüksel (2018) yaptıkları çalışmada muhasebe meslek mensuplarının 

duygusal tükenme boyutu, mesleklerinde memnuniyet düzeyleri ve meslekten ayrılma 

düşünceleri arasındaki ilişkiyi araştırarak sonuç olarak duygusal tükenme boyutunun, 

meslek mensuplarının meslekleğe duyduğu memnuniyeti olumsuz etkilediği ve 

meslekten ayrılma düşüncesini olumlu etkilediği tespit edilmiştir. 

Yalçın (2018) yaptığı çalışmada muhasebe meslek mensuplarının tükenmişliğini 

araştırarak sonuç olarak tükenmişliğin her üç boyutunda da orta seviyede tükenmişlik 

yaşadıkları ve mesleki deneyim seviyeleri arttıkça duygusal tükenme boyutunda düşme 

gerçekleştiği tespit edilmiştir. 

Güney ve Akdağ (2018) yaptıkları çalışmada muhasebe meslek mensuplarının 

tükenmişliğini Erzurum ve Erzincan şehirlerinde araştırarak sonuç olarak kadın 
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muhasebe meslek mensuplarının tükenmişliğinin erkek muhasebe meslek mensuplarına 

nazaran daha fazla olduğu bulunmuş ve demografik etmenlere göre tükenmişliğe 

bakıldığında ise  Erzurum şehrinde bulunan meslek mensuplarının duygusal tükenme 

boyutundaki değerlerin Erzincan şehrinde bulunan meslek mensuplarına göre daha fazla 

olduğu tespit edilmiştir. 

Bora Kılıçarslan ve Küçüksüleymanoğlu (2019) yaptıkları çalışmada Bursa ilinde 

bulunan muhasebe meslek mensuplarının tükenmişliği araştırılarak sonuç olarak meslek 

mensuplarının tükenmişliğinin yüksek olduğu, tükenmişliğin boyutlarının cinsiyet, 

medeni durum, yaş, eğitim düzeyi, çalışma süresi gibi değişkenlere bağlı olarak önemli 

değişimler gösterdiği ve çalışma yeri ve çalışma şekline bağlı olarak önemli değişiklikler 

göstermediği belirlenmiştir. 

Abuhanoğlu, Ayanoğlu ve Karadağ (2020) yaptıkları çalışmada çaba-ödül  dengesinin 

bozulmasının muhasebe meslek mensuplarının tükenmişliğine  etkilerini araştırarak 

sonuç olarak çaba-ödül  dengesinin bozulmasının tükenmişliğin boyutlarından duygusal 

tükenmeyi doğrudan, duyarsızlaşma ve kişisel başarıyı ise dolaylı şekilde etkilediği tespit 

edilmiştir. 

Tosunoğlu ve Ertaş (2020) yaptıkları çalışmada TR90 bölgesinde bulunan muhasebe 

meslek mensuplarının tükenmişliği ve bu tükenmişliğin iş-aile  çatışması üzerindeki 

etkisini araştırarak sonuç olarak tükenmişliğin boyutlarından duygusal tükenme ve 

duyarsızlaşmanın  iş-aile çatışmasını artıran bir etkisinin bulunduğu bununla birlikte 

kişisel başarının düşmesi boyutunun ise iş-aile çatışmasını diğer boyutlara göre daha fazla 

artırıcı etkisininin bulunduğu tespit edilmiştir. 

Kalay (2020)  yaptığı çalışmada muhasebe meslek mensuplarının tükenmişliği ve örgütsel 

bağlılıkları arasındaki ilişki Çorlu ilinde bulunan meslek mensupları üzerinde 

araştırılarak sonuç olarak tükenmişliğin duygusal tükenme boyutu ile  örgütsel bağlılığın 

duygusal boyutu arasında negatif bir ilişki olduğu ve tükenmişliğin duygusal tükenme 

boyutu ile örgütsel bağlılığın devam bağlılığı boyutu arasında pozitif bir ilişki olduğu 

tespit edilmiştir. Böylece ulaşılan sonuç özetle muhasebe meslek mensuplarının 

tükenmişliğinin artışında duygusal bağlılıklarının ve devam bağlılıklarının azalmasının 

etkisinin bulunduğudur. 
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Güner ve İl (2020) yaptıkları çalışmada muhasebe meslek mensuplarının tükenmişliği 

üzerindeki rol-stres etkisini TRA1 Erzurum alt bölgesinde araştırarak araştırma 

sonucunda tükenmişliğe rol-stres kaynakları arasında bulunan rol belirsizliği ve rol 

çatışması değişkenlerinin etkisinin bulunduğu tespit edilmiştir. 

Kara ve Kurt (2021) yaptıkları çalışmada muhasebe meslek mensuplarının tükenmişliğini 

Van ilinde bulunan muhasebe meslek mensupları üzerinde cinsiyet ve mesleki deneyim 

gibi değişkenlere bağlı olarak araştırarak araştırma sonucunda tükenmişliğin yalnızca 

duyarsızlaşma boyutunda cinsiyete göre farklılıkların bulunduğu, kadınların erkeklere 

nazaran daha fazla tükenmişlik olgusu ile karşılaştığı belirlenmiştir. Mesleki deneyim 

açısından ortaya çıkan sonuçlar ise kişisel başarının düşmesi boyutunda meslek 

mensupları arasında önemli farklılıklar bulunduğu, duygusal tükenme boyutu açısından  

21 yıl ve daha fazla mesleki deneyime sahip meslek mensuplarının; duyarsızlaşma 

boyutunda ise 0-4 Yıl arası mesleki deneyime sahip meslek mensuplarının daha fazla 

tükenmişlik olgusu ile karşılaştıkları tespit edilmiştir. 

Altınbay (2021) yaptığı çalışmada kadın muhasebe meslek mensuplarının tükenmişlik 

düzeyinin iş performansına etkisi Kütahya ve Eskişehir illerinde araştırılarak araştırma 

sonucunda kadın meslek mensuplarının tükenmişliğinin iş performansına negatif bir 

etkisinin bulunduğu ve tükenmişliğin iş performansının alt etmenleri olan görev ve 

bağlamsal performansa da negatif bir etkisinin bulunduğu tespit edilmiştir. 

Yatbaz ve Bilge (2021) yaptıkları çalışmada muhasebe meslek mensupları ve yanlarında 

çalıştırdıkları çalışanların tükenmişliği İzmir ve Manisa illerinde araştırılarak sonuç 

olarak tükenmişliğin “cinsiyet, yaş, medeni durum, meslek seçim şekli, günlük çalışma 

süresi ve Serbest Muhasebeci Mali Müşavir belgesine sahip olma” gibi çeşitli 

değişkenlere bağlı olarak önemli değişimler gösterdiği tespit edilmiştir. 

Buyruk Akbaba ve Bulut (2021) yaptıkları çalışmada pandemi sürecinde muhasebe 

meslek mensuplarının tükenmişliğini araştırarak sonuç olarak pandemi sürecinin 

muhasebe meslek mensuplarının tükenmişliğini pozitif yönde etkilediği belirlenmiştir. 

Ağ ve Aydın (2022)  yaptıkları çalışmada muhasebe meslek mensuplarının tükenmişliği 

ile iş doyumu arasındaki ilişki Gümüşhane ve Bayburt illerinde araştırılarak sonuç olarak 
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sosyo-demografik etkenlere bağlı olarak muhasebe meslek mensuplarının tükenmişliği 

ve iş doyumu arasında önemli farklılıklar bulunduğu ve iş doyumundaki artışın 

tükenmişliği azaltıcı etkide bulunduğu belirlenmiştir. 

3. ARAŞTIRMANIN KAPSAMI VE YÖNTEMİ 

SMMM’ler üzerinde yapılan araştırmada daha düşük maliyetle yüksek sayıda meslek 

mensubuna ulaşma imkanı sunması sebebiyle anket yöntemi tercih edilmiştir. Anket 

soruları; 6 adet demografik özelliklere ilişkin kapalı uçlu soru, etik davranma sebeplerine 

ilişkin 5’li likert ölçeğine göre hazırlanmış 4 adet soru, etik dışı davranışlara sebep olan 

faktörlere ilişkin 5’li likert ölçeğine göre hazırlanmış 27 adet soru ve tükenmişlik 

düzeylerine ilişkin 5’li likert ölçeğine göre hazırlanmış 22 adet sorudan oluşmaktadır. 

Çalışmada Maslach Tükenmişlik ölçeği (Maslach, C. ve Jackson, S. E., 1981). ve Prof.Dr. 

Mehmet Özbirecikli ve Prof. Dr. Tülin Ural’ın “Muhasebe Mesleğinde Yaşanan Etikdışı 

Davranışların Tespiti ve Etiksel Değerlendirmesi: Türkiye Örneği” çalışmasında yer alan 

etik dışı davranışlara neden olan faktörler kullanılmıştır. Dolayısıyla anket soruları 

geçerliliğe sahiptir. Soruların güvenilirliği de bulunmakla birlikte farklı zaman ve 

gruplara uygulanıyor olması sebebiyle yeniden güvenilirlik analizi yapılmıştır.  

Tablo 3.1.: Güvenilirlik Analizi 

 Cronbach's Alpha Soru Sayısı 

Tükenmişlik ,869 22 

Etik Dışı Davranışlar ,827 27 

 

Tablodan da görüleceği üzere tükenmişlik ölçeği için güvenilirlik analizi 

yapıldığında cronbach’s alpha katsayısı 0,869 iken Etik dışı davranışlara etki eden 

faktörlere ilişkin cronbach’s alpha katsayısı 0,827 olarak tespit edilmiştir. Her iki 

katsayının da yüksek olması anket sorularılarının güvenilir olduğunu kanıtlamaktadır. 

 Araştırmanın örneklemi belirlenirken ilk olarak analizin gerçeği yansıtması açısından 

örneklem büyüklüğü belirlenmiştir. Arşatırmanın evrenini “Bursa Serbest Muhasebeci ve 

Mali Müşavirler Odası’na (BSMMMO)” kayıtlı 5260 SMMM oluşturmaktadır. Buna 

göre %95 güven aralığında %10 hata payı ile araştırmanın görülüş sıklığı ortalama 1/2 

olarak belirlendiğinde, örneklem büyüklüğü 358 olarak tespit edilmiştir. Örneklem basit 

tesadüfi örnekleme ile seçilmiştir. Anket soruları öncelikle online olarak hazırlanmış ve 
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BSMMMO aracılığı ile SMMM’lere ulaşılmıştır. Ancak 132 anketten geri dönüş 

sağlanabilmiştir. Araştırma evreninin yansıtması açısından bu sayı yetersiz görülmüştür. 

Bu sebeple anketler Bursa merkez ilçelerinde yüzyüze görüşme ile dağıtılmaya 

başlanmıştır. Bu şekilde de toplam 258 anketten olumlu dönüş alınmıştır. Toplam 390 

anket sonucuna ulaşılması analiz için yeterli görülmüştür. Ankete cevap veren meslek 

mensuplarından elde edilen veriler SPSS 23.0 paket programı yardımıyla analiz edilerek 

yorumlanarak araştırma sonuçlarına ulaşılmıştır. 

4. ARAŞTIRMADA ELDE EDİLEN BULGULAR 

Tablo 3.2.: Cinsiyet Dağılımı 

 
 Frekans Yüzde 

Kadın 129 33,1 

Erkek 261 66,9 

Toplam 390 100,0 

 

Grafik 3.1.: Cinsiyet Dağılımı 

 
Tablo ve grafikten de görüleceği üzere ankete katılanların yaklaşık %67’lik büyük 

bölümü erkektir. Bu durum esas olarak meslekteki kadın erkek dağılımı ile de uyumludur. 

 

Tablo 3.3.: Yaş Dağılımı 

 
 Frekans Yüzde 

24-33 57 14,6 

34-43 135 34,6 

44-53 114 29,2 

54 ve üstü 84 21,5 

Toplam 390 100,0 

 

 

Kadın

Erkek
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Grafik 3.2.: Yaş Dağılımı 

 
Tablo ve grafikten de görüleceği üzere ankete katılanların yaşları arasında çok fark 

olmamakla birlikte ankete en az katılan yaş grubunu %14,6 ile 24-33 yaş arasındakiler 

oluşturmaktadır. Diğer yaş grupları arasındaki fark yüzde olarak en fazla 7,7’dir. Ankete 

en fazla katılan yaş grubu %34,6 ile 34-43 yaş grubudur. Ankete katılan diğer yaş 

gruplarını ise %29,2 ile 44-53 yaş arası ve %21,5 ile 54 ve üstü yaş grubundakiler 

oluşturmaktadır. 

Tablo 3.4.: Eğitim Durumu 

 Frekans Yüzde 

Lise 6 1,5 

Ön lisans 3 ,8 

Lisans 327 83,8 

Yüksek Lisans 51 13,1 

Doktora 3 ,8 

Toplam 390 100,0 

 

Grafik 3.3.: Eğitim Durumu 

 
Tablo ve grafikten de görüleceği üzere ankete katılanların yaklaşık %84’lik büyük 

bölümü lisans mezunudur.  Bu durum esas olarak meslekteki eğitim düzeyinin dağılımı 
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ile uyumludur. Ankete en az katılan eğitim grubunu aynı sayıda olan Doktora ve Ön lisans 

mezunu oluştururken ankete katılanlar arasında Yüksek lisans mezunları ise %13,1 ile 

lisans mezunlarından sonra en fazla olan yüzdeyi oluşturmaktadır. Bu ise muhasebe 

mesleğinin eğitim düzeyinin artabileceğini göstererek umut vermektedir. Muhasebe 

mesleğinde Yüksek lisans eğitim seviyesinin artışının temel nedeni yüksek lisansın 

stajyerlik süresini 1 yıl azaltmasıdır. 

Tablo 3.5.: Mesleki Deneyim Dağılımı 

 Frekans Yüzde 

0-5 yıl 30 7,7 

5-10 yıl 48 12,3 

10-15 yıl 63 16,2 

15 yıl ve üstü 249 63,8 

Toplam 390 100,0 

 

Grafik 3.4.: Mesleki Deneyim Dağılımı 

 
Tablo ve grafikten de görüleceği üzere ankete katılanların yaklaşık %64’lük büyük 

bölümünün mesleki deneyimi 15 yıl ve üstüdür. Ankete diğer katılanlar arasındaki 

mesleki deneyim arasında en fazla %4,6 fark bulunmakla birlikte sırasıyla 10-15 yıl 

%16,2 ve 5-10 yıl %12,3 oluştururken ankete katılanlar arasında 0-5 yıl mesleki deneyime 

sahip olanlar %7,7 ile en az olan grubu oluşturmaktadır. 

Tablo 3.6.: Çalışma Şekli 

 Frekans Yüzde 

Bir YMMM/SMMM Bürosunda Çalışan 75 19,2 

Bir İşletmede Bağımlı Çalışan 51 13,1 

Kendine Ait SMMM Bürosunda Çalışan 264 67,7 

Toplam 390 100,0 
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Grafik 3.5.: Çalışma Şekli 

 
Tablo ve grafikten de görüleceği üzere ankete katılanların yaklaşık %68’lik büyük 

bölümü kendine ait SMMM bürosunda çalışanlardır. Bir YMMM/SMMM bürosunda 

çalışanlar %19,2 iken bir işletmede bağımlı çalışanlar %13,1’dir. 

Tablo 3.7.: Muhasebe meslek etiği ile ilgili herhangi bir eğitim alma durumu 

 
 Frekans Yüzde 

Evet 240 61,5 

Hayır 150 38,5 

Toplam 390 100,0 

 

Tablodan görüleceği üzere ankete katılanların yaklaşık %61,5 büyük bölümü muhasebe 

meslek etiği ile ilgili eğitim almıştır. Buda gösteriyor ki ankete katılanların yarısından 

fazlası muhasebe meslek etiği konusunda bilgi sahibidir. 

 

Tablo 3.8.: Muhasebe Meslek Etiği İlkeleri  

 
 Frekans Yüzde 

Dürüstlük 105 26,9 

Tarafsızlık 15 3,8 

Mesleki Yeterlilik 81 20,8 

Mesleki Özen ve Titizlik 138 35,4 

Gizlilik 51 13,1 

Toplam 390 100,0 

Tablodan görüleceği üzere ankete katılanların en fazla önem verdiği muhasebe meslek 

etiği ilkesi yaklaşık %35 ile Mesleki Özen ve Titizlik ilkesidir. İkinci en fazla önem 

verilen meslek etiği ilkesi ise yaklaşık %27 ile dürüstlük ilkesidir. Ankete katılanların 

yarısından fazlası en önemli muhasebe etiği ilkelerini Mesleki Özen ve Titizlik ilkesi ve 

YMMM/ SMMM
Bürosunda

Bir İşletmede
Bağımlı

Kendine Ait Büro
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Dürüstlük ilkesi olarak görmektedir. Ankete katılanlar arasında en az önemli bulunan 

meslek etiği ilkesi ise yaklaşık %4 ile Tarafsızlık ilkesidir. Diğer önem verilen muhasebe 

meslek etiği ilkeleri Mesleki Yeterlilik ilkesi yaklaşık %21 ve Gizlilik ilkesi yaklaşık 

%13’dir.  

Aşağıdaki tablodan da görüleceği üzere meslek mensupları daha çok kişisel karakterleri 

sebebiyle etik davrandıklarını belirtmişlerdir. Bunu kanunlara uyma isteği takip ederken 

en az gelenek ve inançların etik davranışlar üzerinde etkisi olduğu söylenebilmektedir. 

Tablo 3.9.: Etik Davranışa Teşvik Eden Unsurlar 

 Ortalama 

Gelenek ve inançlarıma bağlılığım sebebiyle meslek hayatımda etik davranıyorum 3,9538 

Kişisel karakter özelliklerim sebebiyle meslek hayatımda etik davranıyorum 4,5000 

Kanunlara uymak amacıyla meslek hayatımda etik davranıyorum 4,3154 

 

Aşağıda muhasebe meslek etiğine uygun olmayan davranışlara etki eden faktörlerin 

ortalamaları yer almaktadır. Bunlar ankete katılan meslek mensuplarının görüşleri 

alınarak hesaplanmıştır. Yapılan analiz sonuçlarına göre ortalaması 4 ve üzeri olan 

ifadeler seçilmiştir. 

 

Tablo 3.10.: Muhasebe Meslek Etiğine Uygun Olmayan Davranışlara Etki Eden 

Faktörler 

 

Etik Dışı Davranışa Neden Olan Faktörler Ortalama 

Sürekli olarak vergi vb. mevzuatların değişmesi mesleği icra etmemizi zorlaştırıyor 4,6077 

Yaptığımız işe oranla mesleki ücretlerimiz yetersiz kalmaktadır 4,5692 

Etik dışı davranışlar karşısında mesleki yaptırımların yetersiz olduğunu düşünüyorum 4,4231 

Sürekli yayınlanan tebliğler çoğu meslek mensubu tarafından takip edilemiyor 4,4 

Ülkemizde etik davranışları ödüllendirici bir sistem bulunmalıdır 4,3615 

Mükelleflerimin bazılarıyla çok uzun zamandır çalışıyorum 4,3538 

Ülkemizde denetim faaliyetleri yetersiz kalmaktadır 4,3385 

Ülkemizde vergi oranlarının çok yüksek olduğunu düşünüyorum 4,3154 

Ülkemizde sık sık çıkan vergi afları mükelleflerimin vergi ödeme isteğini azaltıyor 4,2769 

Meslek yasasında yer alan mevcut yaptırımlar etkin uygulanamamaktadır 4,2692 

Mali mevzuatı ve yönetmelikleri çok geniş kapsamlı ve karmaşık buluyorum 4,2462 

Vergi idaresi ve mükellef arasındaki iletişimi yetersiz buluyorum 4,1308 

Ülkemiz muhasebe ve denetim piyasasında sert rekabet koşulları mevcuttur 4,1231 

Mükelleflerimi yaşadıkları sorunlar sırasında korumak için çaba sarf ederim 4,1077 

Meslek standartları birçok meslek mensubu tarafından yeterince bilinmiyor 4,0077 
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Yukarıdaki tablodan da görüleceği üzere meslek mensuplarının neredeyse tamamı vergi 

vb. mevzuatların değişmesinin mesleğin icra edilmesini zorlaştırdığı görüşündedir. Bu 

düşünceyi takiben ankete katılan meslek mensuplarının büyük çoğunluğu yaptıkları işe 

oranla mesleki ücretlerini yetersiz bulmaktadırlar. Buna karşılık etik dışı davranışlara 

yönelik mesleki yaptırımların yetersiz olduğunu düşünmektedirler. Ankete katılan meslek 

mensuplarının büyük çoğunluğu sürekli yayınlanan tebliğleri takip edememektedir. 

Bununla birlikte meslek mensupları ülkemizde etik davranışları ödüllendirmeye yönelik 

bir sistemin bulunmasını olumlu karşılamaktadır. Araştırmaya katılan meslek 

mensuplarının çoğunluğu mükellefleriyle çok uzun bir zaman sürecinden beri 

çalışmaktadır. Bununla birlikte meslek mensuplarının büyük çoğunluğu ülkemizdeki 

denetim faliyetlerinin yetersiz olduğu görüşündedir. Ankete katılan meslek 

mensuplarının çoğunluğu ülkemizdeki vergi oranlarının yüksek olduğunu 

düşünmektedir. Aynı zamanda sürekli çıkan vergi aflarının mükelleflerinin vergi ödeme 

isteğini azalttığını belirtmişlerdir. Bununla birlikte meslek mensuplarının büyük bir kısmı 

meslek yasasında bulunan yaptırımların yeterince uygulanmadığı görüşündedir. Bu 

görüşe ilave olarak meslek mensupları mali mevzuatı ve yönetmelikleri çok geniş 

kapsamlı ve karmaşık bulmaktadır. Ankete katılan meslek mensuplarının büyük bir kısmı 

vergi idaresi ve mükellef arasındaki iletişimi yetersiz görmektedir. Bununla birlikte 

meslek mensupları ülkemizde muhasebe ve denetim piyasasında sert rekabet koşullarının 

bulunduğu görüşündedir. Bu düşünceyi takiben ankete katılan meslek mensuplarının 

büyük çoğunluğu mükelleflerini yaşadıkları sorunlar sırasında korumak için çaba sarf 

etmektedir. Bununla birlikte meslek mensupları meslek standartlarının birçok meslek 

mensubu tarafından yeterince bilinmediğini düşünmektedir. 

Faktör analizinden önce tükenmişliğe ilişkin soruların normal dağılımı test edilmiştir. 

Likert ölçeklerinde bazı normallik testleri yanıltıcı sonuç verebildiğinden Çarpıklık ve 

basıklık değerlerinin -1,5 ve +1,5 arasında olup olmadığına bakılmış ve verilerin normal 

dağıldığı tespit edilmiştir. Daha sonra verilerin faktör analizine uygunluğu ölçülmüştür. 

Tablo 3.11.: Tükenmişlik Boyutları Faktör Analizi İstatistikleri (Faktör Analizine 

Uygunluğun Belirlenmesi) 

Kaiser-Meyer-Olkin Örneklem Yeterliliğinin Ölçümü ,824 

Bartlett Testi Yaklaşık Ki-Kare 1208,020 

Sig. Değeri ,000 
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Yukarıdaki tablodan da görüldüğü üzere “Kaiser-Meyer-Olkin” testinin sonucu, 0,824 > 

0,5 olduğundan soruların faktör analizi için uygun olduğu söylenebilmektedir. Ayrıca 

Barlett Testi’nin anlamlılık düzeyinin < 0,05 olması test sonuçlarının anlamlı olduğunu 

göstermektedir. Soruların faktör analizine uygunluğu belirlendikten sonra faktörlerin 

sayısı tespit edilmiştir. Özdeğer istatistiği 1’den büyük olan faktörler anlamlı olarak kabul 

edilmektedir. Buna göre 3 faktör tespit edilmiştir. Bu faktörlerin isimlendirilmesi için 

döndürülmüş faktör matrisi incelendiğinde ise faktörlerin Maslach ve Jackson (1986) 

tükenmişlik boyutları ile uyumlu olduğu tespit edilmiştir. Maslach Modeline göre 

tükenmişliğin, duygusal tükenme, duyarsızlaşma ve kişisel başarının düşmesi olmak 

üzere üç bileşeni bulunmaktadır. Buna göre çalışmada oluşturulan döndürülmüş faktör 

matrisi Tablo X’de yer almaktadır. 

Tablo 3.12.: Tükenmişlik Boyutları Faktör Analizi İstatistikleri (Faktör İsimlerinin 

Belirlenmesi) 

 

 Döndürülmüş Faktör Matrisi 1 2 3 

Duygusal 

Tükenme 

İş dönüşü kendimi bitkin hissediyorum ,802 ,002 ,111 

Sabah kalktığımda kendimi yorgun hissediyorum ,767 -,083 ,183 

Tüm gün insanlarla uğraşmak benim için çok yıpratıcı ,758 -,019 ,075 

İşimden dolayı tükendiğimi hissediyorum ,746 -,177 ,347 

İşime karşı duygusal olarak takatsiz hissediyorum ,606 -,222 ,176 

Doğrudan insanlarla çalışmak beni çok fazla strese sokuyor ,588 -,076 ,347 

İşim gereği çok fazla çalıştığımı düşünüyorum ,518 ,188 ,183 

Yolun sonuna geldiğimi hissediyorum ,510 -,077 ,418 

İşimle ilgili boşa çaba sarf ettiğimi düşünüyorum ,505 -,234 ,387 

Kişisel 

Başarının 

Düşmesi  

Mükelleflerimin ne düşündüğünü kolayca anlayabilirim ,110 ,783 -,060 

Mükelleflerimin sorunlarıyla etkili bir şekilde başa 

çıkabilirim 

,122 ,751 -,128 

Mükelleflerime kolayca rahat bir ortam yaratabilirim -,022 ,627 -,327 

Bu meslekte kayda değer pek çok başarı elde ettim -,112 ,624 -,073 

Yaptığım iş sayesinde insanların yaşamına olumlu katkıda 

bulunduğumu düşünüyorum 

-,260 ,593 ,224 

İşimde karşılaştığım sorunların sakince üstesinden gelirim -,067 ,575 ,129 

Kendimi çok enerjik (her işi yapabilir) hissediyorum -,502 ,569 -,227 

Mükelleflerimle yakından çalıştığımda kendimi daha canlı 

hissediyorum 

-,349 ,548 -,127 



146 
 

Duyarsızlaşma 

Bu mesleğin beni giderek katılaştırmasından 

endişeleniyorum 

,395 ,030 ,693 

Bu mesleğe başladığımdan beri insanlara karşı daha 

duyarsızlaştığımı düşünüyorum 

,439 -,003 ,685 

Mükelleflerimin bazı sorunları karşısında beni suçladığını 

hissediyorum 

,159 -,251 ,665 

Bazı mükelleflerime sanki insan değillermiş gibi 

davrandığımı hissediyorum 

,074 ,327 ,657 

Bazı mükelleflerime ne olduğu umurumda bile değil ,256 -,189 ,593 

 

Tablodan da görüldüğü gibi, ilk grup duygusal tükenmeye ilişkin 9 sorudan, ikinci grup 

kişisel başarıya yönelik 8 sorudan ve 3. Grup duyarsızlaşmaya yönelik 5 sorudan 

oluşmaktadır. Çalışmada faktör analizi uygulandıktan sonra hipotezler aşağıdaki gibi 

oluşturulmuştur. 

H1a: Etik dışı davranışlara neden olan faktörler ile muhasebe meslek mensuplarının 

duygusal tükenme seviyeleri arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

H1b: Etik dışı davranışlara neden olan faktörler ile muhasebe meslek mensuplarının 

kişsel başarılaraının düşmesi arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

H1c: Etik dışı davranışlara neden olan faktörler ile muhasebe meslek mensuplarının 

duyarsızlaşma seviyeleri arasında anlamlı bir ilişki vardır.  

Hipotezler “Tek Yönlü Varyans Analizi (ANOVA)” ile test edilmiştir. Test sonucunda 

ulaşılan anlamlılık düzeyleri < 0,05 olduğunda faktörler için oluşturulan Ho hipotezleri 

reddedilecektir. Böylece H1 hipotezleri kabul edilecektir. Aşağıda etik dışı davranışlara 

sebep olan faktörler ile muhasebe meslek mensubunun tükenmişlik düzeyi arasındaki 

ilişkilerin anlamlılık düzeyleri yer almaktadır. 

Tablo 3.13.: One-Way ANOVA Anlamlılık (Sig.) Değerleri 

 Faktör 1 Faktör 2 Faktör 3 

Ülkemizde etik davranışları ödüllendirici bir sistem bulunmalıdır. 0,014 0 0,063 

Çoğu meslektaşım meslek etiği konusunda yeterli bilgiye sahip 

değildir. 
0 0,001 0,007 

Ülkemizde meslek mensubu sayısı gereğinden çok fazladır. 0 0,091 0,012 

Ülkemiz muhasebe ve denetim piyasasında sert rekabet koşulları 

mevcuttur. 
0,015 0,124 0,001 

Ülkemizde denetim faaliyetleri yetersiz kalmaktadır. 0 0 0,019 

Yaptığımız işe oranla mesleki ücretlerimiz yetersiz kalmaktadır. 0 0,529 0 

Etik dışı davranışlar karşısında mesleki yaptırımların yetersiz 

olduğunu düşünüyorum. 
0,01 0,096 0,045 



147 
 

Meslek yasasında yer alan mevcut yaptırımlar etkin 

uygulanamamaktadır. 
0 0,199 0,015 

Mali mevzuatı ve yönetmelikleri çok geniş kapsamlı ve karmaşık 

buluyorum 
0,03 0,002 0 

Sürekli yayınlanan tebliğler çoğu meslek mensubu tarafından takip 

edilemiyor. 
0 0,202 0 

Vergi idaresi ve mükellef arasındaki iletişimi yetersiz buluyorum. 0 0,721 0,001 

Mükelleflerim vergi idaresine güvenmiyor. 0,001 0 0 

Ülkemizde vergi oranlarının çok yüksek olduğunu düşünüyorum. 0 0,008 0,057 

Ülkemizde sık sık çıkan vergi afları mükelleflerimin vergi ödeme 

isteğini azaltıyor. 
0 0 0,001 

Günümüzde çoğu meslek mensubu mesleği icra edecek bilgi ve 

yeterliliğe sahip değil. 
0,02 0,001 0 

Gelirimin çoğunu birkaç mükellefimden elde ediyorum. 0,002 0,101 0 

Gerektiğinde mükelleflerimin çıkarlarını korurum. 0,006 0 0,141 

Meslektaşlarımın etik dışı davranışları üzerimdeki mükellef baskısını 

arttırıyor 
0 0,002 0 

Meslektaşlarım etik dışı davranarak benden daha çok kazanıyor. 0 0,002 0 

Mükelleflerden özellikle vergi matrahını ayarlamam yönünde baskı 

görüyorum. 
0 0,002 0 

Mükelleflerimi yaşadıkları sorunlar sırasında korumak için çaba sarf 

ederim. 

0,177 0 0,012 

Mali mevzuat ve uygulamalarındaki boşluklar daha az vergi 

ödenmesine imkân sağlıyor 
0 0,002 0 

Ülkemizde özellikle bazı sektörler vergi kaçırmaya çok müsait. 0,001 0,007 0,462 

Meslek standartları birçok meslek mensubu tarafından yeterince 

bilinmiyor. 
0 0,234 0 

Bazı meslektaşlarım mükelleflerine vergiden kaçınma yollarını 

gösteriyor. 
0 0,343 0,004 

 

Tabloda kırmızı ve koyu renkle belirtilen anlamlılık değerleri kabul edilen hipotezleri 

belirtmektedir. Böylece genel bir ifadeyle etik dışı davranışlara sebep olan faktörler ile 

meslek mensubunun duygusal tükenme seviyesi arasında anlamlı bir ilişki olduğu söz 

konusu faktörlerin en az muhasebe meslek mensuplarının kişisel başarılarının düşmesi ile 

ilişkisi olduğu söylenebilmektedir. Bununla birlikte meslektaşların mesleği icra edecek 

bilgi ve yeterliliğinin olmaması, meslek etiği konusunda yeterli bilgiye sahip olmaması 

ve böylece etik dışı davranışlar sergilemeleri meslek mensuplarına yönelik tükenmişliğin 

tüm boyutlarıyla ilişkilidir. Ayrıca mali mevzuat ve yönetmeliklerin çok geniş kapsamlı 

ve karmaşık olması, mali mevzuat ve uygulamalarında boşluklar bulunması, sık sık çıkan 

vergi afları ve buna karşılık denetim faaliyetlerine ve vergi idaresine duyulan 

güvensizlikle birlikte oluşan mükellef baskısı da tükenmişliğin tüm boyutlarıyla 

istatistiksel olarak anlamlı bir ilişkiye sahiptir.  
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Faktör ortalamaları ile meslek mensuplarının tükenmişlik düzeylerini yorumlayacak 

olursak. Muhasebe mensuplarının daha çok kişisel başarılarının düştüğü bunu daha düşük 

seviyede duygusal tükenmenin takip ettiğini ancak mesleğe karşı duyarsızlaşma 

yaşamadıklarını söyleyebilmekteyiz (Bkz. Tablo). 

Tablo 3.14.: Faktör Ortalamaları 

FAKTÖR 1 3,206838 

FAKTÖR 2 3,693269 

FAKTÖR 3 2,555385 

Çalışma da ayrıca ankete katılanların demografik özellikleri ile tükenmişlik düzeyleri 

arasında anlamlı farklılık olup olmadığı da test edilmiştir.  

Cinsiyet ve tükenmişlik düzeyi arasındaki istatistiksel ilişki bağımsız örneklem t-testi ile 

ölçülmüştür. Test sonuçlarına göre anlamlılık düzeyleri tüm faktörler için > 0,05 olduğu 

için cinsiyet ile tükenmişlik düzeyi arasında anlamlı bir fark olmadığı tespit edilmiştir.    

Tablo 3.15.: Cinsiyet – Tükenmişlik Düzeyi İlişkisi (Bağımsız Örneklem T-Testi) 

 F Sig. 

Duygusal Tükenme ,536 ,464 

Kişisel Başarının Düşmesi 2,983 ,085 

Duyarsızlaşma 2,780 ,096 

 

Yaş ve tükenmişlik düzeyi arasındaki istatistiksel ilişki ANOVA testi ile ölçülmüştür. 

Test sonuçlarına göre anlamlılık düzeyi sadece duyarsızlaşma için < 0,05 olduğundan yaş 

ile meslek mensuplarının duyarsızlaşma düzeyleri arasında anlamlı bir fark olduğu 

söylenebilmektedir. Ortalama değerler incelendiğinde ise yaş arttıkça duyarsızlaşmanın 

azaldığı görülmektedir.  

Tablo 3.16.: Yaş– Tükenmişlik Düzeyi İlişkisi (One-Way ANOVA) 

 F Sig. 

Duygusal Tükenme 2,342 ,073 

Kişisel Başarının Düşmesi 3,012 ,052 

Duyarsızlaşma 6,879 ,000 
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Tablo 3.17.: Yaşa göre Duyarsızlaşma Faktörü Ortalama Değerleri 

24-33 Yaş 3,0842 

34-43 Yaş 2,6756 

44-53 Yaş 2,3842 

54 ve üzeri yaş 2,2357 

 

Eğitim seviyesi ve tükenmişlik düzeyi arasındaki istatistiksel ilişki de ANOVA testi ile 

ölçülmüştür. Test sonuçlarına göre anlamlılık düzeyi sadece duygusal tükenme için < 

0,05 olduğundan eğitim ile meslek mensuplarının duygusal tükenme düzeyleri arasında 

anlamlı bir fark olduğu söylenebilmektedir. Ortalama değerler incelendiğinde ise 

duygusal tükenmenin en fazla yüksek lisans seviyesinde yaşandığı görülmektedir. 

Tablo 3.18.: Eğitim – Tükenmişlik Düzeyi İlişkisi (One-Way ANOVA) 

 F Sig. 

Duygusal Tükenme 5,583 ,000 

Kişisel Başarının Düşmesi ,557 ,694 

Duyarsızlaşma ,836 ,503 

 

Tablo 3.19.: Eğitim Seviyesine Göre Duygusal Tükenme Faktörü Ortalama Değerleri 

Lise 3,3333 

Ön Lisans 2,8889 

Lisans 3,2008 

Yüksek Lisans 3,3791 

Doktora 1,0000 

 

Deneyim ve tükenmişlik düzeyi arasındaki istatistiksel ilişki ANOVA testi ile 

ölçülmüştür. Test sonuçlarına göre anlamlılık düzeyi sadece duyarsızlaşma için < 0,05 

olduğundan deneyim ile meslek mensuplarının duyarsızlaşma düzeyleri arasında anlamlı 

bir fark olduğu söylenebilmektedir. Ortalama değerler incelendiğinde ise deneyim 

arttıkça duyarsızlaşmanın azaldığı görülmektedir. Yaş ve deneyimin benzer sonuç 

vermesi beklenen bir durumdur. 
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Tablo 3.20.: Deneyim – Tükenmişlik Düzeyi İlişkisi (One-Way ANOVA) 

 F Sig. 

Duygusal Tükenme ,899 ,532 

Kişisel Başarının Düşmesi ,704 ,550 

Duyarsızlaşma 9,623 ,000 

 

Tablo 3.21.: Deneyime göre Duyarsızlaşma Faktörü Ortalama Değerleri 

0-5 Yıl 3,4400 

5-10 Yıl 2,6500 

10-15 Yıl 2,5524 

15 Yıl ve Üzeri 2,4313 

 

 

Çalışma şekli ve tükenmişlik düzeyi arasındaki istatistiksel ilişki de ANOVA testi ile 

ölçülmüştür. Test sonuçlarına göre anlamlılık düzeyleri tüm faktörler için > 0,05 olduğu 

için çalışma şekli ile tükenmişlik düzeyi arasında anlamlı bir fark olmadığı tespit 

edilmiştir.    

 

Tablo 3.22.: Çalışma Şekli– Tükenmişlik Düzeyi İlişkisi (One-Way ANOVA) 

 

 F Sig. 

Duygusal Tükenme ,857 ,425 

Kişisel Başarının Düşmesi 1,113 ,218 

Duyarsızlaşma 1,057 ,349 
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SONUÇ VE ÖNERİLER 

Muhasebe mesleğinde etik küreselleşmeyle birlikte yaşanan ekonomik gelişmeyle 

birlikte günümüzde ortaya çıkardığı etkilere bağlı olarak önemli hale gelmiştir. 

Muhasebede görülen etik dışı uygulamaların işletmeler ve devlet gibi çeşitli taraflar 

üzerinde pek çok olumsuz etkisi bulunmaktadır. Fakat etik dışı uygulamalar sadece 

işletmeler ve devlet gibi çeşitli taraflar üzerinde değil aynı zamanda muhasebe meslek 

mensupları üzerinde de olumsuz etkilere sahiptir. 

Muhasebe meslek mensupları, mesleklerinde yaşadığı zorluklarla birlikte ilişkili olduğu 

tarafları memnun etme durumuyla karşılaşarak etik ikilemde kalmakta ve diğer çeşitli 

olumsuzlukların buna eklenmesiyle daha fazla yıpranmaktadırlar. Bu olumsuzlukların 

muhasebe meslek mensuplarına verdiği zararlardan biri de karşılaştıkları tükenmişlik 

olgusudur. Muhasebe meslek mensuplarının tükenmişlik düzeyine pek çok faktörün 

yanısıra muhasebe mesleğinde karşılaşılan etik dışı uygulamalar da etki etmektedir. 

Özellikle bu uygulamalar karşısında sık sık etik ikilemlerde kalmaktadırlar. Bu durum da 

muhasebe meslek mensuplarının çalışma hayatlarını olumsuz etkilemektedir. 

Ülkemiz literatürü incelendiğinde muhasebe mesleğinde görülen etik dışı davranışların 

meslek mensuplarının tükenmişlik düzeyine etkisi ile ilgili bir çalışma yapılmadığı 

görülmüştür. Bu nedenle bu konuda bir çalışma yapılmasının gerekliliği önem 

kazanmaktadır. Bu araştırmada muhasebe mesleğinde görülen etik dışı uygulamaların 

SMMM’lerin tükenmişlik düzeylerine etkisi Bursa ilinde bulunan 350 SMMM’nin 

görüşleri anket yöntemiyle alınarak devamında elde edilen verilerle birlikte oluşturulan 

hipotezler test edilmiş ve analiz edilerek yorumlanmıştır. Araştırma sonucunda ortaya 

çıkan veriler ışığında muhasebe meslek mensuplarının etik dışı davranışlara neden olan 

faktörlerle birlikte tükenmişlik düzeylerini azaltacak önerilerde bulunulmuştur. 

Araştırmanın ilk bölümünde muhasebe meslek mensuplarının etik dışı davranışlarına 

neden olan faktörler araştırılmış devamında tükenmişlik düzeyleri araştırılarak araştırma 

sonunda ise etik dışı davranışlara neden olan faktörlerin tükenmişlik düzeyi arasındaki 

ilişki değerlendirilmiştir. 
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Araştırmada meslek etiği ile ilgili veriler değerlendirildiğinde meslek mensuplarının en 

fazla önemli gördüğü etik ilke mesleki özen ve titizliktir. Bu sonuç ülkemizde yapılan 

diğer çalışmalarda genel olarak en önemli görülen dürüstlük ilkesine göre farklı bir 

sonuçtur. 

Çalışmaya katılan muhasebe meslek mensuplarının büyük çoğunluğunun (%61.5) 

muhasebe meslek etiği ile ilgili eğitim almış olması; etik sorumluluklarının bilincinde 

olduklarının ayrıca bunun getirdiği yasal sorumluluklarının da bilincinde olduklarının bir 

göstergesidir. Çalışmaya katılan meslek mensupları yasal sorumluluklarının 

bilincindedir. Yasal zorunluluklara uyma konusunda çaba göstermektedir. Bunu 

destekleyen önemli bir bulguda meslek mensuplarının en fazla kişisel karakter özellikleri 

nedeniyle meslek hayatlarında etik davranması iken bunu yasal zorunluluklara uymak 

amacıyla etik davrananlar takip etmektedir. Gelenek ve inançların etkisinin diğer 

faktörlere göre daha az olduğu belirlenmiştir. Aymankuy ve Sarıoğlan (2005) ve Özkan 

ve Hacıhasanoğlu (2012) yaptıkları çalışmadan farklı olarak bu çalışmada muhasebe 

meslek mensuplarının etik dışı davranışlar göstermeleri üzerinde kişisel karakter 

özelliklerinin etkisinin bulunduğu tespit edilmiştir. 

Muhasebe meslek mensuplarının etik dışı davranışlara yönelmelerinin temel nedenleri 

sürekli olarak yasal mevzuatın değişmesi, mesleki ücretlerin yetersiz olması, mesleki 

yaptırımların yetersiz olması, sürekli yayınlanan tebliğleri takip edememeleri, etik 

davranışlara yönlendiren ödüllendirici bir sistemin bulunmaması, denetim faaliyetlerinin 

yetersiz olması, vergi oranlarının yüksek olması, sık sık çıkan vergi afları, mali mevzuatın 

kapsamının geniş ve karmaşık olması, vergi dairesi ve mükellefler arası iletişimin yetersiz 

olması, sert rekabet koşulları ve meslek standartlarının meslek mensupları tarafından 

yeterince bilinmemesi olarak tespit edilmiştir. Muhasebe meslek mensupları 

sorumluluklarının bilincinde ve etik kavramının öneminin farkındadır fakat kamu 

çıkarları ve mükellef çıkarları arasında kalarak etik ekilemde kalmaktadır. 

Muhasebe mensuplarının daha çok kişisel başarılarında düşüş yaşadıklarını bunu daha 

düşük seviyede duygusal tükenmenin takip ettiğini ancak mesleğe karşı duyarsızlaşma 

yaşamadıklarını söyleyebilmekteyiz. Muhasebe meslek mensupları duygusal tükenmişlik 

yaşar duyarsızlaşma yaşamadan yüksek seviyede kişisel başarılarında azalma yaşayarak 

tükenmişlik olgusuyla karşılaşmaktadır. Bu sonuçlar çalışmaya katılan muhasebe meslek 
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mensuplarının sorumluluklarının bilincinde olduğunun ve duyarsızlaşma  yaşamadığının 

göstergesidir. 

Muhasebe meslek mensuplarının demografik özelliklerinin tükenmişlik düzeyi 

üzerindeki etkisi değerlendirildiğinde yaş ve mesleki deneyim süresi arttıkça 

duyarsızlaşma azalmaktadır. Bu ise mesleğe yeni başlayan gençlerin duyarsızlaşmasının 

mesleki deneyimi fazla olanlara göre fazla olduğunu yeni kuşağın daha fazla 

duyarsızlaştığının göstergesidir. Yaş ve buna paralel olarak mesleki deneyim artışının 

tükenmişliğin duyarsızlaşma boyutundaki seviyeyi azaltması ülkemizde yapılan diğer 

çalışmalara göre farklı bir sonuçtur. Cinsiyetin ve çalışma şeklinin tükenmişlik üzerinde 

anlamlı bir etkisin bulunmadığı belirlenmiştir. Muhasebe meslek mensuplarının mesleğe 

karşı sorumluluklarının bilincinde olmaları duygusal tükenme ve duyarsızlaşmayı olumlu 

etkilerken kişisel başarılarında azalma üzerinde tükenmişlik düzeyini olumsuz 

etkilemektedir.   

Tükenmişlik düzeyine yönelik olarak diğer bir sonuç duygusal tükenmenin en fazla 

yüksek lisans eğitimi alan meslek mensuplarında görülmesidir. Yüksek lisans eğitimi alan 

meslek mensupları diğer eğitim seviyelerine daha fazla duygusal olarak tükenmektedir. 

Stajyerlik süresini kısaltmak amacıyla yada kendilerini geliştirmek için yüksek lisans 

eğitimine başlayan meslek mensupları meslekten beklentilerini karşılayamadığından 

duygusal tükenme yaşamaktadır. 

Etik dışı davranışlara neden olan faktörlerin muhasebe meslek mensuplarının tükenmişlik 

düzeyi üzerindeki etkisi değerlendirildiğinde tükenmişlik ve etik dışı davranışlara neden 

olan faktörler arasında anlamlı bir ilişkinin bulunduğu tespit edilmiştir. Buna göre etik 

dışı davranışlara neden olan faktörler ile duygusal tükenme arasında anlamlı bir ilişki 

bulunduğu ve en az kişisel başarılarının düşmesi ile ilişkisinin bulunduğu belirlenmiştir. 

Etik dışı davranışlara neden olan faktörler arasında yer alan meslek mensuplarının 

mesleklerini icra edecek bilgi ve yeterliliğe sahip olmaması ve meslek etiği konusunda 

yeterince bilgi sahibi olmaması tükenmişliğin üç boyutunuda etkileyerek tükenmişlik 

düzeylerini arttırdığı belirlenmiştir. 

Bununla birlikte mali mevzuat ve yönetmeliklerin kapsamının geniş ayrıca karmaşık 

olması, mali mevzuat ve uygulamalarda boşlukların bulunması, sık sık çıkan vergi 
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aflarıyla birlikte bunun devamında denetim faaliyetlerinin ve vergi idaresine duyulan 

güvensizliğin oluşması böylece meslek mensupları üzerindeki mükellef baskı 

tükenmişliğin üç boyutunu da etkileyerek meslek mensuplarının tükenmişlik düzeylerini 

arttırarak meslek mensuplarını tükenmişlik olgusuyla karşı karşıya bırakmaktadır. 

Muhasebe meslek mensuplarının tükenmişliğini önlemeye yönelik olarak yapılan öneriler 

aşağıda sıralanmıştır: 

 Sürekli olarak yasal mevzuatın değişmesinin önüne geçilmesi meslek 

mensuplarının tükenmişliğini olumlu etkileyecektir. 

 Meslek mensuplarının ücretlerindeki yetersizliğin giderilmesi meslek 

mensuplarının tükenmişliğini olumlu etkileyecektir. 

 Tebliğlerin yayınlanma sürelerinin belirlenme sıklığının azalması meslek 

mensuplarının tükenmişliğini olumlu etkileyecektir. 

 Etik dışı davranışları önleyen ödüllendirici bir sistemin oluşturulması meslek 

mensuplarının tükenmişliğini olumlu etkileyecektir. 

 Denetim faaliyetlerinin yeterliliğinin sağlanması meslek mensuplarının 

tükenmişliğini olumlu etkileyecektir. 

 Vergi oranlarının makul seviyede olması ve sık sık çıkan vergi aflarının önüne 

geçilmesi meslek mensuplarının tükenmişliğini olumlu etkileyecektir. 

 Mali mevzuatın basitleştirilmesi meslek mensuplarının tükenmişliğini olumlu 

etkileyecektir. 

 Vergi dairesi ve mükellefler arasında iletişimin sağlanması meslek mensuplarının 

tükenmişliğini olumlu etkileyecektir. 

 Muhasebe mesleğinde rekabetin kontrol altına alınması meslek mensuplarının 

tükenmişliğini olumlu etkileyecektir. 

 Mesleki standartların meslek mensupları tarafından bilinmesini kolaylaştıran her 

türlü eğitim faaliyetlerinin yaygınlaştırılması meslek mensuplarının 

tükenmişliğini azaltıcı ve önleyici olacaktır. 

Sonuç olarak bu konuda bilincin oluşması ile birlikte bireye, devlete ve toplumun 

geneline etik dışı davranışların önlenmesiyle  gerçekleşecek faydalar, etik dışı 

davranışlarla ortaya çıkan kısa dönemli faydalara üstün gelecektir. Muhasebe meskek 
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mensuplarının karşılaştıkları etik dışı olan uygulamalar ve bunun sonucunda yaşadıkları 

etik ikilemlerle birlikte mesleki tükenmişlik düzeyleri artmaktadır. Etik dışı davranışlara 

neden olan faktörlerin bilinerek buna göre meslek mensuplarının güvenceye alınması 

tükenmişlik düzeylerine olumlu etkide bulunarak meslek mensuplarının tükenmişliğini 

azaltacaktır. 
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