T.C.

BURSA ULUDAG UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
CALISMA EKONOMISI VE
ENDUSTRI iLISKILERI ANABILIM DALI

POZITIF PSiIKOLOJIK SERMAYE VE
IS STRESI ARASINDAKI

ILISKININ iINCELENMESI

YUKSEK LiSANS TEZi

Selin HICYILMAZ

BURSA - 2023






T.C.
BURSA ULUDAG UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
CALISMA EKONOMISI VE
ENDUSTRI ILISKILERi ANABILIM DALI

POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE VE
IS STRESI ARASINDAKI

ILISKININ INCELENMESI

YUKSEK LiSANS TEZi

Selin HICYILMAZ

Damisman:
Prof.Dr.Askin KESER

BURSA - 2023



OZET
Yazar Adive Soyadi  :Selin HICYILMAZ

Universite ‘Bursa Uludag Universitesi

Enstitii :Sosyal Bilimler Enstitiisii

Anabilim Dali :Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri
Bilim Dal1 :Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri
Tezin Niteligi :Yiiksek Lisans Tezi

Sayfa Sayisi VI + 68

Mezuniyet Tarihi :12.02.2023

Tez Danismani :Prof. Dr. Askin KESER

POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE VE iS STRESI ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI

Bu aragtirma, yeni bir kavram olan pozitif sermayenin, akademisyenlerin yasadiklari is
stresi lizerinde etkisini ortaya koymak amaciyla Eskisehir’deki iiniversitelerde gorev
yapmakta olan 105 akademisyen ile gergeklestirilmistir. Caligmanin ilk boélimiinde
pozitif psikolojik sermaye kavrami, is stresi kavrami ve yazin taramasi yer almaktadir.
Ikinci béliimde calismanin amaci, smirliliklari, hipotezleri ve ydntemi aciklanmustir.
Calismanin son boliimiinde, 105 akademisyen iizerinde uygulanan anketin sonuglar
dikkate alinarak pozitif psikolojik sermayenin is stresine etkisi incelenmistir.

Aragtirmadaki veriler anket formlar1 araciligi ile toplanmis ve tiim analizler “SPSS 14.0
for Windows” programindan faydalanilarak tamamlanmstir. Pozitif psikolojik sermaye
ve 1s stresi arasindaki iliskinin incelenmesi adina yapilan korelasyon analizi sonuglarina
gore, is stresi ile iyimserlik arasinda ters yonde ve zayif diizeyde iligki bulunmustur.
Ayrica i stresinin dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik ile arasinda anlamli bir iliski
bulunamamustir. Pozitif psikolojik sermayenin is stresi tizerindeki etkisini incelemek
adina yapilan regresyon analizi sonucunda, pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarinin
1§ stresi iizerinde anlamli ve negatif etkisinin oldugu sonucuna ulagilmstir.
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EXAMININF THE RELATIONSHIP BETWEEN POSITIVE
PSYCHOLOGICAL CAPITAL AND JOB STRESS

This research is conducted to reveal the effect of positive capital, a new concept, on the
work stress experienced by academicians. The study is carried out with 105 academicians
working at universities in Eskigehir province. The first part of the study consists of our
main concepts of positive psychological capital, work stress and their literature review.
In the second part, the aim, limitations, hypotheses and method of the study are
thoroughly explained. In the last part, the effect of positive psychological capital on job
stress was examined by taking the results of the questionnaire applied to 105
academicians into account.

The data in the research were collected through questionnaires and all analyzes were
completed using the "SPSS 14.0 for Windows" program. According to the results of the
correlation analysis conducted to examine the relationship between positive
psychological capital and job stress, a weak and inverse relationship was found between
job stress and optimism. In addition, no significant relationship was found between job
stress and resilience, hope and self-efficacy. As a result of the regression analysis
performed to examine the effect of positive psychological capital on job stress, it was
concluded that the sub-dimensions of positive psychological capital had a significant and
negative effect on job stress.
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GIRIS
Psikoloji bilimini, yasadigimiz hayati anlamamiza ve kavramamiza firsat veren bir
bilim dali olarak nitelendirir isek pozitif psikoloji, yasam konforunu artiran bir alan olarak
bizi karsilar. Psikoloji biliminin ge¢misten giiniimiize evrimi goz Oniine alindiginda, I1.
Diinya Savasi'nin sonuna kadar, zihinsel sorunlara ve daha sonra zihinsel sorunlara

cozlimler getiren bir alan olarak gelisim gosterdigini sdylemek miimkiindiir.

Gilinlimiizde insanlarin sahip oldugu olumlu yeteneklerin varligini agiklamak ve
gruplara, kurumlara ve topluma katma deger yaratmak amaciyla arastirmalar
yapilmaktadir. Bireyin rolii her resmi ve gayri resmi yapida farklidir. Bu mevcut rollerin,
yapilarin ve kiginin uzak veya yakin gevresinin yarattig1 gerginlik, kiside strese neden
olur. Stres kavraminin gelisimine bakildiginda ilk stres ¢alismalarinin saglik alaninda
gerceklestirildigi ancak bugiine kadar insanlar1 ilgilendiren tiim alanlarda stres

caligmalar1 yapildig1 sonucuna ulagmak miimkiindiir.

Bilimin iireticileri ve ayn1 zamanda bir meslek grubu olan akademisyenlerin yogun
calisma temposu ve beraberinde yasanan is stresi goz onilinde bulunduruldugunda, bilim
camiasia sunulacak katkilarin niceligi ve niteliginde diisiis yasanmasi muhtemel bir
sonugtur. Bu noktada alanyazinda yeni bir ¢alisma konusu olarak pozitif psikolojik
sermaye kavrami karsimiza c¢ikmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye, bireyde
gelistirilebilecek bir beceri seklinde de ifade edilmektedir. Bu ¢aligma, yeni bir kavram
olan pozitif psikolojik sermayenin, akademisyenlerin yasadiklari is stresi iizerinde

etkisini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Toplam ii¢ bolimden olusan bu ¢alismada, ilk bolimde pozitif psikolojik sermaye
kavramu, is stresi kavrami ve yazin taramasi yer almaktadir. Ikinci béliimde calismanin
amaci, sinirhiliklari, hipotezleri ve yontemi agiklanmaktadir. Calismanin son boliimiinde,
105 akademisyen lizerinde uygulanan anketin sonuglar1 dikkate alinarak pozitif psikolojik
sermayenin is stresine etkisi incelenmistir. Ilk bdliim, pozitif psikolojinin kokenlerini,

pozitif Orglitsel davranisin ortaya ¢ikisini, pozitif psikolojik sermayenin ne anlama

1



geldigini ve boyutlarini detaylandirir. Ayrica is stresi kavrami hakkinda agiklayici bilgiler
bulunmakta, literatiirde yiriitiilen pozitif psikolojik sermaye ve is stresi ¢aligmalari
hakkinda bilgi verilmektedir. ikinci bolimde, ¢alismanin amaci, ydntemi, modeli ve
hipotezleri hakkinda bilgiler yer alirken; ¢alismanin son boliimiinde bu g¢alismanin

arastirma sonuglar1 yer almaktadir.

Calismada, Eskisehir'deki lniversitelerde calisan 105 akademisyene anket formu
uygulanmis, verilen yanitlarin analizi yapilmis ve pozitif psikolojik sermayenin isyerinde
stresin azaltilmasinda etkili oldugu sonucuna varilmistir. Psikolojik sermayenin olumlu
parametreleri olan 6z-yeterlik ve umudun isyerindeki stresi etkilemedigi, iyimserlik ve
dayaniklilik parametrelerinin ise igyerindeki stres iizerinde olumsuz yonde ve énemli bir

etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.



BiRINCi BOLUM
1. Pozitif Psikolojik Sermaye
1.1.Pozitif Psikolojinin Tanimi

Pozitif psikoloji, bireyin psikolojik iyi olusunun belirleyicisi olarak arastirilmasi
onemli goriilen ve literatiirde pek ¢ok calismasi yapilan konular arasinda yer almaktadir.
Pozitif psikoloji goriisiinii, Amerikan Psikoloji Dernegi eski baskani olan Psikolog Martin
E. P. Seligman yazina kazandirmig ve pozitif psikoloji kavramiyla ilgili pek cok
calismalar yapmustir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000, Seligman vd., 2005,
Duckworth, Steen ve Seligman, 2005).

Sokrates, Platon ve Aristoteles gibi diisiiniirlerin zamanindan beri iyi yasam temelli
konular tartigilmis; felsefi ve dini boyutta bu tartismalar slirdiiriilmiis ve gliniimiize dek
insan deneyimlerinin olumlu yonlerine odaklanmamiza katki saglamistir (Duckworth,
Steen ve Seligman, 2005: 632). Pozitif psikoloji kavrami, eski ¢aglardan beri kavramsal

olarak tanimlanmasa da bireyin yasamsal faaliyetlerinde yeri olan bir konudur.

Gable ve Haidt (2005), pozitif psikolojiyi, bireylerin gelismesine veya onlarin en
uygun diizeyde faaliyetlerine yardim saglayan kosullarin ve devam eden siireglerin

incelenmesini amaglayan bir kavram olarak agiklamistir (Gable & Haidt, 2005: 104).

Pozitif psikoloji, 1yi olusa, mutluluga, bireyin gii¢lii yanlarina, yaraticiliga ve olumlu
olarak grup ve kuruluslarin genel 6zelliklerine odaklanmaktadir (Hefferon & Boniwell,
2018: 2). Psikoloji bilimi literatiirde genellikle olumsuzlugu c¢agristiran ve bu
olumsuzluklarin giderilmesinde, diger bir deyisle tedavilerde kullanilan bir bilim olarak
hafizalarda yer edinmistir. Pozitif psikoloji ise bireylerin olumlu yanlarina odaklanarak

bu olumlu taraflarin gelistirilmesine dikkat cekmektedir.

Pozitif psikoloji, bireyin olumlu 6zelliklerini ve tecriibelerini, mental sagligin1 ve de
Oznel refahin1 gelistirmeyi hedefleyen bir disiplin olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Kandemir, 2020: 14). Orug (2015), pozitif psikolojiyi, psikoloji biliminin metafiziksel
bir yan1 olarak anlamlandirilabilecegini; yasamdaki fiziki anlamdaki kotii seyleri tedavi
etmek yerine bunlarin olumlu seye odaklandigini; negatifligi degil, pozitifi tanimladigini

belirtmektedir (Orug, 2015: 10).



1.2.Pozitif Psikolojinin Gelisimi

Pozitif psikolojinin kurucusu olarak Martin Seligman kabul edilmektedir.
Seligman’in kiz1 ile yasamis oldugu deneyim pozitif psikolojinin miladi olarak
degerlendirilebilir. Ciinkii bu am ile Seligman, pozitif psikolojinin baslangicini
bagdastirmaktadir. Seligman, kiz1 Nikki sarki s6yleyip dans ederken, kendisinin topladigi
cimleri dagitmaktadir ve bu davranmisa Seligman Ofkelenir. Nikki, babasmin bu
davranigindan sonra arkasini doniip uzaklasir ve sonra tekrar babasinin yanina doéner.
Babasiyla konugmak istedigini belirterek, Seligman’a besinci yas giiniinden oncesini
hatirlayip hatirlamadigini sorar. Daha sonra, ii¢ yasindan bes yasina kadar her daim
sizlanan bir ¢cocuk oldugunu, bes yasina geldiginde ise sizlanmay1 birakmas1 gerektigini
fark ettigini sdyler. Bu durumun ise kendisi i¢in zor bir davranis oldugunu, eger kendisi
sizlanmay1 birakabilmis ise Seligman’in da 6fkelenmeyi veya sizlanmayi birakabilecegini
sOyler. Seligman kiziyla olan bu anisini, kendisi i¢in bir aydinlanma olarak belirtmektedir
(Seligman & Csikszentmihalyi, 2000: 5-6). Ayrica bu ani, pozitif psikoloji alanina adim

atmasi ve arastirma yapmasi i¢in bir kap1 agmistir.

Pozitif psikoloji, bireysel davraniglar1 ve mevcut insan dogasini tanimlamak ve
bireyin davraniglarinin hastalikli sayilan ve olumsuz olan taraflarinin 6ziinii ortaya
cikarmak ile ilgilenen psikolojiye bir tepki olarak var olmustur (Kandemir, 2020: 9).
Pozitif psikoloji, psikologlarin odaklanmis oldugu insan problemlerine degil, insanlarin
mutlu olmasini saglayan ve onlar1 olumlu diisiinme bigimlerine yonlendiren seylere dogru
yoniinii ¢evirmistir (Yilmaz, 2019: 6). Pozitif psikolojinin bireye odaklanig tarzindan
farkli olarak klinik psikoloji ise bireydeki eksikliklere veya hastaliklara odaklandigi i¢in,
bireyin olumlu yanlarin1 goz ardi etmis, bu pozitif yonlerin ortaya ¢ikartilmasinda eksik

kalmistir.

Baska bir bakis acis1 katarak pozitif psikoloji, insan hayatindaki var olan
olumsuzluklar1 gidermek veya tedavi etmekten ziyade, bireyin dogustan gelen ya da daha
sonra kazandig1 bireysel yeteneklerine odaklanmay1 ve yetenekleri gelistirip giderek

arttirmay1 temel unsur olarak merkeze almaktadir (Kandemir, 2020: 9).

Pozitif psikolojinin, biiyiik bir 6l¢iide klinik psikolojideki bir¢cok arastirmanin akil
sagligina odaklanmasindan dolay1 ortaya ¢ikan dengesiz durumdan dogdugunu sdylemek

miimkiindiir (Gable & Haidt, 2005: 104).



Pozitif psikoloji, Seligman’in savunmus oldugu mutluluk caligmalarinin bir kolu
olarak degerlendirilmekte ve Seligman, psikologlarin bireylerin daha iyi hissetmelerinde
nasil katki saglayabilecekleri konusunda pozitif duygular ¢alismasina bir psikoterapistin

bakis agis1 getirmistir (Cohen, 2022: 320).
1.3.Pozitif Psikolojinin Amaci

Pozitif psikolojinin hedef kitlesi yalnizca hasta olarak tanimlanan veya algilanan
bireyler degil, tiim insanliktir (Alparslan vd. 2020: 8). Bundan dolayi, pozitif psikoloji
kavraminin toplumdaki yerinin yadsinamaz oldugu bir gergektir. Keza toplumda yalnizca

hasta bireyleri ele almak dogru bir yaklasim olmayacaktir.

Seligman ve Csikszentmihalyi, psikoloji biliminin ilgilendigi patoloji, zayiflik veya
hasar ¢alismasina odaklanmaktan ziyade, pozitif psikoloji ile ayn1 zamanda gii¢ ve erdem

alanlarinda da c¢aligmalar yapilmasi gerektigini belirtmislerdir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2020:7).

Cobanoglu, pozitif psikolojinin amacini, bireyin ve Orgiitiin giiclii yanlarinin
cikarilmasi, mutlu ve iyi yonlerinin geri planda kalmamasi olarak acgiklamaktadir

(Cobanoglu, 2020: 55).

Bireyin kendi hayatin1 ve hayatinin icerisindeki kariyerini, iliskilerini vb. iyilestirip
gelistirmek i¢in modern hayatin bireylere sunmus oldugu olanaklar1 gérmesini ve
bunlardan iy1 bir bigimde faydalanmasim1 saglamak pozitif psikolojinin amacidir

(Kiimbiil Giiler, 2018: 17).

Ozetle, pozitif psikoloji ile yalmzca salt bir tedavi ele alinmamakta, bireyin olumlu
yonlerine agirlik verilerek onu beslemek esas amag olmaktadir. Bu amagla birlikte bireyin

giiclii yanlar, iyi 6zellikleri ve pozitif duygulari tizerine ¢aligilmaktadir.

1.4.Pozitif Psikolojinin Orgiitsel Boyutu

Pozitif psikolojinin yeri, Orgiitsel hayatta son derece Onemlidir. Calisanlarin
psikolojik iyi olus halleri, performanslarina yansidigi igin isverenlerin orgilitsel davranig
hakkinda daha fazla bilgiyi dikkate almasi ve insan kaynaklarinin bu yonde iyilesme
politikalar1 ortaya koymas1 gerekmektedir.



Pozitif psikolojinin rglit ortamina yansimast; iki alt akimi beraberinde getirmistir ve
bu akimlardan ilki Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu, ikincisi ise Pozitif Orgiitsel
Davranig’tir (Kiimbiil Giiler, 2018: 17).

Pozitif
Psikoloji

Pozitif Orgiitsel Pozitif Orgiit
Davranig Okulu

Pozitif
Psikolojik
Sermaye

Ozyeterlilik Umut Iyimserlik Dayaniklilik

Sekil 1: Pozitif Psikolojik Sermayenin Diger Kavramlar ile Mliskisi (Luthans, F., vd.,2006,
akt. Orug, 2015: 11)

Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu, Michigan Universitesi arastirmacilarinca yiiriitiilen
ve olumsuz durumlarda ve kriz kosullarinda orgiitiin hayatin1 idame ettirebilmesi ve
etkinliklerini stirdiirebilmesi i¢in pozitif orgiitsel 6zelliklere vurgu yapmaktadir (Kiimbiil

Giiler, 2018: 17).

Pozitif orgiitsel davranig, pozitif psikoloji akiminin orgiitsel alanlara uyarlanmasi
olarak tanimlamak miimkiin olmakla birlikte, tanimdan hareketle orgiitte/organizasyonda

performanst iyilestirici bir nitelige sahip oldugu goriilmektedir (Luthans, 2002: 698).

Pozitif 6rglitsel davranis alaninin 6zelliklerinden biri, organizasyonun biitiintine degil
de genel olarak bireye odaklanmasi olup bireyler, 6rgiite duygu ve diistinceleri ile beraber

geldikleri i¢in pozitif ya da negatif duygular fark etmeksizin yapilan ¢alismalar, 6rgiitiin
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tiimiinii etkileyecek niteliktedir (Cinar, 2011: 4). Bu baglamda, eger organizasyonda bir

degisime gidilecek ise birey goz ardi1 edilmemeli, bireyin pozitif yonleri gliglendirilmeye

caligilarak organizasyonun ilerde iyilesmesi i¢in adimlar atilmalidir.

Cobanoglu (2020: 58), pozitif orgiitsel davranigin bazi 6zelliklerini su sekilde siralar:

e Orgiitsel davranis bilimi icindedir ama goreceli olarak degisiklik gosterebilir.

e Pozitif oOrgiitsel davranmig, kuram ve arastirmaya dayali olup Oolgiilebilir

ozelliktedir.

e Pozitif 6rgiitsel davranig, duruma gore degisiklik gosterebildigi i¢in statik degildir

ve hem degisime hem de gelisime agiktir.

e (alisanlarin

tyilestirebilmektedir.

doyum

diizeyini

artirabilmekte ve

performanslarini

Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu ile pozitif orgiitsel davranis arasinda birtakim farklar

mevcuttur. Bu farklara Tablo 1’de yer verilmistir:

Tablo 1: Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu ile Pozitif Orgiitsel Davranis Arasindaki

Farkliliklar

Pozitif Orgiitsel Diisiince
Okulu

Pozitif Orgiitsel Davrams

Arastirma Konulari

Orgiitsel baglam pozitif
yonlerine odaklanma

Bireysel pozitif psikolojik
niteliklere odaklanma

Analiz Seviyeleri Makro diizey Mikro diizey

Arastirma Yontemleri Genelden 6zele Ozelden genele
(timdengelim) (timevarim)

Veri Toplama Nicel ve nitel Nicel

Yontemleri

Odak Noktalar Orgiitsel Performans Kisisel Performans

Kavramlar Merhamet ve erdem Pozitif psikolojik sermaye,

umut, iyimserlik,
ozyeterlilik ve dayaniklilik

Kaynak: Luthans, F., 2006, akt. Orug, 2015: 17

Pozitif drgiitsel davranis ile Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu arasinda temel farkliliklar,

ilk olarak aragtirma konularindan baslamaktadir. Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu, 6rgiit
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ortamindaki pozitif yonlere odaklanmakta ve odak noktas1 orgiitsel performanstir. Pozitif
orgiitsel davranis ise bireyin pozitif psikolojik 6zelliklerine ve kisisel performansina

odaklanmaktadir.
1.5.Pozitif Psikolojik Sermaye

Luthans ve Youssef, psikolojiyi bir sermaye tiirii olarak ilk ifade eden arastirmacilar
arasinda yer almaktadir ve insan sermayesi, sosyal sermaye ve psikolojik sermaye
kavramlarinin birbirinden farkli temsil tekniklerinin oldugunu belirtmektedirler (Luthans
ve Youssef, 2004: 147).

Tablo 2: Insan Sermayesi, Sosyal Sermaye ve Psikolojik Sermaye Y onetimi

Yaklasim Temsil Teknikleri

Insan Sermayesi e Secim ve segicilik
e Egitim ve gelisim

e ifade edilmeyen bilgi insasi

Sosyal Sermaye e Acgik iletisim yollar1  ve
baglantilari

e Is-yasam dengesi programlari

e (Capraz fonksiyonel c¢alisma

ekipleri

Psikolojik Sermaye 1. Ozyeterlilik ve Giiven

o Ustalik/yetenek tecriibeleri

e Dolayl 6grenme ve modelleme

e Psikolojik ve fizyolojik
uyarilma

e Sosyal ikna

e Olumlu doniit

2. Umut

e Hedef belirlemek

e Adim atmak

e Katilimer girisimler

e (iiven gostermek




Hazirlik
Acil durum planlamasi
Zihinsel provalar

Tekrar hedef belirlemek

. lyimserlik

Gecmise karst hosgorii
Bakis agisinda gergekeilik
Simdiki zaman i¢in takdir
Gelecek icin firsat arayan

Bakis ac¢isinda esneklik

. Dayanmiklilik

Varlik odakli stratejiler
Risk odakli stratejiler

Stireg odaklr stratejiler

Kaynak: Luthans & Youssef, 2004: 147

Tablo 1 incelendiginde; insan sermayesi, sosyal sermaye ve psikolojik sermaye ele

alindiginda, psikolojik sermayenin yeni bakis acilar1 getirdigi yorumlanabilmektedir.

Is yasaminda meydana gelen degisimler, sermaye tiirlerini de degisime ugratmustir
(Tifekgi Yaman, 2021: 20). Kandemir (2020), psikolojik sermayeyi, bireyin hayat
kalitesini artirarak hem mutlu hem de iiretken calisanlarin sayisinda artisa gegmek i¢in
tartismaya agik bir konu olarak belirtmektedir ve ¢alisanlarin sahip olduklart pozitif

ozelliklerin bir biitiinii olarak psikolojik sermayeyi tanimlamaktadir (Kandemir, 2020:

23).




Geleneksel
Ekonomik Beseri Sosyal Pozitif
Sermaye Sermaye Sermaye Psikolojik
Sermaye
Neye sahipsin? Ne Kimi Kimsin?
biliyorsun? tantyorsun?
D D
e Finansal [>'- Tecriibe o iliskiler [D’- Ozyeterlilik
varliklar e Egitim o lletisim e lyimserlik
e Maddi e Beceriler ag1 e Dayaniklilik
varliklar e Fikirler e Arkadaslar e Umut
(tesis, e Bilgi
patentler,
veri,
ekipman)

Sekil 2: Rekabet Avantaj1 Elde Etmek i¢in Sermayenin Genisletilmesi (Luthans, Luthans,
& Luthans, 2004: 46)

Yukaridaki sekil incelendiginde, geleneksel ekonomik sermayenin maddi ve finansal
varliklari; beseri sermayenin bilgi, egitim, deneyim, fikir ve becerileri; sosyal sermayenin
de iligkiler, iletisim ag1 ve arkadaslar gibi dinamikleri icerdigi sonucuna varilmaktadir.
Ote yandan, pozitif psikolojik sermaye ise 6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik

gibi dinamiklerine sahiptir.

Pozitif psikolojik sermayeyi, pozitif orgiitsel davranis alaninin 6zelliklerini en iyi
sekilde yansitan ve bu baglamda ele alinan bir kavram olarak ifade etmek miimkiindiir
(Tifek¢i Yaman, 2021: 21). Psikolojik sermaye kavrami bireyin olumlu psikolojik
gelisimidir (Kandemir, 2020: 21). Pozitif psikolojik sermaye, gelistirmeye agik bir
ozellige sahip olup bu dogrultuda orgiitler, ¢alisanlarinin 1yi ve giliclii yoOnlerine
odaklanarak 1iyilestirmeye ve gelistirmeye yonelik egitimler yapabilir, calisanlarin

kendilerini iyi hissetmesini saglayabilir (Cobanoglu, 2020: 58).

Pozitif psikolojik sermaye kavrami, genel olarak bireyin gelismesine ve
performansini iyilestirmesine odaklanmaktadir. Pozitif psikolojik sermayeye, ¢alisma
yasami acisindan degerlendirildiginde, is hayatindaki bireyin performansina katkisinin

yiiksek olacag ifade edilebilir.
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1.6.Pozitif Psikolojik Sermaye Kavraminin Ana Bilesenleri

Pozitif psikolojik sermaye, bireylerin umut (hope), iyimserlik (optimism), 6zyeterlik

(self-efficacy) ve dayaniklilik (resilience) bilesenleri ile birlikte psikolojik gelisim

durumlarimi ifade etmektedir (Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2006: 388).

Psikolojik sermayenin bilesenleri bir araya geldiginde, kendi baslarina yarattiklari

etkinin, her bir bilesenin etkisinden daha fazlasini ortaya c¢ikardigi bilinmektedir

(Alparslan vd. 2020: 50).

(" Pozitif Psikolojik Sermaye )

Essiz
Olciilebilir
Gelistirilebilir
\____Performansa Ydnelik

J

Sekil 3: Pozitif Psikolojik Sermayenin Boyutlar1 (Luthans & Youssef, 2004: 152)
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4 N\

Ozyeterlilik
Bireyin hedefine ulagmasi
icin kaynaklarin1 harekete

gecirebilmek adina
yeteneklerine olan

giiveni/inanci

Umut
Bireyin hedefe
ulasabilmesi i¢in sahip
oldugu yontem ve irade

. J
4 N\

Iyimserlik
Bireyin, pozitif olaylar
i¢sel, kalic1 ve yaygin
sebeplere baglayici bir

yonteme sahip olmasi
\. J

Dayaniklilik

Sikintili veya basarisizlik
durumlarinda bireyin geri
adim atmamasi ve bu
durumlar pozitif bir

\deglslkhk olarak gormesi )




1.6.1. Ozyeterlilik

Ozyeterlilik kavrami, bireylerin sahip oldugu yeterlilikleri hakkindaki diisiincelerine
ve davranislara etkisi tizerinde ¢alismalar yapan psikolog A. Bandura’nin “sosyal-biligsel
ogrenme teorisi”’ni temel alan bir kavramdir (Akcay, 2011: 42). Bandura, 6zyeterliligi,
sosyal-biligsel teoride, merkezi bir rol aldigini sdyler (Bandura, 2001). Bu teoride,
davranigsal ve biligsel kavramlar birlestirilerek birbirlerini tamamladiklar1 vurgulanir.
Ozyeterliligin rolii ise merkezde yer aldig1 igin bireyin davrams sekillerinin
diisiincesinden dogan ve sahip oldugu oOzyeterlilige gore sekillenen bir rol olarak

yorumlanabilir.

Ozyeterlilik, bireyin; belirli bir baglamda ve belirlenmis olan herhangi bir gérevi
basarili bir sekilde ger¢eklestirmesinde 6neme sahip olan motivasyon, bilissel siiregler ve
birtakim davraniglari uygulamaya gegirmek adina kendisine olan inanci olarak ifade

edilebilmektedir (Kutanis & Orug, 2014: 151).

Ozyeterlilik, bireylerin motivasyonlarinin, iyi olma hallerinin ve de basarilariin
temelini olusturan bir kavramdir (Orug, 2015: 26). Bireylerin nasil hissettikleri, neyi
diisiindiikleri, motivasyon kaynaklarini ve davranis sekillerini belirleyen sahip olduklar

ozyeterlilikleridir (Erdogan & iraz, 2019:46).

Ozyeterlilik, bireyin kendini yeterli gordiigiinde, faaliyette bulunurken kendisinin
daha iyi bir sekilde performans gosterecegini ifade etmektedir. Ayrica 6zyeterlilik, adeta

motivasyonu besleyen bir duygudur.

1.6.2. Tyimserlik

Kutanis ve Orug, iyimserligi, pozitif psikolojik sermayenin ana bilesenleri icerisinde
sikca tartisilan ve buna karsin anlagilmasi en gii¢ kavramlardan biri olarak
nitelendirmektedirler. Bundan dolayi, iyimserlik kavrami agiklanirken bir¢ok tanimlama

ile karsilasmak miimkiindiir (Kutanis ve Orug, 2014: 152).

Bireyin olumlu veya olumsuz olaylarin ni¢in meydana geldigini agiklama amaci
giiden bir kavram olan iyimserlik, karamsarliga kars1 koyma siireci olarak da ele

alinabilmektedir (Luthans vd, 2006: 389). Orug, psikolojik sermaye igerisinde iyimserlik
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kavramint gercekei iyimserlik (realistic optimism) kavrami ile ifade edildiginin altini

cizmektedir (Orug 2015:33).

Iyimserlik, basit bir sekilde bireyin olumsuzluklara ve istenmeyen birtakim hususlara
Kars1 giiclii kalabilmesinin esas sartidir (Yasin, 2016: 47). Iyimserlikle birlikte daha iyi
bir fiziksel ve de psikolojik saglik arasinda yadsinamayacak sekilde pozitif iligkiler
bulunmaktadir ve iyimser bireyler birtakim saglik sorunlari ile karsilastiklarinda
kotliimser bireylere gore hem daha duygusal hem de psikolojik olarak daha iyi durumda

olmaktadirlar (Tiifekgi Yaman, 2021: 25).
1.6.3. Umut

Umut, bireyin basariya ulagmak i¢in belirlemis oldugu bir gaye ve bu gayeye varmak
i¢in takip ettigi yol ve yontemler olarak tanimlanabilmektedir (Snyder, 2000°den akt. Sen
vd.2019, 1176). Umut kavramini yalmizca duygusal bir fenomen olarak tanimlamak
dogru olmamaktadir. Bununla birlikte umut, sadece karanlik zamanlarda degil, bireylerin
yasamlarinda kendi amaglarini takip ettikleri ve hedeflerine adimladiklari bir siire¢ olarak

degerlendirilebilir (Peterson ve Byron, 2008: 787).

Umut, bireylere amaclar1 dogrultusunda motivasyon, enerji ve azim vermekte ve bu
yonden psikolojik orgiitsel davranig agisindan degerlendirildiginde 6nemli bir bilesen

olarak nitelendirilmektedir (Sen vd. 2019: 1176).

Cetin ve Basim (2012), umudu, bireyin amaca ulasmasinda onu adeta siiriikleyen bir
gii¢ olarak degerlendirmekte ve pozitif orglitsel davranis acisindan bu kavramin énemli
oldugunu vurgulamaktadir (Cetin ve Basim, 2012:124). Bu yargidan hareketle, umutlu
bireylerin amaca ulasmada kararli ve hedefe giderken motive olmalari, performanslarin

da etkileyecegi i¢in orgiitlerde daha 6n planda olacaklar1 seklinde yorumlanabilmektedir.

Ozetle umut kavramu, bireylerin ¢dziim yolu aramasinda ve zorluklarla bas edebilme
miicadelelerinde olduk¢a etkilidir. Ayrica bireylerin belirlemis olduklar1 amaglar
neticesinde hedefe yonelik basarilarini alevlendiren bir duygu olup karsilasabilecekleri

engellere hazirlikli olmalarini saglamaktadir.
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1.6.4. Dayamkhihk

Sikintilardan, basarisizliklardan veya yikici goriinen olumlu olan fakat bunaltic1 bazi
degisikliklerden geri donme kapasitesine sahip olmak ya da bunlar karsisinda kendini
toparlayabilme kapasitesini elinde bulundurmak dayaniklilik olarak tanimlanmaktadir

(Luthans & Youssef, 2004: 154).

Dayaniklilik, zorluklarda, basarisizlik veya belirsizlik durumlarinda bireylerin
kendilerini yeni olas1 durumlara hazirlayabilmeleri durumu olarak da tanimlanabilen bir
kavramdir (Akcay, 2011: 61). Beklenmedik anlarda ortaya ¢ikan sikintili ya da stresli
durumlarda olaylar1 iyi analiz edebilen ve ¢6ziim {iretebilen bireyler kendilerini basariya
ulagtiracaktir ve dayanikliliga sahip bireyler bu konuda daha ayricaliklidir (Cobanoglu,
2020: 69). Dayanikli bireyler, diirtiilerine hakim olabilmekte ve kendi kendilerini
diizenleyebilmektedirler. Yani, kendi stratejilerini belirleyerek motive olabilmektedirler.

2. IS STRESI
2.1.Stres Kavram

Sosyal ve kiiltiirel bir¢gok doniisiimlerin yasandig1 giiniimiiz diinyasinda, artan rekabet
ve degisim slirecleri bireyin hayatin1 derinden etkilemektedir. Bu doniisiimlerde birey,
psikolojik olarak tiikenme sorunlari ile kars1 karsiya gelmekte, bundan dolay1 da stres ile
hayatin1 stirdiirmektedir. Gerek sosyal gerekse is hayatinda yasanan siirekli degisimler,
hayati karmasik hale getirebilmektedir. Bu degisim ve doniisiimlerde karsilasilan

giicliikler, stresi agiga ¢ikarmaktadir.

Kelime olarak Latince “estrica”, eski Fransizca’da ise “estrece” sozciiklerinden gelen
stres kavrami, bireyin yasamini, ruh sagligini, performansini ve daha bir¢ok durumu
etkileyen bir kavramdir (Keser, 2014: 13). Stres, miihendislik, 6rgiitsel davranis, psikoloji
gibi bircok alanda aragtirma konusudur ve glinlimiizde halen arastirmalara ve tartigsmalara
acik bir olgu olup ¢agimizin sorunlarindan biri olarak degerlendirilmektedir (Atasoy,

2021: 1),

Stres, hem psikolojik hem de fiziksel agidan bireye rahatsizlik veren veya rahatsiz
olmasina sebep olan bir durum olarak tanimlanabilir (Unsal, 2018: 613). Fakat stres
kavramini tamamen olumsuz olarak nitelendirmek yanlis olacagindan dolay1 stresin tiirii

ve siddeti burada 6nemli olmaktadir (Keser & Kiimbiil Giiler, 2016: 294). Diger bir
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deyisle, bireye yogun bir sekilde yiiklenen stres, gerginlik yaratarak bireyde istenmeyen
duygulara neden olabilmektedir. Diger yandan diisiik bir stres seviyesi altinda bireye bu

durum motive edici gelebilir.

Hem bedensel hem de ruhsal sinirlarin tehdit edilmesi ve zorlanmasiyla ortaya ¢ikan
stres durumunda, zorlanmanin siddetine gére kendimizi koruma altina alip “’savas ya da
kag’’ tepkisi gosterilebilmektedir (Baltas & Baltas, 2021:23). Bu tepkide birey, eger
mevcut tehlike ile basa ¢gikabilecegini diisliniiyorsa savasir ve bdylece yeni duruma adapte
olur. Eger ki tehlike, bireyin basa ¢ikamayacagi bir durum ise uzaklasma s6z konusu olur
ve kagilir. Viicut sagligimizdaki bazi degisiklikler, giinliik hayatta karsilastigimiz catisma
veya tartismalar, zihinsel diisiince yogunluklar1 ve daha bir¢cok sey hayatimizda stres
olusturmaktadir (Batista, 2020: 17). Tim bu durumlara viicudumuz stres ile tepki
vermekte ve kimi zaman miicadele edebilmekte kimi zaman ise miicadele edebilme

yeterliligine sahip olmayabilmektedir.

2.2.Stresin Asamalar

Hans Selye, stres alaninda biiyiik calismalara imza atmistir. Selye, stres iizerine
yapmis oldugu 6nemli ¢alismalar sonucunda, insanin stresli oldugu zamanlarda vermis
oldugu tepkiyi ili¢ asamaya ayirmis ve bunu, “Genel Uyum Sendromu’’ olarak

tamimlamustir (Selye, 1950: 4667).

N
—[ Alarm

J

4 N\
Direnme

g J

4 N\
Tikenme

g J

Sekil 4: Genel Uyum Sendromu (Keser & Kiimbiil Giiler, 2016: 295)

a. Alarm Asamasi: Alarm asamasi, bireyin stresi algiladigi bir an olarak

nitelendirilmektedir ve bu asamada birey, karsilastigi stres neticesinde bazi
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b.

fizyolojik degisiklikleri yasamaktadir (Keser & Kimbiil Giiler, 2016: 295). Bu
asamada birey, stres ile ya savasir ya da kagar. Savas ya da kag tepkisi, ilkel ve
dogustan bir tepki olup bireyin stres kaynag ile yiizlesmesi veya kagmaya hazir
hale gelmesidir (Biricik, 2019: 6). Alarm asamasinda maruz kalinan stres

yogunlugu artar ise direnme asamasina gegilir.

‘ Gézbebekleri bilyiir ‘

—> | Tiikilriik artar |

Karacigerde glikojen
olarak depolanan
seker yani glikoz
salinir

Solunum derinlesir

Kalp atis hizi artar

Kan basici
yikselir

Mide asidi artar

7s. K\
Gorsel 1: Alarm Tepkisinde Bedende Meydana Gelen Bazi1 Degisimler

Kaynak: McDonald & Doyle, 1981: akt. Baltas & Baltas, 2021: 24

Direnme Asamasi: Bu asamada birey, strese kars1 koymak adina elinden gelen
tiim gayreti gosterir. Stresli bir insanin gosterebilecegi davranislar bu asamada
bireyde gdzlemlenir ve bir miiddet hayatinda bu durum var olur (Biricik, 2019:
7). Birey bu asamada, stres veren durumlara ya uyum saglar ya da yogun strese
dayanamaz ve tilkenme asamasina gecer.

Tiikenme Asamasi: Stresin azalmasi yerine artmasi durumunda tlikenme
asamasina gec¢ilmektedir. Stresin uzun bir zaman dilimine yayilmasi, viicudun
kapasitesini ve savunma mekanizmasini olumsuz etkileyebilir (Keser & Kiimbiil
Giiler 2016: 296). Bu evrede sinir sisteminde bir takim bozukluklar, bas agrilari,

ofke problemleri, can sikintilar1 vb. durumlar gézlemlenir.
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2.3.Stres Belirtileri

Strese maruz kalan bireylerde, bir takim benzer belirtiler gézlemlenmektedir. Bu

belirtilere asagidaki sekilde yer verilmistir:

—__Ruhsal Stres Belirtileri
* Kin duymaya baslama
* Sug isleme
* Boslukta hissetme
* Diger insanlara kars1 diismanca duygular besleme

—— Sosyal Stres Belirtileri
« Ben merkezli olma
« Iliski kurmada giicliik cekme
* Yalnizlik
* Sosyal yasamdan kendini soyutlama

—— Duygusal Stres Belirtileri
» Depresyon
* Aglama krizleri
* Giilme krizleri
 Hayata kars1 timitsizlik
* Hasta olma kuruntusu
 Heyecan duygusunu yitirme

-

-

.

—— Zihinsel Stres Belirtileri
* Unutkanhk
* Fobilerde artig
 Kafa karigikliklar1 yasama
» Konsantre olmada yasanilan gii¢liik
¢ Can sikintis1 ¢ekme
+ Intihara meyilli olma

— Fiziksel Stres Belirtileri
* Deride hastalik
» Gogiis agrilar
« Uyku problemleri
» Asiri terleme
+ Kas agrilar
* Yeme bozuklugu
 Kekeleme
* Tirnak yeme
 Hizli kilo alma veya verme
« Ulser

-

-

Sekil 5: Stres Belirtileri (Rowshan, 2020:11-13)
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Stresin bireyde yarattigi belirtileri ruhsal, sosyal, duygusal, zihinsel ve fiziksel olarak
kategorilere ayirmak miimkiindiir. Her bir kategoride bireyde goriilen belirtiler farklilik

gostermekte ve stresin siddetine gore bu belirtiler birbirini etkileyebilmektedir.
2.4.1s Stresi Kavram

Stres kavrami, psikoloji alanyazinina ¢oktan girmesine ragmen is yerlerinde stresin
dikkat ¢ekerek arastirilmaya baslanmasi 1960’11 yillart bulmustur (Tiretgen, 2020: 3).
Hayatin her alaninda bulunan ve bireyleri hem olumlu hem de olumsuz olarak etkileten
stres kavrami, ¢alisma yasaminda da énemli bir olgudur. Is stresi, giin gectikge geliserek
daha karmasik bir hal alan is yasaminin, herkes tarafindan kabul géren bir gercegidir
(Keser, 2014: 20). Is stresi, ¢alisan birey ve cevresi ile arasindaki etkilesimin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan gerilim durumudur ve is ¢evresinin bireyde yaratmis oldugu baski ile
kisinin kapasitesi arasinda uyusmazlik bulunmasi durumunda is stresi kaginilmaz

olmaktadir (Efeoglu, 2006: 22).

Diinya Saglik Orgiitii, is stresini diinya genelinde bir salgin olarak nitelendirmekte ve
is hayatinin artan bir bi¢gimde siiregelen strese etkisi ise diinyada bir¢ok endiistriyel alanda
belirgin sekilde goriilmektedir (Akdas, 2017: 61). Is stresi, isin gerektirmis oldugu
durumlar ile ¢alisanlarin gereksinimlerinin ve yeteneklerinin eslesmedigi zamanlarda
ortaya ¢ikmakta, bireye zararli olan duygusal veya fiziksel tepkilere sebebiyet

vermektedir (Eding, 2020: 16).

Genel olarak, yasamin1 devam ettirmek i¢in ¢alisma hayatinda bulunmasi gereken
birey, bu ¢alisma hayatinda stres ile karsilasmakta ve is ortamindaki rekabet atmosferi

bireye is stresi olarak yansimaktadir.
2.5.1s Stresi Nedenleri

Is ortaminda karsilasilan stresten dolay: olusan is stresi, bireyi olumsuz etkileyen ve
bircok sebepten kaynaklanan bir olgudur. Literatiirde genellikle is stresi nedenleri

bireysel, orgiitsel ve isin kendisi ile ilgili olan nedenler olarak {ige ayrilmaktadir.
2.5.1. Bireysel Is Stresi Nedenleri

Is stresi nedenlerinden olan bireysel is stresi kaynaklari, kendi igerisinde iice

ayrilmaktadir (Keser & Kiimbiil Giiler, 2016: 314):
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.
—[ Birey-Is Uyumsuzlugu
J

( )
Bireyin Kisilik Ozellikleri

\ /

( )
Istenmeyen 1ste Calisma

Sekil 6: Bireysel Is Stresi Nedenleri (Keser & Kiimbiil Giiler, 2016: 314)

Is yasamindaki birey ve is uyumsuzlugu, bireyin sahip oldugu bilgi ve beceriler ile
yapmakta oldugu isin uyumsuzluk igerisinde olmasi olarak tanimlanabilir. is ve bireyin
uyumsuzlugu bir¢ok nedenden kaynaklanabilmektedir. Bireyin bilgi, beceri, egitim ve
tecriibesi dogrultusunda uygun bir ig bulamamasi veya ¢aligmakta oldugu kurumda yanlis

pozisyonda gorevlendirilmesi gibi sebepler siralanabilmektedir (Keser & Kiimbiil Giiler,

2016: 314).

Is hayatindaki yogun rekabet ortami ve issizlik riski ile kars1 karsiya kalma gibi birgok
durumdan dolay1 bir¢ok kisi, istemedigi iste calisabilmektedir. Veyahut ise baslayan bir
kisi kurum tarafindan dogru pozisyona yerlestirilmeyerek farkli gorevlere tabi
tutulabilmektedir. Bu yilizden kisi, maddi yonden kayip yasamamak ve issizlikle
karsilasmamak icin sevmedigi iste calismaya devam edebilmekte ve bundan dolayi

istemedigi iste calistig1 i¢in is stresi ile kars1 karsiya kalabilmektedir.

Bireyin sahip oldugu kisilik 6zellikleri, yapmakta oldugu is ile Ortligmeyebilir.
Ornegin iceddniik bir yapisi bulunan kisinin, pazarlama, organizasyon vb. is alanlarinda
calismasi; digadoniik bir yapist bulunan kisinin ise ofis ortaminda tek diize bir iste

calismasi i memnuniyetini diislirebilir ve is yerinde strese neden olabilir.
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2.5.2. Orgiitsel Is Stresi Nedenleri

Bireyin yasadigi stres, orgiit yapisi, orgiitsel politikalar ve mevcut yonetim gibi

orgiitsel nedenlerden kaynaklanabilmektedir. Orgiitsel is stresi nedenleri sunlardr:

Fiziki Cevre Kosullarinin Olumsuz Olmasi

)
)

Vardiya Diizeni

____/

~N
J

Bireye Verilen Asir1 Sorumluluk

. J

4 )

Sosyal Destegin Orgiitte Yeterli Olmamasi

Rol Catigmasi ve Rol Belirsizligi

Orgiitte Calisanlara Adaletsiz Davranilmasi

Mevcut Orgiit Yapist

./ ./

Sekil 7: Orgiitsel Is Stresi Nedenleri (Keser & Kiimbiil Giiler, 2016: 300)

Bireyin ¢aligmakta oldugu is yerinde olumsuz fiziki kosullar (giiriiltii, rahatsiz masa-
sandalye, aydinlatma yetersizligi, 1sida asir1 distkliik-fazlalik gibi); vardiyal
calisildiginda sik¢a gece vardiyasinda olunmasi; bireye kaldirabileceginden daha fazla

yiikte sorumluluk verilmesi; oOrgiitte verilmeyen sosyal destek; calisana planlt bir ig
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tanimi ve sorumluluk verilmemesi; bireye yapmis oldugu isten tezat bir sekilde gorev
veya is verilmesi; Orgiit i¢erisinde adaletsizce davranilmasi (iicret, kayirmacilik vb.) ve

hiyerarsik orgiit yapisi is stresinin artmasina neden olabilmektedir.
2.5.3. Isin Kendisi ile Tlgili Nedenler

Is stresi nedenlerinde son kategoride, isin kendisi ile ilgili nedenler bulunmaktadir.

Isin Ozelligi

J

Is Yerinde Yalnizlik & Sosyal iliski Yetersizligi

Isin Hiz1

Kariyer A¢isindan Sorunlar

Asir1 Caligma

Parca Basi s

Iste Zaman Baskis1

Monoton Is Diizeni

m J
—[ Asir1 ya da Yetersiz [s Yiikii }

P

\_

(

\_

(

\_

r

\_

r

\_

(

\_

(

\_

Sekil 8: Isin Kendisi ile Ilgili Nedenler (Keser & Kiimbiil Giiler, 2016: 306)
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Birgok isin sahip oldugu oOzellik, ¢alisanda stres duygusunu artirabilmektedir.
Ormnegin, telefon veya internet iizerinden miisteri ile iletisime gecen ¢agri merkezi
caligsanlari, yogun strese maruz kalmakta ve isin miisteri kotasi, memnuniyeti saglama ve

satis yapma gibi bir¢ok 6zelliginin bulunmasinda dolay1 stres diizeyleri artabilmektedir.

Is yerinde kisiye fazla is verilmesi ya da tam tersi yonde az is verilmesi; is yerinde
caligsanlarin iletisiminin zayif olmasi; bireyin is yerinde kendisini yalniz hissetmesi; isin
yetistirilmesi gerekilen zamanindan dolay1 yiiksek hizda ¢alisiimasi (Montaj hatt1 vb.); is
kolunun kariyer agisindan gilivencesiz veya kisithi olmasi; iste, evde veya her yerde
gelebilen is yapma zorunlulugu; is yetistirme telasi ve tek diize ¢alisma sekli strese neden

olabilmektedir.
2.6.1s Stresi Kaynaklar

Organizasyonun el degistirmesi, isletmelerin birlestirilmesi veya mesai arkadaglarinin
degisimi gibi gerginlik yaratabilecek bir¢ok sebep is stresine neden olabilmektedir ve
bundan dolayu is stresi kaynaklar1 incelendiginde, pek ¢ok neden ile karsilasilabilmektedir
(Keser, 2014: 29).

Tablo 3: Gruplandirilmis Is Stresi Kaynaklari

Geleneksel Is Stresi Kaynaklar Giincel s Stresi Kaynaklar
e Orgiit ile alakali problemler e Artan kiiresel rekabet

e Isin kendisiyle alakali olan e s yerinde psikolojik siddet

problemler e Is-yasam dengesi
e Kisinin bireysel 6zelliklerinden e Artan teknolojik denetim
kaynakli olan problemler e s giivencesizligi

e s giiciine yonelik artmakta olan

beklentiler

e Kariyerin dogasinin degismesi

Kaynak: Keser, 2014: 29
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Batista (2020), orgiitlerdeki stres kaynaklarini iice ayirmistir ve bu kaynaklar su
sekildedir:

Organizasyonel Stres Kaynaklarr: Organizasyonel stres kaynaklari arasinda; isle
ilgili stres kaynaklari, monoton veya kotii calisma ortami, fazla mesai barindiran
veya vardiyali ¢aligma sistemi yer almaktadir.

Organizasyonel Yapt veya Politikalardan Kaynakli Stres Kaynaklari: Bu stres
kaynaklar1 arasinda ise hiyerarsik organizasyon yapilari, sorumluluk hatalari,
calisanlarin  karar mekanizmasinda yer almamalari, gorev tanimindaki
belirsizlikler, adaletsiz ticretlendirme ve mobbing yer alir.

Cevresel Stres Kaynaklari: Artan issizlik, hizla gelisen teknoloji, sosyal hayat ve
kiiresel birtakim krizler ¢evresel stres kaynaklar1 arasindadir (Batista, C: 24-29).

2.7.1s Stresi Sonugclar:

Is stresinin sonuglar1 kisiden kisiye degisebilen ve bu degisiklikle birlikte farkli

etkileri barindiran bir durumdur. Bu etkiler bireyde psikolojik veya fiziksel rahatsizliklar

dogurabilmektedir. Is stresi, fizyolojik, psikolojik ve davranigsal sonuclara sahiptir

(Akdas, 2017: 75). Bu sonuglarin etkileri, bireyin maruz kaldig: stresin siddetine gore

degisebilmektedir.

—  Fizyolojik Sonuglar

Psikolojik Sonuglar

Is Stresi Sonuclari

Davranigsal Sonuglar

Sekil 9: Is Stresi Sonuglar1 (Akdas, 2017: 76)
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o Fizyolojik Sonuglar: Stresin uzun siirdiigii ve miicadele edilemedigi durumlarda
birtakim fizyolojik sonuglar kendini gostermektedir. Cilt hastaliklari, bas agrilari,
mide bulantilar1 vb. en yaygin fiziksel sonuglardir.

e Psikolojik Sonuglar: Genellikle stresin ilk asamasinda meydana gelen psikolojik
sonuclara kaygi bozuklugu, uyku problemi, depresyon vb. drnekleri verilebilir.

e Davramgssal Sonuclar: Ise devamsizlik, alkol ve sigara kullanimi, agresif
davraniglar sergileme vb. is stresinin dogurdugu davranigsal sonuclar igerisinde

yer alir.

Is stresi, anlik dahi yasansa bile gerginlik ve kalp atislarinda yiikselme gibi sonuglar
dogurabilir; zamanla bu sonuglarin da kalict olmasina sebebiyet verebilmektedir (Gtigli,
2001: 95). Diger bir deyisle kisa siirede maruz kalinan stres bile bireyde birtakim
olumsuzluklara yol agabilmekte, zamanla bu anlik etkiler bireyde siireklilik arz

edebilmektedir.

3. ALANYAZINDA POZITIF PSiKOLOJIiK SERMAYE HAKKINDA
YAPILMIS CALISMALAR

Pozitif psikolojik sermaye konusu, ¢alisma psikolojisine iliskin literatiirde
incelendiginde son yillarda ilginin artti1 bir alandir. Luthans (2000)’1n pozitif psikolojik
sermaye ile ilgili yapmis oldugu arastirmalar, alanyazinda ilk yapilmis pozitif psikolojik
sermaye caligmalari olarak kabul edilmektedir. Giinlimiizde ise pozitif psikolojik sermaye

konusunda yurt i¢inde ve yurt disinda bir¢ok ¢alismalar yapilmistir.

Aydogan ve Kara (2015), pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlar1 ile bireysel
performans arasindaki baglantiy1 incelemek amaciyla Tarim Kredi Kooperatifi Merkez
Birligi ¢alisanlar1 ile arastirma gerceklestirmislerdir. 150 calisanin katildigi bu
arastirmanin sonucunda, bireysel performans ve pozitif psikolojik sermaye arasinda giiglii
bir iligki saptanamamustir. Calismada, demografik degiskenlerin (meslekte hizmet siiresi,
cinsiyet, yas, egitim durumu) ve medeni durumlarmin pozitif psikolojik sermayenin
bilesenlerini ve bireysel performansi farklilastirma veya farklilastirmama durumuna
bakilarak demografik 6zelliklerin, bu iki kavram iizerinde anlamli bir fark yaratmadigi

goriilmiistiir (Aydogan ve Kara, 2015: 85).
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Park vd. (2017), giiclendirilmis liderligin ¢alisanlarin psikolojik iyi oluslar1 ve ise
bagliliklar1 tizerindeki etkisini arastirmistir ve psikolojik sermayenin bu iligkilerdeki araci
rollinii incelemislerdir. 285 calisanin katilimi ile biiylik 6l¢ekli bir firmada arastirma
yapilmis ve giiglendirilmis liderligin ise bagliliga etkisinde pozitif psikolojik sermayenin

etkisinin oldugu sonucuna ulagilmigtir (Park vd., 2017: 365-366).

Sesen, Maglakci ve Siiriicii (2017), liderlik tarzlarmin pozitif psikolojik sermayeye
olan etkisinin incelenmesi amaciyla turizm sektoriinde bir arastirma yapmislardir.
Calisma, KKTC’de faaliyette olan 5 yildizl otel ¢alisanlarina uygulanmistir. Arastirmada
372 kisi ile goriisiilmiistiir. Elde edilen bulgularda, pozitif psikolojik sermaye tlizerinde

dondistiirticii liderligin pozitif ve anlamli etkisinin oldugu saptanmistir.

Mathe vd. (2017), yiyecek ve igecek sektoriinde ¢aligmakta olan 328 katilimciyla
pozitif psikolojik sermaye ile birim gelirleri, hizmet kalitesi ve miisteri tatmini arasindaki
iligkileri inceleyerek arastirmalarint gerceklestirmislerdir. Arastirma sonucunda ise
pozitif psikolojik sermaye alt boyutlarmin diger kavramlarla arasinda pozitif yonli
anlamli iliskinin oldugu, miisteri tatmini ile hizmet kalitesinin pozitif psikolojik
sermayeyle birim gelirleri arasindaki baglantisinda aracilik etkilerinin oldugu sonucuna

ulagilmistir (Mathe vd., 2017: 842-844).

Kizanlikli ve Cop, (2017), pozitif psikolojik sermayeyle is performans: algisi
arasindaki iliskiyi incelemek igin Istanbul’daki 5 yildizli otellerde galisan bireyler ile
arastirma yapmuslardir. 280 ¢alisanin katildigi bu ¢alismada, bireylerin pozitif psikolojik
sermayeleri, medeni durum hari¢ diger demografik degiskenlere gore (egitim seviyesi,
yas, cinsiyet) farklilik gdstermemektedir. Katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye ve alt
boyutlariyla is performansi algilari arasinda ise anlamli bir iligki tespit edilmistir. Ayrica
pozitif psikolojik sermayenin, bireylerin is performansindaki etkisinin, alt boyutlarindan

daha fazla oldugu arastirma sonucunda saptanmustir.

Singhal ve Rastogi (2018), Hindistan’da imalat sektoriinde ¢alisanlar ile bir aragtirma
yapmis, bu arastirmaya ise 300 kisi katilmistir. Calismada, psikolojik sermayenin 6znel
1yi olusun ve kariyer bagliliginin bir yordayicisi olarak roliinii kesfetmek amag¢lanmistir.
Bu ¢alismanin sonucunda ise kariyer bagimlilig1 ve pozitif psikolojik sermaye arasinda,

psikolojik iy1 olus halinin kismi aracilik roliiniin oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Biiyiikbese ve Aslan (2019), psikolojik sermaye ve duygusal emek kavramlarinin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini Gaziantep ilindeki otel isletmelerinde 228 ¢alisan ile
aragtirmigtir.  Arastirma sonucunda, c¢alisanlarin  duygusal emeklerinin  orgiitsel
bagliliklar1 tizerinde negatif ve anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. EK
olarak ¢alismada, katilimcilarin psikolojik sermayelerinin orgiitsel bagliliklari izerinde

pozitif ve anlaml1 bir etkisinin oldugu saptanmustir.

Badak (2019), pozitif psikolojik sermaye, psikolojik giivenlik, ¢alisan performansi ve
bilissel esneklik arasindaki iligkileri 6zel ve kamu sektoriinde ¢alisan beyaz yakali
calisanlar arastirmanin evrenini olusturmus ve 454 anket {iizerinden veriler
degerlendirilmistir. Marmara Bolgesi’nde gergeklestirilen bu arastirmada, pozitif
psikolojik sermayenin biligsel esnekligi, psikolojik giivenligi ve ¢alisan performansini
anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica arastirmaya katilan
calisanlarin pozitif psikolojik sermayeleri artis gosterdikce calisanlarin bireysel
performanslarinda da artis olmakta, pozitif psikolojik sermayeleri diistiik¢e de bireysel

performanslarda diisiis saptanmustir.

Erdogan ve Iraz (2019), ikinci basamak saglik kuruluslarindaki saglik personellerinin
pozitif psikolojik sermaye diizeylerini ¢esitli degiskenlere goére incelemislerdir. Bu
degiskenler, orgiitsel vatandashik davranigi, Orgiitsel sinizm ve tlikenmislik
kavramlaridir. Bu arastirmayr 300 saglik personeli ile yapmislardir. Calisma, saglik
kurumlarinda calisanlar ile gergeklestirilmistir. Karaman’da ikinci basamak saglik
hizmeti veren kurumdaki personellerin katildigi bu ¢alismada elde edilen bulgularda,
pozitif psikolojik sermaye ile Orgiitsel vatandaslik davramisi arasinda pozitif iligki
bulunmustur. Calismada orgilitsel sinizm ve tlikenmiglik arasinda ise negatif iliski
saptanmistir. Ayrica, pozitif psikolojik sermayenin Orgiitsel vatandaslik davranisi,
tiikenmislik ve orgiitsel sinizm tizerinde etkili oldugu ve pozitif psikolojik sermayenin
iyimserlik bileseninin orgiitsel vatandasglik davranisi, orgiitsel sinizm ve tiikenmigligi

anlaml sekilde etkiledigi bulunmustur.

Ozata (2020), yoneticilerin, pozitif psikolojik sermayesinin astlarinin pozitif
psikolojik sermayesine olan etkisini arastirmistir ve Bursa’daki otomotiv firmasinda 121
calisan ve yonetimde goérev yapan 17 yoneticinin katilimi ile toplamda 138 kisi bu

arastirma gergeklestirilmistir. Veri toplama aracinin anket oldugu bu ¢alisma sonucunda,
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yoneticilerin psikolojik sermayelerinin astlarinin psikolojik sermayelerini etkiledigi

saptanmistir.

Sevik (2020) c¢alismasinda, orgiitsel politikanin, oOrgiitsel sessizlik {izerinde olan
etkisinde, pozitif psikolojik sermayenin ve onun alt boyutlarinin iligkisini arastirmak
amactyla Afyonkarahisar ilinde 660 kamu ve 0Ozel sektdr c¢alisani ile arastirma
gerceklestirmistir (Sevik, 2020: 206). Arastirma bulgularinda, bireylerce algilanan
orgiitsel politikanin orgiitsel sessizlik lizerindeki etkisinde pozitif psikolojik sermayenin
kismi aracilik rolii olduguna ulasilmistir. Psikolojik sermayenin alt boyutlarinin, 6rgiitsel
politikanin olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik etkileri incelendiginde ise iyimserlik ve

dayanikliligin orgiitsel sessizlik tlizerinde kismi araci rolii saptanmistir.

Yurt (2021), hizmet sektoriinde ¢alisan bireylerin pozitif psikolojik sermayelerinin
hizmet inovasyonu performansina ve orgiitsel muhalefete etkisini arastirmistir. 500 anket
formu iizerinden calismanin analizi yapilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgularda, bireylerin pozitif psikolojik sermayeleri, bireyin hizmet inovasyon
davranigin1 ve yeni hizmet gelistirmesini pozitif bir sekilde etkiledigine ulasilmistir.
Ayrica arastirmadaki katilimcilarin pozitif psikolojik sermayeleri ile hizmet inovasyon

performansi arasinda dogrusal olarak diisiik iliski saptanmustir (Yurt, 2021: 106-107).

Tiifek¢i Yaman (2021), 15 yilikii ve pozitif psikolojik sermaye kavramlarinin
uretkenlik karsiti is davranisi ve Orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkilerini
incelemistir (Tiifek¢i Yaman, 2021: 9). Arastirmanin Orneklemini Bursa Uludag
Universitesi’nde calismakta olan 304 idari personel olusturmaktadir. Calismada, orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 ve pozitif psikolojik sermaye arasinda anlamli ve pozitif yonlii
bir iliski saptanmistir. Pozitif psikolojik sermaye ve iiretkenlik karsit1 is davranislari
arasinda ise anlamli ve negatif yonlii bir iliski; katilimeilarin is yiikii algilar ile orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki; ig yiikii algis ile
tiretkenlik karsiti is davranisi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.
Ayrica ¢alismada pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel vatandaslik davraniglarini pozitif
yonde etkiledigine ulagilmistir. Yapilan ¢alismada, s6z konusu kavramlarin demografik
degiskenlere gore farklilasip farklilagmadigi incelenmis, bu inceleme sonucunda yas,
ticret diizeyi, cinsiyet ve kadro durumu degiskenlerine goére bir farklilagsma tespit

edilmemistir. Ek olarak, aragtirmaya katilanlarin orgiitsel vatandashik davranislar
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diizeylerinin medeni durumlara gore farklilastigi goriilmiistiir (Tiifekei Yaman, 2021:
118-122).

4. IS STRESI UZERINE YAPILMIS CALISMALAR

Is stresi, hakkinda bir¢ok arastirma yapilan ve giiniimiiz ¢alisma hayatinda birgok
kisinin deneyimledigi bir olgudur. Is stresi hem ulusal hem de uluslararasi yazinca sik¢a

calisilmaktadir.

Unur ve Pekersen, (2016), turizm sektoriinde 449 asci ile yapmis olduklari galismada,
is stresi ile toksik davranmiglar arasindaki iliskinin incelenmesini amaglamislardir.
Tiirkiye’deki bes yildizli otellerde ¢alisan bireyler {lizerinde yapilan arastirmada, toksik
davraniglarla is stresinin arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligkinin oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Bayar ve Oztiirk (2017), 233 arastirma gorevlisinin katilim sagladig1 calismada, is
stresi ve ig tatmini kavramlarini incelemiglerdir. Arastirma bulgularina bakildiginda, is
tatmininde gorev sahibi olunan fakiilteye, meslek segme sebebine ve egitim durumuna
gore farklilasma oldugu sonucuna ulasilmistir. Digsal is tatmininde ise yasa, fakiilteye,
hizmet yillarina ve egitim durumuna gore farklilasma oldugu ve igsel is tatmininde
fakiilteye, meslegi segme sebebine gore, bireyin ailesinde akademisyen varligina ve
egitim durumuna gore farklilasma oldugu tespit edilmistir. Ayrica is stresi faktorii ele
alindiginda fakiilteye, ailede akademisyen olup olmamasina ve egitim durumuna gore
farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Calismada, is tatmininin ve boyutlarinin, is

stresi 1le anlamli negatif yonlii iliskisi oldugu saptanmustir.

Kodas ve Kodas, (2017), yiyecek ve icecek sektoriinde 146 is¢i ile c¢aligma
yapmislardir. Bu ¢alismada, is stresi ve yasam doyumu arasindaki iligski incelenmistir.
Aragtirma sonucunda, restoran c¢alisanlarinin (Eskisehir ilinde birinci simif nitelikte
restoran ve Ozel tesislerde ¢alismakta olan) yasam doyumlari ile is stresleri arasinda

negatif bir iligki oldugu bulunmustur.

Karatas ve Gokmen (2018), memurlarin is hayatlarinda karsilagsmis olduklari
duygusal emek, is stresi ve ig tatmini arasindaki baglantiy1 arastirmak adina galisma
yapmiglardir. Calismaya 273 memur katilmigtir. Konya’da istihdam edilen memurlar

tizerinde yapilan bu ¢alismada, duygusal emek davranisinin galisanlarin is stresine negatif
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yonde etki ettigi bulunmustur. Duygusal emegin yiizeysel boyutunun ise is stresini pozitif
yonde etkiledigi bulgular arasinda yer almaktadir. Ek olarak, duygusal emek davraniginin

yapilan ¢alismada is tatminini pozitif yonde etkiledigi saptanmustir.

Tekin ve Deniz (2019), ¢alismalarinda, muhasebe meslek iiyelerinin kontrol odagi
davraniglariyla is stresi, is tatmini ve is performansi diizeyleri ile arasinda bulunan iligkiyi
incelemiglerdir. 178 anket analiz edilerek bulgulara wulasilan bu ¢alismada,
katilimeilarinin ¢ogunun i¢ kontrol odakli bir kisilik tarzinda olduklar1 saptanmistir.
Arastirmada, kontrol odagi ile is stresi ve is tatmini arasinda anlamli iligki bulunmustur
ancak is performansi ile anlamli bir iliski bulunamamaistir. Ayrica dis kontrol odakli olan
katilimcilarin is stresi diizeyleri ise i¢ kontrol odaklilar ile karsilastirildiginda daha

yiiksektir.

Cankaya (2020), hastane ¢alisanlarindaki is stresinin, bireylerin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini arastirmis ve Ankara’da 6zel hastanede ¢alisan 256 kisi ile calisma
yapmistir. Arastirmada, calisanlarin is stresi diizeylerinde cinsiyet, aylik gelir, yas,
egitim, mesleki ve kurumdaki deneyim siiresi ve medeni durum degiskenlerine gore
anlamli farklilik bulunmustur. Bu ¢aligmada is stresinin, ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti

tizerinde anlamli sekilde etkisinin oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Batista (2020), kamu isletmesinde c¢alisan bireylerin orgiitsel stres kaynaklarinin is
tatminine olan etkisini incelemek amaciyla Gine-Bissau YoOnetim ve Limanlar1 sirket
calisanlariyla bir arastirma gerceklestirmistir. 300 c¢alisana uygulanan anketler
neticesinde, Orgiitsel stres kaynaklar ile ig tatmini arasinda olumsuz ve zayif iliski
saptanmistir. Calisma sonucunda Orgiitsel stresin artmasina neden olan faktorler arasinda
asir1 biirokrasi, verilen gorevlerde tutarsizlik, geciken maas 6demeleri, mesai saatlerinde
tutarsizlik, siirekli personel yerlerinin degismesi ve karar mekanizmasinda yer almama

bulunmaktadir.
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5. POZITIF PSIKOLOJIiK SERMAYE VE i$ STRESI ILE ILGILI
YAPILMIS CALISMALAR

Akdas (2017), isten ayrilma niyeti, is stresi ve pozitif psikolojik sermaye iliskisini
Erzurum ve Denizli’de 2016 yilinda devlet hastanelerinde galisan 240 kisinin katilimi ile
incelemistir. Katilimeilarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek seviyede oldugu;
is stresi diizeylerinin ise katilimcilarda fiziksel ve de ruhsal stres belirtilerinin tehlikeli
boyutlarda oldugu saptanmistir. Calismada, katilimcilarin isten ayrilma niyetleri ise
diisiik seviyede ¢ikmistir. Arastirmada, is stresiyle pozitif psikolojik sermaye arasinda
negatif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir. Calismada bu iligki, ¢ok zayif bir iligki
olarak nitelendirilmistir. Ayrica, katilimeilarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinde
bir artis oldugunda, isten ayrilma niyeti ve is stresini negatif bir yonde etkileyecegi

sonucuna ulasilmistir.

Kodas (2018), turizm sektoriindeki ¢alisanlarinin (yiyecek ve igecek) yasadiklari
psikolojik sermaye diizeyleri, hizmet odakli 6rgiitsel vatandaslik davranisi ve is stresi
arasindaki iliskileri incelemistir. Eskigehir ilinde turizm sektoriinde galisan 502 yiyecek
icecek personeli ile arastirma gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular
1s18inda, hizmet odakli orglitsel vatandaslik davranisi ve psikolojik sermaye arasinda
anlamli ve pozitif yonlii iliski; psikolojik sermaye ile is stresi arasinda ise anlamli ve

negatif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir.

Bayargelik, Durmaz ve Giirler (2019), bankacilik iskolundaki ¢alisanlarin hissetmis
olduklar1 psikolojik sermaye ve is stresinin tiikenmislik iizerindeki etkisini incelemistir.
Calisma, kamu ve 6zel banka c¢alisanlar lizerinde gerceklestirilmis ve 300 katilimciya
ulasilmigtir. Arastirma sonucunda banka calisanlarinin is stres diizeyleri, tilkenmisligin
duygusal tikenme ve duyarsizlasma iki alt boyutunun diizeyini artirdigi goriilmiistiir.
Arastirmaya konu olan ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ise yalnizca
duygusal tilkenme diizeyini azaltmaktadir ve duyarsizlasmay1 etkilememektedir. Ayrica
elde edilen bulgulara gore, arastirmaya katilanlarin pozitif psikolojik sermaye algisinin,
yalnizca cinsiyetine gore farklilik gosterdigi saptanmistir ve bu aragtirmadaki erkek

calisanlarin psikolojik sermayesi, kadin ¢alisanlara gore daha yiiksektir.

Yeni (2019), pozitif psikolojik sermayenin is stresi tizerinde olan etkisini belirlemek

amac1 ile Kiitahya’da gorev yapan lise 6gretmenleri ile bir calisma gergeklestirmistir.
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Calismada, 314 anket verisine ulagilmistir. Arastirmada, pozitif psikolojik sermayenin is
stresini negatif yonde ve anlamli olarak etkiledigi bulunmustur. Bu ¢alismada, pozitif
psikolojik sermaye alt boyutlarindan olan iyimserlik ve dayaniklilik boyutunun is stresini
negatif yonde ve anlamli etkiledigi; 6zyeterlilik ve umut boyutlarinin ise is stresini

etkilemedigi sonucuna ulagilmistir.

Yurdadon ve Kogak (2019), Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari’nda (TCDD)
calisan makinistler Ozelinde bir calisma gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda,

psikolojik sermaye ile is stresi arasinda ters yonde ve anlamli bir iliski bulunmustur.

Sendogdu, Yazgan ve Ak (2021), is stresi ve pozitif psikolojik sermayenin isten
ayrilma niyeti tizerine etkisini incelemis, arastirmalarini bankacilik iskolunda yaparak
devlet, 6zel ve katilim bankalarinda c¢alisan Konya’daki 356 katilimer ile
gerceklestirmislerdir. Elde edilen bulgularda, is stresi diizeyi ve isten ayrilma niyeti
arasinda ters yonde ve orta diizeyde bir iligki, pozitif psikolojik sermayenin boyutlar ile

isten ayrilma niyeti arasinda ise ayni yonde bir iliski olduguna ulasilmustir.
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IKINCI BOLUM
1. AMAC VE ONEM

Bu aragtirmanin amaci, pozitif psikolojik sermaye ve is stresi arasindaki iliskiyi
incelemektir. 2000°li yillardan itibaren pozitif psikoloji, hizla 6nem kazanmaya
baslamistir. Bu dogrultuda, pozitif psikolojik sermaye kavrami hakkinda g¢esitli
caligmalar yapilmis ve yapilmaya devam etmektedir. Glinlimiizde orgiitlerde rekabet
acisindan oneme sahip olan sermaye tiirlerine pozitif psikolojik sermaye de eklenmistir.
Pozitif psikolojik sermayenin Ol¢iilebilir olmasi, bireylere nelerin kazandirilabilecegini
gostererek avantaj saglamaktadir. Bu calismada, pozitif psikolojik sermaye ve is stresi
arasindaki iliski incelenmis, Eskisehir’deki akademisyenlerin pozitif psikolojik

sermayeleri ve is stresleri arasindaki iliski 6l¢tilmiistir.

Pozitif psikolojik sermaye olgegi ve is stresi Ol¢egi kullanilarak Eskisehir’deki
tiniversitelerde c¢aligmakta olan akademisyenler {izerinde c¢alisma uygulanmistir.
Toplanan anket verileri dogrultusunda, c¢aligmanin literatiire katki saglamasi

hedeflenmektedir.
2. SINIRLILIKLAR

Arastirma, Eskisehir ilindeki {iniversitelerde (Eskisehir Teknik Universitesi, Anadolu
Universitesi ve Eskisehir Osmangazi Universitesi) gérev yapmakta olan akademisyenler

izerinde gergeklestirilmistir.

3. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Pozitif psikolojik sermaye, genel olarak bireyin gelismesine ve performansini
tyilestirmesine odaklanmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye, ¢aligma yagami agisindan
degerlendirildiginde, is hayatindaki bireyin performansina katkisinin yiiksek olacag:
tahmin edilebilir. Calismada, pozitif psikolojik sermaye ve is stresi arasindaki iligkinin

incelenmesi amag¢lanmustir.
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pozitif Psikolojik ‘ is Stresi
Sermaye

Sekil 10: Arastirma Modeli

Hi: Pozitif psikolojik sermaye ile is stresi arasinda anlamli ve negatif yonli bir iligki

vardir.

e Hia: Pozitif psikolojik sermayenin dzyeterlilik alt boyutu ile is stresi arasinda
anlamli ve negatif yonlii bir iligki vardir.
e Hap: Pozitif psikolojik sermayenin umut alt boyutu ile is stresi arasinda anlamli ve
negatif yonlii bir iligki vardir.
e Hic: Pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutu ile is stresi arasinda
anlamli ve negatif yonlii bir iligki vardir.
e Hag: Pozitif psikolojik sermayenin dayaniklilik alt boyutu ile is stresi arasinda
anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir.
Ha: Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarinin is stresi lizerinde anlamli ve negatif

etkisi vardir.
4, YONTEM
4.1. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evreni Eskisehir ilindeki {iniversitelerde (Eskisehir Teknik Universitesi,
Anadolu Universitesi ve Eskisehir Osmangazi Universitesi) gorev yapmakta olan
akademisyenler olarak belirlenmistir. Ildeki akademisyenlere kolayda &rneklem yontemi
ile icerisinde anket formunun yer aldigi yaklasik 800 e-posta gonderilmistir ve 105

akademisyenden geri doniis olmustur.

Gonderilen e-posta sayisina gore geri donils sayisinin az olmasinin nedeni, ¢cogu
zaman e-postalarin spam kismina diismesi ve pandemi kosullarinin anket ¢alismasinin

yapildig1r tarihlerde devam ediyor olmasi olarak Yyorumlanmistir. Ayrica bircok
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aragtirmanin akademisyenler iizerinde yapilmak istenmesi ve siklikla anket formu
gonderilmesi, zamanla bikkinliga ve duyarsizliga neden olmustur. Bu yiizden anketlerin

geri doniisleri beklenilenin altinda kalmastir.

4.2.VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu arastirma i¢in kullanilacak olan veriler anket yontemi ile Google Form tizerinden

akademisyenlere e-posta yolu ile gonderilmistir.

Kullanilan anket formu, ii¢ béliimden olusmaktadir. Anket formunun ilk bdliimiinde
demografik bilgilerin alinmasi i¢in sorular sorulmustur ve demografik bilgilerin
edinilmesini amaglayan bu boliimde, akademisyenlerin yas, 6grenim durumu, cinsiyet,
medeni durum, kurumda ¢alisma siireleri, toplam ¢alisma siireleri ve akademik unvanlari

hakkindaki bilgilere ulasilmak amag¢lanmaistir.

Anket formunun ikinci boliimiinde, akademisyenlerin pozitif psikolojik sermayelerini
Olgmek icin Luthans, Youssef ve Avolio (2007) tarafindan gelistirilen, Tiirkceye
uyarlamasi Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapilan, 24 ifadeden olusan ‘’Pozitif
Psikolojik Sermaye Olgegi’’ kullamlmustir. Olgek, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik,
umut ve Oz yeterlilik olmak {izere pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarini

igcermektedir.
Olgekte (Cetin ve Basim, 2012: 127):

e lyimserlik boyutu 1*,9, 11* 14, 18, 19

e Dayaniklilik boyutu 5, 7, 8*, 10, 13, 22

e Umut boyutu 2, 6, 12, 17, 20, 24

e Oz yeterlilik boyutu ise 3, 4, 15, 16, 21, 23 numarali maddeler ile dl¢iilmektedir

(*isaretli maddeler ise ters puanlanmistir).

Tiirk¢eye uyarlamasi Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapilan 6’11 Likert tipinde

hazirlanmis olan bu olgekte; “eger calisirken kendimi bir tikaniklik halinde bulursam,
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bundan kurtulmak igin baska yollar diistinebilirim”, “isimde ¢ogu seyi halledebilecegimi
diistiniyorum”, “isimle ilgili seylerin her zaman iyi tarafin1 goriiriim” gibi ifadeler yer
almaktadir.
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Anket formunun son boliimiinde akademisyenlerin is streslerini 6lgmek i¢in House
ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e’ye uyarlamasi ise Efeoglu (2006)
tarafindan yapilan, 7 soruluk tek boyutlu “Is Stresi Olgegi” kullanilmistir. Olgekte;
“Isimle ilgili sorunlar uykumu kagiriyor’> ve ¢lIsimden dolayr kendimi asabi
hissediyorum’’ gibi ifadeler yer almaktadir. Yanitlayanlar i¢in, “kesinlikle katilmiyorum”
dan “kesinlikle katiliyorum” a kadar siralanan besli likert 6lgegi kullanilmistir (Kesinlikle

Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum).

4.3.VERI ANALiZ TEKNiIiKLERI

Calismada ulasilan veriler lizerinden yapilan tiim analizler “SPSS 14.0 for Windows”
programindan faydalanilarak tamamlanmistir ve ilk olarak veri toplamada kullanilan

Pozitif Psikolojik Sermaye ve Is Stresi 6lgeklerine giivenilirlik analizi yapilmustir.

Hipotezleri test etmek igin yapilan analizlerde degiskenler arasindaki iliskileri
incelemek icin korelasyon analizi, pozitif psikolojik sermayenin is stresi ilizerindeki

etkisinin tespit edilmesi i¢in ise regresyon analizi uygulanmistir.

Pozitif psikolojik sermaye ve is stresi degiskenlerinin demografik faktorlere gore
farklilasma durumuna yonelik analizlerde T-Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi

(ANOVA) kullanilmustir.
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UCUNCU BOLUM
1. ANALIZLERE iLiSKiN BULGULAR

1.1.GUVENILIRLIK ANALIiZi SONUCLARI

Cronbach’s alfa katsayisi, 6lgek maddelerinin bir Ol¢lisii olarak hesaplanmaktadir.
Ayrica yer alan ifadelerin homojen yapisini agiklamada kullanilan Cronbach’s alfa
katsayisinin yiiksek oldugu 6l¢ek ifadelerinin birbirleri ile uyumlu ve de ayni 6zelligi
Olgen ifadelerden olustugu soylenebilir (Tiifek¢i Yaman, 2021: 96). Genellikle, Likert
tipinde olan olgeklerin giivenilirliklerini 6lgmek i¢in Cronbach’s alfa katsayisi
kullanilmakta ve buna bagl olarak 6lgek giivenilirlikleri ise asagida yer alan ifadeler

1s181inda yorumlanmaktadir (Y1ldiz & Uzunsakal, 2018:19):

e 0<R2<0,40 ise giivenilir degil

e 0,40 <R2<0,60 ise diisiik giivenilirlikte

e 0,60 <R2<0.80 ise oldukga giivenilir

e 0,80 <R2<1,00 ise yiiksek giivenilirlikte

Bu ¢alismada kullanilmis olan dlgeklere ve alt boyutlarina iliskin Cronbach’s alfa

degerlerine Tablo 4’te yer verilmektedir.

Tablo 4: Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilar1

Pozitif Psikolojik Sermaye | 2 0,872 3,813
fyimserlik 6 0,591 3,460
Dayaniklilik 6 0,597 3,848
Umut 6 0,713 3,878
Ozyeterlilik 6 0,815 4.065
Is Stresi 7 0,815 2,922

Pozitif psikolojik sermaye 6lgegine dair yapilmis olan giivenilirlik analizi sonuglarina
gore, 6lcegin toplam Cronbach’s Alfa katsayisi 0,872 olarak tespit edilmistir. Giivenirlik
analizi alt boyutlar i¢in de yapilmistir ve Cronbach’s Alfa katsayilari sirastyla; iyimserlik
alt boyutunun 0,591; dayaniklilik alt boyutunun 0,597; umut alt boyutunun 0,713;
Ozyeterlilik alt boyutunun ise 0,815 olarak bulunmustur. Pozitif psikolojik sermayenin
ozyeterlilik boyutu en yiiksek giivenilirlige sahip iken en diisiik giivenilirlige sahip boyut
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ise iyimserliktir. Tablo 4’teki degerler incelendiginde, psikolojik sermaye 6lgeginin ve alt
boyutlarinin alfa degerleri diisiik giivenilir, giivenilir ya da yliksek giivenilirlige sahip

Olcekler oldugunu gostermektedir.

Is stresi 6lgegine dair yapilan giivenilirlik analizi sonuglarma gore ise dlgegin toplam
Cronbach’s Alfa katsayisi1 0,815 olarak tespit edilmistir. Tablo 4’te goriildiigi lizere, is
stresi Olgeginin alfa degeri yiiksek giivenilirlige sahip bir 6l¢ek oldugunu géstermektedir.

1.2.NORMALLIK DAGILIMI

Literatiirde, dagilimlarin normallik durumunu yorumlamak iizere carpiklik ve
basiklik katsayilart degerlendirilmektedir. “’Normal bir dagilim var ise carpiklik ve
basiklik katsayilarinin -1 ile 1 araliginda; ¢arpiklik katsayisi -1 ile 1 araliginda ise basiklik
katsayisinin -2 ile 2 araliginda ve basiklik katsayisi -1 ile 1 araliginda ise carpiklik
katsayisinin -2 ile 2 araliginda olabilecegi sekilde degerlendirilir (George ve Mallery,
2001; akt. Uysal ve Kilig, 2022: 223).”” Calismada kullanilan o6lgeklerin normallik

dagilimi degerlerine Tablo 5’te yer verilmistir:

Tablo 5: Olgeklerin Normallik Dagilimi1 Degerleri

Is Stresi 0,070 -0,698 2,9224 0,74548
Tyimserlik -0,266 -0,067 3,7302 0,45314
Psikolojik

0,106 0,130 3,8476 0,45180
Dayaniklilik
Umut -0,424 0,255 3,8778 0,49531
Ozyeterlilik -0,050 -0,128 4,0651 0,50821

Caligsmada, 6lgeklerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek adina “’Kolmogorov
Simirnov’>’ testi yapilmistir. Is stresi, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve
ozyeterlilik 6lcekleri carpiklik ve basiklik degerleri -1,5 ile +1,5 araliginda ¢ikan degerler

sonucunda normal dagilim 6n kabulii ile 6lgeklere parametrik testler yapilmistir.
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1.3.FREKANS DAGILIMLARI

Arastirmaya katilan akademisyenlerin cinsiyet, 6grenim durumu, yas, medeni durum,
kurumda caligma siiresi ve akademik unvana ait frekans dagilimlar1 asagidaki tabloda

Ozetlenmistir.

Tablo 6: Demografik Degiskenlere Ait Frekans Dagilimlari

Kadin 48 457
Erkek 57 54,3
21-30 15 14,3
31-40 44 419
41-50 22 20,9
51-60 19 18,1
61 yas ve iizeri 5 4.8

Evli 77 73,3
Bekar 28 26,7
Lisans 5 48

Yiksek Lisans 23 21,9
Doktora 77 73,3

1-5 25 23,8
6-10 28 26,7
11-15 11 10,5
16-20 10 9,5

21 ve tizeri 31 29,5
1-5 17 16,2
6-10 22 21

11-15 17 16,2
16-20 13 12,4
21 ve tizeri 36 34,3

| AkademikUnvan [ Sapm [ % |

Aragtirma Gorevlisi 32 30,5
Ogretim Gorevlisi 15 14,3
Dr.Ogr. Uyesi 21 20

Dog¢.Dr. 17 16,2
Prof.Dr. 16 15,2
Prof. 4 3,8
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Tabloda da goriilebilecegi iizere, arastirmaya katilanlarin  %45,7’si  kadin

akademisyenlerden (48) olusurken, %54,3’1 erkek akademisyenlerden (57) olusmaktadir.

Yas degiskenine gore Orneklem incelendiginde, en fazla katilimcinin 31-40 yas
(%41,9) araligindaki kisiler oldugu goriilmektedir. Ayrica arastirmaya katilanlarin 22°si
41-50 yas (%20,9), 19°u 51-60 yas (%18,1) ve 15’1 21-30 yas (%14,3) araligindadir. En
diisiik katilim ise 5 kisi ile 61 ve ilizeri yas araliginda (%4,8) bulunmaktadir. En diisiik
katitlmin 61 ve lizeri yas araliginda olmasinin nedeni, internet kullaniminin bu yas
grubunda diger gruplara oranla daha az olmasindan kaynaklandigi seklinde

yorumlanabilir.

Medeni duruma bakildiginda ise katilimcilarinin biiyiik bir kisminin evli oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin = %73,3’4 (77) evli ve %26,7°si (28) bekar
akademisyenlerdir.

Ogrenim durumu incelendiginde, %73,3 oranla (77) katilimcilarm &nemli kismimin
doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Yiiksek lisans mezunu olan akademisyenlerin
orani %21,9 (23) olup en diisiik katilimcinin oldugu 6grenim durumu ise %4,8 (5) ile
lisans mezunlarina aittir. Lisans mezunu akademisyenlerin sayisinin az olmasindan
dolay1, caligmada da katilimcilarin en az sayida oldugu 6grenim durumu, lisans

mezunlaridir.

Kurumda ¢alisma siiresine bakildiginda, %29,5’1 (31) ayn1 kurumda 21 y1l ve iizeri
stireden beri ¢caligmaktadir. Ayrica akademisyenlerin %26,7’si (28) 6-10 yildir, %23,8’si
1-5 wyildir, %10,5°1 (11) 11-15 yildir ve %9,5’st (10) 16-20 yildir ayn1 kurumda
caligmaktadir.

Toplam c¢alisma siiresi incelendiginde ise arastirmaya katilan akademisyenlerden
agirlikli olarak alinan yanit 21 yil ve iizeri ¢alisma hayatina sahip olduklaridir (%34,3).
Ayrica katilimceilarin %21°1 (22) 6-10 yildir, %16,2°si (17) 1-5 yildir, %16,2°s1 (17) 11-
15 yildir t ve %12,471 (13) 16-20 yildir toplam ¢aligma hayatindadir.

Akademik unvan bakimindan incelendiginde, arastirmaya en yiiksek oranla arastirma
gorevlilerinin katildig1 goriilmektedir (%30,5). Bunu %20°lik oranla Dr.Ogr.Uyesi (21),
%16,2’lik oranla Do¢.Dr. (17), %15,2’lik oranla Prof.Dr. (16) ve %14,3’liikk oranla

Ogretim gorevlileri (15) takip etmektedir. Katilimcilar arasinda akademik unvan
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dagiliminda en diisiik oran %3,8’le profesorlere (4) aittir. Calismaya en yiiksek oranda
arastirma gorevlilerinin katilmasinin birgok nedeni siralanabilir. Meslegin heniiz basinda
olmalari, arastirma gorevlilerinin ¢alisma hayatinda hevesli olmalarini saglamakta ve
akademiye katkida bulunma konusunda istekli olmalarindan dolayr da yapilan
caligmalara destek vermeleri s6z konusu olmaktadir. Ayrica bu tiir ¢aligmalar yaptiklar
veya yapacaklari i¢cin de mevcut durumun zorlugunu yakin zamanda yasadiklar1 veya

yasayacaklari i¢in empati yaparak ¢alismalara katilim gosterebilmektedirler.
1.4 FAKTOR ANALIZI

Verilerin analizi i¢in kullanilan 6lgeklerin faktor analizine uygunlugu incelenmistir.
Bu uygunlugu test etmek admna “Kaiser-Meyer Olkin (KMO) and Bartlett’s Test”
yontemine bagvurulmustur. Y6ntemin sonuglarina gére 6l¢eklerin faktor analizine uygun

olup olmadig1 incelenmistir.
1.4.1. Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegine iliskin Faktor Analizi Sonuclari

24 sorudan olusan ve pozitif psikolojik sermayeyi 6l¢cmek i¢in yapilan faktor analizi
sonucu elde edilen ve Tablo 7’de belirtilen toplam agiklanan varyans tablosunda, 6lgegin
kag faktorden olustugu ve bu faktorlerin 6l¢iilmek istenen olguyu ne derecede oOlgtiikleri
goriilmektedir. Tablo 7°de birinci faktoriin 6lgtiiglimiiz olgunun yani pozitif psikolojik
sermayenin %19,90; ikinci faktoriin %5,95; ticlincii faktoriin %10,42; dordiincii faktoriin
%6,32 oraninda Olctliigli gorlilmiistiir. Olusturulan 4 faktor ise pozitif psikolojik

sermayeyi %42,6 oranda 6l¢mektedir.
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Tablo 7: Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi Aciklanan Toplam Varyans

Ozdegerler Dondiiriilmemis Faktor Analizi Coziimii
% of

Factor Total Variance Cumulative % [Total % of Variance Cumulative %
1 6,830 28,459 28,459 4777 19,904 19,904
2 2,431 10,128 38,587 1,430 5,958 25,862
3 1,728 7,198 45,785 2,501 10,421 36,283
4 1,318 5,493 51,278 1,518 6,325 42,608
5 1,262 5,257 56,535

6 1,152 4,802 61,337

7 977 4,072 65,409

8 973 4,056 69,464

9 ,838 3,491 72,956

10 792 3,299 76,255

11 724 3,017 79,271

12 ,673 2,804 82,076

13 ,621 2,588 84,664

14 983 2,428 87,092

15 470 1,959 89,051

16 437 1,822 90,872

17 424 1,768 92,640

18 ,367 1,530 94,170

19 349 1,454 95,624

20 282 1,175 96,798

21 241 1,004 97,803

22 ,207  ,862 98,665

23 A74 727 99,391

24 146,609 100,000

Extraction Method: Maximum Likelihood.

a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a

total variance.
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24 sorudan hangi sorunun hangi baslik altinda toplandigini belirlemek amaciyla faktor
yiikleri belirlenmistir ve Tablo 8’de belirtilmistir. Buna gore Pozitif Psikolojik Sermaye
Olgegi, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve &zyeterlilik alt boyutlarmi
icermektedir. Tyimserlik boyutu pps3, pps4, pps15, pps16, pps21, pps23 sorularindan;
dayaniklilik boyutu pps2, pps6, pps12, ppsl7, pps20, pps24 sorularindan umut boyutu
ppsS, pps7, pps8, ppsl0, ppsl3 sorularindan ve 6z yeterlilik boyutu ppsl, pps18, ppsl4,
ppsll, pps19, pps9 numarali sorular ile dlgiilmektedir.

Tablo 8: Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi Faktor Yiikleri

Factor
1 2 3 4
pps3 1,021
pps4 ,993
pps15 ,440
ppsl6 ,406
pps21 ,365
pps23 276
pps2 ,710
pps6 ,686
ppsl2 ,664
pps17 ,568
pps20 ,950
pps24 513
ppsS 509
pps7 503
pps8 497
pps10 ,460
pps13 423
pps22 413
ppsl 621
pps18 ,599
ppsl4 ,492
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ppsll ,435
pps19 ,352
pps9 -,244

Extraction Method: Maximum Likelihood.

Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 21 iterations.

1.4.2. Ts Stresi Olgegine liskin Faktor Analizi Sonuglar

Is stresini 6lgmek amaciyla sorulan 7 soruya yapilan faktdr analizi sonucunda elde
edilen ve Tablo 9°da belirtilen toplam agiklanan varyans tablosunda 6l¢egin kag faktorden

olustugu ve bu faktorlerin 6l¢iilmek istenen olguyu ne derecede oOlgtiikleri goriilmektedir

Tablo 9’da birinci faktoriin is stresini %42,88 oraninda 6l¢tiigii goriilmektedir. Diger
bir deyisle toplam varyansimn %42,88’ini agiklamaktadir. 7 sorudan olusan Is Stresi

Olgegi, alt boyutlar olusturmadigindan dolay: “Is stresi” olarak adlandirilmustir.

Tablo 9: Is Stresi Olgegi A¢iklanan Toplam Varyans

Oz degerler Dondiiriilmemis Faktor Analizi Coziimii
% of Cumulative % of Cumulative
Factor Total Variance % Total Variance %
1 3,456 49,367 49,367 3,002 42,885 42,885
2 1,074 15,343 64,709
3 ,861 12,300 77,009
4 953 7,904 84,913
5 481 6,872 91,785
6 337 4,819 96,604
7 238 3,396 100,000

Extraction Method: Maximum Likelihood.
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1.5.ARASTIRMA HiPOTEZLERININ ANALIiZ SONUCLARI

1.5.1. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Is Stresi Arasindaki iliskinin incelenmesine

Yonelik Korelasyon Analizi Sonu¢lar:

Tablo 10: Olgeklerin Kisi Say1s1, Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

N X SS 1 2 3 4 5
1.Is Stresi 105 2,9224 74548 1
2.Iyimserlik 105 3,7302 45314 -,267" 1
3.Dayaniklihik 105 3,8476 45180 -,189  ,588™ 1
4.Umut 105 3,8778 49531 -144 738" 614" 1
5.0z Yeterlilik 105 4,0651 50821 059 695" 653" 642" 1

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Analiz sonuglaria gore is stresi ile iyimserlik arasinda (r =-0,267 p<0,01) ters yonde
ve zayif diizeyde iliski bulunmaktadir. Negatif korelasyon olarak da bilinen ters yonlii
iligskiyi tanimlamak gerekirse, degiskenlerden biri artarken digerinin azalmasi olarak ifade
etmek miimkiindiir. Pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutu ile is stresi
arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligski bulundugu i¢in Hic hipotezi dogrulanmstir.

Iyimserlik diizeyi artarken is stresi azalabilmektedir.

Is stresinin dayaniklilik, umut ve &z yeterlilik ile arasinda anlamli iliski
bulunmamaktadir (p>0,05). Hia, Hiv Ve Hig hipotezleri dogrulanmamistir. Diger bir
deyisle Pozitif psikolojik sermayenin 6zyeterlilik, umut ve dayaniklilik alt boyutlari ile is

stresi arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski bulunamamugtir.

1.5.2. Pozitif Psikolojik Sermayenin Is Stresi Uzerindeki Etkisinin

Incelenmesine Yonelik Regresyon Analizi

Calismada, pozitif psikolojik sermayenin is stresi iizerindeki etkisi regresyon analizi
yardimt ile incelenmistir. Pozitif psikolojik sermaye bagimsiz degiskenleri ile is stresi

bagimli degiskeni arasindaki iliski, coklu regresyon analizi ile agiklanmaktadir.
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Tablo 11: Tanimlayici Istatistikler

Kisi Sayis1 Ortalama Standart Sapma

Is Stresi 105 2,9224 , 14548
fyimserlik 105 3,7302 45314
Dayaniklilik 105 3,8476 45180
Umut 105 3,8778 49531
Ozyeterlilik 105 4,0651 50821

Tablo 12: Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin Standart Hatas1
1 A78% 228 ,198 ,66781
a. Predictors: (Constant), Ozyeterlilik, Umut, Psikolojik Dayaniklilik, Iyimserlik

Elde edilen bulgulara gore ileri siiriilen model istatistiki olarak anlamlidir (F: 7,400;
p: ,000°). Iyimserlik, dayaniklilik, umut ve zyeterlilik, is stresi degiskenindeki toplam

varyansin %19,8’ini a¢iklamaktadir.

Buna gore is stresi degiskeninin yaklasik %20°si psikolojik sermaye degiskeni
tarafindan agiklamaktadir. Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarinin is stresi {izerinde

anlamli ve negatif etkisi vardir ve boylece Ha hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 13: Katsayilarin Anlamliligi Tablosu

Katsayr StandartHata P  Tolerans VIF

Sabit terim 4,261 ,629 ,000

Iyimserlik -,913 238 ,000 369 2,709
Psikolojik Dayaniklilik - 475 204 1022 505 1,980
Umut ,092 210 661 397 2,522
Oz Yeterlilik 870 200 000 416 2,404

Tolerans degerleri 0,2’den yiiksek ve VIF degerlerinin 4’ten kiiclik olmast Coklu
Dogrusal Bagint1 probleminin olmadigin1 gostermektedir. Analiz sonucunda tolerans
degerlerinin 0,369 ile 0,505 arasinda degistigi ve VIF degerlerinin 4’{in altinda oldugu
gorilmistiir. Elde edilen bu sonug ileri siiriilen modelde ¢oklu dogrusal baglant1 sorunu

olmadigin1 géstermektedir.
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Regresyon Denklemi

Is Stresi = 4,261 -0,913 (lyimserlik) -0,475 (Psikolojik Dayaniklilik) + 0,870 (Oz
Yeterlilik)

Iyimserlik, Psikolojik Dayaniklilik ve Oz Yeterlilik Is Stresinin belirlenmesinde anlamli

etkiye sahip olan 6lgeklerdir. (p<0,05).

Iyimserlikteki 1 birimlik artis Is stresinde 0,913 birim azalma, Psikolojik Dayamkliliktaki
1 birimlik artis Is Stresinde 0,475 birim azalma ve Oz Yeterlilikteki 1 birimlik artis Is
Stresinde 0,870 birim artis saglamaktadir.

1.6.Farkhilik Testleri

1.6.1. Is Stresi ve Pozitif Psikolojik Sermaye Olg¢eklerinde ¢Cinsiyet”
Degiskeni

Tablo 14: Cinsiyet T Testi

Cinsiyet N X SS F T P

Is Stresi Kadin 48 29613 ,74595 0,007 0,488 0,626

Erkek 57 2,8897 ,75013

Iyimserlik Kadin 48 3,6562 45793 0,008 -1,544 0,126

Erkek 57 3,7924 44352

Psikolojik Dayaniklilikk  Kadin 48 13,7083 43421 0,565 -3,009 0,003

Erkek 57 39649 ,43614

Umut Kadm 48 3,8472 51437 0,107 -0,578 0,564

Erkek 57 3,9035 ,48176

Ozyeterlilik Kadm 48 39757 53039 0,025 -1,668 0,098

Erkek 57  4,1404 ,48056
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Katilimcilarin cinsiyetlerinin anlamli bir sekilde farklilagip farklilagsmadigini test etmek
amaciyla T testi uygulanmistir. Analiz sonucunda katilimcilarin cinsiyetlerinin grup
ortalamalar1 arasinda Psikolojik Dayaniklilik alt 6lgeginde anlamli farklilik bulunmustur

(p<0,05).

Psikolojik Dayaniklilik alt 6lgeginin belirlenmesinde cinsiyet anlamli etkiye sahiptir.
Kadinlarin grup ortalamasi (X=3,7083) ile erkeklerin grup ortalamasi (X=3,9649)
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir. Burada, erkeklerin psikolojik

dayanikliliklarinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaistir.

19 13

“Is stresi”, “iyimserlik”, “umut” ve “6zyeterlilik” gibi pozitif psikolojik sermayenin
diger alt boyutlar1 ile cinsiyet faktorii arasinda iliski tek tek incelendiginde anlamli bir
ilisgki bulunamadig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla pozitif psikolojik sermayenin alt
boyutlar1 arasinda sadece “psikolojik dayanakliligin” cinsiyete gore degiskenlik

gosterdigi sonucuna ulasmak miimkiindiir.

1.6.2. s Stresi ve Pozitif Psikolojik Sermaye Olceklerinde ’Yas’’ Degiskeni

Tablo 15: Yas ANOVA Testi Sonuglart

Yas N X SS F P
Is Stresi 21-30 15 29810 ,78593 1297 0,277

31-40 44 29383 70620

41-50 23 3,0683 64303

51-60 19 26015 87751

61 yas ve iizeri 4 3,2143 ,79539

Tyimserlik 21-30 15 3,6556 ,33014 0572 0,683
31-40 44 37614 52013
41-50 23 3,6377 ,43708
51-60 19 13,8070 ,36542
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61 yas ve lizeri 4 3,8333 ,60858

Psikolojik Dayanmiklilik  21-30 15 3,7444 39272 1,457 0,221
31-40 44 39167 ,48291
41-50 23 37174 ,38084
51-60 19 3,8596 ,50694

61 yas ve lizeri 4 41667 ,13608

Umut 21-30 15 3,7556 ,35561 1,981 0,103
31-40 44 3,9280 50629
41-50 23 37174 59974
51-60 19 3,9561 32319

61 yas ve lizeri 4 43333 59317

Ozyeterlilik 21-30 15 39333 ,43095 2,244 0,070
31-40 44 4,1023 55477
41-50 23 3,9638 ,48189
51-60 19 4,0702 ,42787

61 yas ve iizeri 4 47083 ,36956

Katilimeilarin yas diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilasip farklilagsmadigini test
etmek amaciyla ANOVA testi uygulanmistir. Analiz sonucunda katilimcilarin yaglarinin

grup ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamustir (p>0,05).

Katilimcinin yaglarinin, 6lgeklerin belirlenmesinde anlamli etkisi bulunmamaktadir.

Farkl1 yas grubundaki katilimcilar 6lgek sorularina birbirlerine yakin cevaplar vermistir.
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1.6.3. Is Stresi ve Pozitif Psikolojik Sermaye Ol¢eklerinde °Medeni Durum’’
Degiskeni

Tablo 16: Medeni Durum T Testi

Medeni N X SS F T P
Durum

Is Stresi Evli 77 29443 77319 0,559 0,497 0,620
Bekar 28 12,8622 ,67285

Tyimserlik Evli 77 3,7597 43804 0,007 1,111 0,269
Bekar 28 13,6488 ,49136

Psikolojik Evli 77 3,8442 43791 0,553 -0,130 0,897

Dayaniklilik
Bekar 28 3,8571 ,49631

Umut Evli 77 39221 ,49750 0,040 1,530 0,129
Bekar 28 13,7560 ,47679

Ozyeterlilik Evli 77 4,0866 50626 1,075 0,717 0,475
Bekar 28 14,0060 ,51815

Arastirmaya katilan 105 kisinin medeni durumlarinin grup ortalamalar1 arasinda
anlaml fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla T testi uygulanmistir. Analiz
sonucunda katilimcilarin medeni durumlarinin grup ortalamalar arasinda anlamli fark
saptanmamistir (p>0,05). Medeni durumun Olgeklerin belirlenmesinde anlamli etkisi

bulunmamaktadir.
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1.6.4. 1Is Stresi ve Pozitif Psikolojik Sermaye Ol¢ceklerinde ©°Ogrenim Durumu”’

Degiskeni

Tablo 17: Ogrenim Durumu ANOVA Testi Sonuglar

Ogrenim Durumu N X SS F P
Is Stresi Lisans 5 28000 ,87248 0,162 0,851
Yiiksek lisans 23 2,8696 67683
Doktora 77 29462 76512
Total 105 2,9224 74548
Iyimserlik Lisans 5 37000 ,39791 3878 0,024
Yiksek lisans 23 3,5072 53531
Doktora 77 3,7987 41211
Total 105 3,7302 ,45314
;jl;glll?lj(lllfhk Lisans 5 39667 47726 433 (650
Yiksek lisans 23 3,7826 ,46719
Doktora 77 3,8593 44922
Total 105 13,8476 45180
Umut Lisans 5 13,9000 ,43461 1,039 0,357
Yiiksek lisans 23 3,7464 52673
Doktora 77 39156 48863
Total 105 3,8778 49531
Ozyeterlilik Lisans 5 39333 60782 2,266 0,109
Yiksek lisans 23 3,8841 ,62651
Doktora 77 41277 45314
Total 105 4,0651 50821
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Katilimeilarin 6grenim durumlarinin anlaml bir sekilde farklilasip farklilagsmadigini
test etmek amaciyla ANOVA testi uygulanmistir. Analiz sonucunda katilimcilarin
ogrenim durumlarinin grup ortalamalar1 arasinda Iyimserlik alt dl¢eginde anlamli

farklilik bulunmustur (p<0,05).

Doktora mezunu katilimeilarin grup ortalamasi (X=3,7987) ile yiiksek lisans mezunu
katilimcilarin grup ortalamasi (X=3,5072) arasinda (Post Hoc Tukey p=0,018) anlaml1
farklilik bulunmaktadir.

Doktora mezunu katilimcilarin yiiksek lisans mezunu katilimcilara gore iyimserlik

ortalamalarinin daha yiiksek oldugu bulgulanmuistir.

Katilimcilarin  6grenim durumlart ile pozitif psikolojik sermayenin “is stresi”,
“psikolojik dayaniklilik”, “umut” ve “6z yeterlilik” alt boyutlar1 arasindaki anlamli bir
iliskinin olup olmadig1 tek tek incelendiginde, anlamli bir iliski olmadig1 sonucu ortaya
cikmaktadir. Dolayistyla “6grenim durumu” degiskeni ile pozitif psikolojik sermayenin

sadece “iyimserlik” alt boyutu arasinda bir iliski oldugu saptanmustir.

1.6.5. Is Stresi ve Pozitif Psikolojik Sermaye Olceklerinde ¢ Kurumdaki

Caliyma Siiresi’’ Degiskeni

Tablo 18: Kurumdaki Calisma Siiresi ANOVA Testi Sonuglari

Caligsma Siiresi N X SS F P
Is Stresi 1-5 25 28171 ,84165 0,355 0,840

6-10 28 29898 75785

11-15 11 3,039 ,70012

16-20 10 28714 79525

21 y1l ve tizeri 31 2,8986 ,68033

Iyimserlik 1-5 25 37600 ,47160 0,478 0,752
6-10 28 3,6667 53672
11-15 11 3,6667 44096
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16-20 10 3,6667 ,37680

21 yil ve tizeri 31 3,8065 ,39228

Psikolojik Dayamiklilik  1-5 25 39267 51162 1,760 0,143
6-10 28 13,9643 ,48082
11-15 11 3,6667 ,37268
16-20 10 13,6333 ,49566

21 yil ve tizeri 31 3,8118 ,35156

Umut 1-5 25 13,8867 ,44545 2,205 0,074
6-10 28 13,9286 51004
11-15 11 13,8333 44721
16-20 10 3,4667 67495

21 y1l ve tizeri 31 3,9731 ,43054

Ozyeterlilik 1-5 25 40667 54006 0,474 0,755
6-10 28 4,0893 57464
11-15 11 4,0000 38006
16-20 10 13,8833 ,49097

21 y1l ve tizeri 31 4,1237 47720

Katilimcilarin  bulunduklart kurumda c¢alisma siirelerinin anlamli bir sekilde
farklilagip farklilagmadigini test etmek amaciyla ANOVA testi uygulanmistir. Analiz
sonucunda katilimeilarin bulunduklar1 kurumdaki c¢alisma siirelerinin grup ortalamalari

arasinda anlamli farklilik bulunmamaistir (p>0,05).
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1.6.6. Is Stresi ve Pozitif Psikolojik Sermaye Olceklerinde “°Toplam Calisma

Siiresi’’ Degiskeni

Tablo 19: Toplam Calisma Siiresi ANOVA Testi Sonuglari

Calisma Siiresi N X SS F P
Is Stresi 1-5 17 29496 ,88344 0,355 0,840

6-10 22 3,429 67295

11-15 17 2,7395 53983

16-20 13 2,9890 86201

21 yil ve tizeri 36 2,8373 ,76066

Iyimserlik 1-5 17 3,6765 46200 0,478 0,752
6-10 22 3,6515 55135
11-15 17 3,8431 ,41445
16-20 13 3,5897 ,37028

21 y1l ve tizeri 36 3,8009 ,42505

Psikolojik Dayaniklilikk  1-5 17 3,8137 47097 1,760 0,143
6-10 22 3,8788 ,50443
11-15 17 39118 41716
16-20 13 3,6923 ,47065

21 y1l ve tizeri 36 3,8704 ,42931

Umut 1-5 17 3,8039 40498 2,205 0,074
6-10 22 38788 56854
11-15 17 13,9804 39477
16-20 13 35513 61758

21 yil ve tizeri 36 3,9815 ,44682

Ozyeterlilik 1-5 17 3,9510 51963 0,474 0,755
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6-10 22 4,0682 ,61218
11-15 17 41176 ,44003
16-20 13 3,9103 ,45448

21 yil ve tizeri 36 4,1481 ,48596

Katilimcilarin ~ toplam ¢alisma siirelerinin  anlamli  bir sekilde farklilasip
farklilagsmadigini test etmek amaciyla ANOVA testi uygulanmistir. Analiz sonucunda
katilimcilarin toplam ¢alisma stirelerinin grup ortalamalari arasinda anlamli farklilik

bulunmamaistir (p>0,05).
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SONUC

Pozitif psikolojik sermayenin is stresi ile olan iligkisini incelemek amaciyla yapilmis
olan bu ¢aligsmanin ilk boliimiinde pozitif psikolojik sermaye kavrami, is stresi kavrami
ve yazin taramasi yer almaktadir. Ikinci béliimde calismanin amaci, sinirliliklar,
hipotezleri ve yontemi agiklanmaktadir. Arastirmanin son bdliimiinde, elde edilen

bulgularin analiz sonuglar1 hakkinda bilgi verilmektedir.

Caligmanin ilk boliimiinde pozitif psikolojinin kdkeni, tanimi, gelisimi, amaci ve
pozitif psikolojik sermayeyi boyutlar1 hakkinda detayli bilgi verilmektedir. Pozitif
psikolojik sermaye, dzyeterlik, iyimserlik, dayaniklilik ve umut alt boyutlarindan olugan
bir iistyap1 olarak tanimlanir. Bu dort boyut bir araya geldiginde, pozitif psikolojik
sermaye; basartya ulasmak i¢in basart kosullarinin ve olasiliginin olumlu bir

degerlendirmesi olarak tanimlanabilmektedir.

[k béliimde yer alan ana kavramlardan birisi ise stres kavranmudir. Bu béliimde stres
kavraminin ne oldugu ve farkli alanlardaki stres kavraminin tanimi, stres belirtileri ve
isyerinde stres kavrami hakkinda bilgi verilmektedir. Is yerinde stres, calisanin is yerinde
yasadig1 psikolojik sorunlar ve ¢alisanin fizyolojik ve biyolojik sistemini etkileyerek
birtakim olumsuz etkilere yol agan psikolojik sorunlar olarak ifade edilmektedir. Is
yerindeki stres, calisanin kendi psikolojik ve fizyolojik kosullarina, isin niteligine ve is

disindaki ¢evresel faktorlere bagl olarak degismektedir.

Pozitif psikolojik sermaye ve is stresi arasindaki iligkiyi inceleyen bu arastirmanin
evrenini Eskisehir ilindeki iiniversitelerde (Eskisehir Teknik Universitesi, Anadolu
Universitesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi) ¢alisan akademisyenler olusturmaktadir.
Anket formu, akademisyenlere e-posta yolu ile iletilmis olup yaklasik 800 e-posta
gonderilmistir. 105 akademisyenden geri doniis saglanmis ve akademisyenler, génderilen
e-postalardaki Google Form linkine tiklayarak anket formunu doldurmustur. Génderilen
e-postalarin sayisi ile doldurulan anket formu sayisi arasinda fark bulunmaktadir. Bu
farkin sebebi olarak, e-postalarin spam kutusuna diigme ihtimali, akademide siklikla

yapilan ¢alismalarin akademisyenlere e-posta yolu ile iletilmesi ve bundan dolay1 ¢ogu
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kiside e-postalardaki anket formunu doldurma bikkinlig1 olmasi gibi ¢esitli nedenler
sayilabilmektedir. Kullanilan anket formu ii¢ bolimden olugmaktadir. Birinci boliim
demografiyi incelemek i¢in olusturulan 9 ifadeyi, ikinci boliim ise pozitif bir psikolojik

sermaye Olgegini icermektedir. Son boliim, igyeri stres dlgegi icermektedir.

Calismada, anketlerin giivenilirligini dogrulamak icin giivenilirlik testleri ve faktor
analizi yapilmis, normallik dagilimlarina bakilmistir. Demografik degiskenler hakkinda
sonug elde etmek i¢in T-testi ve ANOVA testi kullanilmistir. Pozitif psikolojik sermaye
ile is stresi arasindaki iligkiyi incelemek i¢in Korelasyon analizi, pozitif psikolojik
Sermayenin ve alt boyutlarinin is stresi {izerindeki etkisini belirlemek i¢in regresyon

analizi yapilmistir.

Bu arastirmaya katilanlarin %54,3’ii erkek akademisyenlerden (57) olusurken,
%45,7’si kadin akademisyenlerden (48) olusmaktadir ve toplamda 105 akademisyenden
veriler toplanmistir. Calismada, erkek akademisyenlerin katilimi1 daha fazladir.
Arastirmada en fazla katilimcinin 31-40 yas (%41,9) araligindaki kisiler oldugu
goriilmektedir. Bu sonug, anket formunun e-posta yolu ile iletilmesinden dolayi, internet
kullanimimin bu yas grubunda, diger yas gruplan ile karsilastirildiginda daha fazla
olmasindan kaynaklanabilmektedir. Katilimcilarinin %73,3’t (77) evli olup %73,3 oranla
(77) katilimer doktora mezunudur. Calismada doktora mezunu akademisyen oraninin
fazla olmasinin nedeni, akademisyen olarak gorev alacak olan bireylerin egitim hayatinda

doktoralarini tamamlama zorunluluklarinin bulunmasidir.

Katilimcilarin - kurumda c¢alisma siirelerine bakildiginda, arastirmaya katilan
akademisyenlerin biiylik cogunlugu 21 yil ve lizeri caligma hayatina sahiptir (%34,3).
Ayrica, aragtirmaya en yliksek oranla arastirma gorevlilerinin katildigi goriilmektedir
(%30,5). Bu sonug, arastirma gorevlilerinin meslegin heniiz basinda olduklarindan dolay1
bu tiir caligmalara katilma isteklerinin fazla olmasi ve empati yaparak kendilerinin de bu
tiir calismalar gerceklestirdigi veya gerceklestirecegi i¢in arastirmacilara katk: saglamada

etkin olduklar1 seklinde yorumlanabilir.

Pozitif psikolojik sermaye ve is stresi arasindaki iligkinin incelenmesi adina yapilan
korelasyon analizi sonuglarina gore, is stresi ile iyimserlik arasinda (r =-0,267 p<0,01)
ters yonde ve zayif diizeyde iliski bulunmustur. Buna gore, pozitif psikolojik sermayenin

iyimserlik alt boyutu ile is stresi arasinda anlamli ve negatif yonli bir iliski oldugu
56



sonucuna varilarak Hic hipotezi “’Pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutu ile
is stresi arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardr’’ dogrulanmistir. Bu sonug,
ilgili alanyazinda yapilan arastirmalarin sonuglar1 ile (Yurdadon & Kogak, 2019; Yeni,
2019; Kodas, 2018) paralellik gostermektedir. Ayrica is stresinin dayaniklilik, umut ve
Ozyeterlilik ile arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir (p>0,05). Bu sonuca gore, Hia,
Hib ve Hig hipotezleri “’Pozitif psikolojik sermayenin ozyeterlilik alt boyutu ile is stresi
arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir, Pozitif psikolojik sermayenin umut alt
boyutu ile is stresi arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir, Pozitif psikolojik
sermayenin dayaniklilik alt boyutu ile is stresi arasinda anlamly ve negatif yonlii bir iligki

vardir’’ dogrulanmamustir.

Pozitif psikolojik sermayenin is stresi lizerindeki etkisini incelemek adina yapilan
regresyon analizi sonucunda, is stresi degiskeninin yaklasik %20’si psikolojik sermaye
degiskeni tarafindan agiklamaktadir ve bu sonuca gore H. hipotezi *’ Pozitif psikolojik
sermayenin alt boyutlarumin is stresi tizerinde anlamli ve negatif etkisi vardw’’ kabul
edilmistir. Diger bir deyisle, pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarinin is stresi
tizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir. Bu bulgular dogrultusunda ortaya c¢ikan
psikolojik sermaye ile is stresi arasindaki negatif iligki, ilgili alanyazinda yapilan
arastirmalarin sonuglart ile (Kodas, 2018; Yeni, 2019; Abbas ve Raja, 2015; Yurdadon &
Kogak, 2019) paralellik gostermektedir.

Katilimcilarin cinsiyetlerinin anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini test
etmek amaciyla yapilan T testi sonucuna gore, katilimcilarin cinsiyetlerinin grup
ortalamalar1 arasinda psikolojik dayaniklilik alt dlgeginde anlamli farklilik bulunmustur
(p<0,05). Diger bir deyisle, psikolojik dayaniklilik alt 6l¢eginin belirlenmesinde cinsiyet
anlamli etkiye sahiptir. Erkeklerin psikolojik dayanikliliklarinin kadinlara gére daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ulasilan bu sonu¢ dogrultusunda literatiir
incelendiginde, ulusal yazinda Yeni (2019) ile benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Ornegin
Yeni (2019), cinsiyete gore dayaniklilik alt boyutunda anlami farkliliga ulagmis, bu
caligmadan farkli olarak arastirmaya katilan kadin 6gretmenlerin, erkek O0gretmenlere

gore daha dayanikli oldugu sonucunu elde etmistir (Yeni, 2019: 108-109).
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Katilimcilarin yaslarinin anlamli bir sekilde farklilagip farklilagmadigini test etmek
amaciyla yapilan ANOVA testi sonucuna gore, katilimceilarin yaslarinin grup ortalamalari

arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (p>0,05).

Katilimeilarin medeni durumlarinin grup ortalamalar1 arasinda anlamli fark olup
olmadigin1 tespit etmek amaciyla yapilan T testi sonucunda katilimcilarin medeni
durumlarinin grup ortalamalar1 arasinda anlamli fark bulunmamistir (p>0,05). Medeni

durumun o6l¢eklerin belirlenmesinde anlamli etkisi bulunmamaktadir.

Katilimcilarin 6grenim durumlarinin anlamli bir sekilde farklilagip farklilasmadigini
test etmek amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglarina gore, katilimcilarin 6grenim
durumlarinin grup ortalamalar1 arasinda iyimserlik alt Olceginde anlamli farklilik
bulunmustur (p<0,05). Doktora mezunu katilimcilarin yiiksek lisans mezunu
katilimcilara gore iyimserlik ortalamalarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu sonug,
Ogrenim  hayatinda  tecriibe  edinildikge  iyimserligin  artacagi  seklinde
yorumlanabilmektedir. Yiiksek lisans mezunu akademisyenin, doktora mezunu bir

akademisyene gore iyimserlik ortalamasi diisiiktiir.

Katilimcilarin  bulunduklar1 kurumda ¢alisma siirelerinin anlamli bir sekilde
farklilagip farklilagmadigini test etmek amaciyla yapilan ANOVA testine gore,
katilimcilarin bulunduklar1 kurumdaki ¢aligsma stirelerinin grup ortalamalar1 arasinda

anlamli farklilik bulunmamistir (p>0,05).

Katilimcilarin - toplam  ¢alisma  siirelerinin  anlamli  bir sekilde farklilasip
farklilagsmadigini test etmek amaciyla ANOVA testi uygulanmistir. Analiz sonucunda
katilimcilarin toplam ¢alisma stirelerinin grup ortalamalari arasinda anlamli farklilik

bulunmamustir (p>0,05).

Pozitif psikolojik sermaye hakkinda yapilmis olan ¢alismalar ele alindiginda, son
yillarda bu alandaki arastirmalarin arttig1 goriilmektedir. Cesitli meslek gruplarinda (otel
calisanlari, 6zel sirket personelleri, imalat sektorii ¢alisanlari, 6zel ve kamu sektoriinde
calisan beyaz yakalilar, saglik personelleri, hizmet sektorii ¢alisanlart ve tiniversite idari
personelleri) yapilan arastirmalar neticesinde pozitif psikolojik sermayenin bireyler

tizerindeki etkisi kimi degiskenlere gore incelenmistir. Literatiir incelendiginde, pozitif
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psikolojik sermaye ve is stresi arasindaki iliskiyi Eskisehir’deki akademisyenler 6zelinde

inceleyen calismalara rastlanilmamustir.

Bu calisma, Eskisehir’deki tiniversitelerde goérev yapmakta olan akademisyenler
tizerinde gergeklestirilmistir. Pozitif psikolojik sermaye ve is stresi arasindaki iligkinin
Eskigehir’deki  akademisyenler {izerindeki etkisinin incelenmesini amaglayan

aragtirmada, literatiire katki saglanmasi ayrica hedeflenmistir.

Calismadaki yer alan degiskenlerin diger meslek gruplarinda veya baska degiskenler

ile birlikte incelenmesi, alanyazina 6zgiin bir katki sunacaktir.
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EKLER

EK-1 Anket Formu

Sayin Katilimci,

Bu anket, Selin HICYILMAZ’in Prof. Dr. Askin KESER danismanliginda Bursa Uludag
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Yiiksek Lisans
Programi’nda yiiriittiigii “Pozitif Psikolojik Sermaye ve Is Stresi Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi” konulu tez calismasi igin hazirlanmistir. Anketin amaci, pozitif psikolojik sermaye
ve ig stresi arasindaki iliskiyi incelemektir.

Anket; toplam 2 sayfa ve 38 sorudan olusmaktadir. Bu ankete vereceginiz cevaplar sadece
arastirma maksadiyla kullanilacaktir. Ankette hi¢bir ifadenin dogru ya da yanlis yanit1 yoktur;
onemli olan sizin bu konudaki goriisiiniizdiir. Sorulara cevap verirken “olmasi gerektigini
diisiindiigiiniizii” degil, “olan1” belirtmeniz dogru sonuglara ulasilmasi bakimindan 6nemlidir.
Bu nedenle, degerlendirmenin daha saglikli yapilabilmesi i¢in liitfen tiim maddeleri doldurunuz.

Katkilariniz ve sorular1 yanitlamada gdsterdiginiz ictenlik i¢in tesekkiir ederiz.

Selin HICYILMAZ

BOLUM 1
Cinsiyetiniz: ( )Kadin ( )Erkek

Yasmizz: ...
Medeni Durumunuz: () Evli ( ) Bekar

Ogrenim Durumunuz: ( )Lisans  ( )Yiksek Lisans ( ) Doktora

Bulundugunuz Kurumdaki Calisma Siireniz: ( )1-5 ( )6-10 ( )11-15 ( )16-20
()21 ve iisti

Toplam Calisma Siiresi: ( )1-5 ( )6-10 ( )11-15  ( )16-20  ( )21 ve isti

Akademik Unvan : () Aragtirma Gorevlisi ( ) Ogretim Gorevlisi () Dr. Ogr.
Uyesi () Dog¢.Dr. () Prof. Dr.
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BOLUM II: IS STRESI

Liitfen asagidaki ifadelerde belirtilen niteliklerin sizde ne 6l¢iide
bulundugunu isaretleyiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihiyorum

Kesinlikle
Katihhyorum

1- Isim saghgmi dogrudan etkilemeye yatkindir.

2- Oldukga biiytik bir gerilim altinda ¢aligtyorum.

3- Isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum.

4- Farkli bir iste ¢aligtyor olsam sagligim muhtemelen daha iyi olur.

5- Isimle ilgili sorunlar uykumu kagirtyor.

6- Sirketimde diizenlenen toplantilar 6ncesi kendimi gergin hissediyorum.

7- Evde oldugum zamanlar baska isler yapiyor olsam da siklikla igimle
ilgili konular1 diigiiniiyorum.

BOLUM III: POZITIiF PSIKOLOJIK SERMAYE

Liitfen asagidaki ifadelerde belirtilen niteliklerin sizde ne
olciide bulundugunu isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1- Bu is yerinde, isler asla benim istedigim sekilde yiiriimez.

2- Bu aralar kendim i¢in belirledigim amaglarimi yerine getiriyorum.

3- Bir grup is arkadagima bir bilgi sunarken kendime giivenirim.

4- Caligma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede kendime giivenirim.

5- Daha 6nceleri zorluklar yagadigim i¢in, isimdeki zor zamanlarin
iistesinden gelebilirim.

6- Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in birgok yol vardir.

7- Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim.

8- Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda sikint:
yastyorum.

9- Isimde benim icin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini isterim.

10- Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim.

11- Eger igimde bir seyler benim i¢in yanlisg gidecekse, o sekilde gider.

12- Eger galisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam, bundan
kurtulmak i¢in bir¢ok yol
distinebilirim.

13- Isimde bircok seyi halledebilecegimi hissediyorum.

14- Isimle ilgili seylerim daima iyi tarafini goriiriim.

15- Yonetimin katildigi toplantilarda kendi ¢alisma alanimi agiklarken
kendime giivenirim.

16- Uzun donemli bir probleme ¢dziim bulmaya ¢aligirken kendime
giivenirim.

17- Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak gériiyorum.

18- Isimle ilgili gelecekte bagima ne gelecegi konusunda iyimserimdir.

19- Isime “’her seyde bir hayir vardir’® seklinde yaklasiyorum.

20- Su anda is amaglarimu siki1 bir sekilde takip ediyorum.

21- Organizasyonun stratejisi konusundaki tartigmalara katkida
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bulunmada kendime giivenirim.

22- Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim.

23- Organizasyon disindaki kisilerle (tedarikgiler, tiiketiciler vb.)
problemleri tartigsmak i¢in temas kurarken kendime giivenirim.

24- Mevcut i amaglarima ulagsmak i¢in birgok yol diisiinebilirim.
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