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Bu tez calismasimin amaci, duygusal zeka boyutlarinin tiiketicilerin hedonik satin
alma davranisi lizerindeki etkisini belirlemektir. Tez ¢alismasinda duygusal zeka boyutlari,
kendi duygularin1 degerlendirme, baskalarimin duygularini degerlendirme, duygularin
kullanim1 ve duygularin diizenlenmesi boyutlari olarak ele alinmistir. Calisma ii¢ ana
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, duygusal zeka ve ilgili kavramsal ¢ergeve ayrintili
olarak incelenmistir. Ikinci bdliimde, hedonik satin alma konusuyla ilgili literatiir taramasi
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Gergeklestirilen analizler sonucunda, duygularin kullanim1 ve baskalarinin

duygularini1 degerlendirme boyutlarinin tiiketicilerin hedonik satin alma davranisi {izerinde
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pozitif, kendi duygularin1 degerlendirme boyutunun ise negatif bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Analiz sonucunda, duygularin diizenlenmesi boyutunun tiiketicilerin hedonik
satin alma davranisi {lizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadig1 bulunmustur. Elde edilen
sonuglar literatiire ve pratik hayata katkilar1 acisindan sonug¢ boliimiinde ele alinmis ve
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EMOTIONAL INTELLIGENCE AND EFFECT OF EMOTIONAL
INTELLIGENCE ON CONSUMERS’ HEDONIC BUYING BEHAVIOR

The aim of this thesis is to determine the effect of emotional intelligence on the
hedonic buying behavior of consumers. In this thesis, emotional intelligence dimensions
were evaluated as self-evaluation, self-evaluation of others, use of emotions and regulation
of emotions. The study consists of three main sections. In the first part, emotional intelligence
and related conceptual framework are examined in detail. In the second part, a literature
review on hedonic purchasing is carried out. In the third part of the study, the research model

and hypotheses created for the purpose of the research were tested.

The data of the research was carried out on university students who were buying
clothes. In the study, the convenience sampling method was used. The obtained data were
analyzed with Structural Equation Modeling (SEM). IBM SPSS 23 and Smart PLS 3.2.8

software were used for data analysis.
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As a result of the analyzes, it was found that the dimensions of the use of emotions
and evaluating the emotions of others had a positive effect on the hedonic purchasing
behavior of the consumers, and the dimension of evaluating their own emotions had a
negative effect. As a result of the analysis, it was found that the dimension of emotion
regulation had no effect on the hedonic purchasing behavior of consumers. The results
obtained are discussed in terms of their contribution to literature and practical life, and

research proposals are presented for future researches in the conclusion section.

Keywords: Emotion, Intelligence, Emotional Intelligence, Hedonic Buying Behavior
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GIRIS

Insanlarin zeka testlerinde basarili olup gergek hayatta basarili olamamalar1 iizerine
bu basarisizliklarin onemli sebeplerinden birinin bireylerin duygusal zekasinin diisiik
olduguna inanilmasiyla birlikte duygusal zeka kavrami ortaya g¢ikmistir. Bu kavramin
temelleri 1920 yilinda Edward Lee Thorndike tarafindan atilmistir. Thorndike, 1Q’dan farkli
olarak baskalarin1 yonetebilme ve anlayabilme yetenegi olarak tanimlanan “sosyal zeka”
kavramini literatiire kazandirarak duygusal zekanin temellerini olusturmustur. Duygusal
zekanin literatiirde ilk kullanimi Peter Salovey ve John Mayer tarafindan 1990 yilinda
gerceklesmistir. Yazarlar duygusal zekayr sosyal zekanin bir alt boyutu oldugunu
belirtmislerdir. Salovey ve Mayer duygusal zekayr “kisilerin kendi ve baskalarinin
duygularin1 anlama, izleme, yorumlama ve elde ettigi bilgileri etkin bir sekilde kullanma”
olarak tanimlamislardir (Salovey ve Mayer, 1990). Duygusal zekanin bir sonki tanimi ise
Goleman tarafindan 1995 yilinda “Duygusal Zeka” kitabiyla giindeme gelmistir. Goleman
duygusal zekayi bireylerin kendini digerlerinin yerine koyabilme, kendi kendini motive
ederek duygu durumunu diizeltebilme ve duygularini yonetebilme yetenegi olarak

tamimlanmustir (Goleman, 1995:51).

Insan zihninin incelendigi ¢alismalarda akil yiiriitme, soyut diisiinme, hafiza gibi
alanlar biligsel alani temsil etmekte ve bunlarin iyi ¢alismasi zekay: ifade etmektedir.
Duygulanim kisinin seving iizlintli, aci, heyecan gibi duygular karsisindaki duygulanma
durumunu ifade eder. Duygusal zeka bu iki kavrami da iginde barindirmaktadir (Mayer,

Salovey, 1997 den aktaran Ergin ve Ozgiirol, 2011).

Bir {irlin satin alinacagi zaman duygular1 kullanmadan karar vermek olanaksizdir.
Duygu sozciigii kok olarak Latince “motere” kelimesinden tiireyip hareket etmek anlamina
gelmektedir. Bu ise duygularin insanlari harekete yonelttigi seklinde yifade edilebilir.
Duygulara hitap etmeyen {iriin i¢in harekete gegmenin ve bu iiriinii satin almanin olasilig
diisiiktiir. Bu nedenle iiriinle tiiketiciler arasinda duygusal baglarin bulunmasi iiriiniin satin

alinabilme olasiligini arttirmaktadar.



Bir ¢ok tiiketici satin alimlarini, hedonik ve faydaci giidiilerle gergeklestirmektedir.
Hedonik satin alma, haz ve mutluluk i¢in yapilan aligverisi ifade etmekte olup tiiketiciler
duygu durumlarimi diizeltmek, haz almak, macera aramak veya sadece eglenmek igin

aligveris yapabilmektedirler. Bu aligveris tiirlinde duygularin kullanilmadig: diisiiniilemez.

Bu tez caligmasinin amaci, duygusal zekanin boyutlart ile hedonik satin alma
davranig1 arasinda bir iliski olup olmadigini, var ise duygusal zekanin hangi boyutunun
hedonik satin aligveris tutumunu etkiledigini ortaya koymaktir. Arastirma sonuglari,
isletmelerin pazarlama streteji ve uygulamalarinda duygusal zekanin hangi yonlerine hitap

edebileceklerine 151k tutmasi a¢isindan dnemlidir

Tez ¢aligmast dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde duygusal zeka kavrami
ayrmtilar ile ele almmaktadir. Ikinci boliimde satin alma tiirleri ve hedonik satin alma
anlatilmustir. Ugiincii béliimde ise arastirmanin yontem ve sonuglari ele alinmaktadir. Sonug
boliimiinde ise elde edilen sonuglar literatiirdeki sonuglarla karsilastirilmakta ve pratik hayata

iligkin Oneriler igermektedir. Ayrica gelecekteki aragtirmacilara oneriler sunulmaktadir.



l. BOLUM

DUYGUSAL ZEKAYLA iLGILi KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI
LITERATUR

Duygusal zeka, isletme literatiirine 1990 yilindan sonra girmis ve onemi giderek
artmistir. Baslarda duygusal olma durumu ile karistirilmis daha sonradan degeri anlasilarak
is yasaminda yiikselmenin zorunlu bir pargasi haline gelmistir. Kendi ve baskalarinin
duygularint anlama, yorumlama ve bu bilgileri kullanarak davranislarina yon verme yetenegi
olarak tanimlanan duygusal zekanin (Salovey ve Mayer, 1990) daha iyi anlasilmasi i¢in
calismanin devaminda Oncelikle duygu ve zeka kavramlari ele alinmis ve sonrasinda

duygusal zeka kavrami agiklanmistir.

1.1. DUYGU KAVRAMI

Goleman duyguyu, bir his ve aymi hisse 6zgl diistinceler olarak tanimlamis,
psikolojik ve biyolojik hallerin bu duygu durumundan etkilendigini vurgulamistir (Aktaran
Somuncuoglu, 2005: 270). Duygu, herhangi bir tehdit veya bir olay karsisinda bedenin aldigi
savunma durumu olarak da tamimlanabilir. Korku, 6fke, utang, sevgi, igrenme, lziinti
durumlart duyguyu ifade etmektedir. Plutchik (1962), Tomkins ve McCarter (1964), Dékmen
(1987) bu duygusal ifadeleri yiiziimiizde tek tek goriilebilir veya birkag duygu birleserek
ifadelerin karigimi seklinde ortaya ¢ikabilecegini savunmuslardir (Aktaran Tugrul, 1999: 14).

Kelime anlami olarak “duygu” Tiirk Dil Kurumu soézliigiinde asagidaki sekilde
tanimlanmaktadir (TDK, 2017);
. Duyularla algilama, his,

. Belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim,
. Onsezi,

o Nesneleri veya olaylari ahlaki ve estetik yonden degerlendirme yetenegi,

. Kendine 6zgii bir ruhsal hareket ve hareketlilik olarak tanimlanmaktadir.



Descartes duyguyu sevgi, merak, nefret, {iziintli, seving ve arzu olmak iizere alti
kategoriye ayirmistir. Ve yasanan diger duygularin bu temel duygularin birlesimi ile
oldugunu belirtmistir (Aktaran Pehlivan, 2015).

Biligsel etkinlik daha ¢ok okul 6ncesi donemde g¢ocuklarin zihinsel faaliyetlerini
iceren etkinliklerdir. Bu tiir etkinliklere 6rnek olarak; gdzlem yapma, siniflandirma, neden-
sonug iligkisi kurma, bellekte tutma, siralama, sembol tanima verilebilir. Schacter (1964)
duygusal yasantiya daha 6nce yasanan bilissel etkinligin rol oynadigini ifade etmistir. Schater
biligsel yasantimizin duygusal yasantimizi etkiledigini vurgulamistir. Dolayisiyla benzer
olaylara fakli tepkiler vermemizin duygularimizi farkli sekillere yonlendiren, farkl: biligsel
yasantilarimizin olmasindandir (Aktaran Tugrul, 1999: 14).

Duygu, fizyolojik bir uyari ile durumun tanimlanip degerlendirilmesi arasindaki
etkilesimden dogmaktadir. Fizyolojik uyarilma oldugunda kisinin kendisini g¢evreleyen
uyaricilar, kosullar ve isaretler, hangi duygusal durumun anlamli rollerin, deger ve deneyim
aktarimi i¢in uygun oldugunu belirtmektedir. Duygular, insanin igindeki islevsel ve duygusal
deneyimlerdir. Duygular insanlarda farkl yiiz ve viicut hareketleri yaratmaktadirlar. Insanlar
icin duygular ortak olmasina ragmen duygular1 kullanirken farkli sonuglar ortaya ¢ikmaktadir
(Petrides ve Furnham, 2003). Duygularin fizyolojik ve davranigsal pek ¢ok 6zellikleri vardir
fakat her seyden Once psikolojik olduklar1 diisiiniilmektedir (Lazarus, 1991).

Birine veya bir seye karsi yonelttilen yogun hisler duyguyu en genel haliyle
tanimlamaktadir (Cakar ve Arbak, 2004: 27). Duygular bir seyi 6grenme ve karar verme
siireglerine de etki etmektedirler. Ornegin, verilen yanls karar sonucunda yasanilan iiziintii
duygusu verilen kararin hata olarak algilanmasini saglayip bunun tekrar edilmemesini Frijda,
1986 yilinda yazdigi psikolojik arastirma kitabinda duygularin merkezini hareketleri
okuyabilmesinde ve olusan durumlara karsi 6ncelik vermesinden oldugunu savunup verilen
onceliklere gore yapilan bir davramig yarida birakilarak bagka bir davranigla
tamamlanabilecegini sdylemistir. Frijda duygularin genellikle viicutta olan degisikliklere,
yasanan olaylarla zihninde tecriibe edilerek yer aldigini ifade etmistir (Aktaran Yiiksel,
2016).



Duygular bireylerin davranisina rehberlik ederek amaglarina ulagsmasina yardim
ederler. Zajong verilen duygusal kararlarin zamanla degisebileceginizi ifade etmistir
(Aktaran Yelkikalan, 2006).

Bireyler kendilerini duygulardan soyutlayamazlar bunun yerine duygularini taniyip,
yon verip amaglarina hizmet etmesini saglayabilirler. Duygulart anlamak, duygularla bas
edebilmek onlar1 dogru yonlendirebilmek gerekmektedir. Bunun anlami 6ncelikle duygulari
kesfederek onlar1 taniyarak etkili kullanmanin yollarin1 6grenmektir. Burada duygusal zeka

devreye girmektedir (Yelkikalan, 2006).

1.2. ZEKA KAVRAMI

Zekanin tanimu ilk kez Alferd Binet tarafindan yapilmistir. Binet zekay1, dis diinyada
neler olup bittigini algilayarak bu anlasilan olaylar1 iyi ayirt edip olaylar {izerinden diistinme
stireci, olaylara elestirel bakabilme olarak tanimlamistir (Aktaran Goget, 2006). Binet 1905
yilinda ilk zeka testini gelistirmis ve buna IQ testi denilmistir (Pehlivan, 2015).

Zeka kavram yillar igerisinde farkli sekillerde tanimlanmistir. 1920°1i yillarda zeka
icin belirleyici olan problem ¢ozebilme, zor durumlarda karar alabilme gibi yetenek
dizileridir. 1980’li y1llara bakildiginda ise bu yeteneklerin yerini kiiltiirel ve sosyal yetenekler
olarak ifade edilen “yonetim giicii” almigtir (Cakar, 2004). Buradan yola ¢ikarak zeka

kavraminin zaman iginde kiiltiirel degerlerden de etkilendigi ifade edilebilir.

Zeka ile 1lgili pek ¢ok tanim yapilmistir. Bunlar Pyhhagoras’in zekayr “riizgarlar”
olarak tasvir etmesinden Descartes’in dogruyu ve yanlist ayirt edebilme kabiliyeti tanimina
kadar uzanmaktadir. En sik kullanilan tanim ise Wechsler'in "zekanin, bireyin kararli olmasi,
rasyonel davranmasi ve ¢evresi miicadele etmesi igin gerekli olan kiiresel kapasitesi oldugu"

ifadesidir (Aktaran Salovey ve Mayer, 1990: 186).

Zeka bir kabiliyetle kendini gosteremez aksine farkli farki kabiliyetlerden olusan
kapsamli bir nitelik oldugu ifade edilmektedir. Zeki insanlar ve zeki insan ozellikleri

yiizyillar boyunca tanimlanmis ve belirli kaliplara sokulmustur. Ornegin toplum igerisinde



okulda basarili notlar alan veya iyi bir meslek edinmis kisilerin yiiksek zekaya sahip insanlar

oldugu diisiiniilmiistiir (Isler, 2013).

Gandner 1983 yilinda insan zekasinin objektif Olgiilebilecegi geleneksel tezini
elestirerek insan zekasini tek bir faktorle agiklamanin miimkiin olmadigini ve insan zekasinin
pek ¢ok yetenegi icerdigini savunmustur. Gandher’a gore bir insan toplumda deger bulan bir
sey meydana getirebiliyor veya Karsilastigi herhangi bir soruna etkili ¢oziimler iiretebiliyorsa
zeki insan olarak tanimlanabilir. Gardner bazi elestirilere maruz kalsa da gelistirmis oldugu
”¢oklu zeka kurami” ile bireylerin ¢ok yonli gelisimi tartigmalarini baglatmistir (Aktaran
Doruk ve Ongoren, 2003). Coklu zeka kurami ile Gardner insanlari sahip olduklar1 zekanin
kendi icerisinde ayrildigini (zeka cesitleri oldugunu) ve bu zeka tiirlerinin gelistirilebilir
oldugunu belirtmistir. Howard Gardner zekanin kendi igerisinde sekize ayrildigini ifade

ederek bunlari asagidaki gibi siralamstir;

o Kinestetik Zeka

. Icsel Zeka

. Uzamsal Zeka

J Matematiksel Zeka
. Miiziksel Zeka

J Dogal Zeka

. Sozel Zeka

J Sosyal Zeka

Sternberg (1997) zekayi insanin gevresiyle uyum igerisinde yasayabilmesini saglayan

bilissel yetenekler olarak tanimlamistir (Aktaran Ergin ve Ozgiirol, 2011).

Zeka, “bilgiyi algilama, algilanan bilgiyi kullanabilme yeniliklere ayak uydurabilme
ve ¢Oziim iretebilme yetenegi” olarak da tanimlanabilir. Buradan yola ¢ikarak zekanin

temelinde yaraticiligin oldugunu ifade edilebilir (Doruk ve Ongéren, 2003).



Kisilerin zeka siralamasinda “IQ testleri” agiklayict olmasina ragmen sonrasinda
kimileri el becerilerinde kimileri soyut diisiinsel konularda basarili olabilecegi diisliniilmiis
ve bireylerin belirli becerilerine gore zekasimi siniflandirilmasinin  dogru olmadigi
anlasilmistir (Yan, 2008). Ayrica zeka gostergesi olarak IQ nun tercih edilmesi bazi
problemlere yol agmustir. 1Q testlerinde yiiksek skorlara sahip bazi kisilerin yasamlari
incelendiginde bazen basarili olmadiklar1 ve 1Q diizeyleri ile hayatta geldikleri nokta
arasinda her zaman dogru oranti olmadigi bulunmustur. Salovey, Mayer, Goleman ve
Gardner gibi bilim adamlar1 IQ puam yiiksek olan insanlarin ¢ogunun hayatta basarili
olamamalarina dikkat etmis ve zekaya alternetif tanimlar aranmasi gerektigini ileri
stirmislerdir (Aktaran Goget, 2006). Wechsler (1940) da 6zdes 1Q'lara sahip bireylerin
cevreyle bas edebilme yetenekleri agisindan ¢ok farkli olabileceklerini belirtmistir (Aktaran
Mayer ve ark., 2011).

1.2.1. Zeka Tiirleri

Howard Gandner ortaya koydugu ¢oklu zeka teorisiyle beynin tek tip bir zekaya degil
de sayisiz zekaya sahip oldugunu ortaya koymustur. Bilim insanlar1 kag tane zeka tiirii
olduguyla ilgili net bir sonuca varamamislarsa da alt1 zeka tiiri lizerinde uzlasilmistir

(Yelkikalan: 2006). Bu zeka tiirleri asagida kisaca ele alinmustir.

1.2.1.1. Sozel Zeka

Sozel zeka, kisilerin zihninde yer alan diisiinceleri sozciiklere dokebilme basarisidir.
Anlama, diisiinme, hatirlama, okuma, yazma gibi yetenekleri beyin vasitasiyla ortaya
cikarabilmektedir. Insanlar genel olarak sdzel zekamin yiizde 25’den azim
kullanabilmektedir. Yazarlar gibi siirekli dil zekasini kullanarak ¢alisanlar sozel zekalarinin
yiizde 50’ye yakin kismini kullandig: ifade edilmektedir (Yelkikakan, 2006).

1.2.1.2. Gérsel Zeka

Sekle, bigime, ¢izgiye, renge duyarlilik gésterme yetenegidir. Resim akli olarak da

bilinen gorsel zeka, gorsel tasvirler kullanarak goriintiileri hikayelestirecek ve betimleyecek
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beyin sistemine sahiptir. Heykeltiras, ressam, mimar, fotograf¢ci, cerrah gibi meslek

gruplarinin bu zeka tiiriine sahip oldugu diisiiniilmektedir.

1.2.1.3.Yaratict Zeka

Yaratici zeka, yenilik ve yaraticiligin temelini olugturmaktadir. Bu zeka tiirti, “fikir
akl1” veya “icat zekas1” olarak da bilinmektedir. Sanatsal faaliyetlerde bulunularak yaratici

zeka arttirilabilir (Yelkikakan, 2006).

1.2.1.4. Mantiksal Zeka

Diistinme akli olarak da bilinen mantiksal zeka neden-sonu¢ baglantist kurabilme
giicline sahip bireylerde bulunmaktadir. Mantiksal zeka is programlart ve hukukla ilgili
programlar takip edilerek gelistirilebilmektedir (Yelkikakan, 2006). Genel olarak
muhasebeci, matematikei, istatistik¢i gibi meslek gruplari bu zeka tiirline sahip kisilerden

olusmaktadir (Berkant ve Ekici, 2007).

1.2.1.5.Fiziksel Zeka

Fiziksel zeka, bireylerin viicutlarini nasil kullandiklartyla ilgilidir. Fiziksel zeka
bireylerin el becerileri, denge, hiz, esneklik, koordinasyon gibi alanlarda yetenekli olmalarini
saglamaktadir. Bu zeka tiiriine sahip bireyler aktorliikk, sporculuk, dans¢ilik gibi meslek
gruplarinda basarili olabilmektedirler. Futbol, basketbol, tenis, dans gibi sportif aktiviteler
yapilarak bedensel zeka gelistirilebilmektedir (Yelkikakan, 2006).

1.2.1.6.Duygusal Zeka (Emotional Quotient)

Bireylerin tiim duygusal diinyasini kaplayan duygusal zeka “hissetme akli” olarak da
bilinmektedir. Duygusal zekasi yliksek bireyler azim yetenegi, kendi kendini kontrol,
empatik olma, duygularim1 kontrol edebilme, kendi kendini motive etme gibi yeteneklere
sahiptir (Yelkikakan, 2006).

Tezin ana konusu duygusal zeka oldugundan asagida ayrintilari ile anlatilacaktir.



1.3. DUYGUSAL ZEKA

20. yiizyilin baslarinda psikoloji alandaki gelismeler sonucunda bireylerin duygusal
tepkileri ve davranislar1 incelenmeye baslamigsa da bu donemlerde aklin iistiin oldugu
distiniilmiistir. 1960’11 yillara bakildiginda insanlar duygular1 rahatca ifade etme
Ozgirligiiyle sosyal davraniglar sergilemisleridir (Ulas, 2004: 24). Duygusal zekanin
gelismesi ise bireylerin genel zeka Olgiim testlerinde yiiksek sonuglar almalarina ragmen
sosyal yasamlarinda basarisizliklar gostermelerinin tespitiyle olmustur. Bu, Goleman’in
yaymlamis oldugu duygusal zeka ile ilgili kitabindaki 6rneklerle daha iyi anlagilmaktadir
(1995). Goleman, verdigi 6rnekte; New York Times gazetesinde yayinlanan bir olaydan
bahsetmektedir. Olayda tiim notlarinda tam not alan bir 6grencinin dgretmenin kendisine
notunu 80 vermesi lizerine dgretmenini bicaklayip etkisiz hale getirmesi anlatilmaktadir.
Olay sonucunda yapilan degerlendirmelerde, 6grencinin kendisi kaybettigi ve ruhsal agidan

dengesiz oldugu seklinde uzlasilmistir (Menderes vd., 2015: 26-27).

Literatiirde “Emotional Intelligence” sozciigii kisatilmis olarak “EI” veya “EQ”
(Emotional Quotient) olarak anilmaktadir. Bu sozciigiin Tiirkge literatiirde karsiligi
“Duygusal Zeka”dir. Duygusal zeka kavraminin temelleri 1920 yilinda Edward Lee
Thorndike tarafindan atildig: ifade edilmektedir. Thorndike zekayr mekanik (mekanizmalar:
anlama ve yonetme), soyut (fikirleri ve sembolleri anlama ve yonetme) ve sosyal(insanlari
anlama ve yOnetme) olarak tice ayrilmaktadir. Ayn1 zamanda sosyal zekayi duygulari
anlayabilme ve bu duygular1 yoneltebilme olarak tanimlamasi da duygusal zeka kavramiyla

oldukca benzer oldugunu gostermektedir (Aktaran Ismen, 2001:112).

Duygusal zekanin ilk tanim1 1990 yilinda Mayer ve Salovey tarafindan yapilmistir.
Mayer ve Salovey, duygusal zekayr “kisinin kendi ve baskalarinin duygularini fark etme,
duygular1 ayirt edebilme ve bunu kisinin diisiinmesini ve eylemlerini yonlendirmek igin
kullanma yetenegi” olarak tanimlamiglardir. Tablo 1°de de goriildiigii gibi Mayer ve Salovey
duygusal zekay1 bireylerin duygular1 degerlendirebilmesi, duygular1 diizenleyebilmesi ve bu
duygularin problem ¢oziimiinde etkin bir sekilde kullanilmasi olarak {i¢ kategoriye

ayirmiglardir (Mayer ve Salovey, 1990:190). Daha sonra duygusal zeka 1995 yilinda



Goleman’in yazdig1 “Duygusal Zeka” kitabiyla giindeme gelmistir. Goleman ise duygusal
zekay1 “bireylerin baskalariin ve kendi hisselerini tanimast ve bu duygulart yonetebilme

yetenegi” olarak ifade etmistir (Yenigeri ve ark., 2015: 100)

Tablo 1: Duygusal Zekanin Kavramsallastirilmasi

Duygusal Zeka
Duygularin Duygularin Duygularin
degerlendirilmesi diizenlenmesi kullanim
Kendi Diger Kendi Diger Esnek | Yaratic Dikkati Moti
planla | diisiince tekrar vasy
ma yogunlagti | on
rma
Sozel Sozel Sozel Empatik
olma olmayan
yan

Kaynak (Mayer ve Salovey, 1990:190)

1997°de Mayer ve Salovey, duygusal zeka kavramini tekrar tanimlamig bu defa daha
kompleks bir tanim ortaya koymuslardir. Bu tanimlamada dort temel yetenek seviyesi
tizerinde durulmustur. Buna gore diisiince ve duygulart anlama, bu duygular1 kaynastirarak
elde edilen bilgiyi akillica kullanma ve son olarak duygulart diizenleyebilme yetenegidir (

Gocget, 2006)
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Mayer ve Salovey'in 1997 modeli gelisimseldir sdylemi: duygusal beceri karmagiklig
ilk asamadan dordiincii siraya kadar biiyiimektedir. Bununla birlikte tanimlanan tiim zihinsel
yetenekler, kendisi ve baskalarinin duygularini tanima veya diizenlemenin genel matrisi

icinde yer almaktadir (Aktaran Goleman, 2001; Yusoff vd., 2011:5).

Duygusal zekanin yiiksek olabilmesi i¢in dort farkli yetenek diizeyi oldugunu ve bu
yeteneklerin baglantili oldugunu ifade edilmistir. Bu yetenekler kisinin kendini motive
edebilme ve durumlar karsisinda sabirli davranabilme, isteklerin kontrol edebilme,
duygularini yonetebilme yetenekleridir (Yelkikakan, 2006:44). Emine Nese Yenigeri ve
arkadaglar1 2015 yilinda duygusal zeka ile empati arasindaki iliskiyi 120 tip fakdiltesi
ogrencisi (Mugla Sitki Kogman) iizerinde Bar-On Duygusal Zeka Olgegi ile Dékmen’in
gelistirdigi Empatik Egilim Olcegi’ni kullanarak elde ettikleri anket sonuglarini t test,
ANOVA ve korelasyon testleri ile analiz etmislerdir. Arastirma sonuglarina gore,
ogrencilerin duygusal zeka 6l¢eginin kisisel beceri, kisilerarast beceri, uyumluluk, stresle bas
etme, genel ruh hali alt boyutlar: ile empati diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli, orta

diizeyde bir korelasyon oldugunu ortaya koymuslardir.

Esra Ismen 2001 yilinda duygusal zeka ve algilanan problem ¢dzme becerisi
arasindaki iliskisini, Istanbul Universitesinde okuyan 225 dgrenci iizerinde EQ-NED (Ergin,
Ismen, Ozabaci, 1999) 6lgegi ile Problem Cézme Envanteri (Heppner ve Petersen 1982) ni
kullanarak aragtirmasini yiiritmiistiir. Arastirma sonuglarina gére duygusal zeka seviyesi

arttik¢a problem ¢dzme becerisi algisinda da artis oldugu ortaya ¢ikmustir.

Elanur Yilmaz Karabulutlu (2011) ve arkadaslari duygusal zeka ile problem ¢ozme
becerileri arasindaki iliskiyi Atatiirk Universitesi Erzurum Saglik Yiiksekokulu Hemsirelik
Boliimiinde okuyan 174 6grenci lizerinde Schutte ve ark. (1998) tarafindan gelistirilmis olan
Austin ve ark. (2004) tarafindan diizenlenen Duygusal Zeka Olgegi’(DZO) ile Heppner ve
Petersen (1982) gelistirilen Problem Coézme Envanteri’ni kullanarak arastirmalarin
gerceklestirmiglerdir. T testi ve Pearson Korelasyon analizlerini kullandiklar1 aragtirmanin
sonucunda duygusal zeka toplam ve alt boyutlar1 puan ortalamalari ile problem ¢6zme puan

ortalamasi arasinda negatif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu bulunmustur
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(p<0.05). Ayrica 6grencilerin duygusal zeka seviyesi arttik¢a problem ¢dzme becerilerinin
de arttig1 belirlenmistir. Bu calismalar sonucunda duygusal zekas: yiliksek olan bireylerin
yeteneklerini becerilerinin ve kapasitelerinin bir¢ok alanda daha basarili olabilecekleri ifade

edilmektedir.

Duygusal zeka baskalarinin ve kendinin duygularinin degerlendirmenin yaninda bu
duygular1 yonetebilmeyi de kapsamaktadir. Duygusal zekasi yiiksek bireyler bu duygulari
denetleyebilir, kontrol edebilir ve gerekirse duygusal durumlarmi degistirebilmektedir

(Mumcuoglu, 2002:26).

Bazi bireyler, duygu ve duygu ile ilgili uyaricilarla karmasik bilgi islemlerini anlamak
anladigi bu bilgiyi davraniglarinda kullanmak i¢in digerlerinden daha biiyiik bir kapasiteye
sahiptir. Mayer, Salovey ve Caruso bu yetenekleri duygusal zeka (EI) olarak

adlandirmislardir (Mayer, Salovey ve Caruso, 2008:503)

Duygusal zeka, 6z-farkindalik ve empati gibi duyguya bagl nitelikler icermesine
ragmen, karisima gerceklik testi, atilganlik, 6zsaygi ve kendini gergeklestirme gibi bir¢ok ek

nitelik eklenmistir. Bu, EI'nin bu karma modellerinin aranmasina yol agmigtir (Mayer vd.,
2008:504).

Adrian Furnham (2012), geleneksel akademik zeka genel yasam basarisina
(akademik, kisisel ve i) sadece % 20 katkida bulunurken, geri kalan % 80'i dogrudan El'ye
atfedilebilecegini ifade etmistir (Furnham, 2012).

Asagida duygusal zeka kavraminin daha basit bir sekilde anlasilabilmesi i¢in 2x2’lik

bir tablo verilmistir.
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Tablo 2: Duygusal Yetkinlikler

Oz farkindahk Sosyal Farkindahk

» Duygusal Oz-Farkindalik * Empati

» Ozgiiven * Organizasyonel Farkindalik
* Dogru Oz-Degerlendirme « Servis Oryantasyonu

Oz yonetim Iliski yonetimi

» Duygusal Oz Denetim * Etki

» Adaptasyon * Catisma yonetimi

* Basar1 Oryantasyonu « Liderlik

« lyimserlik « Katalizor degisimi

* Girisim * Digerlerini Gelistirme

* Seffaflik « Takim Calismasi ve Isbirligi

Bazi yetigkinler genellikle kendini kontrol edememe, zayif sosyal beceriler ve yapi
baglarinda zayif olma egilimindedirler. Duygular1 anlamak ve kullanmak insan olmanin bir
parcasidir. Genellikle i3 adamlari, temel olarak Ogrenilen yetenekler olan duygusal
yeterlilikler (6zellik ya da yeteneklerden ziyade) hakkinda konusmayi tercih ederler.
Duygusal yeterlilikler sunlar1 igerir: duygusal Oz-farkindalik, duygusal 6z-diizenleme,
sosyal-duygusal farkindalik, bagkalarinda duygularn diizenleme, duygulart anlama, vb.
Literatiirde bu becerilerin gelistirilip Ogrenilecegine iliskin ikna edici g¢aligmalar

bulunmaktadir (Furnham, 2012:8).
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Duygusal zeka, duygusal modellerin anlamlarini ve bunlara dayanarak problem
¢ozmeyi tanmimlayabilme yetenegini ifade etmektedir (Mayer, Salovey, Caruso ve
Cherkasskiy, 2011:531).

Kisiler aras1 basarili iletisim kurabilme, empati yetenegi, kendi duygularin1 kontrol
edebilme gibi yetenekleri barindiran duygusal zekanin yasamin her alaninda etkili olabilecegi

ifade edilmektedir.

Yasam doyumu, bireyin mutlulugu ve hayattan ne derece zevk aldigini ifade
etmektedir. Duygusal zekanin yasam doyumuna etkisinin olup olmadigimi gosteren
aragtirmalar bulunmaktadir. Kogak ve igmenoglu 2012 yilinda yazdiklari makalelerinde
iistiin yetenekleri 6grencilerin duygusal zeka ve yaraticilik diizeylerinin yasam doyumlart
tizerindeki yordama giiciiniin etkisini aragtirmiglardir. Calismalarin1 225 68renci lizerinde
gerceklestirmislerdir. Kogak ve Igmenoglu dgrencilerin duygusal zekalarmni dlgmek igin
Goget’in (2006) Tirk¢eye uyarladigr “Duygusal Zeka Testi”ni kullanilmiglardir. Yaptiklar
aragtirmanin sonucunda dgrencilerin duygusal zeka alt boyutlar1 ve yaraticilik diizeyleri ile
ogrencilerin yasam doyumu diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu ortaya
cikmistir. Tiirkiye’de yapilan bir diger arastirma ise F. Ebru Ikiz ve Stimeyye Kirtil Gormez
tarafindan gerceklestirilmistir. Arastirmalarmi Izmir ilinde egitim gdren ve arastirmaya
gontlli  olarak katilan 193  ilkogretim  ikinci kademe Ogrencileri  {izerinde
gerceklestirmislerdir. Ogrencilerin duygusal zekalarim1 &lgmek icin Ergin, Ismen ve
Ozabacr’nin (1999) gelistirdikleri ve ii¢ alt boyuttan olusan dlgegi kullanmiglardir. Analiz
sonuglari ayn1 sekilde bireylerin duygusal zekalari ile yagsam doyumlari arasinda pozitif bir

iliski oldugunu ortaya koymustur.

Benzer sekilde asagida verilen literatiir tablosunda da belirtildigi gibi Monica Bedi
ve Kirandeep Bedi de 2017 yilinda yazdiklar1 makalelerinde duygusal zeka ile yasam
memnuniyeti arasindaki iligkiyi Hindistan’daki kamu ve 6zel banka sektorii calisanlari
tizerinde analiz etmislerdir. Analiz sonuglar1 duygusal zekanin banka sektoriinde calisan

bireylerim yasam memnuniyetlerinin iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu, duygusal
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zekasi yiiksek bireylerin hayattan daha ¢ok zevk aldiklari ve ayn1 zamanda islerine yonelik

tutumlarinin olumlu etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir.

1.3.1. Duygusal Zeka Modelleri

Yapilan literatiir arastirmasi dogrultusunda iki c¢esit duygusal zeka modeliyle
karsilasilmistir. Bunlar; Yetenck Tabanli Model (Mayer ve Slavey,1997) ve Karma Model
(Goleman Modeli 1998, Bar-On Modeli 1997 ve Cooper ve Sawaf Modeli)’dir.

Yetenek tabanli model yaklasiminda, duygularla ilgili akilc1 diisiinme yetenegi olarak
ifade edilmektedir. Mayer ve Salovey’e ait bu model daha dar boyutludur (Pehlivan,
2015:34). Karma model ise duygusal zeka yetenegini sosyal beceriler, kisisel 6zellikler ve

davraniglarla birlestiren daha kapsamli ve daha fazla tercih edilen bir modeldir.
1.3.1.1. Yetenek Tabanli Model (Mayer ve Salovey, 1997)
Mayer ve Salovey, yetenek modelinde duygusal zekay1 dort boyutta ele almiglardir.

a. Duygulan Algilama ve Tammmlama: Duygu sistemlerinden bilginin alinip
aktarilmasin1 ifade etmektedir (Goget, 2006:19). Bireylerin kendisinin ve
digerlerinin duygularini dogru algilamasidir. Yiizler, resimler, sesler ve diger
iletisim kanallarindaki duygulari tespit etme ve ¢cozme yetenegidir. Ayrica kisinin
kendi duygularini tanimlama yetenegini de igerir. Duygular algilamak, duygusal
bilginin diger tiim islemlerini miimkiin kildig: i¢in, duygusal zekanin en temel

yoniinii temsil ettigi ifade edilmektedir (Salovey ve Grewal, 2011:281)

b. Duygularin kullammm: Duygularin dogru ve verimli bir sekilde kullanilmasini
ve karar vermeye yardimci olmasini ifade etmektedir. Bu bdliimiin temel amaci,
duygusal deneyimlerin hayata uydurulmasidir (Pehlivan, 2015:35). Duygu ve
diislince arasinda baglanti kurularak kisinin kararlarin1  yonlendirmede
kullanilabilir (Yan, 2008:17). Insanlar bir problem karsisinda duygularin

kullanabilmektedirler. Duygusal olarak zeki kisi, eldeki goreve en iyi uyumu
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saglamak i¢in, degisen ruh halleri tizerinde kontrol sahibi olabilmektedir (Salovey
ve Grewal, 2011:281).

C. Duygularin anlasilmasi: Karmagsik duygular1 anlama ve bir duygudan 6tekine
gecisleri tanimlama yetenegidir (Dhani ve Sharma, 2016:193). Duygulari,
duygusal dili ve duygular tarafindan iletilen sinyallerin anlagilmasidir (Mayer,
Salovey ve Caruso, 2008:507). Duygular1 nitelendirerek farkli duygular ile
duygularin anlamlar1 arasindaki iligkinin anlagilmasini ifade etmektedir.

(Pehlivan, 2015:36).

d. Duygularin Yénetimi: Duygulari yonetme, hem kendi hem de bagkalarinda
duygular1 yonetme ve diizenleme yeteneginden olusur. Bireyler bazen utang
verici bir sekilde duygularinin kontroliinii kaybettikleri zamanlara asinadir.
Duygusal olarak zeki kisi duygularini kullanabilir ve hedeflerine ulagsmak igin
onlar1 yonetebilir. Ornegin, duygusal olarak zeki bir politikaci, kendi 6fkesini
artirabilir ve digerlerinde de hakli 6fkeyi uyandirmak i¢in gii¢lii bir konugsma
yapabilir (Salovey ve Grewal, 2011:282). Duygular1 yonetme, hem hos hem de
hos olmayan duygulara ag¢ik kalabilme yetenegidir (Dhani ve Sharma, 2016:193).
Duygusal zekasi yiiksek bireyler kendirini olumsuz etkileyen duygularin olumsuz
etkisini yok edip olumlu duygularin etkisini arttirabilmektedirler (Pehlivan,
2015:36)

1.3.1.2. Goleman Modeli (1998)

Goleman, Mayer ve Salovey’in Yeteneck Modeli’nden yola ¢ikarak Goleman modelini
ortaya koymustur. Bu modeli kisisel yeterlilik ve sosyal yeterlilik olmak iizere iki kategoride
incelemek miimkiindiir (Yan, 2008:20). Kisisel yeterlilik; 6z biling, kendini yonetebilme ve

motivasyonu igerirken sosyal yeterlilik; empati ve sosyal becerileri kapsamaktadir.

e Oz biling, kisinin kendi duygularmin farkinda olmasi, kendini tanimasi

degerlerinin bilinmesi ve 6zgiivenden meydana gelmektedir (Yan, 2008:21).
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Duygularmin farkina varilmasi bireylerin kendilerinin dogru degerlendirerek
potansiyelini, giicli yanlarini, sinirlarini bilmesini saglayarak 6zgilivenini
arttiran bir etken olmaktadir (Kogmar,2012:76).

e Kendini yonlendirme, kisinin duygularinin kontrol ederek 6z denetim
saglayarak yeni fikirlere ve degisime acik olmasini igermektedir. Kisinin
sinirlerine veya mutlulugu gibi duygularima hakim olabilmesi gibi
yetenekleridir. Kendi duygularini1 yonetebilen bireyler gergin anlarda bile
olumlu ve sogukkanli davranabilmektedirler. Kendi duygularin yonetimi bes
unsur altinda siniflandirilabilir. Bunlar; 6z denetim, giivenilirlik, vicdanlik,
uyumluluk, yenilik¢iliktir (Pehlivan, 2015:47)

e Motivasyon, engeller ve yenilgiler karsisinda yilmayarak kisinin hedefe
ulagmasini saglamaktadir.

e Empati, bagkalarmin hislerini anlama, ve buna deger verme durumudur.
Empati kurabilen bireyler baskalarinin ihtiya¢ ve duygularini anlayarak
yardimci olabilmektedirler.

e Sosyal beceriler, insanlarla iliski gelistirip yoOnetebilme kabiliyetini
aciklamaktadir (Varinli, Yaras ve Basalp, 2009:115)

Goleman'in modeli, duygusal zekanin her bir yapisinda bir dizi duygusal yetkinligi
icermektedir. Duygusal yeterliliklerin, dogustan gelen yetenekler olmadigini, {istiin
performans elde etmek icin iizerinde calisilmasi ve gelistirilmesi gereken Ogrenilmis

yetenekler oldugunu ifade etmektedir (Dhani ve Sharma, 2016:194).

1.3.1.3. Bar- On Karma Modeli

Bar-on (1997) karma modelinde, duygusal zekayi, “cevresel talepler ve baskilarla
basa ¢cikmada basarili olma yetenegini etkileyen biligsel olmayan yetenekler, yetkinlikler ve
beceriler dizisi” olarak tanimlamistir (Mayer, Salovey ve Caruso, 2011:535). Bar on modeli

boyutlar1 asagida verilmistir.
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1.boyut: Kisiye doniisliik; benliginin farkinda olma, 6z saygi, giriskenlik, bagimsizlik ve

kendini gergeklestirme,

2.boyut: Kisiler arasi; kisiler arasi iliskiler, empati kurabilme, ve sosyal sorumluluk,
3.boyut: Stres yonetimi; gergeklik testi, problem gozebilme ve esneklik,

4.boyut: Uyumluluk; diirtii kontrolii gergeklestirebilme ve strese karst dayanikli olabilme,

5.boyut: Duygu durumu; iyimser olma ve mutluluk olmak iizere bes boyut ve on bes alt

boyuttan olusmaktadir (Ismen, 2001:115).

Karma model, basariya dair parlak umutlari ifade etmektedir (Engin Deniz, Tras, &
Aydogan, 2009:626). Bu model duygusal zekayi, daha ¢ok kisisel veya ruhsal 6zellige
dayandirmaktadir (Giil, ince ve Korkmaz, 2014:33).

Bar-on 2000 yilinda gerceklestirdigi diizenlemeyle bes boyutta inceledigi yetenekleri,
“duygusal ve sosyal zekanin temel unsurlar1 ’benlik saygisi, kendi duygularinin farkinda
olma, kendini ifade edebilme, sosyal iliskiler, empati yetenegi, problem ¢6zme, 6znel ve
nesnel farkindalik, esneklik, duygularini kontrol edebilme, strese dayaniklilik” ve “duygusal
ve sosyal zekay1 harekete geciren dnemli unsurlar (sosyal sorumluluk, bagimsizlik, kendini
gerceklestirme, iyimserlik ve mutluluk” olmak {izere ikiye aywrmistir (Aktaran Yan,
2008:19).

1.3.1.4. Cooper ve Sawaf Karma Modeli

Cooper ve Sawaf’in bilissel yeteneklerin yaninda diger yetenekleri de igine alan bir
karma modeldir. Cooper ve Sawaf (1997) “Executive EQ” adl1 kitabinda 6zel yetenekleri ve
egilimleri iligkilendirerek dort boyutlu bir duygusal zeka modelini ortaya koymuslardir.
(Aktaran Schutte vd., 1998:168). Bu boyutlar:

a. Duygular1 Ogrenmek
Duygusal diirtistliik,
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Duygusal enerji,
Duygusal geribildirim,
Pratik sezgi.

b. Duygusal Zindelik
Ozvarlik,

Giliven ¢emberi,
Yapict hosnutsuzluk,
Esneklik ve yenileme.

c. Duygusal Derinlik
Ozgiin potansiyel ve amag,
Adanmislik,

Diiriistliigii yasamak,
Yetki olmadan etki.

d. Duygusal Simya
Sezgisel akis,

Diisiinsel zaman degisimi,
Firsat1 sezinlemek,

Gelecegi yaratmak (Pehlivan, 2015:42).

1.3.2. Duygusal Zeka ile Biligsel Zeka Arasindaki Iliski

IQ’su yiiksek olan bireylerin yasamlarinda her zaman basarili olamadiklari
gozlenmistir. BOylece yasamda basarili olmak icin IQ seviyelerinin yeterli olmayip
duygularinin farkina varip diizenleme, empati kurabilme, kendi kendini motive edebilme,
sabir, duygulardan faydalanabilme gibi yeteneklerin de gerekli oldugu anlasilmistir (Kogak
ve Igmenoglu, 2012:74).

Zekay1 6lgmek i¢in bilissel yetenekleri baz alan 1Q testleri insan zekasini belirlemede
yetersiz kalmistir. Bununla birlikte olusturulan diger zeka tiirlerinin ortak &zelliklerinin
duygusal yonlerinin agir basmasiyla birlikte zamanla duygusal zeka kavramininin ortaya

cikmasi saglanmistir (Ulas, 2004:30). Gardner, 1Q gibi testlerin potensiyel performanslarin
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ve yeteneklerin bir kismini 6lgebildigini ileri stirmiistiir (Aktaran Talu, 1999:169). Yapilan
son arastirmalar, geleneksel IQ'ya ek olarak, toplumsal-duygusal yeteneklerin ve
yetkinliklerin toplaminin giinliik yasamin gorevlerini, taleplerini ve kararlarin1 etkiledigi de
ortaya ¢ikarmistir. Bunlarin toplumsal yasamda gerekli olan ev, okul ve isyeri basarisi
potansiyeline sahip oldugu one siiriilmektedir. Duygusal zeka ve daha yakin zamanda
duygusal-sosyal zeka (ESI) terimi, akil yiiriitmeye yardimci olmak ig¢in duygulart ve
duygusal bilgileri kullanma yetenegini igeren beceri ve yeterlilikler kiimesini kapsayacak

sekilde ele alinmistir (Benson, Ploeg ve Brown, 2010:49).

Goleman, IQ’nun en iyi ihtimalle yasam basarisina %20 katkida bulundugunu ifade
ederek duygusal zekanin ise %80 etkili oldugunu 6ne siirmiistiir (Mayer, Salovey ve Caruso,
2011:534). Goleman duygusal zekay1, dogustan sabit ve degismez oldugu disiiniilen biligsel
zekanin aksine, sosyal beceri olarak yorumlayip 6nemli 6l¢iide gelistirilebilecek kapasiteleri
icerdigini belirtmistir (Aktaran Hughes ve Studies, 2010:37). Duygusal zekanin teknik
becerilerden daha 6nemli oldugunu ve her seviyedeki islerde basari igin bilissel zekadan daha
etkili oldugunu vurgulamaktadir. Duygusal zeka (EI) ayrica, daha pozitif olmak, 6zgiiven,

yasam memnuniyeti ve Sosyal basariy1 gosteren gesitli sonuglarla giiglii bir sekilde iliskilidir.

Insanin duygular1 ve diisiinceleri birbirinden ayrilamaz bir biitiinii olarak gériilerek
aralarinda net bir sekilde ayrim olmadig ifade edilmistir. Bu baglamda zihni 6lgen IQ ile
duygu durumunu 6lgen EQ birbirlerini tamamlayan ve giiclendiren kavramlardir. Lam &
Kirby’nin 2002 yilinda yaptiklar1 arastirma bu goriisii desteklemektedir. Aragtirmanin
sonuglarina gore, duygusal zekan biligsel performans iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
ortaya ¢cikmustir (Aktaran Ulas, 2004:33). Giil, Ince ve Korkmaz duygusal zekay, bilissel
siirecin ve duygunun iliskili oldugu komplex bir siire¢ olarak tanimlamislardir (Giil , Ince ve

Korkmaz, 2014:32).

Mayer, Salovey ve Caruso’nun 1990 yilindan sonra yaptiklari ¢aligmada biligsel ve
duygusal yonlerin birbirini destekledigini ve duygusal zekanin bu iki kavramin ortak bir

{iriinii oldugunu ifade etmislerdir (Aktaran Demirali ve Ozgiirol , 2011).
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Bilimsel tutum, bilgi iiretmeyi, problem ¢dzmeyi kisaca teknik yeterlilikleri gercek
hayata uyarlanmasini saglayan davramslar olarak tanimlanmaktadir. Demirali ve Ozgiirol
(2011), duygusal zeka ile bilimsel tutum arasindaki iliskiyi arastirmistir. Arastirmanin
sonucunda bilimsel tutum ve duygusal zeka arasindaki iligkinin pozitif yonlii oldugunu
ortaya koymuslardir. Bireylerin EQ diizeyleri yiiksekse biiyiik 6l¢iide bilimsel tutumlarinin
da yiiksek oldugu ortaya atilmistir (Demirali ve Ozgiirol , 2011).

Bar-On, doktora tezinde duygusal zeka (EQ) kavramini insanlarin zorluklarla
miicedele etmedeki biligsel yetenekler ve yetkinlikler olarak tanimlamistir. Bu tanimla

duygusal zeka kavramini, bilissel zeka kavramui ile i¢ i¢e tanimladi ifade edilebilir (Dyani ve

Sharma, 2016:192).

Bilissel yetenek, bireylerin degerlendirmelerini zihinsel yeteneklerini kullanarak
yapmalaridir. Sahin ve arkadaslar1 2009 yilinda duygusal zeka ile bilissel zeka
karsilastirilarak stres belirtileri ve stresle basa ¢ikma yontemleri ile iliskilerini iiniversite
ogrencileri tizerinde arastirmislaridir. Duygusal zekasi yiiksek bireylerin, kendilerini ve
baskalarinin daha iyi anlayarak icinde bulunduklart zor kosullara daha kolay uyum
saglayabildikleri ve sorunlarin {iistesinden daha kolay geldikleri ortaya atilmistir. Bu
baglamda yiiksek duygusal zekaya sahip kisilerin stres verici durumlarla daha iyi basa
cikabildigi distiniilmiistiir. Arastirma sonuglarma gore, duygusal zekanin stresle basa

¢ikabilmede olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymuslardir (Sahin, Giiler ve Basim, 2009).

Yelkikalan, caligmasinda basarili olan insanlarin arkasindaki gii¢ kaynagmin IQ
oldugu diistiniiliirken bunun bash basina bir etken olmadigini duygusal zekanin da is

hayatindaki basarilar i¢in 6nemli bir etken oldugunu da eklemistir (Yelkikalan, 2006).

1.3.3. Duygusal Zeka ile Pazarlama Arasindaki Iliski

Pazarlama, tiiketiciler i¢in yaratilan bir degeri tanitip sunmay1 hedeflerken diger taraftan da
tiketiciler ile organizasyon arasindaki iligkileri yonetme olarak tanimlanabilir (Altunisik,

2014:30). Pazarlama siireci; liretim, fiyatlandirma, tutundurma ve dagitim asamalarindan
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olugmaktadir. Pazarlama faaliyetleri {iriiniin tasarimi asamasinda baslayip tiiketim asamasina

kadar devam etmektedir (Altunisik, 2014:36).

Pazarlama alaninda hizli gelismeler yasanmakta ve bu yasanan gelismeler, isletmenin
faaliyette bulundugu pazar kosullarini degistirerek tiiketicilerin ihtiyaglarini ve beklentilerini
arttirtp farklilastirmaktadir (Akkog, Kog¢ ve Akkog, 2012:200). Bu durum rekabeti hizla
arttirip irtinlerin fonksiyonel 6zelliklerini birbirine ¢ok yaklastirip satig yapmay1 oldukga zor
hale getirmistir. Bu, sirketlerin satis ¢abalarina verdikleri 6nemi arttirmis ve satis

elemanlarin1 pazarlama organizasyonu igerisinde daha 6nemli bir hale gelmistir.

Satis elemaninin sahip olmasi gereken yetenekler arasinda 6z giiven, biling, kendi ve
karsisindakinin duygularini anlamasi, empati kurmasi, kendi ve karsisindakinin duygularini
yonlendirebilmesi bulunmaktadir. Bu yetenekler de akla “duygusal zeka (EQ)” kavramini
getirmektedir. Bu durum duygusal zekanin satis elemanlarinin basarisinda énemli bir paya

sahip oldugunu goéstermektedir (Varinli, Yaras ve Basalp, 2009:114).

Tiiketiciler tarafindan bakildiginda ise duygusal zekanin tiiketicilerin satin alma
kararlarinda etkili oldugu disiiniilmektedir. Tiiketici duygusal zekasi (CEI), duygular
algilama, anlama ve yonetme kabiliyeti olan duygusal zekayi ifade etmektedir (Ahn, Sung,
& Drumwright, 2016:224). Tiiketici duygusal zekasi1 (CEI), tiiketicilerin bilgiyi ustaca
kullanabilme yetenegidir. Bireylerin karar vermesinin altinda yatan duygusal bilgilerin
anlamlarim1 taninmasi ve bu bilgilerin akil yiiriiterek kullanilmasim saglayan bir dizi

duygusal yetenekleri ifade etmektedir (Kidwell, Hardesty ve Childers, 2008:154).

Blair Kidwell, David M. Hardesty ve Terry L. Childers (2008), ABD’deki tiiketiciler
iizerinde Tiiketici Duygusal Zekas1 Olgegi (CEIS) ni kullanarak duygusal zekanin tiiketici
kararlar1 tizerinde etkili olup olmadigini arastirmislar ve aragtirmanin sonucunda duygusal
zekanin tiiketicilerin kararlar1 iizerinde biligsel zekadan daha etkili oldugunu ortaya

koymuslardir.
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1.4. DUYGUSAL ZEKA ILE ILGILI YAPILAN CALISMALAR

Duygusal zeka kavraminin temelleri 1920 yilinda Edward Lee Thorndike tarafindan
atildig1 ifade edilmektedir. Thorndike sosyal zekay1 insanlar1 anlayabilme ve yonetebilme
becerisi olarak tammmlamistir (Aktaran Ismen, 2001:112). Bu tamimi duygusal zeka

kavraminin tanimina oldukga benzer oldugu goriilmektedir

Duygusal zekanin literatiirde ilk kullanimi tarafindan 1990 yilinda gerceklesmistir ve
sosyal zekanin bir alt boyutu oldugunu ortaya koymuslardir. Mayer ve Salovey duygusal
zekayr bireyin kendisinin ve bagkalarinin duygularinin degerlendirilmesi, kendi ve
baskalarmin duygularinin diizenlenmesi ve bu duygularin problem ¢dziimiinde etkin bir
sekilde kullanilmasi olarak ii¢ yetenek kategorisine ayirmistir (Mayer ve Salovey, 1990:190).
Daha sonra duygusal zeka 1995 yilinda Goleman’in yazdig1 “Duygusal Zeka” kitabiyla

giindeme gelmistir.

Literatiirde yerli ve yabanci olmak {izere duygusal zekanin iliskilendirildigi konular
tizerinde arastirmalar yapilmis olup bazi1 makalelerin 6l¢ek, iliski tiirii, analiz yontemi, nerede

ve kimler iizerinde yapildig1 ve analiz sonuglar1 6zet olarak tablo 3 ve tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 3: Duygusal Zeka ve Iliskilendirilen Baz1 Yerli Makaleler

Yazarlar- Olgek Mliski Analiz Nerede? Kimler Analiz Sonucu
Yil Yontemi Uzerinde?
Didar Wong ve Law’in | Dirtiisel Lojistik Isparta ilinde Aragtirma
BUYUKE | Duygusal Zeka satin alma Regresyon | Iyas Park sonuglarina goére
R ISLER, Olgegi (WLEIS, davranisi ile aligveris duygusal zekanin 2
Gaye 2002) Verplanken | iligkisi merkezinde 289 | alt boyutu olan
ATILLA- | ve Herabadi geng “bagkalariin
2013 (2001) tarafindan tiiketicilerden duygularini
gelistirilen anket aracilig1 degerlendirme” ve
Diirtiisel Satin ile elde edilen “duygularin
Alma Egilimi veriler kullanilmas1” ile
Olgegi kullanilmustir diirtiisel satin alma
kullanilmistir. egilimi degiskeninin
anlamli bir iligkisi
oldugu ortaya
konmustur.
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Esra EQ-NED (Ergin, | Duygusal Pearson Istanbul Duygusal zeka
ISMEN- Ismen, Ozabaci, zeka ve Moment Universitesinde | seviyesi arttikca
2001 1999), 6l¢egi ile algilanan Korelasyo | okuyan 225 problem ¢6zme
Problem Cozme problem n Katsayis1 | 6grenci (Lisans | becerisi algisinda da
Envanteri cozme teknigi - Tezsiz Yiksek | artig oldugu
(Heppner ve becerisi Lisans) belirlenmistir.
Petersen 1982) arasindaki
kullanilmistir. iliski
Inci Schutte Duygusal | Miisteri Yapisal Yerli ve yabanct | Duygusal zekanin
VARINLI, | Zeka odaklilik ve | Esitlik ilag sirketleri miisteri odakliligin
Eyyiip Olgegi(1998) ile satis Modeli ve | satig tizerinde %41 etkisi
YARAS, Brown ve performanst | ANOVA elemanlarindan | oldugu ve duygusal
Ahmet arkadaslarinin tizerindeki olusan 284 kisi zeka skoru
BASALP- | Miisteri Odaklilik | etkisi tizerinde test yiikseldikge satig
2009 Olgegi edilmistir. performansinin da
kullanilmistir. arttig1 saptanmistir.
Ozlem Schutte ve Tletisim Korelasyo | Arastirma Duygusal zekanin alt
CETINKA | arkadaslarinin becerileri nve Burdur’da boyutlarindan
YA Ali hazirladig iizerindeki regresyon | Mehmet Akif empatik duyarlilik
Murat duygusal zeka etkisi analizleri Ersoy boyutunun iletisim
ALPARSL | 6l¢egi ile Ersanli Universitesi becerileri tizerindeki
AN-2011 | ve Balct Bucak Zeliha etkisi istatistiksel
tarafindan Tolunay acidan anlamli
gelistirilen Uygulamali diizeyde oldugu
iletisim becerileri Teknoloji ve saptanmustir.
envanteri Isletmecilik
kullanilmistir. Yiksekokulu
ogrencilerinden
olusan 193 kisi
iizerinde
yapilmustir.
Murat Bar-On Duygusal | Liderlik ile Bagimsiz Arasgtirmanin Arastirmanin
DELICE(* | Zeka Olgegi ile iliskisi Orneklem | drneklemi 113 bulgulari polis
) Murat Stogdill’in t-testi, polis lideridir. liderlerinin duygusal
GUNBEY- | Liderlik Pearson zeka seviyeleri ile
2013 Davranislari Product liderlik davranislar
Tanimlama Moment arasinda pozitif,
Olgesi korelasyon kuvvetli ve istatistiki
kullanilmistir. ,Coklu olarak anlamli bir
Regresyon iliski oldugunu ortaya
koymustur.
Elanur Schutte ve ark. Problem T testi, Aragtirma Duygusal zeka
YILMAZ | (1998) tarafindan | Cozme Pearson Atatiirk toplam ve alt
KARABU | gelistirilmig olan | Becerileri Korelasyo | Universitesi boyutlari puan
LUTLU, Austin ve ark. Arasindaki n analizi, Erzurum Saglik | ortalamalari ile
Sevda (2004) tarafindan | Iligki Yiiksekokulu problem ¢6zme puan
YILMAZ, | diizenlenen Hemsirelik ortalamasi arasinda
Afife Duygusal Zeka Boliimiinde negatif yonde
Olgei’(DZO) ile okuyan 174 istatistiksel olarak

Heppner ve

anlamli bir iligki
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YURTTA | Petersen(1982) 6grenci tizerinde | oldugu bulunmustur
S-2011 gelistirilen yapilmistir. (p<0.05). Ayrica
Problem Cézme ogrencilerin duygusal
Envanteri zeka seviyesi arttikca
kullanilmistir. problem ¢6zme
becerilerinin de
artt1g1 belirlenmistir.
Ali Caglar | Bar-On Duygusal | Mesleki Korelasyo | 68 isletmedeki Duygusal zeka
GULLUC | Zeka Olgegi ile Tiikenmislik | n, 122 yonetici ortalamas: yiiksek
I;, Maslach ile Tliskisi T testi tizerinde yoneticilerin daha
Omer Faru | Tikenmislik ! diistik seviyede
k ISCAN — | Olgegi Tek Yonli tilkkenmiglik yasadigi
2010 kullanilmistr. Varyans ortaya ¢ikmistir.
Analizi
Ayca EO-NED (Ergin, | Karar verme | Pearson Istanbul ilindeki | Duygusal zeka ile
KOKSAL, | Ismen, Ozabaci, stratejileri Moment ozel ve devlet mantikl karar verme
A. Esra 1999) ve Karar arasindaki Korelasyo | liselerinde arasinda anlamli bir
ISMEN Stratejileri Olgegi | iliski n Katsayis1 | 6grenim goren iligki oldugu ve
GAZIOGL Teknigi, T | 384 6grenci bagimli karar verme
U - 2007 testi lizerinde ile duygusal zeka
arasinda bir iligki
olmadigi
belirlenmistir.
Emine Bar-On Duygusal | Duygusal T testi, 55 ‘i kadm, 65’i | Ogrencilerin
Nese Zeka Olgegi, zeka ile Anova, erkek olmak duygusal zeka
YENICER | Dékmen’in empati Korelasyo | tizere 120 tip 6l¢eginin kisisel
I, Ece gelistirdigi egilimi n testleri fakiiltesi beceri, kisilerarasi
YILDIZ, Empatik Egilim arasimdaki ogrencisi(Mugla | beceri, uyumluluk,
Ayse Olgesi iligki Sitk1 Kogman) stresle bas etme,
SEYDAO tizerinde genel ruh hali alt
GULLARI boyutlari ile empati
, Samet diizeyleri arasinda
GULEC, pozitif yonde anlamli,
Esin orta diizeyde bir
SAKALLI korelasyon
CETIN, saptanmustir.
Ercan
BALDEMI
R -—2015
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Tablo 4: Duygusal Zeka ve iliskilendirilen Baz1 Yabanc1 Makaleler

Yazarlar- Olgek Iliski Analiz Nerede? Kimler Analiz Sonucu
Yil Y ontemi Uzerinde?
Blair Tiiketici Duygusal | Tiiketici Regresyon | Tiiketiciler CEIS giivenilirligi
KIDWELL | Zekas1 Olgegi karar tizerinde, ABD | kanitlanmis ve
, David M. | (CEIS) vermesi ile duygusal zekanin
HARDES iligkisi tiiketici karar verme
TY, Terry durumu tizerinde
L. biligsel zekadan daha
CHILDER fazla etkili oldugu
S- ortaya ¢ikmistir.
2008
Jessica R. | Tasarruf Envanteri- | Stoklama Coklu Goniilli Duygusal zekast
Grisham, Revize [SI-R; Frost | bagimhihig:i | Regresyon, | katilimcilar ve diistik olan kisilerin
Gail ve arkadaslari, nin ANOVA, Ozel bir stoklama
Steketee, 2004], y. Tasarruf duygusal Pearson klinikten segilen | bagimliliginin ve
Randy O. Eden Bilis zeka ve korelasyon | duygudurum endige durumlarinin
Frost — Envanteri (SCI, kisisel bozuklugu ve daha yiiksek oldugu
2008 Steketee ve ark., problemler endiseli olmak sonucuna varilmigtir.
2003), Schutte ile iligkisi gibi
Duygusal Zeka rahatsizliklari
Olcegi(1998) bulunan 3
gruptan olusan
toplamda 90
katilime1, ABD
Abi Ealias, | Daniel Goleman Duygusal Pearson Hindistan’da Duygusal zeka ile is
Jijo Duygusal Zeka zekaileis | Korelasyo | faaliyet gosteren | tatmini arasinda ¢ok
George - Olgegi, Herzberg Is | tatmini n uluslararas1 bir | yiiksek pozitif bir
2012 Tatmini Testi iligkisi Katsayisi, | firmanin 208 iliski oldugu ortaya
ANOVA, calisant cikmistir. Ayrica
T-testi tizerinde sonuglar ¢aligan
terfisinin, ig tatmini
ve duygusal zekasini
etkilemedigi de
gostermektedir.
Paula Tiiketici Duygusal | Diirtiisel Regresyon | ABD’de Duygusal zeka ile
Peter, Zeka Olgegi (CEIS, | satin alma Southwestern diirtiisel satin alma
Sukumarak | 2008) ve Mayer ve dzsaygl Universitesi’nde | arasinda negatif
urup Salovey Caruso ile iliskisi okuyan 152 yonli bir iligki
Krishnaku | Duygusal Zeka 6grenci lizerinde | bulunurken 6z sayg1
mar Testi (MSCEIT, ile pozitif yonde iligki
2002) oldugu
gbzlemlenmistir.
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Monica Goleman Duygusal | Yasam Regresyon | Hindistan’daki Aragtirma sonuglari,
Bedi Zeka Olgegi(1996) | memnuniy | ve kamu ve 6zel duygusal zekanin
Kirandeep ile Thomas M. .et.i iI.e. Korelasyo | banka sektori kamu sektoriinde ve
Bedi — Krapu ve iligkisi n calisanlari 0zel sektor
arkadaglari bankalarinda yagam
2017 .
tarafindan doyumu iizerinde
tasarlanan Yasam o6nemli bir etkiye
Memnuniyeti sahip oldugunu
Anketi ortaya koymustur.
kullanilmistir. Duygusal zekanin iyi
seviyede olmasi
hayatttan daha fazla
memnun, isten daha
fazla memnuniyet ve
ise yonelik olumlu
tutuma neden
olmaktadir.
Rafi M. M. | Wong and Law Tiiketici Coklu 500 Avustralyali | Duygusal zeka ile
I (2002) tarafindan Ahlakiile | Regresyon | tiiketici tizerinde | ahlaki karar verme
Chowdhur | gelistirilen iligkisi ve arasinda pozitif yonlii
y—2017 Duygusal Zeka Korelasyo bir iligki
Olgegi ve Kisisel n Analizi bulunmustur.
Ahlak Felsefesi
Olgegi (Forsyth
1980)
kullanilmastir.
SUMMIY | Bar-on Duygusal Duygusal T-Testi 80 kadmn ve 80 Arastirma
A Zeka Olgegi zekanin erkekten olusan, | sonuglarina gore
AHMAD, cinsiyetle Pakistan erkekleri, kadinlara
HAYAT iligkisi kiyasla daha yiiksek
BANGAS duygusal zekaya
H, sahip olduklar1 ortaya
SHERAZ cikmistir.
AHMAD
KHAN -
2009
Hiilya Bar-on Duygusal Duygusal Pearson [lkokul Sonug olarak,
SAHIN Zeka Olgegi ile zeka ile korelasyon | 6gretmenligi duygusal zekas1
BALTACI, | Daimi Ofke ifade kisilerin katsayist. Boliimii'ne yiiksek hizmet 6ncesi
Kamile Stili Olgegi Ofke ifade | Regresyon | devamedenilk | simf 6gretmenlerinin
DEMIR - bicimi yil ve iist stnif ofkelerini bastirmak
2012 arasindaki ogrencilerinden | ve onlar
iliski olusan 189 yansitmamak

kadin ve 153
erkek toplamda
342 dgrenci
iizerinde,
Tiirkiye

konusunda daha
yetenekli oldugu ve
ice yonelik ofke ile
duygusal zekanin tiim
alt faktorleri arasinda
negatif bir korelasyon
oldugu goriilmiistiir.
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Mubashir Hyde ve Duygusal Pearson Kuzey Duygusal Zeka (EI)
Majid arkadaglarinin zeka ve Korelasyo | Hindistan'daki ile Karar verme
Baba, (2002) Duygusal kararalma | n farkl arasindaki korelasyon
Mushtaq Zeka Testi etkinligi tiniversitelerden | pozitif (r = .871) ve
Ahmad kullanilmusgtir. iliskisi Profesorler, korelasyonun 0.01
Siddiqi Dogentler, seviyesinde anlamli

Yardime1 oldugu bulunmustur.

Dogentler ve

Ogretim

Elemanlart

tizerinde

Duygusal zeka ve pazarlama alanindaki ¢alismalar:

Siireyya Yilmaz, duygusal yetenek ile pazarlama yetenegi arasindaki iliskileri ve
bunlarin isletme performansina etkisini (Y1ilmaz, 2016), isler ve Atilla duygusal zeka ile
diirtiisel satin alma arasindaki iliskiyi (Isler, 2013), Peter ve Krishnakumar da duygusal
zekanin diirtiisel satin alma ve benlik saygisi iligkisini (Peter ve Krishnakumar, 2008),
Dinger, yliksek lisans tezinde 6zellikli ve kolayda mallar i¢in duygusal zekanin satin alma
kararinda referans gruplarinin rolii {izerindeki etkiyi (Dinger, 2018), Uslu, Kartal ve
Durukan, dogrudan pazarlamada duygusal zeka, performans algis1 ve motivasyon iligkisini
(Uslu., Kartal ve Durukan, 2018). Cetinkaya ve Alparslan, tiniversite 6grencileri lizerinde,
duygusal zekanin iletisim becerileri {izerindeki etkisini (Cetinkaya ve Alparslan, 2011),
Kidwell, Hardesty ve Childers, tiiketici duygusal zekasim1 (Kidwell, Hardesty ve Childers,
2008), Kidwell ve arkadaslari, duygusal zekanin pazarlama tizerindeki etkilerini (Kidwell
vd., 2011), Ahn, Sung ve Drumwright tiiketici duygusal zekasinin, tiiketici marka ilikisinde
yasanan degisikliklere olan tepkilerine etkisini (Sung ve Drumwright, 2016), Hashem, Urdiin
ticari bankalarinda yoneticilerin duygusal zekalarinin pazarlama yaraticiligi {izerindeki
etkisini (Hashem, 2010),
tizerindeki etiksini (Nwokah ve Ahiauzu, 2009), Chowdhury, duygusal zeka ile tiiketici

Nwokah ve Ahiauzu duygusal zekanin pazarlama etkinligi

etigini (Chowdhury, 2017) arastirmislardir.

Duygusal zeka ve satis alanindaki calismalar: Varinli, Yaras ve Basalp, duygusal
zekanin miisteri odaklilik ve satis performansi {izerindeki etkisini (Varinli, Yaras ve Basalp),

Pehlivan yiiksek lisans tezinde duygusal zekanin satis elemanlarinin algiladiklar1 satig
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performansina etkisini (Pehlivan, 2015), Lassk ve Shepherd, duygusal zeka ile satis
personelinin yaraticiligi arasindaki iliskiyi (Lassk ve Shepherd, 2003), Tiirker, duygusal
zeka ve duygusal emegin satis performansina etkisini (Tiirker, 2016), Lennart Sjoberg ve
Patrick Littorin (2003), Carlton Brown (2014), Doug Bryant (2005), Jane Z. ve Dawn Z.
(2003), Richard E. Boyatzis-Darren Good ve Raymond Massa (2012), duygusal zekanin satig
performansi ile iligkisini, Dean R. Manna ve Alan D. Smith, satis temsilcileri arasinda

duygusal zeka ve farkindalik ihtiyaci tizerinde arastirmlarini gerg¢eklestirmislerdir (2012).

Hedonik satin alma, aligverisin mutluluk ve haz verdigi bir tiiketim seklidir.
Pazarlama agisindan 6nemli olan bu kavramla ilgili literatiirde, tiiketicilerin duygusal
zekalarinin hedonik satin alma egilimlerine iliskin bir ¢alisma bulunmamaktadir. Duygusal
zeka boyutarmin hedonik satin alma iizerindeki etkileri arastirilacaktir. Calismanin
sonucunda duygusal zekanin hedonik satin alma iizerinde etkili olup olmadig: aralarinda

nasil bir iliski oldugu ortaya ¢ikacaktir.
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1. BOLUM

TUKETIM TURLERIi VE HEDONIK SATIN ALMA

2.1. SATIN ALMA TURLERI

Insanlarin bir iiriine ihtiyag duyma durumunu bir sorun ¢dézme olarak
nitelendirebiliriz. Bu sorunlar1 ¢6zmeye yonelik gosterilen faaliyet de satin alma girisimidir.
Bu baglamda satin alma karar tiirlerini ii¢ ana baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar,
rutin sorun ¢ézme kararlari, sinirlt sorun ¢6zme kararlari ve yogun sorun ¢ézme kararlaridir
(Islamoglu ve Altunisik, 2009:58). Satin alma davrams ¢esitleri sekil 1’de kisaca

Ozetlenmistir.

Rutin Sorun . Sinirl1 Problem . Yogun Sorun

. Cozme Cozme
(Cozme Davranisi
Davranisi Davranisi

Diistik fiyatl: lirtinler — Yiiksek fiyath tiriinler
Sik satin alinan iriinler m——————————mmp Sk satin alinmayan lriinler
Diistik ilgilenim ) Y (ksek ilgilenim
Tanman tiriin ve markalar — Taninmayan iiriin ve markalar

Az zamanla ¢oziilebilen  m—) Fazla zaman harcama gerektiren trtinler

Kolayda iirtinler ) Ozellikli liiks iiriinler

Sekil 1: Tiiketici Sorun Cdézme Davranist Dizisi (Islamoglu ve Altunisik, 2009:59)
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2.1.1. Rutin Sorun Cozme Davranisi

Karmagikligi en az olan satin alma davranisidir. Burada tiiketici alisilagelmis
markalarini tercih etme egilimindedir. Tiiketici satin alma gerceklestirmeden 6nce arastirma,
ilave bilgiye gerek duyma veya alternatifleri degerlendirmek ve bilgi toplamak i¢in daha az
caba sarf etmektedir. Bu tiir iirlinlere 6rnek olarak kagit mendil, ekmek, sakiz, tuz, siit gibi

rutin kullanilan iiriinler verilebilir (Ustaahmetoglu: 2013).

2.1.2. Swinwrli Sorun Cozme

Sinirli sorun ¢ézmede {iriiniiniin 6zellikleri goreceli dnemlidir ve iirliniin fiyati da
nispeten yiiksek oldugu durumlardir. Tiiketicilerin daha 6nceden satin alma deneyimlerinin
oldugu orta zorlukta sorun ¢6zme tiirlidiir. Bu tiriinlere 6rnek olarak takim elbise, miizik seti,

ayakkabi, kozmetik gibi ara sira alman iiriinler gosterilebilir (Islamoglu ve Altunisik, 2009).

Sinirli sorun ¢ézme satin alma tiiriinde tiiketiciler arastirma yapma bilgi edinme istegi
davraniglarin1 gosterebilirler ve edindikleri yeni bilgiler ile eski bilgileri karsilastirarak bir
takim nedenlerden dolay1 farkli markalara yonelebilirler. Tiiketicileri bu davraniglara iten
nedenler arasinda farkli markayi deneyimleme istegi, fiyat indirimleri ve satis arttirici

promosyonlar gosterilebilir (Ustaahmetoglu: 2013).

2.1.3. Yogun Sorun Cozme Davranist

Yogun sorun ¢6zme davraniginda iiriin tiiketici tarafindan 6nemli oldugu i¢in bu satin
alma uzun zaman almaktadir. Ev, araba, beyaz esya, mobilya, sigorta gibi yiiksek parasal
deger ve riske sahip tirlinlerin satin alinmasidir. Tiiketici trtinle ilgili ¢ok az bilgiye sahiptir
ve satin alma faaliyetini ger¢eklestirmeden once kapsamli bir arastirmaya yaparak en dogru

karar1 vermek istemektedir (Islamoglu ve Altunisik, 2009).

2.2. TUKETIM DAVRANIS TURLERI

Tiiketici zamanla kiiresellesmenin ve gelisen teknolojinin de etkisiyle daha karmagsik

tilketim davraniglar1 sergilemis ve anlasilmasi zor hale gelmistir. Gliniimiiz tiiketicileri
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tiiketimin fayda yoniine odaklanmak yerine daha hazsal ve kendisi i¢in sembolik anlamlar
tasityan drlinleri tercih ettiklerini sdylemek miimkiindiir (Mucuk, 2014:70). Yapilan
arastirmalar sonucu tiiketicilerin gostermis oldugu satin alma davranislart asagida

Ozetlenmistir

2.2.1. Faydac Tiiketim

Faydaci tiiketim, tiiketicinin, triiniin islevsel, fonksiyonel ve nesnel 6zellikleri ile
ilgilenerek rasyonel tiiketim gerceklestirmesi ile ilgilidir. Tiiketici, bu satin alma tiiriinii
gerceklestirirken kalite, fiyat ve deger lizerine odaklanmaktadir. Bu tiiketim tiiriinde tiiketici
haz almadan aligverigini gergeklestirmektedir (Deniz ve Ercis, 2010:145). Faydaci iriine
ornek olarak bir ayakkabi aldigimizda, ayakkabinin dayanikliligi, ayag: istenilen bicimde

sarmasi, hafif olmas tiiketici tarafindan fonksiyonel fayda olarak degerlendirilmektedir.

Faydaci tiiketimde tiiketici, iiriiniin duygusal olmayan yonleri ile ilgilenmektedir.
Fayda beklentisi igindeki tiiketici, somut ihtiyaclarii giderme g¢abasi rasyonel hareket
etmektedir. Faydac1 deger arayisinda olan tiiketiciler magazalarin, iirlin ¢esitliligi, bilgi
kalitesi, tiiketiciye saglayabilecegi fayda ozelliklerini degerlendirmektedirler (Kiilter

Demirgiines, 2016:249)

2.2.2. Hedonik Tiiketim

Hedonik tiiketim, tiiketime fantezilerin de dahil oldugu bir tiikketim bigimidir
(Akturan, 2010). Tiiketici, heyecan arayisi igerisinde tiiketimi gerceklestirerek iiriiniin fayda

yoniiyle ilgilenmemektedir.

Hedonik tliketim iizerinde yapilan arastirmalarda duygu biiyiikk rol oynadigi
goriilmektedir. Duygusal uyarilmanin bazi {irlin siniflariin 6rnegin, romanlarin, oyunlarin,
spor etkinliklerinin tiiketimi ic¢in biiyiilk motivasyon kaynagi oldugu diisiliniilmektedir.
Ozetle, hedonik tiiketim, tiiketicilerin {iriin kullaniminda ¢ok boyutlu gériintiilere, fantezilere
ve duygusal uyarilmaya karsilik gelmektedir (Hirschman ve Holbrook, 1982:93). Hedonik

tiiketim asagidaki boliimlerde ayrintilar ile anlatilmigtir.
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2.2.3. Plansiz (Impulsive) Tiiketim

Plansiz tiiketim, tiiketicinin aligverise ¢iktiginda ¢ikmadan dnce almay1 planlamadigi
tirtinleri satin almasidir. Rook (1987), plansiz satin alma davranisini, tiiketicinin igten gelen
siddetli bir diirtiiyle iirline aninda sahip olma istegi hissetmesi sonucunda gerceklestirdigi

satin alma olarak tanimlamistir (Aktaran Mucuk, 2014:72).
Literatiirde anlik tiiketim ve diirtiisel satin alma gibi isimlerle de adlandirilmaktadir.

Diirtiisel satin alma anlik davranmislar, plansiz gerceklestirilen satin almalar ve

uyaricilara gonderilen cevaplar seklinde ti¢ 6zelligi bulunmakadir (Villi, Kayabasi, 2013).

Tiiketici iizerinde aniden satin alma diirtilisii hissedilmekte ve bazen bu diirtiiye kars1
koyamamaktadir. Bu tiiketimim gergeklestiren tiiketici hizli bir sekilde hareket ederek iiriinii
se¢cmek yerine hizlica kapmaktadir. Bu davranis diisiiniilmeden diirtiisel ger¢eklesmektedir

(Aytekin ve Ay, 2015).

Aytekin ve Ay (2015), hedonik tiiketim ile anlik satin alma (plansiz satin alma)
arasindaki iligskiyi arastirmislardir. Arastirmalar, anlik satin almanin da hedonik satin alma
gibi duygulari harekete gecirdigini bu satin almayi gergeklestiren tiiketicilerinde mutluluk ve
heyecan hissettiklerini ortaya koymaktadir. Arastirma sonuglarina gore, hedonik tiiketim ile
anlik tiiketim arasinda anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymuslardir (Aytekin ve Ay,
2015).

Akturan (2010), ise hedonik tiiketim egiliminin plansiz satin alma egilimi tizerindeki
etkilerini aragtirmistir. Anket yontemi ile toplanan veriler analiz edilmistir. Analiz sonuglari,

bu iki tiikketim tiirli arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur (Akturan, 2010).

Plansiz satin alma, triinleri kontrolsiiz bir sekilde tirtinleri satin alma diirtiisii olarak
tanimlanabilir. Plansiz satin alma {izerinde yapilan arastirmalar, insanlarin gogunlukla
duygusal sebeplerden dolayr hizli alimlar yaptigin1 gostermektedir. Bu nedenle, “duygulari
anlama ve disiince ve davraniglart yonlendirmek i¢in duygulari kullanma” yeteneklerine
sahip olmak Onemlidir. Duygular1 algilama yetenegi, bireylerin satin alma kararlar

sonucunda ortaya ¢ikabilecek farkli duygulari dogru bir sekilde tanimlamalarina yardimei
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olmaktadir. Biligsel kolaylagtirma, bireylerin nasil hissettiini temel alarak adaletli bir
sekilde onceliklendirmelerini, diisiinmelerini ve hareket etmelerini saglar. Plansiz alimlar
hizl1 ve siklikla hedonik veya duygusal diisiincelerden kaynaklandigindan, bu tiiketimlerin
duygusal zekanin diirtiisel alim davranisini olumsuz yonde etkileyecegini diisiiniilmektedir

(Peter ve Krishnakumar, 2008).

2.2.4. Kompiilsif (Compulsive) Tiiketim

Kompiilsif tiikketim, stireklilik ve asirilik gosteren, dayanilmaz aligveris yapma
istedigini ifade etmektedir. Maueller vd, kompulsif tiiketim davranisini kisinin satin alma
diirtiistinden kaynaklanan anlamsiz ve dayanilmaz aligveris yapma istegi duymasi olarak

tamimlamustir (Aktaran Korur, Kimzan 2016:47).

Kompiilsif tiiketim gergeklestiren tiiketiciler, satin alma giidiisiinii hissederler fakat
bu giidiiyii denetleyemeyerek satin alma eylemini gerceklestirirler. Faber ve O’Guinn (1989),
kompiilsif tiiketici davraniglarinin bagimlilik yapict davranislar ile benzerlik gosterdigini ve

kompiilsif tiikketimin de bagimlilik igerdigini ifade etmislerdir (Aktaran Okutan vd., 2013).

Tiiketici, satin alma tizerindeki kontroliinii kaybettiginde, zorlayici satin alimin etkisi
ile  hareket etmektedir. Bu gergeklestiginde, tiiketiciler  gereksiz  {riinleri
harcayabileceklerinden daha fazlasini kullanarak satin alma gergeklestirmektedirler.
Kompulsif satin alma, planlama ve miizakere eksikligi, haz ve heyecan, zorlama, kontrol
eksikligi ve pismanlik hissi gibi bazi duygusallar1 da beraberinde getirmektedir (Verplanken
ve Herabadi, 2001). Bu sartlar altinda satin alma giicii, planli satin almanin tersine heyecan

ve zevk duygularindan kaynaklanmaktadir (Saleh, 2012:108).

2.3. HEDONIZM KAVRAMI

Hedonizm, hazcihigi ifade etmektedir. Haz, insanin hosuna giden bir seyin onda
yarattig1 duygu olarak tanimlanabilir. Hedonizm, kokii eski Yunan’a kadar dayanan yasamin
amacinin hazda oldugunu ileri siiren bir kavramdir. Kurucusu Yunan filozof Epikiir’dir.

Epikiir mutluluga ulasmak i¢in hazza ulasilmasi gerektigi tavsiyesinde bulunmustur.
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Hedonizme gore yasamin anlami hazdadir. Bu diisiinceye gére mutlulugun temel unsurunun
hazda oldugu savunulmaktadir. Hedonizmin derecesi bireyden bireye farklilik
gosterebilmektedir. Hedonizm, gelencksel ve modern hedonizm olmak tizere iki sekilde
incelenmektedir. Geleneksel hedonizmde haz arayis1 belli uygulamalarla sinirlidir. Modern
hedonizmde ise haz arayis1 biitiin deneyimlerde vardir. Geleneksel hedonizmde haz duyularla
baglantilt olup duygular 6znenin kontrolii altinda degildir. Modern hedonizmde haz

duygularla baglantilidir ve duygular 6zne tarafindan kontrol edilebilir (Erul, 2014:29).

2.4, HEDONIK TUKETIM VE FAYDACI TUKETIM KAVRAMLARI

Giintimiizde tiiketimden duyularla elden edilen hazdan, duygularla elde edilen hazza
bir gegis soz konusudur. Bu, tiikketim sonucu elde edilen iiriiniin fonksiyonlarindan ¢ok kiside
yasattig1 duygular 6n planda olmaktadir (Aytekin & Ay, 2015:142). Yasanan bu haz sonucu

gergeklestirdigimiz tiiketim hedonik satin almadir.

Hedonik satin almada iiriiniin ne oldugundan ¢ok, imaji ve yarattigi degeri

onemsenmektedir (Okutan, 2013:119).

Faydac1 tiiketim, tiiketicilerin ihtiyag¢ durumunda aligverisin zorunlu oldugu
durumlardaki faaliyetleridir. Bu durumda tliketici biitcesine en uygun olan iriini
karsilastirma sonucu karar vererek satin alma eylemini gerceklestirir. Bireyler asagidaki

nedenlerden dolay1 faydaci tikketim gerceklestirirler (Albayrak, 2017).

e Maliyet tasarrufu saglamak icin
e FElverisli aligveris

e Sec¢im yapma

¢ Bilgi edinilebilirligi

e Sosyallik yoksunlugu

Faydaci aligveriste tiiketiciler rasyonel diisiinerek satin alacaklari liriiniin kalite, fiyat
ve deger yonlerine odaklanmaktadirlar. Bu durumda tiiketiciler ekonomik ve faydaci

diistincelerle rasyonel kararlar vermektedirler. Tiiketici kararlarinin rasyonel ya da duygusal
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hareket etmeleri sonucu degistirmemekte her iki durumda da tiiketiciler amagclarini

gerceklestirmek istemektedirler (Ozdemir ve Yaman, 2007).

Satin alma siireci dncelikle ihtiyacin ortaya ¢ikmast ile baslamaktadir. ihtiyacin ortaya
c¢ikmasmin ardindan bireyler segenekleri ortaya koymaktadir. Daha sonrasinda siireci
seceneklerin degerlendirilmesi, alim karar1 ve alim sonrasi davraniglar izlemektedir. Satin
alma siirecindeki tiim bu adimlar tiiketiciyi amacina ydnlendirmektedir (Ozdemir ve Yaman,

2007).

Satin alma davranisinin uzun siireler boyunca davranisinin yarar odakli, gérev amagli
ve rasyonel yoniine odaklanilmistir. Glinlimiizde yapilan ¢alismalarda ise satin almalarin
duygusal deger, heyecan, alinan haz agisindan degerlendirildigi hedonik yapinin ele alindig1
goriilmektedir. Hirschman ve Holrook (1982), hedonik degerlerin yarar odakli degerlere
oranla daha onemli oldugunu, tiiketicilerin satin aldiklari tirlinlerle duygusal bag kurup
heyecan verecek yonleriyle degerlendirmeleri ve bu hedonik degerlerin miisteri sadakatini

daha fazla etkiledigini 6ne stirmiistiir (Aktaran Saritas ve Hasiloglu, 2015:54).

Tiketimin en Onemli nedenlerinden biri beklentilerdir. Beklentiler, hedonik
beklentiler ve faydaci olmak iizere iki sekildedir. Hedonik beklentilerde duygular 6n planda
kalarak iiriliniin estetik, diis kurma, fanteziler, arzular gibi estetik yonlere odaklanilmaktadir.
Faydac1 beklentilerde ise tiiketiciler {irtiniin nesnel ve islevsel yoniine odaklanmaktadirlar

(Oz ve Mucuk, 2015:40).

Tiiketicilerin aligveris sonrasindaki memnuniyetleri, beklentilerinin karsilanip
karsilanmamasiyla ilgilidir. Tiiketici beklentilerinin karsilanmast durumunda hosnut
olacaklar karsilanmamasi durumunda da hayal kiriklig1 hissedeceklerdir. Bu durum hem

hedonik tiiketimde hem de faydaci tiiketimde yasanabilmektedir (Yigit ve Can, 2018:824).

Can ve Yigit 2018 yilinda yazdiklar1 makalelerinde hedonik satin almanin X ve Z
kusaklarinda aligveris memnuniyetine etkisini karsilastirmali olarak incelemislerdir.
Arastirmalarimi Usak’ta giyim {irlinleri kategorisi iizerinde yapmislardir. X kusagindan 382,

Z kusagindan ise 385 kisi iizerinde anket teknigi ile gergeklestirilen arastirmada Yapisal
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Esitlik Modelleme-yol (Path) analizi kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda, farkli
kusaklarin hedonik aligveris egilimleri farkli diizeylerde goriilmiis ve bunun sonucunda
aligveris memnuniyetlerinin farkli etkilendigi ortaya ¢ikmistir. X ve Z kusaklarinin hedonik
satin almanin aligveris degerine etkisi agisindan etkilesim yogunlugunun Z kusaginda X

kusagina gore daha fazla oldugu tespit edilmistir (Yigit ve Can, 2018).

Saritas ve Hasiloglu, 2015 yilinda kadinlarin online aligverislerini fayda ve hedonik
tiketim tarafindan incelemislerdir. Aragtirmalarmi  yari yapilandirilmis goriismelerle
tamamlamiglardir. Arastirma sonuglarina gore, kisilerin giin i¢inde yasadiklari stres, sikinti,
giiniin yorgunlugunu atma hallerinden uzaklasarak macera, sosyallesme, kesfetme gibi

duygularla aligveris yaptiklari sonucuna varmislardir (Saritas ve Hasiloglu, 2015).
2.5. HEDONIK SATIN ALMA DAVRANISI

Tiiketiciler satin alma davranisini sadece fayda saglamak i¢in degil, aligveristen keyif
almak, stres atmak, macera arayislart gibi nedenlerle de gerceklestirebilmektedir. Bu
davranigin sonunda satin alma davranisinin hazza dayali oldugu hedonik satin alma ortaya

cikmaktadir.

Akturan, hedonik tiiketimin plansiz tiiketim iizerindeki etkilerini arastirmistir. Plansiz
satin alma davranisi, kisinin tiilketimi diisiinmeden gerceklestirdigi ani bir satin alma
arzusudur. 284 kisi lizerinde anket yontemiyle toplanan veriler analiz edilmistir. Analiz
sonuclari, hedonik tiikketimin plansiz tiiketimi olumlu yonde etki etigi tespit edilmistir

(Akturan, 2010).

Hedonik satin almanin anlik satin alma ile yakindan iliskili oldugu diisiiniilmiis ve
bunlarin arasindaki iligki 2015 yilinda Aytekin ve Ay tarafindan arastirilmistir.
Caligmalarmin  amaci, bu benzer duygularin aralarindaki iliskiyi saptamaktir.
Aragtirmalarinin sonucunda hedonik tiiketim ile anlik satin alma arasinda anlamli bir iliski
oldugunu ifade etmigslerdir. Ayrica anlik satin alma davranisinin ve hedonik tiiketimin

cinsiyet gruplari agisindan farklilagtigin1 sonucuna varmiglardir (Aytekin ve Ay, 2015).
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Aydin, 2010 yilinda yaymladigi makalesinde hedonik tiiketimin gelir, cinsiyet ve
yerlesim bolgesine gore farklilagsmasi {izerine bir aragtirma yapmistir. Arastirma
Tirkiye’deki vakif ve devlet iiniversitelerindeki 1032 6grenci lizerinde uygulanmistir. Analiz
sonuglarina gore kadinlar erkeklere oranla hedonik tiiketime daha istekli olduklari, yasanilan
yerin biiyiikligliniin de hedonik satin almay1 etkiledigi biiyiik sehirlerde yasayanlarin kiigiik
yerlerde yasayanlara orala daha fazla hedonik tiiketim egilimi gosterdigi ve hedonik
aligverisin gelir seviyesine gore de farklilik gosterdigi yiiksek gelire sahip kisilerin daha fazla

hedonik tiiketime yatkin olduklar1 ortaya ¢ikmistir (Aydin, 2010).

Tiiketiciler aligveris yaparken haz mutluluk duyabilirler, yaptiklari alisveris
sonrasinda ise mutluluk, tatmin, haz veya pismanlik, utang, sucluluk gibi duygular
hissetmektedirler. Tiiketiciler yaptiklar1 bu aligverisin gerekliligini ve degerini algilayarak bu
negatif veya pozitif duygulardan birinin sonucuna varmaktadir. Bu baglamda deger-fayda

denklenmiyor ise aligveris sonrast pismanlik duygusunu yasamaktadir (Korur ve Kimzan,
2016).

Pigsmanlik, tiiketiciler vermis olduklari kararlarinin daha iyi olabilecegini fark ettikleri
anda hissettikleri duygudur (Foster ve Vohra, 1999). Yigit doktora tezinde online satin alma
davranisini etkileyen faktorlerin pismanlik ve tatmin tizerindeki etkisinde marka sadakati ve
bilinilirliginin roliinii aragtirmistir. Aragtirmasinin sonucunda, anlik satin alim yapan kisilerin
satin alim sonucunda pigman olmalarini saglayan etmenler negatif duygu durumu igerisinde
satin alim kararim1 vermis olmalar1 ve hissettikleri zaman baskisi olarak belirlenmistir.
Bununla birlikte, gz atma davraniginin siiresinin uzamasinin ve profesyonel bir internet
sitesi tasariminin kisilerin pigsmanliklarini azaltma {izerinde anlamli bir etkisi oldugunu

ortaya koymustur (Kaymaz Yigit, 2014).

Tiiketiciler pismanlik duygularini azaltma, aligveristen elde ettikleri fayday: arttirma
egilimindedirler. Arastirmalar sonucunda aligveris sonrasinda yasanan pismanligin, satin
alma Oncesi arastirma yapmama, bilissel caba géstermeme, satin alma oncesi alternatiflerin
farkinda olmama, karsilastirma yapmama, plansiz satin alma gergeklestirme gibi nedenlerden

etkilenmektedir (Bozaci, 2019).
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Chiou ve Ting (2011), online aligverisin ve {iriin tlirliniin bir online sitede arama ve
harcama davranigini nasil etkiledigini incelemislerdir. Aragtirmalarin1 hedonik ve faydaci
iirlin tipleri tizerinde gergeklestirmislerdir. Arastirmalarinin sonuglarina gore, online aligveris
motivasyonunun ve {iriin tiiriinlin ana etkilerine ek olarak, {iriin tiirli arasinda biit¢e kontrolii
tizerinde de bir etki oldugunu ortaya koymuslardir. Katilimeilar, hedef odakli bir online
aligveris gezisinde hedonik iriinler satin alirken en diisik biitge kontroliini
gerceklestirdiklerini tespit etmis bunun nedenini de aligveris motivasyonunun, online
aligveris yapanlarin hedonik {iriinleri sugluluk duymadan veya pismanlik duymadan satin

almalarina iyi bir gerekce sagladigini 6ne siirmiislerdir (Chiou ve Ting, 2011)

2.6. HEDONIK TUKETIM ILGILI YAPILAN CALISMALAR

Literatiirde tiiketimin, duygusal nedenler ve faydaci nedenler olmak tizere iki farkli
sekilde gergeklestirildigi ortaya koyulmustur (Demirgiines, 2016:248). Bununla birlikte,
hedonik tiikketim iizerine yapilan arastirmalarda, bu duygu durumu biylik bir rol

oynamaktadir.

Hedonik tiiketim, tiiketimin algilamalar, fanteziler, duyular ve duygularla
gergeklestirildigi bir tiiketim tiirii olarak tanimlanmaktadir. Bu tiiketim tiirlinii gergeklestiren
tilketicileri etkileyen faktorler arasinda “eglence ve keyif” yer almaktadir (Akturan,
2010:110).

Duygusal uyarilmanin arastiritlmasinin bazi {irin siniflarinin, 6rnegin romanlarin,
oyunlarin ve spor etkinliklerinin tiiketimi ic¢in biiyiik bir motivasyon oldugu
diisiiniilmektedir. Ozetle, hedonik tiiketim, tiiketicilerin iiriin kullaniminda ¢ok boyutlu
goriintiilere, fantezilere ve duygusal uyarilmaya karsilik gelmektedir. Hedonik tiiketimle
ilgili ¢aligmalar, 1970'lerin sonlarindan itibaren baslamaktadir. Bununla birlikte, alanin
teorik kokenleri, ¢esitli davranis bilimlerinde ¢esitli uzmanlik alt alanlarina kadar izlenebilir.
Sosyolojideki kiiltiir tiretim sistemleri, felsefe icindeki estetik, psiko dilbilimde duygusal

tepki ve psikoloji i¢inde hayal kurgu caligmalari yer almaktadir. Pazarlamada, hedonik
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tiketim ile ilgili arastirmalarin 6nemli bir Oncilisii “Motivasyon Arastirmasi” olarak
adlandirilan arastirmaya dayanmaktadir. Bu arastirma 1950'lerde (Dichter 1960) baslayip
1970’lere kadar devam etmistir. Bu arastirmada iirtinlerin duygusal yonlerine ve iiriinlerin
uyandirabilecegi ve / veya yerine getirebilecegi fantezilere odaklanilmistir (Hirschman ve
Holbrook, 1982:93).

Hirschman ve Holbrook (1982), Hedonik tiiketim teorik olarak sosyoloji, estetik,
dilbilim, psikoloji ve psikodilbilim gibi davranmigsal bilimlerde calismanin yani sira
pazarlama teorisinde motivasyon arastirmast ve Uriin sembolizmi ile ilgili oldugunu
belirtmislerdir. Hedonik tiiketimi, hassasiyet fantezi ve duygusal bakis a¢ilarina baglayan bir
tanim yapmuslardir. Zihinsel yap, tirtin kullanimu, {iriin siniflar1 ve bireysel farkliliklar olmak

tizere ii¢ sinifa ayirmiglardir (Hirchman ve Haolbrook, 1982).

Inman ve Wakefield (2003), gelir diizeyinin gergeklestirilen hedonik ve fonksiyonel
tiketimle iliskili olup olmadigim1 fiyat hassasiyetini tliketimi etkileyip etkilemedigini

arastirmiglardir (Aktaran Mucuk, 2010).

Irani ve Hanzaee (2011), Faydac1 ve hedonik beklentilerin Iranl tiiketicilerin satin
alma egilimleri iizerindeki etkisini arastirmiglardir. Onerilen modelde, iki ekzojen degisken
(cesitlilik arayan, fiyat duyarliligi) ve iic endojen degisken (faydaci deger, hedonik deger ve
aligveris memnuniyeti) icermektedir. Arastirma sonuglarina gore, fiyat duyarliligi ile hedonik
tilketim arasinda negatif bir iligki oldugu ortaya ¢ikarken faydaci degerler arasinda pozitif

bir iliski oldugunu ifade etmislerdir (Irani ve Hanzaee, 2011).

Batra ve Ahtola (1990), tiiketim davranislarinin iki temel {izerinde gergeklestigini
vurgulamiglardir. Bunlar; hissi 6zellikler ve hissi olmayan o6zellikler oldugunu ifade
etmislerdir. Teorik olarak, tiiketici tutumlarmin farkli hedonik ve faydaci bilesenlere sahip
oldugu ve iirlin kategorilerinin, genel tutumlarinin bu iki bilesenden tiiretildigi Slcilide

farklilik gosterdigi one siiriilmiistiir (Batra ve Ahtola, 1990).

Spangenberg, Crowley ve Hughes (1992), Uriinleri hedonik iiriinler ve faydact
tirtinler olmak iizere boyutlandirmiglardir (Spangenberg, Crowley ve Hughes, 1992).
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Sheth (1991), Tiiketici satin alma kararlarini belirleyen bes faya kategorisinden
bahsetmislerdir. Bunlar;”duygusal, sosyal, fonsiyonel, kondisyonel ve episdemic’tir.
(Mucuk, 2010).

Babin, Darden ve Griffin (1994), hedonik ve faydaci tiriinler iizerine yapilan literatiir
arastirmalart sonucunda bu tiiketim tiirlerini 6lgcen bir Olgek gelistirmislerdir. Tiiketici
aragtirmacilarinin tiiketici deneyimlerine artan ilgisi, bir¢ok tiiketim faaliyetinin hem hedonik
hem de faydaci sonuglar iirettigini ortaya koymustur. Bu nedenle, hem hedonik hem de
faydaci degerlerin tiiketici algilarin1 degerlendirmek icin 6l¢eklere artan bir ihtiya¢ oldugunu
belirterek makalelerinde, aligverisin yaygin tiiketim deneyiminden elde edilen her iki degeri
de 6l¢en bir 6lcek gelistirmislerdir. Yazarlar, ¢ok adimli bir islem kullanarak 6l¢egi gelistirip
ve dogrulamiglardir. Sonuglar, hedonik ve faydaci aligveris degeri boyutlarinin mevcut
oldugunu ve bir dizi 6nemli tiikketim degiskeniyle ilgili oldugunu gostermistir (Babin, Darden

ve Griffin, 1994).

To, Liao ve Lin (2007), internet pazarlamada faydaci, maliyet tasarrufu, bilgi
kullanilabilirligi ve secimine gore degisirken hedonik motivasyon macera ve statiiden
etkilenir. Internette satin alma davranisi iizerinde faydacit motivasyonun dogrudan; hedonik

motivasyonun dolayli yonden etkisi oldugunu ortaya koymuslardir (Aktaran Mucuk, 2010).

Lai (1995), tiiketiciler igin bir lriin degerleme ¢ergevesi ve iriin faydalari tipolojisi
iceren bir makale yayimlamistir. Makalesinde tiiketici degerleri, {irtin faydalari, lojistik
faydalar ve ¢esitli tilketim maliyetlerini birlestiren tiiketici pazari i¢in kapsamli bir miisteri

degeri modeli sunmaktadir (Lai, 1995).

Spangenberg, Voss ve Crowley (1997), tutumun hedonik ve faydaci (HED-UT)
bilesenlerini 6l¢mek i¢in genel olarak uygulanabilir, giivenilir ve gecerli bir 6l¢ek gelistirmek
icin ¢cok asamali bir siirecin ilk asamas1 sunmusglardir. HED-UT 6l¢egi ile katilim, duyum
arayis1 ve bilis gereksinimi arasindaki iligkiler incelenmislerdir. Sonucta ortaya ¢ikan 6lgek,
tiriin ve hizmetlerin miisteri degerlendirmesinin ve / veya ilgili reklam itirazlarinin niteliginin

belirlenmesinde yararli olacagini belirtmislerdir (Spangenberg, Voss, Crowley ve 1997).
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Poyry, Parvinen ve Malmivaara (2013), Hedonik motivasyonun tarama davranisi ile
zay1f bir iliskiye sahip oldugunu ve katilimci davraniglart ile gii¢lii ve 6nemli bir iliskiye
sahip olugunu ortaya koyarken faydacit motivasyonun tarama davranisi ile daha cok iliskili
oldugunu ortaya koymuslardir. Chang, Eckman ve Yan (2011), Uyaran-Tepki-Organizma
modelini perakende ortamina uygulayarak plansiz satin alma davranisi iizerinde hedonik
motivasyonun roliinii arastirmiglardir. Arnold ve Reynolds (2012), Perakende ortaminda

hedonik tiikketimi yaklasim ve kaginma motivasyonlari ¢ergcevesinde arastirmiglardir (Mucuk,
2010).
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I11. BOLUM

DUYGUSAL ZEKA VE DUYGUSAL ZEKANIN HEDONIK SATIN ALMA
DAVRANISINA ETKISINI ORTAYA KOYMAYA YONELIK ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirmanin amaci, giyim aligverisi ger¢eklestiren tiiketicilerin duygusal zekalarinin
hedonik satin alma davranisi tizerindeki etkisini ortaya koymaktir.

Literatiir arastirmasi yapildiginda duygusal zeka ile hedonik satin alma davranist
arasindaki iliski tlizerine literatiirde bir arastirma olmadig1 goriilmiis ve bu alanda calisma
yapilmasina karar verilmistir.

Arastirmanin sonuglari, isletmelere rekabette avantaj saglamasi acisindan yon

gosterecek Onerilerde bulunulacaktir.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu ¢alisma Bursa Uludag Universitesinde IIBF’de 6grenim goren 432 &grenci

tizerinde gergeklestirilmistir. Bu 6l¢iit disinda olan kisiler ankete dahil edilmemistir.

3.3. ARASTIRMA TASARIMI VE ARASTIRMADA iZLENILEN SUREC

Literatiirde arastirma tasarimini genel kabul goérmiis {i¢ ana baslhikta toplamak
miimkiindiir. “Kesfedici aragtirma”, “tanimlayic1 arastirma” ve ‘“nedensel arastirma”
arastirma tasarimi ig¢inde yer alan ii¢ ana bagliktir (Burns ve Bush, 2015: 46). Bu ¢alismada
nedensel arastirma tasarimi kullanilmistir. Ancak bu ¢alismanin ilk iki béliimiinde yer alan
literatiir aragtirmasi kesfedici arastirma kapsamindadir. Kesfedici arastirma tamamlandiktan
sonra arastirma katilimcilarinin demografik bilgilerine iliskin frekans analizleriyle
calismanin giivenilirlik ve gecerliligine iligkin analizler tanimlayici aragtirma kapsaminda
degerlendirilmektedir. Arastirmada “nedensel arastirma” kapsaminda Yapisal Esitlik
Modellemesi (YEM) analizi gergeklestirilmistir. Belirtilen bu arastirma tasarimi
dogrultusunda bu calismada izlenen aragtirma silireci akis semasi asagidaki Sekil 2’de

gosterilmektedir.
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Literatiir Aragtirmasi

Arastirma Hipotezlerinin Gelistirilmesi ve Arastirma Modeli

y

Arastirmada Kullanilan Olceklerin Belirlenmesi

'

Arastirma Anakiitlesinin ve Ornekleminin Belirlenmesi

'

Veri Toplama Yonteminin Sec¢imi

+

v

Saha Aragtirmasi

VERI ANALIZ SURECI

Frekans Analizleri

v

Tanimlayici Istatistikler (Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri)

v

Yapisal Esitlik Modellemesi

+

v

Sonug ve Oneriler (Arastirma Sonuglarinin Degerlendirilmesi)

Sekil 2: Calismada Izlenen Arastirma Siireci Akis Semasi

3.4. ARASTIRMA YONTEMI

Bu calismada izlenen arastirma yontemine iliskin olarak ana kiitlenin belirlenmesi,
aragtirmanin uygulanacagi Orneklem biiyiikligiiniin tespit edilmesi, anket formunun
olusturulmasi, veri toplama yontemi ve arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin bilgiler

asagidaki alt bagliklarda ayrintili bir sekilde ele alinmaktadir.
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3.4.1. Arastirmanin Anakiitlesi Ve Orneklemi

Arastirma konusuyla uyumlu olarak belirlenen gruba anakiitle denir. Arastirmada
problemi tanimlamak 6nemli oldugu kadar dogru anakiitleyi belirleyerek anketi dogru
anakiitleye uygulamak da bir o kadar onemlidir (Burns ve Bush, 2015: 210). Anakiitle
blyiikligli her calismada farklilik gosterebilir. Burada 6nemli olan unsur arastirma
konusuyla ilgili olan degerlerin veya objelerin tamamini igermesidir. Bu sebeple, dncelik
olarak arastirma amaci dogru belirlenmeli ve amaca uygun anakiitle secilmelidir (Gegez,
2015: 253). Bu tezin arastirmast icin segilen anakiitle Bursa Uludag Universitesi [IBF’de

Ogrenim goren tiiketicilerden olusmaktadir.

Orneklem anakiitleyi temsil eden anakiitlenin kiiciik birim halidir. Arastirmanin
temel yap1 tasi 6rneklem birimidir (Burns ve Bush, 2015: 211). Arastirmalarda ¢ogu zaman
anakiitleye ulasmak c¢ok zor olacagindan 6rneklem kullanilir. Anakiitle yerine 6rneklem
secilip kullanilmas1 arastirmanin hem daha ucuza hem de daha hizli gergeklestirilmesine
katki saglayacaktir (Gegez, 2015: 254). Bu arastirmada orneklem sayist belirlenirken
istatistiki yontemlere dayanarak Sekaran (2000) tarafindan ortaya konulan ve 6nerilen en az
384 sayist dikkate alinmistir. Bu calismada tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden
kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi zaman ve biitge
darligi nedeniyle Ornege alinacak kisilerden sadece ulasilabilir anketlerin 6rnege dahil
edilmesini icermektedir (Gegez, 2015: 266). Dolayisiyla kolayda ornekleme yontemi

secilmistir.

3.4.2. Veri Toplama Yiontemi

Anket formu “Likert 6lgek sorular1” ve “kategorik sorular” olmak tizere iki boliimden
olusturulmustur. Olgek sorulart 5°1i likert o6lgegi (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) kullanilarak
degerlendirilmistir. Literatiirden yararlanilarak olusturulan bu olgekte toplam 32 ifade yer
almaktadir. Fakat arastirma sonuclarinda son 5 ifade olan pismanlik sorularindan sonug
almamamis ve 27 ifade degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu Ek 2’de yer

almaktadir.
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Arastirmada veri toplama yontemi olarak yiiz yiize anket yontemi kullanilmistir.
Anket sorulart 13 Subat 2019 — 15 Nisan 2019 tarihleri araliginda uygulanmistir. Veri
toplama siireci sonunda eksik veya hatali doldurulan anketler ¢ikarildiktan sonra 432 anket
analizlerde kullamilmistir. Elde edilen veriler IBM SPSS 23 ve SmartPLS 3.2.8 paket

programlari kullanilarak analiz edilmistir.

3.4.3. Arastirma Formunun Olusturulmasi ve Arastirmada Kullanilan Olgekler

Veriler anket teknigiyle toplanmistir. Aragtirma anket sorular ii¢ fakli bolimden
olusmaktadir. Bu boliimlerde oncelikle tiiketicilerin duygusal zeka boyutlar1 belirlenmek
istenmis daha sonra hedonik satin alma 6l¢iilmiistiir. Son olarak da bireylerin demografik
bilgileri sorulmustur. Bu c¢alismada kullanilan 6l¢ek boyutlari, ifadeleri ve literatiir

kaynaklari tablo 5 ve 6’da gosterilmektedir.

e Duygusal Zeka Olgegi

Anketin birinci boliimiinde bireylerin duygusal zekalarini 6l¢gmek i¢in Wong ve Law
(Wong & Law Emotional Intelligence Scale, 2002) tarafindan gelistirilen Duygusal Zeka
Olgegi kullanilmistir. Bu dlgekte 4 boyut bulunup her boyut 4 ifadeden olusmaktadir.
Olgekteki boyutlar; kendi duygularimi  degerlendirme, baskalarmin  duygularinin
degerlendirme, duygularin kullanilmasi ve duygularin diizenlenmesidir. Wong & Law
Emotional Intelligence Scale (WLEIS) ile duygusal zekanin bu boyutlarinin 6l¢gmesinin yant

sira genel duygusal zeka diizeyini de 6lgmektedir.

Tablo 5: Calismada Kullanilan Olgekler ve Ilgili Boyutlara Ait ifadelerinden Duygusal
Zeka Literatiir Kaynaklar1

Faktorler Ifadeler Kaynak
1. Cogu zaman belirli duygular1 neden
Kendi hissettigimi iyi bilirim. (Wong
Duygularini 2. Duygularimi iyi anlayabilirim. ve Law,
Degerlendirme 3. Ne hissettigimi gercekten iyi bilirim. 2002)
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4. Mutlu olup olmadigimi her zaman
bilirim.
5. Davraniglarindan, arkadaslarimin
Bagkalarinin duygularini her zaman anlarim. (Wong
Duygularinin 6. Diger insanlarin duygularmi ¢ok iyi | ve Law,
Degerlendirme gbzlemcisiyimdir. 2002)
7. Diger insanlarin duygular1 ve hisleri
konusunda ¢ok hassasimdir.
8. Etrafimdaki insanlarin  duygularini
anlama konusunda iyiyimdir.
9. Her zaman kendim i¢in hedefler koyar ve
Duygularin bu hedeflere ulasabilmek igin elimden | (Wong
kullanilmas1 gelenin en iyisini yaparim. ve Law,
10. Her zaman kendime nitelikli bir kisi | 2002)
oldugumu soylerim.
11. i¢ motivasyonu yiiksek bir kisiyim.
12. En iyisini yapmak icin her zaman
kendimi tesvik ederim.
13. Sinirlerime hakim olurum ve zorluklar
Duygularin akillica hallederim. (Wong
Diizenlenmesi 14. Kendi duygularim:  kontrol etmede | ve Law,
oldukga yetenekliyim. 2002)
15. Cok kizdigimda bile her zaman kisa
stirede sakinlesebilirim.
16. Duygularimi kontrol etmesini iyi bilirim.
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e Hedonik Satin Alma Olgegi

Hedonik satin alma davranisin 6lgmek i¢in 1994 yilinda Babin, Darden ve Griffin
tarafindan hazirlanan 6lgek kullanilmistir. Bu 6lgekte yer alan 11 ifade Tiirk¢eye ¢evrilerek

ankette kullanilmistir. ifadeler asagidaki tablo 6°da verilmistir.

Tablo 6: Calismada Kullanilan Olgekler ve ilgili Boyutlara Ait ifadelerinden Hedonik

Satin Alma Literatiir Kaynaklar1

Faktorler Ifadeler Kaynak

17. Aligveris benim icin gercekten bir eglencedir.
18. Mecbur olmasam da istedigim icin aligveris
yapmay! siirdiiriiriim.

19. Aligveris gezisi, benim i¢in bazi seylerden

Hedonik kagistir. (Babin,

satin alma 20. Diger yapabileceklerimle karsilagtinldiginda, | Darden

davranisi aligveriste  zaman  gecirmek  gergekten | V€
eglencelidir. Griffin,

21. Heyecan verici yeni tirtinleri arastirmaktan keyif 1994)
alirim.

22. Aligveris gezisini sadece iirlin satin almak igin
yapmam. Kendim de aligveriste gezmekten
keyif alirim.

23. Aligveriglerimde anlik davranabilirim. Bundan
da memnun olurum.

24. Aligveriste bir avci gibi heyecanlanirim.

25. Aligveriste iken tiim problemlerimi
unutabiliyorum.

26. Aligveriste iken macera hissine kapilirim.

27. Aligverise harcadigim zamana tiziltirtim.
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3.5. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Aragtirmanin temel amacini olusturan duygusal zeka ve duygusal zeka boyutlarinin
hedonik satin alma davranisi ile iliskisi dikkate alinarak literatiirde bulunan duygusal zekanin
hedonik satin alma {izerindeki etkisine iliskin arastirma modeli asagidaki sekil 3’te

gorilmektedir.

Kendi
Duygularini
Degerlendirme
(KDY

Baskalarinin
Duygularini
Degerlendirme
(BDD)

Hedonik
Satin Alma

Davranisi

Duygularin
Kullanim
(DK)

Duygularin
Diizenlenmesi
(DD)

Hs

Sekil 3: Arastirma Modeli

Arastirma amaci dogrultusunda belirlenen hipotezler sunlardir;

Hi: Kendi Duygularini Degerlendirme (KDD) faktorii, tiiketicilerin hedonik satin

alma davranist iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
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Ho: Baskalarimin Duygularini Degerlendirme (BDD) faktorii, tiiketicilerin hedonik

satin alma davranii iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hs: Duygularin Kullanumi (DK) faktorii, tiiketicilerin hedonik satin alma davranisi

tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hs: Duygularin Diizenlenmesi (DD) faktorii, tiiketicilerin hedonik satin alma

davranigi iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
3.6. ARASTIRMADA KULLANILAN ANALIZ YONTEMLERI

Literatiir arastirmasi sonucunda olusturulan arastirma modeli ¢er¢evesinde toplanan
veriler Yapisal Esitlik Modellemesiyle (YEM) analiz edilmistir. Ayrica katilimcilarin
ozelliklerine iliskin sonuglar frekans analizleriyle ortaya konmustur. Bu arastirmada
kullanilan 6lgeklerin giivenilirligini 6lgmek igin Cronbach’s Alpha degerine bakilmistir.
Aragtirma verileri, IBM SPSS 23 ve SmartPLS 3.2.8 paket programlar1 kullanilarak analiz

edilmistir.

Bu calismada, dogrulayici faktor analizi yapmak igin kismi en kiiciik kareler yol
analizi olan (PLS-SEM) yaklagimi kullanilmistir. PLS-SEM yaklagimi, ¢oklu regresyon
analizi ile temel bilesen analizinin sonuglarini birlestiren ve genellestiren bir yol analizi
teknigidir. YEM, degiskenler arasindaki nedensellik iligkilerini tahmin etmeye ve gérmeye
yonelik bir yontemdir. Aslinda, kovaryans bazli yol analizi (CB-SEM) ve kismi en kii¢iik
kareler yol analizi (PLS-SEM) birbirine benzer 6zellikler tasimaktadir. Ancak, CB-SEM
analizinde arastirma modeli iizerinde kovaryans temelli bir sinama gerceklestirirken, PLS-
SEM analizinde varyans temelli bir smama gerceklestirmektedir. PLS-SEM yaklagimi
kullanilan analizlerde verilerin normal dagilim gdstermesine gerek yoktur (Polat, 2018:
5327). Varyans ve kovaryans temelli yaklagimlar arasindaki farklar asagidaki tablo 7°de

gorilmektedir
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Tablo 7: Varyans ve Kovaryans Temelli Yapisal Esitlik Modelleri Arasindaki Farkliliklar

(Olya, 2017: 7)

Olciitler

PLS-SEM

CB-SEM

Amag

Tahmin Odakli

Parametre Odakli

Dagilim Varsayimi

Parametrik Olmayan

Parametrik

Gereken Orneklem

Kiigiik (Minimum 30-100)

Biiyiik (Minimum 100-800)

Biiyikligi
Model Karmagikligi Biiyiik Modeller Biiyik Modeller
(50 ve tstii degisken)
Parametre Tahminleri Potansiyel Onyarg Kararli (Varsayimlarin
karsilanmas1 durumunda)
Yap1 Basina Gostergeler Ikili ya da Cok Sayida Minimum 3-4 tanimlama

Sartlarin1 Karsilamasi

Parametre Gostergeleri i¢in

Istatiksel Testler

Bootstrapping

Varsayimlar Karsilanmali

Olciim Modeli

Big¢imlendirici ve Yansitici

Sadece Yansitici

Uyum lyiligi Degerleri

Gerekmiyor

Fazla Sayida

Kullanilan Yazilimlar

SmartPLS, PLS Graph vb.

LISREL, AMOS vb.

3.7. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZi VE ELDE EDILEN SONUCLAR

Arastirmada gerceklestirilen analizler ve bu analizlerin sonucunda elde edilen

sonuclar asagida basliklar halinde ele alinmaktadir.
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3.7.1. Arastirmaya Katilan Katilimeilarin Ozellikleri

Arastirmaya katilan tiiketicilere iliskin demografik veriler asagidaki Tablo 8’da

gorilmektedir.

Tablo 8: Cevaplayicilara Iliskin Ozellikler

Cevaplayicilarin Ozellikleri Frekans Yiizde

Cinsiyet Kadin 236 54,6

Erkek 196 46,4

15-24 377 87,3

Yas Arahigi 25-34 42 9,7
35 ve lizeri 13 3

: Bekar 406 94
Medeni Durum =T 26 5

1500 TL ve alt1 308 71,3

1501- 2500 TL 75 17,4

Aylik Gelir 2501 - 3500 TL 19 4.4
3501- 4500 TL 11 2,5

4500 TL ve tizeri 19 45

Katilimeilar Bursa Uludag Universitesi 6grencilerinden olusmaktadir. Tablo 8
incelendiginde, katilimcilarin cinsiyet dagilimi ¢ok farklilik gostermemektedir. Arastirmaya
kadinlar %54,6 oranla katilirken, erkekler bu orana yakin olarak %46.,4 ile katilmiglardir.
Arastirma 6grenciler tlizerinde gergeklestirildiginden, katilimcilarin yas araliginin %87,3
oranla 15-24 araliginin olusturdugu goriilmektedir, medeni durum oranina bakildiginda bekar
olanlarin evli olanlardan daha fazla oldugu goriilmektedir. Tablo 8 incelenmeye devam
edildiginde arastirmadaki katilimcilarin %71,3’ aylik geliri 1500 TL ve altinda olan

kisilerden olustugu goriilmektedir.

Asagidaki Tablo 9°de anket formunda yer alan 6l¢ek sorularma verilen yanitlarin

frekans dagilimlari, ortalama, medyan ve standart sapma degerleri goriilmektedir.
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Tablo 9’de goriildiigii ilizere arastirma modeli boyutlarindan kendi duygularini
degerlendirme, baskalarinin duygularini degerlendirme ve duygularin kullanimi boyutlarinda
katiliyorum sec¢enegine odaklanildigi ve cevaplayicilarin duygularin diizenlemesi boyutu igin
ise katiliyorum ile kararsizim segenekleri arasinda kaldigi goriilmektedir. Hedonik satin alma
davranigt boyutuna bakildiginda ise katilimcilarin kararsiz segeneginde yogunlasildig

goriilmektedir.

3.7.2. Olgegin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuclart

Aragtirmada yer alan boyutlarin gecerlilik ve giivenilirlik analizi kapsaminda
verilerin i¢ tutarlilik giivenilirligi (internal consistency reliability), birlesme gecerliligi
(convergent validty) ve ayrisma gecerliligi (discriminant validty) analizleri yapilmistir.
Giivenilirlik (Cronbach’s Alfa) ve birlesik giivenilirlik (Composite Reliability/CR) degerleri
hesaplanmistir. Faktor ylikleriyle agiklanan ortalama varyans (AVE=Average Variance
Extracted) degerleri birlesme analizinin gegerliliginde kullanilmistir. Cronbah’s Alfa ve CR
degerleri olgegin icerdigi maddelerin birbiriyle ne 6l¢iide tutarli oldugunu 6lgmek i¢in
kullanilirken, AVE degeri gizil bir yapiyr temsil eden belirli maddeler arasindaki

yakinlagsmanin 6l¢iisiinii gormek i¢in kullanilmstir.

Fornell ve Larcker’in (1981) yaptiklar1 calismaya gore faktor yiiklerinin 0,50 nin
tizerinde olmasi beklenirken, Cronbach’s Alpha ve birlesik giivenirlik degerlerinin 0,70’in
tizerinde ve aciklanan ortalama varyans degerinin de 0,50’nin {iizerinde olmasi
beklenmektedir. Bu aragtirmada kullanilan 6lgekte 27 ifade degerlendirilmis olup, 6lg¢egin
genel giivenilirligine iligkin Cronbah's Alfa katsayis1 0,827 bulunmustur. Bu sonug
literatiirde kabul edilen 0,70 degerinin iizerinde oldugundan 6lgegin genel giivenilirliginin

oldukgca yiiksek oldugu goriilmektedir.

Hair ve arkadaglar1 (2012), yapmis olduklari calismada PLS-YEM kullaniminin tercih

edilmesinin nedenleri arasinda normal olmayan dagilima sahip verilerin analizinin
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yapilabilmesi ve kiiclik 6rneklem biiyiikliiklerinde analiz yapabilmesi gibi 6zelliklerinden

bahsetmislerdir.

Modelde yer alan boyutlarin faktor yiikleri, bilesik giivenilirlik ve aciklanan ortalama
varyans ile ilgili sonuglar Tablo 10’de goriilmektedir.

Tablo 10: Ol¢iim Modelinin Sonuglari

Tablo 10 incelendiginde, boyutlarin Cronbach’s Alfa katsayilarinin 0,771 ile 0,918

Aciklanan
* ; . .. | Cronbach’'s | Birlesik | Ortalama
b | Ko oon | Abna | Goveirik | Varyans
Degeri (CR) Degeri| (AVE)
Degeri
BDD1 0,741
Baskalariin Duygularim BDD2 0,810 0,784 0.860 0.608
Degerlendirme BDD3 0,681
BDD4 0,874
DD1 0,756
Duygularin Diizenlenmesi | DD2 0,544 0,771 0,794 0,573
DD3 0,924
DK1 0,769
DK2 0,749
Duygularin Kullanilmasi DK3 0.756 0,773 0,854 0,595
DK4 0,810
KDD2 0,906
Kendi Duygularim KDD3 0,841
Degerlezﬁirme Koba o582 0,825 0,878 0,649
KDD1 0,853
HSD1 0,805
HSD10 0,798
HSD2 0,718
HSD3 0,784
Hedonik Satin Alma HSD4 0,827
Davramst HSD5 0.690 0,918 0,932 0,580
HSD6 0,831
HSD7 0,561
HSD8 0,799
HSD9 0,763

arasinda; Birlesik Giivenilirlik (CR) katsayilarmin 0,794 ile 0,932 arasinda gerceklesmis
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olmasi Olcegin i¢ tutarliliginin saglandigini gostermektedir. Boyutlarin AVE degerlerinin

0,573 ile 0,649 arasinda yer almasi ise birlesme gegerliliginin saglandigini gostermektedir.

Ayrigma gegerliliginin belirlenmesinde kullanilan kriterler Fornell ve Larcker (1981)
ile Henseler ve arkadaglar1 (2015: 116) tarafindan 6nerilmistir. Ayrisma gecerliligi kavramsal
olarak benzer olan iki yapinin farkliliklarinin derecesini 6l¢iimiinde kullanilmaktadir. Fornell
ve Larcker (1981) kriterine gore arastirmada yer alan boyutlarin AVE degerlerinin karekoki,
bu boyutlar arasindaki korelasyonlardan yiliksek olmalidir. Asagidaki Tablo 11°de Fornell ve

Larcker (1981) kriterine gore yapilan analiz sonuglart gériilmektedir

Tablo 11: Fornell — Larcker Kriterine Gore Ayrisma Gegerliligi Sonuglari
Not: AVE’nin karekdk degerleri koyu olarak igsaretlenmistir.

Baskalarinin Hedonik Kendi
Duygularin Duygularin
Duygularim . ) Satin Alma Duygularim
. . Diizenlenmesi | Kullanilmasi . .
Degerlendirme Davranisi Degerlendirme
Baskalarinin
Duygularini 0,780
Degerlendirme
Duygularm 0,222 0,757
Diizenlenmesi
Duygularin 0,237 0,216 0,771
Kullanilmasi
Hedonik
edonik Satin 0,169 0,054 0,177 0,762
Alma Davranisi
Kendi Duygularmnt| = ) 5 0,294 0,315 -0,080 0,806
Degerlendirme

Tablo 11 incelendiginde, her bir boyutun agiklanan ortalama varyans (AVE)

karekokiintlin diger boyutlarla olan korelasyondan yiiksek oldugu goriilmektedir.

HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) kriteri, Henseler ve arkadaslar1 (2015)
tarafindan Onerilmis olup arastirmada yer alan tim degiskenlere ait ifadelerin
korelasyonlarinin ortalamasinin ayni degiskene ait ifadelerin korelasyonlarmin geometrik
ortalamalara oranlarini ifade etmektedir. Yaptiklar1 ¢alismada Henseler ve arkadaslar1 (2015)

HTMT degerinin 0,85’in altinda olmas1 gerektigini belirtmislerdir. Ancak benzer igerikteki
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boyutlarin HTMT degeri 0,90’a kadar olabilir. Asagidaki Tablo 12°de ayrisma gegerliligine
iliskin HTMT degerleri goriilmektedir.

Tablo 12: HTMT Kriterine Gore Ayrisma Gegerliligi Sonuglart

Hedonik ;
Bagkalarinin Duygularin Duygularin Satin Kendi
Duygularim . . Duygularini
< . Diizenlenmesi | Kullanilmasi | Alma N .
Degerlendirme Davranisi Degerlendirme
Baskalarinin
Duygularim
Degerlendirme
Duygularin 0.349
Diizenlenmesi ’
Duygularin
Kullanilmasi 0,295 0,400
Fledonikc Satn 0,182 0,068 0,191
ma Davranisi
Kendi
Duygularim 0,289 0,506 0,411 0,114
Degerlendirme

Tablo 12 incelendiginde, HTMT degerlerinin esik deger olan 0,85 degerinden
oldukga diisiik oldugu goriilmektedir. Tablo 11 ve Tablo 12 birlikte degerlendirildiginde, bu
aragtirmada yer alan boyutlar arasinda ayrigsma gegerliligi saglandig: ifade edilebilir. Sonug

olarak aragtirma boyutlar1 yapisal esitlik analizi yapmaya uygun bulunmustur.

3.7.3. Yapusal Esitlik Modellemesi (YEM) Analizi ve Sonuclari

Arastirma modelinin giivenilirligi ve gegerliligini analiz ettikten sonra modelde 6ne
stiriilen hipotezleri test etmek amaciyla onerilen model yapisal esitlik modeli analiziyle
incelenmistir. Modelde kendi duygularini degerlendirme, bagkalarinin  duygularini
degerlendirme, duygularin kullanimi ve duygularin diizenlenmesi egzojen degiskenler,
hedonik satin alma boyutu ise endojen degisken olarak modele dahil edilmistir. Arastirma
modelinin analiz edilmesinde kismi en kiigiik kareler yol analizi (PLS-SEM) kullanilmistir.

Modelin degerlendirilmesinde R? B ve t-degerleri (t degeri>1,96) gibi temel Slciimler ile
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tahmin giicii (Q?) ve etki biiyiikliigii (%) degerleri incelenmistir. Yol katsayilar1, dogrusallik
(VIF), etki biiyiikliigii (f*) ve R? degerlerini hesaplamak icin PLS algoritmasi; tahmin giicii
(Q?) degerini hesaplamak icin ise Blindfolding analizi calistirilmistir. PLS yol katsayilarinimn
anlamliliklarin1 6lgmek i¢in yeniden ornekleme (bootstrapping) ile drneklemden 5000 alt

orneklem alinarak t degerleri hesaplanmigtir.

Asagidaki Sekil 4’de Onerilen modelin yapisal esitlik modeli (PLS-SEM) analiz

sonuclar1 goriilmektedir.

KDD1
=
KDDZ2 2815
2.881
KDD3 424857
*‘I.??E
KDD4
Kendi Duygulann HSAD1
BDD1 Degerlendirme e,
¥ HSADZ2
BDD2 g 8130 -0.160 (0.035) / E |
‘—1;':83213 35&3%{/’ HSAD3
BDD3 :
18536 20597 7Y HeADs
EDD4 0.174 (0.000) 25.65%
Bagkalannin 33665 HSADS
Duygulanim — 17.300—¥
Degerlendirme 34181 —p HSADS
DK1 _— 11.622
¥ 0.200 (0.000) 3789 ¥ Leaps
DK2 8153 Hedonik Satin
0o 6.511 &
- Alma Davranigi HsADE
DK3 ‘-7434 32815\\\
8.204 AN
& -0.091 (0.283) H5ADS
L% Duygulann A
Kullamlmas: H5AD10
DDl
DD2
RS

Duygulann
Dizenlenmesi

Sekil 4: Yapisal Esitlik Modeli (PLS-SEM) Sonuglari

Yapisal modelin analiz sonuglar1 Tablo 13’da ayrintili olarak goriilmektedir. Hair ve
arkadaslar1 (2017) R?’ye ek olarak reflektif i¢sel modelin degerlendirilmesinde > ve Q?

degerlerinin de incelenmesi gerektigini savunmuslardir. Blindfolding siireci temelinde, Q?
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verilen bir gosterge bloguna iliskin bir bolim verilerini modele dahil etmeden modelin
tahmini gecerliligini degerlendirmektedir. Bu deger daha sonra hesaplanan parametrelere

dayanarak hesaba katilmayan kismi1 tahmin etmektedir (Ali vd., 2016:463).

f2 degerlerine bakilarak tahmin yapilarinin etki bityiikliigii degerlendirilebilmektedir.
Etki biyiikligi dissal gizil degiskendeki agiklanamayan kisminin varyans oranina bagh
olarak R?’deki artisin hesaplanmasidir. Cohan’m (1988) calismasinda, f2 degerleri 0.02, 0.15
ve 0.35 sirasiyla kiigiik, orta ve biiyiik etki boyutlar1 olarak belirtilmistir. Bu degerler 0,2 den
0,15 e kadar kii¢iik; 0,15 den 0,35 ¢ kadar orta; 0,35 ve {izeri ise yiiksek etki orani olarak
tanimlanmustir. Analiz sonucunda yapilarin etki biiyiikliikleri incelendiginde tiim boyutlarin

hedonik satin alma tizerindeki etkisinin diisiik oldugu goériilmektedir.

Kestirimsel 6rneklemin tekrar kullanim teknigi olan Q? tahmini etkililik diizeyinin
belirlenmesinde etkili bir kriterdir. Modelin kestirimsel uygunluga sahip olmas1 igin Q?>0
olmas1 gerekmektedir (Peng ve Lai, 2012: 473). Tablo 13 hedonik satin alma davranis1 Q?
degeri 0,04’dir. Bu degerden de goriilebilecegi gibi modelin tahmini etkililik diizeyleri diisiik

de olsa kabul edilebilir sinirlar igerisinde yer almaktadir.

Tablo 13 incelendiginde VIF (Variance Inflation Factor) degerlerinin esik deger olan
5’in altinda oldugu goriilmektedir. Bu nedenle degiskenler arasinda dogrusallik problemi

olmadig ifade edilebilir.
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Tablo 13: Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuglari

Yollar

Hipotezler
Standardize
Beta
Standart

T Istatistigi

P Degeri
RZ
f2
Q2
VIF
Sonug¢

Katsayisi
Hata

Kendi
Duygularini
Degerlendirm
H: |[e-> -0,16 | 0,076 | 2,107 | 0,035 0,022 1,196 Desteklendi
Hedonik
Satin Alma
Davranisi
Baskalarmin
Duygularini
Degerlendirm
H. |[e-> 0,174 | 0,049 | 3,526 0 0,03 1,109 Desteklendi
Hedonik
Satin Alma
Davranisi
Duygularin
Kullanilmasi
->

Hedonik
Satin Alma
Davranisi
Duygularin
Diizenlenmes
i->

Hedonik
Satin Alma
Davranisi

0,083 0,04

Hs 0,2 0,051 | 3,899 0 0,039 1,162 | Desteklendi

Hs -0,091 | 0,085 | 1,074 | 0,283 0,008 1,141 | Desteklenmedi

Kendi duygularin1 degerlendirme boyutunun hedonik alisveris tizerindeki etkisine
iliskin Hz hipotezinin anlamlilik degeri incelendiginde, p=0,035 (p<0,05) oldugu igin hipotez
anlamli bulunmus ve H: hipotezi desteklenmistir. Etki oranin1 ifade eden standardize Peta
katsayis1 incelendiginde ise kendi duygularimi degerlendirme faktoriiniin =-0,160’lik,

negatif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Bagkalarinin duygularini degerlendirme boyutunun hedonik satin alma davranisi
tizerindeki etkisine iliskin Ho hipotezinin anlamlilik degeri incelendiginde, p=0,000 (p<0,05)

oldugu i¢in hipotez anlamli bulunmus ve H: hipotezi desteklenmistir. Etki oranini ifade eden
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standardize Peta katsayisi incelendiginde ise bagkalarmin duygularini degerlendirme

boyutunun =0,174’lik bir etkiye sahip oldugu gorilmektedir.

Duygularin kullanilmasi boyutunun hedonik satin alma davranisi lizerindeki etkisine
iliskin Hs hipotezinin anlamlilik degeri incelendiginde, p=0,000 (p<0,05) oldugu i¢in hipotez
anlamli bulunmus ve Hz hipotezi desteklenmistir. Etki oranini ifade eden standardize Peta
katsayisi incelendiginde ise duygularin kullanilmasi1 boyutunun hedonik satin alma davranisi

=0,200’1ik bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Duygularin diizenlenmesi boyutunun hedonik satin alma davranisi tizerindeki
etkisine iligkin Ha hipotezinin anlamlilik degeri incelendiginde, p=2,283 (p>0,05) oldugu igin

hipotez anlamli bulunmamustir. Dolayisiyla Ha hipotezi desteklenmemistir.

I¢sel modelin analizinde temel kriter deger olarak Hair ve arkadaslar1 (2017) her bir
digsal gizil degiskenin aciklanan varyansini ifade eden R? degerinin analiz edilmesini
onermektedir. Modele ait elde edilen R? degerleri incelendiginde, kendi duygularini
degerlendirme, baskalarinin duygularini degerlendirme, duygularin kullanim1 ve duygularin
diizenlenmesi boyutlarinin cevaplayicilarin hedonik satin alma davraniginu %8’e yakin bir

oranla agikladig: ifade edilebilir.
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SONUC VE ONERILER

Duygusal zeka, kisiden kisiye farklilik gosteren, gelistirilebilir bir zeka tiiriidiir.
Duygusal zeka yetenegi, kendinin ve bagkalarinin duygularini anlayarak yorumlanmasina ve
anlasilan duygularin kullaniminm1 olarak diisiiniilebilir. Bu zeka tiiriine sahip bireyler

duygularini yonlendirebilirler.

Bu ¢alismada, Uludag Universitesi IIBF’de 6grenim géren 6grencilerin giyim iiriinleri
satin almasi 6rnegi lizeriinden duygusal zeka boyutlarinin ortaya konmasi ve bu boyutlarin
hedonik satin alma davranisi tizerindeki etkileri analiz edilmistir. Analiz sonucunda,
duygusal zekanin baskalarinin duygularini degerlendirme ve duygularin kullanimi
boyutlarmin hedonik satin alma davranisi tizerinde pozitif, kendi duygularint degerlendirme
boyutunun hedonik satin alma davranisi tizerinde negatif bir etkiye bir etkiye sahip oldugu,
duygularin diizenlenmesi boyutunun ise hedonik satin alma davranisi iizerinde etkiye sahip

olmadigi bulunmustur.

Kidwell ve arkadaslar1 (2008), duygusal zekanin tiiketici kararlar1 tizerindeki
etkilerini aragtirmislardir. ABD’li tiiketiciler tizerinde yaptiklar1 bu ¢alismalarinda CEIS
(tiketici duygusal zeka 6lcegi) giivenilirligini kanitlamis ve tiiketici kararlarinda duygusal
zekanin biligsel zekadan daha etkili oldugunu ortaya koymuslardir (Kidwell, Hardesty ve
Childers, 2008). Bu tez ¢alismasinda duygusal zekanin hedonik satin alma kararlari tizerinde
etkiye sahip oldugu ortaya c¢ikmasiyla yukarida bahsedilen ¢alisma ile tutarli sonuclara

ulasilmustir.

Koksal ve Gazioglu (2007), duygusal zeka ile karar verme stratejileri arasinda
iliskiyi arastirmiglardir. Lise 0Ogrencileri iizerinde gergeklestirdikleri aragtirmanin
sonuglarina gore, duygusal zeka ile mantikli karar verme arasinda anlaml bir iligki oldugu

ve bagimli karar verme ile duygusal zeka arasinda bir iliski olmadigini ortaya koymuslardir

(Koksal ve Gazioglu, 2007).

Grisham ve arkadaslar1 (2008), stoklama bagimliliginin duygusal zeka ile iligkisini
arastirmiglardir. Arastirma sonuglarina gore duygusal zekasi diisiik olan bireylerin stoklama

bagimliliklarinin yiiksek oldugu sonucunu ortaya koymuslardir (Grisham, Steketee ve Frost,
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2008). Aragtirmalarmin sonucu bagimli karar verme ile duygusal zeka arasinda iliski

bulunmadig1 sonucunu bulan Kdksal ve Gazioglu‘nu (2007) desteklememistir.

Bireylerin her birinin ayr kisilige sahip olmasi satin alma sirasinda sergileyecekleri
davraniglarin ¢esitliligine yol agmaktadir. Bu baglamda duygusal biri ile mantik yonii agir
basan birinin satin alma karar1 verirken farkli kararlar vermesi dogal karsilanmaktadir.
Tiiketiciler ihtiyacin diginda bir kimligi ortaya koymak, eglenmek veya ruh halini diizeltmek
i¢in satin alma kararlar1 verebilirler. Bu tiir satin almalar literatiirde diirtiisel satin alma olarak

adlandirilmaktadir (Isler, 2013: 186).

Peter ve Krishnakumar duygusal zeka ile diirtiisel satin alma arasindaki iliskiyi
Tiiketici duygusal zeka olgegini (CEIS) kullanarak arastirmiglardir. Aragtirmalarinin
sonuglarina gore duygusal zekayla diirtiisel satin alma arasinda negatif bir iliski bulunurken,
0z saygi ile pozitif yonlii bir iligski oldugu bulunmustur. Bu ¢alismaya gore duygusal zeka

arttikca diirtlisel satin alma egiliminin azaldig1 ifade edilmektedir.

Ulkemizde duygusal zeka ile diirtiisel satin alma iliskisi Isler ve Atilla (2013)
tarafindan arastirilmistir. Wong ve Law’1in duygusal zeka dlgeginin kullanildigi bu ¢aligma
sonuglarina gore, duygusal zekdnin iki alt boyutu olan “baskalarmin duygularni
degerlendirme” ve “duygularin kullanilmas1” ile diirtlisel satin alma egilimi degiskeninin
anlaml1 bir iliskisi oldugu bulunmustur (Isler, 2013). Bu tez ¢alismasinin sonuglar da
duygusal zekanm alt boyutlarindan olan baskalarinin duygularini degerlendirme ve
duygularin kullanimi1 boyutlarinin hedonik satin alma davranisi ile anlamli bir iliskisi oldugu
ortaya koymaktadir. Bu tez calismasinda bulunan sonuclar yukarida ele alinan ¢alismalarla
biiyiik 0Olctide tutarhdir. Dolayisiyla duygusal zekanin bagkalarmin  duygularini
degerlendirme ve duygularin kullanimi1 boyutlarinin hedonsik satin alma kararlar1 {izerinde

pozitif bir etkiye sahip oldugu griilmektedir.

Bu calisma birka¢ kisitlamaya sahiptir. Bunlardan birisi c¢aligmanin aratirma
ornekleminin sadece Bursa Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi‘nde
O0grenim goren Ogrencilerden olugmasidir. Bir digeri ise arastirmada tesadiifi olmayan

aragtirma yontemlerinden kolayda Ornekleme yontemiinin kullanilmasidir. Bu kisitlarin
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temel nedeni maliyet, zaman ve ¢aba gibi gereksiniminin oldukga yiiksek olmasidir. Bu iki

kisitlama aragtirma sonuglarinin genellestirilmesini de kisitlamaktadir.

Aragtirma sonucunda gelecekte yapilacak c¢alismalar i¢in arastirmacilara asagidaki

oneriler sunulabilir:

e Literatiirde duygusal zeka ile iliskili pek ¢ok ¢alisma olmasina ragmen duygusal
zekanin, satin alma tiirleri ile iliskisini analiz eden yeterince ¢alisma bulunmamaktadir. Bu
anlamda duygusal zeka ile diger satin alma tiirleri arasindaki iligkiler de analiz edilebilir.
Ornegin; duygusal zeka ile kompulsif satin alma arasindaki bir iliski olup olmadig1 veya

duygusal zekanin ile planli satin alma iizerinde etkisinin olup olmadig1 arastirilabilir.

e Aragtirmanin iniversite 6grencileri iizerinde yapilmasi arastirma sonuglariin
genellseitiilrmesini kisitlamaktadir. Bu anlamda gelecekte yapilacak arastirmalarin daha
genis bir 6rneklemde ve farkli yas, meslek, gelir diizeyine sahip kisler lizerinde yapilmasi

gerekmektedir.

e Bu konuda yapilacak sonraki arastirmalarda Kidwell’in tiiketici zeka diizeyini
Olcen tiiketici duygusal zeka oOl¢egi kullanilabilir. Kullanilacak bu olcekle tiiketiciler

tizerinde daha basarili sonuglara ulagilabilir.

e Duygusal zeka ile satin alma arasindaki iliski incelendikten sonra tiiketicilerin
satin alma sonrasi yasadiklar1 duygular iizerine de bir arastirma yapilabilir. Ornegin; tiiketici
diirtiisel satin alma gerceklestirdikten sonra hangi duygular1 hissetmektedir, aligveristen
mutluluk mu duymaktadir yoksa gercgeklestirdigi aligveris sonrasinda pigsmanhik mi

hissetmektedir sorularinin cevaplari arastirilabilir.

e Duygusal zekanin, hedonik satin alma ile farkli satin alma tiirleri ile iliskisi farkl
iirlin gruplar {lizerinde analiz edilebilir. Bu tez ¢alismasinda arastirma sadece hazir giyim
lizerine gerceklestirilmistir. Sonraki arastirmalarda tiiketicilerin otomobil, telefon, ev esyasi

gibi farkli lirlin grubu satin alma davraniglar tizerinde de arastirmalar yapilabilir.

Literatiirde incelenen ¢aligmalara ve gerceklestirilen bu tez caligmasi incelendiginde,
duygusal zekanin satin alma kararlar iizerindeki iliskisi net bir sekilde goriilmektedir.

Uriinlerle ilgili yapilan reklamlar da tiiketicilerin satin alma kararlar iizerinde biiyiik rol
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oynamaktadir. Bu ¢caligmanin sonuglarina bakildiginda reklamlarin tiiketicilerin duygularina
hitap edecek sekilde yapilmas: tiiketiciyi lirlinii almaya itebilir. Bu arastirmanin sonucunda
reklamlarda {riinlerin sadece teknik degil, duygusal yonlerine de agirlik verilmesi

onerilmektedir.
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EK 1: Verilerin Normal Dagihmina iliskin Basikhk ve Carpikhik Degerleri

N Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis

Statistic Statistic Statistic Statistic | Std. Error | Statistic | Std. Error
KDD1 432 3,85 ,868 -,843 117 1,042 ,234
KDD2 432 391 ,798 -,858 , 117 1,401 ,234
KDD3 432 3,83 ,892 -, 767 ,117 ,799 234
KDD4 432 3,86 ,934 -, 786 117 ,683 ,234
BDD1 432 3,92 ,836 -,593 ,117 ,416 234
BDD2 432 3,87 ,902 -,637 117 ,185 ,234
BDD3 432 3,75 1,020 -, 714 , 117 -,004 ,234
BDD4 432 3,93 ,868 -,588 117 ,085 ,234
DK1 432 3,72 1,054 -,579 117 -,198 ,234
DK2 432 3,54 1,016 -,493 117 -,128 ,234
DK3 432 3,49 1,094 -,313 117 -,601 ,234
DK4 432 3,84 ,924 -, 795 117 ,602 ,234
DD1 432 3,37 1,121 -390 , 117 -,517 ,234
DD2 432 3,50 1,015 -,308 117 -,354 ,234
DD3 432 3,21 1,212 -,291 117 -,872 ,234
DD4 432 3,53 ,999 -,485 117 -,097 234
HAT1 432 3,34 1,293 -,336 117 -,999 ,234
HAT2 432 2,93 1,322 ,088 117 -1,183 ,234
HAT3 432 2,89 1,322 ,088 , 117 -1,172 ,234
HAT4 432 2,86 1,371 ,100 117 -1,233 ,234
HATS 432 3,65 1,107 -, 775 117 -,049 ,234
HAT6 432 3,17 1,304 -,202 , 117 -1,082 ,234
HAT7 432 3,44 1,154 -,520 117 -,485 ,234
HATS8 432 2,82 1,268 ,231 117 -1,025 ,234
HAT9 432 2,61 1,175 410 , 117 -,607 ,234
HAT10 432 2,51 1,195 412 117 -,821 ,234
HAT11 432 3,19 1,241 -111 117 -1,038 ,234
ASP1 432 2,81 1,222 ,094 117 -1,007 ,234
ASP2 432 2,52 1,098 374 117 -,530 ,234
ASP3 432 3,31 1,118 -,409 117 -,631 ,234
ASP4 432 2,22 1,069 ,710 117 -, 151 ,234
ASP5 432 2,22 1,092 , 789 117 ,049 ,234
Valid N (listwise) 432
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EK 2: Anket Formu

DUYGUSAL ZEKANIN SON TUKETICILERIN HEDONiK SATIN ALMA VE
SATIN ALMA SONRASI PISMANLIK DAVRANISI UZERINDEKI ETKISI

ANKET FORMU

Uludag Universitesi Isletme Tezli Yiiksek Lisans Programindaki tez calismasi icin
hazirlananbu anket formu, giyim aligverisi yapan nihai tiiketicilerin hedonik satin alma
davraniglar1 ve sonrasinda yasayabilecekleri olasi pismanliklari lizerinde duygusal zekanin
etkisini arastirmay1 amacglamaktadir. Kisisel bilgilerin istenmedigi bu anketten elde edilecek
veriler sadece akademik amacli olarak kullanilacaktir. Anketteki sorularin bos birakilmadan
cevaplanmasi arastirma acisindan onemlidir. Arastirmaya katkilariniz i¢in simdiden ¢ok
tesekkiir ederiz.

Ebru SEVEN
) ' ebruseven59@gmail.com
Uludag Universitesi SBE, Isletme Yiiksek Lisans Programi

Dog¢. Dr. Erkan OZDEMIR

Uludag Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Boliimii Ogretim Uyesi
eozdemir@uludag.edu.tr, Tel: 0224 2941153

Giyim iiriinleri satin alma davraniglariniza gore asagida verilen ifadeleri yandaki
olcege (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum) isaretleyiniz.

w55 E|E |k

Xzl z| 8|5 |3
Liitfen kendiniz ve giyim iiriinlerini satn alma davramislarinizla ilgili | '€ g g £ =
asagidaki ifadelere katilma derecenizi yandaki 6lcege isaretleyiniz. | = = =2 | 8%

X M| ME M | M| XX
1. Cogu zaman belirli duygular1 neden hissettigimi iyi bilirim. 1 2 3 4 5
2. Duygularimi iyi anlayabilirim. 1 2 3 4 5)
3. Ne hissettigimi gergekten iyi bilirim. 1 2 3 4 5)
4. Mutlu olup olmadigimi her zaman bilirim. 1 2 3 4 5
5. Davraniglarindan, arkadaglarimin duygularini her zaman anlarim. 1 2 3 4 5
6. Diger insanlarin duygularinin ¢ok iyi bir gozlemcisiyimdir. 1 2 3 4 5)
7. Diger insanlarin duygu ve hisleri konusunda ¢ok hassasimdir. 1 2 3 4 5
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Etrafimdaki insanlarin duygularin1 anlama konusunda iyiyimdir.

-

N

w

Her zaman kendim i¢in hedefler koyar ve bu hedeflere ulasabilmek
icin elimden gelenin en iyisini yaparim.

-

N

w

S

ol

10.

Her zaman kendime nitelikli bir kisi oldugumu séylerim.

11.

I¢c motivasyonu yiiksek bir kisiyim.

12.

En iyisini yapmak i¢in her zaman kendimi tesvik ederim.

13.

Sinirlerime hakim olurum ve zorluklar: akillica hallederim.

14.

Kendi duygularimi kontrol etmede oldukg¢a yetenekliyim.

15.

Cok kizdigimda bile her zaman kisa siirede sakinlesebilirim.

16.

Duygularimi kontrol etmesini iyi bilirim.

17.

Aligveris benim i¢in gergekten bir eglencedir.

18.

Mecbur olmasam da istedigim i¢in aligveris yapmayi stirdiiriiriim.

19.

Aligveris gezisi, benim i¢in bazi seylerden kagistir.

20.

Diger yapabileceklerimle karsilastirildiginda, aligveriste zaman
gecirmek gercekten eglencelidir.
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Arka sayfaya devam ediniz.

Liitfen asagidaki ifadelerle ilgili diisiincenizi yandaki olcege
isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyoru

m

Kesinlikle
Katihhyorum

21.

Heyecan verici yeni lirlinleri aragtirmaktan keyif alirim.

22.

Aligveris gezisini sadece {iriin satin almak i¢in yapmam. Kendim
de aligveriste gezmekten keyif alirim.

N[ | Katilmiyoru

w| w| Kararsizim

&| »| Katihyorum

ol o1

23.

Aligverislerimde anlik davranabilirim. Bundan da memnun
olurum.

N

w

N

24,

Aligveriste bir aver gibi heyecanlanirim.

25.

Aligveriste iken tiim problemlerimi unutabiliyorum.

26.

Aligveriste iken macera hissine kapilirim.

217.

Aligverise harcadigim zamana iiziillirtim.

28.

Magazaya girmeden Once planlamadigim giyim diiriinleri satin
aldiktan sonra kayg1 hissederim.

NINDNDNIDN

WWwwlw

AR

oo o o1 o1

29.

Planlanmamis giyim satin alimlarimin ¢ok az yararinin bile
olmadigini diigtintiriim.

N

30.

Cogunlukla, satin aldi§im giyim f{iriinlerinden daha sonra
faydalanabilecegime kendimi inandirmaya caligirim.

31.

Planli satin alimlarim, plansiz olanlarina gore beni daha fazla
tatmin eder.

32.

Satin aldigim giyim {riinlerini sec¢tigim i¢in genellikle sonradan
pisman olurum.
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1. Cinsiyetiz: () Kadin ( ) Erkek
2. Medeni Durumunuz: () Bekar ( )Evl

3. Yasimz:( ) 15-24 () 25-34 ( )35-44 ( )45-54 ()55-64 ( )65-74
()75 vetizeri

4. Egitim Diizeyiniz: ( ) Ilkokul ( ) Ortaokul ()
Lise () On Lisans

( ) Lisans (Universite) () Yiiksek Lisans ()

Doktora

5. Gelir Diizeyiniz: ( )1500 TL vealtt  ( )1501- 2500 TL ( )2501-3500TL (
)3501- 4500 TL () 4501-5500 TL ( ) 5501-6500 TL () 6501- 7500
TL () 7501 veiizeri TL
6. Mesleginiz: ( ) Kamu c¢aligsani ( ) Ozel sektor galisani ( ) Isveren (
) Emekli () Issiz ( ) Ogrenci Diger:

7. Kredi Karti Saymmiz:( ) 1adet ( )2adet( )3adet ( )4adet ( )Sadet ()6
adet ()7 ve lizeri

8. Toplam Kredi Karti Limitiniz:

( ) 2000 TL ve alt1 ( )2001-4000TL ( )4001-6000TL () 6001-
8000 TL

( ) 8001-10000 TL ( ) 10001-12000 TL ( )12001- 14000 TL () 14001
ve tzeri TL

9. Kredi kartimzin 6demelerinizde daha 6nce herhangi bir sorun (6deyememe veya

zamaninda 6deyememe gibi) yasadiniz m? ( )Evet ( ) Hayir
10. Kredi kartinizin sayisini azaltmaya yonelik bir eyleminiz oldu mu? ( )Evet (
) Hayir

Katilhiminuz icin ¢ok tesekkiir ederiz.

84



EK 3: Etik Kurul Onay1

BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
ARASTIRMA VE YAYIN ETIK KURULLARI
(Sosyal ve Begeri Bilimler Aragtirma ve Yaym Etik Kurulu)

TOPLANTI TUTANAGI
OTURUM TARIHI OTURUM SAYISI
31 Afustos 2018 2018-07

KARAR NO 6: Sosyal Bilimler Enstitisii Midrigt'nden alnan Igletme Anabilim Dalt
yliksek lisans Sfrencisi Ebru SEVEN'n "Duygusal Zekamn Son Tilketicilerin Hedonik Satn
Alma ve Satin Alma Sonrasi Pismanlk Davrams Uzerindeki Etkisi" konulu tez galgmast
kapsaminda uygulenacak anket sorularmm degerlendirilmesine gegildi.

Yapilan griigmeler sonunda; Sosyal Bilimler Enstitiish Midiirl3@ Igletme Anabilim
Dal1 yitksek lisans &grencisi Ebru SEVEN'In "Duygusal Zekamn Son Tiketicilerin Hedonik
Satin Alma ve Satn Alma Sonrasi Pismanhk Davrams Uzerindeki Etkisi” konulu tez galismasi
kapsaminda uygulanacak anket sorulanmm, fikri, hukuki ve telif haklan bakimindan metot ve
tleegine iliskin sorumlulufu bagvurueuya ait olmak {lzere uygun oldufuna oybirligi ile karar
verildi.
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OZGECMIS

OZGECMIS
Adi-Soyadi Ebru SEVEN
Dogum Yeri ve Yili Bursa/ 04.04.1993
Bildigi Yabanci Diller Ingilizce
Baslama - Bitirme
Egitim Durumu Yih Kurum Adi
Lise 2007 2011 Mudanya Ahmet Riistii Lisesi
"Uludag Universitesi
2011 2015 (Isletme & Uluslararasi

Lisans Miskiler)

2016 2019 Bursa Uludag Universitesi
Yiiksek Lisans (Isletme)

Doktora
Baslama - Ayrilma
Cahistig1 Kurumlar Yih Cahsilan Kurumun Adi
Vatan Pres Otomotiv Sanayi
1. 2018 2019 Ticaret A.S. -
(Satin Alma Miihendisi)
2014 | 2014 Bilimevi
2. (Stajyer)
Uye Oldugu Bilimsel ve

Mesleki Kuruluslar

Katildig1 Proje ve Toplantilar

1. Uludag Universitesi, Isletme Yiiksek Lisans,
Yonetim Teorileri Ders Projesi, “Yalin Uretim ve Yalin
Uretim Teknikleri"™

2. Uludag Universitesi, Isletme Yiiksek Lisans, Sosyal
Sorumluluk ve Etik Ders Projesi, "Bursa'da Faaliyet
Gosteren Yerli ve Yabanci Sermayeli

Isletmelerin Sosyal Sorumluluk Projeleri Yiiriitme
Motivasyonlarinin Karsilagtirilmasina Y 6nelik
Akademik Calisma"

3. Uludag Universitesi, Isletme, Lisans Bitirme Projesi
“2008 Kiiresel Kriz ve Gliniimiize Yansiyan Etkileri”
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Yayinlar:

Diger:

Tletisim (e-posta):

ebruseven59@gmail.com

Tari h
Imza
Adi-Soyadi

Ebru SEVEN
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BURSA ULUDAG UNIVERSITESI

TEZ COGALTMA VE ELEKTRONIK YAYIMLAMA iZiN FORMU

Yazar Adi1 Soyadi Ebru SEVEN

Tez Ad1 Duygusal Zeka ve Duygusal Zekanin Tiiketicilerin
Hedonik Satin Alma Davramsma Etkileri

Enstitii Sosyal Bilimler Entitiisii

Anabilim Dali Isletme

Tez Tiirti Yiiksek Lisans

Tez Danisman(lar)i Doc. Dr. Erkan OZDEMIR

Cogaltma (Fotokopi Cekim) L] Patent Kisit (2 yil)
Izni Kisitlama

] Genel Kisit (6 ay)

[[] Tezimin elektronik ortamda yayimlanmasma izin
veriyorum.

Hazirlamis oldugum tezimin belirttiim hususlar dikkate alinarak, fikri miilkiyet
haklarim sakli kalmak iizere Bursa Uludag Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanlig1 tarafindan hizmete sunulmasina izin verdigimi beyan ederim.

Tarih : 02.0%- (=V4

Imza :
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