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YETERLILIK, BESERi SERMAYE VE RESTORAN PERFORMANSI iLISKILERININ
ARASTIRILMASI: TURKIYE ORNEGI-BiR MODEL ONERISi

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin miisterilerine sundugu iiriin ve
hizmetler genel itibariyle fiziksel olmayan iiriinler olarak tanimlanabilir. Ancak
nihai amag yine de diger piyasalar ile aymidir: Miisteri beklentilerini karsilayip,
miisteri memnuniyetini saglamaktir. Bu durum turizm isletmelerinde 6nemli bir
yer tutan restoranlar icinde gecerlidir. Giiniimiizde restoranlar Kkisilerin sadece
beslenme giidiisii ile gittikleri yerler olmaktan ¢ikmustir. Insanlar sosyallesme,
rahatlama, birlikte zaman gecirme gibi nedenlerle de bu restoranlara
gitmektedirler. Siirekli degisen ve Kkiiresellesen diinya ekonomisi icerisinde,
restoran isletmelerinin rekabet etmeleri gerekmektedir. Bununla beraber bu
yogun rekabet ortaminda restoranlarin ¢ok onemli bir boliimii ise devamhhk
sorunu yasamaktadir. Cevresel sartlarin, miisteri ihtiyac ve isteklerinin, yiyecek
ve icecek farkhlasmasimin ¢cok hizh degistigi, gelistigi yogun rekabet ortaminda,
restoranlarin ayakta kalabilmeleri, yapacaklar1 inovasyon faaliyetleri, isletme
sahibi ve calisan insan giiciiniin egitim, beceri, yetenek ve tecriibesinin artmasi ve
buna bagh olarak elde edilecek yiiksek restoran performansina baghdir.
Konukseverlik, inovasyon, beseri sermaye ve girisimcilikten gelen teorilere
dayanan bu ¢alisma, inovasyon, isletme sahiplerinin girisimci 6z-yeterliligi ve
restoran performansinin itici giicleri olarak beseri sermayeyi inceleyen bir yapisal
modeli incelemektedir. Bu amacla, calismada analiz edilen degiskenler arasindaki
iliskiyi aciklayan bir model 6nerisi sunulmus ve yapisal esitlik modellemesi ile test
edilmistir. Veriler Tiirkiye de bulunan 765 restorana mail atilarak, telefonla
irtibata gecilerek ve fiziki ziyaretler gerceklestirilerek 224 restorandan
toplanmistir. Anket yontemi ile elde edilen verilerin analizi SPSS 22.0
programindan ve yapisal esitlik modeli analizi ve testi icin ise PLS-SEM paket
programindan yararlanilarak yapilmistir. Arastirmanin sonucuna gore beseri
sermayenin restoran performansi, inovasyon ve girisimci 6z yeterlilik tzerinde
olumlu etkisi oldugu, girisimcilik 6z yeterlilik ve inovasyonun restoran
performans iizerinde ve de girisimci 6z yeterliligin inovasyon Uzerinde olumlu
etkisi olmadig tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Restoran, Girisimci Oz Yeterliligi, Inovasyon, Beseri

Sermaye ve Restoran Performansi
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PIONEERS OF RESTAURANT PERFORMANCE RESEARCHING THE
RELATIONS OF INNOVATION, ENTREPRENEURAL SELF-EFFICIENCY,
HUMAN CAPITAL AND RESTAURANT PERFORMANCE: TURKEY CASE-

A MODEL PROPOSAL

The products and services offered by the companies operating in the service sector to
their customers are generally intangible. However, the ultimate goal is still the same as
the product market: to meet customer expectations and ensure customer satisfaction.
This is valid for restaurants that have an important place in tourism businesses and are
not affiliated with any accommodation business. Today, restaurants are no longer the
places where people go only with the motivation to eat, people also go to these restaurants
for reasons such as socializing, relaxing and spending time together. In the ever-changing
and globalizing world economy, restaurant businesses must constantly compete.
However, in this intense competitive environment, a very important part of the
restaurants experience continuity problems. In an intensely competitive environment,
where environmental conditions, customer needs and demands, food and beverage
differentiation change so rapidly, restaurants can survive, gain competitive advantage
with their innovation activities and the education, skills, talent and experience of the
business owner and employee workforce and achieve high restaurant performance. it
depends on the display. Based on theories from hospitality, innovation and
entrepreneurship, this study examines a structural model that examines business
innovation, entrepreneurial self-efficacy of business owners, and human capital as drivers
of restaurant performance. For this purpose, a model proposal explaining the
relationship between the variables analyzed in the study was presented and tested with
structural equation modeling. The data were collected from 259 restaurants in Turkey by
sending an e-mail to 765 restaurants, making phone calls and making physical visits. The
analysis of the data obtained by the survey method was made using the SPSS 22.0
program and the PLS-SEM package program for the structural equation model analysis
and testing. According to the results of the research, it has been determined that human
capital has a positive effect on restaurant performance, innovation and entrepreneurial
self-efficacy. It has been determined that entrepreneurial self-efficacy and innovation do
not have a positive effect on restaurant performance. Finally, it has been determined that
entrepreneurial self-efficacy does not have a positive effect on innovation.

Keywords: Restaurant, Entrepreneurship, Innovation, Human Capital, Self-

Efficacy and Restaurant Performance
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GIRIS

Glinlimiizde isletmelerden iiriin ve hizmet satin alan tiiketiciler, satin aldiklar iirlin ya da
hizmet konusunda daha bilingli hale gelmistir. Bilingli hale gelen tiiketici, beklentileri
dogrultusunda hareket ederek kendisini memnun eden isletmeleri tercih etmektedir. Buna
karsilik isletmeler ise bagli bulunduklar1 pazarda varliklarini siirdiirebilmek icin
sunduklar1 mal ve hizmetleri, tiiketici beklentileri dogrultusunda kaliteli bir sekilde
tiretmek zorundadirlar. Siirekli gelisen ve degisen diinyada daha bilingli hale gelen
tiiketicilerin isletmelerden saygi gérmek, kisiye 6zel iirlinlerden ve hizmetlerden fayda
saglamak, isletmede rahat hissetmek gibi yeni beklentileri olusmaya baglamistir. Miisteri
beklentilerinin bu sekilde degismesi ile beraber {iriin ve hizmet pazarlamasinda da
inovasyonlar ortaya ¢ikmaya baslamis ve pazarlama karmasi elemanlar1 genisletilmek
zorunda kalmmustir. Hizmet pazarlamasi i¢in 4P nin (liriin, fiyat, tutundurma ve dagitim)
yetersiz kaldig1 diisiintilerek siireg, fiziksel kanitlar ve insan olmak iizere 4P’ye 3P daha
eklenmis ve 7P literatiire girmistir. Miisteri istek ve ihtiyaglarindaki bu kokli ve hizli
degisim diger etkenler ile bir araya gelerek hizmet sektoriiniin ana dinamiklerinden birisi
olan restoran sektoriinii de ¢ok ciddi sekilde etkilemistir. Refah seviyesinin ve bos
zamanin artmasi, kadinin is hayatma girmesi, aile ve niifus yapisinin degismesi,
sosyallesme ihtiyac1 ve prestij, inovasyon arayisi gibi nedenlerle ge¢cmiste liiks olarak
kabul edilen disarida, restoranlarda yemek yeme anlayisi, giiniimiizde bir ihtiya¢ olarak
goriilmektedir. Diinyada yemek yeme aliskanlig1 bu sebeplerden otiirii hizla artmaktadir.
Ev disinda gecirilen vakit arttikga ev disindaki yeme-icme ihtiyac ve talebi de
artmaktadir. Kisilerin bu ihtiyag ve taleplerini gidermek isteyen restoran sayilar1 da

artmaktadir. Ayrica hizmetler de talebe gore gesitlenmektedir. (Oney, 2010, s. 17)

Belirli bir zamandan sonra restoranda yemek yeme olgusu ihtiyacin dtesine gecmis ve
haz amach bir aktiviteye donligmiistiir. Restoranda yemenin haz amagh bir aktiviteye
donilismesi ile beraber restoranlarda hizmet alan kisiler restoranlarda aldiklar1 hizmetin
daha Kkaliteli olmasmi talep etmeye baslamislardir. Bu durum da restoranlari,
miisterilerinin isletmeye sadik kalmalar: i¢in onlara unutulmaz bir deneyim sunmaya
zorlamigtir. Miisterilerin restorana sadik kalmasi ve unutulmaz bir deneyim yasamasi ise
restoranlarin kendilerini tercih eden miisterilerinin ihtiyag, istek ve taleplerini karsilayan

trtinleri ve hizmetleri gelistirebilmeleri, konumlandirabilmeleri ve pazarlamalarina



baglidir. (Alonso, 2013, s. 547). Yeme i¢gme sektoriinde piyasaya giris engellerinin az
olmasi, yatirim maliyetlerinin diisiikk olmasi, zincir isletmelerin yayginlasmasi gibi
etkenler restoran sayisini ve restoranlar arasindaki rekabeti her gegen giin arttirmaktadir.
Restoran igletmeleri artan restoran sayisina ve rekabete karsi koyabilmek ve bu
piyasadaki devamliliklarin1 ve karliliklarini stirdiirebilmek i¢in miisteri memnuniyetini

ve tatminini arttirmaya yonelik ¢aligmalar yiiriitmelidirler. (Barber vd., 2011, s. 239)

Yeme-i¢me sektoriinde personel devir hizi ¢ok yiiksektir, emek yogunlugu fazladir, fiyat
tutarsizligi olabilmektedir, restorani farkli zamanlarda ziyaret eden miisteriler yemeklerin
ve restoranin sundugu hizmetin farkli oldugunu gorebilmektedir, hizmetin standart
olmamast ve diger sayillan sebepler miisteriyi restorant tercih etmesine
engelleyebilmektedir. (National Restaurant Association (NRA), 2011). Bu yiizden
restoran igletmeleri restorana gelen miisteri sayisimi arttirmak, bu miisterileri elinde
tutmak ve sadik hale getirmek i¢cin yogun rekabet ortaminda kaliteli ve etkili hizmet
sunmak, yeni iriin, hizmetler tretmek, gelistirmek ve yeni pazarlar gelistirmek,
inovasyonlara agik olmak, beseri sermayeye, kendilerinin ve personellerin egitimine,
gelisimine 6nem vermek zorundadirlar. Restoran isletmeleri bulunduklar1 bdlgenin
gelisimine ekonomisine katki saglarlar, ayn1 zamanda turizm sektdriinde ¢alisan kisilerin

istihdamina da ciddi olanak tanimaktadirlar.

Tiirkiye’de de turizm sektorii biiyiimektedir, sektordeki blylime yeme-i¢cme sektorindeki
tiiketimi de arttirmaktadir. Buna bagli olarak da Tiirkiye’ nin ¢esitli yerlerinde ¢ok sayida
restoran acilmakta ve Tiirkiye’de restoran isletmeciligi giinden giine gelisen bir sektor
olmaya devam etmektedir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde 6zellikle Avrupa ve
Amerika’da basarili restoranlarin performanslarinin  hangi Onciiller tarafindan
etkilendigine yonelik ¢aligmalar yapilmis olmasina ragmen ililkemizde konuya iligkin ¢cok
az sayida caligma yapilmis oldugu gézlemlenmistir. Bu sebeple bu calisma tilkemizde
restoran performansi ve Onciilleri arasindaki iliskilerin tespit edilmesi belirlenmesinin

alan yazna katki1 saglayacagi diistiniilmektedir.
Literatiir incelendiginde, restoran performansi Onciilleri arasinda beseri sermaye,
inovasyon ve girisimci Oz-yeterlilii gibi ana belirleyicilerinin bulundugu tespit

edilmistir. S6z konusu onciillerin restoran performansi lizerindeki etkilerinin bulunmasi



ve bu sonuglarin restoran isletmelerine performanslarimi arttirmak, daha basarili olmak

icin nasil kullanilabilecegine dair 6nerilerde bulunulmasi amaglanmustir.

Turizm endiistrisi ¢aligmalar1 hem makro diizeyde iilke ekonomilerine katkis1 agisindan
hem de mikro diizeyde yani firma diizeyinde rekabet avantaji elde etmek acisindan
O6nemlidir. (Ko¢ & Boz, 2014, s. 140). Bu doktora tez calismasinda oncelikle konu ile
alakali yerli ve yabanci kaynaklar taranmig ve daha sonrasinda teorik bir alt yapi
olusturulmustur. Teorik g¢erceve iki béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde “yeme-
icme sektorii ve hizmet pazarlamas1” basligi altinda yeme-igme sektord, hizmet, restoran
pazarlamasi, kavramlarindan bahsedilecektir. Bu boliimde ilk 6nce yeme-igme sektord,
sektoriin yurt i¢i ve yurt disindaki genel durumu, hizmet pazarlamasi ile yakindan iliskili
kavramlar agiklanmistir. Giiniimiizde hizmet pazarlamasi, onun énemi ve gelisimi gibi
kavramlar incelenmistir. Tezin ikinci boliimiinde performans ve restoran performansi
kavramlar1 tanitilarak, bu kavramlar ile ilgili teorilerden bahsedilmistir. Ayrica arastirma
modeline dayanak olan restoran performansi onciilleri olan beseri sermaye, inovasyon,
girisimcinin 6z-yeterliligi ile ilgili ¢alismalarm literatiir incelemesi yapilmistir. Daha
sonra doktora tez c¢alismasmin uygulamasi olan arastirma bolimii yer almaktadir.
Arastirma metodolojisi ile ilgili bilgiler bu béliimde verilmektedir. Hipotezler, arastirma
icin kullanilan analiz teknikleri ve arastirma modeli detaylica agiklanmis ve elde edilen

sonuclar yorumlanmuistir.

Calismanin doktora tezi olmasi sebebiyle farkli ve yeni bir yaklasim ile literatiire bilimsel
bir katkida bulunulmasi amag¢lanmustir. Literatiirde restoranlarin basarili olmasini
saglayan faktorlerle ilgili ok sayida ¢alisma olsa da restoran performansmin onciillerini
inceleyen caligmalarin ulusal ve uluslararas: literatiirde az ve yetersiz oldugu
goriilmiistiir. Yapilan ¢alismalar restoranlarm fiziki yapisi, konumu, dizayni, yemek
cesitliligi, servis hiz1 gibi faktorler tizerinde durmustur (Mamalis, 2009, s.191-206). Bu
calismanin konusu, diger calismalardan farklidir. Calisma ile inovasyon, beseri sermaye,
girisimei 0z yeterliligin restoran performansina etkileri belirlenecektir. Ayrica bu
iliskilerin giicli ve yonii konusunda bazi egilimler s6z konusu olmakla birlikte halen
karigik bulgular mevcut oldugundan literatiirde fikir birliginin olugsmamis oldugu goze
carpmaktadir. Bu sebeple, calisma ile belirtilen faktorler ve restoran performansi ile olan

iligkilerinin yoniiniin belirlenmesinin ve etki gii¢leri arasinda farklilagsma olup olmadigini



tespit ederek, bulgularin sentezlenmesinin akademisyenlere ve uygulamacilara katki

saglayacagi diigiiniilmektedir.

Arastirmanin amacina uygun olmasi bakimindan ve de es zamanli olarak bir¢cok degisken
arasinda belirlenen iliskileri/etkileri analiz edebildigi i¢in yontem olarak “yapisal esitlik
modeli” secilmistir. Arastirma Tiirkiye’de faaliyet gosteren restoran sahipleri veya
ortaklari ile gergeklestirilmistir. Daha sonra yapisal esitlik modeli sonuglarimin pazarlama
stratejileri olusturmasinda nasil kullanilabilecegi anlatilmis ve ilgili paydaslara strateji

onerilerinde bulunulmustur.
BIRINCI BOLUM
YEME iCME SEKTORU VE HIZMET PAZARLAMASI

Yeme igme insanoglunun yasamini siirdiirebilmesi i¢in en temel yasamsal ihtiya¢larindan
birisidir. Tarihe baktigimizda ilk donemlerde insanoglu yeme i¢me ihtiyaclarmi avcilik
yaparak, toplayicilik faaliyetlerinde bulunarak karsiliyordu. Mevsimlere gore imkanlar
dahilinde bulduklari ile yetiniyordu. Insanlar bolgesindeki cografi kosullara gére hareket
etmektedirler ve tarih boyunca insanlar yeme igme olanaklarinin oldugu bolgelere dogru
hareket, go¢ etmektedirler. Insanoglu tarmmi dgrenince yerlesik hayata gegmeye basladi.

Atesin bulunmasi ile bir devrim gergeklesti. Cilinkii ates aydinlanma, 1sinma ve pisirme

imkani saglamaktadir. (Akgokce, 2003, s. 24)
1.1. insanlarin Yeme i¢me Ihtiyaci

Insanlarin yeme igme ihtiyacinm o6ncelikle fizyolojik ve psikolojik nedenlerden
kaynaklandig: ifade edilmektedir. (Meilseman, 1996, s. 239). Genel olarak ihtiyaclar ya
fizyolojik ya da psikolojik unsurlardan kaynaklanmaktadir. Yeme igme ise her ikisini de
kapsamaktadir. Yeme igme ihtiyaclarini Abraham Maslow’un “Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Teorisi” kapsaminda degerlendirmek daha faydali olacaktir. Maslow kisilerin

ihtiyaglarimi bes temel asamada hiyerarsik olarak ele almaktadir. (Maslow, 1943, s. 370)



Fizyolojik Thtiyaclar: Bu asamada insanlarin temel fizyolojik ihtiyaglar1 yer almaktadur.

Yeme, igme ihtiyaglari, cinsellik ve uyuma gibi temel ihtiyaglar.

Giivenlik Thtiyaci: Kisiler fizyolojik ihtiyaclarm giderdikten sonra bir sonraki asamaya
gecerler. Bu agama giivenlik ihtiyaci asamasidir. Kisilerin dis faktorlerden kendisini

korumasini igerir

Sosyal Thtiyaclar: Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarmi karsilayan bireyler kendilerini
rahat hissetmektedirler. Bu durumda kisilerin kabul gérme, sosyal hayat, sevgi ihtiyaglari
kendini gosterir.

Deger Verilme/Sayginhk Thtiyaci: Ik iic asamadaki ihtiyaglarmi karsilayan bireyler

takdir edilme, itibar gorme, taninma gibi ihtiyaclar icerisine girerler.

Kendini Gergeklestirme: Maslow’a gore bu son basamaktir. Bir isi hakk: ile yapma,

basarma bu asamada gergeklesir. Tatmini kisiden kisiye gore degismektedir.

Maslow’a gore bir alt boliimdeki ihtiyacini gideremeyen birey bir list boliimdeki ihtiyaci
hissetmez ve (st bolumdeki ihtiyaclar: talep etmez. Bu yiizden insanlik tarihi boyunca

yeme igme faaliyetleri en temel faaliyetler olarak goriilmiistiir.
1.2. Yeme I¢cmenin Tarihi

Yeme-igcme herkeste farkli ¢agrisimlar yapsa da yeme-igme karsilanmasi zorunlu temel
gereksinimlerdendir. Ik insanlar avladiklar1 hayvanlar, dogadan topladiklar1 besinler,
kabuksuz meyveler ile yasamlarini siirdiirmiislerdir. Daha sonra insanlar yerlesik hayata
gecmeye baslamislar, hayvanlari evcillestirmisler, tarlada ¢alismiglar ve atesin bulunmasi
ile pisirme yontemleri gelistirmeye baglamiglardir. Bu baglamda insanlarin var oldugu ilk
cagdan itibaren uygulanan beslenme sistemi, sanayilesme ve kentlesmeye paralel olarak
gelismis, giiniimiiz yasantisinin 6nemli bir parcasi haline gelmistir (Tiirksoy, 2001, s. 48).
Insanlarm yiyip igmesi diinyanin var olusu kadar eskidir. Kronolojik olarak yeme-icmeye
bakildiginda: Fernandez-Armesto yeme igmenin tarihsel gelisimini sekiz boliime

ayirmistir (Armesto, 2002, s. 95).
Ik Degisim: Yeme igmenin atesin ve pisirmenin kesfiyle basladigmi belirtir. Cig
yenemeyen, yenirse saglik problemlerine neden olacak bir¢ok {iriin pisirilerek yenmeye

baslanmustir.



Ikinci Degisim: Yemek yemenin sosyal bir olgu olarak tanimlandig1 donemdir. Yemek

yemek bir sosyallesme araci olarak gorilmiistiir.

Uciincii Degisim: Besicilik gelismistir. Hayvan yetistiriciligi ile etcil besinler pazardaki

yerini almigtir. Hayvan ticareti bu donemde baslamistir. (Tiirksoy, 2001, s. 50).

Dordiincii Degisim: Bitki yetistiriciligi ve tarim geligsmistir. Tarimsal triinlerin

yetistirilip, tiiketilmesinde ciddi artiglar olmustur.

Besinci Degisim: Yeme i¢cme toplumsal farklilasma araci ve gostergesi olarak
kullanilmistir. Bu degisimle saray mutfagindan modern ¢ag mutfagmna dogru egilim

vardrr.

Altincr Degisim: Uzun vadeli kiiltiirler arasi etkilesim sonucu yemek kdlttrlerinin

degismesini kapsar.
Yedinci Degisim: Ekolojik degisime bagl yiyeceklerin degismesini kapsar.

Sekizinci Degisim: 19. ve 20. yiizyillar1 kapsar ve sanayinin yiyecekler iizerinde

olusturdugu degisimi ele alir. Bu donemde endiistriyel gidalar piyasa ¢ikmistir (Delemen,

2001, s. 36).
1.3. Yeme I¢me Sektoriiniin Gelisimi

Yeme i¢menin tarihi ilk ¢cag medeniyetlerine kadar dayandirilmaktadir. Zeytinyagi ve
susam yag1 Misirlilar tarafindan kesfedilmistir ve ilk bu medeniyet doneminde besinlerin
mutfaga girisi saglanmustir. (Belge, 2008, s. 48). Siimerler ve Hititler ekmek yapmay1 ilk
bulan medeniyetlerdir ve bu alanda ciddi gelisim saglamislardir. “Tandir” adiyla bilinen
Anadolu’da firin teknigi ilk defa Siimerler tarafindan bulunmustur ve “tennur” ismi
verilmistir (Delemen, 2001, s. 45). Kaynaklara gére Romalilar ve Helenler devrinde
solenlerde yeme-igme iirlinlerinin satiglar1 yapilmistir (Dalby & Graigner, 2001, s. 112).
Krallarin taglarini giydikleri merasimlerde Romalilar doneminde, sekerli, yaglh
¢oreklerin, peynir iceren keklerin, degisik tarzda yeme-igme iriinlerinin satildigi konu
edilmektedir (Bober, 2003, s. 137). Restoran sektorii ile ilgili gelismeler ii¢ baslik ile

incelenebilir: Amerika, Avrupa ve Selguklu-Osmanli donemini de kapsayan Turkiye.

e Amerika: Avrupa da insanlar sehir hayatma alisip, insanlarm aligkanliklar:

sonucu yasadiklar1 yerlerde restoranlar acilmistir. Daha sonra Avrupa’dan



insanlar Amerika’ya go¢ edip, gd¢ eden Kkisiler tarafindan Amerika’da da
restoranlar acilmistir. Amerika’da gerceklesen biliylk buhran restoran
isletmeciliginin degisimine ve profesyonellesmesine olanak saglamistir. Biiyiik
buhrandan sonra gergeklesen sanayi atilimi sehir toplumunu gelistirmistir. Ayrica
insanlar ekonomik agidan rahatlamislardir ve buna ilaveten insanlarin zaman kisit1
ortaya ¢ikmistir. Tim bu faktorler Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra
Amerika’da ¢ok farkli ¢esitte ve biiyiikliikte liikks restoranlar kurulmasina sebep
olmustur (Dorf, 1992, s. 20).

e Avrupa: Burjuva rejiminin Fransa’da dagildigi donemde ilk profesyonel
isletmeler ortaya ¢ikmustir. (Sarigik & Hatipoglu, 2009, s. 102). Avrupa’da yeme-
icme, restoran konusunda Fransizlar 6nde gelmektedir. Bircok kaynaga gore 1765
yilinda ilk yeme i¢gme isletmesinin c¢orba iizerine Paris’te kuruldugu kabul
edilmektedir. XV. Louis doneminde dinglik, tazelik veren anlamina gelen
‘Restaurers” kelimesi ile anilmaktadir. Restoran kelimesi de boyle ortaya
cikmistir (Sarisik & Hatipoglu, 2009, s. 175). Kahve Avrupa’ya Osmanlidan
yayilmistir. Osmanlilardan kahveyi dgrenen Italyanlar, Fransa’dan sonra cafe
isletmesi konusunda ilkleri gerceklestirmislerdir. Ingiltere’de kafeler vardir ve
buralar soylularin muhabbet etmek i¢in ugradiklar1 yerler olarak diisiiniiliirdii. Bu
kafelerde gelenlere atistrmalik yiyecek seyler ve tiirlii icecekler servis edilirdi
(Dorf, 1992, s. 20).

e Turkiye: Selcuklu doneminde ticari olmayan asevleri vardi. Ayrica
kervansaraylarda yeme igme servisi yapilmistir. Bu isletmeler ilk ticari yeme icme
isletmeleri olarak bilinmektedir. (Bingdl, 2007, s. 49). IV. Murat padisah iken
Osmanli déneminde kofteciler, kebapgilar, zerdeciler gibi yeme-icme hizmeti
veren esnaflar vardi. Evliya Celebi bu tiir esnaflariin sayismin 2500’1 astigini
belirtmistir. Cumhuriyetin ilk donemlerinde eglence yerlerinin arttirilmasi i¢in
kamusal girisimler yapilmistir. Bunun etkisi ile Istanbul, Ankara ve Anadolu’da

biiyiik sehirlerde kahvehaneler ve lokantalar agilmistir.

1923’ten sonra Tiirkiye’de turizm gelisimini ikinci diinya savasi, siyasal, sosyal ve
ekonomik sorunlar, ekonomik buhran, diinyadaki ekonomik, siyasi istikrarsizliklar
engellemistir (Avcikurt vd., 2013, s. 1). 1950’1i yillarin ortalarindan 1980°e kadar olan

slirecte diinya turizmindeki gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de turizm sektdriinde dis



turizme bagli olarak yeme-i¢me sektoriinde bir gelisme yasanmaya baglamistir (Akgura,
2013). Tarkiye 1980’li yillarda serbest piyasa ile tanismistir. Bu donemde turizmde
yapilan girisimler yeme igme sektoriinii de etkilemistir. Yerli turiste hizmet verilirken
yabanct turistlere de hizmet verilmeye baslanmistir. Bu yillarda Tiirkiye’ye uluslararasi
sermaye girisi de olmustur. Bu sermaye girisi yeme-igme sektoriinde de etkisini
gostermistir ve zincir restoranlarin sayisi artmistir (Sarusik & Hatipoglu, 2009, s. 190).
Bagimsiz ve biiylik ortakliga sahip isletmelerin sayist 1990’hh yillardan itibaren hizli
artmaya baslamustir. Insanlar sik sik disarida 6glen ve aksam yemeklerini yemeye
baslamiglardir. Zaman ve kalite anlayis1 isletmelerde gelisirken, icerisinde olduklari

rekabet kosullar1 da daha sert hale gelmistir (Dorf, 1992, s. 20).
1.4. Yeme i¢cme Sektoriiniin Gelisimini Saglayan Faktorler

Hizmet sektorii icerisinde restoran sektorii tiim diinya iilkelerinde hizla biiyliyen
sektorlerdendir. Yeme igme sektorii insanlarm degerlerinden, zevklerinden, yasam
tarzlarindan etkilenen bir sektordiir. Insanlardaki bu dzellikler ise zamana baglh olarak
gelismektedir. Yeme igme hizmetlerinin ticarilesmesinde ve son yillarda ekonominin
onemli bir alt sektorii konumuna gelmesinde etkili oldugu diisiiniilen faktorlerin kisaca

aciklanmasina ihtiya¢c duyulmaktadir.

Refah Seviyesi: Ekonomik ve sosyal gelismeler ile ailede ¢alisan birey sayilari artmustir.
Bu artis da aile gelirlerinin artmasina sebep olmustur. Bu gelir artis1 ev disinda yemek
yeme olgusunu arttirmistir. Aile bireylerinin satm alma giicii artisina ek olarak yeni
teknolojik buluslar ile ilerleyen sektdr, yeni agilan restoranlar, mekanlar miisterileri
olumlu yonde etkilemistir, bdylece restoran sektorii gelismeye baslamistir (Akdag, 2008,
s. 49).

Bos Zaman: Calisan bireylerin kullandig1 izin giinlerinin sayisinin artmasi, kisilerin
kullanabilecegi bos zamanlarinin artmasma, kisilerin daha fazla seyahat etmesine,
konaklamasma ve yeme-igme restoranlarmdan daha fazla hizmet almaya sebep olmustur
(Akdag, 1992, s. 55).

Sosyallesme Ihtiyaci ve Prestij Arayisi: Insanlar diger insanlar ile bir araya gelmek,
eglenmek, sohbet etmek ve sosyallesmek arayisindadirlar (S6kmen, 2014, s. 98). Bu
baglamda yeme-i¢me isletmeleri sosyallesmek icin firsat olusturabilecek yerler olarak bu

ihtiyaclar1 giderebilirler.



Kadmn Is Hayatina Girmesi: Kadinmn is hayatina girmesiyle, disarida yemek yeme
oraninin arttig1 soylenebilir. Restoranda yemek yeme egiliminin ailenin artan gelirinin de
dogal bir etkisi olarak, ¢alisan kadin bulunan ailelerde daha fazla oldugu gézlenmektedir
(Karamustafa, 2018, s. 57).

Aile ve Niifus Yapisi: Giiniimiizde sosyal ve ekonomik gelismesi ile diinyanin birgok
yerinde ataerkil aile yapisindan ¢ekirdek aile yapisina dogru bir yonelme s6z konusu
olmaktadir. Bununla birlikte endiistrilesme sonucu bekar ve yalniz yasayan insanlarin
sayisinda ciddi bir artis gozlemlenmistir. Insanlarin ortalama yas émrii uzamaktadir.
Biitiin bunlar yeme i¢cmeye olan talebi arttirmaktadir (Karamustafa, 2018, s. 96).
Teknoloji: Gelisen teknoloji ile yeme-igme iriinlerinin hazirlanmasinda kullanilan
makine ve techizat ile yeme-igme triinlerinin daha lezzetli, besin degeri yiiksek, diisiik
maliyetli, standardizasyon saglanarak ve hizli bir sekilde hazirlanmasi1 miimkiin olmustur.
Cesitli uygulamalar gelistirilmistir ve bu uygulamalar sayesinde restoran isletmeleri
zamandan tasarruf etmistir, personel hatalar1 en az seviyeye disiiriilmiistiir, miisteri
memnuniyeti ve restoran verimliligi artmistir. Ayrica bu uygulama i¢inde yer alan
meniiler, hizl sekilde giincellenmektedir (Simon vd., 2018, s. 46).

Egitim: Egitim seviyesi ile yiiksek gelire sahip olmak arasinda pozitif iliski oldugu tespit
edilmistir. Gelir artinca da yeme-igmeye olan talep artacaktir (Khang & Kim, 2005, s.
217-220).

1.5. Yeme I¢me Isletmelerinin Simiflandirilmasi
1.5.1. Ticari Isletmeler

Ticari faaliyet gostermekte olan yeme igme isletmeleri yeme igme satiglarin da kér elde
etme amaciyla kurulan igletmelerdir. Modern pazarlama anlayisina gore, ticari yeme-
icme isletmeleri dogrudan karhlik yerine miisteri tatminini, miisteri memnuniyetini
miisteri sadakatini ve bu baglamda olusturulacak yasam boyu miisteri degerini
olusturarak daha verimli rekabet¢i ve siirdiiriilebilir olabilirler (Karamustafa, 2018,
s.121). Ticari isletmelerde tiim pazara yonelik isletmeler (oteller, restoranlar, barlar, hizli
yeme-i¢cme sunan isletmeler) ve smirl pazara yonelik isletmeler (ulagtirma esnasindaki
yeme-igme hizmetleri, kuliipler, isletme disindan yeme-i¢me hizmetlerin temini,

etkinlikler de sunulan yeme-igme hizmetleri) olarak ikiye ayrilmaktadir.



Restoranlar: Restoranlar hem turistik destinasyonlarin hem de yeme-i¢gme sektorinin
temel bilesenidir (Ozdemir, 2010, s. 218-232). ihtiyac ve beklenti icindeki tiiketici
gruplart farkli amaglarla restoranlar1 ziyaret edip yeme-igme hizmetlerinden
faydalanabilmektedirler. Bu baglamda, ¢ok farkli tiir ve yapidaki restoranlar farkli
ihtiyac1 ve beklentisi olan tiiketici gruplarinin ihtiyaglarmi karsilayabilecek hizmetleri
sunmaktadirlar. Restoranlar sahiplik durumlarina, olgeklerine ve Ozelliklerine gore

asagidaki gibi siniflandirilirlar (Kiling & Cavus, 2010, s. 1-18).
1.Smn1f: Zincir ve Bagimsiz Restoranlar1 icermektedir.
2.Smif: Kiigiik 6lgekli, orta dlgekli ve bliyiik 6lgekli restoranlari igermektedir.

3.Smif: Ozelliklerine gére, liikks, uluslararasi, temaly, et, balik restoranlari igerir. Kofteci
ve kebapcilar, hazir yemek sunan restoranlar ve hizli yemek sununa restoranlar olarak

smiflandirilabilir.

Bazi arastirmacilar restoranlari bazi nitelikler sebebiyle de birbirinden farkl oldugunu
belirtmislerdir. Bu nitelikler, restoranin atmosferi, restoran ¢alisanlari, restorana ait menii,
isletmenin hizmet anlayis1 seklinde siralanabilir. Ulusal Amerikan Restoran Kurulusu
temal, likks, geleneksel, hizli ve diger olmak tizere (National Restaurant Association); 5

kategoride restoranlar1 siiflamistir (Canziani vd., 2010, s. 2).
1.5.2. Ticari Olmayan Isletmeler

Okullar, universiteler, hastaneler, hapishaneler gibi genel itibariyle kamu kurumu
niteligindeki yerlerde kar amaci giitmeyen isletmeleri kapsamaktadir. Bu kurumlardaki

amag para kazanmak degildir, insanlara hizmet etmektir (Karamustafa, 2010, s. 118).
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Sekil 1. Yeme i¢me Isletmelerinin Simiflandiriimas:

Kaynak: Davis vd. 2008, 9.
1.5.3. DUnyada Restoran Sektori

Restoran sektoriiniin kiiresel pazar goriiniimii son yillarda biyime beklentilerini
karsilamaktadir ve hedeflenen biitge ve performansa ulagmistir. Amerika Birlesik
Devletleri, Avrupa ve Asya'nin restoran pazarlar1 2015'ten 2020'ye istikrarl biiyltimiistiir.
Uluslararasi gida hizmetleri pazarmin (ABD satiglar1 dahil) mevcut biiyiikliigii 3 trilyon
dolardir. 2017 yilinda ABD 872 milyar dolarlik satisla restoran pazarina en biiyiik katki
saglayan iilke konumundadir, Cin 535 milyar dolarlik yillik artis ile ABD’den sonra
gelmektedir. Ancak, Cin restoran gelirlerinin her yil artmasiyla ABD’yi gececegi
diistiniilmektedir (Davis, 2018, s. 47).

Amerika Birlesik Devletleri: 2012 de restoran sayis1 337.422 iken 2021 de 362.885 adet
restoran bulunmaktadir. Restoran endiistrisi 14,7 milyondan fazla kisiyi (toplam ABD
isgliciiniin %10'u) istthdam etmekte ve ABD GSYH’sinin %4'Unl temsil etmektedir.
Amerikalilar gida i¢in ayirdig biitgelerinin yaklasik yiizde 48'ini disarida yemek yiyerek
harcamaktadir. Son on yilda endiistri %3,7 bilesik yillik biiylime orani gdstermistir

(Amerika Restoran Istatistikleri, 2021).

Amerika da restoran yoneticilerinin 10 tanesinin 8’1 daha alt seviyeli restoran islerinde

caligmustir. 10 restorandan 9 un da 50’den az kisi ¢alismaktadir. Sektoriin toplam satiglari
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son 25 yilda ii¢ katina ¢ikmistir. Ancak 2020 yilinda covid sebebiyle restoran gelirleri
%30 azalmistir, yaklasik 8 milyon kisi isini kaybetmistir. ABD'deki gida hizmetleri
pazarinda 2027'ye kadar restoran endiistrisinde istihdam edilecek kisi sayismin 16,3

milyon is olmas1 beklenmektedir (Amerika Restoran Istatistikleri, 2021).

Avrupa Birligi: Restoran endiistri geliri 2015 yilinda 239.524 milyon eurodur. 2016,
2017, 2018, 2019 yillarinda gelirler siras1 ile 252.038, 263.084, 259.775, 261.063 milyon
eurodur. 2020 yilinda korona viriis salgini sektériin %32 kigllmesine sebep olmustur ve

sektor geliri 177,659 milyon euroya diigmiistiir.

Restoran say1 olarak biiylime tahmini 2016-2021 yillik ortalama %0,3, 2021-2026 yillar1
aras1 yillik %1,9’dur. Calisan kisi sayis1 bliylime tahmini 2016-2021 yillik ortalama %-
3,2, 2021-2026 yillar1 arast yillik %5,2’dir. Avrupa birligi tilkelerinden en ¢ok restorana,
restoran ¢alisanlariin en yiiksek gelir ve maaslara sahip oldugu iilke Fransa’dir. Restoran
sektorii en hizli biiyiiyen iilke Polonya, en yavas biiyiiyen iilke Isve¢’tir (Avrupa Birligi
Restoran Raporu, 2021).

Cin: Cin'in restoran endiistrisi 2018 yilinda 499 milyar dolara ulagsmustir. 2019 yilinda bu
rakam 535 milyar dolara ulasmistir. 2020 yilinda sektdr korona viriis sebebiyle %10,3
kiiciilmiis ve sektor geliri 480 milyara diismiistiir. 2015-2020 yillar1 arasinda ortalama
biliylime yillik %3,3’tiir. Yillik ortalama gelir ise 472 milyar dolardir. 2020-2025 yillar1
icin 6n goriilen biiylime yillik %1,7°dir. 2025 yilinda sektoriin 523 milyar dolara ulagmasi
on goriilmektedir. Restoran say1 ve galisan olarak blyumesi 2015-2020 yillar arasinda %o-
0,1 ve %-0,5, 2020-2025 aras1 %0,2 ve %-0,4"dir. Cin, restoran sektoriinde Asya-Pasifik
bolgesinin lideridir ve sektordeki biliylime bir miktar yavaslamis olsa da Cin’in
onlimiizdeki bes y1l boyunca en biiylik Asya pazar1 olarak kalmasi beklenmektedir (Cin
Restoran Raporu, 2020)

Ingiltere: ingiltere’nin restoran endiistri geliri 2015 y1linda 18.232 milyon pounddur.
2016, 2017, 2018, 2019 yillarinda gelirler swras1 ile 22.015, 22.708, 23.990, 23.640
milyon pounddur. 2020 yilinda korona viriis salgini sektdriin %66,3 kiigiilmesine sebep
olmustur ve sektdr geliri 7,970 milyon pounda diismiistiir. Ingiltere de restoran miktar
biiylime oran1 2016-2021 yillik ortalama %-0,3, 2022-2027 yillar1 aras1 yillik %6 olarak
tahmin edilmektedir. Calisan kisi sayis1 2016-2021 yillik ortalama %-1, 2021-2026

yillar1 aras1 yillik %5,8 olarak tahmin edilmektedir.
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(https://mwww?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/it/Documents/consumer -
business/FoodserviceMarketMonitor2022_Deloitte.pdf. Erisim Tarihi:17.08.2022)

1.5.4. Tiirkiye’de Restoran Sektorii

Restoran payi yildan yila yeme-igme sektoriinde giderek artmaktadir. Sektor 2006-2011
tarihleri arasi 3,5 kat biiylimiistiir. 2006 yilinda sektoriin hacmi 6 milyar TL’den 2011
yilinda restoran sektorii biiyiikligii 18 milyar TL’ye yiikselmistir. 2011°den 2015 yilina
kadar sektor biiylimeye devam etmistir ve 55 milyar TL ye ulagmustir. 2016 yilinda ise
sektorde biraz daralma goriilmiistiir. Sektor ylizde 25-30 arasinda kiigiilmiistiir. Sektor
biiyiikliigii 45 milyar TL’ye diismiistiir (Gastronomi Ekonomi Raporu, 2016). Yeme-icme
sektoriinii 2018 yilinda i¢ pazar daralmasi ve doviz artis1 olumlu etkilemistir. 2018 yilinda
sektor 50 milyar TL ile yili kapatmistir. Sektoriin GSMH’ye orami %]1,7 olarak
gerceklesmistir. Sektor 2019'da biliylime kaydetmis ve 65 milyar TL ile kapanmustir.
Dinya genelinde gorilen Covid-19 hizmet sektorlerini olumsuz sekilde etkilemistir.
Turizm sektoriinde 6nemli yer tutan restoran sektorii de gelir kayb1 yasamustir. Tiirkiye’de
faaliyet gosteren yaklasik yiiz bin isletme bulunmaktadir ve isletmelerde ¢alisan sayis1 iki
milyon civarindadir. Covid-19 sebebiyle 2020 yilinda sektor yaklasik %40 kii¢iilmiistiir
ve 26 milyar TL gelir kayb1 yasamistir (Gastronomi Ekonomi Raporu, 2020). 2021
yilindan beri Tiirkiye’de faaliyetlerini siirdiiren yemeksepeti.com’un iki aylik donemi
incelendiginde web sitesi trafiginde %40 oraninda diislis oldugu tespit edilmistir. Bu

durumda restoranlara talebin ne derece diistiigiiniin bir gostergesidir (Deloitte, 2020).

Yeme-i¢me sektoriine ekonomik katki saglayan iller incelendiginde siralama su
sekildedir: %40 Istanbul, %15 Izmir, %13 Antalya, %12 Ankara, %8 Adana, %8 diger
sehirler siralamada yer almaktadir. Restoranda yemek yeme oranlarinda, kadnlar
%068,8, erkekler %31,2°dir. Yaslara gore restoranda tiiketim oranlari; restorana
gidenlerin %56’s130-39 yas arasi, %291 20-29 yas aras1, %14’ 40-49 yas arasi, %2’si
50-59 yas arasidir. Ogrenime gore restoranda tiiketim oranlari; {iniversite mezunu: %52,
ortadgretim %39, ilkogretim %7, lisanstistii: %2 dir. Restoranda yemek yeme sikligy;
%53 ayda 4-5 kez, %28 ayda 5 kez den fazla, %13 ayda 2-3 kez, %6 ayda 1 kez
restoranda yemek yemektedir. Birlikte restorana gidilen kisiler; %69 arkadaslar, %18
yalniz, %13 aile olarak tespit edilmistir. Insanlarin restorana gitme sebepleri ise: %28

arkadas, aile ile birlikte olma, %16 6zel nedenler, %12 ekonomik olmasi, %11 farklilik,
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%9 zaman tasarrufu, %7 eglenme, %6 sosyallesme, %6 statii-prestij, %5 kolaylik
seklindedir. (Gastronomi Ekonomi Raporu, 2021
https://ekonomi.haber7.com/ekonomi/haber/2825666-gastronomi-ekonomisi-ara-
raporu-yayinlandi/?detay=2. Erigim Tarihi: 04.08.2022).

1.6. Hizmet Sektoriinde Pazarlama ve Onemi

Hizmetler, insanlar ve makineler tarafindan insan gayreti ile iiretilen ve tiiketicilere direkt
olarak fayda saglayan fiziksel olmayan iiriinler olarak tanimlanabilir (Kog, 2015, s. 21).
Hizmet, “miisteri ile hizmet saglayici arasinda bir miktar etkilesimi iceren ve mulkiyet
devriyle sonu¢lanmayan, kendisiyle iliskili baz1 soyutluk unsurlarina sahip olan seyler
yerine bir faaliyet veya faaliyetler dizisi’’ olarak tanimlanabilir. Hizmetler, miisterilerin
sorunlarina ¢6ziim olarak sunuldugundan, iiretim siirecinde miisteri dnemli bir etkendir.
Hizmet sektoriinde zamanin ve teknolojinin etkisiyle ciddi bir de§isim yasanmustir.
Hizmet sektorii gelisen teknoloji ile degismek zorunda kalmis ve teolojinin gelismesine
paralel olarak hizmet sektoriinde de gelisme gergeklesmistir (Menemencioglu, 2006, s.
49). Buna bagl olarak hizmetlerin aywrt edici 6zelliklerini kesfetmek son derece
onemlidir, ¢linkii bu 6zelliklerin taninmasi, hizmetlerin anlasilmasmi saglayacaktir.
Hizmetlerin 6zelliklerine iliskin bilgi arttik¢a, bunlarla hem ekonomik hem de pazarlama
acisindan basa ¢ikma becerisi de artmaktadir. Hizmetler, onlar1 iirlinlerden farkli kilan bir
dizi benzersiz 6zellige sahiptir. Hizmetlerin 6ne ¢ikan ozelliklerinden biri iiretim ve

tiikketimin birlikte gerceklestirilmesidir. (Edget & Parkinson, 1993, s. 19-39).

Bu oOzellik sebebi ile hizmet iiretim siirecinde tiiketicinin de orada hazir bulunmasi
gerekmektedir (Berry, 1986, s. 47-51). Pazarlama, Uriinlerin mevcut veya potansiyel
miisterilere ulagsmasmi ve satigini saglamaktir. Yeni pazarlama karmasinda miisteri
odaklilik esastir. Bu baglamda, miisteri beklenti ve talepleri pazarlama literatiiriine
dayandirilmig, hizmet sektoriiniin gelismesiyle beraber ilk zamanlarda kavram olarak
karistirilan ve bir¢ok zaman da aym sekilde algilanan iirlin ve hizmet pazarlamasi
kavramlar1 degerlendirilmeye baslanmistir. Hizmetlerin iiriinlerden kendine has
ozellikleri oldugu i¢in pazarlama tiirleri de farklilik gostermektedir (Bardakoglu, 2016, s.
124). Pazarlamada 6nemli olan sadece hizmeti satmak degil, satis sonrasinda da miisteri
ile siirekli iletigim halinde kalmaktir. Bir hizmet saglayici, diizenli ve 6zel misterilerine

diizenli araliklarla indirim uygulayabilir. Ayrica, tiiketiciler hizmeti talep ettiginde veya
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ihtiya¢ duydugunda, hizmetin erisilebilir olmas1 gerekir. Ayrica isletmeler, tiiketicilerin

sadik kalmasini saglamalidir (Berry, 1986, s. 49).

Hizmet pazarlamasi, hizmet isletmelerinde gergeklestirilen pazarlama faaliyetlerinin
biitiiniidiir. (Gronroos, 1998, s. 25). Uriinlerden farkli olarak hizmetler, es zamanl olarak
iiretilen ve tiiketilen, maddi olmayan ve yogun olarak insan faktoriinii siirece dahil eden

urunlerdir (Kog, 2019, s 25.).

Amerikan Pazarlama Birligi (AMA) hizmeti, satisa sunulan veya mallarm satisi ile

baglantili olarak saglanan faaliyetler, faydalar ve tatminler olarak tanimlar (AMA, 2020).

Philip Kotler ve Gary Armstrong’a gore hizmet bir tarafa sunulur, bu temelde
dokunulmazdir ve bir sahiplik elde edilmez. Hizmetin iiretimi fiziksel bir {iriinle baglantili

olabilir veya olmayabilir” (Kotler & Armstong, 2008, s. 239).

Islamoglu ve ark. hizmeti, “tiiketicilerin yasamlarindan kaynaklanan ve ¢ogunlukla
fiziksel olmayan sorunlarin ¢6ziimiinii kolaylagtiran veya basitlestiren sistemler,

faaliyetler ve faydalarin toplami1” olarak tanimlamaktadir (Islamoglu vd., 2014, s. 144).

Hizmet kavrami hayatin her alaninda ortaya ¢ikmaktadir. Pek cok hizmet tiirii oldugu
icin, sistematik ve teknik olarak ilk tartigildigi 1700'i yillardan beri bu konuda birgok
farkli tanim yapilmistir. Literatiirde {iriin ve mal kavramlar1 ile hizmet kavrami arasinda
baz1 karisikliklar vardir. Uriin, miisteriye deger katan siirecler ve nesneler olarak
tanimlanir. Mal ve hizmetler, {iriiniin alt kategorileri olarak siniflandirilir. (Tengilimoglu,
2016, s. 135). Gegmisten giiniimiize hizmet kavrami i¢in bir¢ok tanim yapilmis ve

hizmetle ilgili baz1 tanimlamalar Tablo 1° de verilmistir

Tablo 1. Hizmetin Tanimlarinin Gelisimi

Fizyokratlar (- 1750) Tarmm tiretimi harig tiim faaliyetlerdir.

Dokunabilir  iirlin = ¢iktist  vermeyen

Adam Smith (1723-90) faaliyetlerdir.

Tiim imalat dis1 faaliyetler, iiriinlere fayda

Jean Baptiste Say (J.B. Say) (1767-1832 saglayan hizmetlerdir.
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Olusturuldugu anda varlik bulan {iriin ve

Alfred Marshall (1842-1924) hizmetlerdir

Bir  driinin  seklini  degistirmeyen

Western Countries (1925-60) hizmetlerdir

Bir malin seklinde degisiklige sebep

Cagdas Tamim olmayan hizmetlerdir

Kaynak: Oztiirk, 2013: 5.104
1.6.1. Hizmetlerin Siniflandiriimast

Egitim, gelir ve refah dlizeylerinin artmasi, bos zamanlarin artmasi, kadinlarin caligma
hayatina katilimi ve teknolojik gelismelerle birlikte hizmet ¢esitliligi ve hizmet ihtiyact
artmistir. (Tengilimoglu, 2016, s. 50). Hizmetler; yapisi, miisteri ile iligkisi, hizmet isinin
bireysel sunumu ve inisiyatifi, kar amaci giiden, kar amaci giitmeyen ve tiretim teknolojisi

kriterlerine gore siiflandirilabilir (Lovelock, 1983, s. 9).
1.6.1.1. Hizmetin Yapisina Gore Siniflandirilmast

Hizmetin yapisina gore siniflandirilmasi, asagidaki sorularm yanitlanmasma yardimei

olacaktir (Lovelock, 1983, s. 25).
*Hizmet sunumu siirecinde tiiketicinin fiziksel varligi gerekli midir?

*Hizmet sunumunun baslatilmas1 veya sona ermesi i¢in tiiketicilerin fiziksel varligi
gerekli mi?

*Hizmet sunum siirecinde tiiketicinin varlig1 gerekli degil mi?

*Hizmet sunum surecinde tiketicinin zihinsel varligi gerekli midir?

*Fiziksel mesafelere ragmen zihinsel mevcudiyet elektronik iletisim veya posta yoluyla
korunabilir mi?

Tablo 2. Hizmetin Yapisina Gore Siniflandirmasi

Hizmetin Yapisi Tnsanlar | Fiziksel Mal
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2- Mal ya da Fiziksel

1- Insan Viicuduna Peyzaj Mimarligi

Yonelik

Hizmetler Esyalara Yonelik

Kuafor Hizmetler
Somut Eylemler Saglik \ljgtrgri'lr']zrrrllilileme
(Dokunulabilir) Giizellik Salonlari e

Yolcu Tagima Kapicilik Hizmetleri

Yiik Tasima
Restoran > '
Spvor Salonlar Endiistriyel Makine Bakim
P ve Tamiri

3- Insan Zihnine Yo6nelik 4- Soyut Faaliyetlere

Hizmetler AR
Radyo-TV Yaynciligi ggcg::ll?klemetler
Soyut Eylemler Miize Muhasebecilik
(Dokunulamaz) Enformasyon Hizmetleri : .
Tiyatro Hukuk Hizmetleri
Egitim Bankacilik

Kaynak: Lovelock, 1984: 51.
1.6.1.2. Hizmet Kurulusunun Miisteri ile Iliskisine Gore Siniflandirilmast

Miisteriler hizmet isletmeleriyle iiyelik iligkisi kurduklarinda, hizmet isletmeleri
miisterilerinin hakkinda bilgi sahibi olacaklardir. (Lovelock, 1983, s. 14). Uyelik
iligkisinin fiyatlandirmada kolaylastirici bir rolii vardir ve miisterilerin hizmet isletmeleri

ile olan iiyelik iliskisi de fiyat agisindan bir avantaj saglamaktadir (Oztiirk, 2013, s. 30).
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Tablo 3. Hizmet Kurulusunun Miisteri ile iliskisine Gore Simflandirilmasi

Uvelik iliskisi var

Formal iliski yok

Telefon Aboneligi Polis Karakolu
P Sigorta Karayolu
Strekli Bankacilik Radyo Istasyonu
Restoran
. . Toplu Tagima
Tiyatro Aboneligi . .
Seyrek Aylik Otobiis Kartlar: Posta Hizmetleri

Araba Kiralama

Kaynak: Lovelock, 1984, .53

1.6.1.3. Kisiye Ozel Hizmet Sunumu ve Hizmet Kurulusunun Girisime Gére

Stniflandiriimasi

Hizmetlerin kisisel olma derecesi dogrudan hizmetin kendisiyle ilgilidir. Girisim ise

dogrudan hizmet saglayicilarla, hizmeti arz eden kisiler ile ilgilidir (Kocaaga, 2011, s.

86).

Tablo 4. Kisiye Ozel Hizmet Sunumu ve Hizmet Kurulusunun Girisime Gore

Siniflandirilmasi

Hizmet Kalitesinin
Esneklik Dizeyi ve
Hizmet Saglayicinin
Girigimi

Hizmet Ozgiilliigii
Derecesi Yuksek

Hizmet Ozgiilliigii Derecesi
Diisiik

Ozel Ders, Egitim ve

Koruyucu Doktor

Yuksek Ogretim e
Mimari Tasarim Toplu Egitim
Agirlama Toplu Tasima

Diisiik Sigorta Sinema
Telefon Hizmetleri Bankacilik Hizmetleri

Kaynak: Oztiirk,2013, s.55
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1.6.1.4. Kar Saglayan Hizmetlerin Siniflandirilmasi

Kar amagl hizmetler su sekilde siralanabilir. Konut hizmetleri: evlerin yenilenmesi.
Bakim hizmetleri: Kuaforler. Egitim ve 6gretim hizmetleri: 6zel ders veya smif. Sigorta
ve finansal hizmetler: Sigorta, konaklama. Butik otel, eglence hizmetleri: konserler. T1bbi
hizmetler: doktorlar. Meslek ve isletme hizmetleri: miithendislik, Ulasim hizmetleri:

otobiis, iletisim hizmetleri: telefon (Enginkaya, 2011, s. 43).
1.6.2. Uriinler ve Hizmetler Arasindaki Temel Farkliliklar

Uriinler fiziksel nesneler veya araclar olarak tanimlanabilirken, hizmetler eylem veya
performans olarak tanimlanabilir (Berry, 1980, s. 24). Tablo-5 de hizmetler ve fiziksel

irtinlerin farkhiliklar1 gésterilmektedir.

Tablo 5. Uriinler ve Hizmetler Arasindaki Temel Farkliiklar

Fiziksel Urlinler Hizmetler

. Hedef standardizasyondur, hep ayni

?Iglmdtasg:ﬁﬂzisztedlr. . Hedef essizliktir; her bir miisteri

. Ozeldir, kendine 6zgldur

. Stoklanabilir. . Soyuttur

. Fiziksel iirtinlerin sahipligi baska . Stoklanamaz

kisilere transfer edilebilir. . Hatay: telafi etmek zordur

. Miisteri, kullanic1 ya da tiiketicidir. . Miisteriler. hizmet sunulan vere

. Miisterinin bulundugu yere ider ? ’ Y

ulagtirilir. giderter o . .

. Oriinlerin iiretiminde bir hata . Sahiplik, miisteri, liretim
runierin tretimin v stirecine bizzat katilir transfer edilemez

yapildiysa miisteriye gondermeden 6nce

dizeltmek mimkuindr.

Kaynak: Grénroos, 1998, s.77
1.6.2.1. Miisterilerin Hizmetlerin Sahipligini Elde Edememesi

Hizmet ortaminda, hizmetlere sahip olunamadigi i¢in hizmetlerin miilkiyeti devredilmez
(Lovelock, 2004, s. 20). Jarvinen ve Lehtinen (2004), hizmetlerle baglantili olarak
miilkiyetin degismedigini beyan etmektedir (Jarvinen ve Lehtinen, 2004, s. 89). Lovelock
ve Gummesson (2004), hizmetlerin kullanimi, erisimi ve kiralanmasmi sahiplik dis1
konular olarak tanimlamustir (Lovelock ve Gummesson, 2004, s.44). Uriinler ve hizmetler

arasindaki temel ayrim, miisterilerin genellikle herhangi bir somut 6genin kalict
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miilkiyetini elde etmeden hizmetlerden deger elde etmis olmalaridir. Pek ¢ok durumda,
hizmet pazarlamasinda, bu isi yapan kisiler, motel, otel, hostel odasi, ara¢ gibi somut bir
nesnenin kullanimini kiralamaya kadar degisen kisilerin emegini ve uzmanlhigini kisa bir

stire i¢in kiralama firsat1 sunar.
1.6.2.2. Somut Olmayan Performanslar Olarak Hizmet Ur(inleri

Soyutluk, “anlasilmaz ve bedensel olmayan” (Shostacn, 1977, s. 80). Ve “zihinsel olarak
kolayca tanimlanamayan, formiile edilemeyen veya kavranamayan” (Berry, 1980, s. 178).
Olarak tanimlanmistir. Varlig1 duyularla algilanamayan, Anlagilmasi, kavranilmas giig.
(TDK, 2023). Hizmetler genellikle bir havayolu koltugunda oturmak, yemek yemek veya
hasarli ekipmanmi tamir ettirmek gibi somut unsurlar icermesine ragmen, hizmet
performansinin kendisi temelde soyuttur. Uretilmis bir iiriine sahip olmanin ve onu
kullanmanin faydalari, fiziksel Ozelliklerinden kaynaklanir (ancak marka imaj1 da
faydalar saglayabilir). Hizmetlerde faydalar performansin dogasindan gelir. Hizmetin
dokunulamayacak ve goturilemeyecek bir performans olarak goérilmesi hizmet
sunumunun bir oyunun sahnelemesi gibi gorsellestirilmesine sebep olmustur (Laroche,

2001, s. 47).
1.6.2.3. Hizmetlerde Uretim Siirecine Miisteri Katilimi

Bir hizmetin gerceklestirilmesi, fiziksel tesisler ile zihinsel veya fiziksel emegin bir
karisimmin ¢iktisin1 bir araya getirmeyi ve sunmayi igerir. Miisteriler bazen hizmet
personeli ile is birligi yaparak, hizmet {liriiniiniin olusturulmasina aktif olarak katilirlar.
(Camasirhane kullanarak veya otomatik bir bankamatikten (ATM) para cekerek). Bu
kosullar altinda, hizmet firmalarinin miisterilerini daha yetkin hale getirecek sekilde
egitmeye calismaktan kazanacaklar1 ¢ok sey vardir. Hizmetler, miisterinin servis
organizasyonu ile olan temas derecesine gore kategorize edilebilir. Uretim siirecinin
dogasini degistirmek, genellikle miisterilerden bu siiregte oynamalari istenen rolii etkiler

(Gronroos, 1998, s. 147).

Mohr ve Bitner (1995) hizmetleri, "sonucun miisteriye aktarilma sekli" olan bir siireg
bakis agis1 olarak tanimlanmistir (Mohr ve Bitner, 1995, s. 245). Tax ve Stuart (1997) bir
hizmetin “katilimcilar, siiregler ve fiziksel unsurlar arasindaki bir dizi etkilesim”

oldugunu belirtmistir (Tax ve Stuart, 1997, s. 125). Benzer sekilde Gronroos (2000)
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strecin hizmetlerin temel 6zelliklerinden biri oldugunu agiklamaktadir (Gronroos, 1998,
s. 147).

1.6.2.4. Uriiniin Parcast Olarak Insanlar

Baz1 hizmetlerde, miisteriler yalnizca hizmet personeli ile temasa gegmekle kalmaz, ayni
zamanda diger miisterilerle de iliski i¢inde olabilirler. Hizmet isletmeleri arasindaki fark
genellikle miisterilere hizmet veren calisanlarin kalitesindedir. Miisteriler ile hizmet
personeli arasindaki hizmet kargilagmalarmi tatmin edici bir deneyim yaratacak sekilde

yonetmek zor bir gorev olabilir (Jarvinen ve Lehtinen, 2004, s. 78).
1.6.2.5. Operasyonel Girdi ve Ciktilarda Daha Fazla Degiskenlik

Heterojenlik, belirli bir hizmetin kalitesi ve 6ziindeki degiskenlik olarak sunulmaktadir.
Benzer sekilde, heterojenlik baslangicta personel performansma dayalidir (Jarvinen ve
Lehtinen, 2004, s. 78). Ancak miisterilerin tam olarak benzer olmadig1 ve benzersiz
talepleri oldugu bilinmektedir. Ek olarak, diger miisterilerin katkis1 performansi
etkileyebilir. Operasyonel sistemde personelin ve diger miisterilerin varligr hem hizmet
girdilerindeki hem de ¢iktilardaki degiskenligi standartlastrmayi ve kontrol etmeyi
zorlastirir. Hizmetler iiretilirken tiiketildigi icin hizmet kalitesi miisteriden miisteriye ve
hatta giiniin bir saatinden digerine degisiklik gosterebilmektedir (Zeithaml & Bitner,
2003, s. 48).

1.6.2.6. Hizmetlerin Stokianamamas:

Hizmetlerin dayaniksizlik 6zelligi hizmetlerin ayrilmazlik 6zelligi sonucunda ortaya
¢ikmaktadir. Uretim ve tiiketimin es zamanli olmas1 hizmetlerin stoklanamamasina neden
olmaktadir. Hizmetler saklanamadigi, yeniden satilamadigi ve stoklanamadigi icin
dayaniksiz olarak nitelendirilmektedir (Edgett & Parkinson, 1993, s. 34). Uriinlere kiyasla
hizmetlerin ¢ogunun kullanim 6mrii ve dayanikliligi daha azdr. Hizmetin dayaniksizlik
ozelligi sonucu hizmet pazara sunuldugunda tiiketilmez ise maddi kayiplar olusur ve bu
kayiplar daha sonradan giderilemez. Tiiketici i¢in tretilen hizmetten tlketicinin
yararlanmamasi durumunda iiretilen hizmetler tiiketiciler i¢in bir kayiptir (Mucuk, 2004,
S. 204).
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1.6.3. Hizmet Pazarlamasi1 Karmasi

Hizmet pazarlamasi karmasi agirlikli olarak geleneksel pazarlamanin dort P'sinden
farklidir ve ek ii¢ P’yi icerir. Hizmetlerin benzersiz yonleri nedeniyle, hizmetler i¢in
pazarlama karmasinda degisiklikler onerilmistir (Salman, 2017, s. 47-69; - Mahajan &
Golahit, 2019, s. 151-193; Pantano & Dennis, 2019, s. 304-310). Ornegin konaklama
endustrisi icin Renaghan (1981) tarafindan ti¢ unsurlu bir pazarlama karisimi 6nerilmistir
(Renaghan, 1981, s. 31). Bazi arastirmacilar, pazarlama karmasimin tek bir boyutunun
analizine odaklanmistir (Lymperopoulos vd., 2013, s. 216-228). Arastirmacilar, gesitli
finansal hizmetlerde 7P'nin g¢esitli kombinasyonlarmm standardizasyonu ve
uyarlanmasini savunmaktadirlar (Gronroos, 1998, s. 47). Solomon (2009), pazarlama
karmasini, hedef pazarda istenen tepkiyi iiretmek icin belirli bir birimde birlestirdigi bir
dizi kontrol edilebilir degisken olarak tanimlamistir (Solomon, 2009, s. 97). Sekil 2 de
goriildiigii izere hizmet karmasinin unsurlar1 iirlin, fiyat, dagitim, tutundurma, insan,

stire¢ ve fiziksel kanit olusturmaktadir. (Mohua & Sarif, 2015, s. 217)

-Uriin (Product)
-Fiyat (Price)

-Dagitim (Place)

-Tutundurma
(Promotion)
-Sure¢ (Process)

Hizmet

Pazarlamasi

\ 4

Karmasi -Insan (People)

-Fiziksel Kanit
(Physical
Evidence)

Sekil 2. Hizmet Pazarlamas1 Karmasi

Kaynak: Roy, Khan, 2015, s. 217
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1.6.3.1. Uriin

Uriin miisterilere saglanan mal ve hizmetleri ifade eder. Uriin, kalite, goriintii, boyut ve
ozellikler agisindan karakterize edilebilir. Miisterilerin belirli bir ihtiyacini ve istegini
kargilama 6zelligine sahip ve degisim araci olan her sey tiriindiir. Hizmet sektoriindeki
dranler soyuttur ve hizmet sektérlerinde triinler, fiziksel riinler gibi 6lctilemez (Oztirk,
2013, s.41). Uriin olarak menii: Restoran sektoriinde, menii belirli zaman dilimlerinde,
Ogiinlerde, miisterilere servis yapilan, uyumlu yemekler listesidir (Aktas, 2011, s. 137).
Restoran sektoriinde triin mentdiar. Mend ile sunulan soyut ve somut Griin 6zellikleri
miisterilerin ihtiyag ve istekleri ile ortiismelidir. Bunun i¢in de restoran isletmelerinin ¢ok
iyl bir pazar arastirmasi yapmasi gerekmektedir. Bu sayede isletme miisterilerini,
rakiplerini, hedef pazarlarini, tedarik¢ilerini belirleyebilmektedir. Restoranin fiziksel
olanaklari, ¢alisanlari, restoranin tipi, yiyeceklerin ¢esitliligi, fiziksel olanaklar, meni

olustururken dikkat edilmesi gereken konulardir (Ondogan, 2010, s. 49).
1.6.3.2. Fiyat

Fiyat, pazarlama karmasi baglaminda en 6nemli unsurlardan birisidir. Ciinkii herhangi bir
iriin veya hizmetle ilgili olarak kuruluslar tarafindan talep edilen miktar1 ifade eder. Bir
iirlinlin fiyatin1 belirlemek, {iriin talebi gibi birkag¢ faktér nedeniyle kolay bir is degildir;
miisterinin 6deme giicii, ilgili maliyet ve rakipler tarafindan uygulanan fiyat bu baglamda
dikkate alinmalidir (Gilaninia vd., 2013, s. 153). Yeme-i¢me piyasasi yogun rekabetin
oldugu bir pazardir. Restoranlarin {iriinlerine talep ¢ok olur ise liriinlere yiiksek fiyat
koyulur, talep diisiik ise fiyatlar da diisiik olur. Bu sekilde farkli fiyat seviyelerinde
restorana karsi talebin ne diizeyde olacagini tahmin etmek olduk¢a dnemlidir ve ticari
olarak restorana gelir getirecek fiyat segilmelidir (Ondogan, 2010, s. 17). Restoranlar
fiyatlama yaparken, menii tipi, meniideki yiyeceklerin 6zelligi, icerigi, paket servis,
yemek tiirleri, isletmenin bulundugu konumun 6zellikleri, miisteri hedef kitlesi gibi baz1

etkenleri g6z Oniine almalidir.
1.6.3.3. Yer

Amaglanan iriinlerin pazarlanmasi ile ilgili yer, iirlinlerin sergilendigi yerin kaynagi

olarak kabul edilmistir. Ote yandan yer, zaman ve mekan kavramini icerir. Zaman,
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miisterilere herhangi bir {iriinii satin alma siiresine uygunluklarina goére karar verme
konusunda kolaylik saglamistir (Bhowal & Paul, 2014, s. 49). Restoran ortaminin
ferahlig1, biyiikligl, 151k alip almamasi, renkler, malzemelerin konumu, temizlik gibi
tim gorsel etkenler satilabilirlikte biiyiik rol oynar (Hahn, 2019). Hizmetin unsurlarindan
birisi olan {iretimin ve tiiketimin es zamanli olmasi restoran sektorii i¢in de gecerlidir.
Restoran ve hastanelerin verdigi hizmetlerde servis saglayicilar ve tiiketiciler bir aradadir
ve bu hizmetler yakin temasi gerektirir. Ornegin, buzdolaplarinin bakim hizmetleri,
miisterilerin lokasyonlarma gidilerek verilmektedir. Teknolojideki gelismeler nedeniyle
makine ve cihazlarin sundugu hizmetlerle de karsilasilmaktadir. Bankalardaki ATM'ler
makinelerin sundugu hizmetlere 6rnek olarak verilebilir. Bu hizmetlerde hizmet

saglayicilar ve miisteriler bir arada bulunmaz ve karsilasmazlar (Giimiis, 2017, s. 87).

Tiiketicilerin hizli tiiketim yaptig1 yemeklere ilave olarak, pahali ve sik yemekleri de artik
siparig vermektedirler. Gelisen teknolojik imkanlar ile restoranlar hizli sekilde servis
yapmaktadirlar ve miisteriler kisa siirede, sicak ve giizel paketlenmis olarak siparislerini
teslim alabilmektedirler. Restoranlar bu sekilde hizmet verebilmek icin kendi motor
ekiplerini olusturmuslardir (Ondogan, 2010, s. 125). Restoranlar kiiciik olsa da
miisterilerin ferah algilayacagi ve restorana gelecek miisterilerin hayallerine uygun

dizayn edilmelidir. Bu sayede miisteriler restorana ¢ekilebilecektir (Hendrie, 2010)
1.6.3.4. Tutundurma

Tiiketiciler hizmet hakkinda bilgi sahibi olmak istemektedirler. Hizmet tanitilmazsa ve
hizmet tiiketiciler tarafindan bilinmezse isletmelerin miisteri bulmasi ¢ok zordur.
Tutundurma bazen isletme i¢in olumlu imaj olusturmayr ve hizmeti rakiplerden
farklilastirmay1, bazen de dogrudan satin alma kararini etkilemeyi hedefleyebilir.
Tutundurma araglarindan olan kisisel satis cabalari, reklam c¢alismalar1 restoran
sektoriinde de tutundurmanin onemli araglaridir. Restoranlar teknolojinin gelismesi ile
tutundurma faaliyetlerine daha fazla kullanmaya baslamislardir. Ornegin restoranlar
kendi web sitelerine sahip olmaya baslamislardir. Ayrica artan online yemek sitelerine
iiye olma orani kii¢iik restoranlarda bile oldukga yiiksektir. Restoranlar daha ¢ok miisteri
elde edebilmek, bilinirliligini artirmak i¢in sosyal medya platformun da yer almakta ve
hatta bu platformlarda gesitli reklamlar i¢cin harcamalar yapmaktadirlar (Yasayacak,

2014, s. 55).
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1.6.3.5. Fiziksel Kanitlar

Hizmet tiiketilirken deneyimi olusturan tiim unsurlar fiziksel kanitlar1 olusturur. Bazi
restoranlar farkli sekilde restoranlarini pazarlamak istemektedirler, yemeklerin servis
edildigi masay1 bir tema ile dekore etmektedir, bu da miisterilerin ilgi ve begenisini
cekmektedir (Bojanic, 2008, s. 75). Restoranda servisin yapildig1 alanda miisteri restorana
ait fiziksel ozellikler ile karsilasir ve bu alanda etkilesimde bulunur. Restoranlar
miisterinin goziine hos gelen, olumlu duygu ve tepkilerini harekete gegiren, miisteriyi
memnun eden, satin alma davranislarinda bulunmasini saglayacak sekilde dizayn

edilmelidir (Caligkan, 2011, s. 258).
1.6.3.6. Sureg

Siireg, hizmet siirecindeki igletim sistemleri, prosediirler, mekanizmalar ve faaliyet akisi
dahil olmak {iizere hizmet pazarlama karmasinin bir unsurudur. Siire¢, hizmetin nasil
saglandigmi ele alir; ¢ogu durumda bu, miisteriler tarafindan hizmetin sonucu kadar
degerli olarak algilanabilir. Hizmet sunumunun gerceklesebilmesi icin siirecler bazi
gorevleri, c¢esitli adimlar1 icermektedir (Kozak vd., 2011, s. 158). Restoranlarda hizmet
bir siirectir. Miisterinin restoranda karsilanmasi ile baglar, miisterinin yerine oturtulmasi,
siparisin alinmasi, siparisin teslim edilmesi ile devam eder, hesap 6denmesi ve miisterinin

ayrilmasi ile sonuglanir (Shah, 2012, s. 163-166).
1.6.3.7. Insan

Miisteriler hizmeti satin almadan dnce isletmede, isletme ¢alisanlar1 ve diger miisteriler
ile bir araya gelirler. Hizmet pazarlanmasinda insanlar ilk izlenimi olugturur (Shah 2012,
s. 163). Restoranda calisan garsonlar, sefler, gorevliler ve restoranda bulunan diger

tiketiciler genel hizmet algisini etkilerler (Jovicevic, 2012, s. 6).
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IKiNCi BOLUM

2. RESTORAN PERFORMANSI VE ONCULLERI; BESERI
SERMAYE, GiRiSIMCi OZ YETERLILiGI VE INOVASYON

Bu boliimde restoran performansinin onciilleri, beseri sermaye, inovasyon ve girigimci

0z-yeterliligi gibi kavramlar detayli sekilde incelenmistir.
2.1. Restoran Performansi

Bir firmanin basarisi performansina gore degerlendirilir (Bonn, 2004, s. 14). Hedefe
ulagsma seviyesi genellikle bir firmanin performansini tanimlar (Achrol & Etzel, 2003, s.
124). Firma performansi, bir firmanin dahili ve harici hedeflerini karsilamada elde edilen
sonuglardir. Cok boyutlu bir yap1 olarak performansin biiyiime, hayatta kalma, basar1 ve
rekabetcilik dahil olmak iizere bircok yonii bulunmaktadir (Dobbs & Hamilton, 2006, s.
296). Firma biiylimesi kavrami, 1930'larin baslarinda "Orantili Etki Yasasi"(Law of
Proportianate Effect) olarak biliniyordu. Orantili Etki Yasasi, is biiylimesini belirlemek
adina birgok calisma i¢in sik sik bir 6l¢iit olarak kullanilmaktadir. Bir firmanin biiyiime
oraninm firmanin biiyiikliigiine bagl olmadig1 agiklanmaktadir (Bastiirk & Odiil, 2008,
s. 142). Geleneksel olarak, firma performansindaki bir degisiklik endiistriyel yapi ile
iligkilidir (Fraizer & Howell, 1983, s. 59).

Neo-klasik ekonomi teorisi, bir firmanin biiylimesini, minimum ortalama maliyet
noktasina ulagma siireci olarak algilar. Diger bir deyisle, bir firmanin biliyiime siireci, kar
optimizasyonu silirecine benzer (Trau, 1996, s. 70). Bir firmanin performansinin
pazardaki strdirilebilir rekabet avantajlar1 kaynagi olarak sahip oldugu kaynaklara ve
yeteneklere bagli oldugu kaynak temelli bir goriis teorisi gelistirilmistir (Garnsey, 1988,
s. 523). Firmalarin biiyiimeden 6nce kaynaklara erigsmeleri, bunlar1 harekete gecirmeleri
ve dagitmalar1 gerektigini savunmaktadir. Firmalar tarafindan ¢esitli stratejilerin
benimsenmesi de firma performansini belirler. Farkli firma farkli performans stratejileri

kullanir (Collins & Porras, 2000, s. 148).

Firmalar organizasyonel hedeflere bagl olarak, performanslarmi 6lgmek icin farkl
yontemler kullanmaktadir. Performans gostergesi finansal ve finansal olmayan agilardan

Olcllebilir (Bakar & Ahmad, 2010, s. 420-435). Bununla birlikte ¢ogu firma,
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performanslarini 6lgmek icin finansal gdstergeleri benimsemeyi tercih etmektedir.
(Hoskisson & Hitt, 1990, s. 461). Varlik getirisi (ROA), (Zahra, 1991, s. 149), ortalama
yillik doluluk orani, vergi sonrasi net kar ve yatirim getirisi (ROI) (Tavitiyaman & Zhang,
2012, s. 140-159), firmalar tarafindan yaygin olarak kullanilan finansal veya muhasebe
gostergeleridir. Firmalara tarafindan farkli performnas gostergeleri de kullanilmaktadir:
ortak Olciiler karhlik, tiretkenlik, biiylime, paydas memnuniyeti, pazar pay1 ve rekabetci
konumdur. (Simon vd., 2005, s. 22). Ancak finansal unsurlar, firma performansmi
olemek igin tek gosterge degildir. i¢ ve dis cevredeki degisikliklere uyum saglamak igin
finansal olmayan 6l¢timle finansal gostergelerin birlestirilmesi gerekir (Kargar & Parnell,
1996, s. 42). Rubio ve Aragon (2009), firma performansmi farkli sekilde 6lgmiis, i¢
stireg, acik sistem, rasyonel hedef ve insan iliskileri olmak {izere performans 6l¢tiimiinii
dort boyuta aymrmis ve her boyut kendi degiskenlerindeki herhangi bir degisiklik ile
Olciilmiistiir (Rubio & Aragon, 2009, s. 171). Kanter ve Brinkerhoff firma performansini
"Orgiitsel etkililik derecesi" olarak tanimlamistir (Kanter & Brinkerhoff, 1981, s. 321).
Isletme performansi cok boyutludur, bu durum da performans dl¢iimiiniin karmasikligmn1
arttrmaktadir (Venkatraman & Ramanujam, 1986, s. 801). Isletmelerin temel amac1
karhiliktir. Baz1 ¢alismalar bu durumu baz alarak firmalarin maksimum kar1 nasil elde
edebilecegini, buna ilaveten Orgiitsel ve c¢evre ile ilgili sorunlarin firmalarin
performansini ne asamada engelleyebilecegini veya artirabilecegini anlamak i¢in firma
performansmi kullanir (Ginsberg & Venkatraman, 1985, s. 43). Performans 6l¢iim
araclari, kiiresellesmenin firmalarin faaliyetlerini etkilemesi nedeniyle gelismistir.
Calisan personellerin memnuniyet derecesi, orgiitiin yapisi, piyasadaki yiiksek rekabet
sebebiyle firmanin pazar payi, teknolojik faaliyetlere ayak uydurabilme, kalite yonetimi,
insan kaynaklar1 problemleri isletmelerin ne kadar basarili oldugunu gostermede en ¢ok

kullanilan faktorler arasinda yer almaktadir.

Isletme performans &lgiitleri, isletmelerin dogru veya probleme sebep olan yanlarini
gdsteren gostergelerdir. Isletme de bir sorun olustugunda performans dlgiitleri uyari
gonderirler veya belirti gosterirler. GOstergeler isletmeler tarafindan iyi ve stirekli bir
sekilde takip edilmelidir. Bu sayede isletmeler zamaninda diizeltici 6nlemler almis ve
problemleri ¢6zmiis olurlar (Uyar, 2010, s. 209). Giiniimiizde isletmeler genellikle
finansal ve finansal olmayan Olcutler olmak Uzere iki farkli performans olgiitlerini

kullanmaktadirlar. Finansal ve finansal olmayan 6lgiitler birbirinden bagimsiz degildir.
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Biitlinlesik bir yapi1 igerisinde birebirlerini tamamlayic1 ve destekleyici sekilde roller
istlenmislerdir (Cavlak, 2021, s. 209).

2.1.1. Finansal Temelli Performans

Finansal temelli performans bir firmanin ekonomik hedeflerini ne olgiide
gerceklestirdiginin gostergesidir. Bu gosterge, ampirik ¢alismalarda en ¢ok kullanilan
modeldir (Hofer, 1983, s. 43). Firmalar girdileri degerli ¢iktilara doniistirmek icin
kaynak kullanimlarinda elde ettikleri verimlilik ve etkinlik diizeyini gérmek icin bu
Ol¢tim araclarini kullanirlar. Finansal performansin ana ve en ¢ok kullanilan gostergeleri

Devir Oranlari, Mali Yap1 Oranlari, Likidite Oranlari, Kar ve Karlilik Oranlaridir.
2.1.2. Finansal Temelli Olmayan Performans

Isletmeler yasamini siirdiirebilmek ve rekabet edebilmek igin belirli kurallara gore
davranma zorunluluguna sahiptir (Efil, 2014, s. 17). Isletmeler dlgemedikleri seyi
yonetemezler. Bu noktadan hareketle isletmenin belirledigi kurallara uymak daha da
onem arz etmektedir. Yonetim islevleriyle ilgili olarak hazirlik, uygulama ve denetim
gorevlerini yaparken isletme yOnetimi bu kurallara uygun davranmak zorundadirlar.
Isletmenin unsurlarma ait belirtiler asil olarak isletme agisindan performans gdstergesi

olarak kabul edilmektedir. Isletme performansi ile ilgili ilkeler sunlardir:
1.Verimlilik

2. Etkinlik

3. Kalite

4. Kaynaklardan Yararlanma

5. Yenilik

6. Karlilik

7. Calisma Yasaminin Kalitesi

Isletmelerde belirtilen ilkelere uygun ydnetim anlayist benimsenirse isletmelerin

performanslarinda 6nemli bir artis meydana gelir (Efil, 1988, s. 4).
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2.1.2.1. Verimlilik

Verimlilik ile isletmelerin basar1 ve karlilik diizeyleri ortaya konulur ve ayrica verimlilik
isletmelerin ulasilan basariy1 arttirmasi konusunda isletmelere firsatlar sunar (Yaldiz,
2011). Girdilerin ¢iktilara doniistiiriilme diizeyi verimliligi ifade eder (Yiikcli & Ataagan,
2009, s. 5). Firmalarmn verimlilik ile amagladig1 sey; kaynaklarin en uygun kullanimu ile

en ekonomik kazang elde edebilmek. Bu sonug ise su sartlarda olusabilir (Akal, 2003).
* Daha az girdi ile ayni ¢iktiy1 tiretmek.
* Daha ¢ok ¢iktiy1 ayni girdi ile liretmek.

* Girdi artigindan daha yiiksek diizeyde ¢iktiy1 artirmak.
2.1.2.2. Etkililik

Etkililik, dogru tanmmmi yapilmis islerin istenen kalitede, miktarda ve zamaninda
yapilmasidir. Etkinlik ise girdi-¢ikt1 oranlarmna iligkin isleri istenen standartta ve dogru

yapabilme kabiliyetidir (Yiik¢ii & Ataagan, 2009, s. 48).
2.1.2.3. Kalite

Kalite standartlara uyum ya da islevlere uygunluk olarak tanimlanir. Diger bir tanima
gore iiretilen iirlin ve hizmetlerin miisterilerin ihtiyaglarini karsilamasi, hatta beklentilerin
asilmasidir (Kogel, 2007). Bir bagka tanima gore miisteriler taleplerini belirtmeden 6nce
tahmin ederek beklentileri karsilamak, Gtesine gegmek ve miisteriyi memnun etmektir.
Uriin ve hizmetin miisteri ihtiyaclarini en optimum sekilde karsilamasidir (Stainer, 1995,

S. 54).
2.1.2.4. Kaynaklardan Yararlanma

Kaynaklardan yararlanma boyutu, isletmelerin iiretim faktorlerinden ne 6lglde istifade
ettiginin veya bu iiretim faktorlerinin nasil degerlendirildiginin bir gostergesidir. (Akal,
2003, s. 39). Mevcut olan kaynaklara bagl olarak {iretim siirecinde kullanilan kaynaklar
sekillenmektedir (Oztiirk, 2002, s. 89). Uretim faaliyetlerinde kullanilan kaynaklar igin
belirlenen Olgiitlerin, hazir kaynaklara orani ile kaynaklarin kullanim etkinligi

belirlenmektedir (Chiu, 1999, s. 5).
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2.1.2.5. Calisma Yasamnin Kalitesi

Bu ilke ile isletmelerde, personellerin, is yasamindaki farkli taraflarina ait hareket ve
diisiinceleri agiklanmaktadir. Calisanlarin sahip oldugu diisiince ve beklentileri, orglitiin
performansmi etkilemektedir (Erdem, 2007, s. 5). Bu ilke c¢alisanlarin, bilgilerini
gelistirebilme, ticret, sorunlar1 giderme, ¢aligma sartlari, karar alma siirecine aktif katilim
gibi ¢cok farkli olgularina karsi olusan davraniglari ve diistinceleri agiklamaya yarar (Akal,

2009, s. 58).
2.1.2.6. Karlilik

Belirli bir donemde isletmelerin elde ettigi karin, o donemde isletmede harcanan
sermayeye oranidir. Karlilik {iretim maliyetinin diisiiriilmesi, liretim miktar1 ve fiyatin

yiikseltilmesi ile arttirilabilir (Sahin, 1988, s. 69).
2.1.2.7. Yenilik

Yenilik kavrami ilerleme, degisim, esneklik, yaraticilik, risk almak ve girisimcilik
kavramlarinm biitiinii olarak ele alinmaktadir (Coskun, 2007, s. 20). Isletmeler miisteri
odakl1 diisiinmek zorundadir. Bu sayede yeniliklere uyum saglayabileceklerdir ve bunun
icinde tiim fonksiyonlarmi gerektigi zamanlarda yenilemeli ve gelistirmelidir.
Rakiplerine iistiinliik kazanmak icin isletmeler arastrma gelistirme ve yenilik
faaliyetlerine daha fazla 6nem vermelidir (Oztiirk, 2002, s. 87). Bulus ve icattan farkli
olarak yenilik, performans arttirmaya veya isletmede ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglari

karsilamak i¢in siirekli iyilesmeler yapma ¢abasidir (Coskun, 2007, s. 20).
2.1.3. Diger Performans Gostergeleri
2.1.3.1. Performansin Pazarlama Perspektifi

Finansal performansin aksine, ¢ogunlukla rakipler ve miisteriler gibi firma disindaki dis
faktorlere dayanmaktadir. Dolayisiyla bu boyutun 6lgiimii daha 6zneldir (Bonoma &
Clark, 1988). Pazarlama performansini 6l¢mek i¢in kullanilan faktorler miisteri sadakati,
miisteri memnuniyeti, pazar yonelimi ve marka degeridir. Firmalarm piyasa
performansinin agiklanmasinda miisteri memnuniyeti ¢cok dnemli bir rol oynamaktadir

(Yiikcli & Ataagan, 2002, s. 49).
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2.1.3.2. Miisteri Memnuniyeti

Alman {iriin veya hizmetin kalitesinin bekledigi kalitede ¢ikmasi miisteri memnuniyetini
yaratmaktadir. Memnun edilmis miisterinin sadik miisteri haline gelme ihtimali, memnun
olmayan miisteriye gore ¢ok daha fazladir. Ancak her memnun miisterinin sadik miisteri

olmayacagi gercegi de atlanmamalidir. (Tagkin & Goniiller, 2018, s. 115).
2.1.3.3. Miisteri Sadakati

Tiiketici sati aldig1 liriin ve hizmetten mutluluk duydugunda ayni firmay1 daha sonra da
tercih edecektir. Bu sayede miisteri sadakatinin ilk adimi atilmis olmaktadir (Martenson,
2007, s. 544). Miisteri sadakati miisterilerin diger tiim rakiplere, rekabet etkenlerine ne
derecede direndigi ve firmanin iirlin ve hizmetlerini satin almakta ne kadar kararl
oldugudur (Baytekin, 2005). Misteri sadakati miisteri memnuniyetinin dogal bir
sonucudur (Jones & Sasser, 2009, s. 5). Rakiplerin yaptig1 tutum degisimine yol acabilen
tiim pazarlama faaliyetlerine ragmen daha 6nce satin alinan iiriin ve hizmetleri tekrar satin
almak ve markaya derin bir baglilik miisteri sadakatini olusturmaktadir (Oliver, 1999, s.

33-44).
2.1.3.4. Marka Degeri

Aaker’e gore ise marka degeri; marka baglilig1, marka ¢agrisimlari, marka farkindaligi ve
algilanan kalite unsurlarindan olusan ve sunulan {iriin veya hizmete deger katan aktif ve
pasiflerin bir biitiiniidiir (Aaker, 1991). Marka isminin, marka semboliiniin miisterilerin
zihninde olusturdugu marka ile ilgili olumlu duygu, diisiincelerin tiiketiciye ve {riine
kattig1 ek degerdir. Bu degerler {iriin ve markanmn pazardaki degerini markanin
aktiflerinden daha kiymetli bir duruma getirmektedir (Cop & Pekmezci, 2005, s. 66).
Marka degerinin performans gostergesi olarak anlasilmasi ve pazarlama faaliyetlerinin
etkinligini anlamak i¢in kullanilmasini savunan goriise gére marka degeri boyutlarinin iyi
anlasilmasiyla beraber maddi olmayan bu varliklara yatirim yapilmasi rekabette

isletmeye avantaj saglayacaktir (Yo vd., 2000, s. 95).
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2.1.4. Isletme Performansinin Olciimii

Isletme sadece finansal performans &lgiilerini kullandiginda bu isletme miyopluguna
sebep olabilir. Bu durum kisa vadede faydali goriilse de uzun vadede performansin
azalmasma sebep olabilir. Isletme finansal performans &lgiitleri ile beraber finansal
olmayan Olgiitlerin kullanilmasi isletmelerin bakis agisini degistirerek uzun doénem de

isletmeye olumlu katki saglayacaktir (Maryanne vd., 2014, s. 405).

Finans ve muhasebe departmanlari finansal performans 6l¢iitlerinin kullanilmasinda aktif
rol almaktadir. Isletme finansal olmayan performans dlciitlerini kullanmaya basladiginda
ise insan kaynaklari, lojistik, pazarlama, vb. diger biitiin departmanlar aktif gorev

almaktadir (Marr& Schuma, 2003, 5.680).

Performans 6l¢limii, isletmenin sahip oldugu hedeflere ulasip ulasmadigini, ulasti ise ne
kadarina ulastigini, kaynaklarin etkin kullanilip kullanilmadigin1 gostermesi agisindan
cok dnemlidir. Isletmeler faaliyetlerine devam ederken basarisiz olmamak, dogabilecek
olumsuzluklar i¢in tedbir amagh sik sik performans 6lgme yontemlerini kullanirlar.
Performans 6lgme yontemleri firmalarin pazardaki konumunu gosterirken, ayn1 zamanda
isletmelerin karar verme siirecinde kontrol eder ve denetler. Isletmede ki faaliyetlerin
beklendigi sekilde isleyip islemedigi, miisteri memnuniyetinin saglanip saglanamadigi,
yonetim kararlarinin etkinligi ve dogrulugunun degerlendirilebilmesi, yapilan hatalar
saptanarak isletmenin hedeflerin ne kadarinin gerceklestiginin belirlenmesi icinde
kullanilabilmektedir. isletme performansin1 dlgtiigiinde, isletme de islerin ne kadar iyi
yapildigi, hedeflere hangi Ol¢iide ulasildigi, isletmenin ulastigi sonuglarin amaclara
katkis1 gibi 6nemli sorular cevaplandirilmaktadir. Biitiin bunlar 151ginda, isletmelerin
performans dlgme nedenleri sdyle siralanabilir; Isletme kaynaklarinim etkin kullanilmas,
isletmelere rakipleri ile kiyaslama olanagi saglamasi, isletme hedeflerinin belirlenmesi ve
uygulamasini saglamak, isletme basarisin1 belirleme, miisteri istek ve ihtiyacinin

belirlenmesi (Zerenler, 2005, s. 1).

Hizmetler ¢ok yonlidir, soyuttur ve stoklanamazlar. Hizmet kalitesi miisterilerin
aldiklar1 hizmetin beklentilerini ne kadar karsiladig: ile ilgili bir kavramdir (Boz, 2019, s.
201). Bu sebeplerden dolay1 hizmet pazarinda faaliyet gosteren firmalar miisteriler ile

uzun vadeli, sarsilmaz iligskiler kurmak, bunlar1 siirdiirmek, hizmet kalitesini belirli
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standartlarda muhafaza etmek ve miisteri memnuniyeti ve tatmini saglamak i¢in ¢ok ¢aba

sarf etmelidirler (Lovelock, 2004, s. 44).

Miisteri beklentileri biiyiik 0Olglide karsilandiginda miisteri memnuniyeti olusur.
Isletmenin gergek performansimnin degerlendirilecegi standartlar miisteri beklentileri ve
hizmet siireci ile ilgili standartlar ile olusmaktadir (Zeithaml & Bitner, 2009, s. 33).
Miisteriye sunulan hizmet algilar1 ve miisteri beklentileri arasindaki fark hizmet kalitesini
belirler ve bu kalitenin degerlendirilmesinde temel bir gosterge olur. Bazi yazarlar
gerceklestirilen hizmet performansi algilari ile miisterilerin beklentilerini kiyaslayarak
hizmet Kkalitesini dlgmektedirler. Isletmede c¢alisan kisiler restoran performansinin
arttirilmasinda biiyiik paya sahiptir. Kendisini gelistirmis, firmaya sadakati yiiksek ve
yetenekli calisanlara sahip olmak, miisterilerin beklentilerine cevap verebilmek ve
miisteri memnuniyetini saglamak ve siirdiirebilmek i¢in 6nemli etkenlerdir (Markovic
vd., 2010, s. 181). Berry (1983) is gorenlerin ortaya koydugu is performansinin firma
miisterilerinin satin almay1 devam ettirme arzusunu arttirdigini ifade etmektedir(Berry,

1983, s. 77).

1995 yilinda Berry’nin yaptig1 ¢alismada c¢alisanlarin gercgeklestirdigi performansin
hizmet iirinii oldugunu vurgulamistir. Yani hizmetin gergcekte is gorenlere es deger
oldugunu belirtmistir. (Berry., 1995). Zopiatis ve Pribic’e (2007) gore, calisanlarin
davraniglari, genel temizligi, profesyonelligi, restoran atmosferi ve meninin kalitesi
restoran performansina etkide bulunan 6nemli faktorlerdir (Zopiatis & Pribic, 2010, s.
765). Girisimcilik cercevesi kullanan kiigiik ve bagimsiz restoranlarda performans
aragtirmasi, restoran firmasmin performansinin itici giici olarak girisimcilik

oryantasyonuna (GO) odaklanmistir (Jogaratnam vd., 1999, s. 128).

Girisimcilik oryantasyonu, firmalarin agresif bir sekilde rekabet etme, isle ilgili riskler
alma ve rekabet avantaji arayisinda degisimi ve yeniligi destekleme egilimini ifade eder

(Jogaratnam, 1999, s. 55).

Bununla birlikte, bu calismalar, bagimsiz restoranlar i¢in yalnizca tek bir olasi
performans faktoriine bakmistir. Bu etmenler arasindaki olasi iliski agmi agiklarken,
restoran performansinin birden ¢ok tahmin edicisini tanimlayan bir arastirmaya ihtiyag
vardir. Bu, kafe ve restoran basarisina katkida bulunan faktorlerin daha kapsamli bir

goriiniimiinii saglayacaktir. Bu nedenle, ¢alisma, inovasyon, girisimci 6z yeterliligi ve
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insan sermayesinin restoran performansimnin onciilleri olup olmadigini ortaya ¢ikarmaya
calismaktadir. Bu yapilar arasindaki iliski agimmi anlamak, kafe ve restoranlarin
performansmi etkileyen psikolojik ve davranmigsal faktorlere potansiyel olarak yeni

icgoriiler saglayacaktir.
2.2. Beseri Sermaye

Schultz (1993), Beseri sermayeyi “insan sermayesi” terimi ile ele almis, rekabet
istlinliiglinii siirdiirmek, iiretkenligi artirmak i¢in bir isletmenin varliklarini ve isletme

calisanlarini onemli bir 6ge olarak tarif etmistir (Schultz, 1993, s. 15).
2.2.1. Beseri Sermaye Tanimi

Isletmelerde beseri sermaye, verimlili§i arttirmak, rekabet edebilmek ve rekabeti
stirdiirmek icin kullanilan bir aractir. Beseri sermaye, kisilerin yetenek, beceri, bilgi ve
varlik diizeylerini arttirmak adina aldiklar1 egitim, 6gretim, elde ettikleri mesleki tecriibe
gibi siirecleri ifade etmektedir. Bu da c¢alisanin memnuniyetine, performansina ve
nihayetinde firma performansima etki eder. Rastogi (2002), insan sermayesinin isletmeler
icin 6nemli oldugunu vurgulamistir (Rastogi, 2002, s. 200). Calisanlar yetenek, beceri ve
bilgilerini siirekli gelistirmelidir. Insan sermayesi “ekonomik, kisisel ve sosyal refahin
olusturulmasini kolaylastiran kisilerde somutlasan beceri, bilgi, yetkinlikler ve 6zellikler”
diye de tanimlanabilir (OECD, 2001, s. 18). Beseri sermaye girdisi isletmelerin rekabet
giiciinii arttrmada 6nemli bir yer tutar (Barney, 1995, s. 53). Beseri sermaye iizerine
onemli caligmalar yapilmistir. Beseri sermaye arttirildiginda performans artacak ve daha

fazla rekabet giicii olusacaktir (Agarwala, 2003, s. 183).
2.2.2. Beseri Sermaye Teorisi

Becker'in (1993) klasik kitab1 Human Capital: A Theoretical and Empirical Analysis,
0zel olarak egitime atifta bulunur, bu alan1 gosterir (Becker, 1993, s. 229). Becker,
bilgisayar egitimi kursu, tibbi bakim harcamalari, okul egitimi gibi farkli sermaye tiirleri
oldugunu savunur. Aslinda dakiklik ve diirlistliigiin erdemleri {izerine dersler de ¢ok
onemlidir. Sonug olarak egitim, 6gretim ve tibbi bakim vb. harcamalarinin sermayeye
yatirim oldugunu sdylemek geleneksel olarak tanimlandig: sekliyle sermaye kavramiyla

tamamen uyumludur. Klasik Iktisat Teorisi perspektifinden beseri sermaye, emegi alim
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satim ag¢isindan alinip satilabilen bir meta olarak goriir. Bu klasik teori, emegin sermaye
tarafindan somiiriilmesine odaklanir. Bununla birlikte, geleneksel olarak emek terimiyle
iliskilendirilen anlamin aksine, beseri sermaye, kisinin egitim ve Ogretim yoluyla
biriktirdigi uzmanlik, bilgi ve beceriyi ifade eder. Becker (1993) beseri sermaye
teorisinde ekonomik ve sosyal 6nemi vurgulamis ve sermayenin en degerli olaninin
insana yapilan yatirim oldugunu belirtmistir (Becker, 1993, s. 87). Becker, sirkete 6zgii
insan sermayelerini genel amacli beseri sermayeden ayirir. Firmaya 6zgii beseri sermaye
ornekleri, yonetim bilgi sistemleri, muhasebe prosedirleri veya belirli bir firmaya 6zgu
diger uzmanlik alanlarinda egitim ve 6gretim yoluyla elde edilen uzmanligi igerir. Genel
amaclt insan sermayesi, insan kaynaklar1 gelistirmedeki genel beceriler gibi ¢esitli
firmalara deger verilen alanlarda egitim ve 6gretim yoluyla kazanilan bilgidir. Beseri
Sermaye Teorisi, insanlarin gelistirilebilecek bir sermaye bigimi oldugunu ve insanlari
gelistirmeye yatirim yapmanin (yani egitim ve 6gretim yoluyla) isgiicliniin tiretkenligini
artirdigin1 6ne stirer (Nafukha, 2004, s. 545). Bu, bireysel organizasyon performansinin
artmasma ve ulusal diizeyde ekonomik biliylimenin tesvik edilmesine neden olur.
(Kenworthy & McMullan, 2010, s. 136). Belirlenen en 6nemli iki yatirim egitim ve
ogretimdir. Okullagma ve egitim, bireylere daha fazla bilgi ve beceri saglayarak bireylerin
daha iiretken olmalarmi saglar. (Becker, 1993, s. 134). Beseri Sermaye Teorisi, 1960'larda
Schultz'un (1959) ABD'deki ekonomik biiylime oranini hesapladigi ve bunun emek ve
sermayedeki artis oraninin {i¢ kat1 oldugunu buldugu zaman gelistirilmistir (Schultz,
1959, s. 227). Bu bulgu ile yiiksek bir gelir seviyesi elde etmek i¢in daha az kaynagin
kullanilmas1 gerektigi tespit edilmistir (Nafukha vd., 2004, s. 227). Schultz (1959), bu
tutarsizligin, o zamana kadar gegerli bir sermaye bicimi olarak gdrilmeyen insan
sermayesinin (bireyin egitim ve dgretim seviyeleri ile temsil edilen) dikkate alinarak
aciklanabilecegini teorilestirmistir (Schultz, 1959, s. 51). Beseri Sermaye Teorisinin
merkezinde, bireylerin isgiicline katilmaya hazirlanmak igin egitim ve d6gretime yatirim
yaptiklar1 varsayimi vardir (Nafukho vd., 2004, s. 75). Ulusal diizeyde, Becker (1994)
bilimsel bilginin modern ekonomilerde iiriinlerin iiretimine daha fazla uygulanmasmin
egitimin, teknik egitimin ve i basinda egitimin degerini artirdigini iddia etmistir (Becker,
1994, s. 77). Yiiksek egitimli is giiciine sahip lilkeler, bilimsel ve teknik bilgiye sahip
daha fazla bilim adami, akademisyen, teknisyen, yonetici ve ¢iktiya katkida bulunan diger

kisilere sahiptir. Bir bireyin egitim ve 6gretime yaptig1 yatirimin iiretkenligini artirdig1
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inancina dayanarak, bir girisimcinin beseri sermayesinin firmasmin performansi
tizerindeki etkisi girisimcilik arastirmacilari i¢in 6nemli bir ilgi uyandirmistir (Sluis vd.,
2008, s. 795-841). Bir girisimcinin beseri sermayesi, egitim seviyesi, deneyimleri, pratik
ogrenme ile temsil edilir (Davidson & Honig, 2003 s. 16). Bu nedenle, bir firmanin nasil
basarili bir sekilde yonetilecegi, uygun pazarlarin nasil belirlenecegi ve dig finansman
icin bagvurularin daha iyi nasil hazirlanacagi gibi yiiksek6grenim yoluyla 6grenilen

beceriler isi etkin bir sekilde biiylitmek i¢cin daha 6nemlidir (Ganotakis 2000, s. 123).
2.2.3. Beseri Sermaye-Restoran Performansu Iliskisi

Parsa vd. yaptiklar1 nitel bir ¢caligsmada restoran sahibinin isletme deneyimi eksikliginin
restoran performansini olumsuz yonde etkiledigine dair sonuglara ulasmistir (Parsa vd.,
2005, s. 308). Bu ¢alisma, restoran sektoriinde dnceden isletme sahibi olma veya ¢alisma
deneyimi yoluyla 6nceki deneyimin isletmenin hayatta kalmasi i¢in ¢ok dnemli oldugunu
gostermektedir. Diger bir caligsma iiriinleri, hizmetleri ve genel yaklasimi 6nceki iglerine
benzeyen bir sirkette faaliyet gosteren CEQ'larin, firmalarin performans ¢iktilari izerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugunu gdstermistir (West & Noel, 2009, s. 210). Deneyim, bir
girisimcinin basarili is yonetimi stratejileri konusundaki anlayigini gelistirerek, pazarda
daha fazla etkinlik i¢in firmasini organize etmesine olanak tanir (West & Tery, 2009, s.
1-22). Benzer bir alanda onceki egitimin, firmanm iiriin teklifleri, girisimcilere uygun
pazarlar1 nasil belirleyecekleri ve bir firmay1 basariyla yonetecekleri konusunda onemli
bir anlayis saglamaktadir (Ganotokis, 2010, s. 47). Bu nedenle, isletme sahipligi veya
agirlama ile ilgili egitime sahip bir restoran sahibi, restoran operasyonlar1 ve endiistri
hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmal1 ve islerini daha verimli bir sekilde yliriitmesini

saglamalidir.

Arastirmalar, bir girisimcinin bir is sahibi olma ve isletmeyi yonetme deneyiminin olumlu
is sonuglar1 i¢cin 6nemli oldugunu gdstermistir. Ornegin, Dyke, Fischer ve Reuber
baslatilan isin tiiriine bakilmaksizin, bir is kurmaya yardimci olma deneyiminin, firma
performansi i¢in sirketi yonetmek i¢in harcanan ger¢ek zamandan daha 6nemli oldugunu
bulmuslardir (Dyke vd., 1992, s. 72). Bu, girisimciligin yeni girisim yaratma ile
tanimlandig1 ve bir is kurmaya yardim etmenin bir girisimci i¢in benzersiz ve degerli bir
deneyim sagladigi tartigmalarmi desteklemektedir (Dyke vd., 1992, s. 72). Bir restoran

sahibinin begeri sermayesinin ikinci bileseni, onun girisimcilik ile ilgili aldig1 egitimdir.
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Aragtirmalar, bir girisimcinin genel egitim seviyesinin i biiyiimesini olumlu etkiledigini
gostermis olsa da alinan miifredat tiiriiniin de 6nemli olabilecegi konusunda ¢alismalar
mevcuttur (Goedhuysi & Sleuwagen, 2000, s. 179). Van Der Sluis, Van Praag ve
Vijverberg (2008) literatiirde, cesitli egitim tiirlerinin girisimcilige giris ve performans
Uzerindeki etkisine yonelik bir bilgi eksikligini ortaya koydugunu ileri siirmektedir (Sluis
vd., 2008, s. 820). Bu nedenle, egitim boyunca alinan farkli miifredat, ders tiirlerinin
ulagilan egitim diizeyinden daha 6nemli olup olmadigma bakilmalidir. Yani daha fazla
okumaktansa igerigi daha uygun dersleri almak daha 6nemlidir. Orgiin egitim seviyesinin
yani sira, Oorgiin egitim donemi boyunca kurs se¢imi girigimcilik sonug¢larmin énemli bir
belirleyicisi olabilir (Sluis, 2008, s. 820). Calisma, bir restoran sahibinin beseri
sermayesini, girisimcilige ve konukseverlige 6zgii egitim ve tecriibeleriyle de temsil

edilecek sekilde kavramsallastiracaktir.
2.3. Girisimcilik

Girisimceilik, Tirk Dil Kurumlar1 Ekonomik Terimler Sézligiinde “girisimci olmak,
emek sermayesi ile tabiati bir araya getirmek, Uretim sirecini Uretim faktori olarak
tasarlamak, diizenlemek ve biitiin risklerini almak™ olarak tanimlanmistir (TDK, 2020).
Insanlar bir topluluk olarak yasamaya basladigindan beri girisimcilik icin genel kabul
gormiis bir tanim yoktur. Draheim'a (1972) gore, girisimcilik, daha 6dnce hi¢ var olmayan
yeni bir sirket kurma eylemidir (Draheim, 1972, s. 12). Churchill (1992) girisimciligi
inovasyon yoluyla deger yaratma firsatini ortaya ¢ikarmak, gelistirmek ve bu firsat1 insan
ve sermaye gibi kaynaklara veya girisimcinin yeni veya mevcut bir sirketteki konumuna
bakmaksizin degerlendirmek olarak tanimlamistir (Churchil, 1992, s. 579-596). Pazarda
rekabetci bir alan kazanmak, bir girisimcinin basarisin1 belirler. Siirdiiriilebilirlik
kazanmak, bir malin veya hizmetin yasam bi¢imi i¢in 6nemlidir. Girisimcilik faaliyeti;
risk alma, bireysel sorumluluk ve sonuglarin Olclimii, gelecekteki olasiliklarin
Ongoriilmesi ve organizasyon becerilerinden olusur (Baum, 2012, s. 48). Schumpeter
(1942) "Girigsimcilerin islevi, bir bulusu veya daha genel olarak yeni bir mal veya hizmet
iiretmek ya da eskisini farkli, yeni bir sekilde liretmek i¢in hi¢ denenmemis bir teknolojik
olasilig1 kullanarak tiretim modelinde reform veya devrim yapmaktir (Schumpeter, 1942,
S. 82-85). Bu tiir yeni seyleri iistlenmek zordur ve ayr1 bir ekonomik islev olusturur.

Coulter ve Robbins, (2003)’ e gore girisimcilik bir birey veya birey grubunun elinde hangi
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kaynaklar bulundurulursa bulundurulsun, biiyiime ve deger olusturmak i¢in tek, esssiz
olma ve inovasyon yoluyla, gereklilikleri yerine getirecek firsatlar1 bulmak, izlemek

iizere olusturulmus gii¢c ve imkanlar1 kullandiklar stirectir (Coulter & Robins 2003).

Girisimciler pratik, 0z-yonetimli, sezgisel ve bagimsiz eylemciler ve yasam boyu
ogrenenler olma egilimindedir. Ozgiinliik, odaklanma, kararlilik ve enerji girisimcileri
basarili kilar. Girisimcinin hayal giiciine, deneyimine, baglantilarina, bilgi ve teknik

bilgisine, dayanan 6zgiin karakterleri vardir (Glover, 2014, s. 595-598).
2.3.1. Girisimci Kavrami

Girisimei kavramu ilk kez 19. yiizyillda Fransiz Ekonomist olan Jean Baptiste Say
tarafindan tanimlanmistir. Entrepreneur, genellikle "girisimci" veya "macerac1" olarak
cevrilen "entreprendre" kelimesinden gelen Fransizca bir kelimedir. Jean Baptiste Say'a
gore girisimeilik, girisimciler tarafindan koordine edilen bir {iretim faktoriidiir.
Dolayisiyla, girisimciler ekonomide merkezi bir rol oynar ve koordinasyon roliinii yerine
getirir. Literatiire gore girisimciler, liretim faktorlerini kullanarak mal veya hizmet
sunmaktadir. Gartner ve Carter'a (2003) gore girisimciligin, bireylerin oOrgiitler
olusturmak ve bunu 6rgiitsel bir olgu ve daha spesifik olarak bir 6rgiitlenme siireci olarak
tanimlamak i¢in tistlendikleri bir rol oldugunu belirtmektedir. Girisimci i¢in on ii¢ farkl
rol tanimlanmaktadir (Hebert & Link, 1989, s. 39-49). Belirsizlikle iliskili riski iistlenen
kisi, finansal sermaye tedarik¢isi, yenilikei, karar verici, bir endiistri lideri, bir yonetici
veya bir miifettis, ekonomik kaynaklarin organizatorii ve koordinatorii, bir girisimin
sahibi, iiretim faktorlerinin isvereni, bir miiteahhit, bir hakem, alternatif kullanimlar

arasinda bir kaynak ayirici, yeni bir is kurmayi gergeklestiren kisi.

Girisimciler, yeni Uriinler gelistirmeye odaklanirlar, yeni pazarlar bulmay1 ve bunlardan
yararlanmay1 amaglarlar, yeni bir sey yaratmak i¢in mevcut faktorleri birlestirir, degisime
ve kara neden olmak i¢in kararlilik ve liderlik uygularlar. Girisimciler kar firsatlarina
kars1 tetikte olurlar, fiyatla yonetilen rekabetci bir piyasada ¢alisirlar, en diistk fiyattan
satin alirlar ve en yliksek fiyattan satarlar, karla motive olurlar ve bazi insanlar firsatlar1

tespit etmede digerlerinden daha zekidir (Rae, 1999, s. 77).
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2.3.2. Girisimcilikte Demografik Faktorler

Bu boliimde girisimcilik egilimlerini etkiledigi diisliniilen bazi demografik faktorler

incelenmistir.
2.3.2.1. Aile

Aile, insanlarin kariyer planlarinda Onemli bir rol oynar. Ayrica rol modellerin
girisimcilerin girisimciligi bir kariyer olarak benimsemeleri lizerinde 6nemli bir etkisi
vardir. Paakkanen'in arastirmasi (2009), ailenin kiginin girisimci olma se¢giminde dnemli
bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur (Paakkane, 2009). Ailede bir girisimci
olmasinin yani sira, bu yasam tarzi, aile sirketlerinde biiyiiyen ¢ocuklar var ise bu o
cocuklarm kariyerlerini etkileyebilmektedir. 2010 yilinda yaymlanan gelir diizeyi
raporuna gore en yiiksek hane halki gelir dilimlerinde yer alan kisilerin girisimci olma
olasilig1 daha yiiksektir. Girisimcilerin %76’smin yiiksek gelirli ailelerden geldigi,
%17’sinin orta gelirli ailelerden geldigi, %8’ ininde diisiik gelirli ailelerden geldigi tespit
edilmistir (GEM, 2010).

2.3.2.2. Cinsiyet

Girisimcilikte cinsiyet faktorii birgok arastirmaya konu olmustur. Toplumlar arasinda
degisimler olsa da genelde kadinlarin girisimci olmalarmin 6niinde baz1 sosyal engeller
oldugu bir gergektir. Madagaskar, Panama, Katar, Israil, Angola, Endonezya ve
Tayland'da, yeni girisimlere sahip olan erkeklerin orani diinya ¢apinda daha yiiksektir.
Kuzey Amerika iilkeleri ve Tiirkiye dahil Avrupali kadinlarin orani diger kesimlere gore
diisiik bir seviyede kalmistir. 49 {ilkede girisimei kadm niifusu siralamasinda Tiirkiye 47.

sirada yer almaktadir (Hart, 2019).
2.3.2.3. Yas

Girisim kurma siireci kisinin becerisini, davranisini ve deneyimini gerektiren bir siirectir.
Yas ilerledik¢e sorumluluklar artar ve insanlarin risk alma egilimi azalmaya baslar. Yani
yas ilerledikge inisiyatif kullanma isteginde azalma olmaktadir. Gengler yenilige kolayca
adapte olsalar da deneyim, bir ¢cevre edinme, finansal bir kaynaga erisim, multidisipliner

yeteneklerin gelistirilmesi gibi nedenlerle girisimcilikte 6nemli bir faktordiir. Amerikada
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yapilan arastirmalarda 25-40 yas aras1 ilk girisimde bulunma yas1 olarak tespit edilmistir.
Tiirkiyede yapilan arastirmalarda 25-42 ilk girisimde bulunma yas1 olarak bulunmustur

(Irmis & Ozdemir, 2011, s. 135-162).
2.3.2.4. Sosyo Kulttrel Faktorler

Girisimciler, sosyal statii ve mevcut sermaye agisindan bagkalarna bagimli olmama
niyetiyle girisimciligi kariyer yolculugu olarak goérmektedir. Dolayisiyla girisimcilik,
ozgiirliik kazanma olasilig1 nedeniyle insanlar tarafindan 6nemsenmektedir (Alpkan vd.,
2002). Yapilan arastirmalara gore; olumsuz kosullar, girisimcilik egilimlerini
etkilemektedir. Finansman sorunlari, teknolojik yetersizlik, egitim eksikligi, isgiicli
yetersizligi, arastirma ve gelistirme silirecindeki bilgisizlik, zayif kisisel beceriler ve
psikolojik faktorler girisimeilik egilimleri iizerinde etkiye sahiptir (Mustafa &
Zincirkiran, 2014, s. 177-200).

2.3.2.5. Cevre

Girisimci olma kararinda kiiltiirel ¢evrenin etkili oldugu bir¢ok calismada kanitlanmis ve
girisimci sayisindaki artis ile kiiltiirel degerler arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Basarili girisimler ayn1 zamanda ¢evredeki insanlar i¢in de 6rnek teskil eder. Sosyal
cevrelerinde gilizel 6rnekler goren girisimciler olumlu etkilenir. Toplumun yapisi, bir
girisimde bulunup basarili olmus kisileri kahraman olarak algilamalari, istthdama katkida
bulunan kisileri vatansever olarak diistinmeleri kisilerde girismcilige yonelme istegini

desteklemektedir (Kara, 2009, s. 465).
2.3.2.6. Egitim

Girisimcilik ve yeniligin 21. yiizyilin kiiresel pazarinda rekabet avantaji elde etmek i¢in
onemli bir ara¢ oldugu kabul edilmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma, yeni istihdam
alanlar1 yaratmak, ekonomik biiylimeyi saglamak ve refah elde etmek kiiresel pazardaki
basar1 oranina baghdir. Bir¢ok calisma, girisimeci olmanin en 6nemli faktoriiniin bireysel
ozellikler oldugunu gostermistir. Dolayisiyla, girisimci bir davramigsa sahip olmak,
girigsimei olmanin kilit noktasidir. Yeterliligi saglayan temel bir girisimeilik egitimi alan
kisinin, gelecekte girisimcilik faaliyetinde bulunma olasilig1 daha yiiksektir (Dutta vd.,
2000, s. 179).

40



2.3.3. Girisimci Yonelimi

Glinlimiiziin dinamik, kiiresel ve zorlu is ortaminda hizla degisen teknoloji ve
kisaltilmisg {irtin yasam dongiileri, yenilik¢i olmay1 ve yeni fikirler, iirlinler ve siiregler
gelistirmeyi ve hizli degisimle basa ¢ikmak i¢in riskler almay1 gerektirir (Fairoz vd.,

2000, s. 179).
2.3.3.1. Girisimcilik Yonelimi Tanimi

Girisimei yonelimi (GY), stratejik bir avantaj elde etmek ve rakiplerden farklilagmak igin
miisteri tercihlerindeki degisikliklere ve teknolojideki ilerlemelere proaktif olarak uyum
saglayarak firmanin bir organizasyon ilkesi olarak kullanilmayan firsatlarin tanimlanmasi
ve kullanilmasidir (Spilecke & Brettel, 2013, s. 410-422). Girisimcilik yonelimi, stratejik
yonetim ve stratejik karar verme siireci ile yakindan baglantilidir; bu siireg, istenen is
hedeflerine ulasmak amaciyla karmasik siire¢ boyunca stratejik se¢imler yapan bireysel
isletme sahiplerinin ve / veya karar vericilerinin niyetlerini ve eylemlerini icerir. Covin
ve Slevin (1989), Girisimci isletmelerde list katmandaki yoneticiler girisimci yonetim
tarzina sahiplerdir, ayrica bu firmalarm verdigi stratejik kararlar, isletmenin yonetiminin
felsefesini yansitmaktadir (Colvin & Slevin, 1989, s. 80). Mintzberg (1973) girisimci
tarzini, yeni firsatlar i¢in aktif arayigla yoOnetilen bir strateji olusturma olarak
nitelendirmektedir (Mintzberg, 1973, s. 44-53). Girisimci yOnelimi, yenilikg¢ilik,
proaktiflik ve risk alma boyutlarinin birlesimi ile agiklanmistir. Giiglii bir yenilik¢i
kiiltiire, rakiplere kars1 proaktif bir bakis agisina ve risk alma istekliligine sahip firmalar,
girisimcilik faaliyetlerine daha ¢ok dahil olurlar (Zhang vd., 2012, s. 195-210).
Inovasyon, firmanin yeni iirinlere, yeni teknolojiye ve hizmetlere yol acabilecek yeni
fikirlere, deneylere, yaratici siireglere girme egilimini ifade eder (Alarape, 2014 s. 218).
Lumpkin ve Dess (2001) proaktifligin, mevcut isleyis ¢izgisi ve hali hazirda var olan
talebe ve egilimlere yanit vermedeki saldirganlikla ilgili 6ngoriiyli iceren ve gelecekte
olugabilecek ihtiyaclara gore harekette bulunan bir firsat arayan, ileriye doniik bir
perspektif oldugunu 6ne siirmektedir (Lumpkin & Dess, 2001, s. 429). Risk alma,
firmanin belirsiz ve bilinmeyen bir ortamda is kaygisi1 ihtimalini yansitir veya kaynaklarin
biiytiik bir kismini belirsiz sonuglar1 olan girisimlere ayirir (Lumpkin & Dess, 2001, s.87).
Mintzberg (1973) GY'yi dramatik biiylimeyi ger¢eklestirmek i¢in belirsiz ortamlarda yeni

firsatlarin aktif olarak arastirilmasmin bir sonucu olarak stratejik karar verme olarak

41



nitelendirimistir (Mintzberg, 1973, s. 198). Lumpkin ve Dess girisimciligin temel
eylemini mevcut veya yeni mal ve hizmetlerle yeni veya yerlesik pazarlara yeni girise yol
acan siireci, uygulamalar1 ve karar verme faaliyetlerini ifade etmektedir (Clausen &
Korneliussen, 2012, s. 560-567). Ayrica Lumpkin ve Dess (2001), girisimei yeniligi, yeni
tirtinlerin / hizmetlerin, teknolojik liderligin ve Ar-Ge'nin tanitilmasiyla ilgili olarak
yaraticilig1 ve deneyi tesvik etme niyeti olarak tanimlamaktadir (Lumpkin & Dess, 2001,
s. 95). Zahra (1991) gibi ¢ok sayida arastirmaci, Miller’in (1983) risk alma, yenilikgilik
ve proaktivitenin firma diizeyinde kombinasyonunun girisimci oryantasyon
kavramsallastirmasmi kullanmistir. Genel olarak girisimcilik yonelimi, iist yonetimin
stratejisine atfedilir ¢ilinkii artan yerel ve kiiresel rekabet, firmalar hayatta kalmasi ve
biiylimesi i¢in girigimciligini ve rekabetin oniinde kalmasini gerektirir (Fairoz, 2010, s.
48). Girisimci yonelim, “firmalarin firsatlar1 fark ettikleri ve firmalara katma deger
olusturmak i¢in tiretim faktorleri arasindaki islemleri kreatif sekilde organize etmek icin

hareket ettikleri siireci” ifade eder (Gareth & Butler, 1992, s. 733).
2.3.3.2. Girisimcilik Yonelimi Boyutlar

Bu bélimde girisimcilik yoneliminin boyutlar1 agiklanacaktir. Bu boliim, girisimei
firmalarin nasil tiiretildigini temsil eden, inovasyon, proaktiflik, risk alma, rekabetci

saldirganlik ve otonomi olarak adlandirdiklar1 bes boyuta sahiptir.
2.3.3.2.1. Inovasyon

Cagimizin hizli degisim sartlarinda, inovasyonlar1 etkin bir sekilde 6ziimsemek iiretmek
ve kullanmak rekabet avantaji elde etmek i¢in O6nem kazanmaktadir. Bu nedenle
buluslarin ve yeni fikirlerin, faydalar1 belirsiz oldugunda yeniden Gretilmesi gerekir
(Lumpkin & Dess, 2001, s. 87). Inovasyon ilk olarak Schumpeter (1942) tarafindan
girigsimcilik siireci agisindan vurgulanmistir (Schumpter, 1942, s. 197). Bu nedenle,
inovasyoncu fikirlerin gerceklestirilmesi ve “yaratict yikim” siireci girisimei davranig
olarak kabul edilmektedir. Yaratic1 yikim, ¢agdas piyasay: alt iist eden ve kaynaklarin
yoniinii degistiren yeni iirlin veya hizmetlerin piyasaya siiriilmesi siirecini ifade eder

(Filser, 2014, s. 13).

Inovasyon, firmanin yeni iiriinlere, hizmetlere veya teknolojik stireclere yol acabilecek

yeni fikirler ve yaratici siireclerle ilgilenme olasiligini gosterir (Fairoz, 2010, s. 55). Bu
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nedenle inovasyoncu firmalar, zorluklara kars1 yeni tiriinlerin gelistirilmesi veya mevcut
iiriinlerin iyilestirilmesi {izerine ¢ahismaktadir (Zhang vd., 2012, s. 125). inovasyon, yeni
iiretim yontemlerini tegvik edebilecek ve / veya var olan veya yeni pazarlara yeni {iriin
veya hizmetler getirebilecek yaratici siiregler ve yeni fikirlerin deneyimini igerir (Keh
vd., 2007 s. 592-611). inovasyon birkag farkli tarzda gériilebilir. Teknolojik inovasyon,
yeni Uiriin ve siireclerin gelistirilmesiyle sonu¢lanan arastirma ve miihendislik ¢abalarini
icerir. Uriin-pazar inovasyonu, pazar arastirmasi, iiriin reklam ve tanitimda tasarim ve
inovasyonlar: igerir. Idari inovasyon, yonetim sistemlerinde, kontrol tekniklerinde ve

organizasyon yapisinda degisiklik yaratmayi icerir (Lumpkin & Dess, 2001, s. 12).
2.3.3.2.2. Proaktiflik

Proaktiflik, gelecekteki sorunlarin, ihtiyaclarin ve degisikliklerin 6ngdriilmesi ve
tanimlanmas1 anlamina gelir. Burada odak noktasi, yeni {iriinler veya hizmetler yaratarak
veya gelismekte olan pazarlara katkida bulunarak yeni firsatlar1 kesfetme, degerlendirme
ve kullanma girisiminde yatmaktadir. Proaktiflik, firmanin bir lider veya takip¢i olma
yaklasimini yansitir ve rakiplere karsi agresif durusla iliskilidir (Fairoz, 2010, s. 429).
Girisimciligin karakteristigi, Lumpkin ve Dess (1996) tarafindan, firma yeni firsatlari
onceden tahmin ve takip ederck ve gelismekte olan piyasalara katilarak inisiyatif
aldiginda genellikle proaktiflik olarak ifade edilir (Lumpkin & Dess, 2001, s. 19).
Proaktiflik, firmalarm piyasadaki inisiyatifleri ele gecirerek piyasa firsatlariyla nasil
iligkili oldugunu gosterir. Proaktif firmalar, bu nedenle ortaya c¢ikan firsatlardan
yararlanarak oncii olma arzusuna sahiptirler. Ayn1 zamanda pazardaki gelecekteki istek
ve ihtiyaclar1 ongdriir ve bunlara gore hareket eder, boylece rakiplere karsi ilk hamle
avantaji yaratir. Proaktif sirketler, dagitim kanallarina hakim olarak ve marka bilinirligi
olusturarak pazari kontrol edebilirler, premium pazar segmentlerini hedeflerler, yiiksek
fiyatlar talep ederler ve piyasayr rakiplerinden 6nce domine ederler (Wiklund &
Shepherd, 2005, s. 71). Miller'm (1983) tanimima gore, " proaktif firmalar, ilk hamle
avantajimi elde etmek icin ¢aba sarf ederler, bdylece yeni egilimleri gergeklestirmek ve
rekabete ayak uydurmak icin cevresel tarama ve izleme ile ¢evrelerini iyi bir sekilde
gOzlemlemektedirler. (Miller, 1983, s. 771). Proaktiflik, firmalarin pazar firsatlari igin
nasil inisiyatif aldiklar1 ve pazarda nasil liderlik ettikleri ile ilgilidir; rekabetgi

saldirganlik, firmanin pazarda hali hazirda var olan rekabet¢i yonelimlere ve taleplere
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tepkisidir. Proaktiflik agisindan firmalar, cevreyi, teknolojiyi, inovasyonlar1 kendi

yararina sekillendirmek icin ¢aba sarf ederler (Lumpkin & Dess, 2001, s. 29).
2.3.3.2.3. Risk almak

Risk alma, firmanin biiyiik ve riskli kaynak taahhiitleri yapma istekliligidir (Fairoz, 2010,
s. 58). Risk alma, firmanin sonuglarini bilmeden bir girisim firsatin1 yakalama istegiyle
ilgilidir. Firmalar, ylksek dizeyde borglanarak, yeni pazarlara yeni Grtnler sunarak ve
yiiksek mali getiri elde etmek i¢cin kesfedilmemis teknolojilere yatirim yaparak biiyiik
miktarlarda firma kaynaklarindan fedakarlik yaparlar (Lumpkin & Dess, 2001, s. 23).
Risk alma, firsatlar saglamak veya sonuglar oldukea belirsiz olabilecegi is stratejilerini
uygulamak i¢in belirli kaynaklar saglamaktir (Keh vd., 2007, s. 592-611). Lumpkin ve
Dess (2001), basarili girisimci firmalarin riskli faaliyetler uyguladiklarini 6ne
stirmektedir (Lumpkin & Dess, 2001, s. 86). GY, firma ¢apinda bir konu oldugundan,
girisimcilik faaliyetleri genellikle hepsi olmasa da cok sayida calisan tarafindan
gerceklestirilir, bu nedenle GY’nin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi, bu tiir faaliyetlere

katilma niyetlerine baghdir.
2.3.3.2.4. Rekabet¢i Saldirganlik

Rekabet¢i saldirganlik, bir firmanm miicadeleci durus ve rakiplerinin eylemlerine karsi
gosterdigi tepkiyi ifade eder (Fairoz, 2010, s. 76). Proaktiflik firsatlara bir yanit iken,
rekabet¢i saldirganlik tehditlere bir tepkidir. Rekabetci saldirganlik, firmalarm piyasada
hali hazirda mevcut olan rekabetci egilim ve taleplere tepki verdiklerini gosterir. Agresif
bir yonelime sahip sirketlerin, rakiplerle "savasma" amaci vardir. Bu sekilde karliliklarmi
koruyarak fiyatlarini diisiirebilirler, pazar pay1 elde edebilirler veya iiretim kapasitesi elde
etmek i¢in agresif bir sekilde harcayabilirler. Bazen firmalarmn, gelismis teknolojilerden
yararlanarak veya yeni pazar bulma taleplerine hizmet ederek rekabet¢i pozisyonlarini
stirdiirmek veya avantajlarini teyit etmek i¢in agresif olmalar1 gerekir. Rekabet¢i agresif
firmalar, biiylik Olclide daha diisiik fiyatlarla pazarlara girerek girisimci konumlarini

guclendirirler.
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2.3.3.2.5. Otonomi

Otonomi, bir bireyin veya bir ekibin bir ig kavrami veya vizyonu olusturmay1 amaglayan
bagimsiz davranigi olarak aciklanmaktadir. Lumpkin ve Dess (1996), 6zerkligi
girisimcilik yoneliminin (GY) kilit bir boyutu olarak vurgulamigtir (Lumpkin & Dess,
2001, s. 166). Ozerklik, isletmeye belirli bir miktar yetki saglamak icin organizasyon
icindeki hiyerarsiyi sona erdirmek amaciyla organizasyonel veya yapisal degisiklikler
yoluyla gelistirilebilir. Orgiitsel yapr i¢in degisim gerekli iken, hassas bir denge gerektirir
ve bu nedenle 6lgiilmeli ve izlenmelidir. Ust yonetimin islevi hem bireysel hem de ekip
diizeyinde organizasyonel sistemler ve gayri resmi siiregler yoluyla deney ve risk almay1

kolaylastirarak yeniligi tesvik etmektir (Lumpkin vd., 2001, s. 274).
2.3.4. Girisimci Yonelimi ve Restoran Performanst

Shane ve Venkataraman (2000) ve Davidsson (2003) gibi girisimcilik teorisyenleri,
bireyin, girisimcilik arastirmalarinin ana odak noktasi olarak kalmasi gerektigini
vurgulamaktadir (Shane & Venkarataraman, 2010, s. 217-226). Bunun nedeni, kicuk
isletmelerde girisimcilerin islerinin yonleri ve stratejileri lizerinde biiyiik bir etkiye sahip
olmasidir (Hallak vd., 2011, s. 583-599). Girisimciligin kiiclik, bagimsiz olarak sahip
olunan ve isletilen restoranlar1 incelemek i¢in uygun bir ¢erceve oldugu ileri siiriiliir,
¢linkii bu isletmelerin sahipleri de girisimciler olarak kabul edilir (Jogaratnam vd., 1999,
s. 339). Simdiye kadar, kiiclik bagimsiz restoranlarla ilgili arastrmalar, isletme
performansiin itici glicii olarak girisimcilik stratejisi alanina odaklanmistir (Lee & Lim,
2009, s. 8). Ozellikle, restoranlarin “Girisimcilik ydnelimi”(GY) olumlu performans
sonuglarinin 6nemli bir dnciilii olarak tanimlanmistir. GY, firmalarin agresif bir sekilde
rekabet etme, isle ilgili riskler alma ve rekabet avantaji arayisinda degisimi ve yeniligi
destekleme egilimini ifade eder. Diisiik maliyetli liderlik ve agresif pazarlama gibi
stratejiler izleyerek agresif rekabet eden firmalar, bu stratejileri uygulamayanlara gore
daha iyi performans gostermislerdir (Lee & Lim, 2009, s. 136). Ayrica, yiiksek
performansl restoranlar genellikle yeni iiriin ve hizmetleri pazara ilk sunan ve siirekli
olarak iirlin ve hizmet kalitesini iyilestirmeye g¢alisan restoranlardir (Jogaratham vd.,
2001, s. 59). Ek olarak, aktif olarak yeni firsatlari, genisleme olasiliklarini ve gelecekteki
egilimleri tahmin etmede proaktif olan restoranlar, proaktif olmayan restoranlara gore

daha iyi performans elde edebilir. GY, restoran performansinin itici gii¢lerinden biri
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olarak tanimlanmis olsa da arastirmacilar, birden ¢ok performans faktorii arasindaki olasi

iliski agin1 kesfetme ihtiyacini vurgulamaktadir.
2.3.5. Girisimci Oz-Yeterliligi

Girisimci Oz-yeterliligi, sosyal 6grenme teorisi ile baslar. Sosyal 6grenme teorisi
Bandura tarafindan sosyal biligsel teori olarak adlandirilmistir. Bandura’ya gore giiglii
bireysel 0z-yeterlik duygusu yeterli sosyal biitiinlesme, basar1 ve saglikli yasam ile
iligkilidir. Kavram ayn1 zamanda akademik basari, duygusal diizensizlik, kariyer tercihi,
fiziksel saglik ve sosyopolitik degisim gibi bir¢ok alanda da kullanilmaktadir (Otacioglu,
2008, s. 163). Bandura (1995) 0z-yeterlilik insanlarin nasil hissettigi, diisiindiigi,
davrandig1 ve kendilerini nasil motive ettigi konusunda fark yarattigina inanmaktadir
(Bandura, 1995, s. 139). Oz-yeterlilik kavramini, biligsel kaynaklar1 ve eylem planlarmi
verilen durumsal talepleri karsilamak icin harekete gecirebilme kabiliyetlerine olan
inanglar olarak tanimlamistir (Bandura, 1995, s. 158). Bu arada Zimmerman (2000) “6z-
yeterliligi, kiginin belirlenen hedeflere ulagsmak icin eylem yollarini organize etme ve
yiriitme yeteneklerine iliskin kisisel yargilara atifta bulunur” demistir (Zimmerman,
2000, s. 13). Giinliik yasamda, isyerinde veya evde, 6z-yeterlilik inanglar1 insanlarin
secimlerini, 1srarlarini, beceri edinme sekillerini ve gdsterdikleri gabanin miktarini etkiler
(Schunk, 1983, s. 511). Insanlar her bir gérev igin farkli 6z-yeterlilik inanglarma sahip
olabilir, bu inanglar da algilanan gérev zorlugundan etkilenebilir. Oz yeterlilik, goreve
baslamadan Once kisi tarafindan degerlendirilecek ve boylece gorevin motivasyonunu
etkileyecektir (Zimmerman, 2000, s. 55). Tschannen-Moran ve Woolfolk Hoy (1998),
Ogretmenlerin 6z yeterliklerini, basari, motivasyon gibi 6grenci ¢iktilari ile iliskilendirir
(Moran vd., 1998, s. 202). Giiglii bir yeterlik duygusuna sahip 6gretmenler, ayn1 zamanda
daha yiliksek diizeyde planlama, organizasyon ve cosku sergileme egilimindedir
(Allinder, 1994, s. 86). Ayrica bu Ogretmenler kendilerine sunulacak yeni fikirleri
dinlerler, 6grencilere faydali olacaklarmi diistindiikleri yeni yontemlere karsi isteklidirler
(Guskey, 1981, s. 44). Dahasi, yeterlilik inanglar1 6gretmenlerin isler yolunda
gitmediginde 1srar etmesini ve aksakliklar karsisinda direnglerini etkiler. Daha fazla
yeterlilik, 0gretmenlerin hata yaptiklarinda 6grencileri daha az elestirmelerini miicadele
eden bir dgrenciyle daha uzun siire ¢aliymalarini ve zor bir 68renciyi 0zel egitim

verdiklerini gostermektedir (Ashton & Webb, 1986, s. 214).
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2.3.5.1. Oz Yeterliligi Davramgsimn Isleyisi

Kisilerin nasil hissedip, diisiinecegi, nasil motive olacaklarin1 6z yeterlilik inanci
etkilemektedir. Yapilan arastirmalar 6z-yeterlilik kisileri dort sekilde etkiledigi tespit
edilmistir (Bandura, 1997, s. 114).

FiZIKSEL VE
DUYGUSAL
DURUM

OZ YETERLILIK INANCI ~ «— YASANMIS

DENEYIMLER

VEKALETEN

DENEYIMLER

2.3.5.1.1. Biligsel Stirecler

Biligsel siirecler, bir bilgi deposundan digerine bilgi akismni saglayan "zihinsel
eylemlerdir. Dikkat, algilama, tekrar, kodlama ve geri getirme olarak
smiflandirilmaktadir. Kisilerin kendi yetkinliklerine olan inanglari, durumlar1 nasil analiz
ettikleri, gelecege yonelik planlarmi etkilemektedir (Bandura & Locke, 2003, s. 87).
Olusan belirsiz durumlar1 etkili analiz edemeyen bireyler, riskli davranis sergilerler ve

basarisiz senaryolar1 hayata ge¢irme egiliminde olurlar (Bandura, 1997, s. 166).
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2.3.5.1.2. Motivasyon Siregleri

Oz yeterlilik inanglar1 motivasyonun diizenlenmesinde 6nemli rol oynar. Insanlar kendi
diisiincelerinden yararlanarak motive olurlar. Motivasyon ile hedeflerine ulasmak igin
caligmalarda bulunurlar (Bandura, 1997, s. 153). Ogzellikler kurami bireylerin
davraniglarini nasil ve neden yaptiklarmi anlamak iizerine i¢in gelistirilmis motivasyon
stire¢lerinde yer alan bir kuramdir. Bu kuram motivasyon kavrama ile yakindan iliskilidir.
Ozellikler kurami varsayimlari iki tanedir. {lki nedensellik ¢ikarmmi, digeri de nedensellik
cikarimu ile iliskiye sahip olan kisinin kendi davranislaridir. Biri tarafindan yapilan fiilleri
anlamaya ¢alisan kisi, daha ¢ok davranisin nedenlerini yorumlayabilir ve daha sonra kars1
tarafin davraniglarinin nedenlerini anlayan birey, bu davraniglara sebep olan nedenleri

kendi sergileyecegi davranislarina da yiikleyebilir. (Arik, 1996, s. 255).
2.3.5.1.3. Duygusal Surecler

Insanlarin sahip oldugu zorluklarla basa edebilme glicii hem insanlarin motivasyon
dizeylerini etkilemektedir hem de onlarin stres ve depresyon durumlarini. Diisiince siireci
0z yeterlilik tarafindan kontrol altina alinmaktadir. Diisiince sebebi ile olusan depresyon
ve stres 0z yeterliligi tarafindan diizene sokulur. Yeterlilik ve duygular karsilikli olarak
birbirini etkilemektedir. Rahatsiz edici diisiinceler stres olusumunu ortaya ¢ikarir, ayrica

kisilerin algiladig1 yetersizlik de stres olusumuna sebep olur (Bandura, 1997, s. 810).
2.3.5.1.4. Secimsel Sirecler

Segimsel siiregler kisilerin hayatinda karsisina ¢ikan olaylarin ve durumlarin temel
nedenlerine iligkin algilarini ifade etmektedir. Bazi insanlar karsilastigi olaylar1 sans ve
kader diye adlandirirken, bazilar1 ise kendi verdikleri kararlar sonucunda bununla
karsilastigmi diisiiniirler. Oz-yeterlilik ylksek olan bireyler kendi hedeflerine ulasmak
icin kendi duygusal ve bilissel siireclerden faydalanmalar1 gerektigine inanmaktadirlar.
Siireclerin ve kararlarin diizenli denetimi, hata oranlarini azaltacaktir. Bu durum 6z

yeterliligi inancina pozitif sekilde yansiyacaktir (Zulkosy, 2009, s. 93).
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2.3.5.2. Oz Yeterlilik Kaynaklar:

Oz-yeterliligi inanglarmin kaynaklar1 Bandura (1994) tarafindan belirtilmistir (Bandura,
1997, s. 77). Bu kaynaklar 6z-yeterlik olusumunu etkileyen ustalik deneyimleri, dolayl
deneyimler, sosyal ikna ve psikolojik durumlardir. Bireylerin segimlerinin
belirlenmesinde, hedeflere ulagsmak i¢in c¢aba sarf etmelerinde ve bu hedefleri
tamamlamaya devam etmelerinde ¢cok énemli bir rol oynarlar (Zarch & Kadivar, 2006, s.
242).

Bir gorevi yerine getirirken diger insanlar1 gozlemlemek, onlarmn yeterlik yargilarmi
etkiler. Boylece insanlar, benzer bir durumda yeteneklerini degerlendirme firsatina sahip
olurlar. Benzer bir gorevi yerine getiren baska kisileri gormek ve basarilarmi direngli bir
davranisla gozlemlemek, bireylerin benzer bir gorevi yerine getirmek i¢in ayni
yeteneklere sahip olduklarina dair inanglarmi artirir. Dolayl deneyimler, bilginin gegisi
ve diger insanlarin yetenekleriyle karsilastirma yoluyla etkililik duygusunu etkiler.
Yiiksek performanslarina ragmen diger insanlarmn basarisizhigini  gozlemlemek,
g6zlemcilerin 6z-yeterlik inanglarinin azalmasina yol agabilir. Gézlemci ve gozlemlenen
insanlar arasinda algilanan benzerlik ne kadar yiiksekse, gdzlemlenen kisilerin basarisi ve
basarisizlig1 o kadar ikna etmektedir. Bireyler, yetenekleri konusunda kendilerinden
oldukca farkli olan diger insanlar1 gordiiklerinde, 6z-yeterlik inanci, digerlerinin
davranislarindan ve gdsterdikleri sonuclardan ¢ok fazla etkilenmez. Oz yeterlik inanci,
bir kisinin davraniglarindan ve elde ettigi sonuglardan etkilenmez. Basariya ulasan 6z
yeterlilik duygusunu tesvik etmenin tigiincii yolu sozlii ikna etmektir. Temelde, insanlar1
belirli bir gérevde basariya ulasma yeteneklerine sahip olduklarma ikna etmeyi igerir
(Lunenburg, 2011, s. 299). Bununla birlikte, zorluklarla bas etmeye ¢alisan biri, yetenegi
hakkindaki inanglarini gergekgi bir sekilde ifade ederse, 6z-yeterlik duygusunun
korunmasini saglayabilir. Verilen bir gorevin iistesinden gelme konusundaki inancina
sOzlii olarak ikna olan kisiler, daha fazla ¢aba sarf ederler ve sorunlar ¢iktiginda bu ¢abay1

surdurdrler.

Psikolojik durumlar, 6z-yeterligi etkileyen diger faktordiir. Bireyin stres veya kaygi
diizeyi, 6z yeterlik algisini etkilemektedir. Zihinsel olarak uyumlu hisseden bireyler,
verilen gorevi basariyla tamamlamak i¢in yiiksek 6z yeterlik beklentisine sahiptir. Bu

nedenle, olumlu ruh hali benlik inancini giiglendirirken etkililik, depresyon veya moral
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bozuklugu gibi olumsuz duygular, bireylerin yeteneklerine olan inancinin azalmasina
neden olur. Kisiler bir etkinligi gerceklestirirken korkuya veya olumsuz diistincelere
kapilirsa, bu durum 6z yeterlik inanglarinin azalmasina ve olumsuz sonuglara yol acar

(Pajares, 2002).
2.3.6. Girisimci Oz-Yeterliligi-Restoran Performans Iliskisi

Girigimcinin 6z-yeterlilik ile girisimci sirketlerdeki performans arasinda pozitif bir iligki
bulunmaktadir (Chandler & Jansen, 2008, s. 59). Girisimci 6z-yeterliligi yliksek olan
girisimeiler, girisimcilik ortamuyla iliskili belirsizlikler, riskler ve zorluklarla basa ¢ikma
beceri ve giivenine sahiptirler (Chen vd., 1998, s. 300). Bu giiven, girisimcinin yiiksek bir
performans seviyesine ulasabileceklerine dair algilarin1 giiglendirerek, girisimcilerin
daha yiiksek hedefler belirlemelerine saglamaktadir (Segal vd., 2005, s. 73). Girisimciler
hedeflerini ne kadar yiiksek belirlerlerse, hedeflerine ulagsmak i¢in ¢aligma motivasyonlari
da o kadar yiiksek olmaktadir ve bu da yiiksek performansa yol agmaktadir. Yiiksek
girisimci 6z yeterliligi seviyeleri, girisimcilerin isleri i¢in girisimei bir yonelim
benimsemelerine de yol acar bu yonelim, firma sahiplerinin isletmelerini inovasyoncu
eylemler gerceklestirmek, proaktif olmak ve basariya ulastirmak i¢in risk almalarina
sebep olur (Poon vd., 2006, s. 61). Girisimci 0z yeterliligi ve performans arasindaki

pozitif iliski turizm ve otelcilik sektoriinde yapilan bir arastrma da tespit edilmistir
(Hallak, 2011, s. 167).

Ote yandan, girisimci dz-yeterliligi yiiksek olan girisimciler, girisimcilik yeteneklerine
inanmakta ve neyi basarabilecekleri ya da basaramayacaklar1 konusunda kendilerinden
emin olmaktadirlar. Bu nedenle, girisimcilik firsatlarmin pesinden gitmekten korkmazlar,
basarisizligin iistesinden gelmede daha israrct olurlar ve zorluklarla yilizlesmeye daha
fazla hazir olurlar (Chen vd., 2001, s. 166). Genel olarak, girisimci 6z-yeterlilik is
performansinin itici giicli oldugu gosterilmistir. Girisimei 6z yeterliligi, literatiirde ¢ok
boyutlu bir yap1 olarak kavramsallastirilmigtir (Noble vd., 1999, s. 26). Bu yiizden De
Noble, Jung ve Ehrlich (1999), girisimci 6z yeterliligi Ol¢limlerinin boyutlarinin,
aragtirmacilarin girisimcilik niyetlerini ve eylemlerini tahmin etme yeteneklerinde daha
saglam olan faktorlere iliskin daha iyi i¢ goriiler elde etmelerini saglayacagini

ummuslardir. (Noble vd., 1999, s. 50).
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Girisimci 6z-yeterliligi, ¢ok boyutlu bir yap1 olarak kavramsallastirilmistir: 1) Yenilikei
bir ¢evre olusturma 2) Yeni {iriin ve pazar firsatlar1 gelistirme 3) Yatirimcer iliskilerini
baslatma, 4) Kritik insan kaynaklar1 gelistirme, 5) Beklenmedik zorluklarla basa ¢ikma

ve 6) Temel amaci tanimlama.

Temel amaci belirlemenin (birinci derece faktdr) girisimci 6z yeterliligi boyutu,
girigimcinin 6nemli yonetim personelini, ¢alisanlar1 ve yatirimeilar: ¢cekmek igin sirketin
vizyonunu ve degerlerini yaratma becerisini igerir. Bu arada, kritik insan kaynaklarini
gelistirme boyutu, girisimcinin yetenekli bireyleri sirkette ¢aligmasi i¢in cezbetme ve
elinde tutma becerisini igerir. Bu iki bilesenin basarili girisimcilerin sahip oldugu kritik
beceriler oldugu bulunmustur (Noble vd., 1999, s. 58). Ayrica, Girisimcilik Inovasyon
Teorisi girigsimei firmalarin, miisterilerin ve rakiplerin dahil oldugu dinamik kosullardaki
degisimlere liderlik etmek veya bunlara tepki vermek i¢in siirekli yenilik yapma yetenegi
sayesinde bilyiimesini ve hayatta kalmasmi 6nermektedir (O’Dwyer vd., 2009, s. 47). Bu
nedenle, restoran girigimcisinin yeni iirlin ve pazar firsatlar1 gelistirme kapasitesi, is
performansinin temel itici giicli olabilir. Bununla birlikte, girisimei 6z yeterliligi'in iist
dizey yapismin ve alti boyutunun turizm ve konaklama isletmelerinin, restoran

performansini nasil etkiledigine dair bir arastirma hala kesfedilmemistir.
2.4. inovasyon

Glinilimiiz i ortaminda, mevcut rekabet zorluklari, firmalarin faaliyetlerini yiiriitme
seklini etkilemektedir. Smir 6tesi teknoloji ve bilgi akisi, pazarlarda hizli degisikliklere
neden olmakta, bu da firmalar1 sinirli bir siire iginde diisiik maliyetle yiiksek kaliteli

hizmetler sunmaya itmektedir (Nieto & Santamaria, 2007, s. 367).
2.4.1. Inovasyon® Kavrami

Biiyiik firmalarin yetkinlikleriyle rekabet ettigi kiiresel pazarda, firmalarin basarili
olabilmeleri i¢in yeni teknolojiler gelistirebilmeleri gerekmektedir (Guan & Ma, 2003, s.
737). Inovasyon, firmalarm rekabet avantaji elde etmesine iiretkenligi arttrmasina ve

ekonomik biiyiimesine katki sayladigindan, yeniligin 6nemi son yillarda arastirmacilarin

! Inavosyon ve yenilik kavramlari es anlaml1 olarak kullamlmistir
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ve firmalarm odak noktas1 olmustur. Ozellikle dinamik piyasalarda inovasyon, firmalarin
uzun vadeli basarisi igin gerekli olan ¢ok 6nemli bir ara¢ olarak kabul edilmektedir (Van
de Ven, 1986, s. 590). Inovasyon terimi, literatiirde cesitli sekillerde tanimlanmustir.
(Stoneman, 1995). Ancak, genellikle yeni olan sey anlamina gelmektedir (OECD, 1997).
Literatiirdeki tiim tanmimlar, yeni tiriinler ve siire¢ler gelistirmeyi, organizasyonlarda ve
pazarlama yontemlerinde ve sosyal sistemde degisiklikler yapmay1 kapsar (Stoneman,
1983, s. 245). Inovasyonun Onciisii olarak goriilen Schumpeter (1934) inovasyonu
“sadece yeni seyler yapmak veya halihazirda yeni bir sekilde yapilmakta olan seyleri
yapmak” olarak tanimlamaktadir. Inovasyon yeni bir seyin icad1 oldugu iddia edilirken,
bir organizasyon i¢in yeni olan herhangi bir degisikligin bir inovasyonolabilecegi de 6ne
stirilmektedir (Barnett, 1953, s. 87). Bu degisiklikler iriin, stire¢ ve girdilerdeki,
organizasyonel yapidaki veya pazarlama yontemlerindeki gelismeler agisindan olabilir
(Stoneman, 1983, s. 77). Baz1 arastirmacilar inovasyonu bir ¢ikt1 olarak tanimlarken
bazilar1 i¢in bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Love vd., 1996, s. 737). Literatiirde
inovasyon bir birey i¢in yeni olarak algilanan bir {iriin, fikir, slire¢, sistem veya cihaz
olarak tanmimlamaktadirlar. Onlarin goriisiine goére, herhangi bir kisi i¢in yeni olan
herhangi bir sey de bir inovasyon olarak kabul edilebilir. OECD inovasyonu daha
teknolojik bir bakis agisiyla tanimlar, "bir pazara sunulan yeni bir iiriin veya bir isletmede
gelistirilmis yeni bir slrectir (OECD, 2005, s. 23). Ancak daha 6nce baska firmalar
tarafindan piyasaya siirlilen iriin veya siireglerin taklidi de bir inovasyon olarak
gorilebilir. inovasyon gelistiricisinin dnemi yoktur, bu da bir yeniligin diger firma veya
kurumlardan elde edilebilecegi anlamina gelir (OECD, 2005). Dolayisiyla taklit de bir
inovasyon olarak goriilmektedir. Thompson (1965) yeniligi “bir firmanin ilk kez tirettigi
ve uyguladigi bir siire¢” olarak tanimlar (Thompson, 1965, s. 4). Bu nedenle, bir
inovasyon pazarda veya sektorde yeni olmaktan ¢ok bir firma i¢in yeni olmalidir. Oslo
Kilavuzu (OECD-2018)’i inovasyonu, “Inovasyon, birimin dnceki Griinlerinden veya
stireclerinden 6nemli Olclide farkli olan ve potansiyel kullanicilara (lirlin) kullanima
sunulan veya birim (siire¢) tarafindan kullanima sunulan yeni veya gelistirilmis bir tirlin

veya siireg (veya bunlarin birlesimidir)” seklinde tanimlamistir (OECD, 2018, s. 59).
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2.4.2. Inovasyon Onciilleri

Firmalarin inovasyon faaliyetlerine girmelerinin bir¢ok nedeni vardir. Kiiresellesmenin
neden oldugu ¢evresel dalgalanma zorluklari artirdik¢a, firmalar hedef performansa
ulagsmanin yollarini1 aramaktadirlar ve bu kosullar altinda inovasyon, iistiin performans
icin gerekenlerden biri olarak kabul edilmektedir (Han vd., 1998, s. 30). Inovasyon,
firmalarin degisken dis ortamina bir tepki olarak goriilmektedir. Firmalar inovasyonu
kontrol edememektedirler; ama inovasyona uyum saglamak zorundadirlar (Subramanian
& Nilakanta, 1996, s. 631). Firmalar, inovasyonu rekabetci piyasalarda uzun vadeli
basarmin anahtar1 olarak kullanirlar (Ven & Rogers, 2008, s. 84). Firmalarm inovasyon
yapmalarmm nihai nedeni, iiretim siire¢lerinde maliyetlerin diisiiriilmesidir. inovasyon
ile bir liriine olan talebin artmasi saglanabilmekte bu da firma performansini arttirmaktir
(Porter, 1990, s. 33). Firmalar, gerceklestirdikleri siire¢ inovasyonlar1 ile Uretim
maliyetlerini diisiirerek maliyet avantaji elde edebilirler. Bir pazara sunulan her yeni rtin
veya hizmet, pazar lideri olma, rekabet avantaj1 elde etme ve pazar paymi artirma sanst
verir (OECD, s. 29). Uriin farkhlastirmalar1 sayesinde firmalar pazardaki mevcut
herhangi bir Grtine olan talebi artirabilir. Ek olarak, firmalar pazarda halihazirda var olan
rekabetgi konumlarin1 kaybetmemek igin inovasyonlar yaparlar (Neely, 2002, s. 49).
Kiiresellesmis piyasalarda firmalar rekabet avantajlarini siirdiirmek igin inovasyon
faaliyetlerinde bulunurlar (Porter, 1990, s. 79). Sonug olarak, kurallarin hizla degistigi
dinamik pazarlarda firmalar, maddi olmayan varliklar1 aracilifiyla gii¢lii rakiplerle
rekabet edebilmelidir. Inovasyon yapan firmalar, benzersiz ve taklit edilemez varliklar1
ile zaman icindeki bu degisikliklere tepki verebilen firmalardir. Firmalar, yenilikleri
potansiyel rakiplerine giris engelleri yaratmanin bir yolu olarak da kullanabilirler, ¢iinkii
inovasyon yogun pazarlarda bir pazar payr ve pozisyonu elde etmek neredeyse
imkansizdir (Brown & Heisenhard, 1995, s. 343). Inovasyonun 6nemi Roberts ve Amit
(2003) tarafindan rekabet avantaji ve TUstiin karliliga yol acan bir ara¢ olarak

tamimlanmaktadir (Roberts & Amit, 2003, s. 107). inovasyonve firma performansi pozitif

bir iligkiye sahiptir (Han vd., 2008, s. 24).
2.4.3. Inovasyonun Oniindeki Engeller

Bir restoran sahibi, uyumlu inovasyon ekipleri olusturma ¢abalarma ragmen direngle

kars1 karsiya kalabilir (Cornescu & Adam, 2013, s. 457). Calisanlar, tedarikgiler,
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tiiketiciler ve yoneticiler, bazi engeller olusturur. Engeller ezici ve asilmaz olabilir, bu da
inovasyon basarisizligina ve rekabet avantaji kaybina yol agabilir (Heidenreich vd., 2016,
s. 244). Yeniligin Oniindeki engelleri kaldiracak araglara sahip, egitimli, birlikte
calistiklar1 kisilerin degisikliklere meydan okumadan uyum saglamalarina yardimci
olabilir. Bagimsiz olarak sahip olunan franchise dis1 restoranlarin sahipleri ve
yoneticileri, calisanlarin inovasyona karst duygusal direncinin farkinda olmalidir
(Bockelman & Braun, 2016, s. 165). Calisanlar, restoran sahibinin restoran digindaki
temsilcilerle is birligi yaptiginin farkinda olmadiginda, fikre karsi ¢ikabilir. Firma sahibi,
inovasyon ekibine tanidik olmayan bir kisiyi veya sirketi tanittiginda ¢alisanlar ihanet
veya giivensizlik duygusu hissedebilirler (Bucharth vd., 2014, s. 149). Uriin, siirec veya
prosediir restoranin inovasyon ekibi tarafindan uygulanmadiysa c¢alisanlar agik
inovasyonlara diren¢li hale gelirler. Disaridan bir temsilci bir iiriin gelistirdiginde,
restoran calisanlary, takimin disinda is birligi yaptiklar1 i¢in bir direng gosterirler.
Calisanlar, restoran sahibi fikirlerini paylasirken memnuniyetsizliklerini ifade
etmektedirler. Calisanlar inovasyoncu bir ortamda aktif katilimcilar olduklarini
hissetmediklerinde restoran sahibi, yenilik¢iligin 6niindeki engellerle karsilasir. Restoran
sahibi i¢in inovasyonun oniindeki bir diger engel, restoranin inovasyonlar1 i¢in yeni
fikirler gelistirme maliyetinin farkina varmaktir (Heinderich & Spieth, 2016, s. 26).
Sl finansmana ek olarak, bir restoran sahibi insan sermayesi, zaman, ekipman ve
hammaddeleri igeren bagka kaynaklardan da yoksundur (Zaraychenko, 2016, s. 435).
Bagimsiz olarak sahip olunan franchise dis1 restoran sahipleri, inovasyon stratejilerini
yonetirken bir dezavantajla karsi karsiyadir. Tiketiciler, inovasyonu benimseme veya
reddetmenin birincil dis belirleyicileridir (Mohtar vd., 2015, s. 339-346). Tiketiciler pasif
veya aktif olarak inovasyon direnci sergiler. Pasif direng, {iriin tanitimindan &nceki
durumsal direngtir. Tiketiciler, yeniligin kabuliinii belirleyen kilit figiirlerdir (Cornescu
& Adam, 2013, s. 145). Tiketici kullanim engelleri, degeri, riski ve gelenegi,
tiketicilerin restoran inovasyonlarini kabul edip etmeyecegini belirler (Laukkanen, 2007,
s. 142).  Bir tiiketici, fiyatlandirma veya menii inovasyonlarinin anlagilmasi kolay
olmadiginda o restorani kullanmayabilir. Bir miisterinin deger engelleri, bir restoranin
atmosferine, hizmetine, fiyatina, meniisiine ve gida kalitesine yonelik engelleri icerir
(Bockelmann & Braun, 2016, s. 14). Restoran miisterileri, iyi bir getiri elde ettiklerini

hissetmek istedikleri igin risk engelleri sergilerler (Jin vd., 2013, s. 979).
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2.4.4. Inovasyon Tipleri

Giliniimiiziin kiiresel ¢evresi, giinliik yasami dogrudan etkileyen pazarlar, is modelleri,
irlinler, siiregler, organizasyonel konular ve pazarlama araglari agisindan bir dizi
degisikligi barindirmaktadir. Telefonun icadi iletisimde bir devrime sebep olmustur.
Internetin ortaya ¢ikmasi, insanlarm giinliik yasamlarmin yani sira ¢evrimici alisveris,
cevrimi¢i miizayedeler veya cevrimigi bilet hizmetleri gibi is diinyasinin kurallarini
degistirmistir. Inovasyon ile yeni pazarlar yaratmak, olgun bir pazara yeni iiriinler veya
hizmetler iiretmek, daha once zayiflatilmis pazarlara {iriin veya hizmet sunulmaktadir
(Tidd & Bessant, 2018, s. 184). Ornegin, havayolu sirketleri, daha énce hedeflenmemis
ancak artik onlar i¢in biiyiik bir potansiyel olan niifusa hizmet vererek hava yolculugunun
kurallarin1 degistirmistir. Firmalar, inovasyon faaliyetleri ile pazar segmentlerini, Grln
konumlandirmalarini, iiretimde kullandiklar1 araglari degistirebilir ve yeni pazarlar
acabilirler. Literatirde inovasyonlar cesitli sekillerde siniflandirilmaktadir (Garcia &
Calantone, 2002, s. 110-132). Ancak inovasyon, ¢ogunlukla irin veya sire¢
inovasyonlari olarak kabul edilir (Walker, 2004, s. 7). Inovasyon temelli bir siniflandirma
olan radikal inovasyon ve artan inovasyonlar mevcuttur (Schumpeter, 1942, s. 14). Baska
bir inovasyon siiflandirmasi, inovasyonun ne 6lgiide yeni oldugunu gosterir; bu, firma
seviyesi, pazar seviyesi ve diinya seviyesindeki inovasyonlari igerir. Inovasyonu kiiresel
ve yerel inovasyonlar olarak ikiye aymran Stoneman (1995) tarafindan benzer bir
smiflandirma yapilmistir. (Stoneman, 1995, s. 43). OECD (2005) inovasyonlar1 slire¢
inovasyon, Urlin inovasyon, pazarlama inovasyon ve organizasyonel inovasyonlar olarak
smiflandirir (OECD, s. 7).
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Urtin
Inovasyonu

Siireg
Inovasyonu

Pazarlama
Inovasyonu

Orgiit
Inovasyonu

Sekil 3. Inovasyon Cesitleri
Kaynak: Gunday vd. 2011, s.620

2.4.4.1. Uriin Inovasyonu

Uriin inovasyonu, yeni malzemelerden yeni bir {iriin yaratilmasi veya mevcut iiriinlerin
miisteri  memnuniyetini  saglamak i¢cin degistirilmesi olarak tamimlanabilir
(Gopalakrishnan & Damanpour, 1997, s. 15).  Ayni zamanda, yeni pazarlar veya
miisteriler yaratmak veya mevcut pazarlar1 veya miisterileri tatmin etmek i¢in yeni liriin
veya hizmetlerin sunulmasini ifade eder (Wang & Ahmed, 2004, s. 17). Myers ve
Marquis (1969), iiriin yeniliginin yeni fikirlerden yararlanilarak yapilabilecegini iddia
etmektedir (Myers & Marquis, 1969). Uriin yeniligi, iiriinler icin cesitli secenekler sunar.
Uriin yeniligi, firma igin énemli rekabet avantaji kaynaklarindan biridir (Camison &
Lopez, 2010, s. 17). 1n0vasy0n ile Urtinlerin kalitesi artirilabilir ve bu da firma
performansina ve nihayetinde firmanin rekabet avantajina katkida bulunur (Garvin, 1987,
s. 125). Hult vd. (2004), trln yeniligi, bir firmaya pazar tehditlerinden ve rakiplerinden
potansiyel koruma saglar (Hult vd., 2004, s. 429). Bayus vd. (2003) iiriin yeniliginin
orgiitsel performansla pozitif ve anlamli bir baglantis1 oldugunu kanitlamistir (Bayus &
Mason, 2013, s. 61). Espallardo ve Ballester (2009) 744 ispanyol firma &rnegini

kullanarak, yeniligin firma performansi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
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dogrulamistir (Espallardo & Ballester, 2009, s. 127). Benzer sekilde Alegre vd. (2006)
urlin inovasyonboyutunun firma performansiyla giiglii ve olumlu bir sekilde iliskili
oldugunu bulmustur (Alegre vd., 2011, s. 555). Oslo Manuel (OECD-2005)’e gére Uriin
inovasyonlari, iiriin ve servislerdeki 6nemli degisiklikleri i¢erir. Tamamiyle yeni {iriin ve
hizmetler hem de mevcut Uriin ve hizmetlerde yapilan 6nemli iyilestirmeler buna dahildir
(Oslo Manuel, 2015). Yeni bir iiriiniin piyasaya siiriilmesinin firma performansi ile

olumlu bir iligkisi oldugu Varis ve Littunen (2010) tarafindan da dogrulanmistir (Varis &

Littunen, 2010, s. 14).
2.4.4.2. Siire¢ Inovasyonu

Genel olarak, siire¢ yeniligi, is siirecinin i¢ isleyisini yeniden yapilandirma ve gelistirme
strecidir (Cumming, 1998, s. 79). Bu sure¢ Ar-Ge, tiretim, yonetim, teknik tasarim ve
ticari faaliyetler dahil olmak {izere bir firmanin islevlerinin birgok yoninl icerir
(Freeman, 1982, s. 17). Siire¢ yeniligi, tekniklerin olusturulmasi veya iyilestirilmesi ve
sire¢ veya sistemi gelistirmeyle ilgilidir (Oke, 2007, s. 564). Girdiyi ¢iktiya
doniistiirmede kullanilan teknoloji, beceri, teknikler, sistem ve prosedirler sureg
inovasyonu sayilmaktadir (Zhuang vd., 1999, s. 187).  Siire¢ yeniligi, bir iiriiniin
yapiminda yeni veya gelistirilmis teknikler, araclar, cihazlar ve bilgilerin kullanilmasidir
(Langley, 2007, s. 271). Imalat endiistrisi igin cok dnemli olan siire¢ yeniligi, bir firma
tarafindan rekabet avantaji i¢in birincil ayirt edici yetkinlik olarak vurgulanmalidir
(Nemetz & Fry, 1988, s. 311). Bdyle bir inovasyon, firma biiylimesi ile olumlu bir sekilde
iliskilidir (Morone & Testa, 2008, s. 311). Varis ve Littunenin (2010) Finlandiya'daki
KOBI'ler iizerine yaptig1 calismada, siire¢ yeniliginin firma performansi ile pozitif bir
iliskiye sahip oldugunu bulmuslardir (Varis & Littunen, 2010, s. 126). Yeni teknoloji ve
firma performansi arasinda 6nemli bir iligki bulunmustur (Hiilsheger vd., 2009, s. 1128).
Ar ve Baki (2011) tarafindan yapilan caligmalar, iirlin ve siire¢ yeniliginin firma

performansi iizerindeki pozitif etkisini bulmuslardir (Ar & Baki, 2011, s. 345).
2.4.4.3. Pazarlama Inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, “miisteri ihtiyaclarini ve isteklerini karsilamak i¢in firmanin
pazarlama yontemlerinde yapilan her tiirlii degisikligi” ifade eder (Levitt, 1960, s. 3). Bu

degisiklikler tiriinde, yerde, tutundurma ve fiyat stratejilerinde, kisaca pazarlamanim dort
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P'sinde olabilir. Firmalar, ayirt edici yeteneklerle daha rekabet¢i bir durus olusturmak i¢in
pazarlama araglarinin yeni kombinasyonlarint olusturmaktadir. Firmalar pazarlama
araglarinda yaptig1 inovasyonlarla miisterilerin ihtiyag ve isteklerini daha iyi karsilayarak
miisterilerin yasam kalitesini ylikseltmekte ve bu da firmanmn satiglarint arttrmaktadir
(Bennet & Cooper, 1979, s. 76-83). Firmalar pazardaki firsatlardan yararlanmak ve
miisterileri memnun etmek i¢in farkli pazarlama inovasyonlar1 uygulamaya ihtiyac
duymaktadirlar bu da yiliksek satis sayismma neden olmaktadir (Porter, 1990, s. 49).
Pazarlama inovasyonlar: ile firmalar hem pazar paylarm artirabilir hem de benzersiz
pazar pozisyonlari elde edebilir ve yeni pazarlar yaratabilirler. OECD'ye (2005) gore, bir
pazarlama yeniligi firma i¢in yeni olmali ve firma tarafindan daha 6nce kullanilan mevcut
pazarlama stratejilerinden farkli olmalidir. Ancak, bu stratejiler yeni veya daha once
mevcut olan bir Griine uygulanabilir. Mevcut bir Griiniin tasarimindaki bir degisiklik bir
pazarlama yeniligidir. Uriin tasarimindaki bir degisiklik {iriin inovasyonunun bir pargasi
olsa da degisiklik {iriiniin sadece gdriiniimii {izerinde ise bu bir pazarlama inovasyonudur.
Bir firma, Uridnlerinin ambalajlama ydntemlerini degistirebilir veya promosyon
stratejilerini degistirebilir. Cevrimigi satig, lirlin veya hizmet satmak i¢in yeni bir kanal
olarak iirin dagitiminda bir pazarlama yeniligidir. Bir {iriin yeniligi ile pazarlama yeniligi
arasindaki temel fark, iirtin yeniliginin, bir {iriiniin islevlerindeki degisiklikler olmasidir.
Pazarlama yeniligi, iiriiniin gériinlimiine veya sadece tasarimina uygulanan degisiklikleri
icerir. Ancak inovasyonlar hem pazarlama hem de driin kategorisinde olabilir (OECD, s.
23).

2.4.4.4. Orgiitsel Inovasyon

Orgltsel inovasyon, bir kurulusun is uygulamalarindaki degisiklikleri ifade eder
(Birkinshaw vd., 2008, s. 822). Damanpour ve Aravind (2011) Orgiitsel yeniligi
yonetimsel inovasyon olarak adlandirmistir. "Yeni Orgiitsel yapilar, idari sistemler,
yonetim uygulamalari, siiregleri ve teknikleri” belirtir. (Damanpour & Aravind, 2012, s.
423-454). Knight (1967) orgiitsel yeniligi orgiitlerin otorite iliskilerinde ve is
uygulamalarinda meydana gelen degisiklikler olarak tanimlamistir (Knights, 1967, s.
273-282). Hizla degisen ortama uyum saglayabilmek i¢in bir firmanin dis ¢evresine
verdigi tepkiler (Lawrence & Lorsch, 1967, s. 1)  ve bu tepkiler sonucu olusan

inovasyonlar1 benimsemek firmanin organizasyonel performansini artirir. (Santos &
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Preffer, 2013, s. 154). Organizasyonel inovasyonlar, organizasyonda 6grenmeyi ve bilgi
akigini kolaylastiracak organizasyon yapisi, bazi departmanlarin entegrasyonu, ¢alisanlar
icin egitim programlari, stratejik yonelimler veya firmanin sahip oldugu kiiltiir olabilir
(Walker, 2008, s. 591-615). Isletmeler daha iyi bir bilgi paylasim sistemi i¢in veri
tabanlar1 agisindan inovasyonlar yapabilirler, ekip ¢alismasini, daha iyi bir koordinasyon
ve i birligi sistemini ve §grenme oryantasyonunu barindiran bir organizasyonel atmosferi
tesvik edebilirler (Giinday vd., 2008, s.624). Ek olarak, firmalar, merkezilestirilmis bir
yapidan, yeni fikirler icin daha fazla etkilesim ve tesvigin gerceklestigi esnek bir
organizasyona gecebilecek sekilde yapilarini degistirebilirler (Subramanian & Nilakanta,
1996, s. 631). Organizasyonel inovasyona bir baska 6rnek ise ¢alisanlarin 6diillendirme
sistemlerindeki degisiklikler veya daha fazla bilgi kullaninmi i¢in dis iliskilerdeki
degisiklikler ve piyasadaki firsatlara kars1 tetikte olmak olabilir. Toplam kalite yonetimi,
tam zamaninda tretim, 360 derece geri bildirim, organizasyonel inovasyonlar i¢in diger
orneklerdir. Birlesmelerin, ortak girisimlerin veya satin almalarin drgiitsel inovasyonlar

olmadigi ileri siiriilmektedir (OECD, s. 38).
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UCUNCU BOLUM

3. HIZMET SEKTORUNDE RESTORAN PERFORMANSI ILE
ONCULLERI ARASINDAKI ILISKILERIN KESFEDILMESI:
“BIR MODEL ONERISi”

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtrmanmn amaci, restoranlarm basarili olmasini saglayan oOnciillerin restoran
performansi tizerindeki etkilerini incelemek ve restoran isletmelerine strateji onerilerinde
bulunmaktir. Bu sebeple inovasyon, beseri sermaye ve girisimcinin 6z-yeterliliginin
restoran performansi lizerindeki etkileri “yapisal esitlik modeli yaklasimi™ ile test edilip,
ortaya konulmaya calisilmistir. Ortaya konulan etkilerin, restoran isletmelerinin iyi
performans gdstermesinde ve basarili bir restoran olmasinda etkili olabilecegi

diistiniilmektedir.

Uygulama alan1 olarak restoran sektoriiniin se¢ilmesinin nedeni, arastirmacinin
ulagabildigi kadariyla Tirkiye’de bu konuda yapilmis bir ¢alisma olmamasidir. Bu
konuda yabanc1 yazinda yer alan ¢alisma sayisi da oldukca azdir. Restoran sektoriiniin
Tirkiye ekonomisi i¢ginde gii¢lii olan ve gittikge giiclenen konumu da arastirmanin
restoran sektoriinde yapilmasma zemin hazirlamistir. Arastirmada literatiir taramasi
sonucunda restoran performansini etkileyen boyutlar tespit edilmis ve ilgili paydaslarla

sonuglar paylasilip, 6nerilerde bulunulmustur.

Literatiirde restoranlarin basarili olmasini saglayan faktorlerle ilgili cok sayida ¢alisma
mevcuttur. Ancak bu caligmalar restoranlarin fiziki yapisi, konumu, dizayni, yemek
cesitliligi, servis hiz1 gibi faktorler tizerinde durmustur (Mamalis, 2009, s.191-206). Bu
calismanin konusu, restoran isletmelerinin uyguladig1 tiriin, siire¢, pazarlama, orgutsel
inovasyon faaliyetlerinin, girisimcinin egitim ve tecriibesinin olusturdugu beseri
sermayesinin ve girisimcinin  Oz-yeterliliginin restoran performansma etkilerini
belirlemektir. Arastirmada genel bir model olusturulmasi amag edildiginden dolay1
Tiirkiye’nin farkl sehirlerinde ki orta ve {ist segmenteki basarili restoranlar hedef kitle

olarak belirlenmistir.
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3.2. Arastirmamn Veri Toplama Ydéntemi ve Orneklemi

Arastirmada veri toplama yOntemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Restoran
isletmelerine e-mail gonderilmis ve online hazirlanan anket ¢aligmalarina katilmalari
istenmistir. E-mail gonderildikten sonra restoranlar tek tek telefonla aranip ¢alismadan
bahsedilmis ve ankete katilmalar1 i¢in restoran sahipleri tesvik edilmistir. Ayrica restoran
sahiplerinin ankete katilim sayisii arttirmak amaciyla belirlenen restoranlar ziyaret
edilmis, restoran sahiplerinin anketi cevaplamasi saglanmistir. Arastirmanin ana kiitlesi
gastronomi inci rehberinde yer alan Tiirkiye’nin ¢esitli sehirlerindeki restoranlardir (Incili
Gastronomi Rehberi, 2020). Incili Gastronomi rehberi Tiirkiye’de ilk kez gizli miifettislik
sistemi kurularak, etik kurallar ¢ercevesinde restoranlarin degerlendirildigi ve iyilerin
belirlendigi yemek i¢in yasayanlarin yasamini kolaylastiracak bir rehberdir. Restoran
degerlendirmeleri 100’tin tizerinde miifettis, denetleme ve danisma kurulu tyeleri
tarafindan yapilmaktadir. 10 farkli sehirden 765 restoran arastrrmanin ana kotlesini
olusturmaktadir. Arastirma sadece restoran sahibi veya ortaklari ile yapilmistir. Yiiz ylize
goriiserek ve web tabanli veri toplama araci ile elde edilen veriler, 2020 yil1 Eyliil ayinda
baslayip 2020 yili Aralik aymm sonunda sona ermistir. Toplamda 259 restoran
arastirmaya katilmistir. Bu anketler icerisinden eksik veriye sahip olan ve hatal
doldurulmus formlarin ¢ikartilmasi sonucunda 224 anket istatistiksel degerlendirmeye

alinmustir.
3.2.1. AnKket Sorular Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirma i¢in kullanilan soru formu, iki gruptan olugmaktadir. Birinci grupta yer alan
sorular katilimcilarin demografik (6grenim durumu, yas, cinsiyet, meslek) bilgilerini
kapsamaktadir, ikinci grupta yer alan sorular ise modeli test ermek i¢in kullanilacak olan
olcekleri icermektedir. (Soru Formu i¢in bkz. Ek 1). Ikinci grupta yer alan veriler 5’li
Likert ol¢egi (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,

4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) ile degerlendirilmistir.

Tezin arastirma kisminda kullanilan o6lgekler, “’inovasyon olgegi’, ’girisimci 0z
yeterliligi dlcegi’’, “’beseri sermaye Olgegi’’, “’restoran performansi 6lgegi’” genis bir
literatiir taramasi ile olusturulmustur. Modelde kullanilan degiskenler arasindaki iligkiyi

en iyi sekilde agiklayip, ortaya koyacak dlgekler belirlenmeye caligilmustir. Olgekte yer
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alan ifadelerin bircogunun orijinal dili Ingilizcedir. Bu yiizden bu ifadeler énce Tiirkceye
cevrilmis, daha sonra Tiirkgeden Ingilizceye cevrilip, ¢ift tarafli geviri kontrolii
yaptlmistir.  Olgeklerin  degerlendirilmesi  igin  uzman Ogretim  gorevlilerine
basvurulmustur. Uzmanlar hem orijinal hem de ¢eviri sonrasi halini degerlendirmis ve
gorlslerini belirtmistir ve buna baglt olarak Ol¢eklerin son hali olusturulmustur.

Kullanilan 6lgekler asagidaki tablo da gosterilmektedir.

Tablo 6. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Degiskenler-
Yararlanilan
Kaynaklar

Uriin inovasyonlar
1- Mevcut yiyecek ve igeceklerin standart regetelerinde
miisteri memnuniyetini arttirict yenilikler yapilmistir
2-Mevcut {riinlerin  bilegenlerinde yiyecek ve igecek
kalitesini arttirict yenilikler yapilmistir

3-Mevcut {rtinlerin  bilesenlerinde yiyecek ve icecek
maliyetini azaltict yenilikler yapilmistir

4-Mevcut yiyecek ve iceceklerden tamamen farkh
bilesenlerden olusan yeni yiyecek ve icecekler piyasaya
sunulmustur

5-Restoran yemek atmosferindeki degisiklikler yapilmistir
(yani daha once kullanilanlardan 6nemli 6lgiide farkli olan
yeni dekor, mobilya, diizen, aydinlatma vb.).
Siirec inovasyonlan
1- Yiyecek ve igeceklerin servis siireglerinde hiz artirici
yenilikler yapilmistir
Inovasyon Olgegi- 2-Yiyecek ve iceceklerin servis siireglerine deger katmayan
Gunday vd. (2011) (uygun olmayan) faaliyet adimlarinin tespiti ve kaldirilmasi
gerceklesmistir
3-Yiyecek ve iceceklerin servis sireclerinde (e-men, online
satis vs.) degisken maliyetleri azaltic1 yenilikler yapilmistir
4-Yiyecek ve icecek Uretim siireglerine deger katmayan
(uygun olmayan) faaliyet adimlarinin tespiti ve kaldirilmasi
gerceklestirilmistir
5-Yiyecek ve iceceklerin GUretim usul, teknik ve
yontemlerinde yiyecek ve igecek kalitesini arttirict yenilikler
yapilmistir
6-Cevresel uygulamalar yapilmistir. (Yani atik yonetim
sistemleri, yeniden kullanim ve geri doniisiim programlari,
cevre dostu ambalajlar, yesil enerji ¢oziimleri vb.).
Pazarlama inovasyonlan
1-Mevcut menii 6gelerinin goriiniisiinde, diizenlemesinde ve
hizmetinde oOnemli degisiklikler (mevcut malzemeleri
degistirmeden veya degistirmeden) yapilmigtir
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2-Yiyecek ve iceceklerin tanitiminda kullanilan medya,
reklam, miisteriye 6zel tanitimlar, yeni marka sembolleri gibi
yeni tutundurma tekniklerinin gelistirilmesi
gergeklestirilmistir. (Orn. yeni bir reklam ortaminm ilk kez
kullanimi (6r. TV reklamu, Internet reklami, Akilli telefon
uygulamasi vb.), yeni bir marka imaji, sadakat kartlarinin
tanitimi, glinlik web sitelerinde tanitim Groupon, Living
Social vb.).

3-Bir 0rlin veya hizmetin estetik tasariminda veya
ambalajinda onemli degisiklikler.

4-Uriinlerinizi veya hizmetlerinizi satmak i¢in yeni satis
kanallarmin kullanilmas1 (6rnegin, ¢evrimigi siparis verme,
eve teslim, ofis teslimati, franchising veya dagitim
lisanslarnin  ilk kez kullanimi, 0OrUnlerini  perakende
magazalarda satma (siselenmis soslar, onceden pisirilmis
yemekler vb.) (raflarda) vb.).

Orgiitsel inovasyonlar

1-Isletme ici bilgi islem ve paylasim sisteminin yenilenmesi
2-Insan kaynaklar1 (personel segim, egitim, performans ve
kariyer yonetimi) sisteminin yenilenmesi

3-Boliimler arast koordinasyonu kolaylastirmaya yonelik
olarak orgiitsel yapinin yenilenmesi,

4-Yenilik¢i orgiit kiiltiiriini saglayacak yeni bir orgiitsel
yapinin olusturulmasi,

5- Tedarik zinciri yonetimi (tedarikgiler, aracilar vs.) ile ilgili
sistemin yenilenmesi,

6- Stratejik ortakliklar ve uzun vadeli ticari is birliklerini
kolaylastirict yeni bir 6rgiitsel yapinin olusturulmasi,
7-Yiyecek ve icecek dretim ve kalite yonetimi ile ilgili
sistemin yenilenmesi
8- Isletme i¢indeki genel is yapis sekilleri ile ilgili rutin, usul
ve sireclerin yenilenmesi

9- Takim c¢alismasini kolaylastrmaya yonelik olarak
orgiitsel yapinin yenilenmesi,

Girisimci Oz-
Yeterliligi Olgegi-
De Noble vd. (1999)-
Naktiyok vd. (2009)

Yeni iiriin ve pazar firsatlan gelistirme

1) Yeni d{irlin ve hizmetler i¢in pazar firsatlarmi
belirleyebilirim.

2)Mevcut iiriinleri iyilestirmenin yeni yollarmi kesfedebilirim

3)Potansiyel buyime icin yeni alanlar belirleyebilirim.

4) Giincel sorunlar1 ¢ozen tirlinler tasarlayabilirim.
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5)Miisterilerin"  karsilanmayan ihtiyaclarin1  karsilayan
tiriinler olusturabilirim

6)Uriin konseptlerini pazara zamaninda tanitabilirim

7) Gelecekte isletmenin nasil goriinecegini belirleyebilirim.

Yenilikei bir ortam olusturma

8) insanlarmn kendi patronlar1 olmalarini saglayan bir ¢aligma
ortami yaratabilirim.

9) Insanlar1 yeni seyler denemeye tesvik eden bir galisma
ortami gelistirebilirim.

10) Sonuglar1 ne olursa olsun insanlar1 fikir ve kararlar1 i¢in
inisiyatif ve sorumluluk almaya tesvik edebilirim.

Yatinma iliskilerini baslatma

11) Baskalariyla ortak ya da ittifak iligkileri kurabilirim.

12) Potansiyel yatirimcilarla olumlu iliskiler gelistirebilir ve
surdurebilirim.
13) Finansal kaynaklara erisimi olan kilit kisilerle iligkiler
gelistirebilirim.
14) Yatirim i¢in potansiyel fon kaynaklarini tespit edebilirim.

Temel amaci tammlama
15) Isimin vizyonunu ve degerlerini ifade edebilirim

16) Isletmemizin vizyonunu ve degerlerini benimsemeleri
i¢cin baskalarina ilham verebilirim

17) Fwsatlarin pesinde kosmak i¢in birtakim eylemler
formiile edebilirim.

Beklenmedik zorluklarla basa cikma

18) Siirekli stres, bask1 ve ¢atisma altinda tiretken/verimli bir
sekilde ¢alisabilirim.

19) Is  kosullarmda  beklenmedik  degisikliklere
katlanabiliyorum/katlanabilirim.

20 Belirsizlik karsisinda devam edebilirim.

Kritik insan kaynagim gelistirme

21Kilit calisanlar ise alabilir ve egitebilirim

22) Kilit teknik personeli destekleyecek beklenmedik durum
planlar1 gelistirebilirim.

23Yonetim ekiplerini belirleyebilir ve kurabilirim.

Beseri Sermaye
Olgegi- Vidotto
(2017)- Erten ve
Tlrkmen (2020)

Tecriibe

Girisimcilik ve Agirlama egitimi

1-Sahip oldugunuz restoran sektor deneyimi
2-Restoran piyasas1 hakkindaki bilginiz

3-Miisteriye hizmet sunma yollar1 hakkindaki bilginiz
4-Miisterilerin ihtiyaglar1 hakkindaki bilginiz

5-Uriin, teknoloji hakkindaki bilginiz
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6-Uriin ve teknolojiyi iiretme gelistirme yollar1 hakkindaki
bilginiz

7-Almis oldugunuz girisimcilik egitimi

8-Almis oldugunuz turizm/agirlama egitimi

9-Yabanci dil diizeyiniz

Restoran Performansi
Olgegi- Styles vd.
(2006)

1-Bu restoran karhdir

2-Bu restoran yiiksek satig hacmi tiretti/liretmistir
3-Bu restoran hizla biiyiidii/bliylimiistiir

4-Bu restoranin performansi ¢ok tatmin edicidir
5-Bu restoran ¢ok basarili oldu/olmustur

6-Bu restoran beklentilerimizi tam olarak
karsiladi/karsilamistir

Restoran sahiplerinin inovasyon faaliyetlerini nasil ve ne kadar uyguladigini
belirlemeye yonelik Giinday vd. (2011) tarafindan gelistirilen 4 alt boyutlu
(pazarlama, Orgiit, {iriin, slire¢ inovasyonu) 24 maddelik inovasyon dlgegine yer
verilmistir (Giinday, 2008, s. 662).

Yetkililerin ne kadar basarili oldugunu belirlemeye yOnelik girisimei 06z-
yeterliligiyle ilgili De Noble vd. (1999) tarafindan gelistirilen, Tiirkge gegerlilik
ve glivenilirlik ¢alismasi Naktiyok vd.(2009) tarafindan yapilan, 6 boyut igeren,
23 maddeden olusan ve 51i Likert tipi ile degerlendirilen bir 6lgektir. Bu dlgekte
“yeni iirlin ve pazar firsatlar1 gelistirme, yatirimer iligkilerini baglatma, yenilikgi
bir ortam olusturma, temel amaci tanimlama, kritik insan kaynagini gelistirme ve
beklenmedik zorluklarla basa ¢ikma” seklinde alt1 alt boyut bulunmaktadir (Noble
vd., 20009, s. 88).

Beseri sermaye 6l¢eginde yer alan sorular Vidotto (2017) tarafindan gelistirilip,
Tirkge gecerlilik ve giivenilirlik calismasi Erten ve Tiirkmen (2020) tarafindan
yapilan 9 sorudan olusmus egitim ve tecriibe olarak 2 boyutlu, 5li likert tipi ile
degerlendirilen bir 6l¢ektir (Vidotto, 2017, s. 325- Erten & Tirkmen, 2020, s.
323).

Restoran performansi Styles vd. (2006) tarafindan gelistirilip, Tirkiye de
kullanilan 6 sorudan olusan, bir boyutlu, 51i likert tipi 6lgektir (Zerenler, 2005, s.
17).

Ankete katilm saglayan kisilere iliskin demografik sorular ve restoranlar

hakkinda bazi ifadeleri icermektedir (Lee vd., 1999, s. 220).
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3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma hipotezleri, inovasyon, beseri sermaye, girisimci 0z-yeterliligi ve restoran

performansi boyutlar1 arasindaki iligkileri ifade etmektedir.
3.3.1. Begeri Sermaye- Restoran Performanst Iliskisi

Agirlama, konaklama ile ilgili egitime sahip girisimci restoran sahibi, yeme-igme
sektorli ve restoran igleyisi hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmali ve islerini daha
verimli bir sekilde yliriimesini saglayabilmelidir. Bu yiizden beseri sermayenin ilk
bileseni restoran sahibinin agirlama ile ilgili aldig1 egitimdir. Restoran sahibinin beseri
sermayesinin ikinci bileseni ise restoran sahibinin girisimcilik ile ilgili aldig1 egitimdir.
Restoran sahibi lise, iiniversiteden veya katildig1 kurs, seminerlerden girisimcilik egitimi
almig olabilir. Yapilan ¢aligmalar, girisimcinin is sahibi olma ve isletmeyi yonetme
tecriibesinin olumlu is sonuclar1 elde etmek adina dnemli oldugunu gostermistir (Dyke
vd., 1992, s. 72). Nihayet ¢alisma, restoran sahibinin begeri sermayesini, restoran
isletmecisinin sahip oldugu girisimcilige ve konukseverlige 6zgii egitim ve tecriibeleriyle

temsil edilecek sekilde kavramsallastirilmistir.

Egitim

Beseri

Sermaye

Tecriibe

Sekil 4. Beseri Sermaye Bilesenleri
Kaynak: Vidotto vd., 2017. s. 325

HI: Beseri sermayenin, restoran performansi iizerinde olumlu bir etkisi vardir.
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3.3.2. Beseri Sermaye-Inovasyon Iliskisi

Kisinin sahip oldugu beseri sermayesinin artan inovasyona yol actig1 varsayilmaktadir.
Nelson ve Phelps (1966) tarafindan gelistirilen igsel biiyiime teorisi, egitim
seviyelerindeki artigin (6rnegin, ilkokul, ortaokul) inovasyon yaratma ve yayilma siirecini
hizlandiracagini one siirmektedir (Nelson & Phelps, 1966, s. 72). Bunun nedeni,
teknolojik olarak ilerleyen ve dinamik bir ekonomide, daha yiiksek egitim niteliklerine
sahip yoneticilerin yeni bilgileri anlama ve degerlendirme konusunda daha biiyiik
yeteneklere sahip olmalar1 ve gelecek vaat eden fikirleri daha 1yi ayirt edebilmesidir. Yeni
iretim yOntemlerini daha az egitim niteligine sahip olanlara goére daha hizh
benimsemelerini veya tanitmalarini saglayacaktir. Ulusal diizeyde, yliksekogretime kadar
egitilmis bir isgiicii, diisiik egitim diizeyine sahip isgiiciine kiyasla yeni teknolojileri daha
iyi anlar ve inovasyonlari daha hizli benimserler. (Wandenbuscche vd., 2006, s. 91217).
Benzer sekilde orgiitsel diizeyde, yiiksek egitim derecesine sahip (en azindan lisans
diizeyinde) ¢ok sayida ¢alisani olan bir isletme, kurulusun daha biiyiik bir bilgi birikimine
sahip oldugunu gdésterir. Sonug olarak igletme, calisanlar1 daha diisiik egitim seviyesine
sahip isletmelere kiyasla daha fazla yeni {iriin ve hizmet gelistirmek icin bu bilgi
birikiminden faydalanabilir (Winne & Sels, 2010, s. 1863). Isletme sahibinin dnceki is
deneyimi de firmada yeniligi tesvik etmektedir (Hadjimanolis, 2000, s. 265). Mevcut
deneyimlerinden elde edilen yeni bilgilerle birlestirildiginde, yeni i¢gdriiler ve yeni
firsatlarin kesfedilmesini saglayan bir 6grenme siirecini tesvik eden mevcut bir bilgi stogu
saglar. Bu tartigmalar, bu calisma i¢cin bir restoran sahibinin beseri sermayesinin
isletmelerindeki inovasyon diizeyi lizerindeki etkilerini inceleme firsati sunmaktadir.
Egitim ve deneyim seviyeleri, mevcut bilgi seviyelerini artirmalidir. Bu mevcut bilgi,

yeni fikirler iireten bir 6grenme siirecini ve daha inovasyoncu kesifleri tesvik edecektir.
H2: Beseri sermayenin, restorandaki inovasyon diizeyi lizerinde olumlu bir etkisi vardir.
3.3.3. Begeri Sermaye- Girisimci Oz-Yeterliligi Iliskisi

Beseri sermaye bir bireyin girisimci olma kararini etkileyebilmektedir (Sluis vd., 2008, s.
820). Egitimsel kazanim, yonetim yetenegi aracilifiyla bir girisimei pozisyonu se¢gme
olasiligini etkileyebilir (Le, 1999, s. 385). Bir birey daha yiiksek egitim seviyelerine

(6rnegin, Yiiksek Lisans, Doktora, vb.) ulastik¢a, yoOnetsel yetenegini gelistirir,
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yonetilmek yerine yonetme egilimini arttirir ve bu da serbest meslek sahibi olma se¢imine
yol agar. Alternatif olarak, daha yliksek egitim diizeyine sahip kisiler genellikle girigimci
olma egilimindedirler ve girisimleri olumsuz sonuglandiginda isgiicline yeniden
katilabilmeleri daha az zaman almaktadir (Davidson & Honig, 2003, s. 42). Deneyim ve
girisimcinin 6z-yeterliligi arasindaki baglanti, 6z-yeterlilik kuramima dayali olarak da
arastirilmigtir (Cahndler & Jansen, 1997, s. 100). Bir isletme sahibi olmanin deneyimi,
bir girisimciye neyi tahmin edecegini, hangi hatalardan kaginacagmi ve hangi kanitlanmaisg
stratejileri uygulayacagmi bilmede bir miktar avantaj saglar bu da girisimci yeteneklerine
giiven verir (Farmer vd., 2011, s. 250). Onceki is deneyimi, bireylerin daha fazla ve /
veya daha 1yi is firsatlar1 kesfetme yeteneklerini de artirarak onlara girisimci olmalari i¢in

daha fazla guiven verir (Davidson & Honig, 2003, s. 42).

H3: Beseri sermayenin, girisimci 0z yeterliligi iizerinde olumlu bir etkisi vardir.
3.3.4. Girisimci Oz-Yeterliligi- Restoran Performans Iliskisi

Girisimei sirketlerin performansi ile girisimcinin 6z-yeterliligi arasinda olumlu bir iligki
mevcuttur (Cahndler & Jansen, 1997, s. 214). Turizm ve otelcilik sektoriinde yapilan bir
arastirma da girisimci 0z yeterliligi ve performans arasindaki pozitifiligki tespit edilmistir
(Chen vd., 1998, s. 300). Ote yandan, yiiksek girisimci 6z-yeterliligi sahip olan
girisimciler kendi yeteneklerinin farkinda olmakta ve basarip basaramayacaklar1 isler
hakkinda kendilerinden emin olmaktadirlar. Bu nedenle, bir basarisizlik yasadiklarinda
basarili olmak i¢in tekrar denemekte, 1srarci olmakta, hedeflerinin pesinden kosmakta ve
yeni zorluklarla daha kolay bas edebilmektedirler (Chen vd., 1998, s. 300). Literatlr
incelendiginde, girisimei 6z yeterliligi, cok boyutlu bir yap1 olarak kavramsallastirildig:
tespit edilmistir (Noble vd., 1999, s. 26). Bir yap1 ¢cok boyutlu kavramsallastiginda,
yapmin ve boyutlarinin diger ilgili degiskenler ve birbirleri ile nasil iliskide oldugunu
aciklayabilme avantajini bize sunar ve daha 6zel, genis sorulari ele alma yetenegini bize
verir (Edwards., 2001, s. 176). 1) Yenilik¢i bir ¢evre olusturma 2) Yeni iiriin ve pazar
firsatlar1 gelistirme 3) Yatwrmmer iliskilerini baglatma, 4) Kritik insan kaynaklari

gelistirme, 5) Beklenmedik zorluklarla basa ¢ikma ve 6) Temel amac1 tanimlama
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Yeni Uriin ve
Pazar

Gelistirme

Yenilikgi Bir
Cevre Insa

Etmek

Girigimcei

Oz-

Yatirimei

Yeterliligi
[liskilerini
Baglatmak

Temel Amaci

Tanimlama

Beklenmeyen

Zorluklarla Basa
Cikmak

Kritik Insan

Kaynagi
Gelistirmek

Sekil 5. Girisimci Oz Yeterliligi Bilesenleri

Kaynak: De Noble vd., 1999, s.50.

H4: Girisimci 6z-yeterliliginin, restoran performansi tizerinde olumlu bir etkisi vardir.
3.3.5. Girisimci Oz Yeterliligi-Inovasyon Iliskisi

Aragtirmalar, girisimci bir rol istlenirken inovasyoncu olmanin 6nemli oldugunu
gOstermektedir. Bununla birlikte, inovasyon algilar1 bir bireyin girisimei 6z-yeterliligi
boyutlar1 olsa da islerinde uygulanan gergek inovasyonlar da girisimci bir sonug olarak
diisliniilmelidir. Bunun nedeni, girisimcinin inovasyonlart uygulama becerisinin,

isletmenin biliylimesine yol agan dinamik kosullara liderlik etmesini veya bunlara tepki
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vermesini saglayan kilit bir sonu¢ olmasidir (O’Dwyer vd., 1996, s. 96). Ayn1 zamanda,
daha fazla firma performansina yol agan bir rekabet avantaji olusturarak isi
farklilastirmaya yardimci olabilir (Hbert & Link., 1989, s. 52). Buna ragmen, girisimci
0z-yeterliligin bir sonucu olarak yeniligin uygulanmasi test edilmemistir. Simdiye kadar
arastirmalar, bir bireyin girisimci olma niyetini ve firma performansini tahmin etmek igin
girigimci 6z-yeterliligi kullanmaya odaklanmistir (Hallak vd., 2011, s. 127). Girigimci 6z
yeterliligi, firmadaki inovasyonseviyesinin 6nemli bir belirleyicisidir. Bu arastirma,
girigsimei 6z-yeterliligi yliksek olan restoran sahiplerinin restoranlarinda diger firmalara
kiyasla daha yiiksek diizeyde inovasyona sahip olmalar1 gerektigini 6nermektedir.
Yiiksek girisimci 0z-yeterlilige sahip bir restoran sahibi, "yeni {iriin ve pazar firsatlari
gelistirme" ve "yenilik¢i bir ortam olusturma" becerilerine daha fazla inanmalidir. Ote
yandan, girisimci 0z-Yeterliligi diisiik olan restoran sahipleri, islerinde daha diistik
diizeyde inovasyon sergilemelidir. Bu tartismalar, bu ¢alismada Hipotez 5'1 test etmek

icin temel olusturur.

HS: Girisimci 6z-yeterliliginin, restorandaki inovasyon diizeyi lizerinde olumlu bir etkisi

vardir.
3.4.6 Inovasyon-Restoran Performansi Iliskisi

Uriin, hizmet ve pazarlamadaki inovasyonlarm tanitilmasi, restoranlarin mevcut miisteri
tabanlarin1 korurken yeni miisteriler ¢ekerek satislarmi artirmalarna olanak tanir
(Giinday, 2008, s. 662). Bu durumda restoranlarin inovasyon yapmayan firmalara nazaran
daha fazla bliylimesini ve pazar pay1 kazanmasini saglar (Cainelli vd., 2006, s. 435). Buna
ek olarak, stre¢ ve yonetim inovasyonlarinin tanitilmasi, restoran operasyonlarmin
verimliligini artirma islevi goriir ve bu da maliyetleri diigiirerek kari artirir (Johne &
Davies., 2000, s. 196). Bu nedenle, rekabet¢i kalabilmek igin restoranlarin isletmelerini
farklhilagtirmak ve tiiketicilerin dikkatini ¢ekmek icin geleneksel olmayan pazarlama
onlemleri uygulayarak pazarlama ve markalasmaya odaklanmalar1 gerekmektedir (Lin &
Chen., 2001, s. 99). Yonetim inovasyonlarmi uygulamak, i¢ koordinasyon ve is birligi
mekanizmalarmi gelistirmek icin restoran iginde idari yeniden yapilanmaya yol acar

(Ginday., 2008, s. 662).

Restoran endiistrisinde inovasyonun uygulanmasi, gelirleri artirabilir ve maliyetleri

azaltabilir. Ornegin, {iriin, hizmet ve pazarlama inovasyonlari, yeni miisteri segmentlerini
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cekerek satig gelirlerini artirabilir, mevcut miisteriler i¢in katma deger yaratabilir ve
sadakati ve tekrar satmn almayr tesvik edebilir. Bu arada, teknoloji, yonetim ve
sireclerdeki inovasyonlar operasyonel verimliligi ve etkinligi artirabilir, maliyetleri
diigiirerek performansi artirabilir (Koh vd., 2009, s. 181). Siirekli inovasyon yapan
isletmeler, taklit engellerini artirarak portfoylerini rekabetin Oniinde tutabilmekte ve

sonug olarak uzun vadeli rekabet avantaji yaratabilmektedir (Ottenbacher & Harrington.,
2007, s. 444).

Uriin, siireg ve pazarlama inovasyonlarin tanitilmasi, isletmelerde firma biiyiimesi ile
pozitif olarak iligkilidir (Varis & Litnuen., 2010, s. 126). Pazarlama inovasyonlari,
firmalarin {iriinlerinin tiiketimini artirarak kar saglar (Giinday., 2008, s. 662). Siire¢
inovasyonlari, verimliligin artmas1 ve maliyetlerin diisiiriilmesi yoluyla organizasyon i¢in

kar1 artirir (Johne & Davies., 2001, s. 99). Buda hipotezin temelini olusturur.

H6: Inovasyonun, restoran performansi iizerinde olumlu bir etkisi vardir.
3.4.7 Restoran Sektorl Performans Olgiimi

Restoran sektorii, turizm endiistrisine 6nemli bir katki saglar; ancak sektoriin basarisi,
sektore hakim olan, bagimsiz olarak sahip olunan kiiclik isletmelerin performansina
baghdir. Restoran performansina yonelik arastirmalar, hisse senedi piyasasi
degerlemeleri yoluyla sirket performansini 6l¢en Birlesik Devletler'deki (ABD) halka
acik sirketler ve zincir / franchise restoranlarina odaklanmistir (Koh vd., 2001, s. 181).
Sektordeki tiim islerin %99'unu temsil eden kiigiik, bagimsiz restoranlar igin borsa
degerlemeleri mevcut degildir. Genellikle halka agik olan biiylik sirketlerin mali
kayitlarmdan farkli olarak, kiiciik bagimsiz isletmelerin kayitlar1 gizli kalir ve
arastirmacilar tarafindan erisilemez. Bu nedenle, subjektif degilde objektif performans
Olctimlerinin kullanilmasi, kiiciik isletme arastirmalarinda yaygin olarak kullanilmakta ve
gecerli olciim yontemleri olarak kabul edilmektedir (Hallak., 2011, s. 36). Bu buyuk
Ol¢iide aragtirmacilarin kiigiik ve orta dlcekli isletmelerin fiili mali kayitlarini elde etmede
karsilastiklar1 zorluklardan kaynaklanmaktadir. Bir girisimcilik c¢ercevesi kullanan
kiigiik, bagimsiz olarak sahip olunan ve isletilen restoranlarla ilgili c¢aligmalar,
girisimcinin digerlerinin yani sira satis biiyiimesi, karlilik, yatirim getirisi, nakit akisi, net
kéar, pazar payr ve genel performans ile ilgili sirket performansina iliskin 6znel

degerlendirmelerini kullanarak sirket performansmni olgmiistiir (Jogaratnam, 1999, s.
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100). Bu calisma i¢in, Kropp, Lindsay ve Shoham (2006) tarafindan gelistirilen ve
restoran sahibinin firmanm karliligi, satis hacmi, biiyiime, genel performans ve
beklentilere ulagsma konusundaki 6znel degerlendirmesini gosteren bir Olgege dayali

olarak sirket performansi olusturulmustur (Kropp vd., 2006, s. 504).

Restoran

Performans
Tatmini

Performansi

Beklentileri

Karsilama

Sekil 6. Restoran Performansi Bilesenleri

Kaynak: Styles vd., 2006, s.504.

Degiskenler ve degiskenler arasi iligkiler ile onerilen hipotez, sematik olarak asagidaki

gibi gosterilebilir.
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H2

INOVASYON
-Uriinde Yenilik
-Siireclerde Yenilik
-Orgiitsel Yenilik
-Pazarlamada Yenilik

BESERI SERMAYE

-Girisimcilik Egitimi
-Restoran Isi Egitimi
-Onceki Is Deneyimi
-Mevcut Is Deneyimi

H5

H1

H6

RESTORAN

PERFORMANSI

-Karhlik
-Biiyltime
-Performans Tatmini
-Basar1
-Beklentileri Karsilama

H3

GiRiSIMCININ 0z
YETERLILIGI
-Yenilik¢i Bir Cevre Insa Etmek
- Yeni Uriin ve Pazar Gelistirme
Firsatlar1
-Kritik insan kaynaklar1
gelistirme
- Yatirimet Iliskilerini Baslatmak
-Temel Amaci Tanimlama

-Beklenmeyen Zorluklarla Basa
Cikma

H4

Sekil 7. Restoran Performansi ve Onciilleri Arasindaki iliskiler Modeli

Hipotezler

- HI1: Restoran sahibinin beseri sermayesinin, restoran performans: iizerinde

olumlu bir etkisi vardir.

- H2: Restoran sahibinin beseri sermayesinin, restorandaki inovasyon diizeyi

tzerinde olumlu bir etkisi vardir.

- H3: Restoran sahibinin beseri sermayesinin, girisimci 0z yeterliligi tlizerinde

olumlu bir etkisi vardir.
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g H4: Restoran sahibinin girisimci 6z-yeterliginin, restoran performansi iizerinde

olumlu bir etkisi vardir.

- HS5: Restoran sahibinin girisimci 6z-yeterliliginin, restorandaki inovasyon

seviyesi lizerinde olumlu bir etkisi vardir.

- H6: Restorandaki inovasyon diizeyinin, restoran performansi iizerinde olumlu bir

etkisi vardir
3.4. Yapisal Esitlik Modellemesi ve Verilerin Analizi

Sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarda arastirma konusuyla ilgili degiskenler
veya faktorler alanindaki iliskileri incelemek siklikla amaglanmaktadir. Giiniimiizde
sosyal bilimler alanindaki arastirmalarda ¢ok sayida degisken veya faktor arasindaki daha
karmagik iligkileri incelemek gibi bir egilim bulunmaktadir. Bu nedenle ¢ok sayida
degiskenin arasindaki iligskiyi tek bir analizle inceleyebilecek ve ¢ok degiskenli analiz
olarak nitelenen istatistiksel yontemlere ihtiya¢ duyulmustur (Hair vd., 2017, s. 2). Bu
amagla 1990 6ncesinde birinci nesil analizler olarak tanimlanan agimlayici faktor analizi,
varyans analizi ve c¢oklu regresyon analizleri kullanilmiglardir. Ancak birinci nesil
analizlerin gizil degiskenler i¢in uygun olmamasi, ¢oklu grup testleri agisindan
yetersizlikleri ve dolayl etkiyi 6lgcememesi gibi nedenlerle 1990’1 yillarda igerisinde
yapisal esitlik modelinin de yer aldig1 ikinci nesil analizler kullanilmaya baslanmistir
(Dogan, 2019, s. 17). Yapisal esitlik modellemesi (Structural Equation Modeling (SEM))
gozlenen ve gizil olmak lizere ¢ok sayida degiskeni igeren arastirma modellerini test
etmek icin kullanilan ve faktor analizi ile regresyon analizinin biitiinlesmesinden olusan

bir veri analizi yontemidir (Yildiz, 2020, s. 21).

YEM’i diger ¢ok degiskenli istatistiki analizlerden ayiran {istlin yonleri asagidaki gibi
siralanabilir (Byrne, 2016: 112):
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e YEM temelli analizler bagimli degiskenin birden fazla oldugu veya diizenleyici
ve araci degiskenin yer aldigi karmagik modellerin test edilmesinde kolaylik
saglamaktadir.

e YEM’de gozlenen ve ortiik degiskenler beraber analiz edilirken klasik analizlerde
iligkiler genellikle gozlenen degiskenler lizerinden gercgeklestirilir. Bu yiizden
YEM ile yapilan analizlerde elde edilen sonuclar daha giivenilir ve gergekei olur.

e YEM dogrulayict bir 6zellige sahiptir. YEM’de kurumsal alt yapist olan ve
onceden belirlenen iligki oriintiisii 6rneklemden elde edilen veri ile dogrulanmaya
calisilmaktadir.

e Alternatif modeller stratejisi ile YEM’de farkli modeller arasindan en 1yi uyumu
saglayan model belirlenebilmektedir. Klasik analizlerde ¢oklu iligkilerin test

edilmesinde fazla alternatif bulunmaz.

Uygulamada CB-SEM ve PLS-SEM olmak tizere iki tiir yapisal esitlik modellemesi
kullanilmaktadir. CB-SEM kovaryans tabanli iken PLS-SEM en kii¢uk kareler tabanlidir
(Hair vd., 2017, s. 4). Sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalar CB-SEM siklikla
tercih edilen bir uygulamadir ve oOzellikle genis Orneklem gruplarinin calisildig:
aragtirmalar i¢in uygundur (Wong, 2013, s. 17). PLS-SEM de benzer olarak sosyal
bilimlerde siklikla kullanilmaktadir. Ozellikle insan kaynaklari, egitim, pazarlama,
yonetim, muhasebe gibi alanlarda yapilan ¢alismalarda tercih edilmektedir (Sarstedt ve
Cheah, 2019, s. 196). PLS-SEM kiigiik 6rnek gruplarinda kullanilabildigi i¢in, normallik
varsayimi gerektirmedigi i¢in hem formatif hem de reflektif modellerde kullanilabildigi
icin ve karmagik modellere uygulanabildigi i¢in tercih edilmektedir (Ringle vd., 2018, s.
1629; Dogan, 2019, s. 20-22).

Sosyal bilimler alaninda uzun yillardir 6rneklem biiyiikliigiiniin yiiksek oldugu, verilerin
normal dagilima uygun dagildig1 ve daha da onemlisi arastrma modelinin dogru bir
sekilde olusturuldugu sartlarda Kovaryans temelli yapisal esitlik modelleme (CB-SEM)
hipotezleri test etmek yolu ile teorileri dogrulamak ya da reddetmek i¢in tercih edilen veri
analiz yontemidir. Diger bir ifade ile bir teoriyi yapisal esitlik modeline doniistiirmek i¢in

uygun degiskenlerin se¢ilmesi ve baglantili hale getirilmesidir. Bu sartlar1 saglayan bir
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veri seti bulmak uygulamada birgok arastirmacinin da belirttigi tizere, olduk¢a zordur.
Pazarlama arastirmacilar1 6zellikle PLS’yi dikkate alabilirler ¢iinkii arastirma amacinin
kesifsel oldugu durumlarda mevcut degiskenler arasindaki iligkiler hakkinda az bilgiye

sahiptir (Tagkin, 2017: 20).

PLS-SEM hata varyansmi minimize ve agiklanan varyanst maksimize etmeyi
hedeflemektedir ve varyans temellidir. Normal dagilim varsayimi bulunmamaktadir.
Yeni gelistirilen kesifsel ¢alismalarda daha ¢ok tercih edilmektedir. Kategorik ve siirekli
degiskenlerle analiz yapilabilmektedir ve parametrik olmayan analiz teknigi
kullanilmaktadir (Faizan, Li ve Cobanoglu, 2018: 418-419). PLS-SEM (SmartPLS),
AMOS ve Lisrel programlariyla kiyaslandiginda kullanimi olduk¢a kolay ve kullanici
dostu bir programdir (Yildiz, 2020: 23).

PLS-SEM ile gergeklestirilen analizler 6lgiim modelinin ve yapisal modelin test
edilmeleri asamalarindan olusurlar. Ol¢iim modelinin test edilmesinde modeli olusturan
degiskenlerin ongoriilen modeli yeterince temsil edip edemedigi analiz edilir. Yapisal
modelin test edilmesinde ise modelde yer alan degiskenler arasinda 6ngoriilen iliskilerin
duzeyleri 6lcilir (Hair vd., 2019, s. 764). PLS-SEM uygulamalarinda 6l¢iim ve yapisal
modellerin degerlendirmesi yapilirken bazi Slgiitler kullanilir. Kullanilan bu 6lgiitler

asagida Tablo 7°de gosterilmistir (Hair vd., 2017, s. 106).

Tablo 7. PLS-SEM ile Ol¢ciim Modelinin ve Yapisal Modelin Degerlendirilmesi

Olciim Modelinin Degerlendirmesi

Reflektif 6lcim Modelleri Formatif Olgiim Modelleri

o Guvenilirlik analizi (Cronbach’s | e Yakmsama Gegerliligi

Alpha ve Bilesik Giivenirlilik) . Gostergeler Arasi Coklu Dogrusal
o Yakmsama Gegerliligi (Gosterge | Baglanti

Giivenirliligi, Cikarilan Ortalama . Faktor Agirliklarinin Anlamliligt
Varyans) ve Uygunlugu

o Ayrisma Gegerliligi

Yapisal Modelinin Degerlendirmesi

R? Degerleri

Q? Degerleri

Yol Katsayilarinin Biiyiikliigii ve Anlamliligi
f2 Etki Biiyiikliigii

Q° Etki Biiviikliigii
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3.4.1. Arastirma Modeli

Asagida Sekil 8’de bu arastirmada kullanilan arastirma modeli gosterilmistir.
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3.4.2. Bulgular

Bu kisimda arastirmanin verilerinin analizlerinden elde edilen bulgular sunulmustur.
Oncelikle arastirmaya katilanlarm demografik dzellikleriyle ilgili ve restoran sahipligiyle
ilgili frekans analizlerinin bulgular1 sunulmustur. Daha sonra SmartPLS programu ile
gerceklestirilen PLS-SEM analizlerinin 6l¢iim modelinin test edilmesiyle ilgili ve yapisal
modelin test edilmesiyle ilgili bulgular1 sunulmustur. Yukarida aragtirma modelinde de
goriildiigi gibi modeldeki 6lgek yapilarmin tamamu reflektif oldugundan bitln analizler

icin Consistent PLS Algoritmas1 kullanilmistir.
3.4.3. Frekans Analizleri

Bu kisimda katilimcilarin cinsiyet, yas ve egitim durumu gibi demografik 6zellikleriyle
ilgili bulgular ve katilimcilarin sahip olduklar1 restoranlara nerede, nasil ve hangi stiredir

sahip olduklaryla ilgili bulgular sunulmustur.

Tablo 8. Katihmcilarin Yaslariyla ilgili Bulgular

Yas Arahklar Sikhk Ylzde Kumdlatif Yizde
18-25 9 4,0 4,0

26-35 60 26,8 30,8

36-45 91 40,6 71,4

46-55 51 22,8 94,2

56 ve Uzeri 13 5,8 100,0

Toplam 224 100,0

Tablo 8’deki bulgulara gére katilicilarin %4’ iiniin yaslar1 18-25 arasindadir. Yaglar1 26-
35 arasinda olanlarin orant %26,8, yaslar1 36-45 arasinda olanlarm oranm1 %40,6, yaslar1
46-55 arasinda olanlarin oram1 %?22,8 ve yaslar1 56 ve lizerinde olanlarmn orani da

%S5,8’dir.

Tablo 9. Katiimeilarin Cinsiyetleriyle ilgili Bulgular

Cinsiyet Sikhik Yizde Kumdlatif Yuzde
Erkek 198 88,4 88,4

Kadin 25 11,2 99,6

Cevap vermeyen 1 0,4 100,0
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Toplam

224

100,0

Tablo 9’daki bulgulara gore katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu (%88,4) erkektir. Kadin

katilimcilarin oranmi1 %11,2°dir.

Tablo 10. Katilimcilarin Egitim Diizeyleriyle ilgili Bulgular

Egitim Diizeyi Siklik Yizde Kimdulatif Yiizde
Ilkokul 8 3,6 3,6
Ortaokul 32 14,3 17,9
Lise 76 33,9 51,8
On lisans 20 8,9 60,7
Lisans mezunu 64 28,6 89,3
Yiksek Lisans mezunu 21 9,4 98,7
Doktora 1 0,4 99,1
Cevap vermeyen 2 0,9 100,0
Toplam 224 100,0
Tablo 10’daki katilimcilarin  egitim diizeyleriyle ilgili bulgulara bakildiginda

katilimcilarin %3,6’smin ilkokul mezunu, %14,3{iniin ortaokul mezunu ve %33,9’unun

lise mezunu oldugu goriilmektedir. On lisans mezunu olanlarin orani1 %8,9 iken lisans

mezunu olanlarin oranm %28,6’dwr. Katilimcilarin %9,4’{iniin yiiksek lisans mezunu ve

%0,4’linlin de doktora mezunu oldugu bulunmustur.

Tablo 11. Restoranin Aile Sirketi Olmasi Durumuyla flgili Bulgular

Aile Sirketi mi? Sikhik Yizde Kumdlatif Yuzde
Evet 165 73,7 73,7

Hayir 56 25,0 98,7

Cevap vermeyen 3 1,3 100,0

Toplam 224 100,0

Tablo 11°deki bulgulara gore katilimeilarin restoranlarmm %73,7’si aile sirketi iken

%25,0 oraninda restoran aile sirketi degildir.

Tablo 12. Restorana Sahiplik Siiresiyle Ilgili Bulgular

Sire Sikhik Yiizde Kumiulatif Yizde
0-3 yul 45 20,1 20,1
4-6 yil 48 21,4 41,5
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7-9 yil 48 21,4 62,9
9-11 yul 13 58 68,8
11 y1l ve tizeri 70 31,3 100,0
Toplam 224 100,0

Tablo 12’de restoranlara sahip olma siiresiyle ilgili gosterilen bulgulara bakildiginda
katilimcilarin %20,1’inin 0-3 yildir restorana sahip olduklari, %21,4’iiniin 4-6 yildir
restorana sahip olduklari, %21,4’liniin 7-9 yildir restorana sahip olduklari, %5,8’inin 9-
11 yildir restorana sahip olduklar1 ve %31,3’iiniin de 11 y1l ve iizeri bir siiredir restorana

sahip olduklar:1 goriilmektedir.

Tablo 13. Gecmiste Baska Bir Isyerine Sahip Olma Durumuyla flgili Bulgular

Gecmiste Baska | Sikhk Ylzde Kumdlatif Yizde
Bir isyeri Sahipligi

Evet 131 58,5 58,5

Hayir 91 40,6 99,1

Cevap vermeyen 2 0,9 100,0

Toplam 224 100,0

Tablo 14’deki ge¢miste baska bir isyerine sahip olmayla ilgili bulgular katilimcilarin
%58,5’inin gegmiste baska bir igyerine sahip oldugunu, diger taraftan katilimcilarin

%40,6’s1mn1n ise ge¢miste bagka bir is yerine sahip olmadigin1 géstermektedir.

Tablo 14. Restorana Sahip Olma Sekliyle Ilgili Bulgular

Sahip Olma Sekli | Sikhk Ylzde Kumaulatif Ytzde
Yeni bir ise basladim | 121 54,0 54,0

Aileden miras kald1 | 36 16,1 70,1

Mevcut bir isletme | 52 23,2 93,3

satin-devir alindi

Diger 7 3,1 96,4

Cevap vermeyen 8 3,6 100,0

Toplam 224 100,0

Tablo 14°de katilimcilarin sahip olduklari restoranlari hangi yollarla elde ettikleriyle ilgili
bulgular sunulmustur. Katilimeilarin yarisindan biraz fazlasi (%54,0) yeni bir is olarak

restoran agtiklarini belirtmiglerdir. %16,1 oraninda katilimer sahip oldugu restoranin
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kendisine aileden miras kaldigini ifade etmistir. %23,2 oraninda katilimcmin sahip

olduklar1 restoranlar1 bagka birinden devraldiklar1 anlasilmistir.

Tablo 15. Restorandaki Calisan Sayisiyla ilgili Bulgular

Cahisan Sayisi Sikhik Ylzde Kumaulatif Ytzde
0-10 kisi 155 69,2 69,2

11-20 kisi 26 11,6 80,8

21-30 kisi 20 8,9 89,7

31-40 kisi 9 4,0 93,7

41-50 kisi 4 1,8 95,6

50 kisi ve lizeri 9 4,0 99,6

Cevap vermeyen 1 0,4 100,0
Toplam 224 100,0

Tablo 15°de katilimcilarin sahip olduklari restoranlardaki ¢alisan sayilar1 gosterilmistir.
Buna gore 0-10 kisi calisani restoranlarm orani %69,2°dir. 11-20 kisi ¢alisan1 olan
restoranlarin orani %11,6, 21-30 kisi ¢aligsani olan restoranlarin oran1 %8,9 ve 31-40 kisi
calisan1 olan restoranlarin orani da %4,0’d1r. 41-50 kisi ¢alisani olan restoranlarimi orani

%1,8 ve 50 kisi ve tizerinde ¢alisani olan restoranlarin orani da %4,0°dr.

Tablo 16. Restorandaki Ana Yemek Ortalama Fiyatiyla lgili Bulgular

Ana Yemek Sikhik Yizde Kumdlatif Yuzde
Ortalama Fiyati

1TL-15TL 42 18,8 18,8
16 TL-25TL 61 27,2 46,0
26 TL-35 TL 41 18,3 64,3
36 TL-45TL 28 12,5 76,8
46 TL-55TL 19 8,5 85,3
56 TL ve Ustii 33 14,7 100,0
Toplam 224 100,0

*] Eyliil 2020 Merkez Bankast Dolar Satis Kuru: 7,35 Tiirk Lirasi. Euro Satis Kuru: 8,81 Tiirk Lirasi-
21.03.2023 Merkez Bankasit Dolar Satis Kuru: 19,03 Tiirk Lirasi. Euro Satis Kuru: 20.44 Tiirk Lirasi

Tablo 16’da gosterilen restoranlarda sunulan ana yemeklerin ortalama fiyatlariyla ilgili
bulgulara baktigimizda restoranlarin %18,8’inde ana yemegin fiyatinin 1-15TL arasinda

oldugu, restoranlarin %27,2’sinde ana yemegin fiyatmin 16-25TL arasmnda oldugu,
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restoranlarin %18,3’linde ana yemegin fiyatinin 26-35TL arasinda oldugu, restoranlarin

%12,5’nde ana yemegin fiyatinin 36-45TL arasinda oldugu, restoranlarin %38,5’inde ana

yemegin fiyatinin 46-55TL arasinda oldugu ve restoranlarin %14,7’sinde ana yemegin

fiyatinin 56TL ve lizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 17. Baska Bir Restorana Sahip Olma Durumuyla ilgili Bulgular

Ge¢miste Bagka Sikhk Yuzde Kumdalatif Yizde
Bir Isyeri
Sahipligi
Evet 100 44,6 44,6
Hayir 121 54,0 98,7
Cevap vermeyen 3 1,3 100,0
Toplam 224 100,0

Tablo 17°deki bulgulara gore katilimeilarin %44,6’s1 gegmiste baska bir restorana sahip

olmuslardir. %54,0 oraninda katilimc1 ise gegmiste bir restorana sahip olmamustir.

Tablo 18. Restoranlarin Bulundugu Sehirler

Sehir Adet
ANKARA 31
ANTALYA 20
ANTEP 9
BURSA 49
BOLU
ESKISEHIR 5
HATAY 8
ISTANBUL 70
I1ZMIiR 23
MARAS 3

3.4.4. Yapisal Esitlik Modelleme

Bu kisimda arastirma modelinin SmartPLS programi kullanilarak yapisal esitlik

modellemesi ydntemiyle analiz edilmesiyle ilgili bulgular sunulmustur. Once &lgiim

modeli ve daha sonra ise yapisal modelin degerlendirilmesi yapilmistir. Arastirma
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modeldeki yapilarmin tamami reflektif oldugundan biitlin analizler i¢cin Consistent PLS

Algoritmasi kullanilmigtir.
3.4.5. Olciim Modellerinin Degerlendirilmesi

Olgiim modelinin degerlendirilmesi icin giivenilirlik analizi, yakmsama gegerliligi analizi
ve ayrisma gecerliligi analizi gergeklestirilmistir. Bu asamalar asagida ayri basliklar

altinda agiklanmistir.
3.4.5.1. Guvenilirlik Analizi

PLS-SEM kullanilarak yapisal esitlik modellemesi gerceklestirilirken Oncelikle
guvenilirlik analizi yapmak gerekmektedir. Giivenilirlik analizi i¢in siklikla tercih edilen
yontem modelde kullanilan 6lceklerin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlhilik katsayilarinin
hesaplanmasidir. 0 ila 1 arasinda hesaplanabilen Cronbach’s Alpha degeri 6l¢ek i¢indeki
maddelerin tek boyutlu bir yapiy1 hangi diizeyde basariyla 6lgebildigini gostermektedir.
0.70 ve tizerindeki Cronbach’s Alpha degerleri Olgeklerin giivenilir olduguna isaret
etmektedir (Rahman vd., 2013, s. 123). PLS-SEM kullanilirken Cornbach’s Alpha ile
birlikte bilesik giivenirlilik (Composite Reliability) degerlerinin de glvenilirlik analiz
icin kullanilmasi tavsiye edilmektedir (Ali vd., 2018, s. 520; Hair vd., 2017, s.112).
Bilesik giivenirlilik de Cronbach’s Alpha’ya benzer olarak 6l¢ek i¢indeki maddelerin tek
boyutlu bir yapiyr hangi diizeyde basariyla Olgebildigini gosterir ve 0.60-0.70 arasi
degerler kabul edilebilir olsa dahi 0.70 ve lizerindeki bilesik giivenirlilik daha tercih
edilirdir (Hair vd., 2017, s.112). Asagida Tablo 19’de arastirmada kullanilan 6lgeklere ait
bilesik giivenirlilik ve Cronbach’s Alpha bulgular1 gdsterilmistir.

Tablo 19. Givenilirlik Analizi

Degiskenler Cronbach's Alpha|rho A| CR AVE
Beseri Sermaye Tecriibe Boyutu 0.78 0.81 | 0.76 0.37
Beseri Sermaye Egitim Boyutu 0.74 0.78 | 0.75 0.51
Uriinde Inovasyon 0.58 0.64 | 0.60 | 0.24
Siireclerde Inovasyon 0.72 0.74 | 0.73 0.31
Pazarlamada Inovasyon 0.73 0.75 | 0.73 0.35
Orgiitsel Inovasyon 0.90 091 | 0.84 | 051
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Yeni {irlin ve pazar firsatlar1 gelistirme 0.85 0.85 | 0.84 0.44
Yenilikci bir ortam olusturma 0.80 0.80 | 0.80 0.57
Yatirimet iligkilerini baglatma 0.85 0.85 | 0.85 0.58
Temel amaci tanimlama 0.79 0.79 | 0.79 0.56
Beklenmedik zorluklarla basa ¢ikma 0.85 0.86 | 0.86 0.66
Kritik IK Gelistirme 0.85 0.85 | 0.85 0.65
Restoran Performansi 0.90 0.90 | 0.90 0.59

Tablo 19°deki bulgulara gore arastirmada kullanilan Glgeklerin Cronbach’s Alpha
degerlerinin 0.58 ila 0.91 arasinda degistigi bulunmustur. Uriin inovasyonu &lgegi igin
0,58 olarak olciilen Cronbach’s Alpha degerinin kriter deger olan 0.70 altinda oldugu
goriilmektedir. Diger degiskenler i¢in hesaplanan Cronbach’s Alpha degerinin kriter
deger olan 0.70 {istiinde oldugu bulunmustur. Tablodaki birlesik giivenirlilik (CR)
degerlerinin 0.60 ila 0.90 arasinda degistigi bulunmustur. Uriin inovasyonu &lgegi igin
0,60 olarak ol¢iilen birlesik giivenirlilik degerinin kriter deger olan 0.70 altinda oldugu
goriilmektedir. Diger degiskenler icin hesaplanan birlesik giivenirlilik degerinin kriter
deger olan 0.70 tstiinde oldugu bulunmustur. Bu bulgulara dayanilarak {iriin inovasyonu
Olceginin Cronbach’s Alpha ve bilesik giivenirlilik degeri hari¢ diger 6l¢eklerin diger
Olceklerin Cronbach’s Alpha ve bilesik giivenirlilik degerleri agisindan gerekli

guvenilirlik kriterlerini sagladiklar1 sdylenebilir.
3.4.5.2. Yakinsama Gegerliligi

PLS-SEM kullanilarak yapisal esitlik modellemesi gerceklestirilirken givenilirlik analizi
yapildiktan sonra yakmsama gecerliginin test edilmesi gerekmektedir. Yakimsama
gegerliligi 6lcek icerisindeki maddelerin ortak varyanslarinin yiiksek olmast durumunda
gerceklesmektedir. Yakinsama gecerliligi hesaplanirken 6lcek igerisinde maddelerin
faktor yiiklerinin karelerinin toplami madde sayisina boliinerek ortalama varyans
degerleri (AVE) bulunmaktadir (Dogan, 2019, s.45). Yakinsama gegerliginin saglanmasi
icin AVE degerlerinin 0.50 ve iizerinde olmas1 beklenmektedir (Chin, 1998a, s.321).
Olgege ait bilesik giivenirlilik degerinin 0.60’1n iizerinde olmasi durumunda AVE
degerinin 0.40 ve lizerinde olmasi da kabul edilebilir olarak gorulmektedir (Fornell &
Larcker, 19981, s. 39-40; Lam, 2012, s. 1331).

AVE degerleri icin faktor yiiklerinin kritik bir 6nemi vardir ve her bir maddenin faktor

yiikiiniin 0.70 ve {lizerinde olmasi beklenmektedir. Bununla birlikte 0.60 ve iizeri
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degerlerin de kabul edilebilecegi belirtilmektedir (Chin, 1998b, s. 8; Moores & Chang,
2006, s. 172). Bu kriter degerlerin altinda faktor yiikiine sahip olan maddelerin 6lgekten
cikarilmasi gerekmektedir. Ancak, kriterleri saglamayan maddenin degiskendeki 6nemi
dikkate almarak 0.40 ila 0.70 degerleri arasinda faktor yiikiine sahip olan maddelerin
aragtirmaci tarafindan degerlendirilmesi ve bu maddelerin ¢ikartiimasi durumunda CR ve
AVE degerlerinde bir artis gozlemleniyorsa dlgekten ¢ikartilmasi dnerilmektedir (Hair
vd., 2017, s. 145-146). Diger taraftan faktor yiikii 0.40’n altinda olan maddeler 6lgekten
cikartilmahdir (Bagozzi, s. 229).

Asagida Tablo 20’de aragtirmada kullanilan 16 6l¢egin maddelerine ait faktor yiikleri

gosterilmistir.
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Tablo 20. Arastirma Modelinde Yer Alan Maddelere Ait Faktor Yukleri

Maddeler

Tecriibe

Egitim

Uriinde inovasyon

Slreclerde inovasyon

Orgtsel inovasyon

Pazarlamada inovasyon

firsatlar oelistirme
Yenilikci bir ortam

Yeni Griin ve pazar
olusturma

Yatirima iliskilerini

baslatma

Temel amaci

Beklenmedik

orlu
Kritik IK Gelistirme

Restoran

Performansi

BS1

0.40

BS2

0.63

BS3

0.40

BS4

0.49

BS5

0.80

BS6

0.78

BS7

0.73

BS8

0.83

BS9

0.56

Uy1

0.64

)

0.38

uY3

0.28

uy4

0.46

6

0.61

SY1

0.61

SY2

0.55

SY3

0.39

SY4

0.57

SY5

0.63

SY6

0.56

oY1

0.79

0Y2

0.70

0Y3

0.78

OY4

0.79

OY5

0.69

OY6

0.54

oY7

0.76

0.74

0)%:
0Y9

0.70

PY1

0.76

PY?2

0.53

PY3

0.74

PY4

0.48

PY5

0.53

GOY1

0.76
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GOY2 0.54
GOY3 0.72
GOY4 0.63
GOY5 0.60
GOY6 0.64
GOY7 0.72
GOYs8 0.68
GOY9 0.78
GOY10 0.81
GOY11 0.70
GOY12 0.73
GOY13 0.81
GOY14 0.80
GOY15 0.72
GOY16 0.72
GOY17 0.79
GOY18 0.86
GOY19 0.72
GOY20 0.86
GOY21 0.75
GOY22 0.78
GOY23 0.88
RP1 0.79
RP2 0.79
RP3 0.73
RP4 0.76
RP5 0.84
RP6 0.70

Tablo 20°deki bulgulara gore beseri sermaye 6lgeginin tecriibe alt boyutundaki BS1, BS2,
BS3, BS4, BS5 ve BS6 maddelerinin faktor ytikleri 0.40 ila 0.80 arasinda degismektedir.
Tablo 19°da gosterilen bulgulara gore bu 6lgegin AVE degeri 0.37°dir. BS1, BS3, BS4
ve BS2 maddelerinin faktor yiikleri 0.70’nin altinda oldugundan bu maddeler sirasiyla
Olcekten cikartilarak AVE ve CR degerleri tekrar hesaplanmistir. BS1, BS3, BS4 ve BS2
maddelerinin sirastyla Olgekten ¢ikartildiklarinda AVE degerlerinin sirastyla 0.40’a,
0.44’e, 0.52’ye ve 75’e yiikseldigi goriilmiistiir. CR degerlerinin de sirasiyla 0.76, 0.75,
0.76 ve 0.86 degerlerini aldig1 goriilmiistiir. BS1, BS2, BS3 ve BS4 maddelerinin faktor
yiikleri 0.40 ve 0.70 arasinda 6l¢iildiiglinden ve bu maddeler 6lgekten ¢ikartildiginda
AVE ve CR degerlerinde artis gdzlemlendiginden bu dort madde 6lgekten ¢ikartilmustir.
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Beseri sermaye 6l¢eginin egitim alt boyutundaki BS7, BS8 ve BS9 maddelerinin faktor
yiikleri 0.56 ila 0.83 arasinda degismektedir. Tablo 18’de gdsterilen bulgulara gére bu
Olgegin AVE degeri 0.51°dir. BS9 maddesinin faktor yiikii 0.56 olarak 6lgiildiigiinden bu
madde Olgekten ¢ikartilmig ve tekrar yapilan hesaplamada AVE degerinin 0.62’ye
yiikseldigi ve CR degerin de 0.76 oldugu goriilmiistiir. Bu bulgulara dayanilarak BS9
maddesi 6lcekten ¢ikartilmistir.

Inovasyon 6lgeginin iiriinde inovasyon alt boyutundaki UY1, UY2, UY3, UY4 ve UY5
maddelerinin faktor yiikleri 0.28 ila 0.64 arasinda degismektedir. Tablo 19°da g0sterilen
bulgulara gore bu dlgegin AVE degeri 0.24’tiir. UY3 ve UY2 maddelerinin faktor yikii
0.40’m altinda oldugundan bu iki madde dlcekten ¢ikartilarak hesaplamalar yeniden
yapilmistir. UY3 ve UY2 maddeleri dlcekten ¢ikartildiklarinda AVE degerinin 0.35’e ve
CR degerinin de 0.61’e yiikseldigi goriilmiistiir. UY4 degeri de 0.40 ila 0.70 arasinda
oldugundan 6lgekten ¢ikarildiginda AVE degerinin 0.30’a ve CR degerinin de 0.46’ya
diistiigii ve geriye kalan UY1 ve UYS5 maddelerinin de faktdr yiiklerinin azaldig:
gorlilmiistiir. Yapilan diizenlemelere ragmen {irtinde inovasyon olgeginin yakinsama

gecerligi saglanamadigindan bu 6lgek tamamen Olgekten gikartilmistir.

Inovasyon dlgeginin siirecte inovasyon alt boyutundaki SY1, SY2, SY3, SY4, SY5 ve
SY6 maddelerinin faktor yiikleri 0.39 ila 0.63 arasinda degismektedir. Tablo 19°da
g0sterilen bulgulara gore bu 6l¢egin AVE degeri 0.31°dir. SY3 maddelerinin faktor yiikii
0.40’mm altinda oldugundan bu madde Olgekten c¢ikartilarak hesaplamalar yeniden
yapilmistir. SY3 maddesi Olgekten ¢ikarilinca AVE degeri 0.36 ve CR degeri de 0.61
olmustur. SY2 ve SY4 maddeleri de 0.40 degerine en yakin faktor yiikiine sahip olduklar1
icin bu maddeler sirasiyla dlcekten ¢ikartilarak faktor yiikleri, AVE ve CR degerleri tekrar
hesaplanmistir. Ancak AVE degerleri yilikselmemis aksine azalarak 0.34’e ve 0.51°e
gerilemistir. Yapilan diizenlemelere ragmen siiregte inovasyon olgeginin yakimsama

gecerligi saglanamadigindan bu dlgek tamamen 6lgekten gikartilmastir.

Inovasyon dlgeginin drgiitsel inovasyon alt boyutundaki OY1, OY2, OY3, OY4, OY5,
0Y6, OY7,0Y8 ve OY9 maddelerinin faktdr yiikleri 0.54 ila 0.79 arasinda
degismektedir. Tablo 19°da gosterilen bulgulara gore bu dlgegin AVE degeri 0.51°dir.
OY6 maddesinin faktdr yiikii 0.54 olarak hesaplandigindan bu madde o6lcekten
¢ikartilarak faktor yiikleri, AVE ve CR degerleri tekrar hesaplanmistir. OY6 maddesi
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Olcekten cikartildiklarinda AVE degerinin 0.54’e yiikseldigi ve CR degerinin de 0.90’a
yiikseldigi goriilmiistiir. Ayrica geriye kalan alti maddenin de faktor yiiklerinin 0.70 ve
iizerinde oldugu goriilmiistir. OY6 maddesinin faktor yiikii 0.40 ve 0.70 arasinda
Olgiildiigiinden ve bu madde Olgekten ¢ikartildiginda AVE degerinde artis
gbzlemlendiginden bu madde 6l¢ekten gikartilmistir.

Inovasyon &lgeginin pazarlamada inovasyon alt boyutundaki PY1, PY2, PY3, PY4 ve
PY5 maddelerinin faktor yikleri 0.48 ila 0.76 arasinda degismektedir. Tablo 19’da
gosterilen bulgulara gore bu 6lgegin AVE degeri 0.35°dir. PY4 maddesinin faktor yiikii
0.48, PY5 maddesinin faktor yuki 0.53 ve PY?2 maddesinin faktor yuki de 0.53 olarak
hesaplandigindan bu maddeler sirasiyla 6lgekten ¢ikartilarak faktor yiikleri, AVE ve CR
degerleri tekrar hesaplanmistir. PY4, PYS ve PY2 maddeleri srasiyla Olcekten
cikartildiklarinda AVE degerlerinin sirasiyla 0.37’ye, 0.42°ye ve 0.54’¢ yiikseldigi
goriilmiistiir. CR degerlerinin de sirasiyla 0.70, 0.68 ve 0.71 degerlerini aldig1
gorilmiistir. PY4, PYS ve PY2 maddelerinin faktor yiikleri 0.40 ve 0.70 arasinda
Olciildiigiinden ve bu maddeler 6lcekten ¢ikartildiginda AVE ve CR degerlerinde artis

gozlemlendiginden bu li¢ madde 6lgekten ¢ikartilmistir.

Girisimei 6z yeterliligi 6lgeginin yeni iirlin ve pazar firsatlar1 gelistirme alt boyutundaki
GOY1, GOY2, GOY3,GOY4, GOY5, GOY6 ve GOY7 maddelerinin faktor yiikleri 0.54
ila 0.76 arasinda degismektedir. Tablo 19°da gosterilen bulgulara gére bu 6lcegin AVE
degeri 0.44’tiir. GOY2 maddesinin faktdr yiikii 0.54 olarak, GOY5 maddesinin faktor
yiikii 0.60 olarak, GOY4 maddesinin faktor yiikii 0.63 olarak ve GOY6 maddesinin faktor
yiikli 0.64 olarak hesaplandigindan bu dort madde Glgekten ¢ikartilarak faktor yiikleri,
AVE ve CR degerleri tekrar hesaplanmistir. GOY2, GOY35, GOY4 ve GOY6 maddeleri
Olcekten cikartildiklarimda AVE degerinin sirasiyla 0.45°e, 0.45°e, 0.46’ya ve 0.49’a
yiikselmistir. CR degerleri ise 0.83, 0.80, 0.77 ve 0.74 degerlerini almistir. Bu dort madde
Olcekten ¢ikartildiktan sonra GOY3 maddesinin faktor yiikiiniin 0.65’¢ geriledigi
goriilmiistiir. Ancak bu madde de 6lgekten ¢ikartilirsa AVE ve CR degerlerinin belirgin
sekilde geriledigi goriildiigiinden geriye kalan GOY1, GOY3 ve GOY7 maddelerinin

Olcekte tutulmasina karar verilmistir.

Girisimei 6z yeterliligi 6lgeginin inovasyoncu bir ortam olusturma alt boyutundaki
GOY8, GOY9 ve GOY10 maddelerinin faktdr yiikleri 0.68 ila 0.81 arasinda
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degismektedir. Tablo 19°da gosterilen bulgulara gore bu dlgcegin AVE degeri 0.57 dir.
GOY8 maddesinin faktdr yiikii 0.68 olarak dlciildiigiinden bu madde dlgekten ¢ikartilmis
ve tekrar yapilan hesaplamada AVE degerinin 0.63’¢ yiikseldigi ve CR degerin de 0.77
oldugu goriilmiistiir. Bu bulgulara dayanilarak GOY8 maddesi 6lgekten ¢ikartilmustir.

Girisimci 6z yeterliligi 6lgeginin yatirmmer iliskilerini baslatma alt boyutundaki GOY11,
GOY12, GOY13 ve GOY14 maddelerinin faktdr yiikleri 0.70 ila 0.81 arasinda
degismektedir. Tablo 19°da gosterilen bulgulara gore bu dlgcegin AVE degeri 0.58’dir.
Olgegin maddelerinin faktor yiikleri kriter deger olan 0.70 ve iizerinde oldugundan ve
Olcegin AVE degeri de kriter deger olan 0.50’nin iizerinde oldugundan girisimci 6z
yeterliligi Olgeginin yatirimer iliskilerini baslatma alt boyutu 6lgeginin yakinsama

gecerligi oldugu kabul edilmistir.

Girisimei 6z yeterliligi 6lgeginin temel amaci tammlama alt boyutundaki GOY1S5,
GOY16 ve GOY17 maddelerinin faktdr yiikleri 0.72 ila 0.79 arasinda degismektedir.
Tablo 19°da gosterilen bulgulara gére bu olgegin AVE degeri 0.56’dir. Olgegin
maddelerinin faktor yiikleri kriter deger olan 0.70 ve lizerinde oldugundan ve Glgegin
AVE degeri de kriter deger olan 0.50’nin iizerinde oldugundan girisimci 6z yeterliligi
0lgeginin temel amaci1 tanimlama alt boyutu 6lgeginin yakisama gegerligi oldugu kabul
edilmistir.

Girisimei 6z yeterliligi 6l¢eginin beklenmedik zorluklarla basa ¢ikma alt boyutundaki
GOY18, GOY19 ve GOY20 maddelerinin faktdr yiikleri 0.72 ila 0.86 arasinda
degismektedir. Tablo 19°da gosterilen bulgulara gore bu dlgegin AVE degeri 0.66’dr.
Olgegin maddelerinin faktér yiikleri kriter deger olan 0.70 ve iizerinde oldugundan ve
Olcegin AVE degeri de kriter deger olan 0.50’nin iizerinde oldugundan girisimci 6z
yeterliligi 6l¢eginin beklenmedik zorluklarla basa ¢ikma alt boyutu 6l¢eginin yakinsama

gecerligi oldugu kabul edilmistir.

Girisimci 6z yeterliligi dlgeginin kritik K gelistirme alt boyutundaki GOY21, GOY22 ve
GOY23 maddelerinin faktor yiikleri 0.75 ila 0.88 arasinda degismektedir. Tablo 19°da
gosterilen bulgulara gore bu dlgegin AVE degeri 0.65°dir. Olgegin maddelerinin faktor
yiikleri kriter deger olan 0.70 ve ilizerinde oldugundan ve 6lgegin AVE degeri de kriter
deger olan 0.50’nin iizerinde oldugundan girisimei 6z yeterliligi dlgeginin kritik 1K

gelistirme alt boyutu 6l¢eginin yakinsama gegerligi oldugu kabul edilmistir.
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Restoran performansi 6lgeginin RP1, RP2, RP3, RP4, RP5 ve RP6 maddelerinin faktor
yiikleri 0.70 ila 0.84 arasinda degismektedir. Tablo 19°da gosterilen bulgulara gore bu
dlcegin AVE degeri 0.59°dur. Ol¢egin maddelerinin faktor yiikleri kriter deger olan 0.70
ve lizerinde oldugundan ve 6lgegin AVE degeri de kriter deger olan 0.50’nin {izerinde

oldugundan restoran performansi 6l¢eginin yakinsama gegerligi oldugu kabul edilmistir.

Yukarida agiklanan 6lgekler iizerindeki diizenlemeler yapildiktan sonra dlgeklerin son
hallerinin bulundugu modeldeki maddeler, faktor yiikleri ve guvenilirlik degerleri asagida
Tablo 21’te sunulmustur. Ayrica modelin en son hali ve faktor yiikleri Sekil 21°de
gosterilmistir.

Tablo 21. Arastirma Modelinde Yer Alan Ifadelerin Faktor Yiikleri ve
Giivenilirlik Analizi Sonuclan

Degiskenler Maddeler \';Stfgrrl Crg\r;gﬁ;hls rho A | CR | AVE
Beseri Sermaye BS5 0.84
TegrUbe Boygtu = 089 0.86 0.86 086 | 0.75
Beseri Sermaye BS7 0.79
ngﬁm Boyuuyl Se 78 0.76 0.76 0.76 | 0.62
Pazarlamada AL N B 0.71 071 | 071 | 055
Inovasyon PY3 0.76
Y1 0.69
Y2 0.73
Y3 0.80
Orgiitsel Inovasyon C..)Y4 0.80 0.90 0.90 0.90 0.54
Y5 0.70
oY7 0.73
Y8 0.70
Y9 0.70
o GOY1 0.71
Yeni Urln ve pazar a1 g 6y 0.74 074 | 074 | 0.49
firsatlar1 gelistirme -
GOY7 0.73
Yenilikci bir ortam G"C")Y9 0.75 0.76 0.78 0.77 063
olusturma GOY10 0.71
GOY1l | 071
Yatirimci iliskilerini GOY12 0.75
baslatma ~ovis T 080 0.85 0.85 0.85 | 0.58
GOY14 | 0.78
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GOY15 0.70
Leme amact GO16 | 0.74 0.79 079 | 079 | 056
GOY17 0.80
Beklenmedik GOY18 | 0.85
zorluklarla basa GOY19 0.73 0.85 0.86 0.86 0.66
¢ikma GOY20 0.87
GOY21 0.76
Kritik IK Gelistirme | GOY22 0.76 0.85 0.85 0.85 0.65
GOY23 0.88
RP1 0.80
RP2 0.79
Restoran Performansi RP3 0.71 0.90 0.90 0.90 0.59
RP4 0.78
RP5 0.81
RP6 0.72
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Sekil 9. Arastirma Modelinde Yer Alan ifadelerin Faktor Yiikleri

3.4.5.3. Ayrisma Gegerliligi

PLS-SEM modelinin test edilmesi i¢in kullanilan bir diger 6l¢iit modelde kullanilan bir
Olgegin bir diger Olgekten farkliligini gdsteren ayrigma gegerliligidir (Dogan, 2019, s. 46).
Ayrisma gegerliliginin saglanip saglanmadigini test etmek i¢in ¢apraz yiikler ve Fornell-
Larcker olgiitii kullanilmaktadir (Franke ve Sarstedt, 2019, s. 431). Bununla birlikte bu
iki kritere alternatif olarak Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) degerlerinin kullanilmasi
tavsiye edilmektedir (Henseler vd., 2015, s. 116). HTMT degerleri modelde kullanilan
tim degiskenlere ait maddelerin korelasyonlarmin ortalamasmin ayni degiskene ait
maddelerin korelasyonlarinin geometrik ortalamalara oranlar1 olarak hesap edilmektedir
(Yildiz, 2020, s. 29). 0.90 ve altindaki HTMT degerleri ayrigma gecerliliginin

saglandigina isaret etmektedir.
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Ayrisma gecerliligi i¢cin hesaplamalar yapilirken Consistent PLS hesaplamalari
kullanilmaktadir. Bu yontemle elde edilen HTMT degerleri incelendikten sonra ayni
yontemle Bootstrapping yapilarak %95 giiven araliginda hesaplanan HTMT degerlerinin
1 rakamini igerip igermedigi test edilir. 1 rakamini iceren dlgegin ayrisma gegerligini
saglamadig1 kabul edilmektedir (Hair vd., 2017, s. 119-120). Asagida Tablo 22’de
modeldeki 6lgeklere ait HTMT degerleri gdsterilmistir.

Tablo 182. Arastirma Modelindeki Degiskenlere Ait HTMT Degerleri
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KIKG [0.47 0.40
PY 0.02 10.42 [0.29
RP 0.44 10.52 [0.64 |0.45
Tec. [0.35 |0.61 [0.39 |0.45 |0.52
TAT [0.31 |0.24 |0.59 |0.36 [0.48 [0.41
YIB |0.36 [0.48 |0.55 |0.38 |[0.53 |0.51 |0.60
YUPG |0.48 |0.59 |0.67 |0.61 |0.75 |0.65 |0.59 |0.64
YOG |0.41 [0.46 |0.57 |0.50 [0.61 |0.55 |0.50 |0.52 |0.89
()% 0.13 10.49 |0.38 |0.75 |0.48 [0.49 |0.39 |0.40 [0.58 |0.46

Tablo 22’deki bulgulara gore girisimci 6z yeterlik 6lgegi alt boyutlarindan beklenmedik
zorluklarla baga ¢ikmanin diger degiskenlerle arasindaki HTMT degerleri sirastyla 0.18,
0.47, 0.02, 0.44, 0.35, 031, 0.36, 0.48, 0.41 ve 0.13’tiir. Beseri sermaye dlcegi alt
boyutlarindan egitimin diger degiskenlerle arasmdaki HTMT degerleri sirasiyla 0.40,
0.42, 0.52, 0.61, 0.24, 0.48, 0.59, 0.46 ve 0.49’dur. Girisimci 6z yeterlik Olcegi alt
boyutlarmdan kritik IK gelistirmenin diger degiskenlerle arasmndaki HTMT degerleri
sirastyla 0.29, 0.64, 0.39, 059, 0.55, 067, 0.57 ve 0.38°dir. Inovasyon &lgegi alt
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boyutlarindan pazarlamada inovasyon degiskeninin diger degiskenlerle arasindaki
HTMT degerleri swrastyla 0.45, 0.45, 0.36, 0.38, 0.61, 0.50 ve 0.75’tir. Restoran
performansi degiskeninin diger degiskenlerle arasindaki HTMT degerleri sirasiyla 0.52,
0.48, 0.53, 0.75, 0.61 ve 0.48°dir. Beseri sermaye Olgegi alt boyutlarindan tecriibenin
diger degiskenlerle arasindaki HTMT degerleri sirasiyla 0.41, 0.51, 0.65, 0.55 ve
0.49’dur. Girisimci 6z yeterlik 6lgegi alt boyutlarindan temel amaci tanimlamanin diger
degiskenlerle arasindaki HTMT degerleri sirasiyla 0.60, 0.59, 0.50 ve 0.39°dur. Girisimci
0z yeterlik olgegi alt boyutlarindan yatirimei iligkilerini baglatmanin diger degiskenlerle
arasindaki HTMT degerleri sirasiyla 0.64, 0.52 ve 0.40°dir. Girigsimei 6z yeterlik 6lcegi
alt boyutlarindan yent iirlin ve pazar firsatlar1 gelistirmenin diger degiskenlerle arasindaki
HTMT degerleri sirasiyla 0.89 ve 0.58’dir. Girisimci 6z yeterlik 6lgegi alt boyutlarindan
inovasyoncu bir ortan olusturmanm diger degiskenlerle arasindaki HTMT degeri
0.46’dir. Sayilan tiim bu HTMT degerlerinin kriter deger olan 0.90’nin altinda oldugu

goriildiigiinden ayrisma gegerliginin saglandig1 kabul edilmistir.

Ayrisma gecerliginin test edilebilmesi i¢in bir diger islem olan modeldeki Olgeklere
Bootstrapping yapilarak %95 giiven araliginda hesaplanan HTMT degerlerinin 1
rakamini igerip icermedigi de incelenmis ve bulgular asagida Tablo 23’de gosterilmistir.

Tablo 23. Bootstrapping Sonrasinda Elde Edilen Arastirma Modelindeki
Degiskenlere Ait HTMT Degerleri

Orijinal Orneklem |Yanl|25] 97

Niskiler Orneklem | Ortalamas1 | ik | % | 5%

Beseri Sermaye -> Girigimci

OzYeterligi 0.67 0.67 0.00 |o0.55] 0.76
Beseri Sermaye -> Restoran i
Performast 0.16 0.16 0.00 |0.06 | 0.34
Beseri Sermaye -> Inovasyon 043 043 20.00 | 020 | 0.64
Egitim-> Beseri Sermaye 0.68 0.69 0.00 | 062! 076
Girisimci OzY eterligi ->

Beklenmeyen Zorluklarla Bag etme 0.66 0.66 0.00 |0.47| 0.78
Girisimci OzYeterligi -> Kritik 1K

Gelistirme 0.89 0.89 -0.00 | 0.83| 0.93
Girisimci OzYeterligi -> Restoran

Performansi 0.59 0.59 -0.00 | 0.43| 0.74
Girisimci OzYeterligi -> Temel Amag

Tanimlama 0.82 0.82 0.00 Jo0.72] 0.01
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Girisimci OzYeterligi -> Yatirime1 0.7/ 0.9

IIkeleri Baslatma 0.87 0.87 -000| 7 | 4
Girisimci OzYeterligi -> Yeni Uriin 09|10
Pazar Gelistirme 0.99 0.99 000 2 | 5
Girisimci OzYeterligi -> Yenilikci 0.7] 0.9
Cevre Insasi 0.87 0.87 000| 7 | 4
c e e s - 104
Girisimci OzYeterligi -> Inovasyon 0.24 0.24 000 00| 7
. ) 05|07
Tecriibe -> Beseri Sermaye 0.65 0.64 000! 3 5
. 0.8| 1.0
Inovasyon ->PY 0.92 0.93 000| 2| 0
. - 102
Inovasyon -> Restoran Performansi 0.10 010 000 100! 2
. R 1.0 11
Inovasyon -> OY_ 1.08 108 |-000| 7 | 1

Tablo 23’daki bulgulara gore bootstrapping yapildiktan sonraki %95 giiven araligindaki
baz1 degerler 1 degeri icermektedir. 1 degerini igeren iligkiler inovasyon ve pazarlamada
inovasyon arasindaki, inovasyon ve Orgiitsel inovasyon arasindaki ve girisimci 6z
yeterligi ve yeni Uriin/Pazar gelistirme arasindaki iligkilerdir. Diger iliskilerin 1 rakamini
icermedigi goriilmektedir. 1 rakamini igeren iligkiler ise ana Olgek ile alt boyutlar
arasindaki iliskilerdir. Bu 6lgeklerin 1 rakamini icermesi bu arastirma modelinde ikincil
diizey (second order) dlcekler kullanilmasiyla agiklanabilir. Ikincil diizey 6lgeklerin
oldugu arastirma modellerinde SmartPLS programinda alt boyutlar1 olusturan maddelerin
tamami birleserek ana 6lgegi olusturmaktadir. Bir diger deyisle, alt boyutlar1 olusturan
maddeler ana &lgek icerisinde de bulunmaktadir. Ikincil diizey (second order) bir
arastirma modelinin kullanildig1 bu arastirmada ana 6lgek olan inovasyon ile bunun alt
boyutlar1 arasinda ayrigma gegerliliginin saglanamamasi beklenen bir durumdur. Sonug
olarak, degiskenler arasindaki HTMT degerleri 0.90’nin altinda oldugundan ve
bootstrapping yapildiktan sonraki %95 giliven araligindaki farkli 6lgekler arasindaki

degerler 1’1 icermediginden ayrisma gecerliginin saglandig1 kabul edilmistir.

Gergeklestirilen boostrapping analizi ayn1 zamanda degiskenler arsindaki iliskilerin
istatistiki olarak anlamli olup olmadigini da gostermektedir. Asagida Tablo 24’de

bununla bilgili bulgular sunulmustur.
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Tablo 2419. Bootstrapping Degiskenler Arasi iliski Analizi Bulgular

T Orijinal | Orneklem | Standart

Tliskiler Orneklem | Ortalamas1 | Sapma ¢ P
Beseri Sermaye -> Girlsimet | o7 0.67 0.05 | 1294 | 0.00
OzYeterliligi

Beseri Sermaye -> Restoran | 14 0.16 010 | 153 | 013
Performansi

Beseri Sermaye -> 0.43 0.43 0.1 | 3.90 | 0.00
Inovasyon

Egitim -> Beseri Sermaye 0.68 0.69 0.04 18.50 | 0.00
Girigimei OzYeterligi -> 0.66 0.66 008 | 850 | 0.0
Beklenmeyen Zorluklarla

Girisimci OzYeterligi ->

Kritik 1K Gelistirme 0.89 0.89 0.03 32.73 | 0.00
Girisimei OzYeterligi -> 0.59 0.59 008 | 7.33 |0.00
Restoran Performansi

Girisimei OzYeterligi -> 0.82 0.82 0.05 | 1695 | 0.00
Temel Amag¢ Tanimlama

Girisimei OzYeterligi ->

Yatirimei ilkeleri Baslatma 0.87 0.87 0.04 20.48 1 0.00
Girisimci OzYeterligi ->

Yeni Uriin Pazar Gelistirme 0.99 0.99 0.03 30.65 1 0.00
Girigimet OzYeterligi -> 0.87 0.87 004 | 21.02 | 0.00
Yenilik¢i Cevre Insasi

Girigimei OzY eterligi -> 0.24 0.24 012 204 0.04
Inovasyon

Tecribe -> Beseri Sermaye 0.65 0.64 0.05 11.88 | 0.00
Inovasyon -> PY 0.92 0.93 0.04 20.89 | 0.00
Inovasyon -> Restoran 0.10 0.10 0.07 1.39 016
Performansi

Inovasyon -> QY _ 1.08 1.08 0.01 105.86 | 0.00

Tablo 24’deki bulgular 6l¢iim modelindeki degiskenler arasindaki inovasyon ve restoran
performansi ve beseri sermaye ve restoran performans: arasindaki iligkiler hari¢ tiim

iliskilerin 0.05 diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugunu gostermistir.

Yukaridaki analizler bulgular1 6l¢im modeliyle ilgili tiim sartlarin yerine getirildigini

gosterdiginden aragtirmanin yapisal modelinin analizine geg¢ilmistir.
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3.4.6. Yapisal Modelin Degerlendirmesi

Bu arastirmanin modelinde ikincil diizey (second order) dl¢ekler kullanildigi i¢in dl¢tim
modelinin test edilmesi bitirildikten sonra SmartPLS programinda yapisal model i¢in gizil
(latent) degiskenlerin degerlerinin kullanildig1 yeni bir model ¢izmek gerekmektedir. Bu
sekilde restoran performansi i¢in 1 gizil degisken (RP), inovasyon icin 2 gizil degisken
(PY ve OY), girisimci 6z yeterligi icin 6 gizil degisken (BZB, YIP, YUPG, YOG, TAT
ve KIK) ve beseri sermaye i¢in de 2 gizil degisken (egitim ve tecriibe) kullanarak asagida

Sekil 10°da gosterilen yapisal model test edilmistir.

KIK TAT YOI YUPG YiP BB

Girigimjci Oz

Ejitm g

Tecribe

RR

By &y

Sekil 10. Arastirmanin Yapisal Modeli

Yapisal modelin test edilmesi i¢in baz1 asamalar gerceklestirilmistir. Bu asamalar ¢oklu
dogrusal baglant1 sorunun analiz edilmesi, R? degerlerinin incelenmesi, f> etki
biiyiikliigiiniin hesaplanmasi, Q? degerinin hesaplanmasi, q° etki biiyiikliigii analiz

edilmesi ve yapisal modelin katsayilarinin degerlendirilmesidir (Hair vd., 2019, s. 779).
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3.4.6.1. Coklu Dogrusal Baglant: Sorunun Analiz Edilmesi

Coklu dogrusal baglant1 sorunun analiz edilmesi i¢in varience inflation factor (VIF)
degerleri kullanilmaktadir. Bu arastirma modelinde biitiin baglantilar reflektif
oldugundan SmartPLS programinda hesaplanan Inner VIF degerleri kullanilmistir
(Dogan, 2019, s. 89-90). 5’in altinda olan VIF degerleri ¢coklu dogrusal baglant1 sorunu
olmadigina isaret etmektedir ((Hair vd., 2019, s. 10). Asagida Tablo 25’de VIF degerleri

gosterilmistir.

Tablo 25. Arastirma Modelindeki Degiskenlere Ait VIF Degerleri

Desiskenler Girisimci Oz Restoran inovasvon
819 Yeterligi Performansi y

BS 1.00 3.65 2.94

GOY 2.94 2.94

INO 1.72

Tablo 25’de gosterilen bulgulara gore modeldeki tiim degiskenlerin VIF degerlerinin
kriter deger olan 5’in altindadir. Bu bulgulara dayanilarak arastirmada kullanilan

degiskenlerin ¢coklu dogrusal baglant1 sorununa sahip olmadigi kabul edilmistir.
3.4.6.2. A¢iklanan Varyans (R?) Degerleri

R? degerleri arastirma modelindeki dissal (egzojen) degiskenlerin icsel (endojen)
degiskenler iizerinde agikladig1 varyansm oranim gostermektedir (Dogan, 2019, s. 50).
R? degerlerinin degerlendirilmesi yapilirken 0.25°1 zayif, 0.50’yi orta ve 0.75°i de giiclii
kabul edenler oldugu gibi (Hair vd., 2011, s. 147) bu kriterleri 0.19, 0.33 ve 0.67 seklinde
kabul edenler de bulunmaktadir (Chin, 2010, s. 682). Arastirmalarda yiiksek R? degerleri
elde etmek arzu edilir bir sey olsa da diisiik R? degerleri de anlamli sonuglara isaret
edebilmektedir (Colton ve Bower, 2002, s. 5). R? degerlerinin yorumlanmasida énemli
olan bir diger konu da arastrmanin yapildigi alandirr. Elde edilen R? degerleri
aragtirmanin yapildig: alanlar dikkate alinarak degerlendirilmelidir (Hair vd., 2011, s.
147; Marko vd., 2017, s. 20). Asagida Tablo 26’da arastirma modelinde yer alan endojen

degiskenlere ait R? degerleri gosterilmistir
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Tablo 26. Arastirma Modelindeki Endojen Degiskenlere Ait R2 Degerleri

Degiskenler R? Degerleri
Restoran Performansi 0.53
Inovasyon 0.42
Girisimci Oz Yeterligi 0.66

Tablo 26°daki bulgulara gore elde edilen R? degerleri 0.53, 0.42 ve 0.66’dir. inovasyon
degiskeninin R? degeri 0.25’den biiyiik ve 0.50’den kiigiik oldugu icin zayif diizeyde
oldugu sdylenebilir. Restoran performansi ve girisimci 6z yeterligi degiskenlerinin R?

degerleri 0.50’den biiyiik ve 0.75ten kii¢iik oldugu icin orta diizeyde oldugu soylenebilir.
3.4.6.3. f2 Etki Biiyiikliigiiniin Degerlendirilmesi

2 etki biiyiikliigii degeri arastirma modelinde yer alan her egzojen degisken icin
hesaplanir ve egzojen degiskenlerin endojen degisken {iizerindeki etki biiylikligiini
gosterir (Dogan, 2019. S. 51). 0.02°den kiiciik olan f2 etki biiyiikliigii degeri egzojen
degiskenin etkisi olmadigi anlamina gelmektedir. 0.02 zayif bir etkiye, 0.15 orta bir etkiye
ve 0.35 de giiglii bir etkiye isaret etmektedir (Hair vd., 2017, s. 201). Asagida Tablo 27°de
arastirmanin yapisal modelindeki her bir egzojen degisken igin hesaplanmus f2 degerleri

sunulmustur.

Tablo 2720. Arastirma Modelindeki Egzojen Degiskenlere Ait f2 Degerleri

Desiskenler Girisimei Oz Restoran inovasvon
818 Yeterligi Performans y

BS 1.94 0.00 0.24

GOY 0.31 0.00

INO 0.00

Tablo 27°de sunulan bulgulara gore inovasyon degiskeninin restoran performansi
tizerindeki etki biiyiikligli 0.00°dir ve bu deger 0.02’den kiiciik oldugu i¢in inovasyonun

restoran performansi iizerinde etkisi olmadig1 sdylenebilir. Beseri sermayenin restoran
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performansi lizerindeki etki biiytikligii 0.00’dir ve bu deger 0.02’den kiiciik oldugu icin
beseri sermayenin restoran performansi ilizerinde bir etkisi olmadigi sdylenebilir.
Girigimci 6z yeterligin restoran performansi iizerindeki etki biyiikligi 0.31°dir ve bu
deger 0.15’ten biiyilk ve 0.35’ten kiiclik oldugu igin beseri sermayenin restoran
performanst iizerinde orta diizeyde bir etkisi oldugu sdylenebilir. Beseri sermayenin
inovasyon tizerindeki etki biyiikligii sirastyla 0.24’tlir ve bu deger 0.15’ten biyik ve
0.35’ten kiiciik oldugu icin beseri sermayenin inovasyon iizerinde orta diizeyde bir etkisi
oldugunu gostermektedir. Girisimei 6z yeterligin inovasyon tlizerindeki etki biliytikligi
0.00’dir ve bu deger 0.02°den kiiclik oldugu icin girisimei 6z yeterligin inovasyon
iizerinde etkisi olmadig1 sOylenebilir. Beseri sermayenin girisimci 6z yeterlik tizerindeki
bliytikligi 1.94°tlir ve bu deger 0.35’ten biiyiik oldugu i¢in beseri sermayenin girisimci

0z yeterlik tizerinde biiytik bir etkisi oldugunu gdstermektedir.
3.4.6.4. Q? Degerinin Degerlendirilmesi

Q? degeri de yapisal model hakkinda agiklayici bilgiler sunmaktadir. Q? degeri
arastirmanin yapisal modelindeki her bir endojen de§iskenin 6ngdriicli tahmin diizeyini
gostermektedir (Cuong, 2020, s. 6). Endojen degiskenlere ait Q? degerlerinin 0’dan biiyiik
olmalar1 durumunda bu degiskenlerin model igerisinde tahmin giiciine sahip oldugu
varsayilir (Marko vd. 2017, s. 21). Asagida arastirmanin Tablo 28’de yapisal modelindeki

her bir endojen degisken i¢in hesaplanmis Q? degerleri sunulmustur.

Tablo 28. Arastirma Modelindeki Egzojen Degiskenlere Ait Q2 Degerleri

Degiskenler SSO SSE Q2 (=1-SSE/SS0O)
Restoran Performans: | 1.344.000 1.112.637 0.17
Girisimci Oz Yeterligi | 224.000 123.315 0.45
Inovasyon 448.000 375.134 0.16

Tablo 28’deki bulgulara gore restoran performansi, girisimci 6z yeterligi ve inovasyon
endojen degiskenleri i¢in hesaplanan Q? degerleri sirastyla 0.17, 0.45 ve 0.16’dir. bu
degerler 0’dan biiyiik oldugu i¢in arastirmanin yapisal modelindeki endojen degiskenlerin

Ongorucl tahmin giiciine sahip oldugu varsayilmistir.
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3.4.6.5. q? Degerinin Degerlendirilmesi

Yapisal modelin degerlendirilmesi i¢in kullanilan son kriter q? degeridir. q° degeri etki
blyilikligiinii gosterir ve yapisal modeldeki bir degiskenin modelden g¢ikartilmasi
durumunda Q? degerinin ne kadar etkilenecegini ifade eder. q* degerlerinin yorumlanmasi
f2  degerinin  yorumlanmas1  gibidir. ~SmartPLS programinda q®>  degeri
hesaplanmamaktadir. Bu nedenle q? degerlerini hesaplamak i¢in asagidaki formiil

kullanilmis elde edilen bulgular agsagida Tablo 29°de gosterilmistir.
q2= (Q%dahil — Qharic) / (1 - Q2dahil)

Tablo 29. q2 Etki Biiyiikliigii Degerleri

Degiskenler q? Degerleri

Beseri Sermaye = Restoran Performansi | 0,02

Inovasyon = Restoran Performansi 0,01
Girisimei Oz Yeterligi - Restoran | 0 34

n ad

Beseri Sermaye = Inovasyon 0,05

Girisimci Oz Yeterligi = Inovasyon 0,03

Beseri Sermaye = Girisimci Oz Yeterligi | 0.10

Tablo 29°de sunulan bulgulara gore beseri sermayenin restoran performansi iizerindeki
etki biiylikligii 0.02°dir ve bu deger 0.02’ye esit oldugu i¢in beseri sermayenin restoran
performans1 iizerinde zayif bir etkisi oldugu soylenebilir. Inovasyon degiskeninin
restoran performansi tizerindeki etki biiyiikligi 0.01°dir ve bu deger 0.02’den kiiclik
oldugu icin inovasyonun restoran performansi iizerinde etkisi olmadigi sdylenebilir.
Girisimei 6z yeterligin restoran performansi tizerindeki etki biiyiikliigii 0.34’tlir ve bu
deger 0.15’ten biiyilkk ve 0.35’ten kiiclik oldugu icin beseri sermayenin restoran
performansi lizerinde orta diizeyde bir etkisi oldugu sdylenebilir. Beseri sermayenin
inovasyon iizerindeki etki biiytikliigii sirasiyla 0.05°tir ve bu deger 0.02’den biiyiik ve
0.15’ten kii¢lik oldugu i¢in beseri sermayenin inovasyon iizerinde zayif diizeyde bir etkisi
oldugunu gostermektedir. Girisimci 6z yeterligin inovasyon iizerindeki etki bliytikligii
0.03’tiir ve bu deger 0.02’den biiyiik ve 0.15’ten kiigiik oldugu i¢in girisimci 6z yeterligin
inovasyon lizerinde zayif bir etkisi oldugu soylenebilir. Beseri sermayenin girisimci 6z

yeterlik ilizerindeki biiyiikliigli 0.10’dur ve bu deger 0.02’den biiyiik ve 0.15’ten kii¢iik
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oldugu icin beseri sermayenin girisimci 0z yeterlik tizerinde zayif bir etkisi oldugunu

gostermektedir.
3.4.6.6. Yapisal Modelin Yol Katsayilarimin Degerlendirilmesi

Aragtirmanin yapisal modelinin yol katsayilarint degerlendirmek i¢in £ ve bootstrapping
yontemiyle elde edilen t degerleri kullanilmaktadir. Yol katsayilar1 (5) -1 ila +1 arasinda
degisir ve 0’dan uzaklasan degerler iki degisken arasindaki iligkinin siddetini gosterir.
Pozitif degerler iki degisken arasindaki dogru orantili bir etkiye isaret ederken negatif

degerler ters orantili bir etkiye isaret ederler (Hair vd., 2014, s. 114).

Yol katsayilar1 (f) iliskinin siddetini gosterse dahi bu iliskinin anlamli olup olmadigini
gOstermezler. Bunu gorebilmek igin bootstrapping yontemiyle elde edilen t degerleri
kullanilir. 1.65 ve tizerindeki t degerleri %90 giiven araliginda bir anlamliliga, 1.96 ve
Uzerindeki t degerleri %95 giiven araliginda bir anlamliliga ve 2.57 ve tizerindeki t
degerleri de %99 giiven araliginda bir anlamliliga isaret ederler (Hair vd., 2017, s. 195).
Asagida Sekil 11°de arastirmanimn yapisal modelinin yol katsayilar1 goriilmektedir. Sekil

5’te ise yol katsayilarina ait t degerleri goriilmektedir.
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1000 —  gp
Tecribe
Restoran
Performans
Sekil 11. Yapisal Model Yol Katsayilan
Tablo 3021. Yol Katsayilar, t ve p Degerleri
Yollar Orijinal | Orneklem Standart ¢
Orneklem | Ortalamasi Sapma P
Beseri Sermaye = Girisimci
Oz Yeterligi 0.81 0.82 0.06 12.68|0.00
Beseri Sermaye - Restoran
Performansi 0.05 0.05 0.07 9.37 |0.00
Beseri Sermaye = Inovasyon 0.64 0.64 0.09 7.65 |0.00
Girisimci Oz Yeterligi >
Restoran Performansi 0.65 0.65 0.37 1.77 |0.08
Girisimci Oz Yeterligi >
Inovasyon 0.003 -0.05 1.17 0.00 |1.00
Inovasyon = Restoran
Performansi 0.06 0.06 1.22 0.05 |0.96
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Tablo 30’da gosterilen bulgulara gére restoran sahibinin beseri sermayesinin restoran
performansi tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi tespit edilmistir ($=0.81 ve p<0.05).
Restoran sahibinin beseri sermayesinin girigimci 6z yeterligi iizerinde de pozitif yonlii
anlamli bir etkisi tespit edilmistir (=0.62 ve p<0.05). Ayrica, restoran sahibinin beseri
sermayesinin onun yenilik¢iligi tlizerinde de pozitif yonlii anlamli bir etkisi oldugu
bulunmustur ($=0.65 ve p<0.05). Diger taraftan, restoran sahibinin girisimci 06z
yeterliginin restoran performansi tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamistir (5=0.65 ve
p>0.05). Restoran sahibinin girisimci 0z yeterlilik diizeyinin restoran sahibinin
yenilik¢ilik diizeyi tizerinde anlamli bir etkisi de bulunmamstir (5=0.00 ve p>0.05). Son
olarak, restoran sahibinin yenilik¢iliginin de restoran performansi lizerinde anlaml bir

etkisi bulunmamistir ($=0.06 ve p>0.05).
3.5. Arastirma Sonuclarinin Degerlendirilmesi ve Hipotez Testi Sonuclar

Arastirmada test edilen hipotezler, bu hipotezlere iliskin bulgular ve hipotez testleri

sonuglar1 asagida Tablo 31’de sunulmustur

Tablo 31. Arastirma Hipotezlerinin Sonuglari

. Hipotez
Hipotezler Yollar p t p Sonuclar

Beseri Sermaye - Restoran

Hi Performansi 0.05 | 9.37 |0.00| Desteklendi

H> Beseri Sermaye = Inovasyon 0.64 | 7.65 | 0.00| Desteklendi
Beseri Sermaye = Girisimci Oz

Hs Yeterligi 0.81 | 12.68 | 0.00 | Desteklendi
Girisimci Oz Yeterligi - Restoran

Hs Performansi 0.65 | 1.77 | 0.08 | Desteklenmedi

Hs Girisimci Oz Yeterligi = Inovasyon |0.003| 0.00 | 1.00| Desteklenmedi

He Inovasyon = Restoran Performansi 0.06 | 0.05 | 0.96 | Desteklenmedi

Hi: Restoran sahibinin beseri sermayesinin, restoran performansi iizerinde olumlu bir

etkisi vardir.

Tablo 31°de gosterilen bulgulara gore beseri sermayenin restoran performansi lizerinde

pozitif yonlii anlamli etkisi bulundugundan Hi hipotezi kabul edilmistir.
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H2: Restoran sahibinin beseri sermayesinin, restorandaki inovasyon diizeyi Uzerinde

olumlu bir etkisi vardir.

Tablo 31°de gosterilen bulgulara gore beseri sermayenin inovasyon lizerinde pozitif yonli

anlamli etkisi bulundugundan H: hipotezi kabul edilmistir.

Hs: Restoran sahibinin beseri sermayesinin, girisimci 6z yeterliligi iizerinde olumlu bir

etkisi vardir.

Tablo 31°de gosterilen bulgulara gore beseri sermayenin girisimei 6z yeterlilik iizerinde

pozitif yonlii anlamli etkisi bulundugundan Hs hipotezi kabul edilmistir.

Has: Restoran sahibinin girisimci 6z-yeterliginin, restoran performansi tizerinde olumlu

bir etkisi vardir.

Tablo 31°’de gosterilen bulgulara gore girisimci 6z yeterliligin restoran performansi

iizerinde anlamli etkisi tespit edilmediginden Hs hipotezi reddedilmistir.

Hs: Restoran sahibinin girisimei 6z-yeterliliginin, restorandaki inovasyon seviyesi

uzerinde olumlu bir etkisi vardir.

Tablo 31°de gosterilen bulgulara gore girisimci 6z yeterliligin inovasyon lizerinde anlaml1

etkisi tespit edilmediginden Hs hipotezi reddedilmistir.

Hs: Restorandaki inovasyon diizeyinin, restoran performansi iizerinde olumlu bir etkisi

vardir

Tablo 31°de gosterilen bulgulara gore inovasyonun restoran performansi tizerinde anlamli

etkisi tespit edilmediginden He hipotezi reddedilmistir.

Bu ¢alisma, firmalarin inovasyon faaliyetleri, girisimci 6z yeterliligi, beseri sermaye ve

restoran performansmin yapisal esitlik modeli ile incelemek amaciyla yapilmistir.

Beseri sermaye firmalar igin yiiksek maliyetler olusturmaktadir. Ancak egitim ve
tecriibeli personelin firmaya getirisi yiiksek olmaktadir. Son yillarda firmalar insana
yapilan yatirimin degerini daha iyi anlamiglardir Restoranlarda insana yapilan yatirimin
faydasmi gozlemlemislerdir. Egitim ve tecriibeli personelin restoran performansini
olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bosma vd. (2002) tarafindan Hollanda da
yaptig1 ¢aliymada girisimcilerin yeni kurdugu isletmelerde ¢alisan personelin, beseri

sermayesi arttikga firma performansmin arttifi tespit edilmistir. Firmalarda c¢alisan
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tecriibeli insanlar ge¢mis deneyimleri sayesinde karsilastiklari  problemleri
tanimayabilmekte ve problemleri kolaylikla ¢6zebilmektedirler. Bu kisiler problemleri
¢ozmenin yaninda firsatlar1 da goriip, degerlendirebilmekte ve firma performansina katk1
saglamaktadirlar. (Bosma vd., 2002, s. 230). Seleim vd. (2007) yazilim firmalar1 lizerine
yaptiklar1 bir caligmada beseri sermayenin firma performansi tizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugunu tespit etmislerdir. (Seleim vd., 2007, s. 293). Firmalar beseri sermayeye
yatirim yaptikca, firma performansi ve geliri artmaktadir. Agirlama sektoriinde yapilan
onceki bazi calismalar, beseri sermayenin firma performans lizerinde 6nemli bir etkisi
olmadigmi kaydetmistir. Bu ¢aligmalar performansi etkileyen tek basina girisimcilik
deneyimi olmadigini, daha da 6nemlisi girisimcilerin bu deneyimden nasil 6grendiklerini
aciklamistir. (Hallak vd., 2011; Lee vd., 2016), Ancak, bu bulgularin aksine, bizim
calismamizda elde edilen sonuglar incelendiginde, egitim diizeyi ve sektdr deneyiminin
temsil ettigi beseri sermayenin firma performans iizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Bu sonuglar, endiistri deneyiminin ve egitim kazanimmin firma
performansi (Ganotakis, 2012; Unger vd., 2011) ve 6zellikle restoran performansi igin

onemli oldugunu 6ne siiren 6nceki arastirmalar1 desteklemektedir.

Farkl iilkelerde ve endiistrilerde yapilan ¢alismalarda firmalarin inovasyon diizeylerinin
disik olmasmin sebebi beceri ve egitimi yetersiz olan personellerin firmada
calismasindan kaynaklandigi tespit edilmistir. (Leiponen, 2005: 304; Lim vd., 2018:
1218). Beseri sermayenin firmalarin inovasyon becerilerini arttirdigi tespit edilmesi ile
beraber, inovasyonun ayrica firmalara 6nemli bir rekabet avantaji sagladigi bulunmustur.
Beseri sermaye inovasyonun basar1 saglayabilmesi agisindan tek basma yeterli olmasa
da, inovasyon basarisinin ortaya ¢ikmasinda dnemli bir role sahiptir. (Lansiti & Clark,
1995, s. 587; Kogut & Zander, 1992, 5.395). Aleknaviciité vd. (2016) ¢aligmalarinda 26
AB llkesi i¢in 2002-2012 donemine ait verileri kullanarak, beseri sermaye ile ulusal
inovasyon performans: arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calisma sonucu, beseri
sermayenin kalitesinin inovasyon performansi i¢in en 6nemli faktér oldugunu ortaya

koymustur(Aleknavicitté vd., 2016, s. 115).

Dakhli & De Clercq (2004) ¢caligmalarinda Avrupa’dan 30, Amerika’dan 12, Afrika’dan
3, Asya’dan 13 ve Avustralya’dan bir iilke olmak tizere 5 kitadan toplam 59 iilkenin
Diinya Kalkinma Raporundaki ikincil verilerinden temin etmis oldugu verilerini

kullanarak beseri sermaye ile inovasyon arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Calisma,
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beseri sermaye ile inovasyon arasindaki pozitif iligkinin, beseri sermayenin inovasyon
iizerindeki olumlu etkisi i¢in kismi destek gosterdigini ortaya koymustur. (Dakhli &

Clercq, 2004, s. 110)

Ma vd. (2019) ¢alismalarinda 13 iilke ve bolgede, Brezilya, Cin, Finlandiya, Almanya,
Israil, italya, Japonya, Giiney Kore, Ispanya, Isvec, Tayvan, Ingiltere ve Vietnam’da
faaliyet gosteren elektronik, makine ve nakliye endustrisinden toplam 304 (retim
isletmesinin verilerini kullanarak, farkl iilke ve bdlgelerdeki firmalarin inovasyon i¢in
beseri sermayeyi nasil kullandiklarini incelemislerdir. Calismalarinda firma yeniligi
olarak, yeni tirlin gelistirmedeki inovasyon basarisi ve ticari basarisini kullanmiglardir.
Yine degisken olarak, gorevle ilgili egitim, c¢alsan katilimi, otoritenin
merkezilestirilmesi, lilke diizeyinde ekonomik biiylime oran1 ve kontrol degiskenlerinden
yararlanmiglardir. Calisma hem gorevle ilgili egitim hem de ¢alisan katiliminin, yeni tiriin
gelistirmenin ticari basarisi ve yeni gelistirilen liriinlerden elde edilen firma geliri yiizdesi

acisindan firma inovasyonunu gelistirdigini ortaya koymustur. (Ma vs., 2019, s. 250)

Sun & Ghosal (2017) ¢alismalarinda Cin i¢in biri biiyliksehirlerden digeri de kiiciik ve
orta biiyiikliikteki sehirlerden olmak tizere iki farkli anketin verilerini kullanarak beseri
sermayenin firmalarin inovasyonundaki roliinii incelemislerdir. Calismalarinda patent
basvurularmi yeniligin 6l¢iisii olarak, yetenekli beseri sermaye (yiiksek egitimli isci
sayis1), genel miidiiriin egitim ve gorev siiresi ile yonetim ekibinin egitim ve yasini da
beseri sermayenin gostergesi olarak kullanmiglardir. Calisma sonucu, yetenekli beseri
sermayenin firmalarm inovasyonu iizerinde énemli ve olumlu bir etkiye sahip oldugunu,
yonetim ekibinin yaginin ise inovasyon iizerinde 6nemli ve olumsuz bir etkisi oldugunu

gostermistir. (Sun & Ghosal, 2017, s. 17).

Voeten (2015) ¢alismasinda diistik gelirli iilkeler olan “Kenya, Tanzanya ve Uganda’da”
faaliyet gosteren toplam 2.076 kiiciik ve orta boy isletme (KOBI) i¢in beseri sermaye ve
inovasyon iliskisini incelemistir. Caliyma sonunda ii¢ ayr1 degisken i¢in ayr1 ayr1 sonuglar
tespit etmistir. Bunlardan birincisi, firmalardaki ¢alisan okullu seviyesinin yenilik¢i olma
olasilig1 lizerinde marjinal derecede 6nemli bir etkisi oldugunu, ikincisi, orgiin sirket
egitimi ile orgiin egitim saglamayan firmalara kiyasla yenilik¢i ¢ikt1 liretme olasilig1
arasinda giicli bir iliski oldugunu gostermistir. Buradaki orglin sirket egitimden

kastedilen ¢alisanlarin sirketten aldigi ekstra egitimi ifade etmektedir. Son olarak

108



calisanlarina “slack” zaman (kendi fikirleri iizerinde ¢aligma) firsat1 taniyan bir firmanin,
calisanlarina zaman tanimayan firmalarla karsilagtirildiginda, yenilik¢i ¢ikt1 iiretme
ihtimalinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. (Voeten, 2015, s. 15). Uden vd.
(2014) galismalarinda 2013 yilinda; Kenya’dan 713, Tanzanya’dan 723 ve Uganda’dan
640 igletmenin arastirmasini yaparak firmalarin beseri sermaye donatilarinin ve orgiin
egitim ve calisanlarin bos zamanlar1 gibi ek firma uygulamalarinin firmalarin inovatif
ciktis1 ile pozitif bir iligkisinin olup olmadigmi incelemislerdir. Calismada, beseri
sermaye ile inovasyon arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu ortaya konmustur. (Uden
vd., 2015, s. 15). Bu calismada elde edilen sonuglara bakildiginda, beseri sermaye ile
inovasyon arasinda olumlu bir iligki bulunmustur. Beseri sermaye arttikca firmada

gergeklestirilen inovasyon faaliyetleri de artmaktadir.

Beseri sermaye, bir bireyin girisimci olma kararini etkilemektedir. (Sluis vd., 2008, s.
800). Birey daha yiiksek orgiin egitim seviyelerine ulastik¢a yonetsel yetenegini gelistirir,
yonetilmek yerine yonetme egilimini artirir, bu da serbest meslek sahibi olma se¢imine
yol agar (Le, 1999, s. 390). Daha yiiksek egitim diizeyine sahip bireyler girisimci olmay1
secerler ¢iinkii risklerin kendileri i¢in daha diisiik oldugunu diisiiniirler c¢linkii
girisimlerinden sonra isgiiciine kolayca yeniden katilabilirler. (Davidsson & Honig, 2003,
s.320). Maritz & Brown yaptiklar1 bir calisma da girisimcilie odaklanan egitim
programlarinin, bir girisimcinin girisimci 0z yeterliligini olumlu sekilde gelistirdigini

bulmuslardir (Maritz & Brown, 2013, s.550).

Gegmiste yapilan bazi ¢calismalar isletme sahibinin gegmis tecriibelerinin, bir girisimciye
neyi ongorecegini, hangi hatalardan kagmacagmi ve hangi kanitlanmis stratejileri
uygulayacagini bilme konusunda bazi avantajlar sagladigi bulmuslaridir. Bu durumda

onlara girisimcilik yetenekleri konusunda giiven vermektedir. (Farmer vd., 2011, s. 257).

Girisimcilik arastirmalarinda beseri sermaye ile girisimei 6z yeterlilik arasinda kurulan
pozitif iliskiye ragmen, turizm endistrisinde yapilan bir arastirma, bir turizm
girigimcisinin beseri sermayesinin girisimci 6z yeterlilik ile anlamli bir sekilde iliskili

olmadigini ortaya koymustur (Hallak vd., 2011, s5.590).

Lee vd. (2016) tarafindan restoranlar ile ilgili caliymada daha yiiksek egitim ve deneyime
sahip restoran sahipleri, daha fazla bilgi ve beceriye sahip oldugu, bununda girisimcilik

0z yeterliligi arttirdig1 tespit edilmistir. (Lee vd., 2016, s.225). Bu ¢alismada elde edilen

109



sonuglar incelendiginde beseri sermaye ile girisimci 6z yeterlilik arasinda olumlu bir
iliski tespit edilmistir.
Zaman zaman farkli sonuglar da gozlemlense de 6z yeterlilik, performansi etkileyen bir

degiskendir. (Staples vd., 1999; Shea ve Howell, 2000; Heslin ve Latham, 2004; Lindsley,
Brass ve Thomas, 1995 Kilig, 2013 Gist, Schwoerer ve Rosen, 1989).

Bandura ve Jourden (1991), yaptiklar1 arastirmada, arastirmaya katilanlarin 6z
yeterliklerinden dolay1r bireysel performansta herhangi bir artis olmadigi sonucuna
varmiglardir. Ayrica, 6z-yeterliligin, yiiksek diizeyde performans elde etmek i¢in gereken
cabanin derecesini artirmak i¢in ¢ok az tesvik sagladigini da tespit etmislerdir. (Bandura
& Jourden, 1991, s. 944). Stone (1994) calismasinda Oz-yeterligin fazla tahmin
edilmesinin karar vermeyi nasil etkiledigini tespit etmis ve olumlu beklentilerin asiri
giiven {irettigini, ancak ¢abay1 veya performansi artirmadigini bulmustur. (Stone, 1994, s.
458). Benzer sekilde Cervone ve Wood (1995) da bireysel performans ile 6z yeterlik
arasinda negatif bir iligki bulmuslardir. (Cervone &Wood, 1995, s. 527).

Avusturalya’da yapilan bir caligmada girisimei 6z yeterliliginin restoran performansi
tizerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir. (Lee vd., 2016, s. 226). Pan vd. Cin’de,
dort farkl firma {lizerinde 6z yeterlilik ve performans arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Calismada 6z yeterlilik ile performans arasinda olumlu iliski tespit edilmistir. (Pan vd.,
2011, 267). iran da 118 firma ile yapilan calismada, girisimci 6z yeterliligi ve performasni

arasinda olumlu iligki tespit edilmistir. (Simarasl vd., 2022, s. 15)

McGee ve Peterson'in (2019) ampirik sonuglari, girisimcilik 6z yeterliliginin yalnizca
genc firmalarda firmalarin finansal dl¢iimlerini 6nemli 6l¢lide etkiledigini desteklese de,
girisimei 6z yeterliligin firma performansmin iyi bir gostergesi oldugunu kabul
etmislerdir. (McGee &Peterson, 2019, s. 725). Amerika da 159 firma ile yapilan bir
calismada girisimci 6z yeterliligin, performans tlizerinde olumlu etkisi vardiwr. (Keith &
Corbett, 2008, 487). Pousa (2012)’nin Kanada’da 186 banka ¢alisani ile yaptigi ¢alismada

0z yeterlilik ve performans arasinda olumlu iliski tespit etmistir. (Pousa, 2012)

Bu caligmada elde edilen sonuglara incelendiginde Tiirkiye de girisimcei 6z yeterliligi ile
restoran performansi arasinda olumlu bir iligki olmadig1 goriilmiistiir. Restoran sahipleri
restoran performansini arttirmak adina beseri sermaye iizerine yogunlagmalari

gerekmektedir.
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Oz yeterlilik algisi ile yenilikgilik davranisi, risk alma egilimleri arasmnda anlamli bir
iliski saptanmustir (Basim, 2016, s. 127). Taiwan’da yapilan arastrmada 6z yeterlilik
algilarmin yiiksek ise inovatif davranis egilimlerinin de yiikseldigi tespit edilmistir (Hsu
vd., 2011: 269). Momeni vd. (2014), calismasinda sosyal gilivenlik Orgiitiindeki is
gorenlerin 0z yeterlilik algilarinin inovatif davranislari izerindeki etkisini tespit etmistir.
500 kisiye anket teknigi kullanilarak ¢alisma yapilmis, veriler toplanmistir. Analizler
neticesinde inovatif davranis iizerinde 6z yeterliligin olumlu etkisinin oldugu saptanmigtir
(Momeni vd., 2014: 30). Chen ve Zhou (2017) tarafindan Cin’de 193 firma iizerinde
yapilan ¢alismada firma sahibinin girisimei 6z yeterliliginin, inovasyon faaliyetleri
tizerinde etkisi olmadig tespit edilmistir. (Chen & Zhou, 2017, s.1553). Newman vd.
(2018) tarafindan bulunan sonuglara gore ise girisimci 6z yeterlilik ve inovasyon arasinda

olumlu bir iligki tespit edilmistir. (Newman vd., 2018, s. 8).

Lee vd. (2016) Avusturalyada retsoranlar ile yaptigi ¢alisma da girisimcinin girisimci
yeteneklerinin firma i¢cinde inovasyon diizeyini nasil etkiledigini tespit etmislerdir..
Girisimcei 6z yeterliligi seviyesi yiiksek restoran sahipleri, yeni fikirlerin siirekli olarak
tanimlanmasini tesvik eden "Yeni {iriin ve pazar firsatlar1 gelistirme" yeteneklerine daha
fazla giivenmektedir. Bu, "Yatirimci iligkileri baslatma" yetenekleriyle birlestiginde,
inovasyon gelisimini finanse etmek i¢in sermaye saglamaktadir. Bu inovasyonlar
isletmede uygulandiginda ise satislar1 ve verimliligi artirarak restoran performansinin
artmasimi saglamaktadir. (Lee vd., 2016, s. 225). Bu ¢alismada elde edilen sonuglara
bakildiginda, girisimci 6z yeterlilik ile inovasyon arasinda olumlu iligki tespit

edilememistir.

Tuan vd. (2016) Vietnam sirketleri lizerine yaptigi arastrmada, isletmelerin hayatta
kalmas1 ve biiyiimesinin anahtarlar1 olarak Uriin, sireg, pazarlama ve organizasyonel
inovasyonlar oldugunu tespit etmislerdir. (Tuan vd., 2016, s. 417). Sri Lankali sigorta
sirketlerinde yapilan bir calismada inovasyonun firma performansi iizerinde olumlu etkisi
oldugu tespit edilmistir. (Rajapathirana & Hui, 2018, s. 48). Turkiye merkezli firmalar
izerine yapilan bir ¢calismada inovasyonun pazar, liretim ve finansal performansi tizerinde
olumlu etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. (Atalay vd., 2013, s. 228). Lee vd. (2019),
dort tir inovasyon yaklasimmin da firma performansi iizerinde sinerjik etkilere sahip
oldugunu bulmuslardir. (Lee vd., 2019, s. 512).
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Bu c¢alismada elde edilen sonucglara bakildiginda, restoranin inovasyon faaliyetlerinin
restoran performanst lizerinde olumlu bir etkisi oldugunu Ongdrmemistir. Restoran
inovasyon literatliriiniin bir incelemesini yaptigimizda alanin hala embriyonik bir
asamada oldugunu ve ¢aligmalarin inovasyonlarm nasil gelistirildigine dair agiklayici bir
genel bakisla sinirli oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte, literattir, kafe ve restoranlarda
inovasyon ve performans arasinda anlamli bir pozitif iliski oldugunu gdsteren ampirik
kanit saglamamistir. Gegmiste farkli sektorlerde yapilan bazi ¢aligsmalarda firmalarin
yaptig1 inovasyon faaliyetlerinin, firmanin performansini arttiracagi yoniinde sonuglar
elde edilmisti. (Palmer & Griswold, 2011; Stierand vd., 2014, Ottenbacher & Harrington,
2007). Uriinlerde, hizmetlerde ve pazarlamada yeniligin tanitim1 mevcut miisteri tabanini
korurken yeni miisteriler ¢ekerek satiglarini artirmalarma olanak tanir (Gunday vd.,
2011). Calismamizda arastirmaya katilan restoranlarda bu durum s6z konusu olmamustir.
Geligmis iilkelerde yapilan restoran inovasyon calismalarinda restoranlarin yaptigi
inovasyon faaliyetleri, restoran performansini arttirmistir (Lee vd., 2016, s. 227). Tiirkiye
de aym sonucun ¢ikmamasi iilkemizdeki restoranlarin inovasyon faaliyetlerini

restoranlarda daha yeni yeni uygulamaya baslamasindan kaynaklandig1 sdylenebilir.

Restoranlar, isletmeyi tanitmak icin sosyal ag siteleri veya akilli telefon uygulamalar1
gelistirerek, restoran icerisinde meniileri tabletten sunarak, akilli sistemlerle siparis
alarak, yine yemegin hazirlanmasinda akilli, yeni mutfak techizatlari, sistemleri
kullanarak, miisterilere sundugu meniilerde, menii igeriklerinde, inovasyonlar yaparak,
paket servis imkanlar1 ve inovasyonlarini arttirarak, {iriin ve servislerini sosyal medya
mecralarinda pazarlayarak inovasyon faaliyetlerini isletmelerinde kullanmalidirlar. Bu
da yenilik¢i diisiinmeyi, yaraticiligi ve inovasyonlar1 gelistirmek ve uygulamak icin
gereken ekip calismasi hissini tesvik eden personel iiyeleri arasinda iligkiler kurmay1
kolaylastiran bir ortam olusturmaktadir (Lin &Chen, 2007; Ottenbacher & Harrington,
2007). Ulkemizdeki restoranlar bes tiir (iiriinde, serviste, siireclerde, yonetimde,
pazarlamada) inovasyon faaliyetlerini dizenli olarak, sistemli ve sirekli uygular ise
ileride yapilan c¢aligmalarda bu uygulanan inovasyon faaliyetlerinin, restoran

performansini olumlu yonde etkileyecegi diigiiniilmektedir.
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Glinlimiiz diinyasinda rekabet giinden giline artmakta, isletmelerin siirdiiriilebilirliligi ve
makul karlililik ile faaliyetlerini yiirtitmeleri gittikge zorlasmaktadir. Bu nedenle
giniimiiziin yogun rekabet ortamimda firmalar rakiplerine gore bir adim 6nde yer
alabilmek amaciyla kiyasiya miicadele vermektedirler. Rakiplerine gore kendilerini
farklilastirmak, rekabet avantaji kazanmak, var olan pazarlarim1 korumak, satiglarini
arttrimak ve yeni pazarlar elde etmek i¢cin markalasmak, kurumsallagsmak tiim
isletmelerin odagi haline gelmistir. Buna ilave olarak tiiketicinin zihninde yer almak, var
olan yerini korumak, tiiketicileri daha c¢ok satin almaya yoneltmek, daha ¢ok satis
yapmak, daha fazla kar elde etmek i¢in isletmeler, gosterdikleri isletme performansina
onem vermeye baslamislardir. Tiirkiye’nin ve diinyanin lokomotif sektdrlerinden biri
olan turizm sektOrliniin en 6nemli birimlerinden restoran isletmelerinde bu rekabet ve

durum diger sektorlere gore daha fazladur.

Bolge ve iilke ekonomik gelisimine katkilar saglayan yeme-igme sektorti, siirekli degisen,
gelisen, farklilasan miisteri isteklerine gore hizmet vermek i¢in ¢aligmaktadirlar. Bu
durum yeme-igme sektorii hizli bir degisim icerisine girmeye zorlamistir. Degisimler
yeme-igme isletme yonetcilerini gliniimiiz degisen diinyasina uyum saglayabilmek, ¢ok
farklilasan miisteri istek ve beklentilerini karsilamak amaciyla mal ve hizmet iiretiminde,
stireclerinde, pazarlama faaliyetlerinde inovasyonlar yapilmasini zorunlu kilmaktadir.
Restoran sahipleri yemeklerin pisirildigi, bir anlamda {iretildigi mutfaklarindan,
kullandiklar1 techizatlardan baglayarak, {iriiniin siparis edilme yOntemlerinden, servis
edilme yontemlerine ve hatta tiiketicinin talep ettigi lokasyona ulastirilincaya kadar olan
tiim faaliyetlerinde inovasyon faaliyetlerini uygulayabilmektedirler. Gelisen teknoloji ve
degisen, farklilasan miisteri ihtiyag¢ ve isteklerine ancak bu sekilde cevap verebilecek ve
yine bu sekilde miisterilerinin tekrar alimlarin1 saglayabilecek ve onlar1 sadik miisteri

haline getirebileceklerdir.

Beseri sermaye kisilerin yetenek, beceri, bilgi ve varlik diizeylerini arttirmak adina
aldiklar1 egitim, 6gretim, elde ettikleri mesleki tecriibe gibi siiregleri ifade etmektedir. Bu
da caliganin memnuniyetine ve performansina ve nihayetinde firma performansina etki
eder. Rastogi (2002), insan sermayesinin igletmeler i¢cin 6nemli oldugunu vurgulamistir.

(Rastogi, 2002, s.200). Yine yeme-igme sektoriinde restoran sahibinin gegmiste aldigi
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girisimcilik ve restoran isi egitimi ile Onceki restoran sahiplik ve mevcut sahiplik
deneyimi restoran isletmesinin gosterecegi performansini etkileyecegi diisiiniilmektedir.
Restoran agacak kisilerin restoran sektdri ve restoranmin ¢esidine gore ile ilgili egitimler
almalar1 ve restoran agmadan once sektor ile ilgili dogru deneyim elde etmeleri restoranin
basarili olmasina katki saglamaktadir. Sahip oldugu bilgi, beceri ve yetenege giivenen kisi
zor bir durumla karsilastiginda bu durumun iistesinden kolaylikla gelir. Bunun sonucunda
kisinin yapabileceklerine olan inanci ve 6z-yeterliligi artmaktadir. Restoran sektoriinde
beseri sermaye en yiiksek maliyetlerden birisidir. Dogru egitim ve egitim igerikleri dogru
kisilere Ogretildiginde beseri sermaye restoran performansini olumlu yodnde
etkileyecektir. Bilgili, nitelikli ve deneyimli is sahipleri sadece yeme-igme sektoriinde

degil diger farkl sektorlerde de isletmelere, isletme performansina katki saglamaktadir.

Zimmerman (2000) 0z-yeterliligi, *’kisinin belirlenen hedeflere ulagmak igin eylem
yollarin1 organize etme ve yiiriitme yeteneklerine iliskin kisisel yargilara atifta bulunur”
seklinde tanimlamistir. (Zimmerman, 200, s. 25) Giinliik yagsamda, isyerinde veya evde
her gorevde, 0z-yeterliligi inanglar1 insanlarin segimlerini, 1srarlarini, beceri edinme
sekillerini ve gosterdikleri ¢cabanin miktarini etkilemektedir. (Schunk, 1996, s.80).
Insanlar her bir gorev igin farkl 6z-yeterliligi inanglarmna sahip olabilmektedir. (Temel
amaci1 tanimlama, yeni {iriin ve pazar gelistirme firsatlari, yenilik¢i bir ¢cevre insa etmek,
yatirimel iligkilerini  baglatmak, kritik insan kaynaklar1 gelistirme, beklenmeyen
zorluklarla basa ¢ikma). Girisimcinin sahip oldugu bu yeterlilikler yeme-igme sektoriinde

faaliyet gosteren restoran performansina etki etmektedir.

Bu aragtirma literatiire ¢ok sayida 6nemli katki saglamaktadir. Restoran sektoriindeki
birden ¢ok faktor arasindaki karmasik iliskiler incelenmistir ve bu calisma sonucunda

paydaslara bazi oneriler sunulmustur.

Restoran performansini arttirmak i¢in restoran sahibinin ve c¢alisanlarinin beseri
sermayesini ve girisimcilik yeteneklerini iyilestirmeye yonelik faaliyetleri vurgulayan
egitim programlar1 tasarlanabilir. Bu egitim programlar1 "yaparak 6grenmeye" yonelik
faaliyetler saglamalidir. (Maritz & Brown, 2013, s. 550). Programlar ayrica is
becerilerinin yani sira egilimler, rekabet, hiikiimet diizenlemeleri ve tiiketici talebi

hakkinda sektore 6zel bilgiler gelistirmeye odaklanmalidir.
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Restoran sahiplerinin girigsimcilik yeteneklerini artirmak, yaraticiliga, yenilige ve deger
katmaya odaklanan girisimci restoranlar yaratmaktadwr. Bu tiir faaliyetler, restoran
basaris1 ve hedeflerine ulasmak, turizm hedeflerine ulagsmak adma bakanlik ve
hiikiimetlerce desteklenmektedir. Tiirkiye turizm sektoriinden daha ¢ok pay almak,
iilkeye daha ¢ok turist gelmesini saglamak i¢in daha yenilik¢i, gelisen, dinamik, rekabet¢i

bir restoran sektorii gelistirmelidir.

Bu calismada inovasyonun restoran performansina etki ettigi tespit edilmese de Amerika
ve Avrupa da restoranlarda uygulanan inovasyon faaliyetleri restoran performansini
arttirmistir. Restoranlarda yeniligin {iriin, siire¢, yonetim ve pazarlama alaninda meydana
geldigini ve bunlarin toplu olarak restoran performansina etki ettigini gostermektedir.
Amerika ve Avrupa’da restoranlarda iiriin, hizmet, silireg, yonetim ve pazarlama alaninda
uygulanan ve stirekli gelistirilen inovasyon faaliyetleri Tirkiye’de de yavas yavas
uygulamaya baglanmigstir. Tiirkiye’deki restoranlar inovasyon faaliyetlerini restoranlarda
uygulamaya bagladiklarinda diger restoranlara karsi rekabet Ustiinligii elde etmeye de
baslayacaklardir. Restoran isletmelerinin iirlin, hizmet, siire¢, yonetim ve pazarlama
alaninda yaptigi1 inovasyonlar uzun donemde kazanca doniismiis ve restoranlarin

rakiplerine gore lehine bir durum olusturdugu gézlemlenmistir.

Restoran igletmeleri {iriin inovasyonu olarak yeni iirlinler, meniiler, hizmetler
olusturabilir, restoranda sunulan yiyeceklerin igerigini degistirebilirler. Yeni bir Grinin
piyasaya siiriilmesinin firma performansi ile olumlu iligkisi Varis ve Littunen (2010)
tarafindan da dogrulanmugtir. (Varis & Littunen, 2010, s.19). Siire¢ inovasyonu olarak
restoranda sunulan triinler farkli {iretim metotlar1, gelistirilmis teknikler ile daha hizli,
daha az maliyetli ve daha lezzetli iretilmekte, daha hizli paket servisi yapilabilir.
Restoranlarda iiriinlerin miisteriye kisa siirede ulastirabilmek icin mobil teknolojiler
iiretilmelidir. Orgiitsel inovasyon olarak restoranlar daha merkezi yapidan yeni fikirler
icin daha fazla etkilesim ve tesvikin gerceklestigi esnek bir organizasyona gegebilirler,
bilgi paylasimmin daha seffaf ve hizli olacagi yapi icin inovasyonlar yapabilirler.
Restoranlar 6zellikle restoranin bilinirliligini arttirma, yeme-igme tanitiminda reklam,
sosyal medyay1 kullanma, miisteriye 6zel tanitimlar cesitli aplikasyonlar gelistirme, yeni
marka sembolleri olusturma, yeni tutundurma teknikleri gelistirme ve restoranin sundugu
tirtin ve hizmetlerin fiyatlandirilmasinda yeni fiyatlama teknikleri gelistirerek pazarlama

inovasyonu yapabilirler.
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Tiirkiye’deki restoranlar bu inovasyon faaliyetlerini uyguladiklarinda yiliksek isletme
performansi elde edip ve restoran performansini arttirabilirler. Restoran isletmelerinin
rekabetin her gegen giin arttig1 pazarda inovasyon faaliyetlerine yonelmelerinin dogru bir
karar ve adim olacag1 soylenebilir. Restoran isletmelerinde yenilik¢i bir yonetim ve
yenilige acik bir orgiitsel yapinin olusturulmasi siireg, {iriin ve pazar inovasyonlarinin
yapilmasini saglayacagi ifade edilebilir. Bu durumda pazardaki rekabet kosullari
restoranin lehine donecek ve sektdrde rakiplerine gore daha yiiksek bir performans

gosterebileceklerdir.

Tiim bu degerlendirmeler kapsaminda restoran sektoriinde faaliyet gosteren ya da faaliyet
gostermek isteyen girisimcilere inovasyon faaliyetlerini, kendi 6z-yeterliliklerini, uygun
egitim ve deneyimler ile beseri sermayelerini dogru bir sekilde aritabilecekleri ve buna

bagli olarak restoran performansini ylikseltebilecekleri dneriler asagida siralanmustir:

e (Girisimciler restoran isi lizerine gerceklestirilen teorik ve uygulamali kurs ve
seminerlere katilmali, 6zellikle restoranin faaliyette bulundugu spesifik alan
iizerine daha da yogunlasip, isin gerekliliklerini siirekli 6grenmeli ve kendini
gelistirmelidir.

e Girisimcilik ile ilgili yapilan egitim programlarina katilarak bilgilerini gelistirmeli
ve restoran isletmek i¢in gerekli olan donanimlar1 elde etmeli ve bodylece
gelecekte olusabilecek firsatlar1 yakalayabilmelidir.

e Girisimciler ¢esitli egitim ve gelistirme programlar1 yoluyla inovasyon ve
girisimci  0z-yeterliligi alanlarinda girisimcilik  yeteneklerini gelistirmeye
calismalidir.

e Girisimciler yeme-igme ile ilgili yurt icinde ve yurt disinda gerceklestirilen
kongrelere, fuarlara, toplantilara katilmali hem sektor hakkindaki bilgisini
gelistirmeli hem de sektordeki giincel gelismelerden haberdar olmalidir. Gida
isleme teknolojileri fuari, agirlama endiistrisi uluslararasi ihtisas fuari, restoran
isletmeciligi ihtisas fuari, uluslararasi gida endiistrisi ihtisas fuari, uluslararasi otel
& restoran ekipmanlar1 fuari, gida ve igecek Tiriinleri kongresi bunlardan
bazilaridir.

e Girisimciler mevcut mutfak ve pazarlama trendlerini takip etmelidir. Diinyada ve
Turkiye de yeme-igme trendleri ¢ok hizli bir sekilde degismektedir. Giiniimiizde

daha saglikli iirlinlerin restoranda servis edilmesi, yemekler i¢in 6zel hazirlama
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ve pisirme yontemleri ve yenilen yemegin nerden geldiginin miisterilere
anlatilmasi talep edilen bir trend haline gelmistir. Girisimciler yerel, ulusal ve
uluslararas1 yeme-igme trendlerini arastirmali, bu trendleri miisteri profili
dogrultusunda kendi restoranma adapte etmelidir.

Restoran sahipleri, isletmelerinin vizyonlarmi1 ve degerlerini agikga ifade
etmelidir. Bu, baskalarina vizyonlar1 ve degerleri benimsemeleri i¢in ilham verir
ve yonetim personelini, ¢alisanlar1 ve yatirimcilart restorana c¢eker. Rolleri ve
hedefleri isletme sahibi tarafindan agik¢a tanimlanmis olan bu kilit calisanlar,
boylece gorevlerini daha etkili bir sekilde yerine getirerek daha yiiksek restoran
performansina yol agmaktadir.

Girisimei  restoranmnin  c¢evresindeki yeme-igme opsiyonlarmi arastirmals,
bulundugu bdlgenin yapisina, dokusuna uygun iirlinler, menii tasarlamali, bu
tasarimi1 yaparken de rakiplerin sunmadig1 veya sunamayacagi restorana 6zel
ogeler katmalidir.

Girisimei kendi 6z-yeterliligini gelistirmek i¢in yeni iiriin ve pazar firsatlari
gelistirmek adina restoran pazarmi sektor derneklerinden, internetten, sektor
dergilerinden, online platformlardan takip etmelidir.

Kendi 6z-yeterliligini arttirmak adina yenilik¢i bir ¢evre insa etmeye ¢alismahdir.
Yatirimer iligkileri baslatmak adina dis diinya ile goriisebilmeli, gerekirse bunun
i¢cin yabanci bir dil 6grenmelidir.

Restoran i¢in temel amaci tanimlayabilmeli, beklenmeyen zorluklara basa
¢ikabilme adma kendini siirekli gelistirmelidir

Girigimei, sektdrdeki inovasyonlar1 incelemelidir. Gerektigi zaman uygun olan
inovasyonlar1 kendi restoraninda uygulamalidir.

Uriin inovasyonlari igin restoraninda yeni yemekler, tatlar, meniiler olusturmals,
yeni pisirme teknikleri gelistirmelidir.

Stire¢ inovasyonlari i¢in yeni, teknolojik, zaman tasarrufu yaptiracak, lezzeti
artiracak mutfak techizatlar1 ve liretim teknikleri kullanmahidir. Ayrica restoran
ici ve dist servis i¢in miisteriye daha kisa siirede ulasabilmenin yollarmi
aramalidir.

Orgutsel inovasyon icin organizasyonel inovasyonlar, organizasyonda grenmeyi

ve bilgi akismi kolaylastiracak organizasyon yapisi, bazi departmanlarin
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entegrasyonu, ¢alisanlar i¢in egitim programlar1 planlanmalidir. Restoran i¢inde
daha iyi bir bilgi paylasim sistemi i¢in veri tabanlar1 agisindan degisiklikler
yapilmali, ekip ¢aligmasini, daha iyi bir koordinasyon ve is birligi sistemini ve
Ogrenme oryantasyonunu barindiran bir organizasyonel atmosfer olusturmalidir.
Restoran personelleri arasinda inovasyon ve degisimi kabul etmeyi asilamak i¢in
insan kaynaklar1 yonetimi stratejileri uygulanmaya caligilmalidir.

Restoran sahipleri restoranin performansini ve rekabet giiclinii arttrmanimn bir
yolu olarak yeniligi tesvik etmelidir.

Restoran sahipleri inovasyonlar gelistirme yetkinligini arttrmak amaciyla destek
hizmetleri ve egitim programlar1 uygulamalidir.

Pazarlama inovasyonu miisteri ihtiyaglarini ve isteklerini karsilamak i¢in firmanin
pazarlama yontemlerinde yapilan her tiirlii degisikligi” ifade eder (Levitt, 1960:
2). Bu degisiklikler iiriinde, yerde, promosyonda, fiyat stratejilerinde, fiziksel
kanitlarda, insanda siiregte kisacasi pazarlamanin yedi P'sinde olabilir. Cok genis
bir kapsami ifade etmektedir. Asagida restoran sahiplerinin uygulayabilecegi

pazarlama inovasyonlarma ornekler verilmistir.

Restoran sahibi girisimciler teknolojik inovasyonlar1 takip etmeli ve kendi
restoraninda bu gelismeleri uygulayabilme yollarini aramalidir.

Herkesin ulasabildigi, mobil telefonlar ile yemek siparisi verilen (getir yemek,
yemek sepeti, tikla gelsin vb.) uygulamalara dahil olarak restoranlar satis
performansini arttirmalidirlar.

Restoran sahipleri kendi kurumsal web sitelerini yapmalidir, ayrica yine kendine
6zel mobil uygulamalar yapmalidir. Bu uygulamalar sayesinde miisteriler hem
restorandan siparis verebilmeli hem de restoranda gergeklesen degisiklikleri,
inovasyonlari, kampanyalar1 takip etmelidirler.

Restoranlar miisteri deneyimini bir iist seviyeye tasiyabilmek adina miisteriler ile
daha fazla etkilesim icerisinde olmalidir. Uretim siireclerine miisterilerin
katilmalarimni saglamalidir. Bu interaktif entegrasyonun gelismis bir 6rnegi Pizza
Hut gerceklestirmistir. Dijital masalarda bulunan meniiler ile miisteriler kendi

pizzasin1 olusturabilmekte ve siparis verebilmektedirler.
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Restoranlar mobil entegre e-meniileri miisterilerinin hizmetine sunarak onlarin
deneyimini daha {ist seviyeye tasiyabilirler. Masalarla biitiinlesik mentiler ile
restoran1 ziyaret eden misteriler sipariglerini hizli bir sekilde verebilirler ve
restoranin hizmetlerinden daha memnun kalabilirler.

Restoran i¢i bilgi sistemi olusturulabilir. Miisteriler yemek siparisi verdiginde
yemegin hazirlanmasint beklerken sikilabilirler, ya da asabi davraniglarda
bulunabilirler. Restoranlar bu durumu dijital tabelalarla daha eglenceli hale
getirebilir. Restoran sahibi kuracagi sistemle, miisteri bir siparis verdiginde dijital
tabela Gzerinden siparisinin hazirlanigini, yemeginin hangi asamada oldugunu
miisteriye gosterilebilir. Dominos yurt disindaki uygulamasinda miisterilerin
mobil cihazlar iizerinden tiim bu siirecleri takip edebilecegi bir siparis takibi
sistemi kurmustur. Restoran sahipleri restoraninda bu yeniligi saglar ise
restoranlarin tercih edilme olasilig1 artar, ayn1 zamanda restoran performansi da
yukselecektir.

Miisteriler i¢in restoranlarda harcadigi zaman ¢ok dnemlidir ve bu siireglerin ¢ok
uzun stirmemesini tercih eder. Bu yiizden restoranlar bu siiregleri hizli ve efektif
sekilde yapmalidir. Giiniimiizde temassiz 6deme yayginlasmaktadir. Restoranlar
bu imkan saglayan cihazlar1 elde etmeli, zamandan tasarruf saglamak isteyen
miisterileri tatmin etmelidir.

Miisteriler 6deme yaparken fiziksel bir kart kullanmak istemeyebilirler, bunun
yerine mobil cihazlar ve c¢evrim i¢i yontemler ile kartsiz aligveris tercih
edebilirler. Yine gelistirilecek restoranin mobil uygulamasi ile miisteriler mobil
cihazlarindan restorana gelmeden siparis verebilme imkanma kavusup; hatta
O0deme islemlerini de gergeklestirebilmeleri saglanabilir. Starbucks Tiirkiye’de
bazi magazalarinda mobil uygulamasindan 6deme imkani ya da Zubizu ile
Shell’den akaryakit alimi bu alandaki faaliyetlere ornek olarak gosterebilir.
Restoranlar mobil 6deme teknolojisinin  kullanimmi arttirabilmek igin
miisterilerine ¢esitli kampanyalar sunabilirler.

Restoranlar bulut tabanli 6deme sistemi olusturabilirler. Bu sistemde miisteri
restorana girig yapar, istedigi iirlinleri siparis verir, masaya oturup yemegini yer
ve restorandan ayrilir. Odeme islemi hem miisterinin hem de restoraninin

zamanini almadan arka planda gergeklesmektedir. Restoranin belirli noktalarina
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yerlestirilen bir dizi alic1 sayesinde hangi miisteri ne talep ediyor, hesap ne kadar
tutuyor, bitiin bu bilgiler analiz ediliyor ve miisterinin kullanici hesabi tizerinden
O0deme islemi otomatik olarak gergeklestiriliyor. Amerika’da Amazon Go
diikkanlarinda bu sistem uygulanmaya baslamistir. Gerekli teknolojik alt yap1
saglandiginda ve restoran ¢alisanlar1 yeni teknolojiye uyum sagladiginda
restoranda sunulan hizmetin kalitesi, restoran performansi ve restoran toplam
geliri artacaktir.

Girisimciler igletmenin girisinde ve igerisinde dijital tabelalar kullanmalidir. Bu
tabelalar miisterileri karsilayan bir tasarimdir. Bu tabelalarda video, pdf, dinamik
gorseller, restoranin mutfagi canli sekilde gosterilebilir. Dijital tabelalar sayesinde
restoran yaptig1 inovasyonlari, kampanyalari, indirimleri, degisen meniilerini cok
daha hizli sekilde miisterilerine duyurabilir.

Girisimciler restorana gelen miisteriyi tekrardan restorana getirebilmek ve
miisterinin restorana sadakatini saglamak i¢in giliniimiiz teknolojisinden etkili bir
sekilde yararlanmalidir. Dijital ¢oziimler, mobil uygulamalar, sosyal medya
uygulamalart vb. kullanimi {iilkemizde milyonlar1 bulan sosyal medya
uygulamalar1 restoranlar agisindan ¢ok dnemlidir. Restoran sahipleri tiim sosyal
medya uygulamalarinda yer almali ve c¢ok aktif sekilde bu uygulamalari
kullanmalhdirlar. Gerektigi takdirde profesyonel kisilere bu hesaplarin
kullanimmi vermelidirler. Girisimciler restoran tanitimlarini, driinlerini,
meniilerini, giincel kampanyalarini siirekli bu mecralardan duyurmalidir.

Ihtiyac halinde bu sosyal medya hesaplarindan iicretli reklamlar vermeli ve hedef
Kitlesine ulagsmaya ¢alismalidir.

Facebook, Twitter, Instagram, Google yorumlar, Tripadvisor, Foursquare gibi
kullanicillarin  yorum yazdigi, degerlendirmelerde bulundugu sosyal medya
mecralart siirekli takip edilmeli, olumsuz yapilan yorumlar, deneyimler olumluya
doniistiiriilmeli ve miisteri memnuniyeti saglanmalidir.

Restorana gelen miisteriler sosyal medya hesaplarinda restorant ve giizel
deneyimlerini paylasmalar1 i¢in motive edilmelidir. Yine sosyal medya
mecralarinda “influencer” denilen, yiiksek sayida takipgisi olan fenomenler

restorana davet edilmeli, restoranda giizel bir deneyim yagamas1 saglanmali ve bu
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deneyimi blogunda, sosyal medya hesaplarinda takipgileri ile paylagsmasi tesvik
edilmelidir.

Cesitli sosyal medya hesaplarinda restoran etiketlenerek, cesitli cekilisler
yapilarak, restoranin daha c¢ok kitleye ulagsmasi saglanmalidir.

Restorana gelen miisterilerin tatmin olup olmadigmi anlamak, onlarin istek ve
ihtiyaglarini belirleyebilmek adina gerek fiziki formlar gerekse sosyal medya
hesaplarindan onlara ulasarak geri bildirimler talep edilmelidir.

Girisimciler restoran sadakat programlar1 uygulamalidir. Bu sadakat programlar1
miisterilerin hangi iirlinii ne zaman ne kadar, hangi siklikta tercih ettiklerini
gosterir ve miisterilerin aligveris aliskanliklar1 izlenerek miisteri segmentleri
olusturulabilir. Bu sadakat programlari restoranlarm miisterilerini tanimasini ve
sadik miisteri sayisini arttirmasina olanak saglar. Miisterileri tanimak, onlarin
aliskanliklarin1 yakindan incelemek ve onlarin kendilerini iyi hissedecekleri
hizmet, kampanyalar sunmak bu programlarin 6zelliklerindendir.

Miisterilere ait bilgiler, istatistikler kullanilarak ilgi ¢ekici kampanyalar, kisiye
Ozel irlnler, firsatlar, promosyonlar olusturulabilir. Miisteriler sadakatlerinin
odiillendirilmesi ve kendilerine 6zel bir hizmet sunulmasi sebebiyle restorana
tekrar gelmek isteyecek ve restoranin miidavimleri olacaktirlar. Bu restoran igin
cok biiyiik bir kazang saglar. Ayrica diizenli olarak restorana gelen miisteriler,
agizdan agiza pazarlama (Word of mouth) ile restorani ¢cevrelerine tavsiye edecek
ve boylece restoran bilinirligi artacaktir.

Girisimci restoraninda is zekasin1 uygulamalidir. Is zekési restoranda yer alan
ham verilerin toplanmasi, toplanan verinin analiz edilmesi ve anlasilir bir sekilde
sunulmasi i¢in kullanilan yazilimlar, teknolojiler, araclar ve uygulamalarin
tamamin1 kapsayan bir kavramdir. Giiniimiizde bir¢cok basarili isletme verecegi
bir¢ok karar1 veri tabaninda topladigi sayisal verilere ve bu verilerle yapilan
detayli analizlere dayandirmaktadir. Restoranlarda gelistirilen 15 zekasi
cOzumleri, restorana ait bitiin verileri bir araya getirir, bu verileri iliskilendirir,
analiz ede ve raporlar yoluyla restoran sahibine sunar. Bu verilerin analizi
sayesinde restoran, isletme kaynaklarimi1 en verimli sekilde kullanir, gereksiz

maliyetleri engeller, restoran gelirini arttirir. Restoranda bir stok, satig vb. bir
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problem yasandiginda is zekasi uygulamalarinin sundugu raporlar ve analizler

sorunun ¢oziilmesine yardimci olur.

Biitiin calismalarda oldugu gibi, bu ¢alisma da birtakim sinirlhiliklara sahiptir fakat yeme-

icme isletmelerinde beseri sermaye, inovasyon, girigimci Oz-yeterliligi ve restoran

performansi iliskisini irdeleyen bu aragtirmadan yola ¢ikilarak gelecekteki aragtirmalar

icinde ¢esitli oneriler sunulabilmektedir.

Bu c¢alismanin 6rneklemini, Tiirkiye’deki, bagimsiz sahip olunan restoran
isletmeleri olusturmaktadir. Bagimsiz olmayan, franchising restoranlardan
secilecek subeler i¢in bu model denenebilir.

Calismada analiz  edilen degiskenlerin  turizm  endistrisinin  farkl
isletmelerinde/sektdrlerinde yeniden incelenmesi yapilabilir. Ornegin; otel
isletmelerine ya da cafe isletmeleri icin de bu ¢alisma yapilabilir. Bu sayede
turizm endiistrisi igerisindeki benzerlikleri, farkliliklar1 ortaya koyarak, yazina
katki saglanacagi gibi, uygulama agisindan da farkliliklar dikkate alinarak 6neriler
gelistirilebilir.

Turizm sektoriinde farkli is kollarinda daha genis kapsamli 6l¢ctim yapilmasini
saglayan Ol¢eklerle hem girisimci 6z-yeterliliginin hem de inovasyonun Slgiilerek
karsilastirilmasi da ileride yapilacak ¢alismalar i¢in 6nerilebilir.

Tirkiye i¢cin yapilan bu c¢alisma yurt disinda farkl bir {ilke restoranlar1 igin
uygulanabilir ve daha sonra bu arastirmalar karsilastirilip daha yararli sonuglar
ortaya cikarabilecektir.

Buna ilave olarak ¢alismada 6rneklem farkl cinsiyet, egitim, farkli yas ve gelir
grubundan bireyleri kapsamaktadir. Geng-yasl veya kadmn-erkek gibi ayrimlar
yapilmamis olmast da tezin kisitlarindandir. Daha homojen, sosyoekonomik bir
orneklemle yapilacak caligma ile inovasyon, beseri sermaye, girisimci 0z-
yeterliligi ve restoran performansi boyutlar1 arasindaki iligkileri anlamak daha
derin bir bakis agis1 saglayabilir.

Ayrica smirlt 6rneklem ve smirli evrende gergeklestirilmis olan bu calismanin
daha biiyiikk o6rneklemde ve evrenlerde arastirilmast ve ¢ikacak sonuglarin

karsilagtirilmasi literatiire katkida bulunmasi adina onerilmektedir.
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e Gelecek caligmalarda modelde restoran sahibinin sosyal sermayesi ve ebeveyn rol
modellerinin etkileri gibi restoran performansinin diger Onciilleriyle birlikte
incelenebilir.

e inovasyon olgegi altinda “’Restoran Yenilik¢iligi>> olgegi de arastrmaya ve
analize eklenebilir ve restoran yenilik¢iliginin, restoran performansina etkisine

bakilabilir.

Sinirliliklara ragmen, ¢alisma, restoran sektoriinde performans Oncileriyle beseri
sermaye, 0z-yeterlilik, inovasyon ve performans arasindaki yapisal iligkiler agini

incelemis ve yazina 6nemli katkilarda bulunmustur.
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4. EK1: ANKET FORMU

1- s Yerinize nasil sahip oldunuz?; -Yeni bir ise basladim
-Aileden miras kaldi

-Mevcut bir isletme satin- devir alinda

-Diger

2-  Agirhkh ne tiir yemekler servis ediliyor?; -Ev yemekleri
-Et (steak)-lzgara

-Balik

-Cesitli Kebaplar

-Pizza

-Diger

3-Is yerinin Oturma kapasitesi nedir? - 20 koltuktan az

-21-50
-51-100
-101-150

-150 den fazla

4- s yeriniz aile sirketimi? -Evet

-Hayr

5- Gecmiste herhangi bir is yeriniz oldu mu? -Evet
-Hayr

6- Tamamladiginiz en yiiksek egitim seviyesi nedir? -flkokul mezunu

-Ortaokul mezunu
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-Lise mezunu
-Universite mezunu

-Yuksek Lisans

mezunu
-Doktora mezunu
7-Cinsiyetiniz nedir? -Kadin

-Erkek

8- Yasimiz Nedir?
-18-25
-26-35
-36-45
-46-55
-56 ve Uzeri
9- Kag yildir bu is yerine sahipsiniz?
-0-3
-6-10
-11-15
-16-20
-21 ve Uzeri

10-Meniideki ana yemegin ortalama fiyati nedir?
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BESERiIi SERMAYE- 5 Li LIKERT

Kisinin yasam deneyimi ve egitim sonucunda sahip oldugu bilgilerin tamamidir.
Liitfen asagida belirtilen ifadelere en uygun olan cevap secenegini isaretleyiniz.

Bu olcekte (1) Hi¢ Yok, (2) Diisiik Diizeyde, (3) Orta Diizeyde, (4) Yiiksek
Diizeyde ve (5) Cok Yiiksek Diizeyde secenegini temsil etmektedir.

* Seceneklerde dogru ya da yanhs cevap bulunmamaktadir
1-Sahip oldugunuz restoran sektor deneyimi

2-Restoran piyasasi hakkindaki bilginiz

3-Miisteriye hizmet sunma yollar1 hakkindaki bilginiz
4-Miisterilerin ihtiyaclarn hakkindaki bilginiz

5-Uriin, teknoloji hakkindaki bilginiz

6-Uriin ve teknolojiyi iiretme gelistirme yollar1 hakkindaki bilginiz
7-Almis oldugunuz girisimcilik egitimi

8-Almis oldugunuz turizm/agirlama egitimi

9-Yabana dil diizeyiniz

INOVASYON (YENILIiK, DEGISIKLIiK YAPMA)-5 Li LIKERT

1-Uriin Yenilikleri:

*Son 3 vil icinde isletmeniz yeni veya gelistirilmis iiriinler tanitti mi?

*Yeni veya gelistirilmis iiriin; miisterilere sundugunuz yeni yiyecek veya iceceklerin
olusturulmasi veya benimsenmesi anlamma gelir. Bu ayrica/aymm zamanda

miisterilere sunulan iiriinlerin tiitketildigi atmosferdeki degisiklikleri de kapsar

1- Mevcut yiyecek ve iceceklerin standart recetelerinde miisteri memnuniyetini

arttiricl yenilikler yapilmistir
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2-Mevcut iiriinlerin bilesenlerinde yiyecek ve icecek Kalitesini arttiric1 yenilikler

yapilmistir

3-Mevcut iiriinlerin bilesenlerinde yiyecek ve icecek maliyetini azaltic1 yenilikler

yapimistir

4-Mevcut yiyecek ve iceceklerden tamamen farkh bilesenlerden olusan yeni

yiyecek ve icecekler piyasaya sunulmustur

5-Restoran yemek atmosferindeki degisiklikler yapilmistir (yani daha once
kullanilanlardan 6nemli 6lciide farkh olan yeni dekor, mobilya, diizen, aydinlatma

vb.).

2-Surec Yenilikleri:

Son 3 vil icinde isletmeniz yeni veya gelistirilmis hizmetler tanitti m?

Tanmmm: Yeni veya gelistirilmis bir servis, miisterilerinize hizmet etme ve

etkilesimde bulunma seklinizde 6nemli degisiklikler anlamina gelir.
1- Yiyecek ve iceceklerin servis siireclerinde hiz artirici yenilikler yapilmistir

2-Yiyecek ve iceceklerin servis siireclerine deger katmayan (uygun olmayan)

faaliyet adimlarinin tespiti ve kaldirilmasi gerceklesmistir

3-Yiyecek ve iceceklerin servis sireclerinde (e-menii, online satis vs.) degisken

maliyetleri azaltici yenilikler yapilmistir

4-Yiyecek ve icecek iiretim siireclerine deger katmayan (uygun olmayan) faaliyet

adimlarinin tespiti ve kaldirilmasi gerceklestirilmistir

5-Yiyecek ve iceceklerin Uretim usul, teknik ve yontemlerinde yiyecek ve icecek

kalitesini arttirici yenilikler yapilmistir

6-Cevresel uygulamalar yapilmistir.(yani atik yonetim sistemleri, yeniden kullanim

ve geri doniisiim programlari, ¢cevre dostu ambalajlar, yesil enerji ¢oziimleri vb.).

3-Pazarlama Yenilikleri

154



Son 3 vil icinde isletmeniz yeni veya gelistirilmis pazarlama stratejileri getirdi
mi?

Tanim: Yeni veya gelistirilmis bir pazarlama stratejisi, Urin ve
hizmetlerinizin satisint artirmak icin tasarim, dagitim, fiyatlandirma,
promosyon veya satig yonteminde onemli bir degisiklik anlamina gelir.

1-Mevcut menii 6gelerinin goriiniisiinde, diizenlemesinde ve hizmetinde onemli

degisiklikler (mevcut malzemeleri degistirmeden veya degistirmeden) yapilmistir

2-Yiyecek ve iceceklerin tamtiminda kullanilan medya, reklam, miisteriye 6zel
tamitimlar, yeni marka sembolleri gibi yeni tutundurma tekniklerinin gelistirilmesi
gerceklestirilmistir.(6rn. yeni bir reklam ortaminin ilk kez kullanim (6r. TV
reklam, Internet reklami, Akilh telefon uygulamasi vb.), yeni bir marka imaji,
sadakat kartlarinin tamitimi, giinliik web sitelerinde tamitim Groupon, Living Social

vb.).
3-Bir trtin veya hizmetin estetik tasariminda veya ambalajinda 6nemli degisiklikler.

4-Uriinlerinizi veya hizmetlerinizi satmak icin yeni satis kanallarinin kullamilmasi
(0rnegin, ¢cevrimici siparis verme, eve teslim, ofis teslimati, franchising veya dagitim
lisanslarinin ilk kez kullanimu, iiriinlerini perakende magazalarda satma (siselenmis

soslar, onceden pisirilmis yemekler vb.) (raflarda) vb.).
4-Orgutsel Yenilikleri:

Son 3 yil icinde isletmeniz yeni veya gelistirilmis organizasyonel yenilikler yapti mi?
*Tamim: Yeni veya gelistirilmis bir pazarlama stratejisi, Uriin ve hizmetlerinizin
satistm artirmak icin tasarinm, dagitim, fiyatlandirma, promosyon veya satis

yonteminde onemli bir degisiklik anlamina gelir.
1-Isletme ici bilgi islem ve paylasim sisteminin yenilenmesi

2-insan kaynaklan (personel secim, egitim, performans ve Kkariyer yonetimi)

sisteminin yenilenmesi

3-Boliimler arasi koordinasyonu kolaylastirmaya yonelik olarak orgiitsel yapinin

yenilenmesi,

4-Yenilikei orgiit kiiltiiriinii saglayacak yeni bir orgiitsel yapinin olusturulmasi,
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5- Tedarik zinciri yonetimi (tedarikgiler, aracilar vs.) ile ilgili sistemin

yenilenmesi,

6- Stratejik ortakhiklar ve uzun vadeli ticari isbirliklerini kolaylastirici yeni bir

orgiitsel yapinin olusturulmasi,
7-Yiyecek ve icecek tretim ve kalite yonetimi ile ilgili sistemin yenilenmesi

8- Isletme icindeki genel is yapis sekilleri ile ilgili rutin, usul ve siireclerin

yenilenmesi

9- Takim cahismasim kolaylastirmaya yonelik olarak orgiitsel yapinin

yenilenmesi,

Girisimci Ozveterlilik - 5 Li LIKERT

1) Yeni iiriin ve hizmetler icin pazar firsatlarim

belirleyebilirim. 1 2 3
2)Mevcut iiriinleri iyilestirmenin yeni yollarini

kesfedebilirim 1 2 3
3)Potansiyel buyume icin yeni alanlar

belirleyebilirim. 1 2 3
4) Giincel sorunlari ¢6zen iiriinler

tasarlayabilirim. 1 2 3
S)Miisterilerin' karsilanmayan ihtiyaclarim karsilayan iiriinler olusturabilirim 1 2 3

6)Uriin konseptlerini1 pazara zamamnda
tamitabilirim 1 2 3

7) Gelecekte isletmenin nasil gériinecegini belirleyebilirim. 1 2 3

8) insanlarin kendi patronlari olmalarim saglayan bir ¢alisma ortam
yaratabilirim. 1 2 3

9) insanlar yeni seyler denemeye tesvik eden bir calisma ortanm
gelistirebilirim. 1 2 3

10) Sonuclari ne olursa olsun insanlar fikir ve kararlari icin inisiyatif ve
sorumluluk almaya tesvik

edebilirim. 1 2 3
11) Baskalariyla ortak ya da ittifak iliskileri

kurabilirim. 1 2 3
12) Potansiyel yatirnmcilarla olumlu iliskiler gelistirebilir ve siirdiirebilirim. 1 2 3

13) Finansal kaynaklara erisimi olan Kkilit Kisilerle iliskiler
gelistirebilirim. 1 2 3
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14) Yatirim icin potansiyel fon kaynaklarim tespit

edebilirim. 3

15) Isimin vizyonunu ve degerlerini ifade

edebilirim 3

16) Isletmemizin vizyonunu ve degerlerini benimsemeleri i¢in baskalarina

ilham verebilirim 3

17) Firsatlarin pesinde kosmak i¢in bir takim eylemler formule

edebilirim. 3

18) Siirekli stres, baski ve ¢catisma altinda iiretken/verimli bir sekilde

cahisabilirim. 3

19) is kosullarinda beklenmedik degisikliklere

katlanabiliyorum/katlanabilirim. 3

20 Belirsizlik karsisinda devam

edebilirim. 3

21Kilit calisanlar ise alabilir ve

egitebilirim 3

22) Kilit teknik personeli destekleyecek beklenmedik durum planlar:

gelistirebilirim. 3

23Ydnetim ekiplerini belirleyebilir ve

kurabilirim. 3

Restoran Performansi-5 Li LIKERT

1) Bu restoran karlidir 1 2 3 4 5

2) Bu restoran yiiksek satis hacmi tretti/tretmistir 3 4 5
1 2

3) Bu restoran hizla biiylidi/biiytimustir 1 3 4 5
2

4) Bu restoranin performansi ¢ok tatmin edicidir 3 4 5

1 2

5) Bu restoran ¢ok basarili oldu/olmustur 1 3 4 5
2

6)Bu restoran beklentilerimizi tam olarak 3 4 5

karsiladi/karsilamistir 1 2
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