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Entegre Lojistik Yonetiminde Karar Destek Sistemleri ve Bir Uygulama Yazilim

Uretim maliyetleri icersindeki en 6nemli kalemler arasinda tasima ve depolama cercevesinde yiiriitiilen
faaliyetler yer alir. Biitiinlesik anlamda bakildiginda lojistik faaliyetler olarak nitelenebilecek bu
unsurlardan, rekabet¢i maliyet kontrolii saglanabilmesi, lojistik sistemi olusturan fonksiyonlar1
entegrasyonu ve bu sekilde yonetilmesi ile ilgilidir.

Isletme literatiiriinde hammadde temini ile ilgili lojistik faaliyetlerin iceriye dogru lojistik, nihai iiriiniin
ise pazara ulagimi sirasindaki faaliyetlerin ise disartya dogru lojistik olarak ayrilmasi faaliyetlerin
esgiidiimlii olarak yiirtitiilmesinde hatali bir bakis acisidir. Giintimiizde isletmeler, temel fonksiyonlarini
“arayiiz” kavramu ¢ercevesinde entegre etmeye calisirken, lojistik faaliyetlerin bu bakis agis1 ¢ergevesinde
ayrima tabi tutulmasi, kuskusuz rasyonel sonuclar dogurmayacaktir.

Entegre edilmis bir lojistik sistemde kararlarin, faaliyet siras1 veya yoniinden bagimsiz olarak tiim
operasyonlar iizerindeki etkilerini kapsayacak sekilde alinmas1 gerekmektedir. Bu durum ise karar temel
olusturan degisken sayisinin biiyiik dlciide artmasi anlamina gelir. Degisken sayisinin artigina paralel
olarak belirsizligin artis1 karar kalitesini etkilediginden, ilgililerin bu konuda bilisim temelli destek almasi
kacinmilmazdir.

Calisma, belirtilen perspektif dogrultusunda entegre bir lojistik sistemde karar alicilara yonelik
destekleme sisteminin unsurlarini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, analitik hiyerarsik proses
yontemi kullanilarak, lojistik fonksiyonlar rekabet oncelikleri ile karsilastirilmis ayrica genel kullanima
yonelik analitik hiyerarsik proses ¢éziimlemeleri sunan uygulama yaziliminin yapilandirilmistir.
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GIRIS

Rekabetin giderek siddetlendigi giiniimiizde, isletmelerin basarili olabilmeleri
icin izledigi yollardan biri de maliyetlerin diisiiriilmesi caligmalaridir. Maliyetlerin
diisiiriilmesinde, kullanilan yontemlerden biri de katma deger yaratmayan faaliyetlerin

belirlenip elimine edilmesidir. Bu amagla, yirminci yiizyilin ortalarindan beri isletmeler

tasima maliyetlerini minimize etmenin yollarini siirekli arastirmaktadirlar.

Yasanan iki biiylik diinya savasi, sadece siyasi degil ayn1 zamanda Onemli
ekonomik ¢ikarimlar yapilmasinmi da saglamistir. Bu anlamda askeri kokenli bir kavram
olan lojistik is yasaminin icersine girmis, isletmeler bu kavramin beraberinde getirdigi
teknik ve yontemleri ekonomik yasama uyarlamiglardir. Giiniimiize kadar, lojistik
faaliyetler Oylesine gelismistir ki bashi basina bir sektdr haline gelmistir. Lojistik
hizmetlerin verildigi bu sektorde, isletmelerin tedarik zinciri icersindeki her tiirli
materyal ve bilgi akisi kurulmaya calisilmakta ve etkin bir sekilde c¢alismasina
ugrasilmaktadir. Ancak, bilgi artik elde edilmesi kadar yayginlagtirilmasi ile de giic¢
ifade etmektedir. Bilginin sagladigi en 6nemli yarar ise karar almadaki belirsizliklerin
minimize edilmesidir. Bu anlamda bilginin kullanimi ve islenmis verilerin

iliskilendirmesi ayr1 bir caligma alani olusturmustur.

Pek ¢ok konuda oldugu gibi karar alimi, faaliyet etkinliginin arttirilmasinda ¢ok
onemli bir rol oynamaktadir. Bu anlamda elde edilen bilgi ve bunun kullanimi, alinan
kararin kalitesi ilizerinde Onemli bir etkiye sahiptir. Lojistik faaliyetlerin kompleks
yapist nedeniyle, alinan kararlarin kalitesi, klasik yontemler dahilinde giiniimiiz rekabet
kosullarinda bekleneni verememektedir. Karar alicilarin, klasik yontemlerle analiz
edebildikleri degiskenlerin sayisi ile giiniimiiziin kiiresel ekonomik ortaminin ve iletisim
olanaklarinin meydana getirdigi degisken sayist arasinda bir ugurum agilmistir. Bu
durum, tedarik zinciri icerisinde bulunan tiim isletmelerin rekabet giiclerini
etkilemektedir. Lojistik faaliyetlerle ilgili alinacak kararlarin kalitesi, belirsizliklerin
azaltilmasi ve tahminlemelerin dogru yapilmasi ile baglantili oldugundan artik bilisim

tabanli destek sistemlerin kullanilmasi zorunlu hale gelmistir.



Bu calisma bilgi teknolojilerinin bir iirlinii olan karar destek sistemlerinin
entegre lojistik faaliyetler {izerindeki etkilerini incelemekte ve katkilarini

irdelemektedir.



I. LOJISTIK YONETIMi VE KARAR DESTEK
SiISTEMLERI

1. Lojistik Kavram

Lojistik, giinlimiizde, is diinyas1 ve isletme literatiiriinde oldukga sik kullanilan
fakat tanimi iizerinde tam bir fikir birligine varilamamis bir kavramdir. Genel olarak
teorisyenlerin ve uygulamacilarin arasinda, lojistigi tanimlamaya yonelik 6nemli 6lciide
farkliliklar bulunmaktadir. Ozellikle tedarik zinciri ve lojistik kavramlar1 anlam olarak
sikca birbirine karistirilmakta ve birbirini ikame eden kavramlar gibi kullanilmaktadir.
Bu durum ise lojistik kavrami igersinde yiiriitiilen faaliyetlerin ne olmasi gerektigi
konusunda tam bir fikir birligine varilmamasina neden olmaktadir. S6z konusu durumu
coziimlemek i¢in lojistik kavraminin ¢ikis noktasindan hareket etmek ve bu sekilde

kapsami icindeki faaliyetleri ortaya koymak daha dogru bir yaklasim olacaktir.

Lojistik Yunanca “Logistikos” kelimesinden tiiretilmistir. “Hesap kitap yapma
bilimi”, “hesapta becerikli” anlamina gelmektedir.1 Askeri anlamda ise lojistik kavrami
savas unsurlarina, stratejik ve taktiksel olarak ihtiya¢ duyulan ikmal malzemeleri ile
hizmet destegi saglamak i¢in yapilan faaliyetlerin tiimiinii kapsar. Bu kapsamda lojistik,
ordularin erzak ve mithimmat desteginin diisiiniilerek hareket ettirilmesi sanat1 olarak
on plana cikmistir. Bu agidan lojistik kavraminin gelisimi ile askeri tarihin gelisimi
paralellik arz etmektedir. M.O. 4000’li yillarda Siimerliler’in, ilk diizenli ordulari
kurduklart bilinmektedir. S6z konusu donemdeki askeri amacli iase saglama, kiiciik
Olcekli olup ayrintili bir planlama gerektirmemekteydi. Tarimsal {iriinler i¢in gerekli
ihtiyacin saptanmasi ve bunlarin stoklanmasi sadece askeri amacla degil sivil yasam ve
ticaret icin de yiiriitildiiginden bugiinkii anlamda yiiriitillen etkin bir lojistikten
bahsetmek pek miimkiin degildir. Askeri alanda gercek devrim, M.O. 3. yiizyilda, batida
Roma Imparatorlugu, doguda ise Savasan Devletler Cagi’nin bitmesi ile tarihinde ilk
kez birlesik bir iilke haline gelen Cin’de gozlenmektedir. Her iki imparatorluk, askeri
konular1 bir sanat olarak gOrmiis, yarim milyonun iizerinde asker barindiran biiyiik

ordular olusturmus, ¢cok genis bir cografya iizerinde etkin bir kontrol saglamak amaciyla

' Yildiztekin Atilla , “Lojistik Yonetimin Tarihcesi” , Diinya Gazetesi , 08.02.2001



stratejik planlamalar yapmustir. Ozellikle Roma Imparatorlugu’nun yayilmaci politikasi
uzun siireli askeri harekatlar1 gerektirdiginden, ordularin gereksinimlerinin ihtiyag
duyulan noktalara ulagtirilmasi; bu amagla yol yapimi ve diizenli bir posta teskilatinin
olusturulmas1 gibi alt yap1 faaliyetleri, en ilkel sekli ile giiniimiizdeki lojistik

faaliyetlerinin temeli olarak kabul edilebilir.

Fransiz devrimi ile sona eren Yenicgag ile birlikte, iilkelerin militarizm anlayis1
onemli Olciide farklilagsmistir. Merkezilesmis otorite anlayisi siirekli istihdam edilen
biiyiik 6l¢ekli ve milli nitelikli ordular olusturulmasini gerektirmis, harpler daha uzun
siireli ve iilke kaynaklarindan nispeten uzak konumlarda gerceklesmeye baslamistir.
Onceki donemlerde goriilen basit iase saglama eylemi, gelisen teknoloji ve sosyo-politik
olgular sebebiyle daha karmasik hale gelmistir. Bunun en 6nemli nedenlerinden ilki
askeri teknolojilerin  farklilagmasidir. Kullanilan silahlarin, techizatlarin  ve
malzemelerin ordudan orduya farklilasmasi, basit iase saglama eylemini etkisiz
kilmistir. Kullanilan cephane farklilig1 nedeniyle el konulan silahlarin kullanilamamasi,
kiiltiirel ve dini farkliliklar nedeniyle el koyulan yiyecek ve iceceklerin tiiketilememesi
bu tip etkisizlesmeye verilebilecek oOrneklerdir. Ikinci bir neden ise isgal edilen
bolgelerdeki materyallerin alinmasinin, sivil yasami olumsuz etkilemesi ve dogal olarak
isgalci tarafin asimilasyon politikalarina zarar vermesidir. Basit iage saglama eylemi,
isgalci tarafa daha fazla diren¢ gosterilmesine neden oldugundan tercih edilmemis, bu
da bir¢cok farkli kaynaktan saglanan materyallerin farkli noktalara ulastirilmasini

gerektirmistir.

Hat tipi muharebelerin, bolgesel muharebelere doniisiimii ile nispeten kiiciik ve
kendi kendine yetebilen askeri gruplarin, bircok bolgedeki es zamanli catigmalari,
ihtiya¢ duyulan malzemelerin gerek aliminda gerekse dagitiminda ayrintili bir planlama
ihtiyacim1 ortaya koymustur. Soz konusu durumun en onemli 6rnegi Ikinci Diinya
Savasi’da gozlemlenmistir. Kaynaklara uzak, birbirinden farkli bolgelerde yiiriitiilen
muharebelerde ihtiya¢c duyulan materyallerin gonderilmesi olduk¢a ayrintili planlama ve
esglidim c¢alismalarinin yapilmasim1 gerektirmistir. Sonu¢ olarak harp kavraminin,
biiytik kitlelerin belirli bir bolgedeki muharebe eylemini asmasi, giiniimiizdeki anlami

ile lojistik kavraminin dogumundaki en dnemli etkendir.



Akademik ¢alismalar agisindan irdelendiginde, lojistik kavrami i¢in tek ve kesin
bir tamimdan s6z etmek miimkiin degildir. Lojistik ile ilgili pek ¢ok farkli perspektifte
tanimlamalar yapilmistir. Konunun uzmanlar1 arasinda en ¢ok kabul goren iki yaklasim
mevcuttur. Ilki lojistik faaliyetler ile ilgili en yetkin kurum olarak kabul edilen Lojistik
Yonetim Konseyi (The Council of Logistics Management — CLM)’nin tanimidir.
Lojistik Yonetim Konseyi’ne gore;  miisteri taleplerini karsilamak amaciyla,
hammaddenin elde edilis noktasindan, iiriiniin son tiiketiciye ulastigi noktaya kadar
olan tedarik zinciri icindeki materyallerin, hizmetlerin ve bilginin akisimin etkili ve
verimli bir sekilde, ileriye ve geriye dogru hareketinin ve depolanmasimin, planlanmasi,
yiiriitiilmesi, kontrol edilmesi, lojistik olarak ifade edilebilir. Bu tanima gore lojistik
kavrami tedarik zinciri icersinde yer almakta, malzeme, servis ve bilgi akisinin
saglanabilmesi icin gerekli faaliyetleri yerine getiren eylemler biitiinii olarak kabul

gormektedir.

II. Diizey Tedarikgi
(Hammadde)

SA T

ﬂ["::> Malzeme ve Servis
S > i

I. Diizey Dagitic1

II. Diizey Dagatici
(Perakendeci)

Lojistik Faaliyetler

Sekil 1.1. Tedarik Zinciri ve Lojistik Faaliyetler

Lojistik kavramu ile ilgili kabul goren diger goriis ise daha farkli bir yaklasim

sergilemektedir. Buna gore lojistik temel kavramdir ve isletmelerin yiiriittiigi



faaliyetleri biitiinlestiren, fonksiyonlar arasinda koprii olusturan eylemler biitiiniidiir.

Temel olarak ii¢ faaliyet lojistigi olusturmaktadir. Bunlar:
- Tedarik
- Malzeme Tasima
- Dagitim

seklinde ifade edilebilir. Tedarik satin alma fonksiyonudur. isletmenin ihtiya¢c duydugu
malzeme ve materyallerin satin alinarak isletmeye ulastirilmasi faaliyetlerinin bir
biitiiniidiir. Malzeme tasima ise hammadde ve malzemelerin isletme icersindeki
depolara girisinden, imalat sirasinda malzemelerin ilgili makine ve is istasyonlarina
ulastirilmasi ve tamamlanan iiriinlerin mamul deposuna ulastirilmasi faaliyetlerinin bir
biitiiniidiir. S6z konusu tanimlamaya gore lojistigin son halkasini ise dagitim faaliyetleri
olusturmaktadir. Dagitim, mamuliin son kullaniciya ulastirilmasidir. Temelde bir
pazarlama alt fonksiyonu olan dagitimda temel stratejiler dogrultusunda kanal se¢imi ve

iriin dagitim politikasi belirlenir ve pazara dogru bir akis kurulur.

Yukarida belirtilen {i¢ alt sistemden olusan lojistik sistem, imalat¢ilardan
tiikketiciye uzanan uzun bir zinciri ifade eder. Bu zincirin bir ucunda imalatcilar, diger
ucunda ise miisteri yer alir. Lojistik sistemde bu baglantinin olusmasi saglayan

elemanlar sunlard1r.2
- Imalatgilar
- Bolgesel depolar
- Isletme malzeme depolari
- Imalat noktalar
- Yart mamul depolar1
- Isletme mamul depolar

- Toptanct dagitim merkezi

2 Tompkins, James A., Harmemlik, Dale A., The Distribution Mangement Handbook, Mc Graw Hill,
USA, 1994, s.41



- Perakendeci deposu
- Tiketici
Hammadde ve yar1t mamul tedarikine yonelik is siirecleri ve malzeme akigin

saglayan lojistik hattinin verimi firmanin basarisinda biiyiik rol oynar. Bu cerceve
icinde;

- Kullanilacak malzeme ¢esidine

- Bu malzeme icin ne zaman ve ne kadar ihtiya¢ duyulduguna

- Malzemenin tedarik edilecegi imalatciya

- Malzemenin fabrikaya tasima sekline

- Malzeme fabrikaya gelince ne sekilde kabuliiniin yapilip depolara

alinacagna karar verilir.’

Isletme Pazar ve Tiiketiciler

e
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Tedarikgiler
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Sekil 1.2. Tedarik, malzeme tasima ve dagitim fonksiyonlari ile lojistik

Lojistik kavramini agiklamakta kullanilan ikinci tanimlamada, faaliyetler, iiretim
ve pazarlama fonksiyonu tarafindan birlikte esgiidiimlii olarak yiiriitiilmektedir. Her iki
fonksiyonun da lojistik islemlere belirli Olciide katkisi ve islemler {izerinde belirli

kontrol alani bulunmaktadir. Dikkat edilmesi gereken en ©nemli nokta burada bir

3 Handfield, Robert B. ve Nichols, Ernest 1. “Introduction to Supply Chain Management”, Prentice
Hall, New Jersey, 1999, s.41.



biitiinlestirmenin degil esgiidiimiin s6z konusu olmasidir. Giiniimiiz literatiiriinde ise,
her iki fonksiyonun (iiretim ve pazarlama) birlikte yiiriitmesi gereken faaliyetlerin temel
platformunu tam olarak ifade edebilmek i¢in iiretim-pazarlama arayiizii tanimlamasi
kullanilmaktadir. Buna gore iiretim ve pazarlama fonksiyonlarinin birbirlerinden
bagimsiz optimizasyona yonelmesi, yliriitiilen faaliyetlerin amaglarinin farklilagsmasina
neden olmaktadir. Islemlerin birbirinden bagimsiz olarak yiiriitiilmesi yerine
biitiinlestirilmesi ve bu sekilde planlanmasi, birimler arasi kopuklugu onledigi gibi
sistemi olusturan bilesenlerde uygun bir senkronizasyon saglanmasi agisindan onem
tasimaktadir. Bu sekilde ayni isin farkli departmanlarda farkli adlandirmalar ile tekrar
tekrar yapilmasinin Oniine gecildigi gibi liretim ve satig planlarinin birbirine uyumlu
hale getirilmesinde de Onemli bir katkisi vardir. Basit bir esgiidiim saglama yerine
arayiiz alt yapisi kullanimi faaliyetlerin katma deger yaratma giiciinii olumlu yonde
etkileyecektir. lkinci tamimda belirtilen lojistik faaliyetlerin saglikli bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in fonksiyonlar arasinda salt esgiidiim saglamanin yetersiz kalmasi
kacinilmazdir. Yiiriitiilecek olan tedarik, malzeme tasima ve dagitim islemlerinin farkli
departmanlarca ayri planlamalar dogrultusunda yiiriitiilmesi ve birbirinden bagimsiz

optimize edilmesi sistemin senkronizasyonunu bozacaktir.

Uretim — Pazarlama Senkronizasyonu Uretim — Pazarlama Arayiizii

Uretim Planlama Satis Planlama Uretim Planlama
i Satig Planlama
Lojistik

Uretim "Pazarlama

Uretim Pazarlama

Sekil 1.3. Uretim ve Pazarlama Entegrasyonu

Ikinci tammlamada yer alana ii¢ faaliyetin yiiriitiilmesi, isletmelerin stratejik

planlamalar ile baglantilidir. Bununla birlikte igletmenin fiziki ve beseri yapisi her ii¢



faaliyetin yiriitilmesinde temel etkendir. Dolayisiyla tedarik, malzeme tasima ve
dagitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi gorecelilik tasimakta diger bir ifade ile her isletme
de farkli sekilde uygulanmaktadir. Isletmelerin temel yeteneklerine odaklanmasi ve
katma deger yaratmayan faaliyetleri dis kaynaklara devretme diisiincesi bu durumda
gecerliligini yitirebilmektedir. Dis kaynak olarak secilen isletmelerden saglanacak
hizmetler, bu isletmeler tarafindan maliyet ve zaman tasarrufu saglamak amaciyla
sablonlastirilmaktadir.  Gorecelilik  durumunda, dis kaynaklardan  saglanacak
servislerden tam olarak yararlanmak miimkiin olamayabilecektir. Bununla birlikte
ozellikle malzeme tasima giinliikk programlar dahilinde yapildigindan bu tip bir islem

icin dig kaynaklardan yararlanmak beklenilen fayday1 saglamayabilecektir.

M. Porter, tasima siirecini iceriye (inbound) lojistik ve disariya (outbound)
lojistik olarak ikiye ayirarak ele almis ve bu ayrim cogu arastirmaya temel teskil
etmistir. Iceriye lojistik, isletmeye gelen hammadde ve yar1 mamul akisini ele alirken
disartya lojistik nihai iiriiniin pazara akisimi genel lojistik perspektifinde ele almistir.
Dolayisiyla tagima faaliyetleri s6z konusu ayrim dahilinde ele alinmistir. Bu ayrim
stratejik acidan bakildiginda gercekcidir. Ciinkii hammadde temini ile dagitim ayri
stratejiler cercevesinde uygulanabilir nitelik gostermektedir. Iceriye lojistik satin alma
ve tedarik fonksiyonlar1 dogrultusunda sekillendirilirken disariya lojistik tamamen
dagitim diger bir ifade ile pazarlama fonksiyonu dogrultusunda sekillendirilmektedir.
Fakat lojistik kavrami, biitiinsel olarak ele alindiginda, s6z konusu ayrimin aslinda
birbirine siki sikiya bagl faaliyetler arasinda oldugu ve bu sekilde bir ayrimla
incelendiginde tedarik ile dagitim arasindaki iliskinin gozden kagirildigr sdylenebilir.
Bununla birlikte isletme i¢i malzeme tasima bu ayrimda tamamen goz ardi edilmektedir.
Ayrica igeri ve disari lojistik ayrimi, tedarik zincirindeki tek bir isletme ele alindiginda
yapilabilir. Oysa lojistik fonksiyonu birden fazla isletmenin bir arada yerine getirdigi
faaliyetlerin toplamidir ki lojistik kavraminin tek bir isletme acisindan ele alinarak

incelenmesi, sistem yaklasimi agisindan onemli bir yanliglik olacaktir.

Lojistik kavramin tam olarak ortaya konulabilmesi icin uygulama alaninda

yiiriitiillen faaliyetlerin de incelenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Lojistik hizmet veren



isletmelerin servis paketleri incelendiginde, lojistik kavramini olusturan ana unsurlar

daha net sekilde ortaya konulabilir. Bunlardan en 6nemlileri su sekilde sayilabilir. 4
- Tasima ve Tasimacilik Yonetimi
- Depolama ve Depo Yonetimi
- Satin Alma
- Giimriikleme
- Pazarlik
- Islem Takibi
- Tahsilat ve Odeme Takibi
- Danmismanlik
- Ambalajlama ve Paketleme
- Ters (Reverse) Lojistik
- Filo Olusturma ve Yonetimi
- Bilgi Teknolojileri (IT) Operasyonlar: ve Bilisim Altyap1 Kurulumu
- Kontrat Yonetimi

Sonug olarak lojistik hizmet veren isletmelerin iiriin cesitleri de gbz Oniine
alindiginda Lojistik Yonetim Konseyi'nce yapilan lojistik tanimlamasinin uygulama ile
birebir Ortiistiigli gdzlemlenmektedir. Lojistik fonksiyonu bir sistemdir ve bu sistemi
olusturan tiim bilesenlerle vardir. Lojistik kavraminin gercekten irdelenebilmesi, s6z
konusu sistemin bir biitiin olarak ele alinip incelenmesi ile miimkiindiir ve bu anlamda,
Lojistik Yonetim Konseyi'nce yapilan tantmlama en kapsamli ve en gercek¢i tanimlama

olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calismada soz konusu tanim temel alinacaktir.

* Yildiztekin, Atilla, “Diinii ve Gelecegi ile Lojistik, Lojistik”, Lojistik Dernegi (LODER) Yayn
Organi, Say1:1, Eyliil 2004, s.24.
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2. Laojistik Fonksiyonu Bilesenleri

Lojistik bir kavramlar biitiiniidiir. Yeni bilim anlayisina gore kavramlarn tek tek
ele alarak incelemek kavramlar arasi iliskilerin ve etkilesimin yeterince
anlasilamamasina neden olabilmektedir. Bu nedenle lojistik fonksiyonunu olusturan
kavramlarin bir biitiinliik i¢inde ele alinmasi1 konunun gergekgi bir sekilde irdelenmesi
acisindan biiylik onem tasimaktadir. Lojistik fonksiyonunu olusturan bilesenleri tasima,
depolama, hizmet ve yonetim olarak dort dnemli baglik altinda toplamak miimkiindiir.
Lojistik kavramini olusturan tiim eylemler soz konusu baghklar altinda ifade

edilebilmektedir.

Tasima

Lojistik

YOnetim

Depolama

Hizmet

Sekil 1.4. Lojistik Fonksiyonu
Bilesenleri

2.1. Tasima

Tasima fonksiyonu ile lojistik kavrami tanimlayicilik baglaminda birbirine
karigtirllmamalidir. Tasima, lojistik fonksiyonunu olusturan bir bilesendir. Dolayisiyla
sistemi olusturan bir parcadir sistemin biitiinii olarak ifade edilemez. Lojistik, bir tagima

isleminden daha karmasik bir yapidadir. Lojistik fonksiyon bileseni olarak tagima hem
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malzeme naklini hem de veri ve bilgi naklini ifade eder ki lojistik kavraminin kabul

edilen tanimlamasinda da bu belirtilmistir.

2.1.1. Materyal Tasima

Isletmelerin iiretim icin ihtiyaclari olan hammadde, yar1 mamul, yardimci
malzeme ve mamul bilesenleri ile iiretim siireci sonucunda elde edilen nihai ¢iktinin -
niteligine gore- bir sonraki siirece veya son kullaniciya nakliyesi materyal tasima
kapsami icersindedir. Bu siire¢ tedarik zincirinin tiimiinii kapsadig gibi farkli olarak
ters lojistik olarak adlandirilan fonksiyonun ihtiva ettigi ters yonlii akimi da
kapsamaktadir. Fiziksel olarak varligi bulunan her tiirlii materyalin bir noktadan bir

noktaya ulastirilmasi materyal tasimanin konusunu olusturmaktadir.

Materyal tasima konusu, satin alinan hammadde veya yarimamuliin isletmeye
getirilmesi ile nihai iiriinlin tedarik zincirinde bir sonraki adima ulastirilmasi arasinda
farklilik gozetmeksizin analiz edilmelidir. Daha 6nce de belirtildigi iizere konuya
yaklasim acis1 s0z konusu tagimanin niteligini farklilagtirabilir. Diger bir ifade ile B
isletmesine hammadde satan ve bunu isletmeye tasiyan A isletmesi agisindan
bakildiginda dagitim olarak ele alinan kavram, ayni durumda B isletmesi i¢in tedarik
olarak adlandirilacaktir. Materyal tasima islemi ayni olmasina ragmen farkli kavramlar
adledilecek ve farkli hedefler ile farkli stratejiler dogrultusunda gerceklestirilmeye
caligilacaktir. Boylesi bir karmasikliga yol acmamak i¢in materyal tagima kavrami salt

yerine getirilen fonksiyon cercevesinde incelenmelidir.
Materyal tasima kavramini dort temel unsur meydana getirir:
- Tasima yolu
- Zaman/Siirat
- Maliyet
- Kalite

Bu unsurlar tagima fonksiyonunu temel olarak sekillendirir faaliyetlerin yerine getirilis

seklini belirler.
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Tasima yolu, materyallerin hedeflenen bdélgeye nakliye seklini ifade eder.

Alternatifleri su sekilde saymak miimkiindiir:
- Karayolu ile Tasima
- Demiryolu Ile Tasima
- Suyolu le Tasima
- Havayolu ile Tasima
- Boru Hatt1 fle Tasima
- Karma Sistem Ile Tasima

Isletmeler bu alti farkli ulastirma seklinden kendi faaliyet konularina uygun
olanlari, maliyet ve zaman kriterleri dogrultusunda degerlendirmektedirler. Bu
degerleme sonucu benimsenen stratejik hedefler cercevesinde en uygun tasima bicimi
secilmektedir. Her tasima yoOnteminin kendi icersinde barindirdigi avantaj ve
dezavantajlar mevcuttur ve bunlar stratejik hedefler ile birlikte 6nemli bir karar kriteri

durumundadir.

Tasima metodunun sec¢iminde genel c¢erceveyi belirleyen unsur cografiktir.
Ozellikle deniz yolu ve hava yolu ile tasimada, cografik konum neredeyse temel 6neme
sahiptir. Deniz yolu ile baglantili olabilecek kiyisi olan bir bolgede, ilgili materyallerin
yiiklenip bosaltilmasim1 saglayacak alt yapt yoksa, bu alternatifin tasitma metodlart
icersinde yer almasina olanak yoktur. Benzer sekilde hava yolu ile tasimada da eger

yeterli aktarma ve karayolu baglantis1 yoksa bu tiiriin se¢imi de olanaksizlasir.

2.1.2. Bilgi Tasima

Lojistik kavramini olusturan temel unsurlardan bir tanesi de calismaya temel
teskil eden tanimda da belirtildigi iizere bilgi alisverisidir. Lojistik sistemler, tedarik
zincirl igersinde yapilandigindan, zinciri olusturan tiim parcalar arasinda materyal

hareketlerine paralel bilgi aligverisi de bulunmaktadir.
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Kaynaktan elde edilen materyalin ilgili noktaya nakli ve bu islemin pek cok
degisik noktadan ayni anda yapilmasi sisteminin siirekli giincel veri ile beslenmesini
gerektirmektedir. Operasyonlar ile ilgili verilerin ger¢cek zamanl olarak aktarilmasi ve
bu verilerin islenerek kullanilabilir bilgiye doniistiiriilmeleri, lojistigin materyal tasima
disindaki onemli bir alt bilesenidir. En az materyal tasima kadar veri ve bilgi tasima da

toplam lojistik etkinligi icersinde dnemli bir paya sahiptir.

Ozellikle diger lojistik fonksiyon bilesenlerine ait bilgilerin, sistem icersindeki
paylasimi, ger¢ek anlamda bir koordinasyon saglamaktadir. Tedarik¢ilerin iiretim siireci
icindeki ve depolarindaki materyal stoklarinin bilinerek bunun ana isletmenin iiretim
verileri ile eslestirmek ve dagitim aginin taleplerini karsilamak iizere harekete gecmek
ancak bilginin hizli, giivenli ve yerinde paylasimi ile miimkiindiir. Tiim bu veri ve
bilgilerin tasinmasi ve islenmesi, lojistik ag1 icinde ayr1 bir tagima sisteminin

mevcudiyetini gelistirir.

Bilindigi iizere, cekme sistemlerinde materyal hareketleri talep dogrultusunda
saglanir. Talep, zincirin en son noktasindan baslayarak zincirin en basina dogru bir
siparisler dizisi seklinde bir akis izler. En son noktadaki, yani alicinin dagitim ag ile
bulustugu noktadaki talebin 6ngoriilebilmesi i¢in kullanilan tahminleme sistemlerinin,
zincirin ilk noktasindaki hammadde iireticilerinin kullandiklar talep tahmin sistemleri
ile ortiisebilmesi, verilerin kusursuz sekilde aktarimini gerektirir. Ana isletmenin rolii

bu iletisim aginin alt yapisinin kurulmasi ve sorunsuz isleyebilmesini saglamaktir.

Veri ve bilgi trafigi, giinimiizde bilisim altyapis1 iizerine insa edilmistir.
Elektronik ortamda veri ve bilgi transferi yapisal formatta yiiriitiillir. Bu sisteme
Elektronik Veri Transferi (EDI) ad1 verilir. EDI, kiiresel ag tabanina dayandigi gibi yar1
kapali sistemler icinde tasarlanan yazilimlar sayesinde yiiriitiilir. EDI’nin ticari
boyuttaki formatina Idari, Ticari ve Nakliyata Iliskin Veri Degisimi (EDIFACT) adi
verilmektedir. Isletmelerin ERP benzeri yazilmlar kullanmasi ile, 20. yiizyilin ilk iic
ceyrekli kismina hakim olan teleks, telgraf ve telefon ile iletisim altyapisi tamamiyle
farklilasmistir. Kiiresel ag giivenliginin giinden giine gelisen yapisi ile giiniimiizde
kontratlarin, 6demelerin ve belge tanzimi gerektiren tiim islemlerin elektronik imza

kullanimi ile tamamen ag ortaminda yapilabilmesine olanak tanimaktadir.
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Tedarik zincirine dahil olan isletmelerin faaliyet konular1 farklidir. Bu farklilik
yonetim asamasinda kullanilan teknik ve yontemlerde de kendini gostermektedir.
Dolayistyla kullanilan yazilimlar arasinda da onemli farkliliklar oldugundan, toplanan
veriler ve islenis bi¢imleri farkli yapisal 6zellikler gosterir. Oysa veri ve bilgi akisinin
diizenli ve sistematik yiiriitiilmesi i¢in ayni yapisal Ozelliklere sahip olmasi, diger bir

ifade ile sistematiklesmesi sarttir.

Ulkemizde e-devlet calismalari kapsaminda giimriiklerde de EDI sistemi
kurulmus ve isletilmektedir. Maliye ¢ercevesinde kurulan sistem ile giimriik islemleri ve
vergi islemleri arasindaki elektronik koprii sayesinde biirokratik islemlerin tamami ag
ortamindan takip edilebildigi gibi ilgili vergi, resim ve har¢ ddemeleri ile ilgili mevzuat
dahilinde doldurulmas1 gereken resmi evraklar tamamen elektronik ortama
aktarilmaktadir. Bu, hem resmi makamlar arasindaki belge trafigini hizlandirmig, hem

de islemlerin siire¢ asamasini takipte onemli bir kolaylik saglamigtir.

2.1.3. Materyal Tasimada Zaman ve Maliyet

Materyallerin nakil yolunun belirlenmesi genellikle cografik unsurlara ve
tastmanin yapilacagr bolgedeki ulasim alt yapisina baghdir. Bu kisitlarin el verdigi
Olciide, tasima sekilleri arasinda se¢cim yapmak miimkiindiir. Her iki kisit disinda
dikkate alinmasi gereken diger en Onemli unsurlar ise siire ve maliyettir. Her iki
kavramin birbirleri ile iliskisi ¢ok yakin oldugundan ayri olarak ele almak rasyonel
olmayacaktir. Dolayisiyla zaman ve maliyet unsurlarinin materyal tasimaciligi

uizerindeki etkileri bir arada incelenmelidir.

Zaman, iiretim icin kilit faktorlerden biridir. Ihtiyac duyulan hammadde ve yari
mamullerin zamaninda {iretim alaninda bulunmasi, tiretimin siirekliligi acisindan hayati
bir 6nem tagimaktadir. Zamanlama kisitlarina uyulmamasi durumunda ise iiretim
durmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir ki bu da beklenmeyen maliyetlere katlanilmasi
sonucunu dogurmaktadir. Zaman kisitina uyum saglayabilmek icin ihtiya¢c duyulan

hammadde veya yar1 mamuliin elde edilme siiresi ¢cok iyi bilinmelidir. Verilen siparis
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neticesinde, tedarik¢inin ilgili materyali liretme ve nakliye siireleri, zaman ag¢isindan

uyumun anahtaridir.

Materyal tasima konusu igersinde asil irdelenmesi gereken zaman kisiti, teslim
siiresidir. Secilen tasima bi¢imi dahilinde veya alternatif tasima big¢imleri icersinde siire
olarak en uygun sonucu veren metot kullanimi ile tasima isleminin gerceklestirilmesidir.
Bu anlamda daha 6nce belirtilen tasima sekilleri alternatiflerinden, cografik ve ulasim
altyapisinin izin verdigi olgiide, eldeki siire kisiti dahilinde uygun tasima metodunun
secilmesi konunun aslimi olusturur.  Teslim siiresi, ihtiya¢ duyulan materyalin
siparisinden isletme depolarina girise kadarki gecen siireyi kapsayan termin siiresiden
farklidir. Teslim siiresi ulagtirma alternatifinin siiresidir ve siparisin tedarik¢iden aliciya
tasinma zamanini ifade eder. Termin siiresinde ise siparisi verilen materyalin iiretim
siiresi de onem kazanmaktadir. Biitiinsel lojistik faaliyetler agisindan 6nem tasiyan bu
konu ile materyal tasimadaki teslim siiresi konusu benzer nitelikler tasir ancak teslim
siiresinin tagima alternatifi iizerine etkileri daha 6znel incelenmelidir. Ciinkii tasima
alternatifinin zaman kisit1 cer¢evesinde belirlenmesi biitiinsel lojistik kararlar icersinde

ayr1 bir alt sistem kararidir.

Tedarikgi ile alici isletmenin cografik konumlar: birbirlerinden ne kadar uzaksa
ve kullanilacak ulastirma alternatifleri ne kadar fazla ise durum o kadar karmasik bir hal
alir. Bu nedenle ozellikle agir materyaller ile iiretim yapan isletmeler, hammadde ve
yarimamul ihtiyaglarin1 bolge olarak kendilerine yakin tedarik¢ilerden almayi tercih
etmektedirler. Bu durum teslim siireleri acisindan ideale yakin sonuglar yaratir. Fabrika
icinde fabrika yaklasimi kullanan pek cok firma, tedarik¢ilerine kendi tesisleri icersinde
yer vermek suretiyle materyal tagima siirecini ve bu konu ile ilgili karsilagabilecekleri

problem ve karar diigiimlerini elimine etmektedirler.

Lojistik faaliyetler icersinde tasima maliyetleri cok onemli bir rol oynamaktadir.
Bu anlamda materyal tasimada maliyet; secilecek ulastirma yolunun maliyetidir. Bu
noktada alternatifleri net bir bi¢cimde birbirinden ayirmak miimkiindiir. Her ulastirma
biciminin kendine has maliyetleri bulunmaktadir. Giinlimiiz sartlar1 diisiiniildiigiinde
tasima maliyetlerini olusturan en 6nemli unsur tasima araclarinin yararlandiklar1 enerji

maliyetleridir. Diger bir ifade ile secilen ulastirma bi¢imi, bu ulastirma biciminde
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kullanilan araglarin tiikettii enerjinin maliyetlerine goére fiyatlandiriir. Ornegin
karayolu tasimaciligi secilmigse bu durumda maliyetin temelini tiiketilecek akaryakit
maliyetleri olusturmaktadir. Bununla birlikte tasima alternatifinin tasidig risk, personel
maliyetleri ve alt yap1 kullanim maliyetleri de tasima maliyetlerinin alici agisindan

fiyatini olusturan diger unsurlardir.

Tablo 1.1. Lojistik Maliyetleri

Lojistik Maliyetleri Oran
Tagima Maliyetleri %50-%65
Envanter ve Malzeme Ellecleme Maliyetleri %20-%35

Isletme Yerlesim Tasarimi (depo ve dagitim
merkezlerinin planlanmasi ve yonetimi) Maliyetleri %10

fletisim ve Bilgi (talep tahminleri, Siparis siiregleri, 05
.. (4
Uretim programlama)Maliyetleri

Kaynak : IGEME Thracati Gelistirme Etiid Merkezi, http://www.igeme.org.tr/tur/pratik/lojistik.pdf ,s:19

Materyal tasimada kullanilacak her tasima yolu alternatifinin kendine gore bir
azami kapasitesi bulunmaktadir. Istenilen materyal miktarinin azami sinir1 agmasi ya
yeni ara¢ kullanimini yada yeni seferlerin diizenlenmesini gerektirir ki bu durum tasima
maliyetlerinin artmasina neden olur. Bu durum da tasima yolunun secilmesinde maliyet

kisitinin diger bir yoniinii olusturmaktadir.

Tasima maliyetleri, alic1 isletme tarafindan hammadde veya yarimamuliin alis
fiyat1 icersine eklenmektedir. Dolayisiyla hammadde veya yarimamul maliyetlerini
direkt olarak etkileyen tasima maliyetleri, aslinda nihai iiriin fiyat1 iizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Bu nedenle isletmeler rekabet giicleri arttirmak amaciyla maliyet
disirme calismalarim1i  katma  deger yaratmayan tagima  faaliyetlerinden
baslatmaktadirlar. Tagima faaliyetleri ve bu faaliyetler sonucu katlanilan maliyetler

isletmeler tarafindan minimize edilmeye calisilmaktadir.
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2.1.4. Ters Yonlii Tasima

Ters yonlii tasima, ters lojistik veya geriye dogru lojistik kavramu ile birlikte
yiiriitiilen faaliyettir. Ters lojistik ad1 verilen bu faaliyetler hammaddeden son {iiriin akis
yoniiniin tersine bir yon izlemektedir. Uriiniin istiflendigi kasalarin toplanmasi, cevreye
duyarli ambalaj malzemelerinin diger bir ifade ile geri doniisiime miisait ambalajlarin
toplanmasi, hatali iiriinlerin nihai kullanicidan veya nihai kullaniciya yonelik dagitim
agindan geriye alinmasi faaliyetlerindeki tasimalar, ters yoOnlii tasima olarak

adlandirilmaktadir.’

Ters yonlii tasima, genellikle normal lojistik faaliyetleri cercevesindeki tasima
faaliyetlerinin yiriitilmesi esnasinda, kullamilan tagitlarin, ilgili noktalarda tekrar
doldurulmasi suretiyle yapilmaktadir. Bununla birlikte {iriiniin nevine gore dagitim
kanali veya satis sonrasi servis aginin talebine gore ekstra tasimalar da miimkiin
olabilmektedir.® Ozellikle 1skarta iiriinlerin isletmeye tekrar geri tasimnmasi, fire

maliyetlerini 6nemli dl¢iide arttirmaktadir.

Ters yonlii tasima bazi durumlarda normal materyal tasima kavrami ile i¢ ige
girebilmektedir. Hatta faaliyetlerde etkinlik saglamak amaciyla normal akis ile entegre
edilmeye calisilmaktadir. 7" Baz1 is kollarindaki yogun dis kaynak kullanimi sebebiyle,
yan sanayi ve fason calisan isletmeler ile kurulan diizenli lojistik ag1 ¢cogu zaman iki
yonliidiir. Yar1 mamuliin belirli islemlerden ge¢mesi ve {iizerindeki caligmalarin
tamamlandigit yar1 mamul ve bilesenlerin tekrar ana isletmeye tasinmasi bazi
durumlarda ters yonlii tasima olarak da tasnif edilebilmektedir. Oysa bu akis normal
tasima faaliyetlerinin ¢ok yonliiliigi ile iliskili olup, ters yonlii tasima faaliyetleri ile

alakali degildir.

Giiniimiizde ©Onemi giderek artan sosyal sorumluluk ve etik kavramlari,

isletmelerin dahil olduklar1 zincirleri farkli yonelimlere itebilmektedir. Yesil tedarik

5 Lee, Jade — McShane, Howard — Kozlowski, Wayne; Critical Issues in Establishing a Viable Supply
Chain/Reverse Logistic Management Program, IEEE, 2002, ss.150-156

6 Srivastava, Samir K.; “Network design for reverse logistics”, Elsevier Science Direct, Omega, 36,
2008, ss.535 — 548.

" Baumgarten, Helmut — Butz, Christian - ... “Supply Chain Management and Reverse Logistic —
Integration of Reverse Lohgistics Processes into Supply Chain Management Approaches”, IEEE,
2003, ss.79-82.
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zincirl bu durum en kayde deger Orneklerinden birini olusturmaktadir. Yesil zincir
icersindeki standart tasima faaliyetleri ile ters yonlii geri doniisiim ve atik toplama
amacli tagima birbirine entegre edilmektedir. Boylece isletmelerin sosyal sorumluluk
kavrami dahilindeki cabalari, minimum maliyetle yiiriitilmekte ve etkinligi

arttirilmaktadir.®
2.2. Depolama

Lojistik fonksiyonu c¢ercevesinde depolama bileseninin 6ziinii, depo ve antrepo

yonetim sistemleri olusturmaktadir.

2.2.1. Depo Yonetim Sistemi

Bir depo yOnetim sisteminin temel amaci, bir operasyonda yer alan
malzemelerin hareketlerini ve depolanmalarin1 kontrol etmektir. Dogrudan yapilan
parca toplamalar, yenilemeler ve bosaltmalar depo yOnetim sisteminde anahtar rol
oynayan faaliyetlerdir. Pargalarin, konumlarin, miktarlarin, 6l¢lim birimlerinin ve
siparis bilgilerinin nereye, ne sekilde toplanacaginin, bunlarin diger sistemlerle ne
sekilde paylasilacaginin ve operasyonlarin hangi sirada  gercekleseceginin

belirlenmesinde, depo yonetim sistemleri kullamlmaktadir.’

Depo yonetiminin Oziinii, Oongoriilen siparisleri karsilamak icin ihtiya¢ duyulan
kaynaklar iizerinde gercek zamanli kontrol saglanmasi olusturmaktadir. Buna paralel
olarak tagima icin en uygun paketleme metodunun belirlenmesi; stoklar1 depolamak i¢in
en uygun yerin se¢imi ve stoklarin depodan ¢ekilmesinde en etkin siranin belirlenmesi
konularim1 kapsar. Etkin bir depo yonetim sisteminden; sipariglerin ¢evrim siirelerini
azaltmaya katkida bulunmasi, stoklar ile ilgili daha dogru bilgi elde edilmesi, bunun

dogal bir sonucu olarak stoklar ile ilgili yapilan tahminlerde daha tutarli ve gercekgi

8 Sheu, J iuh-Biing; Chou, Yi-Hwa; Hu, Chun-Chia; “An integrated logistics operational model for
green-supply chain management”, Elsevier Science Direct, Transportation Research, Part E, 41, 2005,
$s.287-291.

9 Colson, Gerard — Dorigo, Fabrice; “A Public Warehouses Selection Support System”, European
Journal of Operational Research, 153, Elsevier, 2004, ss.332-348. ve Mitra, Subrata; “Analysis of a two-
echelon inventory system with returns”, Elsevier Science Direct, Omega, 37, 2009, ss.106 — 115.
(Makale ilgili dergiye 2009 yilinda basilacak olup, Science Direct On-Line’dan elektronik olarak temin
edilmistir.)
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sonuclar alinmasi, tasima islemlerinde kolaylik saglanmasi ve tagima maliyetlerinden
tasarruf edilmesi beklenilmektedir. Tiim bu yararlar, sistemin dogru bir sekilde
kurulmasi ve isletilmesi ile miimkiin olmaktadir. Depo yonetim sisteminin etkinligi her
seyden Once depolar ve stoklar ile ilgili verilerin giincel ve dogru olmasi ile yakindan
ilintilidir. Nihai {riinii olusturan bilesen sayis1 arttikca ve bunlarin elde edildigi
tedarikciler farklilastikca stok verileri hayati bir 6nem kazanmaktadir. Ozellikle stok
maliyetleri ile ilgili olarak saglanmak istenen tasarruflar, isletmelerin faaliyetlerini
siirdiirdiikleri is kolu c¢ercevesinde tutulan stok miktarinin minimize edilmesini
gerektirdiginden, depo ve stok verilerinin hizla toplanarak islenmesi biiyiikk onem
tasimaktadir. Depolama sisteminin gelismis donanimlar kullanilarak otomatiklestirilmis
bir veri toplama sistemi ile birlikte yiiriitiilmesi; muhtemelen dogruluklarda artis, is¢i
maliyetlerinde azalma ve cevrim zamanlarinin azalmasi ile daha iyi hizmet verme
kabiliyeti saglayacaktir. Ozellikle bilisim temelli veri toplama teknikleri, uygun yazilim
ve donamimlar vasitasiyla, depo yoOnetimine konu olan materyallerin izlenmesi,
uygulama etkinligini 6nemli oOlciide arttirmaktadir. Depo yonetim sistemi kapsaminda
takibe alinan materyallerin fazlalig1 ve iiretim sisteminin karmasikligi, bilisim temelli
veri sistemlerinin kullanimin1 mutlak olarak gerektirmektedir. Diinya iizerinde yaygin
kullanim alan1 bulan belli bagli bilisim temelli materyal takip sistemleri su sekilde

sayilabilir: '
- Ses Tanima ve Sesli Komut Sistemleri
- Radyo Frekansli Tanima Sistemleri (RFID)
- Optik Karakter Tanima Sistemi (OCR)
- Isiga Duyarli ve Kizil Otesi Tanima Sistemleri
- Barkod Sistemleri (Lazer ve CCD Tarayicilar)
- El Aparatlar1 Grubu
- Araca Baglantili Bilgisayarlar

- Giyilebilir Bilisim Sistemleri (Wearable Computers)

12 “Room to Grow”, http://www.manufacturing.net/scl/yearbook/trends.htm, Supply Chain Yearbook
2000, 06.09.2000, ss.2-3.
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En yaygin kullanim alami bulan sistemler Barkod sistemleridir. Son yillardaki
gelismeler ise Barkod sisteminden RFID temelli sistemlerin kullanimia gecisi
ongormektedir. Buna gore RFID temelli kontrol sistemleri, barkod sistemlerinin tekil
kontol mekanizmasina gore ¢ok daha iistiindiir. Ayn1 anda pek cok materyale iliskin veri
alabilme Ozelligine sahip RFID sistemler, depolardaki materyallerin konum ve

miktarlarindaki degisikligi algilayabilmekte ve verileri giincelleyebilmektedirler."'

2.2.2. Antrepo Yonetimi

Depo yonetim sistemlerinde sik¢a karsilasilan diger bir onemli kavram ise
antrepo yonetimidir. Yurtdisindan gelen mallarin satilincaya kadar bekletildigi,
giimriik kontroliiniin yapildig1r ve giimriik idaresinin denetiminde bulunan depolardir.
Bu mallarin depolanmasi sirasinda giimriik vergisi ddenmesi soz konusu degildir.
Devlet ya da 6zel miilkiyetli antrepolarda bulunan mallarin satilmasindan sonra, ithal
eden iilkenin giimriik vergilerini 6deme yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Diger bir tanima
gore antrepo; iilkeye deniz, hava veya kara yoluyla getirilen ve iilkeye girmesi yada
transit gecirilmesi yasak olmayan yabanci iilke esyasinin ¢ikis hiikmiinde olmak

kaydiyla depolandig1 6zel alanlardir.

Antrepolar, tim materyalleri kabul etmezler. Yar1 kamusal bir alan
olduklarindan, stoklanacak materyaller, iilkelerin yerel ve yapilan anlagmalar ile bagh
olunan uluslararasi anlasma ve sozlesme hiikiimlerine gore belirlenmistir. Ornegin
tilkemizde Tirkiye’ye girmesi ve Tiirkiye’den transit gecirilmesi yasak olan yabanci
iilke esyalar;; ilgili bakanlik izni olmadan gerek iizerinde gerekse i¢c ve dis
ambalajlarinda {iiretildigi veya imal edildigi mensei iilkeden farkli, bagka iilke iiriinii
yada mamullii oldugunu gosteren veya o izlenimi birakan isim ve belirti tasiyan esyalar;
yerli mamul ve iriinlerde kullanilmak iizere ve bunlarin yabanci menseli oldugunu
gosterecek veya o izlenimi verecek lizerleri yabanci dille basili veya yazili her tiirlii
serit, etiket, damga gibi isaret ile Tiirkiye’de diizenlenecek belgeleri yabanci iilkelerde

diizenlenmis gibi gosterebilecek yabanci firmalara ait iizerleri yazili, imzali veya

" Myerson, Judith M., RFID in the Supply Chain : A Guide to Selection and Implementation,
Auerbach Publications, Taylor & Francis Group, USA, NY, 2007, ss.2-5.
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imzasiz bos faturalara sahip materyaller; gecici depolarda veya giimriik¢e izin verilen
yerlerde kanuni siiresini doldurdugu icin tasfiyesi gereken veya sahipleri tarafindan
gecici depolarda giimriige terk edilen yada yapilan yoklamalar neticesinde fazla ¢ikan
esyalar antrepolarda tutulamazlar. Uygulamadaki ozellikler ve yasal prosediirler
nedeniyle, genel antrepolar A, B, ve F; 6zel antrepolar ise C, D ve E seklinde bir ayrima

tabidirler. '?

2.3. Hizmet (Servis)

Hizmet bileseni, lojistik faaliyetlerin iigiincii fonksiyonudur. Isletmelerin kendi
lojistik faaliyetlerini kendilerinin yiiriittiigli durumlarda, bu fonksiyon altinda yiiriitiilen
caligmalarin, isletmenin cesitli departmanlarina dagildig1 goriilmektedir. Bu durum ise,
bir arada yiiriitiilmesi gereken ve birbirleri ile etkilesimli islemlerin, yeterli
koordinasyon saglanamamasi durumunda birbirinden kopuk ve baglantisiz
yiriitilmesine, bunun sonucunda da istenilen etkinligin saglanamamasina neden

olabilmektedir.

Isletmelerin lojistik faaliyetlerini belirli bir dis kaynaktan saglamalar1 veya
lojistik faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in ayr1 bir departman olusturmalari durumunda ise

servis faaliyetleri tek bir noktadan idare edilmekte ve dogal olarak etkinligi artmaktadir.

Lojistik faaliyetler icersinde servis veya hizmet fonksiyonu dahilinde pek ¢ok
islem yapilmaktadir. Lojistik {izerine uzmanlasmis biitiin isletmeler bunlar1 sunduklari
triin kataloglarinda ifade etmektedirler. Oysa lojistik faaliyetlerde servis veya diger
adiyla hizmet, daha ¢ok destek faaliyetler ve biirokratik islemler olarak algilanmalidir.
Lojistik admna vyiiriitiilen tiim faaliyetler servis kapsaminda yer almaz. Ornegin satin
alma veya tedarik¢i secimi lojistik faaliyetlerinin temelini olusturur. Bunlar1 servis
fonksiyonu cercevesinde irdelemek, lojistigin kabul edilen tanmimlamasina aykiri bir

durumdur.

12 Canci, Metin; Erdal, Murat; “Lojistik Yonetimi”, UTIKAD, Erler Matbaacilik San., Istanbul, Agustos
2003, .92
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Servis fonksiyonu belirtildigi tizere pek ¢ok faaliyeti igerir. Lakin en 6nemli ii¢

tanesi dis ticaret islemleri, risk yonetimi ve kontrat yonetimidir.

Uretim konusunu olusturan {iriiniin  yurt disindaki bir tedarikciden
saglanabilecek hammaddeye bagli olmasi veya s6z konusu {iriiniin yurt disina satilmasi
durumunda dis ticaret giindeme gelmektedir. Cogu durumda dis ticaret isletmeler
acisindan tam bir belirsizlik ortamidir. Ister ithalat isterse de ihracat icin olsun farkli bir
tilkedeki bagka bir isletme ile calismak, yabanci isletmenin bulundugu iilkedeki
kanunlar, iiretim ve teknik sartlar hakkinda bilgi sahibi olmayr gerektirir. Bununla
birlikte yerel kanunlarin ithalat ve ihracata yonelik hiikiimlerinin de takip edilmesi ve
hukuki sitirecin bu dogrultuda dogru bir sekilde yiiriitilmesi ¢ok ©Onemlidir. Yurt
disindan malzeme tedariki veya yurt disina mamul satist durumlarinda, lojistik

faaliyetler acisindan servis fonksiyonu 6n plana ¢ikmaktadir.

Servis fonksiyonundaki diger bir faaliyet ise kontrat yonetimidir. Kontratlar
diger bir ifade ile sozlesmeler, birden fazla taraf arasinda hukuksal baglayiciligl olan
anlagsmalardir. Kontratlarin hukuksal baglayicilifi olmasi, diizenlemelerinin 6zel bir
ihtimam ile yapilmasin1 gerektirir. Kontrat kapsaminin, gecerliliginin ve giivenilirligi
kontrat yonetimin aslimt olusturur. Gegerlilik baglaminda farkli hukuki ve yasal
yapilarda diizenlenen kontratlarin ulusal ve uluslar aras1 hukuka uygunlugu o6n
plandadir. Ozellikle uluslar aras1 kontratlarda taraflarin farkli iilkelerde olmasi, her bir
tarafin farkli yasal yiikiimliillik ve siirlamalarin bulunmasi eksiksiz hukuk bilgisi

gerektirmektedir.

Kapsamda ise s6z konusu anlagsma sartlarinin eksiksiz dokiimante edilmesi &nem
tasir. Farkli is yapma gelenekleri, ulusal ve uluslar arasi terminoloji dikkate alinan bir

konudur.

Giivenilirlik ise yasalar ¢cercevesinde imza edilen kontratin hukuksal bosluklara
diismeksizin taraflar arasindaki anlagmanin hiikiim ve yiikiimliiliiklerini taraflara
eksiksiz anlatabilmesi ile ilintilidir. Kasith veya bilmeden ortaya cikabilecek hatalarin
Oniine gecebilmek, kontrat hiikiimlerinin herhangi bir anlayis farkina neden olmamasi

ve hukuksal zeminde tam bir gegerlilige sahip olmasi ile miimkiindiir.
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2.4. Yonetim

Lojistik fonksiyonunun son bileseni yonetimdir. Diger iic bilesen; tasima,
depolama ve hizmet ¢ercevesinde yiiriitiillen tiim faaliyetlerin dogru sekilde koordine
edilmesi, dogru sekilde yiiriitiilmesi, denetlenmesi ve gerekli diizeltmelerin yapilmasi
yonetim alt bileseni ile saglanmaktadir. Lojistik fonksiyonu bu anlamda tedarik
yonetimi ile es deger bir anlam iistlenmis gibi goriinmektedir. Bu noktada 6nemli bir
ayrim s6z konusudur. Buna gore tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin faaliyetlerinin
senkronize edilmesi olarak algilanabilir. Lojistik yonetimi ise isletmeler arasi materyal,
veri ve hizmetlerin akisinin yonetimidir. Bu faaliyetlerden bir kismi tedarik zinciri
yonetimi faaliyetleri kapsaminda da ele alinmaktadir. Ornegin stok yonetimi, dagitim
planlamasi gibi. Bu noktalarda hangi fonksiyonun hangi faaliyetler dizisini idare
edecegi isletmenin orgiit yapilanmasi ile degisebilmektedir. O nedenle genele yaygin bir

ayrim yapmak hatali sonuclara neden olabilmektedir.

Lojistik igersindeki yonetim alt bileseni ¢ercevesindeki en onemli faaliyet
alanlarindan birisi tedarik yonetimidir. Tedarik yonetimi, tedarik¢i se¢iminden, tedarikci
ile iligkilerin siirdiiriilebilirligine ve dagitim planlamasina kadar uzanan genis bir alani
kapsamaktadir. Tedarik¢i seciminin  yOnetsel boyutu daha c¢ok isletmelerin
benimsedikleri iiretim yonetimi kavrami cercevesinde sekillenmektedir. Isletmeler
benimsedikleri felsefe cercevesinde tiim fonksiyonlarini sekillendirmekte, dolayisiyla
tedarikci secim kararlarinda beklentilerini bu dogrultuda ortaya koymaktadirlar. Uretim
anlayislarinin, gelisen teknoloji ve sosyal yapilanmaya paralel hizli bir gelisimi s6z
konusudur. Bununla birlikte iletisim olanaklarinin artmasi ve globallesme, beraberinde
yogun bir rekabeti de getirmistir. Boylesi bir durumda isletme, devamliligini saglamak
icin gelismeler dogrultusunda yeniden yapilanacaktir. Imalat ve dagitim yirmi birinci
yiizyilda en koklii degisime ugrayacak sektorler arasinda bulunmaktadir. Bu degisime
onciiliik edecek iki faktor, imalatta fabrika otomasyonunun artmasi ile kiiciik ve verimli
fabrikalarin {iriinlerinin satildigr bolgelerde kiimelenmesi olacaktir. O nedenle,
imalatcilar arasinda en acil ihtiyac fabrika ve ofislerin verimliligini ve iiriin tasariminin

maliyet ve kalitesini siirekli iyilestirmektir. Kisa vadede biiyiik iyilesmelerin elde
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etmenin miimkiin oldugu son yillarda bazi basarilar ¢ok acgik kanmitlanmaktadir.

Tedarik¢i — miisteri iligkisi ve siireclerini yeniden diizenlemek muhtemelen
firmalarin en cok gelisme potansiyeline sahip olacagi alan olacaktir. Ne var ki, bu alan
azami verimlilik diizeyinde calisma agisindan en yavas gelisen alanlardan biri olarak
goriinmektedir. Imalatgilarin miisteriler ihtiyag¢ duydugu anda yiiksek degerli iiriin
teslim etme yetenegi, genellikle iiretim verimliligi ve kalitesi ile sevkiyat hizina
baghdir. Bir¢cok satin alma yoneticisi performans iyilestirmeyi, gecmiste oldugu gibi
hala tedarik¢ilerden bekleme yaklasimi igindedir. Daha miikkemmel tedarikgiler
gelistirebilmenin formiilii teknik diizeyde, onlari, siradan iireticiyi iistiin bir tedarik¢iye
doniistiirecek her yeni yontemi kucaklamaya ve oteki yontemlerle birlikte enerjik bir
sekilde uygulamaya cesaretlendirmek, hatta yardimei olmaktr.”> Diger bir ifade ile
tedarik zinciri yoOnetimi ile lojistik yoOnetimi faaliyetlerinin es zamanli olarak

yiriitiilmesi, zincirdeki etkinligi maksimum diizeye cikaracaktir.

Bu teknik yOnetim, Orgiit ve siirec yOntemlerinden en Onemlisi; biiyiik
fabrikalarin ¢ok sayida fabrika icinde fabrika seklinde yeniden Orgiitlenmesi,
operasyondan operasyona akisin kurulmasi, siire¢ kalitesinin sifir hatali kilinmasi ve
makine/siire¢ doniistiirme maliyetinin biitiinliyle ortadan kaldirilmasindan olusur. Bu
yaklagim bir bakima yalin felsefe ve tam zamaninda tiretim felsefesi ile ortiismektedir.
Bu sekilde bir yapilanma ise miisteri ve tedarikciler arasinda, her ikisini de daha iyi
performansa yonlendirecek olan bir ortaklik bagini, iist yonetim tarafindan ele
alindiginda hizla olusturacak ¢ok daha onemli tedarik¢i iliskileri konularina yonelimi
saglamaktadir. Tedarik¢i performansi ve kendini her iki tarafin basarisina adama
orneklerinin altinda yatan baslica faktorlerden biri, miisterilerle tedarikcilerin
miilkiyetinin i¢ ice ge¢mesidir. Asgari bir miilkiyet ortaklig1 bile, her iki partneri ortak
cikarlari i¢in igbirligi yapmaya biitiin oteki faktorlerden daha cok esinlendirmektedir.
Karsilikli miilkiyet ortakligi olusturmak ise, hisse senedi degis tokusu yapmak kadar
kolay ve maliyetsiz bir seydir. Bir kez miilkiyet degis tokusu gerceklestikten sonra, her
bir partnerin isi otekinin hisselerinden elde ettigi getiriden dogrudan etkilenir. Bu

nedenle, her ikisini de maksimum kar diizeylerine ulasmak icin birbirlerine yardimci

13 Harmon,Roy L.; isi Yeniden Yaratmak, C: Ziilfii Dicleli, BZD Yayncilik, Istanbul, Aralik 1996,
s.121-122.
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olmaya yoneltir. Bu konu calismanin entegrasyon ile ilgili kisimlarinda daha genis

olarak ele alinacaktir.

Biitiin bir iiretim zinciri miisterileri, tedarikcileri ve onlarin tedarik¢ilerini
birbirine baglayan ve son donemde hizla yayginlasan iletisim yollar1 ayakta
kalabilmenin 6n kosuludur. Bilgi sahibi her dagitim ve iiretim yoneticisi, tedarik
zincirini iletisimle en hizli besleme yetenekleri sayesinde pazarin taleplerine en ¢abuk

yaniti verecek firmalarin egemenliginin kaginilmaz oldugunun farkindadir."

Tedarik agindaki isletmelerin, lojistik faaliyetlerin yonetiminde, zincir liderine
bagimli olmasi, yonetim etkinligini diisiirmektedir. Lojistik faaliyetler, iirlin maliyetleri
icersinde Onemli yer tutan kalemlerin kaynagim olusturdugundan, bu faaliyetlerin

otonom vyiiriitiilmesini saglayan bir sistem, rekabetci acidan daha avantajl olacaktir.

3. Karar Alma ve Karar Mekanizmalari
3.1. Karar Alma, Belirsizlik ve Risk

Karar temelde bir secimdir. Alternatifler arasindan en uygununu belirlemek ve

buna gore hareket etmek karar almanin dogasini olusturmaktadir

Karar almay1 giidiileyen temel etmen ihtiyactir. Bir gereksinim ortaya ¢iktiginda
bununla ilgili bir karar alinmas1 dogaldir. Saglikli bir karar alma i¢in zaman gereklidir.
Fakat gereksinimin siddeti arttik¢a karar almak igin gerekli siire daralir. Dolayisiyla
sonuca ulagsmak icin karar almanin asamalarinda atlamalar yasanir. Bunun sonucunda da
alinan kararin ne kadar saglikli sonuclar yaratacagi ayr bir tartisma konusudur. Etkin
bir karar almak, gereksinim ortaya ¢ikmadan Once gereksinimin bilinmesiyle ilintilidir.
Onceden bilmek ise gereksinimin yeknesaklig1 ile baglantilidir. Siirekli tekrar eden
ihtiyaclarin onceden bilinmesi ve bunlarla ilgili karar alinmas1 daha kolayken, rastsal
olarak ortaya cikan beklenmeyen durumlar gereksinimler i¢in karar almak daha biiyiik

bir risk tagimaktadir. Ozetle karar almayi etkileyen ilk unsur belirsizlik olarak

“Age.,s.123-124.

15 Windt, Katja; Bose, Felix; Philipp, Thorsten; “Autonomy in production logistics: Identification,
characterisation and application”, Elsevier Science Direct, Robotics and Computer-Integrated
Manufacturing, 24, 2008, ss.572-578.
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adledilebilir. Belirsizlik 6zellikle ekonomik alanda biiyiik dl¢iide risk ihtiva ettiginden

tizerinde onemle durulan bir konu olmustur. Ekonomi alanindaki belirsizligi doguran

nedenler su sekilde tasnif edilmektedir :'°

Pazardaki talep degisimi
Arz kosullarinin degisimi
Yenilik ve buluslar
Makroekonomik riskler

Politik degisimler

Belirsizligi yada rastsalligin ¢cok oldugu ortamlarda karar almak paralel olarak

riski arttirdi@indan karar almay1 daha zor bir eylem haline getirmektedir.

Karar alma siireci belirli adimlardan olusur. Bu adimlar su sekilde siralanabilir

Kararin alima ihtiyacinin tespit edilmesi

Kontrol edilebilen ve edilemeyen degiskenlerin belirlenmesi
Degiskenler arasi iligkisinin belirlenmesi

Her bir karar opsiyonunun etkisinin belirlenmesi

Uygun karar alternatifinin se¢ilerek kararin verilmesi

Sonuglarin  yorumlanmasi  gerekliyse aliman kararlarin  yeniden

diizenlenerek politika olusumunun desteklenmesi

Sonraki caligma zamani icin karar siirecinin yinelenmesi.

Karar alma eylemi, kararn etkileyen faktorlerin gerceklesme olasiliklarindan,

seceneklerin sonuglarinin tam olarak bilinip bilinmemesinden ve hangi segenegin en iyi

oldugunun belirlenebilmesi i¢in elde yeterli bilginin olup olmamasindan onemli ol¢iide

167 ones, Trefor; Business Economics and Managerial Decision Making, John Wiley and Sons Ltd.,
West Sussex/England, 2004, ss.47-48.

7 Sezen, H. Kemal, Yoneylem Arastirmasi, Genisletilmis 2. Baski, Ekin Basim Yayin Dagitim, Bursa,
2007, s.12. ve Jones, Neil Russell; The Decision-Making Pocketbook, Management Pocketbooks Ltd.,
Stylus Publishing, UK, 2000, ss.11-55. ve Karlof, Bengt; Lovingsson, Fredrik Helin; The A-Z of
Management Concepts and Models, Thorogood Publishing, USA, 2005, s.143.
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etkilenir. Bazi olaylar ve eylemler kontrol edilemeyen tiirden olabilecekleri gibi bazilari
da kismen rastsallik ©zelligi tasirlar. Degiskenlerin niteliklerine, seceneklerin ve
sonuglarin ortaya cikis bi¢imlerine bagli olarak karar alma su dort baghik altinda

toplanabilir:'®

- Belirlilik altinda karar alma: Tiirlii eylem seceneklerinin uygulanmalari
durumunda ortaya cikacak sonuglarin kesin olarak bilindigi karar alma

durumudur.

- Risk altinda karar alma: Olaylarin gerceklesme olasiliklarinin objektif
olarak bilinmesine bagli olarak seceneklerin sonuglarinin belirlendigi

karar alma durumudur.

- Belirsizlik altinda karar alma: Eylem seceneklerinin sonuclarinin ne

olacaginin tahmin olarak bilindigi karar alma durumudur.

- Kismi bilgi (ihmal) durumunda karar alma: Olaylarin gerceklesmesi ile
ilgili objektif olasiliklar bilinmeyip genellikle subjektif olasiliklarin

kullanildig1 karar alma durumudur.

Bilim diinyasinda belirlenemezligin aciklamasinda kullanilan temel teorilerden
birisi de kaos yaklagimidir. Aslen fizik, matematik ve doga bilim karisimi olarak ortaya
cikan kaos teorisi giinlimiizde sosyal bilimler alaninda da sik¢a ifade edilmektedir.
Bilim agisindan yiizyillar boyunca, doganin ©Ongoriilebilir yani determinist oldugu
diisiincesi yayginligi tartisilmazdi. Buna gore eger bir doga olayr matematiksel olarak
modellenebilirse basit neden sonug iligkisine gore sonucu 6ngorebilmek miimkiindiir.
Yani olan bir sey rasgele olmaz. Bu noktaya kadar bu fikrin dogrulugu da ispatlanmaistir.
Bir cok doga olaymin tam anlami ile tanmimlanmis matematik modelleri vardir.
Determinizm ilkesine gore bu matematiksel ifadelere gerekli degerler koyuldugunda
sonucu elde etmek miimkiindiir. Fakat giiniimiizde ortaya c¢ikarilmistir ki bir sistemin
determinist olmasi onun 6ngoriilebilir olmas1 anlamina gelmez. Bu dyle bir vakadir ki,
kiiciik bir sabitin degismesi bir denklemde sonucu Kkiisiirat olarak degismesine neden

olabilmekte ve bu sonucu girdi olarak kullanan bir baska denklemde farklilasma daha

18 Sezen, H. Kemal, a.g.e., ss.12-13.

28



da biiyiiyebilmektedir. Dikkate alinmayacak kadar kiiciikk bir sapma, iterasyon
sirdiiriildiik¢e biiyiik 6l¢cekli sapmalar1 beraberinde getirebilmektedir. Sonugta ise belirli
olarak tanimlanan bir olayin kiiciik bir sapma ile belirsizlige dogru siiriiklenmeye

baslamasi ile karsilasilir ki bu durum kaosu meydana getirir.

Ekonomik olaylarda da kaosun yol actifi benzer durumlar s6z konusudur.
Dikkate alinmayacak kadar kiigiik bir ayrinti, beklenilen bir olayin farkli gelismesine
neden olabilir bu da alinan kararin alindig1 donemde, beklenen sartlar ile gerceklesenler
arasinda oldukga biiyiik farklar yaratabilmekte ve kararin baslangic degerlerine gore
dogru lakin uygulama amina gore yanls olabilmesine sebep olabilmektedir. iste bu
durum karar almanin bilimsel oldugu kadar sanatsal bir yoniiniin de oldugunu ispat eden

en 6nemli gerekcelerden biridir.

Ekonomik alandaki riskleri tamamini belirsizlige ve rastsalliga baglamak, bu
anlamda karsilasilabilecek sorunlarin {stesinden gelmeyi giiclestirebilmektedir.
Riskleri kendi icinde smiflandirmak onlar1 yonetmek i¢in ©Onemli ipuglar
verebilmektedir. Risk yonetimi kavrami bu asamada ortaya cikarak, ekonomik igerige
sahip kararlarin daha rasyonel alinmasina onemli katkilar saglamaktadir. Risk yonetimi
gerceklesmesi kesin olmamakla birlikte muhtemel negatif yonlii degisimlere gore
eylemde bulunmaktir. Temel olarak, riski ortaya ¢ikaran faktorlerin tanimlanarak onlem
alinmasi {izerine kurulmusg bir sistemdir. Bu anlamda, ekonomik platformda genel

kabul goren risk faktorleri asagidaki sekilde tasnif edilmektedir: "
- Bina ve ekleri
- Uriin ve hizmet
- Satin alma
- Personel
- Prosediirler
- Korunma araglari

- Siirecler

97 eynes, Jacqueline; Risk Management 10 Principles, Butterworth-Heinemann, Great Britain, 2002,
ss.18-47.
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- Performans
- Planlama
- Politikalar

Tiim bu faktorler cercevesinde ortaya ¢ikabilecek riskler ise genel olarak asagidaki

sekilde siniflandiriimaktadir:®
- Stratejik risk
- Operasyonel risk
- Hasar riski
- Finansal risk

Risk, alinan veya alinacak kararlarin dogrulugu iizerinde negatif yonlii bir tehdit
olusturmaktadir. Risk yoOnetimi ise bu negatif egilimi dengelemek adina faaliyetleri

koordine eden dolayli yoldan da karar kalitesini arttiran etkin bir sistemdir.

Anlik degisimlere, rastsal farklilasmalara ragmen dogru karar alabilmek, karara
temel olusturan bilginin coklugu ile miimkiindiir. Degiskenlerin tiimiiniin
saptanabilmesi miimkiin degilse de, eldeki verilerin ¢coklugu, karari, belirsizlik i¢inde ve
yiiksek risk altinda dahi daha giivenilir hale getirmektedir. Pek tabii ki verilerin cok
olmasi, kararin dogru olmasindaki tek etken faktor degildir. Farklilik yaratabilecek
kiiciik isaretlerin saptanmasi ve varolan kosullar1 tahmin edilenin 6tesine tasiyacak olan
sapmalar1 fark etmek, karar kalitesini etkileyen ve elde edilen verilerin ¢oklugundan
bagimsiz bir etkendir. Bu tip sapmalarin fark edilmesi 6grenme ile miimkiindiir. Diger
bir ifade ile 68renilmis vakalar ve bilgi birikimi (tecriibe), gelecekteki sapmalarin yon

ve siddetinin tahmin edilmesinde ve buna gore karar alinmasinda 6nemli bir etkendir.

3.2. Klasik Karar Alma Yontemleri

Ticari olusumlar, karar almada niceliksel verileri 6n planda tutmaktadirlar.

Kararlara dayanak noktas: olusturmasi anlamda niceliksel veriler biiylikk ©Onem

% Ostring, Pirkko; Profit Focused Supplier Management, American Management Association
(AMACOM), USA, 2004, s.21.
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tasimaktadir. Ticari olusumlarda karar alicilarin sorumlu bulunduklari cevrelere,
aldiklar1 kararlarin nedenlerini aciklamalari en kolay bu sayede gerceklesmektedir.
Kararlardaki bu niceliksellik, karar almada da deterministik tekniklerin kullanimin
gerektirmektedir. Her karar bir tercih niteliginde oldugundan secilmeyen alternatif ile
secilen alternatifin kiyaslanmasi, kararin sorgulanmasindaki en basit adimdir. Karar
alicilar baz1 durumlarda nitel degerlere gore de karar almaktadirlar. Bu tip kararlarda
ise, uygulamaya gecisi giidiileyen etmenlerin matematiksel ifadesi yapilamadigindan,

karar alma eyleminin sanatsal yonii oldugu ifade edilebilir.

Buradan hareketle ticari olusumlarda, karar odaklarimin kullandigi niceliksel

karar alma yontemleri asagidaki sekilde sayilabilir:
- Maliyet Analizleri
- Verimlilik Analizleri
- Finansal Analizler
- Yoneylem ve Sayisal Analizler
- Trend Analizleri
- Karsilastirma Analizleri

Bu analizler karar almada klasik olarak kullanilan tekniklerdir. Iclerindeki en
genis kapsamli analiz metodolojisi yoneylem ve sayisal temelli analizlerdir. Diger tiim
analiz tiirleri i¢in uygulanabilir teknikleri biinyesinde barindiran bu tip analizelr
giinimiizde bilisim temelli karar destek sistemlerinin temel algoritmalarinin

yapilandirilmasinda kullanilmaktadir.

Isletmelerin yonetsel karar almalarindaki degisimin temeli literatiirde, nicel
tekniklerin basarili seklide uygulanmasina ve bilgi islem sistemlerinin genis kullanim
alanina baglanmaktadir. Toplumsal yapilarin barindirdigi karmasiklik, kiiresellesme
cercevesinde biitiinlesik ve daha karmasik bir sistem olusturmustur. Bu problemlerin
cOziimii toplumun ekonomik yapi tasi olan isletmeleri i¢in biiyiik onem tagimaktadir. Bu
noktada ise problemin ¢6ziimii i¢in saglikli bir analiz ve arastirma gerekmektedir. Bu

amacla isletmelerin cesitli karmasik sorunlar altinda karar alabilmesinde kullanilan
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yoneylem arastirmasindan soz etmek miimkiindiir. Aym lojistikte oldugu iizere
yoneylem arastirmalar1 da ilk gelisimini askeri alanlarda gostermistir. Daha sonra is
diinyasina uygulanabilen pek ¢ok teknik ve modeli biinyesinde barindiran yoneylem

arastirmalarinin hitap ettigi kesime gore farkli tanimlar1 mevcuttur.

Tedarik ve lojistik faaliyetlerinde karar alma amaciyla genellikle iiretim ve
islemler yonetimi cercevesinde kullanilan karar alma yontemleri kullanilmaktadir.
Ozellikle sayisal nitelikli karar alma tekniklerine dayanan bu modelleri asagidaki

sekilde saymak miimkiindiir:*'

Matematiksel modeller (Basabas analizi, fayda/maliyet analizi)
- Istatistik temelli modeller

- Tahmin modelleri

- Karar teorisi

- Dogrusal programlama modelleri

- Kuyruk (bekleme hatt1) modelleri

- Simulasyon modelleri

3.3. Veri Isleme ve Veri Madenciligi

Verilerin dijital ortamda saklanmaya baslanmasi ile birlikte, yeryiiziindeki bilgi
miktarinin her 20 ayda bir kendini iki katina c¢ikardigi, veri tabanlarinin sayisi da
benzer, hatta daha yiiksek bir oranda arttig1 yapilan aragtirmalar ile ortaya konmustur.
Yiiksek kapasiteli islem yapabilme giiciiniin ucuzlamasinin bir sonucu olarak, veri
saklama hem daha kolay olmus, hem de verinin kendisi de ucuzlamistir. Diinyadaki en
biiylik isletme veri tabanlarinin belirlenmesi amaci ile Winter Corporation tarafindan
yapilan bir arastirmada, Sears, Roebuck and Co.’nun sadece karar destek amacl
kullanilan veri tabaninin 10 yil 6nce 1998 yilinda 4630 gigabyte’a (4,63 terabyte)
eristigi goriilmektedir. Bu giin standart bir ev bilgisayarinda dahi 300 megabyte’lik sabit

2 Ureten, Seving; ﬂretim/islemler Yonetimi Stratejik Kararlar ve Karar Modelleri, G6zden
gecirilmis 5. Baski, Gazi Kitabevi Tic. Ltd. Sti., Ankara, 2006, s.93.
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diskler standart hale geldigi gbz Oniine alinirsa veri boyutunun ne derece artmis oldugu
daha rahat irdelenebilir. Veri tabam sistemlerinin artan kullanimi ve hacimlerindeki bu
olaganiistii artis, organizasyonlari elde toplanan bu verilerden nasil faydalanilabilecegi
problemi ile kars1 karsiya birakmistir. Geleneksel sorgu veya raporlama araclarinin veri
yi1ginlar1 karsisinda yetersiz kalmasi, Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfi-VTBK (Knowledge
Discovery in Databases) adi altinda, siirekli ve yeni arayislara neden olmaktadir.**
Oldukc¢a yayginlasan elektronik ticaret ve elektronik is mekanizmalarinin da artmasiyla
birlikte, bu alanda birbirlerine rakip olan firmalarin c¢alismalari, veri madenciliginin
onemini On plana c¢ikarmaktadir. Arastirmacilarin, genis, ¢cok hacimli ve daginik veri

setleri iizerinde yapmus olduklari calismalar, asagidaki sonuglari vermistir.”

Veri madenciligi ve bilgi kesfi (data mining & knowledge discovery), ozellikle
elektronik ticaret, bilim, tip, is ve egitim alanlarindaki uygulamalarda yeni ve temel bir
arastirma sahasi olarak ortaya ¢ikmaya baglamistir. Veri madenciligi, eldeki yapisiz
veriden, anlamli ve kullanigh bilgiyi ¢ikarmaya yarayacak tiimevarim islemlerini
formiile analiz etmeye ve uygulamaya yonelik ¢alismalarin biitiiniinii icerir. Genis veri
kiimelerinden desenleri, degisiklikleri, diizensizlikleri ve iliskileri ¢ikarmakta kullanilir.
Bu sayede, web iizerinde filtrelemeler, DNA siralart igerisinde genlerin tespiti,
ekonomideki egilim ve diizensizliklerin tespiti, elektronik aligveris yapan miisterilerin
aligkanliklari, lojistik planlamalarda uygun ara¢ rotalama, miisteri isteklerine odakli
bilgisayar destekli tasarim gibi karar verme mekanizmalar1 i¢in onemli bulgular elde

edilebilir.
Arastirma problemlerinin ¢oziimleri birka¢ gruba ayrilabilir :

- Genis hacimli ve ¢cok boyutlu veri madenciligi icin yeni algoritma ve

sistemlerin gelistirilmesi,

- Yeni verl tiplerinin madenciligi i¢in yeni algoritma, teknik ve sistemlerin

gelistirilmesi,

> Akpmar, Haldun 1.0. isletme Fakiiltesi Dergisi, C:29, S: 1/Nisan 2000, ss. 1-22,
http://www.isletme.istanbul.edu.tr/ dergi/nisan2000/1.htm

» Vahaplar, Alper - inceoglu, Mustafa Murat; Veri Madenciligi ve Elektronik Ticaret,
http://www.inet-tr.org.tr/inetconf7/eposter/inceoglu.doc, s.1-2.
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- Dagitk veri madenciligi icin algoritma, protokol ve altyapilarin

gelistirilmesi,

- Mevcut veri madenciligi sistemlerinin  kullaniminin ilerletilip

gelistirilmesi,

- Veri madenciligi i¢in 06zel gizlilik ve giivenlik modellerinin

gelistirilmesi.

Ilgili sistemlerin, olciilmiis altyapilarin ve test ortamlarmin olusturulmasini
gerektiren onemli deneysel bilesenlerin gerceklestirilmesi gerekir. Veri madenciligi,
eldeki verilerden iistii kapali, cok net olmayan, 6nceden bilinmeyen ancak potansiyel
olarak kullaniglt bilginin ¢ikarilmasidir. Bu da; kiimeleme, veri 6zetleme, degisikliklerin
analizi, sapmalarin tespiti gibi belirli sayida teknik yaklasimlari icerir. Bagka bir ifade
ile veri madenciligi, verilerin igerisindeki desenlerin, iliskilerin, degisimlerin,
diizensizliklerin, kurallarin ve istatistiksel olarak ©Onemli olan yapilarin

kesfedilmesidir.**

Veri madenciliginde, yazilim araglar1 kullanilarak, genis veri havuzlarindan,
karar verebilmek ve gelecek ile ilgili ongorii yapabilmek amaciyla veri toplanmasi soz
konusudur.” Bir siipermarket drnegi ele alindiginda veri analizi yaparak her mal igin bir
sonraki ayin satis tahminleri ¢ikarilabilir; miisteriler satin aldiklart mallara bagl olarak
gruplanabilir; yeni bir {iriin i¢in potansiyel miisteriler belirlenebilir; miisterilerin zaman
icindeki hareketleri incelenerek onlarin davramiglarn ile ilgili tahminler yapilabilir.
Binlerce malin ve miisterinin olabilecegi diisiiniiliirse bu analizin gozle ve elle

yapilamayacagi, otomatik olarak yapilmasinin gerektigi ortaya cikar.

Veri madenciligi ¢cok ve cesitli kullanim alanlarina sahiptir. Son 20 yildir Amerika
Birlesik Devletleri’nde cesitli veri madenciligi algoritmalarinin gizli dinlemeden, vergi
kagakgiliklariin ortaya cikartilmasina kadar cesitli uygulamalarda kullanildigr bilinmektedir.*
Isletme alaninda tiim fonksiyonlar1 kapsayan bir kullanim alanina sahiptir. Ozellikle

yonetim bilgi sistemleri dahilindeki gelismeler, isletmeleri veri madenciligi konusunda

24
a.g.e, s.2.

2 Laudon, Kenneth C.- Laudon, Jane; Management information Systems; Organization And

Technology In The Networked Enterprise, Sixth Edition, NJ; U.S.A, Prentice-Hall Inc., 2000, s.52.

* Akpiar, Haldun; a.g.ag sayfasi.
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calismay1 zorlayici bir etki yapmis ve rekabet edebilme agisindan kullanilmasi zorunlu

yontemler arasina girmistir. Ayrica karar destek sistemleri cercevesinde de veri

madenciligi etkin bir kullanim alanina sahiptir.”’

Veri madenciligi disiplini, bugiinkii teknoloji ile tam olarak desteklenemeyen

yeni yeteneklere sahip uygulamalara ihtiya¢ dogurmustur. Bu uygulamalari, genel

olarak 3 ana kategoride toplamak miimkiindiir: **

Is ve Elektronik Ticaret Verileri : Geri ofis, 6n ofis ve ag uygulamalar is
siirecleri sirasinda genis caplarda veri iiretirler. Bu veriyi karar verme
mekanizmalarinda efektif olarak kullanmak, ilgili ticari kurulusun temel

yapi taslarindan olmalidir.

Bilimsel, Miihendislik ve Saglik Bakim Verileri : Giiniimiizde bilimsel
veriler, is sahas1 verilerinden daha da karmasik hale gelmislerdir. Buna
ek olarak, bilim adamlar1 ve miihendisler uygulama sahas1 bilgilerini
kullanarak  simiilasyon  ve  sistem  kullaniminin  arttirilmasi

hedefindedirler.

Web Verileri : Internet ve web iizerindeki veriler hem hacim hem de
karmasiklik olarak hizla artmaktadir. Sadece diiz metin ve resimden
baska akan (streaming) ve niimerik veriler de web verileri arasinda yer

almaktadir.

Bunlarin disinda da veri madenciliginin faydali olabilecegi ve kullanilabilecegi

sahalar sunlar olarak ozetlenebilir.

Perakendecilik — marketgilik
Bankacilik

Sigortacilik

Tasimacilik / Ulasim / Konaklama

Egitim Ogretim

z Laudon, Kenneth C. - Laudon, Jane; a.g.e., s.469.
* Vahaplar, Alper - inceoglu, Mustafa Murat; a.g.e., s.3.
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- Finansal Servisler
- Fizik ve Jeofizik

Her isletme fonksiyonu veri madenciligi ¢alismalarimi kendi ¢abalarini maksimum
etkinlige ulastirabilmek amaciyla gerceklestirir. Isletme ise bu calismalarin sinerjik
etkisi ile 6nemli olgiide gelisim, etkinlik ve verimlilik saglar. Ornegin isletmeler bir
pazar firsat1 saglayan ortak 6zelliklere sahip alicilardan olusan daha kiigiik alict gruplart
belirlemek isteyebilmektedirler; bunlara pazar hiicreleri ad1 verilir. Cesitli bilgisayar ve
danigma sirketleri cesitli analitik ve istatistik teknikler kullanarak, alicilar ile ilgili farkli

bulgulari ortaya koymakta ve kendileri ile ¢alisan isletmelere sunmaktadirlar.

Ozetle veri madenciligi, bilisim temelli olarak, normal sartlar altinda
degerlendirilmesi olanaksiz miktardaki verinin islenmesi ve bilgiye doniistiiriilmesi
sonucu, belirsizligi azaltarak alinan kararlarin kalitesini arttirmaya yonelik en 6nemli
uygulama alanlarindan biridir. Verilerin islenmesinin yani sira, olaylarin birbirleri
tizerindeki etkilerinin de anlasilmasina olanak sagladigindan ve fark edilmeyecek
etkilesimleri dahi ortaya koyabildiginden karar aliminda goz ardi edilebilecek faktorler
dahi belirlenebilmektedir. Bu anlamda karar alicinin etkinlik yaratmak adina

kullanabilecegi degerli bir ara¢ olarak bilimsel teknikler arasindaki yerini almastir.

3.4. Bilisim Temelli Karar Alma

Karar alma yontemleri, uygulamasi geregi biiyiik miktardaki verinin diizenli ve
sistematik bi¢cimde islenmesi ve belirli iterasyonlar dogrultusunda hesaplamalara dahil
edilmesini gerektirir. Bu sayede ilgili kisilere karar almalarina destek saglayacak
raporlamalar ile yardimci olurlar. Biiyiik olgekli verilerin islenmesi ve hesaplamalarda
kullanilmas1 oldukca vakit alan bir siirectir. Oysa ¢ogu durumda alinan kararin kalitesini
etkileyen en Onemli unsur zamanlamadir. Kararin dogru zamanda alinmasi
profesyonellik ifade eder. Tepkisel kararlar belirli 6lciide risk icerdiginden isletmeler
tarafindan tercih edilmemekte, dolayisiyla karar alabilmek icin gerekli verilerin
incelenmesi beklenmekte, bu da karar aliminin niteligi {izerinde bozulmalara, hatta

alinan kararin tamamen etkisiz kalmasina neden olabilmektedir.
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Gelisen bilisim teknolojileri bu anlamda ©Onemli yetkinlikleri beraberinde
getirmektedir. Bu cercevede, yonetim bilgi sistemleri kavrami, isletme literatiiriinde

bilisim temelli uygulamalarin genel bagligin1 olusturmaktadir.

Isletme gibi pek cok farkli fonksiyonun olusturdugu iist sistemlerde, her
faaliyetin kendisine gore veri kaynaklari ve bunlarin belirli bir diizende islenerek bilgi
haline doniistiiriilme siireci mevcuttur. Yonetim bilgi sistemleri ise bu parcali islemleri
bilisim tabaninda birbirine entegre etmektedir. Bu nokta karar destek sistemleri
acisindan da biiylik onem tasimaktadir. Etkin bir karar destek sistemi yapisi geregi
bilisim tabanli olmalidir ve isletmede hali hazirda kullanilan yonetim bilgi sistemleri alt
yapisi ile bire bir uyumlu olmalidir. Boylece isletmenin karar destek sistemi calismalari
icin yeni bir alt yapi1 hazirlama geregi ortadan kalkmakta, ayrica c¢alismalara baz
olusturacak ge¢mise doniik verilerin sistemde bulunmasi nedeniyle tekrar bir veri girisi
ile zaman kaybina neden olamayacaktir. Calisan bir sistemin yiikseltilmesi, genellikle
yeni bir sistemin yeniden kurulmasindan daha kolaydir. Bahse konu durumda da gerek
yazilim gerekse donanim alt yapisindaki kiiciik farklilagtirmalar ile etkili bir karar

destek sistemi olusturmak miimkiindiir.

Karar destek sistemlerinin bilisim temelli olmasi, klasik karar alma
tekniklerinden yararlanilmayacagr anlamina gelmemektedir. KDS klasik kabul goren
tekniklerin bilisim alt yapis1 iizerinde uygulanmasi ile olusturulur. Ozellikle sayisal ve
yoneyleme dayali karar alma metodlarinin biiyiik veri yiginlar1 dahilinde kullanilmasi
ancak bilisim teknolojilerinin gelisimi ile miimkiin olabilmistir. Ozellikle simulasyon
gibi karmasik hesaplamalarin yapilmasina gerek olan yontemler, bilisim teknolojisi ile
kolaylikla kullanilabilme olanagina kavusmus ve kullanim alanlari genislemistir.29
Operasyonel faaliyetlerden genel stratejik faaliyetlere dogru gelisen karar alma
thityaglari i¢in de oyun teorisi gibi giiclii tekniklerin kullanimi, gelisen bilisim alt yapisi

ile daha kolay ve hizli hale gelmistir.30

» McCartney, Mark; “A discrete time car following model and the bi-parameter logistic map”,
Science Direct, Communications in Nonlinear Science and Numerical Simulation 14, 2009, s.233.
(Makale ilgili dergiye 2009 yilinda basilacak olup, Science Direct On-Line’dan elektronik olarak temin
edilmistir.)

* Kelly, Anthony; Decision Making using Game Theory, Cambridge University Press, United
Kingdom, 2003, ss.1-3.
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Bazi uzmanlar, karar destek sistemleri, yonetim bilgi sistemleri ile birlikte bilgi
sistemlerinin genel bir parcasi olarak ele alinmaktadir. 1990’11 yillara kadar karar destek
sistemleri ile yonetim bilgi sistemlerini bu sekildeki bir yaklagim ile ele almak
gercekten objektif bir yaklasimdir. Oysa giiniimiizde karar destek sistemleri, veriyi
isleme agirlikli olarak ele alinmaktadir. YOnetim bilgi sistemleri ise isletme igersindeki
temel faaliyetlerin bilisim alt yapisi ile sevk ve idaresini amaglar. Diger bir ifade ile
karar destek sistemleri, fonksiyonlarini yiiriitebilmek igin etkin bir yonetim bilgi
sistemine ihtiya¢ duymaktadir. Faaliyet gosterilen tiim alanlar ile ilgili verilerin anlik
giincellenmesi ve alinacak bir kararin farkl faaliyetler dizisi ile etkilesimini gorebilmek
bu sayede miimkiindiir. Aksi durumda karar destek sistemlerinin, cesitli faaliyetler ile
ilgili esglidiimlii veri saglamas1 miimkiin olmayip, olduk¢a sinirli kullanim alanina sahip
olacaklardir. Boylesi bir igleyis ise bir sistem olarak tanimlanan isletme olgusuna

aykirdir.

Bilisim sistemlerinin temel yapisini bilgisayarlar olustururlar. Daha c¢ok sistemin
mimarisine gore degisen, ana sunucu ve birbirine baglh calisma istasyonlar1 veya kisisel
bilgisayarlardan olusan yerel ag bicimlidir. Bununla birlikte isletmenin farkli
noktalarinda farkli elektronik gerecler de sisteme dahil edilebilmektedir. Ornegin
depolardaki elektronik kontrol sistemleri, iiretim bandindaki otomatik veri toplama
sistemleri gibi yan bilesenler, sistemin biitiiniinii olusturmaktadir. Bu tarz sistemler
kapali sistemlerdir. Sadece isletme igersindeki faaliyetlerin yine isletme igersinde
degerlendirilmesi ve islenmesi s6z konusudur. Eger sistem ag vasitasi ile tedarikg¢ilere
ve dagitim kanalinda yer alan isletmelere de bagl ise sistem yar1 acik olarak adledilir.
Kisitli kullaniciya acik bu sisteme Intranet adi da verilir. Eger kapsam biraz daha
gelistirilir ve miisteriler de sisteme dahil edilirse bu sistem agik bir sistemdir ve Extranet

olarak adlandirilir.

Yan acgik veya acik sistemler, onlarca kisisel bilgisayar, birka¢ sunucudan, binler
ile ifade edilen c¢alisma istasyonlarina kadar biiyiiyebilir ve bolge olarak kiiresel bir

biitiinliik arz edebilir. Kiiresel ag iizerinden tiim lojistik fonksiyonlar1 sevk ve idaresi
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miimkiin olabilmektedir. E-Lojistik olarak da adlandirilan bu faaliyetlere etkinlik

kazandirmak amaciyla pek ¢ok eylem modeli gelistirilmistir.31

Bu sistemler sayesinde tedarik zinciri icersindeki faaliyetlere iliskin verilerin
farkli isletmelerden tek bir noktaya es zamanli aktarimi miimkiindiir. Boylece alinan
kararlarin ~ dayanagint  olusturan raporlamalar daha saghikli ve kapsamli
hazirlanabilmekte ve isletmeler arasi bir biitiinliikk arz edebilmekte, gliniimiiziin hizl

rekabet ortaminda gercekten onemli kazanimlar saglayabilmektedir.

4. Karar Destek Sistemleri

Bilgisayara dayali bilgi sistemlerindeki amag, organizasyonel fonksiyonlara,
karar alimlarina, iletisime, koordinasyona, kontrole, analizlere ve diisiinmeye destek
olmak amaci ile bilgi toplamak, saklamak ve bunlar1 isletme ic¢ine ve dig ortama
yaymaktir. Bilgi sistemleri ii¢ temel etkinlik ile islenmemis durumdaki ham verileri

yararl bilgilere doniistiiriirler bunlar: girdi, siire¢ ve ¢iktidir.

Bilgisayara dayali bilgi sistemlerinin yararli olabilmesi i¢in, organizasyonun
bilgi talebini tam olarak yansitmasi gerekmektedir. Operasyonel diizey sistemler,
firmalarin giinlilk aktivitelerinin yerine getirilmesini takip ederler. Bilgi diizey
sistemler, firmanin tamamen yeni bilgi ile biitiinlesmesine destek olmaktadirlar ayni
zamanda isletmedeki biirokrasi de bilgi diizeyi sistemlerince yonetilmektedir. Yonetim
diizeyi sistemleri planlama, kontrol ve denetleme aktivitelerinin yonetimine destek
vermektedirler. Stratejik diizey sistemleri uzun donem planlamaya destek olmaktadir.
Pazarlama, iiretim, finans, muhasebe ve insan kaynaklar1 gibi her bir fonksiyon dort tip
sistem ile iligkilidir.

Cagdas isletmelerde alti tip bilgi sistemi bulunabilmektedir. Bunlar :*>

- Transaksiyon siire¢ sistemleri (TPS)

3! Guan, Goo Lay — Kim, Seoh Soo - ... “Towards Support For A Logistic Management System On
The Worl Wide Web”, IEEE, 2000, 373-376 ve Koster, Rene B. M, “Distribution Strategies for
Online Retailers”, IEEE Transactions On Engineering Management, Vol.60, No.4, 2003, s5.448-456. ve
Kim, Ki-Chan — Im, II, “The Effects of Electronic Supply Chain Design (e-SCD) on Coordination an
Knowledge Sharing: An Empirical Investigation”, IEEE, 2002, ss.1-10.

32 Laudon, Kenneth C.- Laudon, Jane; a.g.e., s.111.
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- Bilgi islem sistemleri (KWS)

- Ofis otomasyonu sistemleri (OAS)
- Yonetim bilgi sistemleri (MIS)

- Karar destek sistemleri (DSS)

- Yonetici destek sistemleri

seklinde ifade edilebilir. Bu alti tip sistem farkli ortamlarda tasarlanmislardir. TPS
firmanin giinliik zorunlu idari islerini yerine getirilip kayit altina alinmasi islemlerini
yerine getirmektedir. Bazi isletmeler TPS’in giinliik yada birka¢ saatlik aksamasi
sonucu duraksamaya girmektedirler. Bu sisteme drnek olarak havayolu rezervasyonlari

ve licret bordrolar1 gosterilebilir.

Bilgi diizey sistemleri biiro islerine, yonetime ve profesyonel ¢alisanlara destek
olmaktadir. Bilgi diizey sistemlerinin destegi ile olusturulan ofis otomasyon sistemleri
sayesinde veri islemcilerinin prodiiktivitesinde artis ile birlikte bilgi islem sistemleri de
bilgi islemcilerinin verimliligini arttirmaktadir. Bilgi islem sistemleri gittikce

isletmedeki diger sistemlere baglanmaktadir.

Yonetim sistemleri (MIS ve DSS) yonetim kontrol diizeyini, raporlar,
organizasyonun su andaki performansi ve eski kayitlar yardimi ile belirlemektedir.
Cogu MIS raporu TPS ile ilgili bilgi 6zetlemeleri ve yiiksek analitiklik icermeme gibi
ozellikler icermektedir. Karar destek sistemleri (DSS) yonetim ile ilgili kararlarin
alinmasina destek vermektedir. Bu kararlarin nadirlik, ¢cabuk degisebilen ve ilerlemeyi
basit ve acgikca ifade etmemek gibi nitelikleri tasimasi gerekmektedir. Bu model MIS’e
gore analitik agidan daha iistiin olmasinin yanisira isletme ic¢i kaynaklardaki kadar iyi

bilgileri dis ortamdan ¢ekebilmektedir.

Yonetici bilgi sistemleri (ESS), kidemli yoneticilere karar verme konusunda
hesaplarin genellestirilmesi ve cevre ile iletisim saglama yolu ile yardimci olarak
stratejik diizeye destek vermis olusmaktadir. Sinirli analitik yetenegine karsin sofistike

grafik yazilimlarinin yan sira i¢ ve dis kaynakli bilgileri ¢cekebilmektedirler.
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Organizasyon icindeki cok cesitli tipteki sistemler kendi aralarinda veri
degisiminde bulunurlar. TPS veri kaynagi acgisindan diger sistemlerden daha iistiindiir.
Ozellikler MIS, DSS ve ESS diisiik diizeydeki sistemlerin en basta gelen veri
alicilaridir. Bununla birlikte organizasyondaki farkli sistemler arasindaki biitiinlesme
son derece gevsektir. Bilgi cesitli fonksiyonel alanlara ve organizasyonel diizeylere

hizmet veren uzmanlagmis tek bir sisteme ihtiya¢ duymaktadir.

Lojistik alamindaki faaliyetler igin ise lojistik bilgi sistemlerinden (LIS)
yararlanilir. Lojistik bilgi sistemleri genellikle kombine edilmis alt sistemlerden olusan,
gelismis donamim ve yazilim gerektiren sistemlerdir. Ozellikle ulusalararasi biiyiik
oOlcekli lojistik faaliyetler icin kasik bir LIS, RFID, GPS ve ERP sistemlerini kapsar ve
koordine eder. Ozellikle lojistik servis saglayicilarin lojistik bilgi sistemleri alanina

onemli yatirrmlart vardir.*

Genelde, organizasyonun tiim bilgi mimarisini i¢eren planlar biiyiik 6nem arz
etmektedir. Insa edilecek sistemin tiirii giiniimiizde organizasyonun toplam performansi
tizerinde onemli bir rol oynamaktadir, 6zellikle giiniimiizdeki yiiksek globallesme ve
bilgi bazli ekonomi; teknolojinin beraberinde getirdigi daha fazla giic bunun yaninda
gerekli sartlar1 yerine getirme zorlugu ve yeni uygulamalarin gerektirdigi genel yonetim

ile profesyonel teknik uzmanlik arasindaki siddetli etkilesim bunu gerektirmektedir.**

Bilgi sistemlerinin kurularak kullanilmasinda hedeflenen bes Onemli nokta

bulunmaktadir. Bunlar agagidaki sekilde sistematize etmek miimkiindiir:
- Rekabetci, hizli ve verimli bir sistemin dizayni
- Global is cevresinin sistem gereksinimlerini anlamasi

- Organizasyonun gii¢lii oldugu yonleri destekleyen bilgi mimarisinin

yaratilmasi

- Bilgi sistemlerinin is degerinin saptanmasi

33 Kim, Changsu; HoonYang, Kyung; Kim, Jackyung; “A strategy for third-party logistics
systems:Acase analysis using the blue ocean strategy”, Elsevier Science Direct, Omega, 36, 2008,
$8.522 — 534.

34 Schneider, Johannes - Britze, Jurgen - ... Optimization Of Production Planning Problems A Case
Study For Assembly Lines, International Journal of Modern Physics C, Vol. 11, No. 5 (2000) ss. 949-
972.
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- Insanlarm anlayabilecegi, kontrol edebilecegi, toplumsal olarak

kullanilabilecek ve etik acidan giivenilir bir tarzda sistemin dizayni.

Bilgi sistemleri icersinde yaygin bir kullanim alanina sahip olan karar destek
sistemleri (Decision Support Systems — DSS), yoneticilerin karar vermesine yardimci
olan, bilisim temelli yazilim ve donamim paketlerinden olusan gelismis sistemlerdir.
KDS’ler yoneticilerin karar vermede yardimci olacak bilgiye ulagsmasina, dzetlemesine
ve karsilagtirmasina, analiz etmesine ve yorumlamasina yardimci olmaktadirlar. Tipik
karar destek sistemleri genel olarak veri odakli ve model odakli olmak {iizere ikiye
ayrilmaktadir. Bununla birlikte kullanim sekline gore karar destek sistemlerini asagidaki

sekilde siniflamak miimkiindiir: *°
- Model tabanh
- Veri tabanl
- Ag (Web) tabanh
- Bilgi tabanh
- lletisim tabanli
- Calisma kitab1 tabanl
- Dokiiman tabanlh

[k karar destek sistemleri 1980°1i yillarda model tabanli olarak ortaya ¢ikmistir.
Bu tip KDS’ler “Eger”, “Olursa” ve diger farkli analizlerin yapilanmasi i¢cin modeller
kullanir ve biiyiilk organizasyonel bilgi sistemlerinden bagimsizdirlar. Son kullanici
veya departmanlar tarafindan gelistirilebilirler. Sistemin analiz yetenegi, kullanicinin
kolaylikla uyum saglayabilecegi bir ara yliziine baghdir. Finansal, istatiksel,
optimizasyon ve simiilasyon modellerinin islenmesini gerceklestirirler. Cok genis veri
tabanlarina ihtiyag duymaksizin calisirlar ve uzman olmayan kullanicilarin rahatlikla

yorumlayabilecegi raporlar (¢ikt1) sunabilirler.

Veri tabanli KDS’ler ise model tabanlinin aksine biiyiik veri ambarlarim analiz

eden sistemlerdir. Bu amac¢ icin biiyilk veri ambarlarindan, is siire¢ sistemlerinden

 http://www.dssresources.com/, 12.04.2008
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veriler sik sik toplanmir. Veri analizinde on-line analitik siireg¢ (OLAP) ve veri
madenciligi kullanilir. On-line analitik stire¢ yazilimi, bir veri tabaninda c¢esitli
kaynaklardan kazanilan verilerin islenmesi i¢in kullanilirlar. Verilerin ¢ok boyutlu
gosterimi, kompleks hesaplamalar ve zaman yonelimli siire¢ kabiliyeti gibi ozellikleri
mevcuttur. En bilinen tiirleri uzman bilgi sistemleri ile cografik bilgi sistemleridir.

Cografik bilgi sistemleri yogun teknolojik donanim kullanimi da gerektirir.

Ag tabanli KDS yoneticiye ve analizcilere, internet, intranet ve extranet ile karar
destek bilgilerini dagitirlar. On-line access veri tabaninin ve yazilim araglarinin
gelismesi ile kara alimlarinda veri analizi ic¢in tasarlanmistir. YOnetime destek igin
gelistirilmistir fakat bazilar1 miisterinin iiriin ve hizmet seciminde onlar1 cezbedebilmek
amaci ile kullanilabilir. Karar destegi ag teknolojileri ile saglanirken 6zellikle finansal
hizmetlerin saglanmasinda kullanirlar. Ag tabanli KDS’ler iletisim tabanli ,veri tabanli ,
bilgi tabanli , dokiiman tabanli ve model tabanli veya bunlarin karisimi olabilir ve tiim

bu tiir sistemlerin uygulamasinda aktif olarak kullanilabilir.

Bilgi tabanli KDS’ler yoneticilere yapilmasi i¢in eylemler oneren sistemlerdir.
Spesifik problemlere ve/veya konulara iligkin hazirlanan bu sistemler girdi olarak belirli
bir alanda uzmanlagmis bilgi kullanirlar. Bilgi tabanli karar destek sistemlerinin
olusturulmasi icin kullanilan araglar nedeniyle kimi zaman zeki KDS olarak adlandirilir.
Bulanik mantik ve yapay sinir aglar1 bu tip sistemlerin yapiminda kullanilan ileri

teknikler olup, her biri kendi basina arastirma konusu olabilecek kadar genistir.

lletisim tabanli KDS’ler ise ozellikle grup ve takim ile calismaya odaklanmis
organizasyonel yapilar i¢in tasarlanmistir. Calisanlar veya orgiit yapist diginda olmasina
ragmen iletisim i¢inde aktif olarak yer almasi istenen kullanicilar arasinda etkin bir
iletisim kopriisii olusturulmasin1 amaglar. Bu sekilde bilgi paylasimini kolaylastirmasi,

esglidiim ve koordinasyonun saglanmasinda destek rol oynamasi hedeflenir.

Dokiiman tabanli KDS’ler yazili, gorsel ve seslendirilmis formdaki dokiimanlar
aracilign ile karar destek saglayan sistemlerdir. Yazili, gorsel ve sesli dokiimanlar
standart dosya tiplerine doniistiiriilerek karsilastirmalar, benzesimler ve eslesmeler
saptanarak bu amacglara uygun veri madenciligi calismalarina temel olusturulur.

Ozellikle ag giivenliginde etkin olarak kullanilan sistemlerdir.
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Calisma sayfalar1 (spreadsheet) oOzellikle elektronik tablolama ve analiz
yzilimlarinin kullanici ara yiizlerine verilen genel bir addir. Kullanicinin bu arayiizlere
girdigi veri ve algoritmalar vasitasiyla veri analizi, karsilastirma, ¢6ziimleme raporlama,
grafik ¢izimi gibi ¢iktilar elde etmesi miimkiindiir. Bu tip sistemler ucuz ve kolay
kullanimlar1 nedeniyle o6zellikle KOBI nitelikli isletmeler tarafindan sikca tercih
edilmektedir. Ozel bir programlama dili gerektirmediginden algoritma gelistirmek,

diger sistemlere gore daha kolaydir.

Tiirleri incelendiginde karar destek sistemlerinin tiim kurulus ¢apinda genis
kullanici gruplarimi destekleyen ag baglantili veri ambarlar1 olabilecegi gibi, tek bir
yOneticinin masasinda yiiklii bir program da olabilecegi rahat¢ca gozlemlenebilir. Bolge
olarak birbirinden uzak noktalar arasinda, etkin bir esgiidim yaratmak i¢in bu
sistemlerin ag {izerinde ¢alisan tipleri, ortak veri tabanlar1 kullanirken, goreceli olarak
kiiciik faaliyetlerin desteklenmesi amaciyla, tek bir masaiistii veya tasinabilir
bilgisayarda kullanilan tek bir program ve sinirli veri tabani ile de KDS olusturulabilir.
Amaclanan karar alicinin, eyleme ge¢meden Once belirsizligin minimize edilebilmesi
icin miimkiin oldugunca degiskenler hakkinda bilgi sahibi olabilmesi ve kararin
kalitesini etkileyebilecek unsurlarin gozden kagirilmasinin onlenmesidir. Global 6lgekli
isletmelerin bu tip bir sisteme ©6nemli Olgiide kaynak ayirmasi da, kiiciik olgekli
isletmelerin calisan personel tarafindan olusturulan dizi algoritmalar ile calisan kiiciik

hesaplama tablolarinin kullanilmasi da KDS kullanimi olarak ifade edilmektedir.

Karar destek sistemlerinin tasarlanmasi her seyden Once tasarlanacak sistemin
tirii ile yakindan ilintilidir. Profesyonel bir sistemin yapimi i¢in uzman kullanici bilgisi
gerekmektedir. Gerek yazilim dili, gerekse KDS’nin kullanim alani ile ilgili uzmanlik
sistemin basarisi i¢in anahtar faktordiir. KDS sistemi belirli bir ama¢ dogrultusunda
hazirlandig1 gibi hazir yazilmis uygulamalarin amaca uygun hale getirilmesi de
miimkiindiir. Ideali kullanilacag: alan iizerine 6zel tasarlanmis ve kullanici dostu bir
arayiize sahip sistemin olusturulmasidir. Ciinkii sistem kullaniminin karmasikligi,
sistemin tasarlanmas1 kadar, kullanici egitimi de gerektireceginden, sistemin etkinligi
tam olarak saglanamayacaktir. KDS i¢in Oncelikle hedeflerin ortaya koyulmasi

gerekmektedir. KDS’den ne beklenildigi ve hangi noktalarda 6nem arz ettigi, sistemin
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tasariminin baglangicini olusturur. Bununla birlikte yeni yapilandirilacak bir KDS’nin
hali hazirda kullamlan otomasyon sistemi ile uyumu da onemlidir. Isletmenin
faaliyetleri ile ilgili verilerin belirli bir standarda sahip olmasi ve sistemin bu veri
ambarin1 kullanabilmesi, hizli bir gegis siireci saglayacak ve is kaybini en alt diizeye
indirecektir.

Karar Destek Sistemlerinin, temel 6zellikleri ve bilesenleri gbz Oniine alinarak
gelistirilmesi gerekmektedir. Bunu saglamak iizerede belirli asamalarin adim adim
gerceklestirilmesi, sitemin basarisini etkileyen en onemli etmenler arasindadir. Aslinda
bu asamalar diger yonetim bilisim sistemlerinde de vardir. En 6nemli fark sistemin
temel bilesenleri arasinda yer almakta olan model tabani yonetim sistemi ve kullanici
ara birimi sayilabilir. Ustelik firma disindaki cevre kosullar1 ve 6zellikle ekonomik,
sosyal ve siyasal degiskenlerin veritabanina ve dolayisi ile modellere katilmasi 6nem
kazanmaktadir. Ozetle bir KDS tasarlamak icin izlenmesi gereken asamalar1 asagidaki

sekilde siralama miimkiindiir :
- 1. Asama: Hedef Belirleme
- 2. Asama: Planlama
- 3. Asama: Arastirma
- 4. Asama: Algoritma Hazirlama ve Test Etme
- 5. Asama: Altyap1 Hazirlama
- 6. Asama: Programlama
- 7. Asama: Sistem Testi ve Diizelteme
- 8. Asama: Uygulama ve Egitim
- 9. Asama: Sistem Bakimi ve Giincelleme

KDS yapilandirmanin ilk asamas1 hedef belirlemedir. Oncelikle KDS’ne ne icin
ihtiya¢ duyuluyor bunun belirlenmesi gerekir. Ayrica KDS’nin ihtiya¢ duyulan alana
saglayacagl katkilar da sistem genel mimarisini etkileyeceginden belirlenen hedefler
arasinda yer almalidir. Boylece KDS’nin nerede ve ne sekilde kullanilacagina iligskin

hedefler net bir sekilde ortaya konulur ve ikinci asamaya gecilir.
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Planlama asamasinda ardil her asamanin tahmini siireleri ve gerektirdigi
kaynaklara iligkin tahminler ortaya konulur. Bu asamada fizibilite etiidiiniin yam sira
proje planlamasi yapilir. Her asamanin gerektirdigi siireler ve ihtiya¢c duyulan kaynaklar

saptanarak bir yol haritas1 olusturulmaya ¢alisilir.

Aragtirma asamasinda, planlama asamasinda ortaya konulan ihtiyaclarin
karsilanabilecegi kaynaklar, hangi KDS sisteminin ihtiyaca tam olarak cevap
verebilecegi arastirilir. Paket uygulamalar ile sistemin bastan olusturulmasina yonelik
arastirmalar yapilir. Bu dogrultuda olusabilecek degisimler i¢in planlamada diizeltmeler

yapilir.

KDS tiirii belirlendikten sonra kullanilacak teknik, yontem ve algoritmalar
belirlenir ve 6rnek ¢oziimlemeler yapilir. Istenilen sonuclar elde edilene kadar algoritma
hazirlama samasi siirdiiriiliir. Bu 0n test sistemin programlamaya gecis oncesi secilen
KDS tiiriiniin yeterliligi hakkinda 6nemli bilgiler saglar. Bunun yan sira sisteme uygun

alt yap1 hazirlanabilmesi i¢in 6nemli ¢iktilar sunar.

KDS sistemi olusturmanin 5. asamast alt yapr hazirlamadir. Alt yapi
olusturulmak istenen KDS sistemine varsa hali hazirdaki otomasyon sisteminin uyum
saglamasi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi, eger yoksa yeni bir bilisim altyapisinin
kurulmasi anlamindadir. Veri tabani olusturmak i¢in dokiimanlar halinde tutulan veriler
elektronik ortama aktarilir ve sistemin giincelligini korumak i¢in veri giris sistemleri
hazirlanir. Elektronik ortamda veri bulunmasi durumunda ise tasarlanan KDS sisteminin

degerlendirme yapabilmesi amaciyla tiim kayitlar standart formatlara doniistiiriiliir.

Programlama asamasi KDS sisteminin insasidir. Belirlenen KDS tiirline gore
uygun programlama dili kullanimi ile yazilim olusturulur. Daha Onceden test edilen

algoritmalar ve hazirlanan alt yap1 dogrultusunda veri isleme siireci olusturulur.

KDS sisteminin olusturulmasinda programlama asamasi sonunda sistem hemen
uygulamaya konulmaz. KDS sisteminin yapisina gore, isletme i¢in hayati dnem tasiyan
verilerin giivenligi 6n plandadir. Ayrica sistemin bir biitiin olarak dogru calisip
calismadigini anlamak i¢in belirli bir siire test edilir ve bu noktaya kadarki agsamalarda

olusmus muhtemel hatalarin tespit ve diizeltilmesine caligilir. Sistem bir kez
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uygulamaya gectikten sonra hata olasilifina izin verilemeyeceginden her test defalarca

tekrarlanir ve sistemin sinirlari alt ve st limitler dahilinde zorlanir.

Test asamasi tamamlandiktan sonra, kullanicilarin egitimine gecilir. Veri girisi
ve igsleme siireclerinde gorev alacak kullanicilar sistem hakkinda bilgilendirilir. Pratikte
sistemin uygulamaya alinmasi ile kullanici egitimleri es zamanh olarak yiiriitiiliir. Bir
kistm kullanici daha Onceden sistem hakkinda egitilir. Bu egitimler sistemin test
asamasi ile baslamaktadir. Bu kisiler “uzman kullanic1” olarak adledilirler. Sistemin
kullanimi sirasinda herhangi bir operatoriin karsilastigl bir problemde ilk olarak uzman
kullanicilar devreye girerler. Uzman kullanicilarin ¢oziimleyemedikleri sorunlar ise

sistem tasarimcilari ve sistem miithendisleri tarafindan ¢oziimlenir.

Son asama ise isleyen KDS ’minin bakimi ve degisen faaliyetler dogrultusunda
giincellenmesidir. KDS sisteminin etkinligi, faaliyetler icersine yayginlastikca
arttigindan sistem siirekli olarak genisleme egilimindedir. Ornegin satin alma ile ilgili
kullanilan bir karar destek sistemi, Oncelikle finans ile ilgili faaliyetlere dogru bir
genisleme egilimi gosterecektir. Bu nedenle sistemin Oncelikle islerligini korumasi
sonra da dogal biiylimesini saglamak amaciyla bakim ve giincelleme calismalari
araliks1z devam eder. Bazi durumlarda farkli faaliyetler icin gelistirilen KDS’lerin tek
bir iist yapi icersinde toplanmalar1 ongoriilebilir. Bu durumda yeni iist yap1 olusumu i¢in

KDS olusturma asamalar1 en bastan baslanarak tekrar edilebilir.

Karar Destek Sistemleri bir cok degisik sistem, ara¢ ve teknolojiyi kapsar. Diger
bir ifade ile KDS sadece yazilimdan ibaret bir sistem degildir. Cogu zaman donanim alt
yapisi, KDS’nin etkinlik derecesine pozitif bir ivme kazandirmaktadir. Bunun iki
onemli nedeni vardir. Ilki sistemin saglikli ¢iktilar ortaya koyabilmesi igin giincel bir
veri toplama alt sistemine ihtiyac duymasidir. Ikincisi ise kaynak verilerin
dogrulugudur. Bu nedenle KDS’ye kaynak saglayan alt sistemlerin miimkiin oldugunca
otomasyona dayali olmasi biiyiik 6nem arz eder. Veri ambar1 ve/veya veri daglarinin
olusturulmasinda en saglikli yontem, insan faktoriiniin minimize edilmesidir. Sistem
otomatik bir veri toplama alt yapisi iizerine insa edilirse hem veri giincelligi hem de veri
dogrulugunda miikemmele yakin sonuglar elde edileceginden sistemin etkinligi ve

kalitesi de 6nemli Ol¢iide artacaktir.
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Karar destek sistemleri konusunda karsilasilan en biiyikk yanmilgi, KDS ile
yonetim bilgi sistemlerinin karistirilmasidir. Yonetim bilgi sistemleri genis kapsamli bir
otomasyon doniisiimiidiir. Bununla birlikte klasik analiz ve raporlama yontemlerinden
de farkhidir ¢iinkii karar destek sistemleri yapisal olmayan ya da yar1 yapisal karar
tiirleri icin fayda saglalmalktaldlr.3 ® Bu noktada ise KDS, uzman sistemlerle bir
tutulmaktadir. Uzman sistemler KDS alt yapisina dayanan biitiinlesik yapilardir. En
onemli farklilig1 ise insan unsurunu minimize etmeleridir. Uzman sistemler tiimiiyle
otomasyona dayal1 sistemlerdir ki bu noktada KDS’lerini insan yargisi ve bilgi islem
olanaklarinin bir araya getirildigi bir sistem olarak ele almak gerekmektedir. Diger bir
ifade ile uzaman sistemler vuku bulan bir olay karsisinda sistemi harekete gecirirken,
KDS’leri gerekli ciktilar1 saglayarak karar alicinin isini kolaylastirmayi amaclar. Bu
anlamda KDS bir destek faaliyet, uzman sistemler ise tiimiiyle bagimsiz birer faaliyet

olarak goriilmelidir.

Karar destek sistemlerinin destek verdigi karar tiirleri ile ilgili kesin bir ayrim
s0z konusu degildir. Operasyonel diizeyden stratejik diizeye kadar farkli kademelerdeki
karar alicilara destek saglamak, KDS’lerinin temel oOdevidir. Bu nedenle sadece

deterministik kararlar degil baz1 durumlarda niteliksel ¢iktilar da sunabilmektedirler.

Takim bazli Orgiitlerde yada proje tipi Orgiitlerde, kararlar grup tarafindan
alinmaktadir. KDS’lerin gruplar tarafindan kullanima uygun hale getirilmesi de
miimkiindiir. Bu tip karar destek sistemlerine “grup karar destek sistemleri (GKDS)” ad1
verilir.  Bu tip KDS’ler bagh faaliyetler icin karar almay1 kolaylastirmaktadir.
Isletmenin bir sistem oldugu diisiiniiliirse, GKDS araclar1 bu anlamda 6nemli sinerjik
faydalar yaratabilmektedir. Bununla birlikte bu GKDS o6zellikle iiretim faaliyetlerinin
ardisik siireclerini birbirine baglayan ve koordine eden énemli bir aragtir. Tasarimdan,
iriin dagitimina kadar olan tiim faaliyetlerin GKDS bilesenleri ile esgiidiimlii ¢calismasi

saglanabilmektedir.

36 Isiklar, Giilfem; Alptekin, Emre; Biiylikozkan, Giil¢in; “Application of a hybrid intelligent decision
support model in logistics outsourcing”, Elsevier Science Direct, Computers & Operations Research,
34,2007, ss. 3701 — 3714.
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Karar destek sitemleri uygulama kolayligina ve esneklige sahip uygulamalardir.
Bu sayede sistemi olusturan temel unsurlar ele almman soruna uygun olarak yeniden
diizenlenebilir ve giincellenebilir. Bununla birlikte sistem kullanim alani genisletilerek
ve kullanici yetkileri diizenlenerek miisterilerin ve tedarik¢ilerin iiretim siireci icersinde
yer almalar1 da saglanabilmektedir. Intranet ve extranet uygulamalari bu tip KDS’ler
icin uygun ag ortamini yaratmaktadir. Kullanici ara yiiziine sahip olan KDS’lerin
kullamim kolayligi da diger bilisim tabanli sistemlerden Onemli bir farkini

olusturmaktadir.
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II. LOJISTIK ENTEGRASYONU VE KARAR DESTEK
SiISTEMLERiI KULLANIMI

1. Tedarik Zinciri, Tedarik Zinciri Yonetimi ve Entegrasyonu

Tedarik Zinciri, bir veya daha fazla iiriin grubu ile ilgili elde etme, iiretim ve
dagitim faaliyetlerinden kollektif bir bicimde sorumlu olan otonom veya yari-otonom is
faaliyetlerinden olusan sebekedir. Farkli bir tanimlamaya gore ise tedarik zinciri,
hammaddeleri elde eden, bunlar1 yar1 mamiillere doniistiiren ve ardindan bir dagitim
sistemi vasitastyla bu {riinleri miisterilere teslim eden yapilar biitiiniidiir. Son
kullanicilara dagitilmak {izere hammaddeleri tamamlanmis mamullere doniistiiren
tedarik zinciri, ¢ok safhali, kapsaminda birden fazla goérevi olan ve bir ¢ok isletmeyi
iceren bir siirectir. Ozetle tedarik zinciri, hammaddenin siparisi ve elde edilmesinden,
mamullerin {iretilmesine ve miisteriye dagitimla ulastirilmasina kadar olan bir

faaliyetler dizisidir.

Tedarik zincirindeki pazarlama, dagitim, planlama, itiretim ve satin alma
faaliyetleri geleneksel olarak bagimsiz bir bicimde yiiriitiillmektedir. Her isletmenin
kendi vizyon ve misyonu bulunmakta ve kendi faaliyetlerini bu dogrultuda organize
etmektedir. Ayn1 sistem icersindeki faaliyetlerin bu boliinmiisliigiinii ortadan kaldirmak
amaciyla tedarik zinciri yonetimi kavrami gelistirilmistir. Tedarik zinciri yonetimi bir
nevi arayiiz olup, farkli isletmelerin farkli fonksiyonlarinin es giidiim icersinde ve tek
bir sistem mantig1 ¢ercevesinde yiiriitiilmesini hedefler. Bir nevi biitiinlesme saglayacak
stratejik yaklasim olarak nitelendirilebilecek olan tedarik zinciri yOnetimi, zincir
tiyelerinin aralarindaki iletisim etkiligini arttirarak faaliyetleri biitiinsel olarak koordine

etmeyi amaglar.

Tedarik zinciri, hammaddelerin dogadan elde edilmesi ile baslayip nihai {iriin
olarak tiiketicinin eline gecmesi ile son bulan bir deger hareket mekanizmasidir. Cogu
durumda hukuki olarak birbirinden bagimsiz onlarca isletmenin katilimi ile olusan bir
deger zinciridir. Ana isletme odak noktasi ve alici da deger zincirindeki akimin nihai

yonii olarak kabul edilirse bu zincirde lojistik faaliyetler iki 6nemli noktada yogunlasir:
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- Tedarik¢iden ana isletmeye akis
- Anaisletmeden dagitim kanalina akis

Literatiirde tedarik¢iden ana isletmeye dogru akista yiiriitiilen lojistik faaliyetler
iceriye dogru lojistik (inbound logistic), ana isletmeden dagitim kanalina dogru akista
yiiriitiilen lojistik faaliyetler ise disaritya dogru lojistik (outbound logistic) olarak
adlandirilmaktadir. S6z konusu akis materyalden iirline doniisiim siirecini temsil
etmektedir. Iade ve bozuk mamuller, geri doniisiim ve bilgi icerikli ters yonlii bir akis
da bulunmaktadir. Zincirdeki lojistik faaliyetlerin bir biitiin olarak ele alinmasi, akisin

iki yonlii olarak diisiiniilmesini gerektirmektedir.

Tedarik zinciri igersindeki lojistik faaliyetlerin odaklandig: noktalar aslinda ana
isletmenin, iiretim ve pazarlama fonksiyonlar1 tarafindan yiiriitilen faaliyetlerdir.
Bununla birlikte tedarik¢inin pazarlama faaliyetleri ile ana isletmenin iiretim
faaliyetleri, dagitim kanalinin iiretim (hizmet iiretimi agirlhikli) faaliyetleri ile de ana
isletmenin pazarlama faaliyetleri birbirleri etkilesim halindedir. Buna karsilik tiim bu
faaliyetlerin bir arada koordinasyonu genellikle ikinci planda kalmakta tam bir
biitiinlesme saglanamamaktadir. Oysa gercek zamanli bir tedarik zinciri yonetimi igin

fonksiyonel biitiinlesme vazgecilmez bir olgudur.37

Isletmeler icin bilyiik 5nem tasiyan ig, dis ve ters lojistik faaliyetlerinin rekabete
gore sekillendirilerek bilisim teknolojilerini taban alarak sekillendirilmesi, bu
faaliyetlerdeki hata oranimi en diisiik diizeyde tutarken zaman kisitin1 da minimize
etmektedir. Bilisim teknolojilerinin etkin kullanimi ile hem yonetim kolaylagsmakta hem
de faaliyetler arasi etkin bir koordinasyon saglamaktadir. IBM firmasi tedarik¢ileri ile
birlikte internet kullanimi yOniinde girisim baslatmis ve bu girisim ile 1998 yili
itibariyle 70 milyon Amerikan Dolari, 1999 yilinda ise yaklasik 250 milyon Amerikan
Dolar: tasarruf saglamustir.®® Modern yénetim teknikleri ile birlikte bilisim teknolojileri
isletmelerin lojistik faaliyetlerine simdiye kadar ki sistem olusumlarindan farkli bir

forma sokmaktadir. Oyle ki tedarik zincirinin icersindeki bilisim alt yapisi ve bilgi

37 Tarantilis, Christos D.; Editorial Article, “Topics in Real-time Supply Chain Management”, Elsevier
Science Direct, Computers & Operations Research, 35, 2008, s5.3393 — 3396.

* http://www.manufacturing.net/magazine/purchasing/archives/1999/pur0916.../092ins.ht, “Why IBM
wins the Medal”, September 16, 1999, Purchasing Online, 07.09.2000
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teknolojileri kullanimi smifsal bir Olgek haline gelmistir. Buna gore noktasal
coziimlemeler kullanarak klasik anlamda baglanmis zincirler seviye 1 ve 2, Intranet ile
baglanmis zincirler seviye 3, kiiresel ag temelli extranet kullanan zincirler seviye 4,
yerel ag diizeyinde sistem mimarisi ile birbirine baglanmis zincirler ise seviye 5 olarak

nitelendirilmektedir.*

Isletmelerin fonksiyonlar1 arasindaki biitiinlesme siirecinin aynis1 lojistik
faaliyetleri ile de saglanilmaya calisarak Ozerk birimlerden olugsmus dev bir isletme

yaratilmaya ¢aligilmaktadir.

Teknolojini ve rekabetin hizla biiyiidiigli ortamda isletmelerin basarili ve etkin
bir yonetim anlayisina sahip olmasi gerekmektedir. Bu konuda pek c¢ok calisma
yapilmakta ve isletmelere yeni bir gelecek vizyonu acmak i¢in pek ¢ok yeni yaklasim
gelistirilmektedir. Literatiirde bu yaklasimlar arasinda en ¢ok benimsenen W. Edward
Deming’in “Yonetimin doniisiim Ilkeleri” adi altinda yaymmladign ondért yonetim
ilkesidir.* Bu ilkeler cercevesinde isletmeler etkin, ¢aga uygun bir yonetim sistemi
gelistirebilmektedir. Tedarik¢i yonetimi ile ilgili olarak dordiincii maddede gecen tek
tedarik¢i ile calisma ve uzun siireli iliskiler kurma i¢inde bulunulan kosullarda tedarik
zinciri yonetimi anlayisinin teorik temelini olusturmaktadir. Alict ve tedarikgiler
arasindaki uzun donemli iliskiler, en ekonomik aligveris i¢in vazgecilmez bir unsurdur.
Tedarik¢i firma, alict isletme ile kisa donemli bir iliski igcersine girme beklentisine
sahipse yenilik yapmaktan ve iiretim siireclerini daha ekonomik hale getirme yoniinde
cabalardan kaginacaktir. Bunun sebebi ise bu tiir yeniliklerin belli bir yatirim
maliyetinin olmas1 ve gelecekteki belirsizlik nedeniyle, tedarik¢i isletmenin yatirim
maliyetini amorti edemeyecegi korkusudur. Bu durumda alici firma, tedarikcilerine

uzun donemli calisma ile ilgili gerekli giiveni vermek durumundadir.

39 Poirier, Charles; Ferrara, Lynette; Hayden, Francis ve Neal, Douglas; The Networked Supply Chain-
Applying Breakthrough BPM Technology to Meet Relentless Customer Demands, J.Ross
Publishing, Florida/USA, 2004, s.34.

40 Deming, W.Edward; Krizden Cikis, Cev:Cem Akas, Birinci Baski, Argelik A.S., Istanbul, Haziran
1996, s.19-20.
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Tedarik zinciri yonetiminde miisteri talebinin etkin sekilde dengelenmesi ve

karl1 bir biiyiime icin yedi prensip ortaya koymak miimkiindiir. Bunlar:*'

- Miisterileri servis ihtiyaclarina gore boliimlendirme ve tedarik zincirini bu

boliimlere adapte etme

- Lojistik aginin servis gereksinimleri ve miisteri boliimlerine gore yeniden

diizenlenmesi

- Pazar verilerinin degerlendirilerek, talep tahminlerinin, kesinlesmis ongoriiler ve

kaynak tahsisleri ile tedarik zincirine iletilmesi
- Miisterilere gore iiriinleri boliimlendirme ve bunu tedarik zincirine yayma

-  Malzeme ve servis maliyetlerini diisiirerek tedarik kaynaklariin stratejik

yonetimi

- Tedarik zincirinin tamaminda, ¢ok seviyeli karar alma, {iriin, hizmet ve bilgi

akismin etkin olarak saglanmasi ve bu yolla teknoloji stratejilerini gelistirme

- Dagitim kanalinin performans Ol¢limii ile degerlendirerek son kullanici igin

hizli, verimli ve etkin kollektif bagariya ulagsma

Az sayida tedarik¢i ile c¢alismak, cok sayidaki tedarik¢iden temin edilen
malzemeler arasindaki spesifikasyon farkliliklarinin iiriiniin genel yapisini etkilemesi
riskini ortadan kaldiracaktir. Bununla birlikte biirokratik ve kirtasiye islemlerinde bir
azalma da olacaktir. Alicinin az sayida tedarik¢i iizerinde odaklanarak, bu firmanin
siirecleri {izerinde daha fazla durmasi, ¢ikabilecek muhtemel sorunlarin daha kisa
zamanda ¢oziimlenmesine neden olacaktir. Bu da alici isletme i¢in zaman ve maliyet
acisindan  biiyiilk  bir  tasarruf  saglarken, isletmenin Ongdrii  yeteneginde

kiiciimsenmeyecek bir artig olacaktir.

Isletmeler tedarikcilerini belirlerken farkli standartlar ve yollar izlemektedir.

Yonetsel acidan bakildiginda ise 1yi bir tedarikcinin;

- Arastirma ve gelistirme icin biitcelendirilmis harcama

4 Anderson, David L. — Britt, Frank E.- Favre; J.Donavon; “The Seven Principles of Supply Chain
Management”, http://www.manufacturing.net/scl/scmr/sevenprinc.htm, Supply Chain Management
Review, 06.09.2000, s.1-11.
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- Uriin gelistirme basarisi

dikkate aliarak belirlenebilir. Yonetim agisindan tedarikc¢i firmalar degerlendirilirken
arastirma - gelistirme harcamalarinin yani sira genel maliyet diizeyi de incelenmektedir.
Bu sekilde tedarik¢i isletmenin etkin bir calisma platformuna sahip olup olmadigi

kolayca goriilebilmektedir.

Ozellikle stok maliyetleri, isletmelerin toplam maliyetleri icersindeki
kiicimsenmeyecek payr ile rekabet¢i avantajlarin yitirilmesindeki en Onemli
etkenlerden biri olarak goriilmektedir. Az sayida uyumlu ve etkin tedarikci ile caligmak
suretiyle isletmeler, siirekli malzeme alimi yaparak tek seferde biiyiik partiler halinde
satin almanin yaratti§1 biiyiilk maliyetlerden kurtulmaya caligmaktadirlar. Fakat boylesi
bir sistemin kurulabilmesi, alic1 isletmenin iiretim planlamasi ile entegre bir tedarik
sisteminin olusturulmasina baghdir. Alici isletmenin kendi alicilarinin siparislerini
zamaninda teslim edebilmesi igin iretiminin aksamamasi, bunun icinde iirettigi
mamuliin bilesenlerinin gerektigi zamanda elinde olmasi gerekmektedir. Bu derece
etkin bir sistemin igleyebilmesi sadece alic1 ile tedarikgi iligkilerinin degil ayn1 zamanda
alic1 isletmenin kendi ic¢ sistemlerinin de uyum ve biitiinlesik bir yapida calismasi ile
ilgilidir.

Tedarik zinciri entegrasyonu, lojistik faaliyetlerinin c¢esitli isletme fonksiyonlar
arasinda dagitilmasi ve paylasilmasidir. Entegre olmus bu sistemi olusturan alt
sistemlerin ortak noktalarinin bulundugunun ve bu faaliyetlerin biitiinsel hedefler
gbdzOniine alinarak yonetilmesi gerektigi anlalsllmaktaldm42 1990’11 yillarda iyice yayilan
entegre olmus tedarik sistemleri bakim, tamir ve islem maliyetlerinin minimum diizeyde
tutulmasina yonelik prosediir ve standartlar literatiire kazandirmistir. Bu dogrultuda
biitiinlesik bir sistemin yapilandirilmasi olduk¢a komplike calismalar1 gerektirmektedir.
Sistemin yapilandirilmasi yaninda siirekli olarak giincellenmesi ve sistemin denetiminin

saglanmas1 da sistemi olusturmak kadar Onemli bir si’1reg;tir.43 Gelisen bilisim

* Yamak, Oygur; Uretim Yonetimi, 2.Baski, Alfa Basim Yayim Dagitim, Istanbul, Mayis 1999, s.250.

3 Puigjaner, Luis; La‘mez, Jos’e Miguel; “Capturing dynamics in integrated supply chain
management”, Elsevier Science Direct, Computers and Chemical Engineering, Accepted 2007, Article in
Pres, ss.1-24.
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teknolojileri ile, bu biitiinlesmenin bilgisayarlar yardimiyla saglanmasi ve yiiriitiilmesi,
cok daha hizli, ucuz ve hatasiz olarak saglanmig, ayn1 zamanda da gerek zincirin
gerekse zincir icindeki lojistik faaliyetlerinin performansina ©Onemli katkilar
saglamustir.* Isletmenin gereksinim duydugu materyallerin zamaninda elinde olmasi ve
bununla ilgili olarak isletmenin tiim fonksiyonlarinin biitiinlesik bir yap1 cercevesinde
etkin olmasi, bilgisayarlar ve yazilimlar ile saglanabilmektedir. Bununla ilgili olarak
malzeme gereksinim planlamasi1 (Materials Requirement Planning / MRP) en cok
kullamlan yontemdir. Ozellikle kiiciik ve orta olcekli isletmelerde yaygin olarak
kullanilan bir sistemdir. Malzeme gereksinim planlamasi, cesitli iirlinler alt sistemler,
parcalar ve malzemelerden olusan ¢ok asamali liretim sistemlerinde, iiretim planlarinin
koordinasyonu i¢in gelistirilmis bir yontemdir. Bu sistem icin iiretim, pazarlama, satin
alma ve finansman boliimlerinin iizerinde anlagsmaya vardiklar1 ana iiretim programina
dayali olarak hazirlamir ve yiiriitiiliir.* Malzeme ihtiya¢ planlamas, iiriin agaclar stok
bilgileri, ana iretim c¢izelgesi kullanilarak malzeme ihtiyaclarinin hesaplanmasini
saglayan teknikler kiimesidir. MRP’nin amaclari; planlanan iriiniin iiretim ve
sevkiyatinin zamaninda teminin saglanmasi, hangi parcanin ne zaman satin alinacagi,
parcanin bulunabilirligi, teslim tarihleri hakkinda giincel bilgilere dayanarak

cizelgeleme ve kontrol yapmak, kapasite planlamasini ytjnlendirmektir.46

Isletmelerin tedarik zinciri gibi biitiinlesik bir yapiy1 yonetmelerinde MRP gibi
sistemlerin tartismasiz bilyilk onemleri vardir. Ozellikle ¢ok bilesenli mamul iireten
isletmeler ile pazar alanlar ¢ok genis isletmelerin yonetim alanlar1 da bu 0lciide genis
olacaktir. Bu noktada sadece MRP degil MRPII ve ERP sistemlerinin de isletmelerin
tedarik sorunlarina yonelik cesitli ¢oziimler getirmesi agisindan literatiirde énemli bir
yere sahiptir.*’ Amerika Birlesik Devletleri’nde isletmecilik ¢evrelerinde 6nemli bir yeri

bulunan Fortune dergisinin yapti§1 arastirmalara gore her yil belirledikleri “Fortune

“ Bruzzone, A. — Orsoni, A. Al and Simulation Based Techniques fort he Assesment of Supply Chain
Logistic Performance, IEEE Computer Society, 2003, ss.1-11.

45 Celik¢apa Feray; Uretim Yonetimi ve Teknikleri, 4.Baski, Alfa Basim Yayim Dagitim Ltd., Bursa,
Mart 2007, s.191.

46 Celik¢apa, Feray; Meltem Sarsilmaz; “ERP — isletme Kaynaklarimin Diinii, Bugiinii ve Yarim”, II.
Ulusal Endiistri-Isletme Miihendisligi Kurultay: Bildiriler Kitabi, TMMOB, Ankara, Ocak 2000, s.14.
7 Mcvey, Steven R.- Cundiff, Reed; “The Essential Supply Chain”, http:/idm.internet.com/features/
supplychain.html, 06.09.2000, s.1 — 5.
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500” arasinda yer alan global klasmandaki isletmelerin % 70’1 ERP sistemi

kullanmaktadur.*®

Gerek lojistik faaliyetlerin gerekse tedarik zinciri icindeki paralel diger
faaliyetlerin entegrasyonuna destek veren en genis kullanim alanina sahip ERP yazilimi
SAP Inc.’in yapilandirdigr ve firma ile aym adi tasiyan yazilimdir. Bununla birlikte
Manugistic Inc., i2 Technologies Inc., Oracle Corp., Numetrix Inc., IBM ve SynQuest
Inc. firmalarinin tedarik zinciri yonetimine iliskin cesitli yazilimlar1 bulunmaktadir.*
Ayrica capsLogistics™in “Supply Chain Designer” yazilimi da sektorde, tedarik zinciri
modelleme ve optimizasyonu konusunda yenilik kazandirmustir.”® Bununla birlikte
Syncra Software firmasinin tedarik zinciri yonetimi ve entegrasyonuna yonelik
planlama, tahminleme ve aktarma hesaplamalar1 yapabilen yazilimi Syncra Xt. Yazilimi
benzerleri arasinda farklilik yaratmaktadir. Yailimin gelistirilmis dordiincii versiyonu
bir ERP yaziliminin tiim unsurlarini talsnnaktaldu.51 Tiim bu yazilimlarin yam sira global
Olcekte isletmelerin tedarik zinciri yonetiminde kullandiklar1 araglar su sekilde

sayilabilir:>*
- Stok yonetim yazilimlari
- Barkod sistemi
- Bilgisayar destekli tasarim (CAD) yazilimlari
- Elektronik veri degisimi (EDI)
- Satinalma yazilimlar1
- Bilgisayar destekli iiretim (CAM) yazilimlari

- MRP ve MRP 1II yazilimlar

* Nicolaou, Andreas I., Bhattacharya, Somnath; “Organizational performance effects of ERP systems
usage: The impact of post-implementation changes”, Elsevier Science Direct, International Journal of
Accounting Information Systems, 7, 2006, ss.18— 35.

4 Pender, Lee - Kerstetter, Jim; “Supply Chain Upstarts Beat Old Guard to the Web Punch”,July 5,
1999 http://www.zdnet.com/eweek/stories/general/0,11011,409042,00.html, 06.09.2000, s.1 — 3.

0 http://www.caps.com/products/scdesien/topics/aboutscd.htm, 06.09.2000, s.1-2.

5T http://www.internetretailer.com/internet/marketing-conference/86260-syncra-systems-announces-next-
generation-supply-chain-visibility-collaboration-platform.html, Erisim tarihi, 07.05.2004

>* Fodor, George, http://www.manufacturing.net/scl/yearbook/trends.htm, Supply Chain Yearbook
2000, 06.09.2000, ss.2-3.
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- Planlama Yazilimlar
- Optik karakter tanima sistemleri
- Radyo dalgali tanima sistemleri

Verimli bir tedarik zinciri yonetimi dolayisiyla lojistik faaliyetlerin idaresi, pazar
durumu ve iiriine uygun bir yonetim sistemi adaptasyonu gerekmektedir. Bunun i¢inde
tedarik¢i isletmeler ile alict isletmeler farkli iliski sekilleri dogrultusunda birbirlerine
yaklagsmaktadirlar. Bu noktada Japonya orijinli isletmelerin, bati kokenli isletmelere
gore oldukcga farkli yaklasimlart bulunmaktadir. Bu anlamda 1999 yilinda Amerikali ve
Japon kokenli 447 firma yoneticisini kapsayan aragtirma sonuglarina gore izlenen

iligkilerin dagilim istatistigi Sekil 2.1.’deki gibi glkmlstlr:53

ﬁ Yiiksek
‘o Aliciy1 Ele Gegirme Stratejik Ortaklik
sg % 31 % 35
Diisiik
'g Pazar Degisimi Tedarikgiyi Ele Gegirme
=
Diisiik Yiiksek

Tedarikcilerin Yatirim Ozellikleri

|:| Japonya Kokenli Yoneticiler

O Amerika Kokenli Yoneticiler

Sekil 2.1. Tliskiler Dagilimi

Kaynak : Bensau, M.; “Portfolios of Buyer-Suplier Relationships”, Sloan Management Review, Summer 1999, s.36.

> Bensau M.; “Portfolios of Buyer-Suplier Relationships”, Sloan Management Review, Summer 1999,
s.36.
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Tedarik¢i yonetiminde alici tedarikei iliskilerin, farkli boyutlart sekil 2.1. de
goriilmektedir. Buradan hareketle isletmelerin tedarik zinciri yonetimi cercevesinde,
tedarik¢ileri ile kurduklar iliskilerin i¢inde bulunulan rekabet ortami ve sektor ile
yakinda ilgili olmasina karsin 6rgiit kiiltiiriiniin de bu iligkilerin sekillenmesinde 6nemli
payt oldugu goriilmektedir. Sekil 2.1. de goriilen iligkiler cercevesinde, bu iligkileri

kuran isletmelerin mamul, pazar ve tedarik¢i karakteristikleri ise Sekil 2.2’de goriildiigii

gibidir.
ALICIYI ELE GECiRME STRATEJiK ORTAKLIK
Mamul Karakteristikleri Mamul Karakteristikleri
- Teknik olarak karmagik - Yiiksek derecede spesifik talep
- Iyi bilinen teknoloji - Alici isteklerine yakinlik
- Uriinde kiigiik yenilikler - Anahtar siireclerde karsilikli stk1 uyum
Pazar Karakteristikleri - Karmasik ve entegre olmus teknik alt bolimler
- Sinirh bitytime ile sabit talep - Yeni teknoloji temeli
- Konsantre Pazar - Teknoloji, tiriin ve siireclerde yenilik
- Alicinin destekledigi tiretim - Sik tasarim degisimleri
Y Tedarikei Karakteristikleri - Gii¢lii uzman miihendislik destegi
o u - Genis tedarik depolar1 - Biiyiik sermaye yatirimi ihtiyact
n IS{ - Tedarik¢iye bagh teknoloji Pazar Karakteristikleri
O e - Az sayida giiclii tedarikgi - Hizh biiyiiyen pazar pay1 ve giiclii talep
k - Yiiksek pazarlik giicii - Rekabetci ve konsantre pazar

Alicilarin Yatirnm Ozellikl

A eagi

- Tedarikgi beceri ve teknolojisine dayanmak

- Hizli degisen ve iistiin olmayan rakip
tasarimlari

- Alicilarin tasarim ve test imkanlari

Ortak Karakteristikleri

- Cok iiriinlii genis tedarik depolart

- Tedarikgiye bagl teknoloji

- Arastirma ve yenilik gelistirmede aktif

- Giiclii miihendislik, tiretim ve tasarim yetenegi

PAZAR DEGISIMIi

Mamul Karakteristikleri

- Yiiksek standartta tiriinler

- Uygun teknoloji

- Kiiciik yenilikler

- Teknik olarak basit iirlinler veya karmasik iyi
yapilanmis iiretim siirecleri

- Alict siparisine gore imalat az yada hi¢ yok

- Az miktarda miihendislik cabasi

- Diisiik sermaye yatirimi

Pazar Karakteristikleri

- Durgun veya zayif talep

- Yiiksek rekabet

- Uyumlu ¢ok sayida tedarikei

Tedarikei Karakteristikleri

- Kiiciik isletmeler

- Bagiml teknoloji yok

- Diisiik uyum maliyetleri

- Diisiik pazarlik giicii

- Giiclii baghilik

TEDARIKCiYi ELE GECIRME

Mamul Karakteristikleri

- Teknik olarak karmagik tirtinler

- Tedarikgilerce tasarlanan yeni teknoloji temeli

- Onemli ve sik yenilikler farkli {iriin
fonksiyonlari

- Onemli miktarda miihendislik uzmanlig

- Cok biiyiik sermaye yatirimi

Pazar Karakteristikleri

- Hizli biiyliyen pazar pay1

- Yikici rekabet

- Degisken Pazar

Tedarikei Karakteristikleri

- Giiclii tedarik¢iye bagl teknoloji

- Giiclii finansal yapi ve iyi arastirma gelistirme
olanaklar1

- Diisiik pazarlik giicii

- Tedarik¢iye bagimlilik

Yiiksek

Tedarikegilerin Yatirnm O=zellikleri
Sekil 2.2. Uriin Pazar ve Tedarik¢i Baglanti Profilleri

Kaynak Bensau: M.; “Portfolios of Buyer-Suplier Relationships”, Sloan Management Review, Summer 1999, 5.36.




Icinde bulunulan sektoriin yapisina gore tedarikgi alici etkilesimi farkli yonlerde
oldugundan, isletmelerin tedarik zinciri yonetiminde bu unsurlari gozoniine alarak

hareket etmesi gerekmektedir.

Lojistik yOnetimine yon veren en onemli unsurlardan birisi de rekabettir.
Rekabet sartlari, belirlenen stratejiler dogrultusunda yonetim bicimini kokten
degistirebilecek etkiye sahiptir. Ozellikle alic1 isletmelerin agir rekabet sartlar1 altindaki
stratejik kararlari, tedarik fonksiyonunu tamamen farklilastirmaktadir. Rekabetin ¢ok
yogun oldugu sektorlerde kisa donemli olarak isletmeler maliyetlerini diisiirmek veya
piyasaya yeni rakiplerin girisini engellemek i¢in giiclii bir pozisyon almak
durumundadir. Gelecek yillar itibariyle isletmelerin iginde bulunduklart rekabet
kosullar1 su ana dek goriilenlerden cok daha karmasik bir hal alacaktir. Tedarik ve satin
alma yoneticileri rekabetg¢i iistiinliik elde edebilmek amaciyla asagida yer alan kosullar

goz oniine alarak tedarik ve kaynak stratejilerini belirleyip yon vereceklerdir.™*

- Isletmeler, icsel biiyiime veya diger isletmelerle baglar kurma yolu ile

biiylimelerini arttirmaya ihtiya¢ duyacaklardir.

- Miisteriye sunulan hizmetlerin istenilen zamanda, etkili, en iist diizeyde ve kabul

edilebilir olmas: gerekecektir.

- Kaynak ve tedarikgilerin ekonomik deger zinciri ¢ercevesinde odaklanmalarinin
arttirilmas1 ve bu dogrultuda yiiksek siire¢ performansi elde etmek igin

isletmelere artan oranda finansal bask1 uygulanmasi gerekecektir.

- Maliyet kontrolii, kisaltilmis cevrim siiresi, artan esneklik, karlilik ve siire¢

ekonomisinde list yonetime giderek artan bir vurgu gerekecektir.

- Uretimde, yiiksek teknolojili iiriinlerin satisinda ve serviste standart siirec

adaptasyonu ihtiyaci belirecektir.

- Dagitimda koklii degisimin yani sira miisteri isteklerini yerine getirmede ve

talep yonetiminde uygulanan metodlarin degisim ihtiyaci ortaya ¢ikacaktir.

* Monczka,Robert M.; Morgan, James P.; “Competitive Supply Strategies For the 215" Century”,
http://www.manufacturing.net/magazine/purchasing/archives/ 2000/ purO1.../011strat.ht, January 13,
2000 Purchasing Online, 07.09.2000
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- Ulusal ve bolgesel fonksiyonlu pazarlarin kiiresellesmesi gerekecektir.”

Bu gelismeler gelecekte rekabetci avantajlar saglamak isteyen isletmelerin
gecirecegi degisim siirecinin asamalarini yansitmaktadir. Bununla birlikte icinde
bulunulan zaman dilimi ¢ercevesinde, rekabet¢i acidan giiclii konumda bulunan isletme
ve tedarikg¢ilerin 6zelliklerini tanimlamak gerekirse, isletmelerin belirli kosullar
biinyesinde tasimasinin gerekliligi kacinilmazdir. Bu durumda asagidaki kosullarin

varlig1 durumunda alic1 isletmelerin giiclii oldugu kabul edilmektedir:*®

- Saticouin satislarina gore, alicilar biiyiik hacimlerde alim yaparlar. Eger
tiriinlerin biiyiik bir boliimii belirli bir alici tarafindan aliniyorsa, sonug olarak bu
alicinin dnemini arttirmaktadir. IBM firmasinin yeniden doniisiim siireci sonucu
yaptig1 toplu alimlar ile fiyatlar1 sektor ortalamasina gore % 10 ila % 15 arasinda
asagiya cekmistir.’’ Eger sektoriin 6zelligi yiiksek sabit maliyetlerse, biiyiik
hacimli alicilar ©zellikle etkilidir ve tam kapasite calismanin faydasim

artirmaktadir.

- Sektorden satin alinan iiriinler, alicvun maliyetlerinin veya alislarinin oénemli
bir boliimiinii olusturur. Bu noktada alicilar uygun bir fiyatla alisveris etmek ve
secici olarak satin almak icin gerekli kaynaklar1 harcamaya egilimlidirler. S6z
konusu sektor tarafindan satilan iiriin, alicilarin maliyetlerinde kiiciik bir pay

sahibi ise, alicilar genellikle fiyata kars1 daha duyarli olmaktadirlar.

- Sektorden satin alinan iiriinler standarttir veya farklilastirilmamigtir. Her an
alternatif tedarikc¢iler bulma imkanina sahip alicilar isletmelerin birbirleri ile

miicadeleye girmesine sebep olabilmektedirler.

%% Shah, Racha — Goldensteind, S. Meyer — Ward, Peter T.; “Aligning Supply Chain Management
Characteristics and Interorganizational Informatins System Types : An Explaratory Study”,IEEE
Transactions On Engineering Management, Vol.49 No:3, 2002, ss.282-283.

36 Porter, Michael E., Rekabet Stratejisi Sektor ve Rakip Analiz Teknikleri, Cev: Giilen Ulubilgen,
Birinci Basim, Sistem Yayincilik, [stanbul, Kasim 2000, s.30-31.

37 Dittrich, Koen; Duysters, Geert; de Man, Ard-Pieter; “Strategic repositioning by means of alliance
networks: The case of IBM”, Elsevier Science Direct, Research Policy, 36, 2007, ss.1496-1511.
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- Cok az gecis maliyetleri ile karsilagilir. Gliclii alicilarin farkl iiriin yelpazesi
veya farkli tedarikciler ile calismaya baslamast durumunda katlanacagi

maliyetler diisiikse, mevcut tedarik¢ilerin her an degistirilme riski vardir.

- Diigtik karlar elde ederler. Diisiik kar satin alma maliyetini azaltmak agisindan
Oonemli bir tesvik roliinii iistlenmistir. Bununla birlikte ¢ok karli alicilar, genelde
fiyata karsi daha az duyarli ve tedarikgilerinin saglam yapilarimi korumaya

yonelik daha uzun vadeli bir yaklagima sahiptirler.

- Alicilar geriye dogru entegrasyon tehdidi sergilerler. Eger alicilar kismi olarak
entegre olmuslar veya ciddi bir entegrasyon tehdidi sergiliyorlarsa, pazarlik
ayricaligi isteyebilirler. Bazi isletmeler inceltilmis entegrasyon uygulamasi
kullanmaktadirlar. Buna gore belirli bir bilesen icin isletme ihtiyaclarinin bir
boliimiinii kendi biinyesinde iiretmekte geriye kalan kismi dis tedarikcilerden
almaktadir. Bunun alic1 isletmeye iki yonlii faydas: bulunmaktadir. Birincisi
tedarikcisine kars1 parcalarin tamamini kendisi iiretme baskis1 uygular. Ikincisi
ise iiretim kosullar1 ve maliyetler ile ilgili kendi iiretimlerinden elde ettikleri
bulgulan tedarik¢iler ile fiyat miizakereleri sirasinda kullanabilirler. Buna karsin
tedarikciler alici igletmenin geriye entegrasyon tehdidine ileriye entegrasyon

tehdidi ile karsilik vermektedirler.

- Sektoriin iirtinii, alicimin iiriin veya hizmetlerinin kalitesi acisindan onemsizdir.
Alicilarin iiriin kalitesi sektordeki iiriinlerden cok fazla etkilendiginde, alicilar

genellikle fiyata daha az duyarli olmaktadirlar.

- Alici eksiksiz bilgiye sahiptir. Alicilarin talepler, gercek piyasa fiyatlar1 ve hatta
tedarik¢inin maliyetleri hakkinda eksiksiz bilgiye sahip oldugu bir piyasa
ortaminda, bu avantaj genellikle aliciya, bilginin az oldugu duruma gore daha
fazla pazarlik giici kazandirir. Eksiksiz bilgi ile alici, rakiplerine sunulanlar
arasinda en cazip fiyatlarla satin alabilecek kadar iyi bir konumda olacaktir. Bu

durumda alic1 tedarik¢ilerin uygulanmasi zor taleplerine karsi koyabilmektedir.

Bu ozelliklere sahip alici isletmenin rakiplerine gore sektdrde avantajli bir

durumda olmas1 kaginilmazdir. Aym1 zamanda tedarik¢ilere karsida giiclii bir konum
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sergileyen isletmeler, alimlarinda kendi taleplerinin yerine getirilmesi konusunda belli
bir baski giiciine sahip olabilecektir. Alic1 isletme icin gecerli olan bu rekabetci iistiinliik
aynt zamanda tedarikci isletme icinde gecerli olabilmektedir. Tedarik¢i isletmenin
pazarhik giicii, fiyatlar1 arttirma veya satin alinan iiriin veya hizmetlerin kalitesini
disirme tehdidiyle ortaya cikabilmektedir. Bu Onlemler genellikle sektore yeni
girislerin  Onlenmesi amaciyla yapilmaktadir. Tedarik¢i bir isletmenin giiclii

sayilabilmesi i¢in su kosullari tasimasi gerekmektedir:>®
- Birkag isletme baskindir ve bu pazara daha fazla odaklanmisglardir.
- Belli bir sektore satis yapmak i¢in diger ikame iiriinler ile rekabet etmez.
- Sektor tedarik¢inin 6nemli bir miisterisi degildir.
- Tedarikgilerin iiriinii alicilar i¢in 6nemli bir girdidir.
- Tedarikginin iirtinleri farklilagtirilmistir veya gecis maliyetleri olusturulmustur.
- Tedarikei ciddi bir sekilde ileriye entegrasyona yonelmistir.

Genel anlamda tedarik¢i ve isletmenin rekabet boyutundan farkli olarak
bilgisayar sektoriinde rekabet teknoloji ve sermaye agirlikli olarak yasanmaktadir.
Bilgisayar sektoriinde rekabetin asil odak noktasi teknolojidir. Teknolojik olarak iistiin
durumda olan isletme rekabette avantajli durumdadir. Bunun sebebi ise global pazarda
az sayida bilesen iireticinin olmast ve iriiniin maliyetlerinin bir noktadan sonra
rekabet¢il olarak diisiiriilememesidir. Bu noktada ise rekabet silah1 daha gelismis bir
teknoloji ile iiriinleri yapilandirmaktir.” Ozellikle entegrasyon calismalarinda teknoloji
kullanim1 isletmelere daha fazla rekabet giicii saglamaktadir. Isletmeler elektronik
ticaret gibi yani gelismis uygulamalar ile tedarik zinciri yonetimi ve entegrasyonunda
gercek bir deger akimi olusturabilmektedir.”® Dell Computer firmasmin bu yonde

yaptig1 ¢alismalar ornek olarak kabul edilmektedir. Daha hizli ve sistematik bir sistem

38 Porter, a.g.e., s.34-35.

3 Hsu, George J.Y.; Lin, Yi-Hsing; Wei, Zheng-Yi; “Competition policy for technological innovation
in an era of knowledge-based economy”, Elsevier Science Direct, Knowledge-Based Systems, 2008
Article in Press, ss.1-7.

60 Lo, Wei-Shuo; Hong, Tzung-Pei; Jeng, Rong; “A framework of E-SCM multi-agent systems in the
fashion industry”, Elsevier Science Direct, Int. J. Production Economics, 114, 2008, ss.594-614.
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icin ara kademeleri kaldirarak iiriin ve hizmet akim yolunu kisaltmis, etkin bilgi
teknolojileri kullanimi ile sistemi entegre etmistir. Bir bakima yalinlasma ve bilgi
sistemlerinin tam kullanimu ile ortaya ¢ikan bu entegrasyon faaliyetlerine isletmece

Sanal Entegrasyon (Virtual Integration) adi verilmistir.®'

Gerek tedarik¢i isletme gerekse alici isletmenin rekabet bazli yaklasimlar
isletmelerin yonetsel faaliyetlerini etkilemektedir. Entegre sistemlerin kimi zaman
rekabet acisindan dezavantaj yarattigi goriilmektedir. Entegrasyon, tedarik¢i ve alict

isletmeler i¢in kars1 tarafa baski unsuru olarak kullanilabilmektedir.

Isletmelerin tedarik zinciri yonetiminde ve biitiinlesme siirecinde etkin
olamamalari, basarisizliga sebep olmaktadir. Basarisizligin sonucu zarar etmek, pazar
payr kaybi,  rekabetci iistiinliiii yitirmek veya firsat maliyeti olarak ortaya
cikabilmektedir. Bu anlamda etkin bir yonetim ve entegrasyon siireci bilgi sistemlerinin
de etkin bir sekilde kullanilmasin1 gerektirmektedir. Bilgi sistemlerinin yonetim araci
olarak kullanilmas1 ile isletmelerin etkin bir tedarik zinciri sistemi kurmalari
miimkiindiir. Her ne kadar rekabet acisindan bilgi paylasimi alici ile tedarik¢i arasindaki
giic dengesi degistirse de, modern anlamda tedarikgi ile iligkilerinde entegre bir sistem
olarak kurmayr benimsemis isletmelerde iki yonlii kesintisiz bir bilgi akimi olmasi

gerekmektedir. Bu sekilde sistem islerligini verimli kosullar altinda siirdiirebilecektir.

Odak noktas1 veya temel aldig1 platform ister rekabet¢i iistiinliikler yaratma
isterse sektor liderligini ele gegirme olsun tedarik zincirinde entegrasyon, basarili bir
deger akimi i¢in kagimilmazdir. Entegrasyonda, ortak bir vizyonun zincirin her
halkasina misyon olarak aktarilmasi gerekliligine daha Once deginilmistir. Bu
dogrultuda isletmelerin benimsemesi gereken faaliyetleri su sekilde belirlemek

miimkiindiir:*>
- Personel alimi, yonetimi ve iiriinlerin miisteri/tiiketici odakli boliimlendirilmesi

- Envanter miilkiyeti

o1 Magretta Joan;“The Power of Virtual Integration: An Interview With Dell Computer’s Michael
Dell”, Harvard Business Review, Volume 76, No:2, March — April 1998, ss.73-84.

% http://www.manufacturing.net/magazine/purchasing/archives/2000/pur011.../01 1mro.ht, “Demand for
Integrated Supply will Continue”, January 13, 2000, Purchasing Online, 07.09.2000, s.4.
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- Siire¢ prosediirlerinin yeniden tasarlanmasi
- Stoksuz kaynak yaratilmasi
- Islem ve stok yonetimi igin etkin bir bilgisayar ag1 sisteminin kullanilmas1

Etkin bir tedarik zinciri yOnetimi ve bir takim standartlarin gelistirilmesi
amaciyla icin global pazarda faaliyet gosteren isletmelerden Advanced Manufacturing
Research (AMR), Bayer, Compaq Computer, Pittiglio Rabin Todd & McGrath (PRTM),
Procter & Gamble, Lockheed Martin, Nortel, Rockwell Semiconductor ve Texas
Instruments birlikte Tedarik Zinciri Konseyi (The Supply Chain Council) adi altinda
bir birlik olusturmuslardir.”® Bu organizasyon tedarik zinciri yonetiminde, “Tedarik
Zinciri Islem Modeli” (SCOR) adi altinda bir dizi standart gelistirerek isletmelere
tedarik zinciri olusturulmasinda ve yonetiminde yol gosterici bir islevi iistlenmistir. Bu

modelin ana hatlar1 asagidaki gibidir:**
- Tedarik zinciri yonetimi siireclerinin agik¢a tanimlanmasi
- Bu siireclerin kiyaslama verilerini birlestirmek
- Eniyi tedarik zinciri uygulamasinin tanimlanmasi
- Secilen tedarik zinciri yazilimi hakkinda bilgi saglanmasi

Bu model cergevesinde tedarik zinciri yonetimi uluslararasi boyutta standart

tanimlar ve standart bir model iizerinden degerlendirilme imkanina kavusmustur.

Tedarik zinciri yonetiminde iizerinde durulmasi gereken diger bir konuda ¢ok
kademeli tedarik zincirleri yonetimidir. Nihai mamuliin {iretilmesi i¢in bilesen tedarik
edilmesi, tedarik zincirinin ilk kademesini olusturuken, bilesen iireticilerinin hammadde

veya yarimamul tedarikcileri ve bu isletmelerin tedarikcileri, tedarik zincirinin diger

% http://www.supply-chain.org, Erisim Tarihi : 19.05.2008

% http://www.supply-chain.org/galleries/public-gallery/SCOR %209.0%200verview%20Booklet.pdf.
Erisim tarihi: 06.06.2008 ve Hugos, Michael; Essentials of Supply Chain Management, John Wiley &
Sons Inc., New Jersey, USA, 2003, ss.43-45.
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kademelerini olusturmaktadir. Yonetim fonksiyonunun tam bir etkinlik gosterebilmesi

her kademenin ayn sekilde yapilandirilmasi ve birbiriyle entegre olmasiyla ilintilidir.%

Tedarik  zincirinin  basarisi, dogru oOl¢iim ve standartlar dahilinde
degerlendirilmesi durumunda ortaya konabilir. Bu amacla zincirin gercek yapisinin
ortaya konmasi biitiinsel olarak belirlenmis, objektif ve kiyaslanabilir degerlendirme

dlgiilerine baghdir.®

2. Lojistik Entegrasyonu

Tedarik zinciri entegrasyonu ile lojistik entegrasyonu farkli kavramlardir.
Genellikle entegrasyon saglamak i¢in kullanilan yontem, teknik ve teknolojiler ayni olsa
da ayni igerige sahip degillerdir. Tedarik zincirindeki faaliyetlerin bir kismi dis
kaynaklara devredilebilmektedir. Lojisttk de bu anlamda dis kaynaklara
devredilebilmektedir. Oysa tedarik zincirinde yonetimsel fonksiyonlar genellikle ana
isletme veya hakim konumdaki isletme tarafindan vyiiriitiilmektedir. Isletmelerin daha
cok icsel faaliyet alanlar1 ile ilgili yapilanmalar gerektirdiginden tedarik zinciri
entegrasyonunda dis kaynaklardan faydalanilmamaktadir. Lojistik faaliyetlerin
entegrasyonunda ise yonetimsel faaliyetler, yapilan anlasma dogrultusunda servis
saglayici diger bir isletmeye devredilebilmektedir. Diger bir ifade ile tedarik zinciri
entegrasyonunda, yonetsel faaliyetler zincirdeki etkin isletmenin kontroliinde
gerceklestirilken, lojistik entegrasyonunda zincire dahil olmayan bir servis saglayici
yonetsel faaliyetleri yerine getirebilmektedir. Bu durum tedarik ve lojistik entegrasyonu
arasindaki temel farktir. Literatiirde risk yonetimi bashigr altinda toplanan tiim unsurlar,
yonetim fonksiyonu dahilinde idare edilmektedir. Lojistik faaliyetlerin entegre
edilmesinde risk olusturan unsurlarin zincir digsindaki firmalara dagitilmast miimkiinken

tedarik yonetiminde bu s6z konusu olamamaktadir.

65 Puigjaner, Luis; Gos’albez, Gonzalo Guill ‘en; “Towards an integrated framework for supply chain
management in the batch chemical process industry”, Elsevier Science Direct, Computers and
Chemical Engineering, 32, 2008, ss.650-670.

66 Lambert, Douglas M. — Pohlen, Terrance L.; “Supply Chain Metrics”, The International Journal of
Logistic Management, Volume 12, N.1, 2001, ss.1-14. ve Dong, Ming — Chen, F. Frank; “Performance
Modelling and Analysis of Integrated Logistic Chains : An Analytic Framework”, European Journal
of Operational Research 162, Elsevier, 2005, ss.83-97.
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Ozetle lojistik faaliyetlerin dis kaynaklara devredilebilirligi ozellikle yonetsel
fonksiyonlar acisindan biiyilk Onem tasir ve entegre bir lojistik sistem agisindan

oncelikle irdelenmesi gerekir.

2.1. Lojistikte Dis Kaynak Kullanim

Dis kaynak kullanimi bir c¢esit imalat veya satin alma karar1 olup, 1990’larda
onem kazanmistir. Dig kaynak kullanimi, bir firmanin dahili bazi faaliyet ve karar
sorumluluklarinin disaridaki firmalara devredilmesidir. Devir ile ilgili anlasma sartlari,
bir kontrat ile diizenlenir. Dis kaynak kullanimi, satin alma ve danmsmanhk
kontratlarinda cok yayginlasmistir. Ciinkii bu islemlerde sadece faaliyetler transfer
edilmemekte, faaliyetleri gerceklestiren insan, makine-techizat, bina, teknoloji ve diger

varliklar da transfer edilmektedir.®’

Rekabet odakli isletmecilikte temel goriis, firmalarin temel yeteneklerine (core
compedence) odaklanmasidir. Isletmelerin gittikce artan olciide, sadece kendi sahip
olduklar1 yetenek ve becerileri esas alan isleri yapmak istemeleri temel (6z, ¢ekirdek)
yeteneklerin kullanilmadig isleri, organizasyon disindaki baska isletmelerden almak
egilimi, yaygin bir veya dis kaynak kullanimi (outsourcing) uygulamasini ortaya

cikarmistir.

Isletmeler kendilerine rekabet avantaji saglayan bu temel yetenek ile ilgili islerin
disindaki tiim isleri, baska isletmelere yaptirmak suretiyle, hem kaynak tasarrufu
yapmakta, hem yap1 olarak kiiciilmekte (downsizing) ve yalin hale gelmekte ve hem de

kendilerini ¢ok iyi bildigi isler iizerinde yogunlasma firsat: bulmaktadirlar®®.

Genel anlamda bakildiginda dis kaynak kullanimin faydalarini asagidaki sekilde

stralamak miimkiindiir:
- Temel yetenege odaklanma olanagi

- Sabit maliyetlerin goreceli olarak diisiiriilmesi ve yatirnm maliyeti tasarrufu

67 Dogruer, I. Mete; Uretim Organizasyonu ve Yonetimi, 1. Baski, Alfa Yayinlari, Istanbul, Ocak 2005
o8 Vonderembse, Mark A.; Uppal, Mohit; Huang, Samuel H.; Dismukes, John P.; “Designing supply
chains: Towards theory development”, Elsevier Science Direct, Int. J. Production Economics, 100,
2006, ss.223-238.
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- Sozlesme dahilinde uzman bilgiden faydalanma olanagi
- lsgiicii ve egitim maliyetlerinden tasarruf
- Idari ve teknik is yiikiinden tasarruf.

- Devredilen faaliyetler i¢in 6l¢ek ekonomisinden faydalanabilme olanagi ve ilgili

faaliyetlerin ortalama maliyetinden tasarruf saglayabilme
- Devredilen faaliyetler i¢in etkin risk yonetimi
- Yenileme yatinmlarindan tasarruf ve teknoloji risklerinin azalmasi
- Olgek kiiciiltme olanag: yaratmasi (downsizing)

Post endiistriyel teori, deger yaratmayan faaliyetlerin elimine edilmesi
gerektigini savunur. Bilindigi lizere deger yaratmamasina ragmen yapilmasi zorunlu en
onemli faaliyet tasimadir. Bu anlamda lojistik faaliyetlerin 6nemli bir kolunu olusturan
tagima islemlerinin isletme siireclerinden silinmesi, deger zinciri olusumunda 6nemli bir
adimdir. Bunun sonucunda da ozellikle firmalarin maliyetlerinin ortalama % 15’ini

olusturan lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi arayisi dogmustur.69

Bu aym1 zamanda ©Onemli bir yanhis anlasilmaya da neden olabilmektedir.
Lojistik faaliyetler tasimadan ibaret degildir. Dolayisiyla lojistik faaliyetlerde dis
kaynak kullanimi paralel bazi yiikiimliiliiklerin de lojistik servisi saglayan firmalara

devredilmesi anlamina gelmektedir.

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi kendine has ozelliklere sahiptir.

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimu iki ayr1 kategoride incelenir. Bunlar:
- Uciincii Parti Lojistik (3PL)
- Dordiincii Parti Lojistik (4PL)

olarak adledilmektedirler.

% Atlas, Yasin; Uciincii Parti Lojistik (3PL), http://www.emakale.com/articles/58/1/AA AncA-Parti-
Lojistik-3PL/Sayfal.html, Yayin tarihi: 06.02.2007, Erisim tarihi: 18.7.2007

67



3. parti (taraf) lojistik, temel lojistik faaliyetlerden birkacinin (ardisik olarak en
az Uc faaliyetin; ornegin, depolama, nakliye ve stok yonetimi) konusunda uzman olan

lojistik sirketleri tarafindan iistlenilmesidir.”

Ayn1 mantik ¢ercevesinde 4. parti lojistik ise ardisik olarak en az 4 faaliyetin dis
kaynaklara devredilmesidir. Diger bir tamimlayama gore ise tiim tedarik zincirine
lojistik servisi veren isletmeler 4. parti lojistikte servis saglayict konumundadirlar.”!
Aragtirmalar diinyadaki en biiyiik lojistik servis saglayicilarinin 4PL c¢ercevesinde
hizmet verdigini ortaya koymaktadir. Bu anlamda 4 parti lojistikte global 6lcekli en
biiylik alt1 sirket; Deutsche Post, Federal Express Supply Chain Services, Menlo
Worldwide, Penske Logistics, TNT Logistics, UPS Supply Chain Solutions olarak

belirtilmektedir.”?

Bu noktada acik olmayan husus ise miisterilerin talebinin mi verilen hizmetin mi
alan lojistik hizmetini 3. veya 4. parti olarak siniflandiracagidir. 4. parti lojistik
hizmeti sunabilen bir isletme ile sadece ardisik {i¢ faaliyet i¢in s6zlesme imzalanmasinin
bu firmayr 3. parti lojistik hizmeti veren isletmeye doniistiirmesi pek makul
goziikkmediginden, dis kaynak saglayicinin hizmet verebilme Ol¢iitiiniin belirleyici
olmas1 gerekmektedir. Bu anlamda 3. parti lojistik hizmeti veren isletmeleri, klasik
lojistik firmalari, 4.parti lojistik hizmeti veren isletmeleri ise modern lojistik firmalari
olarak tasnif etmek miimkiindiir. Yiiriitiilen islevler baz alinarak bir tasnif yapildiginda
klasik lojistik servis saglayicilarin sadece tasima, depolama ve dagitim faaliyetlerini
yerine getirdigi gijriilmektedir.73 Bu tiir firmalarin verdikleri hizmet kapsaminda bir
dordiincii faaliyet olmadigindan, klasik lojistik firmalari olarak tamimlamak hatal

olmayacaktir.

Firmalarin kiiresel pazarlara ac¢ilmasi lojistik gereksinmelerini hizla arttirmistir.
Yeni girilen pazarlar ve bu pazardaki diizenlemeler hakkinda bilgi birikimi be uygun

altyapr bulunmamasi firmalarin 3. ve 4. parti lojistik sirketlerine yonelmesine neden

7°D0gan, Necip; “Lojistik Sektoriinde Dis Kaynak Kullanimi”, Lojistik Dergisi, Say1 16, Subat- Mart
2003, s. 38

7 Lowe, David; The Dictionary of Transport and Logistics, Kogan Page, London/UK, 2002, s.178.

> Shwartz, Eprahim, The Logistics Handoff, Infoworld, 2003, ss.53-58.

73 Canci, Metin; Erdal, Murat; a.g.e., ss.6-7.
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olmustur.74 Firmalar belirsizlikler dahilinde risk alip yatirrm yapmak ve sabit
maliyetlerini arttirmaktansa, bir 3. veya 4. parti lojistik firmasmin kaynaklarim
kullanip, kullandig1 kadar ©deme yaparak maliyetlerini degiskene cevirmeyi

hedeflemektedir.

Lojistik faaliyetlerin dis kaynaklara devri ile ilgili olarak en c¢ok cekinilen
konulardan birisi firmanin lojistik fonksiyonu {izerindeki kontroliinii kaybetme
endisesidir. Farkli tedarik¢i veya dagitim kanali alternatiflerinin degerlendirmeye
alinmasi, ¢alisilan dis kaynakla da mutabik kalinmasini gerektirmektedir. Bu anlamda

ani degisim kararlar1 almak daha zordur.

Lojistik servis saglayicilar ile yapilan sozlesmelerin nevi de olduk¢a 6nemlidir.
Genellikle hizmet paketi seklinde servis yapildigindan, sozlesme gere§i yararlanilan
baz1 faaliyetlerin piyasa sartlarina gore daha pahali olmasi durumunda bu faaliyetlerin
durdurulup digerlerinin devam ettirilmesi ¢ogu zaman miimkiin degildir. Devredilen
lojistik faaliyetlerin biitiinii icin maliyet karsilastirmalar1 yapma imkan1 mevcut olsa da
faaliyetleri tek tek degerlendirmek ve se¢mek genellikle miimkiin degildir. Miimkiin
olmast durumunda da faaliyetlerin birden fazla firmaya devri veya bir kisim
faaliyetlerin isletmenin kendi biinyesinde yerine getirilmesi durumu soz konusu
olmaktadir ki bu durum da dis kaynaklardan yararlanma yolu ile saglanacak avantajlar

dramatik bicimde olumsuz etkileyebilmektedir.

Lojistik faaliyetlerin dis kaynaklara devri ile ilgili diger bir endise noktasi,
devreden isletmenin dahil bulundugu tedarik zinciri ile esgiidiimiin bozulmasidir.
Ozellikle sik sik model veya bilesenlerin degistigi siparise gore iiriin iireten isletmelerin
lojistik faaliyetleri de standart degildir. Dolayisiyla gerek hammadde ve yar1 mamul
siparigleri gerekse dagitim kanalina sevkiyatlar1 belirli bir diizen i¢inde olmamaktadir.
Dis kaynak olarak servis alinan firmanin bu duruma uyum saglayamamasi, sistem

dinamiklerini olumsuz etkiler.

" Tyan, Jonah C. — Wang, Fu Kwun — Du, Timon C.; “An Evaluation of Freight Consolidation Policies
in Global Third Party Logistics”, Omega The International Journal of Management Science 31,
Pergamon, 2003, s5.55-62.
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Uygulamada yogu arastirma gelistirme faaliyetlerine dayanan iiriine sahip
isletmelerin  lojistik  faaliyetlerini  dis  kaynaklara devretmekten kagindiklari
gozlemlenmektedir. Bunun en onemli nedeni rakip istihbarat sistemlerinden korunma
istemidir. Lojistik faaliyetler, rakipler icin onemli birer istihbarat kaynagi olustururlar.
Sert rekabetin oldugu sektorlerde, isletmeler rakipleri hakkinda bilgi edinebilmek
amaciyla, lojistik servis saglayicilarinin personelini transfer etmekte dahil olmak iizere
her tiirli legal olanagi degerlendirmektedirler. Bu amacla isletmeler dis kaynak

kullanimina daha ¢ekingen yaklasabilmektedirler.

Diger bir olumsuz yan ise, dis kaynak firmalarinin sunduklar1 paket servislerin
fiyatlariin ozellikle kiiciik ve orta 6lgekli isletmelere fazla gelmesidir. Goreceli olarak
kiiciik miktarlarda iiretim yapan ve cesitli alternatifler dogrultusunda lojistik
ihtiyaclarimi karsilayan bu firmalar, biiyiik olgekli lojistik servis saglayicilarin hizmet
paketlerini satin alamamakta veya aldiklar1 servisleri tam anlamiyla kullanamadiklari
icin, yiiriitiilen faaliyetlerin maliyetleri 6nemli Olciide artmaktadir. Daha ¢ok mikro ve
kiiciik isletme diizeyinde bulunan firmalar biitiinsel lojistik faaliyetlerini parcalayarak
dis kaynaklardan faydalanmaktadirlar. Kendi tasit araclarimm alma, parsiyel
tasimaciliktan yararlanma, farkli giimriik miisavirleri ile calisma gibi segenekleri

degerlendirerek ihtiya¢larini karsilamaktadirlar.

Buna karsilik pek ¢ok biiyiik isletme lojistik konularinda dis kaynak kullanimina
yonelmis durumdadir. Forrester Research’un gerceklestirdigi bir arastirmaya gore
Fortune 500 sirketlerinin %78’1 tasima hizmetlerini, %54’i dagitim hizmetlerini,
%46’s1 ise iiretimi dis kaynaklara devretmistir. Bunun sonucunda tigiincii parti lojistik
endiistrisi diinya genelinde 50 milyar $’lik biiyiikliige ulasmis durumdadir.”” Tasima ve
nakliye hizmetlerinde oncelikle dis kaynak kullanim tercihi; bu alanda uzmanlagmis
olan bazi sirketlerin toplam lojistik fonksiyonlarinda hizmet verebilecek iiglincii ve

dordiincii parti lojistik sirketlerine doniismelerine neden olmustur.

7 http://www.forrester.com/rb/research
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2.2. Laojistikte D1s Kaynak Kullanmadan Ka¢inma

Yukaridaki baslikta belirtilen tiim sakincalar isletmelerin lojistik faaliyetlerini
kendilerinin yiiriitmesini tercih etmelerine neden olmaktadir. Bu isletmeler agisindan

onemli bir karardir ve ciddi bir sermaye yatirimi gerektirir.

Kendi lojistik faaliyetlerini yiiriitmek isteyen isletmeler, tasima ve depolamaya
iliskin tiim faaliyetleri kendileri gerceklestireceklerdir. Bu ciddi bir koordinasyon
gerektirmektedir. Bununla birlikte dis ticarete iliskin tiim unsurlar, risk yonetimi gibi
dolayli faaliyetler de isletme tarafindan yiiriitilmek durumundadir. lgili personelin
istthdamu, gerekli sabit varliklarin alimi, biitgeleme gibi konularda ayrintili aksiyon

planlar1 dogrultusunda harekete gegilir.”®

Lojistik faaliyetlerin ilk adimi tasimadir. Dolayisiyla kendi lojistik faaliyetlerini
yiiriitecek isletmenin tasima sorunu coOziimlemesi gerekmektedir. Bu isletmenin
bulundugu sektor, isletmenin pazardaki durumu, sermayesi ve cografi konumu ile
yakindan ilgilidir. ideali talebe dayali bir tasima sistemidir.”’ Fakat bu durum her

sektorii kapsamaz.

Sektordeki yerlesik kurallar, tasimanin ne sekilde yapilacagi iizerinde cogu kez
belirleyicidir. Yerlesik diizen disinda farkli alternatifler iizerinde duran isletmeler, farkli

stratejik yonelimlere sahiptirler.”®

Isletmenin pazardaki konumu ise, giic ile ilintilidir. Eger isletme yeterince baski
giicline sahipse tagimayi, tedarik¢ilere ve dagitim kanalindaki isletmelere yaptirabilir.
Belirli riskler icerse de isletmenin giicli tasimanin istedigi sekilde gerceklesmesini
saglamaktadir. Pazarda tek alict (monopson) konumundaki isletmeler genellikle bu tiir

bir yol izlemektedirler.

Sermaye agisindan giiclii olan isletmeler daha ¢ok sabit yatirim yapma sansina

sahip olduklarindan, tasima islerinde kullanilmak iizere gerekli arag, gerec ve techizati

76 Tong, Sok Han — O’Neill, Henrique, “Integrated Scheduling Warehouse ans Transportation.
How?”, IEEE, 2003, ss.582-587.

" Black, I. G. — Halatsis, A., “A Demand Driven Feright Transport System fort he Supply Chain”,
IEEE Inteligent Traspoert Systems Conference Proceedings, August 2001, ss. 954-957.
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alabilme yetisine sahiptirler. Kendi ticari filolarim1 dahi olusturmalari miimkiindiir.
Ozellikle kitalararas: siirekli sevkiyat gerektiren sektorlerde, isletmeler, kendi deniz

tagima araglarin1 satin alarak, tasimada etkin kontrol saglamaya calismaktadirlar.

Cografi konum ise isletmenin tasima alternatifleri iizerinde etkilidir. Ayni
zamanda pazara ve hammadde kaynaklarina uzakligi, iirliniin nevi ve fiziksel hacmi
isletmelerin tasima alternatifleri, kendi tasima islemlerini ne sekilde yiiriitecekleri

konusunda belirleyicilik arz eder.

Tasimaciligin - yan1 sira depolama faaliyetleri de isletme tarafindan
gerceklestirilecegi icin, stok yonetimi konusunda da gerekli alt yapinin hazirlanmasi
gerekmektedir. Bu amacla depo yerlerinin belirlenmesi, depolarin yapimi veya
kiralanmasi, 1ilgili personelin istihdami ve stok takip sistemlerinin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu durum hem hammadde ve yart mamuller icin, hem de tamamlanan
ve dagitim kanalina zerk edilecek iiriinler icin gecerlidir. Dolayisiyla isletmenin hem
hammadde ve yar1 mamuller icin hem de iiriinler i¢in ayr1 ayr1 depolama sistemleri
olusturmas1 gerekmektedir. Uriiniin cok bilesenli olmasi durumu daha da karmasik hale
getirirken tagima sistemi, depolama etkinligi iizerinde belirleyicidir. Sabit maliyetlerin
artmas1 kacinilmaz olup, birim iiriin maliyetleri iizerinde etkisi olduk¢a fazla olacaktir.
Kendi depolama sistemlerini kullanan isletmeler, bu anlamda stoklar iizerinde daha
fazla kontrole sahip olurken, ozellikle degisken talebe daha rahat uyum gosterebilme
becerisine sahiptirler. Esneklesmis iretim yapilar1 ve tedarik zincileri i¢inde bu tiir bir

yapilanma azimsanmayacak kadar ¢ok goriilmektedir.

Paralelinde dis ticarete iliskin giimriikleme, sigortalama, 6deme takibi miisteri ve
tedarik¢i istihbarati gibi konularda da isletme kendi igersinde orgiitlenir. Bir kisim
konular her haliikarda dis kaynaklara devredilse de bu oldukca sinmirlidir. Genellikle
tedarik zinciri igersinde dagitim kanali ihracat, ana isletme ise ithalat konularini
tistlenmektedir. Ana isletme tedarik¢ilerinin yurt disinda bulunan tedarikg¢ileri ise ana
zincirden kopuk bir yapr sergilemektedir. Benzer sekilde dagitim kanalinin yurt disi
baglantilar1 da ana zincirden kopuktur. Diger bir ifade ile zincir yerel bir yapiya
biiriiniir. Tedarikg¢iler ve dagitim kanalindaki isletmeler kendi dis ticaretleri ve iilke disi

baglantilarin1 kendileri yiiriitiirler. Dagitim faaliyetlerini de kendisi yiiriiten isletmeler
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ise dis pazar konusunda tecriibeli olduklarindan, kimi zaman tedarikg¢ilerin
ihtiyaglarinin ithal edilmesinde aracilik edebilmektedirler. Bu durum ileriye doniik
olarak ana isletme tedarikgisi i¢in risk olusturmaktadir. Soyle ki ana isletmenin alim
yelpazesi genislemekte ve alternatif tedarik¢iler ile irtibat kurma olasilig1 artmaktadir.
Bu nedenle ihracatini kendisi yapan isletmelerin tedarikc¢ileri genellikle kendi

ithalatlarin1 kendiler yapma yoluna gitmektedirler.

Lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi s6z konusu oldugunda, servis
saglayici, genellikle tasima islerini topluca yiiriitir. Diger bir ifade ile servis
saglayicinin birden fazla miisterisinin materyali ayn1 anda tasima islemine konu olur.
Dogal olarak tasima sonrasi, ilgili materyalin hedeflenen bolgeye gonderilmesi icin
oncelikle ellecleme adi verilen bir siire¢ gerekmektedir. Ellecleme, tasimaya konu olan
materyallerin miisteri bazinda ayrilmasidir. Ozellikle dis ticarette bu konu &nem
tasimaktadir. Servis saglayicinin antrepolarinda her miisterinin {iriin nevi farkli
oldugundan, biirokratik islemleri kolaylastirmasi amaciyla materyaller ayrilir ve bu
dogrultuda konumlandirilir. Ellecleme, belirli bir siire gerektirir. Lakin konteyner
kullanimi elle¢leme siirecini hemen hemen ortadan kaldirmaktadir. Bu dogrultuda ilgili
depo veya antrepolarda bolgeye gore bir ayrim yapilir ki, buda teslimat siirelerini
olduk¢a hizlandirir. Lojistik servis saglayicilar ile calisan ve konteyner kullanimina
uygun olamayan iriinlere sahip isletmeler, tagima sekline bagli olarak, tasimada
kullanilan aracin tamamini kullanamiyorsa bu durumda ellecleme siireci ile karsi
karsiya kalacaktir. Bazi durumlarda bu da isletmelerin dis kaynak kullanimindan

kacinmasina neden olabilmektedir.

Kendi lojistik agim1 kuran isletmeler, tedarik ve dagitim kanali ile ilgili lojistik
faaliyetlerin entegrasyonunu da kendisi saglamalidir. Bilisim tabanli bir sistem
dahilinde, farkli isletmelerin ortak bir alt yap1 dahilinde ¢alismasi icin, belirli diizeyde
teknolojik yatirnm gerekmektedir. Her bir isletmenin kullandig bilisim diizeyi bu yapiya
entegre olmak icin paralel olmalidir. Boylece entegre edilmis bir sistemin kontrol ve
koordinasyon etkinligi artmis olur. Gerek yoOnetimsel gerekse operasyonel kararlar,

esglidiim icersinde yliriitiilebilir.
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2.3. Entegre Lojistikte Rekabet Odaklilik ve Stratejik Degerlendirme

Entegre edilmis bir lojistik sistemde, tedarik¢iden ana isletmeye ve ana
isletmeden dagitim kanalina yapilan tagimalar, bu akis yoniindeki depolama islemleri ve
yonetimsel unsurlar bir arada koordine edilmektedir. Genelde entegre lojistik deyimi
kombine tagimacilik i¢in kullanilir. Oysa kombine tagimacilik; kara, hava, deniz veya
boru hatt1 ile tasima tiirlerinden en az ikisinin bir arada kullanilmasi ile gerceklesen
tasima tiiriidiir. Karma tasimacilik olarak da nitelenedirilen bu tiir tasimacilik, daha

oncede belirtildigi iizere, 6zellikle konteyner kullanimi ile popiilarite kazanmistir.

Rekabetcil bakis acisi, isletmelerin faaliyetlerinin degerlendirmesinde farkli
noktalar1 ortaya koymak acisindan biiyiik 6nem tagir. Isletmelerin icinde bulunduklar:
ekonomik ve sosyo-ekonomik platformlar1 anlamak icin teorilerden faydalanilir.
Genellikle teorik cati, gerceklesen olaylarin tanimlanmasi, tasnif edilmesi ve
aciklanmasi i¢in olusturulur. Dolayisiyla belirli varsayimlara dayanir ki bu varsayimlar,
uygulama alani ile teorinin arasinda fark olusmasina neden olur. Rekabetcil bakis agisi

ise pazar gerceklerine dayanmaktadir.

Durum bir 6rnek ile aciklanacak olursa, genellikle tedarik¢iler ile uzun donemli
kontratlar yapmak ve bu sekilde calismak ideal durum olarak goriiliir. Az sayida
tedarik¢inin belirlenmesi ve bunlar ile yakin iliskiler gelistirilmesi, basarili isletmelerde
goriilen uygulamalardir. Dolayisiyla teorik cerceve bu dogrultuda sekillenmistir. Ayni
durum rekabetcil bakis acgisina gore degerlendirildigin de ise tablo biraz daha

farklilasmaktadir.
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Sektore Yeni Girecek Firmalar

Sektore yeni girecek
firma tehditleri

v
Sektordeki Rakipler

Tedarikgcilerin Alhcilarm pazarhk
pazarhk giicii Mevcut firmalar giicii

arasindaki rekabet Alcilar

Tedarik¢iler

A 4
A

ikame iiriin veya
hizmet tehditleri

Ikame Firmalar

Sekil 2.3. Sektordeki Rakabeti Giidiileyen Giicler

Sekil 2.3.’te M.E. Prorter’in bir sektordeki rekabet odaklarinin sematik ifadesi
goriilmektedir. Porter a gore bu giicler, hangi sektorde faaliyet gosterilirse gosterilsin,
rekabeti ortaya c¢ikaran temel unsurlardir. Aym1 zamanda rekabetcil giiclerin ortaya
konulmas: agisindan da temel kabul goren bir sablondur. Yine Porter’a gore soz konusu
rekabetcil giiclerle basa c¢ikabilmek icin her isletmenin elinde ii¢ silah bulunmaktadir.

Bunlar:
- Toplam maliyet liderligi
- Farklilastirma
- Odaklanma

olarak ifade edilen rekabet silahlaridir. Bu ii¢iinden birine veya birbiri ile harmanlanmis
melez bir stratejiye dayanarak isletmeler iizerlerindeki rekabet¢il baskiya karsi

direnmektedirler. Bu aciklamalar dogrultusunda yukarida verilen O©rnek tekrar
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incelendiginde, az sayida tedarik¢i ile calismak ve uzun donemli kontratlar yapmak
tartisilabilir hale gelmektedir. Tedarikgilerin pazarlik giicii 6nemli bir rekabet baskisi
yaratmaktadir. Bu anlamda az sayida tedarikgi ile calismanin yaratacagi, kalite ve uyum
gibi avantajlar, tiretim siireclerinin bu tedarikg¢iler ile islerin aksamasit durumunda riske
edilmesi ile ortiismektedir. Diger bir ifade ile minimum sayida tedarik¢i, ana isletme
icin belirli riskler icerir. Riskin eliminasyonu saymnin minimize edilmesine degil
optimalize edilmesine baglidir. Benzer sekilde uzun dénemli kontratlar da diisiik girdi
fiyat1 hedefleyen isletmeler icin engelleyici bir unsurdur ve alic1 isletmenin tedarikgiler
tizerindeki pazarlik giiciinii kirmaktadir. Keza tedarikgiler icin de amag riski dagitmak
oldugundan tam kapasite ile caligmanin 6nemli olmasi kadar birden fazla isletmeye
tedarik saglamak oOnemlidir. Oysa az sayida ve uzun kontratlar ile baglanan
tedarik¢ilerin kapasitelerinin biiyiik bir boliimii yine az sayida aliciya odaklanmistir.
Herhangi bir sebepten dolay1 alimin durmasi durumunda, tedarik¢ilerin yeni bir pazar
yaratma cabalar1 vakit alacak ve calisma sermayelerinin biiyiik bir boliimiinii
tilkketecektir. Yeni bir pazara girmek icin mevcut yatirimlara ilave gerekmesi durumunda
ise, isletmeler faaliyetlerini durdurmak zorunda kalabilmektedir. Giiniimiiz kosullarinda
KOBI nitelikli isletmelerin faaliyetlerine son verme sebepleri arasinda 6n siralarda yer

alan bu durum, rekabet¢il bakis agisin1 yakalayamama ile ilintilidir.

Rekabetci perspektif dogrultuisunda entegre bir lojistik sistemini irdelemek igin
tiimden gelim metodolojisi daha uygundur. Isletmelerin icersinde bulunduklar1 makro
ve mikro ekonomik kosullarin incelenmesi bu anlamda Onem tasir. Diger tiim
faaliyetlere oldugu gibi tedarik zinciri dahilinde yiiriitiilen lojistik faaliyetler de cevresel
kosullardan etkilenir. Gerek faaliyetlerin entegrasyonu gerekse bu anlamdaki stratejik
doniistimlerin irdelenmesi baslangictaki makro ve mikro kosullarin bilinmesi ile
miimkiindiir. Bunun sebebi icinde bulunulan ekonomik yapinin genel rekabet sartlar
tizerinde belirleyici olmast ve ekonomi icersindeki aktorlerin stratejik algilama ve
eylemlerinin bu dogrultuda yonlendirilmesidir. Diger bir ifade ile aksak rekabet
kosullarinda, rekabetin farkli algilanmasi ve buna gore strateji olusturulmasi ile rekabet

edilebilir duruma gelinebilir.79

79 Giinalp, Burak; Ozel, Hiiseyin; “Rekabet Politikalarinin Esaslar1” ESIAD, Siyasa, Yil:1, Say1:1,
Bahar 2005, S.64.
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Bir tedarik zincirinin, mikro diizeyde, iktisadi acisindan icinde bulundugu

ekonomik piyasalari, yapisina gore su sekilde boliimlendirmek miimkiindiir:
- Monopol Piyasalarda Faaliyet Gosteren Zincirler
- Oligopol Piyasalarda Faaliyet Gosteren Zincirler
- Monopson Piyasalarda faaliyet Gosteren Zincirler
- Tam Rekabet Piyasalarinda Faaliyet Gosteren Zincirler

Bu piyasalarin her birinde tedarik zinciri icersindeki isletmelerin birbirlerine
gore konumlart farklidir. Dolayisiyla zincir igersindeki lojistik faaliyetlerin

entegrasyonu da Oncelikle bu kosullar sekillendirmektedir.

Monopol diger bir deyisle tekel piyasada herhangi bir malin arz1 tekbir firma
tarafindan kontrol edilir. Tekel piyasalarda ilgili firmanin rakibi olmadigindan fiyati
kendisi belirler ve belirledigi fiyat iizerinden satis yapar. Eger iiretilen mali ikame
edecek yakin bir mal yoksa tekel firmanin satis fiyat1 iizerinde herhangi bir kisit da
olmamaktadir. Tekel isletme karim1 en yiiksek diizeye c¢ikartmak icin ya fiyatim
miimkiin oldugunca yiikseltir yada fiyatin1 iyice diisiirerek satis miktarini arttirir.*® Bir
isletmenin tekel konuma gelebilmesi ¢esitli sekillerde olabilir. Oncelikle devlet yasal
olarak herhangi bir isletmeyi bir malin iiretimi ve satis1 ile yetki verebilir. Bu sekilde
isletme tekel giiclinii yasalardan alir. Yasalarin sagladigi bir diger tekel hakki da ilgili
iriin yada iiretim teknolojisi icin patent almaktir. Patent hakki o malin tiretim hakkini
sadece patente sahip olan kurulusa vermektedir. Devletin gelir saglamak amaciyla bazi
mallarin iiretimini bir tek isletmeye vermesi yolu ile de yasal tekel giicii
kazanilabilmektedir.®' Eger isletme ilgili malin iiretimi i¢in gerekli olan hammaddelerin
tamamini ele gecirmigse o malin bagka bir isletme tarafindan iiretilmesi imkansiz
oldugundan sdz konusu isletme tekel giicii kazanir. Uretilen malin piyasasinin ¢ok dar
olmast sonucu da tekel giicii kazanmak miimkiindiir. Dar piyasada yapilan yogun
rekabet sonucu piyasada son kalabilen firma tekel giiciine kavusacaktir. Bununla birlikte

bir malin dagitim kanalinin ele gecirilmesi ve ithal edilen bir malin ithalinin

80 Iyibozkurt, Erol; iktisada Giris, 3.Baski, Bursa, Ezgi Kitabevi, Kasim1994, 5.68
8! Dinler, Zeynel; Mikro iktisat, 11.Basim, Ekin :Kitabevi, Bursa, 1996, s.273.
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yasaklanmasi yerli iireticiye tekel giicii saglayan diger etmenlerdir. Son olarak da azalan
maliyetlerle c¢alisma sartim1 gerceklestirebilen ve bunu siirdiirebilen isletmeler ayni
zamanda kapasitesini arttirarak piyasa talebinin giderek daha biiyiik bir kismini
karsilayabilecek giice ulasir. Boylece ayni sartlar1 saglayamayan firmalar rekabet

edemeyerek piyasadan ¢ekilirler ve isletme tekel giiciine sahip olur.®

Tekel giicli nasil elde edilirse edilsin sonucta piyasaya ilgili malin arzi1 tek
isletme tarafindan yapildigi icin, iiriiniin fiyat1 tizerinde alicilarin herhangi bir etkisinin
s0z konusu olmasi miimkiin degildir. Alternatif bir {iriiniin kullanimi1 miimkiin degilse
iirinlin alicis1 i¢in iiriinli almak ya da almamak disinda bir alternatif yoktur. Bu
isletmenin Urettigi iirtinler bir bagka isletmenin girdisi ise diger isletmeler herhangi bir
ikamenin de olmamasi durumunda iiretimlerini siirdiirebilmek icin bu isletmenin

kendilerine iiriin satmasina bagimli haldedirler.

Monopol bir piyasada tedarik zinciri olusumunun farkli sekilleri olabilir. Sekil
2.4.de tedarik¢inin monopol olma durumu gosterilmistir. Buna gore tedarikci satis
fiyatim en yiiksek kar marji dogrultusunda belirleyecektir. Ciinkii tipik bir tekel

firmanin amaci karim1 maksimize etmektir.

Ana Isletme »  Dagitim Kanali >
Ana Isletme »  Dagitim Kanali >

Tedarikei Ana Isletme » Dagitim Kanali > pazar
Ana Isletme »  Dagitim Kanali >

Sekil 2.4. Monopol Tedarikgi

Alic1 isletme, tedarik ettigi hammadde veya yari mamul fiyat1 iizerinde tamamen
etkisizdir. Bunun iki 6nemli sonucu vardir. Eger monopol tedarikgi fiyat farklilagtirmasi

yapmadan iirlinlerini herkese aym fiyattan satiyorsa alici isletmenin hammadde veya

82 Sahin, Hiiseyin; iktisada Giris, 4.Baski, Bursa, Ekin Kitabevi, Kasim1994, ss.166-167.
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yart mamul giris maliyetleri rakip isletmeler ile aym diizeyde kalacak bdylece diger
alic1 isletmeler ile rekabet sans1 devam edecektir. Eger tekel tedarik¢i satis yaptig: alic
firmalara farkli fiyat uyguluyorsa, hammadde veya yar1 mamulii en diisiik fiyattan
sattig1 isletme digerlerine oranla 6nemli bir maliyet tasarrufu saglayacaktir. Bu da alici
isletmenin de tekel giicli elde etme yolunda onemli adimlar atmasi1 demektir. Tekel
tedarikciler karlarin1 maksimize edebilmek i¢in kapasitelerini miimkiin oldugunca genis
tutmaktadirlar. Bu sayede kendi belirledikleri fiyat iizerinden dilediklerince satis
yapabileceklerdir. Alic1 isletmeler ise maliyetin yan sira teslimat, iiriin kalitesi, ulasim
sartlar1 ve depolama gibi konularda da tekel tedarikciye bagimli durumdadirlar.
Dolayisiyla lojistik faaliyetler iizerinde de belirleyici olan tedarikcidir. Faaliyetlerin
entegrasyonu konusunda baskici bir tutum izlemesi durumunda zincir katilimcilar1 buna

boyun egmek durumundadirlar.

Tedarik¢i

\ 4
A 4

Ana Isletme Dagitim Kanali

Pazar

Tedarik¢i [~
Tedarikei [

Tedarikg¢i

Sekil 2.5. Monopol Ana Isletme

Monopol piyasada zincir olusumunda karsilasilabilecek diger bir durum da Sekil
2.5.da belirtildigi gibi ana isletmenin tekel olmas1 durumudur. Bu durumda ana isletme
tekel giictinii elde etmistir. Tedarikgilerin boyle bir durumda kalmasi genellikle zordur.
Goreceli olarak kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin esnek iiretim yapilar1 dikkate
alindiginda tek bir alic1 isletmeye bagimli olmalar1 pratikte giictiir. Baz1 6zel sektorler,
tiretimi sinirlandirilmig olan iiriinler ve ileri teknoloji gerektiren {iriinlerde bu gibi
piyasa olusumlar1 goriilebilmektedir. Lojistik faaliyetlerin kontrolii ana isletmede olup
ama¢ maliyet minimizasyonu oldugu icin entegrasyon bu dogrultuda saglanacaktir.

Tedarikgiler agisindan bu durum i¢in monopson piyasa benzeri kosullar olusur.
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Tedarikci > | Ana Isletme

Tedarikci [ | Ana Isletme

Dagitim Kanali Pazar

A 4

\/

Tedarikci > | Ana Isletme

Tedarikci [ | Ana Isletme

Sekil 2.6. Monopol Dagitim Kanali

Monopol piyasalarda zincir olusumunun goriilebilecek en son sekli ise Sekil
2.6.’de gosterilen tekel dagitim kanali ile olusandir. Bu noktada dagitim kanali sektorel
dagitimin tamaminda soz sahibidir. Pazara ulagsmak i¢in tek ara¢ olup alternatifi yoktur.
Zincir igersinde iiretim ile ilgilenmediginden, entegrasyona tabi lojistik faaliyetler
iceriye dogru lojistik alani ile sinirlidir. Gelismis bir dagitim agina ve tagima filosuna
sahip olan dagitim kanali isletmesi disartya dogru lojistigi kendisi sevk ve idare eder.
Halihazirda kurulu bir sistemi bulundugundan sektore yeni giren ana isletmeler, var
olan dagitim sistemin adapte olurlar. Bu gibi sistemler de lojistik entegrasyonu tam
olarak saglanamamakla birlikte disariya dogru lojistikte faaliyet etkinligi maksimum
diizeydedir. Bu tip bir piyasa olusumu genellikle ana isletmelerin bir araya gelerek
olusturduklart dagitim kanallar1 sebebiyle ortaya c¢ikar. Yogun dagitim yapilan
pazarlarda siklikla goriilmektedir. Pazara yeni giren bir isletme varolan dagitim
kanalina girmez ise kendi dagitim kanalini olusturmak durumundadir. Biiyiik olgekli
sermaye yatirimi gerektirdiginden, saglanan faydayr arttirmak amaciyla, boyle bir
strateji izleyen isletmeler genellikle iceriye dogru lojistik faaliyetlerini de

tistlenmektedirler. Ana isletme i¢in monopson piyasa kosullar1 gecerlidir.

Tekel piyasa sartlarinda faaliyet gosteren zincirler icin rekabetgi tekel piyasalar
da gozoniinde tutmak gerekmektedir. Monopolcii rekabet piyasalarinda kii¢iik boyutlu
cok sayida alici satict vardir. Piyasadaki mallar homojen olmasina karsin iireticiler

birbirlerinden bir o6l¢iide farkli mallar iiretmelidir. Bu piyasalarda pazara giris ve cikis
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serbest olmakla birlikte bilgilenme tamdir.*’ Giiniimiizde zincir yapilari gozoniine
alindiginda genellikle monopolcii rekabet piyasalarn sartlarinin  hakim oldugu
goriilmektedir. Her isletme kendi tedarik¢isinden kendi iiriin yapisinin spesifikasyonlari
dogrultusunda {iiretim istemektedir. Bu spesifikasyonlar1 gerceklestiren isletmeler
benzer iiriin iireten digerlerinden ayrilarak tedarik¢i olarak benimsenmektedir. Bu tiir
piyasalarda her isletme kendi iiriinii iizerinde bir tekele sahip olmasina karsin fiyat
konusunda tam monopolde oldugu gibi rahat degillerdir. Uretilen iiriinler farkli da olsa
talep esnek ve piyasada ikame edilebilecek {iiriin ¢oktur. Kisa donemde bu tarz bir
piyasadaki tedarik¢i monopol kari saglarken asirt kar orani diger firmalar1 da piyasaya

cekeceginden maliyetlerini siirekli diisiik tutma ¢abasinda olacaklardir.

Oligopol piyasast ¢cok az sayida saticinin ¢ok sayida alicitya bir malin satigini
yaptigi piyasa modelidir. Oligopol piyasasinda satisa konu olan mallar birbirini
mitkemmel ikame edebilir veya sinirli sekilde birbirlerinin yerini tutabilirler. Firmalarin
az sayida olmasi oligopol piyasanin birincil 6zelligini teskil etmektedir. Ancak az
saylida olma kavrami yeterince agik degildir. Bu terim nitel agidan yorumlanmali, satici
sayisinin yeterince az olmasindan dolayi, firmalarin davranislarinda kendilerini bagiml
hissetmeleri anlasilmalidir. Oligopol piyasalarda her satici sanayi dali toplam ¢iktisinin
onemlice bir kismini iirettiginden, davranislarinin diger firmalarin satiglarini ve fiyati
etkileyebileceginin bilincindedir. Oligopol firma ayni zamanda, baska bir oligopolcii
firmanin da kendisinin piyasa pozisyonunu etkileyebilecegini bilmektedir. Bu bakimdan
her firma karar alislarinda, strateji segislerinde diger firmalarin davranislarim1 hesaba

katmak, tepkilerini gozoniinde bulundurmak zorundadir.®

Oligopolde her bir firma digerinin fiyat politikasini izler ve etkiler. Az sayida
firma olmasi dolayisiyla pazarda her bir firma onemli paya sahiptir. Bir firmanin fiyat
degistirmesi kesinlikle digerinin pazar paym: Onemli Olgiide azaltir. Oligopol

piyasalarda kismen iiriin farklilastirmasi mevcuttur. Dolayistyla 6zellikle ¢elik, motor,

83 Parasiz, M.ilker; iktisada Giris Prensipler ve Politika, 3.Baski, Bursa, Ezgi Kitabevi, Ekim 1995
s.142.
84Sahin ,Hiiseyin; a.g.e., s.187.
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kimya, gelismis elektrikli aletler, el yapis1 dokuma vb. Uriinlerde oligopol piyasalar

gijrulmektedir.85

Tedarik zinciri olusumunda tedarik¢i firmalarin oligopol piyasa platformunda
yer almasi ana isletmenin tedarikci se¢im sansimi kisitlamaktadir. Piyasada faaliyette
bulunan az sayida firmanin mallar1 birbiri ile ikame edilebilecek nitelikte olmasi
nedeniyle az sayida firmanin birbirinden ¢ok farkli olmayan iiriinleri hemen hemen ayni
fiyat iizerinden arz etmeleri, tedarik¢i secim karari ile karsi karsiya olan firmalar1 giic
secim problemleri ile kars1 karsiya birakmazken, 6zellikle hammadde ve yari mamul
maliyetleri lizerinde etkisiz bir konuma diisiirecektir. Az sayida firma fiyat acisinda
birbirleri ile aynmi diizeyde bir seyir izleyeceklerdir. Oligopol piyasa platformunda
hareket eden iireticilerden en biiylik pazar payina sahip olam fiyat liderligi yapar. Bu
firmanin belirledigi fiyatlara diger isletmelerde uyum gostermek zorundadir. Aksi
durumda isletmeler pazar paylarini kaybederler. Bu tip piyasada faaliyet gosteren
isletmeler sadece fiyat yOniiyle degil, teknoloji, liretim sistemleri, maliyet ve tiretim
miktarlar1 yoniinden de birbirlerine siki sikiya bagimhidirlar. Herhangi bir firmanin
bahsi gecen konularda geride kalmasi, maliyetini dolayisiyla da iiriiniin piyasa fiyatini
etkileyeceginden pazar paymm kaybetme riskini beraberinde getirmektedir. Uriiniin, her
yOniiyle sektoriin ortalama standartlarinin altinda kalmamas: icin oligopol piyasalarda
tiretim yapan isletmelerde yogun bir rekabet ve birbirini izleme mevcuttur. Oligopol
piyasalardaki rekabet unsuru igersinde fiyat bir rekabet araci olarak goriilmemektedir.
Ciinkii fiyat piyasada denge unsuru olgusu kazanmstir. ikame edilebilir iiriin iireten
isletmeler iiriinlerini 6n plana ¢ikartip pazar paylarini arttirmak icin iirlinlerinde fiyat

dis1 etmenler iizerinde yogunlagirlar.

Oligopol piyasalarda isletmeler yogun rekabet ortamindaki karar birimlerinin
sayisint azaltmak ve pazar dilimlerini genisletip karlarin1 arttirmak amacr ile birlesme
ve anlagmalara basvururlar. Oligopol piyasalardaki bu birlesme ve anlagsmalar piyasanin
monopol piyasaya doniisiimiinii koriikleyen etmenlerdir. Oligopol piyasalarda pazar
paymi arttirmak ve kar maksimizasyonu saglamak amaciyla yapilan baslica piyasa

orgiitlenme bigimleri farkl sekillerde olabilir. Birlesmelerin genel olarak iki farkli yonii

% fyibozkurt Erol; a.g.e., 5.87.
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vardir. Bunlar yatay ve dikey birlesmeler olarak adlandirilmaktadir. Yatay birlesmeler
ayni iiretim dalinda ayn1 isi yapan firmalarin kendi aralarinda birleserek daha biiyiik bir
tiretim ve satig birimi haline gelmeleridir. Dikey birlesmeler ise bir malin iiretiminin
cesitli asamalarinda faaliyet gosteren, iiretim konular1 farkli, fakat birbirlerini
tamamlayan firmalarin birlesmesi seklinde olmaktadir.® Her iki tiir birlesmede de farkl
olusumlar goriilebilmektedir. Birlesmeler, birlesen isletmelerin bagimsiz tiizel
kisiliklerinin bitirilerek yeni bir tiizel kisilik altinda yeniden olusumlarindan, yapilan
anlagmalar ile birlikte belirli konularda hareket etmek sekline kadar farkli sekillerde
olabilir. Karteller, holdingler, trostler bu tip birlesmelerin farkli yapilarin1 simgeleyen
olusumlardir. Bu tip birlesimler sonucu tedarik¢i isletmeler birlikte hareket etmeleri
sonucu, ana isletmelerin ilgili hammadde veya yarimamul {izerinde hi¢ bir konuda
etkileri sz konusu olamaz. Tedarikgiler agisindan bu tip birlesmeler hele hele bagimsiz
hukuki yapilarin sona erdirilmesi ve tek bir c¢ati altinda toplanilmasi seklinde
yapilandirilmas: durumunda, iirlin piyasasinda birlesme sonucu yeni olusmus isletme
monopol konumunda olacaktir. Bu birlesmelerin alic1 ve satici arasinda yani dikey
boyutta yasanmasi ise isletmelerin tedarikgileri ile birlesmesi s6z konusu olacak ve
isletmelerin iiriinlerini olusturan hammadde ve yart mamul kaynaklarini elinde tutmasi
anlamina gelecektir. Bu da isletmelerin iiriin yapisini olusturan bilesenler tizerinde daha
etkin bir kontrole olanak verirken isletmenin biiyliyen yapisinin beraberinde getirdigi

sorunlar ile de s6z konusu isletme karsi karsiya kalacaktir.

Tedarikgi >  Ana Isletme > Dagitim Kanali >
Tedarikgi >  Ana Isletme » Dagitim Kanali [
: Pazar
Tedarikgi »  Ana Isletme > Dagitim Kanali >
Tedarikgi >  Ana Isletme » Dagitim Kanali [

Sekil 2.7. Oligopol Zincir

% Sahin Hiiseyin; a.g.e., s5.192-197.
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Tipik bir oligopol piyasanin genel isleyisi Sekil 2.7.’de goriilmektedir. Az sayida
tedarik¢i isletme iriinlerini girdi olarak kullanan ana isletmeye satmaktadir. Ana
isletmelerin, tedarik¢ii firmalarin sektorel spesifikasyonlar1 saglamast durumunda,
verecegi se¢cim kararinda tasima ve depolama maliyetlerini gozoniinde bulundurmasi
gerekmektedir. Ciinkii hammadde saglayan isletmelerin ¢ogu az farklilagtirllmis, yakin
ikame olanagina sahip ve hemen hemen aym fiyattan iirlinler sattigindan alici
isletmelerin iiretim maliyetlerini diisiirmek i¢in sadece etkileyebildikleri maliyetleri
gozoniinde bulundurmalar gerekmektedir. Bu durum karsisinda da sadece nakliye ve
depolama maliyetlerini minimize edebilecekleri iireticilerden hammadde ve yar1t mamul
alis1 yapacaklardir. Genel 6zellikleri goz oniinde alindiginda bu tip zincirlerde lojistik
faaliyetler isletmeler aras1 anlagsmalar dogrultusunda yiiriitiiliir. D1s kaynak kullanimi1 da
s0z konusu olabilir. Fakat bu tiir piyasalarda faaliyet gosteren isletmeler birlikte hareket
etme egiliminde olduklarindan zincir igersinde birlesme seklinde biitiinlesmeler cok
goriilmektedir. Dolayisiyla lojistik entegrasyonunda da isletme birlesmeleri yoluyla
biitiinliik saglanmasi sik¢a goriilen bir durumdur. Lojistik faaliyetlerin ortak belirlenen
bir dis kaynaga verilmesi veya zincir iiyelerinden birinin iistlenmesi de miimkiindiir. Bu

tiir piyasalarda lojistik entegrasyon etkiligi ¢cok yiiksektir.

Bir malin piyasasinda ¢ok sayida satici karsisinda tek bir alicinin yer almasi
halinde monopson piyasalar tesekkiil eder. Bu tip piyasada monopol piyasalarin tam
tersi bir durum s6z konusudur. Cok sayida iiretici firmanin piyasaya arz ettigi {iiriin tek
bir alic1 tarafindan talep edilir. Monopol piyasalarda ise piyasa arzinin tek bir satict
tarafindan karsilanmasi sz konusudur. Piyasada ¢ok sayida iiretici tarafindan arz edilen
tiriiniin  spesifikasyonlar1 alici firma tarafindan belirlenmektedir. Bu piyasanin
olusumunda genelde, alic1 firma ¢ok sayida arz eden firmanin iiriinlerini girdi olarak
kullanan bir monopoldiir. Bu sayede piyasaya sunulan iiriine bagka bir talep gelmesi
miimkiin olmamaktadir. Monopson piyasalarin en gii¢liisii global monopsondur. Bu tip
bir monopsonda diinyada arzi olan ilgili mamuliin tek bir alicisi mevcuttur. Bununla
birlikte ilgili iirliniin ulusal ya da bolgesel olarak bir monopson piyasa mevcut olmasi
miimkiinse de iiriinii arz edenlerin diger piyasalara yonelerek farkli alicilar ile irtibata

gecmeleri miimkiin olabilmektedir. Buna karsin alic1 firmanin uygun bir kar ve ¢alisma
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kosullar1 saglamasi1 durumunda, mevcut piyasaya iirlin arz edenlerin farkli piyasa

arayislarinin sonlandirilmasi miimkiindiir.

Monopson piyasalarda, {iriiniin tek alict oldugundan iiriiniin girdi olarak
kullanilarak elde edilecek yeni {iiriiniin de piyasadaki iiriinlere oranla benzersiz yada
ikamesiz olmas1 gerekmektedir. Bu sekilde tek alic1 piyasaya arzi olan hammadde veya
yart mamiillerin tamamin alarak kendi Uriiniinii iiretmekte ve bu iirlin diger tiim
isletmelerin yaptiklar1 iiretim bilesiminden farkli bir iiriin bilesimine sahip olmaktadir.
Bu sayede alict farklilastirllmig iiriinii ile farklilastirmanin siddetine gore tekel
durumuna gelmektedir. Monopson, ¢ogu alic1 isletmenin ulagsmak istedigi bir durumdur.
Alict isletmeler iirettikleri iiriinlerin spesifikasyonlarini belirlerken, benzer iiriin iireten
diger isletmelerden farkli olmaya calisarak, kendilerine girdi saglayan tedarikci
isletmelerin sadece kendileri icin {iretim yapmasini isterler. Bu sayede tedarikgiler ile
hem daha fonksiyonel iliskiler kurma hem de hammadde veya yar1 mamul maliyetleri

tizerinde etkin bir kontrole sahip olma egilimindedirler.

Sekil 2.5.’da ana isletme, sekil 2.6.’de ise dagitim kanali isletmesi monopson
konumundadir. Bu firmalar boliimiin basinda da soz edildigi gibi ¢ok sayidaki
tedarik¢iden materyal girisi saglamakta ve sunumu sadece kendileri yapmaktadirlar.
Burada goz Oniinde bulundurulmasi gereken konu tedarik¢ilerin alict isletmeye
sagladiklar1 girdilerin baska bir aliciya satilamamasi ve bu iiriinlerin arzinin bagka bir
piyasada yapilamamasidir. Genel olarak ana isletmeler ile tedarikgileri arasindaki
iliskiler irdelendiginde, alic1 isletmelerin talep ettikleri liriinlerde, belli spesifikasyonlari
sart kosarak, monopson duruma geldiklerini, tedarikgilerin ise tiretim yapilarini esnek
tutarak iiretim kosullarini farklilagtirarak yada {iiriin ¢esitliligi saglayarak monopson
alictya  tiretim yapan  tedarik¢i  platformundan  kurtulmaya  calistiklar

gozlemlenmektedir.

Tam rekabet piyasast uygulamada rastlanmayan soyut bir piyasadir. Ancak

rekabetin miikemmel olmasi halinde, sistemin saf sekliyle isleyisini yansitir. Tam
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rekabet piyasasi belli sartlarin varligi dahilinde olugsmaktadir. Tam rekabet piyasasinda

bulunan bir firma, bu kosullar altinda piyasa fiyatin1 veri olarak almak zorundadir.®’

Tam rekabet piyasasinin uygulamada tam olarak goriilmemesine karsi rekabetin
yogun yasandigi ortamlarda bu piyasa ile ilgili varsayimlarin miikemmel sekilde
uygulamay1 yansittigr gozlemlenebilmektedir. Yogun rekabet ortaminda irili ufakl pek
cok isletmenin bulundugu sektdrde hi¢c bir isletme piyasa fiyatin1 tek basina
belirleyemez. BoOyle bir durumda gerek ana isletmeler gerekse tedarikci vazifesini
istlenen isletmelerin hammadde ve yar1 mamul fiyatlar1 {izerindeki etkinligi yok
denecek kadar azdir. Islem goren tiim iiriiniin fiyati piyasada olusur. Alic1 ve tedarikgi
isletmeler bireysel olarak piyasa fiyatina etki edemezler. Ayrica bu piyasada iiretilen
tirtinlerin kalitelerinin ayni seviyede oldugu kabul edilmektedir. Bunun nedeni ise
kalitenin piyasada fiyat tespitinde énemli bir kriter olmasidir. Kalitenin yiiksek olmasi
artan fiyatlara sebep olmakta, kalitesi diisiik olan {iriinlerin ise fiyatlarnn diisiik
olmaktadir. Tam rekabet piyasasina konu olan iiriiniin tiim satict isletmelerden ¢ikisinda
kalite seviyeleri ayn1 kabul edilerek piyasada islem goren iiriinlerin piyasa fiyatlarinin
ayni oldugu varsayimi olusturulmaktadir. Oysa giinliik yasamda farkli kalitedeki c¢iktilar
farkl biitcelerdeki alicilar icin piyasaya sunulmaktadir. Buda isletmelerin pazar payinda
artisa sebep olmaktadir. Oysa isletmelerin, rekabet¢i avantaj sagladiklari, kalite ve fiyat
mekanizmalarinin, veri olabildigi piyasalarin, uygulamada hemen hi¢ goriilmemesi tam
rekabet piyasalarindan ziyade, eksik rekabet piyasalar1 olarak adlandirilan monopol,
oligopol ve monopson piyasalarin giincel uygulama alanlar1 bulmalarina ve isletme
etkilesimlerini agiklamalarina olanak vermektedir. Bu tiir piyasalar da lojistik faaliyetler
pazar geneline uyum saglama amaciyla yiiriitiiliir. Pazardan en ufak sapma talebi
durduracagindan geleneksellesmis lojistik uygulamalar1 tiim isletmelerce ve zincir

tiyelerince benimsenir. Entegrasyon derecesini ise yine piyasa kosullar tayin edecektir.

Lojistik faaliyetlerin entegre edilmesinde zincirin i¢inde bulundugu piyasalar
takiben etkili olan unsur, zincir iiyelerinin organizasyonel yapilaridir. Daha 6nce de
belirtildigi iizere lojistik faaliyetler tek bir isletmede dahi farkli departmanlarin

sorumluluk alanina girmektedir. Oncelikle isletmeler kendi iclerinde etkili bir lojistik

87 Iyibozkurt, Erol; a.g.e., s5.61-62.
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yonetimi i¢in ilgili faaliyetleri koordine ve entegre etmelidir. Bunu takiben zinciri
olusturan iiyelerin de paralel yaklagimlar izlemesi ile tam bir entegre lojistik

sisteminden bahsetmek mumkiin olabilir.

Orgiitsel yapilarin benzerligi veya uyumlulugu, zincir icindeki isletmelerin daha
kolay isbirligi yapmalarin1 saglamaktadir. Esnek ve modern orgiitler degisimlere ve
entegrasyona daha uygundur. Geleneksel orgiit yapilari, zincirin biitiinliigiinde karar
alma mekanizmalarinin yavaslamasina neden olmakla birlikte, gelenekselci bir tutum

sergilediklerinden degisime daha kapalidirlar.

Orgiitsel acidan tedarik¢i isletme etkilesimi, tedarik¢i yonetiminin su noktalar

tizerinde odaklanilmasini gerektirmektedir:88
- Siireg¢ ve stratejileri dokiimante edebilme yetenegi
- Tedarik merkezini gelistirme
- Saglam tedarik birliktelikleri olusturma
- Yeni iirlin ve yeni is gelistirme faaliyetlerine tedarik¢ilerin de dahil edilmesi
- Yiiksek performans 6l¢iimii
- Gelismis bilgi sistemleri

Bu noktalar cercevesinde Orgiit yapisinin  gelistirilmesi ve yeniden

yapilandirilmasi entegrasyon c¢abalarina olumlu yonde katkida bulunacaktir.

Ozellikle iiretim ve pazarlama departmanlar1 lojistik faaliyetlerin entegre
edilmesinde 6nemli bir ol oynarlar. Genel itibariyle bu iki departmanin sik sik ¢atisma
yasadigir gozlemlenir. Her seyden Once iiretim kaynak tiiketen bir boliimken pazarlama
kaynak yaratan bir boliimdiir. Pazarlama departmanlari, alicilar ile yakin iligkide
olduklarindan, daha kolay satis yapabilmek amaciyla miisteri beklentilerini iiriine
yansitma amacindadirlar. Uretim boliimii ise etkinlik ve diisik maliyet kaygisi ile
hareket ettiginden standardizasyon amacindadir. Ayrica standartlagsma, liriinler arasi tip

donem ve uzmanlagmanin getirdigi siirati kullanmak isterler. Ek olarak aymi tip iiriinler

% Porter, Anne Millen; “How Supply Managers Add Value”, http://www.manufacturing.net/magazine/
purchasing/archieves/2000/pur0.../01 1honey.ht, January 13, 2000 Purchasing Online, 07.09.2000, s.4.
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icin gerekli hammadde ve yarimamulden biiyiik miktarlarda alim yaparak birim iiriin
icindeki hammadde maliyetini minimize etmeyi amaglarlar. Boylece her iki
departmanin kars1 karsiya gelmesi kacinilmaz hale gelmektedir. Oncelikle biitiinlesik
vizyon dogrultusunda her iki departmanin da amag birligine ulastirilmasi ve departmani
olusturan beseri unsurlarin bu amaglar1 tamamen benimsemesi gerekir. Takiben,
isletmeler arasi uyumun saglanmas: onemlidir. Kimi durumlarda ana isletmenin iiriin
tasarimina tedarikgilerin istirak etmesi hatta dagitim kanalindaki isletmelerin de tasarim
caligmalarinda miisteri isteklerinin prototipe yansitmasi gerekebilir. Tiim bu esgiidiim,
orgiitsel birliktelik gerektirir. ~ Giiniimiizde iretim ve pazarlama fonksiyonlarinin
esglidiimii i¢in ara yiiz kavrami Onerilmektedir. Her iki fonksiyonun faaliyetlerinin bu
yapt dahilinde esgiidiimlii hale getirilmesi ve tam bir entegrasyon saglanmasi

mumkindiir.

Zincir igersindeki her isletme farkli vizyon ve misyona sahiptirler. Stratejileri ve
pazardaki konumlar1 birbirlerinden farklidir. Bu anlamda stratejik bir is birligi biiyiik
onem tasimaktadir. Lojistik faaliyetlerin yiiriitiilmesi esnasinda bu tiir bir is birligi
basarinin tartismasiz kosuludur. Ortak bir stratejik bakis agisi belirlenmesi, bilinen
anlamdaki rekabetcil bakis agisi cercevesinde miimkiindiir.* Bu anlamda rekabetin
cikis kaynagina diger bir ifade ile askeri stratejilere yonelmek ve stratejik birligi bu

dogrultuda saglamak bir alternatif olusturabilir.

Strateji, aslen askeri kokenli bir kavramdir. Kékeni Yunanca’da “Stratos” (ordu)
ve “ago” (yOnetim, yon vermek) kelimelerinin birlesiminden olusmaktadir. Askeri
kararlarin alinmasint ve buna gore askeri birliklerin yonlendirilmesini ifade eder.
Ekonomik anlamda ise strateji 6zellikle isletmelerde rekabet odakli orta ve uzun vadeli
yonelimleri ve buna yonelik kararlar1 ifade etmektedir. Genel anlamda bakildiginda,
strateji kavrami kullanimi ile isletmeler ve ordu benzetmesi kullanilmaktadir. Bunun
yani sira igletmelerin sert kiiresel rekabet ortaminda karsilastiklar1 sorunlar ile askeri
alanda karsilagilan sorunlar arasinda benzetisim kurularak ayni teknikler ile ¢oziim
arayisi, askeri alan ve ekonomik platformun biitiinlestirilmesinde etkin bir rol

ustlenmektedir.

% Harrison, Alan; “Customised Integrated an Agile”, IEEE Manufacturin Engineer, 2003, ss.29-31.
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Ekonominin geneli savas alanina ve ekonomik birimlerin askeri teskilatlar ile
Ozdeslestirilmesi yeni bir kavram degildir. Bugiin pek ¢cok ekonomik kavram askeri
kokenlidir.”® Ozellikle pazarlama teknikleri ve stratejilerinin gelistirilmesinde askeri
kararlarin uyumlastirilmasi hatta askeri terminolojinin kullanilmasi oldukca yaygindir.
Konu ile ilgili en biiyiik eksikliklerden biri de bu noktadan kaynaklanmaktadir. isletme
icersinde yiiriitiilen her faaliyet sistemin bir parcasimi olustururken, sadece bir
fonksiyonun belirli bir konsepti belirleyerek uygulamasi, diger faaliyetlerin ise farkli bir
bakis acis1 cer¢evesinde yonlendirilmesi diisiiniilemez. Ciinkii isletme tek bir iist sistem,
bir faaliyetler biitiiniidiir. Bu nedenle alinacak kisa, orta ve uzun donemli kararlarin
timiinde askeri konsept kullanimi, isletmedeki tiim fonksiyonlarin bu konsepte uyum
saglamasi basar1 i¢in genel kosullardir. Gerek isletmelerin kendi ic¢indeki gerekse
isletmeler aras1 faaliyetlerin bu dogrultuda biitiinlestirilmesi mantiga uygundur.
Ozellikle lojistik bu anlamda farkl1 bir yere sahiptir. Oncelikle lojistik askeri kokenli bir
kavramdir. Dolayisiyla askeri kokenli stratejilerden bu yonde cikarimlar yapmaya
temelden uygundur. Ayrica lojistik faaliyetler isletme departmanlari arasinda daginik
olarak yiiriitiilir. Askeri stratejilerin  biitiinliikk saglayict  yaklasimlari, lojistik
entegrasyonunda da onemli ¢ikarimlar saglayabilmektedir. Bununla birlikte 6zellikle
stratejik konumlanma, rakip istihbarat sistemleri ve lojistik destek aglarinin kurulmasi
konusunda askeri stratejiler, isletme stratejilerine yonelik cikarimlar yapmak igin

onemli ipuclar1 vermektedir.”!

2.4. Entegre Lojistikte Karar Destek Ihtiyaci ve Sistem Kullanim

Entegre lojistik daha once de belirtildigi iizere tedarik¢iden gelen ve dagitim
kanalina dogru akan deger zinciri igersindeki tasima, depolama, yan hizmet ve yonetim
(lojistik ile 1ilgili) faaliyetlerin bir arada koordine edilmesi ve yiiriitiilmesidir. Tiim bu

calismalar, ister bizzat isletme tarafindan yiiriitiilsiin isterse dis kaynak kullanimi

% Winsor, R. D.; “Military Perspectives of Organizations”, Journal of Organizational Change
Management, Vol. 9, No. 4, 1996, ss.34-42.

ot Liao, Shu-Hsien; “Problem structuring methods in military command and control”, Elsevier
Science Direct, Expert Systems with Applications, 35, 2008, ss.645-653.
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cercevesinde servis saglayiciya devredilsin bir ¢cok karar alinmasi ve uygulanmasini

gerektirir.

Lojistik faaliyetlerin karmasikligi, 6zellikle yoneticilerin bu konu ile ilgili karar
almasim giiclestirmektedir. Uriinii olusturan bilesen sayis1 arttikca ve tamamlanan
irtinlerin sunum alanmi genisledikce bu karmasiklik artar. Bu kadar kompleks bir sistem
icersinde hizla ve dogru karar alabilmek i¢in ilgili birimler varolan durum ile ilgili
siirekli bilgi sahibi olmak durumundadirlar. Bununla birlikte karsilastirma ve analiz
yapabilmek amaciyla da gecmis verilere ihtiya¢ duyarlar. Yiiriitillen faaliyetlerin
kompleks yapisinin yani sira bir de incelenmesi, analiz edilmesi ve c¢ikarimlarda
bulunulmasi gereken bir veri yigin1 da isin igine girince, altindan kalkilamayacak bir
yiik olugsmasi kag¢inilmazdir. Bu durumda da kacinilmaz olarak karar destek sistemi

kullanimi giindeme gelmektedir.”?

Lojistik kavraminin ortaya cikmasi ile birlikte faaliyetlerin koordinasyon ve
entegrasyonu, hep ilizerinde ¢alisilan bir konu olagelmistir. Gelisen bilisim teknolojisi
ile birlikte gerek karar destek sistemlerinin gerekse diger bilgi teknolojilerinin lojistik
yonetimi ve entegrasyonunda kullanilmasi giindeme gelmis ve bu konuda
sayllamayacak kadar c¢ok calisma yalpllmlsur.93 Cografik konum belirleme
sistemlerinden, elektronik tanima sistemlerin, otomatik tasima sistemlerinden,
elektronik stok kontrol sistemlerine kadar tiim gelisimler bu arastirmalarin bir

sonucudur. >

Uzman bilgi gerektiren konular lojistik faaliyetlerin icersinde c¢okca yer
almaktadir. Bu anlamda entegre lojistik yonetiminde karar destek sistemi kullanimini
gerektiren konulari, lojistik fonsksiyonu bilesenleri ¢ercevesinde incelemek

mumkindiir.

Isletmelerde tasima faaliyetlerinin, tedarikciden isletmeye, isletme icindeki

tiretim noktalarina ve tamamlanan iiriinlerin dagitim kanalina olacak sekilde ii¢ baslikta

2 Sousa, J. M¢ da Costa — Plam, R. — Silva, Carlos — Runkler, T.A.; “Optimizin Logistic Precess Using
a Fuzzy Decision Making Approach”, IEEE Transaction Systems Vol:33 No: 2, 2003 ss. 245- 256.

93 Li, Xiu — Ying, Welyin - .... The Decision Optimization Model of 4PL, IEEE, 2003, ss.1241-1245.
% Quingling, Lu —~Wei, Zhang -... “Research of Logistic Information System Based on GIS”, IEEE,
2003, s5.539-542.
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toplandigina daha Once deginilmisti. Bu anlamda isletme igersindeki malzemenin
makine veya ilgili is istasyonlarina tasinmasi konunun kapsami disinda kaldigindan
tedarik¢ilerden ana isletmeye ve ana isletmeden dagitim kanalina tasima iizerinde

durulmas1 daha gergekeidir.

Bu anlamda 3. veya 4. parti lojistik firmasiyla calisilmayacaksa, isletme
oncelikle ara¢ se¢cim karari ile karsi karsiya kalacaktir. Tedarikcilerin ve dagitim
kanalinin konumu dogrultunda yapilacak tagimanin tiirii belirlenir. Buna gore de arag
secimi yapilir. Her iki karar da isletme acisindan Onemlidir. Araglarin se¢iminde

asagidaki hususlara dikkat edilir:

Maliyet (satin alma veya kiralama)

Tasima kapasitesi

Tasima hizi

Tasima giivenligi
- Tasima esnekligi

Kullanilacak tasima aracinin satin alinmasi veya kiralanmasi yoniinde karar
alabilmek her seyden bu ise ayrilan biitce ile ilintilidir. Kararin sonraki asamasinda ise
alternatiflerin degerlendirilmesi, yatirimin geri doniis siiresi de 6nem arz eder. Bu tip
araclar onemli sabit yatirnmlardir. Bununla birlikte amortismana tabi olup olmamalari
konusu da arastirnllmalidir. Ayrica araclarin periyodik bakim maliyetleri ile km/mil

basina yakit harcamalar1 da karar almada etkin unsurlardir.

Kapasite diger 6nemli bir karar noktasidir. Uriiniin nevi kadar ambalajlanmas1 da
Onem tasir. Aracin tagima boliimii ile iiriiniin ambalajlanmasi arasinda yakin iligki
vardir. Bu karan etkileyen temel faktorlerden biridir. Burada bahse konu ambalaj
irtiniin nevine gore koruyucu ambalajdan farkli olarak nakil ambalaji seklinde de
olabilir. Uriiniin tagimaya hazir durumdaki hali dikkate alinmalidir. Likit veya gaz
formundaki {iiriinler, yigin iiriinler ve paketli iiriinler farkli kapasiteler gerektirebilir.

Aracin kapasite esnekligi varsa karar alirken bu durum da dikkate alinmalidir.
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Tasima hizi daha c¢ok tasima yolu ile ilintilidir. Karayolu tasimaciliginda
araclarin azami sinirlart yasal ¢erceveler dahilinde belirlenmistir. Benzer sekilde deniz
tagitlarinin iilke karasulari, liman bolgesi ve kanal, bogaz ve cift yonlii gecislerde azami
hiz sinirlart belirlidir. Dolayisiyla araclarin periyodik seferler yapacagi diisiinerek ve
kapasiteleri gz Oniine alinarak tasima araci se¢iminde hiz unsuru konusunda karar

vermek gerekmektedir.

Tasima giivenligi {iriiniin tasinmasi ile ilgili risklerin eliminasyonu anlamindadir.
Secilen aracin, soz konusu iiriinii saglam bir sekilde hedefine ulastirabilecek 6zelliklere
sahip olmas1 gerekmektedir. Ozellikle soguk tasima, kimyasal ve organik madde
tastmasinda bu konu karar almada biiyiikk etkendir. Bu konu ile ilgili CMR gibi
uluslararas1 standartlar da mevcuttur. CMR (Convention Marchandise Routier)
uluslararast1 karayolu tasimacilifinda kosullar1 standardize ederek tasiyicinin
sorumluluklarin1 belirleyen bir sozlesmedir. Bu sozlesme 1978 yilinda Cenevre'de
yazilmis ve 1979 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan imzalanmasi icin Diinya
devletlerine gonderilmistir. Ulkemiz 1995 yilinda bu sézlesmeyi imzalayarak Uluslarasi
Karayolu nakliyesini bu sozlesmenin yiikiimliiliikkleri altinda gerceklestirmeye

baslamistir.

Tasima esnekligi ise secilen aracin hedef bolgelere ulasabilme olanag: ile ilgili
bir konudur. Gelecekte farkli rotalardan tasima yapmaya elverisli olmasi, yapilacak
yatirimin etkinligini arttirir. Bu amagla 6zellikle tasima yolu géz oniine alinarak arag
secimi dikkatli yapilmalidir. En biiyiik tasima esnekligine karayolu araglari sahiptir.

En az tasima esnekligi ise havayolu aracglarindadir.

Entegre lojistik cercevesinde tasima faaliyetleri biitiinlesik olarak ele alinir.
Isletme icine veya disina yapilacak tasimalarin iyi organize edilmesi ve rotalama

caligmalar1 bu anlamda biiyiik 6nem kazanir.

Uygulamada isletmeler tedarik tasimasi ile iirlin tagitmasimi ayr1 ayr1 ele
almaktadirlar. Benimsenen tasima yontemine gore de faaliyetleri koordine
etmektedirler. Buna gore yapilan s6zlesmeye gore tedarikci gonderecegi materyallerin
tasimasint kendi iistlenebilmektedir. Genellikle envanter kontroliiniin de tedarik¢iye

birakildigr bu yonteme gore, ana isletme, tasinacak materyal miktarint ve zamanini
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tedarik¢inin sorumluluguna birakmaktadir. Etkin bir iletisim ag1 gerektiren bu sistemde
ana isletmedeki liretim is emri, tedarik¢iye siparis olarak yansimaktadir. Ana isletmenin
tiretim planlari, tedarik¢i tarafindan goriilebilmekte, gerekli sevkiyata kendisi karar
vermektedir. Ozellikle otomotiv sektoriinde siklikla rastlanan bu tip tasimalarda,
tedarik¢i ile ana isletmenin bolge olarak yakin olmalar1 gerekmektedir. Hatta tasima
maliyet ve zamanini diisiirmek i¢in ana isletme kimi durumlarda kendi iiretim alanina
tedarik¢iye ait bir liretim parki veya depo kurar. Tedarik¢i de kendi iiretim parki veya
deposundaki ihtiyaca gore tasima faaliyetlerini yiiriitir. Tedarik¢inin bu yontem
dahilinde birden fazla ana isletmeye materyal saglamasi durumunda etkin bir tasima

programina ihtiyaci vardir.

Ana isletme kendi materyal stok maliyetlerini minimize etmeyi hedeflediginde,
kendi tasima araclan ile tedarikcilerden ihtiyact kadar malzeme toplamaktadir. Bu
sisteme siit tagima (milk-run) sistemi adi da verilir. Tipk:i siit ve siit lriinlerinin
tazeligini muhafaza etmesi amaciyla giinliik sevkedilmesi gibi ana isletme de kisa
periyottaki ihtiyacini anlik tasimalar ile saglamaktadir. Ana isletme iiretim planlari
dogrultusunda ihtiyag duydugu materyal miktarin1 ve tasima periyotlarini tedarikciye
bildirir. Plan dogrultusunda tasima araci tedarikciye gider ve almasi1 gereken materyali
alarak isletmeye getirir. Bu sayede ana isletme stok maliyetlerini minimize eder ve
bununla ilgili tim maliyetler tedarik¢inin {izerine kalir. Ana isletmenin plan
dogrultusunda hareket emesi beklenir. Bu gibi tasimalarda tedarik¢inin sevkiyati
aksatmasi durumunda ana isletme duran iiretim bandi maliyetlerini tedarik¢iye
yikmaktadir. Ana isletmenin hakim oldugu zincirlerde kullanilan bu yontem eger
tedarik¢i de hizl iiretim yapip stok maliyetlerini belirli bir olciide tutabiliyorsa etkindir.
Aksi takdirde zincirde biitiinsel bir etkinlik s6z konusu degildir. Tedarik¢i agisindan

asirt sorumluluk gerektiren bir tasima bigimidir.

Tedarik¢inin Urettigi irliniin aliciya ulasincaya kadar stoklanmadan hareket
etmesini saglayan tasima bicimi ise c¢apraz yiikleme (cross-docking) olarak
adlandirilmaktadir. Bir veya daha fazla c¢ikis noktasindan, bir veya daha fazla alis
noktasina hareket edecek siparislerinin alicilarin istegine gore biitiinlestirilmesi veya

parcalanmasidir. Ozellikle konteyner ile yapilan tasimalar icin ¢ok uygun bir yontemdir.
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Entegre lojistik cercevesinde tasima faaliyetleri ile depolama faaliyetlerinin ¢cok
yakindan iliskisi bulunmaktadir. Her iki faaliyet zincir igersindeki tiretim hizi, esneklik
derecesi ve maliyet diizeylerini direkt olarak etkilemektedir. Bu iki faaliyetin
entegrasyonu, zincir igersindeki diger faaliyetlerinde esgiidiim ile yiiriimesi agisindan

ozellikle de hizin 6nem kazandig1 durumlarda biiyiik 6nem tagir.””

Farkli bir bakis agisina gore her iki faaliyet birbirlerine alternatif maliyet
kaynagidir. Sik yapilan tagimalar stok maliyetlerini diisiiriir Ote yandan tasima
maliyetleri artar. Tam tersi durumda da tasima maliyetleri diiserken stok maliyetleri
artar. Bu noktada stoklarin gercek zamanl takip edilmesi de biiyiik onem tasir. Konu ile
ilgili rasyonel kararlarin alinmasi gelismis stok kontrol sistemlerinin varligi ile
ilintilidir.”® Birbirine kombine edilmis iiretim sistemleri, etkin bir tagima entegrasyonu
saglar. Bu noktada karar destek sistemleri, liretim ve siparis ile ilgili kararlarin alinmasi
icin dogru veriler saglamaktadir. Muhtemel ihtiyaclar ile fiili eylem arasinda,
belirsizligi minimize edecek raporlamalar ile entegre bir lojistik yonetimi saglayan karar
destek sistemleri, zincir {iiyeleri tarafindan beslenen bir alt yapi {izerine insa

edilmelidir.”’

Dagiim kanalina yonelik tagima faaliyetleri de benzer oOgeler icermektedir.
Uriiniin pazara sunumu icin secilen kanalin ihtiyaclari dogrultusunda tasima yapilmasi
onemlidir. Kullanici ile zincir arasindaki bagi saglayan dagitim kanalina yonelik tasima
faaliyetleri bu anlamda biiyiik 5nem tagir. Isletmelerin fiziksel dagitim kanal1 secimleri
tastmanin  yogunlugunu ve karmagikligini etkilemektedir. Direkt dagitim veya
perakendeciye dagitim seklinde bir kanal benimseyen isletmelerin diizenli ve sik tasima
yapmasi, maliyetleri oldukca etkiler ve iyi bir planlama gercekten Onemlidir.

Toptanciya tagima yapan isletmelerin tasima problemleri nispeten azdir. Genellikle ya

% Kutanoglu, Erhan; Lohiya, Divi; “Integrated inventory and transportation mode selection: A
service parts logistics system” Elsevier Science Direct, Transportation Research, Part E, 44, 2008,
$5.665-683.

% Cheng, Jui-Chang; Chou, Chao-Yu ; “A real-time inventory decision system using Western Electric
run rules and ARMA control chart”, Elsevier Science Direct, Expert Systems with Applications 35,
2008, ss.755-761.

7 Xu, J inghua — Hancock, K.L., “Enterprise-wide Freight Simulation in an Integrated Logistics And
Trasport System”, 2003 IEEE, ss.534-537. ve Lu, Xiaolin; “Infrastructure for Intelligent
Transportation Planning CSCW System Based on WEB-GIS Technology”, Proceedings of the
SthWorld Congress on Intelligent Control and Automation, China, 2004, ss. 5297-5301.
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toptanci dagittmin1 veya baglh perakendeciler sevkiyatlarim1 kendileri iistlendiklerinden

ana isletmenin dagitima yonelik tasima planlamasi daha sadedir.

Entegre lojistikle ilgili karar alinmas1 gereken diger énemli bir problem ise dig
ticaret ile ilgilidir. Uluslar aras1 ticaret bazinda belirli teslim sekilleri s6z konusudur. Bu
cercevede gerek ithalat gerekse ihracat durumunda teslim sekli konusunda karar
alinmas1 gercekten biiyiik 6nem tagir. Thracatta kullanilacak teslim sekli genellikle
miisteri tarafindan belirlenmektedir. Bu anlamda isletmenin istenilen teslim seklinin
ozelliklerini ve kendine yiikledigi sorumluluklar1 ¢ok iyi bilmesi gerekmektedir. Bu
dogrultuda dogru fiyat vermek ve yiikiimliiliiklerin eksiksiz yerine getirilmesi zincirdeki

aksamalarin Oniine ge¢cmektedir.

Lojistik kavramini olusturun alt fonksiyonlardan biri olan hizmet kapsaminda dis
ticaret gercekten onemli bir yer tutmaktadir. Uluslar arasi ticaretin belli bir isleyisi
olmasimnin yani sira llkelerin kendi iclerinde uyguladiklart kurallar, yiiriitiilen
faaliyetleri daha da karmasik hale getirebilmektedir. Bu nedenle biiyiiklii belirli bir
Olcegi asmayan isletmelerin Ozellikle dis ticaretten uzak durduklar kolaylikla
gozlemlenebilir. Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin ¢ogu, belirsizlikler ve bilgi
eksikligi nedeniyle cok karli olabilecek dis pazarlardan uzak durmaktadirlar.”® Bu
anlamda lojistik hizmetleri onemli bir kaynaktir. Lojistik servis saglayicilarinn, iiriin
paketleri icersine koyduklar1 dis ticaret danismanligi, bu konuda c¢ekimser olan bir ¢cok
isletmenin, uluslar arasi ticarete bakis agisin1 degistirebilecek kadar kapsamli ve etkili

bir destek fonksiyonu olabilmektedir.

Ulkelerin ihracat ve ithalat rejimleri, materyal degisiminin genel gercevesini
olusturan kurallar1 ortaya koymaktadir. Bunu takiben, uluslar arasi ticarete konu olan
materyallerin aliciya teslimi ve ticareti yapilan materyal ile ilgili 6demeler, konunun
diger odak noktalarin1 olusturmaktadir. Lojistik faaliyetler icersinde yer alan hizmet
fonksiyonu her iki konu hakkinda da kullanicina 6nemli ol¢iide yarar saglayabilecek

unsurlar1 biinyesinde barindirmaktadir.

% Bayraktutan, Yusuf ; “Bilgi Ve Uluslararasi Ticaret Teorileri’, C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, Cilt 4, Say1 2, 2003, ss.175-186.
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Yurtdisina satilan veya yurt disindan alinan iiriinlerin teslimi, uluslararasi
standartlara sahiptir. Boylece, dil, kiiltiir veya is yapis sekiller ne kadar farkli olursa
olsun, satim veya alim sozlesmesinde teslim sekilleri icin belirli standartlar saglanmis
olmasi, satici ve alicinin haklarinin korunmasi agisindan olumlu bir durumdur. Siire
gelen ticari geleneklere gore uluslar arasi nitelikteki alis verisler pek tabil ki bazi
sorunlarin yasanmasina neden olmus, nihayetinde 1919 yilinda Uluslararas1 Ticaret
Odasi (International Chamber Of Commerce - ICC) kurularak uluslararasi ticarette
tartismali mevzular ile ilgili standartlasmay1 saglamak i¢in ¢alismalarina baslamistir.
Uluslararas1 Ticaret Odast ilkini 1953 yilinda yayinlanan, Dis ticaret Teslim Sekilleri
(International Commercial Terms (INCOTERMS)) ile bu alanda standartlasmayi
saglayarak, global ticarette hukuki anlagmazliklarin ortadan kaldirilmasinda biiyiik

katkilarda bulunmustur.

Lojistik hizmetler bu anlamda tasimadan depolamaya kadar, anlagsmada belirtilen
teslim sekillerine gore bicimlenmektedir. Alict veya satict firma agisindan en uygun
kosullarin tespiti, bunun se¢imi ve bu sekildeki teslim icin ilgili tasima araclarinin

belirlenmesi ve temini lojistik faaliyetlerin entegrasyonu igersinde onemli bir yer tutar.

Dis ticarete konu olan materyallerin teslim sekli, alic1 ve satici arasindaki
sozlesmede belirtilen 6nemli bir husustur. Hukuki bir tabana oturmustur. Bundan da
onemlisi yiiriitiillecek tasima faaliyetleri agisindan biiyiik Oonem tasimaktadir. Satis
ve/veya alis sozlesmesi ile belirlenen sartlar dahilinde yapilan alig veris neticesinde
secilen teslim sekli, kullanilacak ulagtirma araglarini ve tasima bigimlerini sekillendiren
en Oonemli hususlarin basinda gelmektedir. Bu anlamda, alternatif materyal teslim
bicimlerinin belirlenmesi ve en uygunun se¢ilmesi 6nemli bir karar noktasidir ve lojistik
hizmetler icersinde gercekten énemli bir yer tutar. Karar destek sistemleri bu anlamda
optimal secimin yapilmast konusunda yardimci olmaktadir. Maliyet kiyaslamalari,
teslim siiresi kisiti altinda en uygun teslim sartlar1 ve sartlarin gerektirdigi

yiikiimliiliikler dahilinde karar almaya yardimci olabilmektedir.

Entegre lojistik sistemlerinde gerek tasima gerekse depolama aninda risk
yonetimi unsurlart genellikle gozden kagmaktadir. Risk yoOnetimi araclarinin etkin

kullanim1 tedarik zincirindeki akisin ve lojistik faaliyetlerin umulmadik olaylar
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karsisinda kesintiye ugramasini, ugrarsa da zararin tazminini hedefler. Pek ¢ok araglara
sahiptir. En c¢ok tercih edileni ise sigortadir. Sigorta, risklerin belirli bir bedel
karsiliginda satisi islemidir. Sabit emtia sigortalarinin yam sira nakliye ve tasimacilik ile
ilgili sigortalar da mevcuttur. Uluslar arasi teslim sekillerinde sigorta yiikiimliligi ve
yukiimliilik sinirlart  ayrintisiyla belirtilmistir. Bununla birlikte yurt i¢i lojistik
faaliyetlerde de sigorta gozden kacgirilmamasi gereken bir riskten korunma aracidir.
Farkl1 sigorta sirketleri, aym riskler igin farkli teklifler sunabilirler. Onemli olan ayn
teminatlarin sigorta kapsami dahilinde olup olmadiginin belirlenmesidir. Daha sonra
uygun sigorta sirketi ile anlagilarak, tasima veya depolamaya konu olan materyaller i¢in
sigorta sozlesmesi (police) imzalanir. Bu anlamda karar destek sistemlerinin uygun
O0deme kosullar1 ve ilgili teminatlar dahilinde teklifleri karsilastirma ve uygun olani
belirleme gibi yardimlar1 olabilmektedir. Ayrica yapilan kontrat icerigine gore alici ve
saticinin yiikiimliiliiklerine gore uygun bir polige igerigi sunmasi, anlagsma etkinligini ve

gecerliligini arttirmada 6nem tagir.

Entegre lojistik yonetimi, iiretim fonksiyonu c¢ercevesinde de isletmeler arasi
isbirligi gerektirmektedir. Zincir iiyelerinin, departmanlar icinde partiler halinde yapilan
tretimden {irlin ekipleri ve akis sistemine ge¢melerinin ilk kayda deger etkisi,
kavramdan fiili gerceklesmeye, satistan teslimata ve hammaddeden miisteriye uzanan
toplam gecis zamanindaki carpici azalmalar seklinde olmaktadir.”” Bununla birlikte
zincirin biitiiniinde uygulanacak etkin bir ¢ekme sistemi, hem stok maliyetlerini
diisiirecek hem de iiretim etkinligini arttiracaktir. Cekme sisteminden kasit klasik iiret
gonder mantig1 yerine talebe gore hareket etmektir. Talep zinciri ile tiiketicinin mamul
isteginden baslayarak bilesen tedarikine kadar klasik sisteme ters yonde isleyen bir
siirec akist soz konusudur.'® Bu ters akisin iyi kullanilmasi tiim zincirin entegre
olmasini saglar. Daha 6nce tanimlanan milk-run sistemi bu tip bir talep zincirine uygun
tagima sistemidir. Lakin bu sistemin sadece ana isletme ¢ikarina degil zincirin tamamina

etkinlik yaratacak sekilde yiiriitiilmesi gerekir. Iste bu tip bir esgiidiimiin saglanmasi

9 Bivin, David G.; “Production stability in a supply-chain environment”, Elsevier Science Direct, Int.
J. Production Economics, 114, 2008, ss..265-275.

100 y tittner, Uta; Christopher, Martin; Baker, Susan; “Demand chain management-integrating
marketing and supply chain management”, Elsevier Science Direct, Industrial Marketing
Management, 36, 2007, ss.377 — 392.
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etkin bir yonetim bilgi sistemi altyapis1 varligi ve paylasimli bir karar destek sistemi ile

miimkundiir.

Entegre lojistik yonetiminde faaliyetlerin birbiri ile etkilesiminin fazla olmasi
alinacak kararlarin ¢ok yonlii incelenmesini gerektirir. Lojistik ile ilgili bir konuda
alman tek bir kararin yansimalar1 sadece kararin alindigi isletmeyi degil zincirdeki tiim
isletmeleri etkileyecektir. Bu nedenle gelismis bilisim sistemlerinin veri ve bilgi

paylasimi saglamasi kolayligindan yararlanilir.
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III. UYGULAMA

1. Entegre Lojistikte Yazilim Kullanim

Entegre lojistik yoOnetiminde, karar destek amaciyla kullanilan yazilimlar
genellikle paylasimli ve cok kullanicili olarak yapilandirilmaktadir. Bu anlamda karar
destek sistemlerinin bir alt tiirii niteligindeki grup karar destek sistemlerine yonelik
yazilimlar oldukca yaygindir.'”" Bunun disinda elektronik ekipmanlari tamamlayic
nitelikteki yazilimlar da faaliyetlerin koordine edilmesini kolaylastirdig1 icin tercih

edilmektedir.

Isletmelerin kullandiklar1 karar destek yazilimlar1 genellikle paket uygulamalar
icersinde bulunmaktadir. Ozellikle ERP gibi gelismis yazilimlar, bu 06geleri

destekledikleri gibi, kimi zaman uzman sistem olarak da hizmet vermektedirler.

Uygulama yazilimlari, en az donanim kadar maliyetlidir. Gelistirilmeleri uzun
bir siirecte miimkiin olup, konusunda uzman Kkisilerin ¢6ziim ortaklig1 sundugu oldukca
kalabalik bir ekip tarafindan yapilirlar. Yapim siiresi, istihdam maliyetleri, telif haklari,
pazarlama maliyetleri gibi unsurlar, bu tiir yazilimlarin olduk¢a biiyiik yatirimlar ile
elde edilmesine neden olmaktadir. Bunun dogal bir sonucu olarak da ancak orta ve
biiyiik isletmeleri bu tiir yazilimlardan faydalanabilmektedirler. Goreceli olarak daha az
sermayeye sahip, yatirim olanaklar1 kisitli olan kiiciik isletmeler ise uygulama
yazilimlar1 ile ilgili ihtiyag¢larim1 basit paket programlarin kendi sistemlerine

uyarlanmasi yolu ile saglamaktadir.

Bugiin pek cok isletme, Microsoft tarafindan pazara sunulan Office yazilim
paketi aracilign ile neredeyse tiim isletme faaliyetlerini bilisim tabanli hale
getirmektedir. Access, Excel gibi kullanim alanlar genis yazilimlar, kiiciik isletmelerin
ithtiyaglarim biiyiik 6l¢iide giderebilmektedir. Etkin kullanildiklarinda oldukga islevsel

olan bu programlar, kendilerinden beklenenin &tesinde kullanim  alanlar

%" Verwijmeren, Martin; “Software Component Architecture in Supply Chain Management”,
Computers in Industry 53, Elsevier, 2004, ss.165-178.
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yaratabilmektedirler. "~ Bununla birlikte kendi ihtiyaclar1 dogrultusunda 6zel olarak

yazilmis az kullanicili programlara da yonelebilmektedirler.

Lojistik entegrasyonuna iligkin direkt ¢o6ziim sunan yazilimlarin yani sira,
faaliyetlerin etkinlestirilmesi amaciyla da pek ¢ok yazilim iiretilmektedir. Bu yazilimlar
daha ¢ok akademik calismalar ve modellemeler i¢in kullanilmaktadir. Bununla birlikte
yapilan bu tip calismalarin giindelik kullanimi ve ihtiyaglar karsilama orami oldukca

diisiiktiir.'*

2. Analitik Hiyerarsik Proses

Analitik Hiyerarsi Proses (AHP), ilk olarak 1968 yilinda Myers ve Alpert ikilisi
tarafindan ortaya atilmis ve 1977 de ise Saaty tarafindan bir model olarak gelistirilerek
karar verme problemlerinin ¢oziimiinde kullanilabilir hale getirilmistir.'®* AHP, karar
hiyerarsisinin tanimlanabilmesi durumunda kullanilan, karar1 etkileyen faktorler
acisindan karar noktalarinin yiizde dagilimlarim1 veren bir karar verme ve tahminleme
yontemi olarak agiklanabilir. AHP bir karar hiyerarsisi iizerinde, onceden tanimlanmis
bir karsilastirma skalas1 kullanilarak, gerek karari etkileyen faktorler ve gerekse bu
faktorler acisindan karar noktalarinin 6nem degerleri acisindan, birebir karsilastirmalara
dayanmaktadir. Sonucgta onem farkliliklari, karar noktalar1 iizerinde yilizde dagilima

doniismektedir.

Analitik hiyerarsi proses ¢oziimlemelerinin temeli matris ¢oziimlemeye dayanir.
Oncelikle alinacak kararlar ve karari etkileyen unsurlarm onemi dogrultusunda bir

matris olusturulur.

12 akshman, Laks V.S. — Subramaian, Subbu N. - ... , “On Qurying Spreadsheets”, Natural sciences
and Engineering research Council Of Canada Supported Reseach, Concordia University ss. 1-8. ve
Mountain, Jeffery R. — Pelck, Michael H., “Multi-Section Course Managemen Usinde 3d Spreadsheet
Tools, IEEE, 2000, ss.9-13.

1% Smith, Stephen ve digerleri, “A supply network-modelling system for a small- to medium-sized
manufacturing company” Elsevier Sciende Direct, Robotics and Computer-Integrated Manufacturing,
24,2008, s.579.

1% Ho, William; “Integrated analytic hierarchy process and its applications — A literature review”
Elsevier Science Direct, European Journal of Operational Research, 186, 2008, ss.211-228.
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Faktorler arast karsilastirma matrisi, nxn boyutlu bir kare matristir. Bu matrisin

kosegeni tizerindeki matris bilesenleri 1 degerini alir.

a, 4, .. a,
a, 4y, ... 4,
A=
_anl a, .. am_

Bu matrisi olusturan faktorler birbirleri ile karsilagtirilirken standart bir 6lgekten

faydalanilir. Bu 6lcek asagidaki gibidir:

Tablo 3.1. Faktorlerin Karsilastirma Matrislerini Olusturan Sabit Degerler

Onem Deger Tanimlari
Degerleri
1 Her iki faktoriin esit 5neme sahip olmasi durumu
3 1. Faktoriin 2. faktorden daha 6nemli olmas1 durumu
5 1. Faktoriin 2. faktorden ¢cok onemli olmasi durumu
7 1. Faktoriin 2. faktore nazaran cok giiclii bir 6neme sahip olmasi
durumu
9 1. Faktoriin 2. faktore nazaran mutlak iistiin bir oneme sahip olmasi
durumu

Yukarida belirtilen olcege gore degerlendirilen faktorler ile olusturulan matrisin
siitun toplamlar1 alinarak her bir matris elemaninin bu toplama bdéliinesi ile normalize
edilen yeni bir matris elde edilir. Bu matristeki satirlarin aritmetik ortalamalarinin
alinmasi ile 6ncelik vektorleri saptanmaktadir. Oncelik vektorleri, karar aliciya yon
veren Onemli degerlerdir. Bu degerlerin gercegi ne kadar yansittiklarin1 bulmak icin
tutarlilik analizi uygulanir. Hesaplanan tutarlilik oranlar1 0,10 degeri ile karsilastirilir.
Bundan kiiciik ¢ikan degerler icin tutarli biiyiik ¢ikanlar icin ise tutarli olmadigi
izlenimi elde edilir. Bununla birlikte ikili karsilastirmalar matrisi ile Oncelik
vektorlerinin ¢arpilmasi ile agirliklandirilmis toplam vektorler elde edilir. Karar verici

oncelik vektorlerini degerlendirirken bunlar1 da g6z Oniinde tutar. Bunu takiben her
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faktoriin ayr1 ayr1 oncelik vektorleri degerlendirilir ve kriterler icin en yiiksek degeri
veren faktor veya secenek benimsenir. Bu durumu bir iterasyon daha yiiriitiip kriter ve
etkenleri kendi aralarinda bir kez daha degerlendirmek miimkiindiir. Boylece oncelik
vektorleri yakin olan konularda karar almayr kolaylagtiracak ek bilgi elde etmek

mimkundiir.

AHP giiniimiizde Analitik Ag Prosesi’de lojistik kararlarin incelenmesinde
siklikla kullanilan metodlar arasindadir. Analitik Ag Prosesi, isletme kararlarinin
analizinde kullanilan en kapsamli yontemlerden biridir. I¢ ve dis baglantili geri
doniisiimlerin etkisini yansitan etkin bir yontemdir. Bu tip eksikliklerin giderilmesi
amacityla AHP hesaplamalarinda bulanik mantik ve simulasyon kullanimi gibi sentez

yaklagimlar siklikla goriilen bir uygulamadir. '

Ozellikle secim durumlarinda, soruna, hem yargisal hem de sayisal yaklasma
olanag1 sunan analitik hiyerarsik proses yontemi, tedarik zinciri igersinde tedarik ve
dagitim depolarinin kurulus yerlerinin secimi, tedarik¢i secimi, genel anlamli dig
kaynak kullanimui, lojistik servis saglayici se¢imi, alim ve dagitim sézlesme sartlarinin
belirlenmesi, teslim bi¢imi secimi, dis ticaret risk degerlendirmesi, cari (acik) hesap
calisma olanaklarinin degerlendirilmesi, 6deme seklinin belirlenmesi gibi pek c¢ok

alanda kullanilmaktadir.'®

Bununla birlikte sonuglarin gecerliligi tizerine aksi goriisler
de mevcuttur. AHP yonteminde kullanilan tutarlilik orani, oncelik vektorii ve ¢coziim

matrislerinin diagonal olusturulmasi en ¢ok elestirilen noktalar arasindadir.'”” Oncelik

105 Tuzkaya, Umut R.; Oniit, Semih; “A fuzzy analytic network process based approach to
transportation-mode selection between Turkey and Germany: A case study”, Elsevier, Information
Sciences, 178, 2008, s.3134. ve Sheu, Jiuh-Biing; “A hybrid neuro-fuzzy analytical approach to mode
choice of global logistics management”, Elsevier Science Direct, European Journal of Operational
Research, 189, 2008, ss.971-972.

1067 4, Shuliang; Li, Jim Zheng; “Hybridising human judgment, AHP, simulation and a fuzzy expert
system for strategy formulation under uncertainty”, Elsevier Science Direct, Expert Systems with
Applications, 2008, ss.1-8. ve Sharma, Mithun J.; Moon, Ilkyeong; Bae, Hyerim; “Analytic hierarchy
process to assess and optimize distribution network” Elsevier Science Direct, Applied Mathematics
and Computation, 202, 2008, ss.256-265. ve Ho, William; a.g.m, ss.211-228.

19 Lin, Robert ve digerleri, “Note on group consistency in analytic hierarchy process” Elsevier
Sciende Direct, European Journal of Operational Research, 190, 2008, ss.672—678.
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vektoriin yerine geometrik ortalama ve Oncelik vektorii ile geometrik ortalamanin

bayesgil yaklagimla birlikte kullanilmas1 gibi yeni yaklagimlar da s6z konusudur.'®

3. Uygulama Modeli

Genel kabul gormiis rekabet cercevesi dogrultusunda, standart bir tedarik ve

lojistik aginda odaklanilan 4 6nemli konu asagidaki gibidir:
- Fiyat
- Esneklik
- Hiz
- Kalite (Performans)

Kabul goren igletme literatiirii, bu bagliklar1 her bir isletme fonksiyonu icin ayr1 ayr1 ve
bir sistem olarak igletme biitiiniinde en 6nemli rekabet¢il oncelikler olarak tanimlar. Bu
noktada lojistik faaliyetler icin de bu dort konu rekabet Onceligi olarak kabul

edilebilirlilik arz etmektedir.

Lojistik aglarda tartisma konusu edilebilecek tek baslik kalitedir. Lojistigin
temel bilesenleri cercevesinde ozellikle servis ve yonetim basliklarini kalite anlaminda
O0lcmek oldukca giictiir. Kalitenin en genis anlamli tanimlamalar1 bile lojistik
kapsamindaki servis ve yonetim bilesenlerini olusturan alt faktorlerin tamamin1 standart
bir o6l¢ek dogrultusunda degerlendirmekte zorlanabilmektedir. Bu nedenle servis ve
yonetim faaliyetleri icin performans Olciimii daha dogru bir yaklasim olarak kabul

edilmektedir.

Bu oncelikler entegre bir lojistik sistem i¢in temel degerlendirme faktorlerini
olusturmasi agisindan ©Onem tasir. Sistemin etkin sekilde entegre edilmesi, kit
sermayenin bu oOnceliklerden optimal sonu¢ almayr saglayacak bir birlesimin elde

edilmesi ile baglantilidir.

108 Hughes, Warren R.; “Astatistical framework for strategic decision making with AHP:
Probability assessment and Bayesian revision”, Elsevier Science Direct, Omega, 37, 2009, ss.463 —
470.
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Entegre bir lojistik sistemde, sistemin optimal etkinlige ulagmasi i¢in temel
degerlendirme faktorleri ile karsilastiritlacak olan unsur lojistik fonksiyonu
bilesenleridir. Lojistik fonksiyonu bilesenlerinin her biri degerlendirme faktorlerinden

en iyi sonucu verecek bilesime gore ol¢timlenir.

Lojistik fonksiyonunu olusturan bilesenlerin her biri, faaliyet alanina goére
yiizlerce farkli karar noktas: igcermektedir. Her bir karar noktasi sistem entegrasyonu
icin ayr1 bir onem tasimakla birlikte, bilesenlere gore en Onemli karar diigiimleri

asagidaki sekilde diizenlenebilir:
Tasima Faaliyetlerinde Karar Alma Noktalari :
- Tasima yolu se¢imi
- Arac secimi
- Rotalama
- Dis kaynak kullanimi
Depolama Faaliyetlerinde Karar Alma Noktalar :

- Depo yeri se¢imi

Stok takip sistemi se¢imi (stok yonetimi)

Istifleme teknolojisi secimi (depo diizeni)

Di1s kaynak kullanimi
Hizmet Faaliyetlerinde Karar Alma Noktalart:
- Dius ticaret islemleri (Giimriikleme)
- Kontrat yonetimi (Satis ve satin alma kontratlari, 6demeler)
- Risk yonetimi (Sigorta)
- Dis kaynak kullanimi
Yonetim Faaliyetlerinde Karar Alma Noktalari:

- Tedarik yonetimi
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- Dagitim yonetimi

- Koordinasyon faaliyetleri
- Biitceleme

- Performans degerleme

- Dis kaynak kullanimi

Bu karar noktalari, tiim lojistik sistemlerdeki temel faaliyetlere yon vermektedir.
Optimal c¢oziime ise karar noktalar1 ile rekabet onceliklerinin birlikte degerlendirilmesi

ile ulasilabilir.

Uygulama modelin olusumunda rekabet Oncelikleri ve karar alma noktalari
kullanilmistir. Ana karar alma noktalar1 ve bu noktalardaki kararlar icin etkili olan
rekabet Onceliklerinin degerlendirilmesi hedeflenmistir. Degerlendirmede Analitik
Hiyerarsik Proses kullanilmistir. Model, rekabet onceliklerinin, lojistik faaliyetler
dogrultusunda degerlendirilerek en iyi entegrasyon i¢in belirlenecek verilecek kararlara
genel bir yon vermesi amaci tasimaktadir. Temel olarak isletmelerin stratejik kararlarini
rekabete gore aldiklar1 varsayimi ile lojistik faaliyetlerin, tedarik zinciri igersinde bu

anlamda degerlendirilmesi ve entegrasyondaki onceliklerin belirlenmesi hedeflenmistir.

Modelin sematik ifadesi Sekil 3.1.’de gosterilmistir. Lojistik kavramini olusturan
her bir fonksiyon cercevesinde rekabet Oncelikleri karsilagtirilarak, alinan kararlara
temel olan Onceliklerin tespitine olanak saglamaktadir. Boylece entegre olacak bir
sistemde, faaliyetlerin biitiinlestirilmesi ile ilgili alinan kararlarin hangi baslhklarda

odaklandig1 ortaya konulmus olacaktir.
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En lyi Entegrasyon

v 4 \ 4 v
Tasima Depolama Hizmet Yonetim
N 1yat N 1yat N 1yat 1yat
Esneklik Esneklik Esneklik Esneklik
Hiz Hiz Hiz
> > > >
Performans Performans Performans N
Sekil 3.1. Uygulama Modeli
Model c¢oziimlemesinde kullanilan AHP yOntemine gore, karsilastirmalar
sonucunda asagidaki ¢6ziim matrisine ulagilmaktadir.
Tablo 3.2. Coziim Matrisi
Tasima Depolama | Hizmet Yonetim
Fiyat (-) 1.1 1.2 1.3 1.4
Esneklik 2.1 2.2 2.3 2.4
Hiz 3.1 3.2 33 34
Kalite (Performans) 4.1 4.2 4.3 4.4
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Coziim matrisindeki her bir hiicre ise asagidaki sonuglar1 vermektedir:
Hiicre Bilesenleri

1.1 > Tasimada en diisiik fiyat

1.2 = Depolamada en diisiik fiyat
1.3 = Hizmette en diisiik fiyat

1.4 - Yonetimde en diisiik fiyat

2.1 & Tasimada en esnek

2.2 = Depolamada en esnek

2.3 = Hizmette en esnek

2.4 - Yonetimde en esnek

3.1 & Tasimada en hizli

3.2 = Depolamada en hizli

3.3 = Hizmette en hizli

3.4 - Yonetimde en hizli

4.1 - Tasimada en iyi performans
4.2 - Depolamada en iyi performans
4.3 = Hizmette en iyi performans

4.4 - Yonetimde en iyi performans

Modelin test edilmesi amaciyla, AHP yontemine temel olusturacak
degerlendirme puanlarinin verilebilmesi icin Microsoft Office Infopath programu ile bir
anket hazirlanmistir. Anket sorulari, AHP puanlama diizenine gore yapilandirilmis ve
ilgililere ag iizerinde elektronik posta araciligi ile gonderilmistir. Gonderilen toplam

117 adet anket formundan 48 adedi doldurularak geri gonderilmistir. Yanitlanan 48
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anket sonuglar1 Microsoft Office Excel uygulama yazilimina aktarilarak programlanmis

bir diger calisma kitab1 ile coziilmiistiir.

Yazilimi’na aktarilmis ve ilk ¢6ziim ile sonuclar karsilastirilmastir.

Sonuglar daha sonra AHP Uygulama

Modele yonelik diizenlenen ankette, ilgililerin verdikleri yanitlarin frekansi alinarak

AHP coziimlemesine aktarilmistir. Elde edilen baslangi¢ tablolart asagidaki gibidir.

Tablo 3.3. Tasima Kriterine Gore Rekabet Oncelikleri

Tasima Fiyat Esneklik | Hiz Performans
Fiyat 1,0000 | 5,0000 | 5,0000 9,0000
Esneklik 0,2000 | 1,0000 | 3,0000 5,0000
Hiz 0,2000 | 0,3333 | 1,0000 3,0000
Performans| 0,1111 0,2000 | 0,3333 1,0000

Tablo 3.4. Depolama Kriterine Gore Rekabet Oncelikleri

Depolama | Fiyat Esneklik | Hiz Performans
Fiyat 1,0000 1,0000 3,0000 9,0000
Esneklik 1,0000 1,0000 1,0000 3,0000
Hiz 0,3333 1,0000 1,0000 5,0000
Performans| 0,1111 0,3333 0,2000 1,0000

Tablo 3.5. Hizmet Kriterine Gore Rekabet Oncelikleri

Hizmet Fiyat Esneklik |Hiz Performans
Fiyat 1,0000 | 1,0000 | 5,0000 3,0000
Esneklik 1,0000 | 1,0000 | 3,0000 1,0000
Hiz 0,2000 | 0,3333 | 1,0000 1,0000
Performans | 0,3333 1,0000 1,0000 1,0000

Tablo 3.6. Yonetim Kriterine Gore Rekabet Oncelikleri

Yoénetim Fiyat Esneklik | Hiz Performans
Fiyat 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
Esneklik 1,0000 1,0000 3,0000 1,0000
Hiz 1,0000 0,3333 1,0000 1,0000
Performans | 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
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Tablo 3.7. Kriter Karsilastirma Matrisi

Tasima |Depolama|Hizmet |Ydnetim
Tasima 1,0000 1,0000 9,0000 | 9,0000
Depolama | 1,0000 1,0000 9,0000 | 9,0000
Hizmet 0,1111 0,1111 1,0000 | 3,0000
Ydnetim 0,1111 0,1111 0,3333 | 1,0000

Baslangi¢ tablolarindaki degerlere gore yapilan hesaplamalarda tiim kriterler icin
hesaplanan tutarlilik oranlarmin tamami 0,10 degerinin altinda olup kabul edilebilir

nitelik tagimaktadir.
Kriter bazinda tutarlilik indeks ve oranlar1 asagidaki gibidir:

Tablo 3.8. Kriter Bazinda TI ve TO

Tasima Fonksiyonu

Tutarlihik indeksi

Tutarhilik Orani

0,061685633

0,068539592

Depolama Fonksiyonu

Tutarlihk indeksi

Tutarhlik Orani

0,062439162

0,069376846

Hizmet Fonksiyonu

Tutarlihk indeksi

Tutarhlik Orani

0,062865286

0,069850318

Yoénetim Fonksiyonu

Tutarliik indeksi

Tutarhlik Orani

0,051602404

0,057336004

Kriterler Arasi Karsilastirma

Tutarlihk indeksi

Tutarhlik Orani

0,054131571

0,060146191

Hesaplamalar sonunda ulasilan 6ncelik matrisi asagidaki gibidir

Tablo 3.9. Oncelik Matrisi

Oncelik Mt. | Tagima | Depolama | Hizmet | Yénetim
Fiyat 0,6157 0,4465 0,4237 | 0,2417
Esneklik 0,2212 0,2670 0,2904 | 0,3250
Hiz 0,1143 0,2266 0,1114 | 0,1917
Performans | 0,0489 0,0599 0,1746 | 0,2417
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Buna gore lojistik fonksiyonlarin ve rekabet kriterlerinin aldiklar1 oncelik degerleri ise

asagidaki gibidir.

Tablo 3.10 Fonksiyon ve Rekabet Kriteri Oncelikleri

Fonksiyon | Oncelik Rekabet K. | Oncelik
Tasima 0,44 Fiyat 0,512
Depolama 0,44 Esneklik 0,251
Hizmet 0,07 Hiz 0,167
Yonetim 0,04 Performans | 0,071

Elde edilen sonuglar, tasima ve depolama faaliyetlerinin en yiiksek oncelige esit
degerde sahip olduklarin1 gostermektedir. Bununla birlikte rekabet 6ncelikleri arasinda

fiyat belirgin olarak oncelige sahiptir.

Sonug olarak, lojistik faaliyetlerin entegre edilmesinde, tasima ve depolama
faaliyetlerine iliskin kararlarin temel tegkil ettigini, bu kararlarin da Oncelikle fiyata

gore alindigin1 gostermektedir.

4. Uygulama Yazilim

Uygulama yazilimi genel amacl bir analitik hiyerarsik proses coziimlemesi
hedeflemektedir. Tek bir probleme yonelik ¢oziimleme sunmamasi amaciyla AHP
geregince matirs olusturma ve ¢oziimlemenin, kullanici ihtiyaglarini karsilayabilecek
diizeyde yenilenebilir olmas1 6nemli bir faktordiir. Bu amacla kulanici arayiizii Visual
Basic ile yazilmis olup matematik islemleri icin Microsoft Office Excel uygulama
yazilimi kullanilmigtir. Office uygulama paketinin yayginligi ve Excel hesaplama
tablolarindaki modifiye kolayligi, matematik islemleri icin s6z konusu yazilimin

secilmesindeki en biiyiik etkendir.

Analitik hiyerarsik proses icersindeki karar matrislerinin olugmasi tamamen
yargisaldir. Karar alicinin fikirleri dogrultusunda alternatiflerin ve kriterlerin birbirleri
ile kiyaslanmasi neticesinde aldiklar1 degerlere gore matrisler olusturulur. Fakat karar
alma, birden fazla kisi tarafindan yapiliyorsa, ortak goriislerin matrise aktarilmasi

gerekir. Bu durum icin yazihmda iki farkli modiil hazirlanmistir. Tlk modiil, karar
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alisinin alternatifler arasi ve kriterlerin kendi icinde degerlendirilmesine yonelik
puanlamay1 kendi fikirleri dogrultusunda yapmasini saglar. Karar alici, “Elle Veri
Girisi” modiiliine yonelerek alternatif ve kriterlerin birbirleri ile iliskisini puanlamasi
neticesinde olusturulan matrislerin “Tutarlilik” ve “Oncelik” degerlerini gorebilir.
Yazilimin diger bir modiiliinii olusturan kisim ise “Modiiler Hesaplama”dir. Birden
fazla karar alicinin yargilar1 dogrultusunda kriter ve alternatifler puanlanarak sisteme
aktarilir. Bunun icin Likert Olgegi dogrultusunda anketler diizenlenerek temel diizeyde
grup karar destek sistemi kullanilir. Yazilimin bu kismimi olusturmak igin yine
Microsoft Office uygulama paketi icersindeki Infipath yazilimindan faydalanilmistir.
S0z konusu yazilim, gerek anket formu diizenlemede gerekse sonuglarin sayisal
degerler halinde Excel’e aktariminda ©nemli kolayliklar saglamaktadir. Infopath
araciligl ile hazirlanan bir anket formunun ilgililere gonderilmesi ve onlardan geri
alinmas1 oldukc¢a kolay olup sadece elektronik posta yolu ile degil, uygun bir veri
tabanina sahip ag sayfasi ile de miimkiindiir. Bununla birlikte yerel aglar icersinde de
yapilan Infopath uygulamalar1 secilen bir kullanici biriminde depolanabilmektedir.
Yazilimda temel olarak elektronik posta ile dagitilip, toplanan anket kullanilmistir.

Kiiciik diizenlemeler ile sistemi ag iizerinde kullailabilir hale getirmek de miimkiindiir.

Uygulama yaziliminda, Visual Studio 6.0 ve Microsoft Office 2003 yazilimlari
kullanilmis olunup, program, Microsoft Windows XP Professional (Service Pack 3)
isletim sistemine sahip bir bilgisayarda yapilandirilmistir. Uygulama yazilimi en az
800x600 ¢oziiniirlige sahip, ayn1 paket programlarin ayni versiyonlarini kullanan bir
bilgisayarda sorunsuz ¢aligmak iizere yapilandirilmistir. Temel olarak isletim sisteminde
“Masaiistii” 08esi olarak kendi klasorii igersinde yer aldiginda cevresel programlar ile

sorunsuz baglant1 kurabilmektedir.

AHP uygulama yazilim algoritmasi asagidaki Sekil 3.2°de sematik olarak ifade

gosterilmistir.
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Deklarasyonu

Sonug

Sekil 3.2. AHP Uygulama Yazilimi Algoritmasi

Yazilimin kullanici arayiizii Visual Basic formlar1 seklinde tasarlanmustir.
Programin etkin olarak calisabilmesi icin toplam 23 adet form diizenlenmistir. Bu
formlarin bir kismi, hesaplamalar icin veri giris olanagi saglarken bir kismi ise
hesaplamalarin sonucunu kullanicitya sunmaktadir. Bununla birlikte hesaplamalarin
Programin ekranlar1 ve

Ekler

yapilmasi amaciyla Excel calisma tablolar1 diizenlenmistir.
kullanim esaslar1 asagida belirtilmis olup, yazilim komutlari, calismanin

boliimiinde, Ek:1. Program Dokiim Eki baslig1 altinda verilmistir.
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4.1. Giris Ekram ve Modiil Secimi

= A H P - Gokhan Senol g@

T.C.ULUDAG UNIVERSITE S SOSYAL BILIMLER ENSTITUST
ISLETME ANABILIM DALT

ENTEGRE LOJISTIK YONETIMINDE KARAR
DESTEK SISTEMLERI VE BiR UYGULAMA
YAZILIMI

Doktora Tezi

Gékhan Senol
U2003818

Progmam igarzindatd hazaplamalar Microsoft O ffice 2003 paketi yaziimlanm kil anmatctadir. Brogramin
tmllanect arayizi Visval § mdio 6.0 kullamlarak hamrlanmustie. Microsoft Window s XP Professional Isletim
sistemine vyumlvdur.

Programin baslangi¢c asamasinda, yazilimin konu oldugu calisma ve programin
calisma esaslarina isiskin gene bilgiler yer almaktadir. Giris ekran1 olarak tasarlanan bu

formda, “Giris” tusu kullanilarak modiil se¢cim ekranina ulagilmaktadir.

& AHP - Gokhan Senol

Anket Duzenle

Microzoft Infopath le anket duzenleme

Elle Yen Gingi

AHP Hezaplamalarn igin elle vern gingi
Bagla

toduler Hezaplama

Hazr anket sonuglanm dederlendirme

Bagla Cikig

Modiil secim ekrami ise programin kullanim sekline gore secenekler ihtiva

etmektedir. Bu ekranda ii¢ secenek mevcuttur.
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- Anket Diizenle
- Elle Veri Girisi
- Modiiler Hesaplama

“Anket Diizenle” tusu Microsoft Office Infopath uygulamasini baslatan bir
komut diizenegidir. Uygulamay: baslattiktan sonra AHP yazilimi ¢alismaya devam eder.

Programi sonlandirmak i¢in modiil se¢im ekranindaki “Cikis” tusu kullanilmalidir.

AHP programi Infopath uygulamasini baslattiktan sonra, uygulama iizerinde
herhangi bir degisiklik veya otomatik diizenleme yapmaz. Kullanici, ihtiact
dogrultusunda, ilgili Olcek kullanarak kendisine anket formu tasarlar ve AHP

uygulamasindan bagimsiz olarak kaydeder.

4.2. Elle Veri Girisi Modiilii

Elle Veri Girisi Modiilii (EVG), AHP hesaplamalart i¢in ilgili puanlamalari
kullanicinin kendisinin yapabilmesine olanak tanimaktadir. Bu amagla kullanici, karar
alma kriterleri ve bu kriterler i¢cin degerlendirilecek alternatiflere iliskin temel bilgileri
girecegi ekranlara bu modiille ulasmaktadir. Modiil secim ekranindan “Elle Veri Girisi”
uygulamast baslatildiginda, AHP yazilimi Microsoft Office Excel programini
baglatarak, uygulama yazilimi ile aym klasorde programlanmis ¢aligma kitabini acar.
Arayiizde ¢alisma kitab1 goriinmemekle birlikte, ¢alisma kitabindaki baglantili hiicreler

nedeniyle asagida goriildiigii gibi mesaj kutusu agilir.

M Microsoft Excel

j{) Bu cahsma kitabi baska veri kaynaklanna baglantlar iceriyor,

- Badlantl bilgilerin timind glncellestirmek icin Evet'i tklatin,
- Varolan bilgileri korumak icin Hayir't tklatin,

Ewvet ] [ Hayir

Mesaj kutusu Excel uygulamasinin, diger modiil ile ilgili baglantili hiicrelerin giincel

bilgi almasimi saglamaktadir. “Evet” secenegi isaretlendiginde AHP uygulama
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yazillmmin EVG modiili baslar ve Excel calisma kitabindaki baglantili veriler

giincellenir.

Bir sonraki ekran EVG modiiliinde kullanilacak kriterlerin sayisimi belirlemek

icin kullanilmaktadir.

& AHP - Gikhan Senol Q@@

Kaiter Saws) Tamam

finceki Menii

[ikig

il

Kriter Sayis1 etiketi altindaki “Se¢iniz” ifadesi okunan, asagiya dogru acilan meniide 2
ila 10 arasindaki kriter sayisindan uygun olaninin iizerine fare imleci ile gelerek sol tusa
basmak secim islemini tamamlamaktadir. Secim islemi tamamlandigindan sag {ist
kisimdaki “Tamam” diigmesi ile belirlenen kriter sayisina gore Excel’deki ilgili calisma
sayfasindaki adreslere islenecek olan kriter adlarinin girisini saglayacak sonraki ekrana

gecis saglanir.

w AHP - Gdkhan Senol E@@

Kriter adlanmi giriniz... -
Weri lgle

Tamam

Ana Menti

el

Cikig

Bu ekranda, secilen kriter sayisina gore, kriter adlarinin girilecegi metin kutular1 yer
almaktadir. Her bir metin kutusuna, karara konu olan kriter ad1 yazildiktan sonra “Veri

Isle” tusu ile Excel calima sayfasindaki adreslere girilen isimler yazilir. Kriter adlarin
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dogru bir siralama ile vermek sonuglarin ifadesinde Onem tasir. Ekranin sag {ist
kismindaki “Tamam” tusu aracilifi ile EVG modiiliiniin bir sonraki ekranina gecis

saglanir.

w. AHP - Gokhan Senol

Alternatift 5 apzi Tamam
Sechiz AnaMeni

Cikig

Bu ekran da kriter sayisinin belirlendigi ekran ile ayn1 diizenlemeye sahiptir. Buradaki
tek fark kriter yerine karara konu olan alternatifler arasindaki bir se¢imin soz konusu
olmasidir. Takip eden ekran ise alternatif adlarinin girilmesini saglamakta olup, kriter

adlariin girildigi ekran ile aynidir.

% AHP - Gokhan Senol

Alternatif adlann giriniz Yeri Igle

|| Tamam
| Ana Menii
Cikig

Alternatif adlar1 da girildikten sonra AHP uygulamas: icin gerekli alternatif puanlarinin
girilecegi arayiizler gelir. Ara yiizlerin sayis1 en fazla girilebilecek kriter sayist olan 10
adettir. Burada kullanilan kriter kadar arayiize giris yaptiktan sonra, 3. siradaki ara
yiizden itibaren sag altta belirecek olan  yesil renkteki “Bitir” tusuna basmak

gerekmektedir.

Kriter bazinda alternatifler arasi1 karsilastirma degerlerinin girilecegi arayiiz asagidaki

gibidir.
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1 numaral alternatifin 2 umaral alternatife gére 6nemi Tablo 4.2 de belirtilen deger ve
anlamlar1 g6z Oniine alinarak kutucuga yazilir. Her bir alternatifin digeri iizerindeki
Onemi, sag iist metin kutusunda yazan kritere gore girilmelidir. Her bir Kkriter,

alternatifler arasindaki iligkinin veya goreceli 6nemin degerini farklilastirabilir.

Alternatifler aras1 karsilastirmalar tamamlandiginda, agilan ekran kriterler arasi

karsilastirmanin yapilmasina olanak saglayacak sekilde diizenlenmistir.

% AHP - Gokhan Senol (=13
Foriterler Araz Karglashma =
1 2 3 4 5 5 7 8 9 10 \fﬁ
1—#Wﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ—iﬂ
z ,_ ,— l_ l_ l_ ,— ,— ,— Ana Menu
3 I [
4 B N B
; =
; - .-
: =1
: - .
: —

Mgili kutucuklar, kriterler aras1 6nem derecesinin belirlenmesi icin son AHP matrisini
olusturacak bicimde adreslenmistir. Alternatifler arasi karsilastima ile ayni mantik

dahilinde doldurulmasi gereken bu kutucuklar, Excel calisma sayfasinda yer alan
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coziimleme matrisindeki degerlerin yerlestirilmesi i¢cin son hesaplama puanlarini

formiilasyona dahil etmektedirler.

& AHP - Gikhan $enol EIE|E|

Kriterler Tutarlik. Oncelik Dededer Alternatifler Oncelik. Dederler

Kriterler Araz
Karglagtrma Tutarhhd
Ana Menii Cikig -

Kriterler arasi karsilastirma da tamamlandiktan sonra, EVG modiiliiniin son ekrani
acilmaktadir. Sag alt kdsede yer alan “Hesapla” tusuna basilmasi ile matris ¢oziimleme
sonuglart ilgili kutucuklara islenir. AHP islem sonuglarinin yer aldigi bu ara yiizde
“Kriterler” ve “Alternatifler” siitunlar1 daha 6nce girilen adlar dogrultusunda otomatik
olarak doldurulur. Kriterler siitunun saginda yer alan “Tutarlilik™ siitunu, her bir kriter
icin karsilastirilan alternatiflerin olusturdugu matrislerin kendi icersinde tutarli olup
olmadigini belirtmektedir. En altta yer alan “Kriterler Aras1 Karsilastirma Tutarlilig1”,
sonu¢ deklarasyonundan once kriterler arasindaki puanlamanin tutarliligi hakkinda bilgi

vermektedir.

Oncelik degerleri siitunlar1 ise kriterlerin ve alternatiflerin 6nem degerlerini veren
sayillar ile otomatik olarak doldurulur. Matrislerin coziimlenmesi ile kriterlin ve
alternatiflerin aldiklar1 degerler onlarin karar alici agisindan 6nceligini belirtmektedir.
Oncelik degeri yiiksek olan kriter ve alternatiflere gore hareket edilmesi ve paralel
kararlarin burada belirlenen kriter ve alternatiflerin 6nceliklerine gore alinmasi rasyonel

olacaktir.
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4.3. Modiiler Hesaplama Modiilii

Modiiler Hesaplama (MH) modiilii, AHP uygulama yaziliminin ikinci boliimiinii
olusturmaktadir. Modiiler hesaplama, daha 6nce Likert 6lgegine gore 5’li soru kaliplari
dogrultusunda Microsoft Office Infopath uygulamasinda hazirlanan anketlerin Excel
calisma sayfasina yansitilarak, AHP uygulamasina temel olusturan puanlarin bu
anketlerden elde edilmesine ve sonuclarin bu dogrultuda kullaniciya deklare edilmesini

saglamaktadir.

MH modiiliinin kullanimi 6ncel ¢alisma gerektirmektedir. her seyden Once
kullanilacak anket formunun hazirlanarak ilgilere gonderilmesi ve toplanmasi
gerekmektedir. Daha sonra toplanan anket formlarinin AHP uygulama yazilimi klasorii
icersinde yer alan ‘“Anketler” adli Excel caligma kitabina aktarimi gerekmektedir.
Infopath, Excel’e verileri otomatik aktarmaktadir. Fakat anket ile ilgili diizenlemelerde,
soru bagliklarinin ve gruplarinin diizenlenmesi kendi icinde bir takim zorluklar
barindirmakta ve Excel’e sayisal veri aktariminda sorular siitun bazli olarak
yansitilmaktadir. Dolayisiyla AHP islem siirecinde verilerin kullanilabilmesi igin
onceden programlanmis hazir ¢alisma sayfalarina ihtiya¢ vardir. AHP uygulama
yaziliminda en fazla 5 kriterli 5 alternatifli AHP ¢6ziimlemelerine olanak saglayacak
calisma sayfalar1 programlanmistir. Anketin tiiriine ve verilerin islenme seklinin
degistirilmesine gore program 10 kriter ve 10 alternatifli hale gtirilebilecek esnek
yapiya sahiptir. Programlamanin bu kisminda temel sorun, anketlerin yansitildigr Excel
calisma kitab1 ile AHP ¢oziimlemesi i¢in programlanmis ¢alisma kitabr arasindaki bagl
hiicrelerin programlanmasidir. Anket sonuclarinin yansidig: siitunlarin adresleri, kriter
sayis1 bazinda degistiginden, sorulara verilen yanitlarin frekanslarinin hesaplanmasi icin
girilen formiilasyonlar siirekli farklilagmaktadir. Excel’in ¢alisma sekli itibariyle bos
hiicrelere yapilan atiflar neticesinde, hesaplamalar niimerik karakterlerle ifade
edilemeyecek hale gelebilmektedir. Bunun asilabilmesi i¢in kriter sayilar1 5 ile sinirh
tutulmus ve 2, 3, 4 ve 5 kriterli ¢oziimlemeler i¢in ayr1 ayri c¢alisma sayfalari
olusturularak her biri icin hiicre adresleri tek tek islenmistir. AHP uygulama yazilimi

arayliziinde 1lgili kodalamlar girilerek, secilen kriter sayisina gore ilgili calisma
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sayfasinin referans alinmast ve veri islemelerinin dogru adreslere yapilmasi

saglanmustir.

MH modiiliinde, EVG modiiliinden farkli olarak matematiksel islemci olarak
kullanilan Excel uygulamasi, modiile girildigi anda calistirllmamaktadir. Bunun nedeni
yukarida da bahsedildigi iizere calisma sayfasindaki formiilasyonlari dogru adreslere
yonelmesi i¢in referans alinan kriter sayisidir. MH modiiliiniin ilk arayiizii olan Kriter
Sayisi belirleme ekrani ayn1 zamanda Excel uygulamasini ve ilgili calisma sayfasinin

acilmasini saglayacak kodlar1 da barindirmaktadir.

& AHP - Gokhan Senol

Kriter Sapiz Tamam

Onceki Menii

Cikig

dill

Belirlenebilecek kriter sayisi 2-5 arasinda olup c¢alisma sistematigi EVG modiilii ile
aynidir. Kriter sayist belirlendikten sonra sirasiyla kriter adlarinin girilecegi arayiiz,
alternatif sayis1 arayiizii ve alternatif adlarimin girilecegi arayiiz ekrana gelir. Ilgili
kisimlar doldurulduktan sonra gerekli puanlamalar anketlerden geldigi icin kullanicinin
kriterler ve alternatifler arasi karsilastirma puanlarini girmesi i¢in herhangi bir arayiiz
yoktur. Alternatif adlarinin girilmesinin ardindan sonug¢ deklerasyon arayiizii acilir ve

sonuclar1 kullaniciya yansitir.

w AHP - Gokhan Senol

Kriterder Tutarhhk Oncelik Dederler Alternatifler Oncelik Dederler

Kriterler Arasi
Karglagtrma Tutarhhd

Ana Menii

oo |
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4.4. Excel Calisma Kitap ve Sayfalarimin Hazirlanmasi

AHP uygulama yazilimimin tiim hesaplamalar1 Excel tabanli yapilandirilmistir.

Bu nedenle Excel formiilasyonlar1 sistemin ¢alismasinda énemli bir yer tutmaktadir.

Bilindigi iizere, Excel tablolarinin olusturulmasinda, temel aritmetik disinda
mantiksal dongiiler de kullanilabilmektedir. Ayrica Excel cesitli makro kullanimlar: ile
de Visual Basic platformu ile yakindan iligkilidir. Her iki uygulamanin birlikte

kullanimu ile ucuz ve hizli ¢oziimler iiretmek miimkiindiir.

AHP uygulama yazilimi kullanici tanimli unsurlar i¢cermektedir. Diger bir ifade ile
kriter sayist ve alternatif sayis1 degiskendir. Bu durumda ise genel amagh bir Excel
calisma kitab1 yapilandirmak icin girilen formiiller, cogu zaman icersinde herhangi bir
karakter olmayan hiicrelerin matematik veya mantiksal islemlere sokulmasini
gerektirmektedir. Hesaplamaya dahil edilen hiicrenin bos olmas1 veya aritmetik olarak
sonucu hatali verecek bir degerle doldurulmasi durumunda ise gerek programin
arayiiziine yanstyan sonuclarda gerekse hesaplamalarin sonraki adimlarinda problemlere
neden olabilmektedir. Hiicrelerin beklenilen bir degerde olmamasi durumunda herhangi
bir hata mesaji (#SAYI/0!, #YOK, #AD?, #BOS!, #SAYI!, #BASV! ve #DEGER!.
gibi) almamak icin en basit aritmetik islemlerin bile belirli bir mantiksal dongii
dahilinde yapilmas: gerekmektedir. Ornegin kullanici tarafindan deger girilip
girilmeyecegi belli olmayan bir hiicredeki bolme islemi sonucunun, satirin veya siitunun
aritmetik ortalamasini etkilememesi igin “EGER(C2>0;1/C2;0)” gibi bir formiille
yapilandirilmasi gerekmektedir. Bu formiilde eger bélme islemine konu olacak hiicrede
sifirdan biiylik bir rakam varsa islemin yapilmasi aksi takdirde sonucun yazilacagi
hiicreye sifir degerinin basilmasi komutu yer almaktadir. Eger bu satinin sonunda
satirdaki degerlerin ortalamasini alacak standart bir formiil girildiginde ise ilgili hiicrede
aslinda bir deger olmamasina ragmen hata mesaj1 yerine sifir degeri verilen hiicre dolu
sayllacak ve toplami etkilemesi bile boliinecek deger sayisinda gereksiz bir artig
yarattigindan ortalamayr yanlis hesaplayacaktir. Dolayisiyla standart bir ortalama
formiilii yerine “ETOPLA(N2:W2;">0")/EGERSAY(N2:W2;">0")" gibi mantiksal

dongii iceren formiillerin yardimui ile ortalama almak gerekmektedir.
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Aritmetik iterasyonlar uzadikca mantiksal dongiilerin karmasikligi da paralel olarak
artmaktadir. Ornegi AHP hesaplamasin tutarlilik indeksi hesaplamak icin ilgili hiicreye
girilen “(AA12-EGERSAY(B2:K2;">0"))/(EGERSAY(B2:K2;">0")-1)” formiilii
bagvuru hiicrelerinin bos olmasi sonucu “#SAYI/0!” hatasin1 veriyorsa bundan
yaralanarak hesaplanan tutarlilik orani da ayni hatayr verecektir. Tutarlilik orani ise
AHP uygulama yazilimi sonu¢ deklerasyonu arayiiziinde goriinmektedir. Hatanin bu
sekilde yansimasi kullanici acisindan karmasiklik yaratacaktir. Ilgili hiicrelerde veri
olmamasi kullanici tercihleri ile ilintili oldugundan bununla ilgili bir mesajin programin
sonu¢ ekranina yansimasi daha dogrudur. “EGER(AD2<=0,1;"Tutarli";"Tutarsiz")”
formiili ile tutarlilik orami istenilen diizeyin altinda ise tutarh iistiinde ise tutarsiz
yazmasi ic¢in formiile edilen bu hiicre, eger referans aldigi hiicrede niimerik karakter
yoksa (referans hiicre de kendi referans hiicresi bos oldugu i¢in hata mesaj1 ile
doldurulmustur) hata mesaj1 vererek calismamaktadir. “EHATALIYSA(AE2)” formiilii
ile birinci denetim hiicresi olusturulmustur. Bu hiicre tutarlilik oranim1 deklare etmesi
gereken AE2 hiicresinde hata mesaji yer aldiginda “DOGRU” say1 yer aldiginda ise
“YANLIS” ifadesini basmaktadir. Olusturulan ikinci denetim hiicresi ise
“EGER(AE5=DOGRU;"Veri Bulunamadi";AE2)” formiilii ile ilk denetim hiicresinde
DOGRU degerini gordiigiinde, yani tutarlilik oranini veren hiicre hata mesaji ile dolu
oldugunda, AHP uygulama yazilimi arayiiziindeki ilgili metin kutusuna “Veri
Bulunamad1” ifadesini basacak, aksi durumda da tutarlilik orami hiicresindeki sayiy1
gosterecek sekilde programlanmistir. Bu i¢ ice eger dongiileri, caligma sayfasinin

olusturulmasina 6nemli esneklik kazandirmistir.
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SONUC

Lojistik faaliyetler ile ilgili alinacak kararlar1 etkileyen pek cok degisken
bulunmaktadir. Ozellikle uluslar arasi ticaret nedeniyle degiskenlerin sayisi daha da
artmakta bununla birlikte kontrol edilebilir degiskenlerin sayis1 da hizla azalmaktadir.
Ozetle belirsizligin yogun oldugu bir ortamda rekabetci giiciin korunmas1 gerekmekte
bunun i¢in ise hizli ve dogru karar almak gerekmektedir. Bu anlamda 6zellikle lojistik
faaliyetlerin yogun oldugu sektorlerde ve bizzat lojistik sektoriiniin kendisinde, bilisim
temelli uygulamalarin kullanimi ka¢inilmazdir. Karar destek sistemleri, kullanilabilecek
bilisim araglarindan sadece biridir. Yapay sinir aglari, gelismis simiilasyonlar ve en
nihayetinde uzman sistemler giiniimiizde lojistik faaliyetlerde yaygin olarak kullanilan
bilisim temelli uygulamalardir. Bilisim temelli uygulamalar faaliyetlerin senkronize

edilmesinde, ve maliyet tasarrufuda, hiz ve esneklikte onemli katkilar saglar.

Isletmelerin kendi i¢c yapilar1 dahilinde etkin bir uyum ve esgiidiim saglama
cabalar1 bu derece yogunken isletmeler arasi esgiidiim saglanmasi ve bir zincirin pargasi
olan isletmelerin entegrasyon saglama c¢alismalart tartisma konusudur. Lakin
kiiresellesen rekabet artik farkli yaklasimlarin izlenmesini zorunlu kilmaktadir. 20.
yiizyilin son c¢eyreginde kalite en onemli rekabet araciyken artik isletmeler rekabet icin
degil, pazarda var olabilmek amaciyla sektorel kalite trendlerine uyum saglamaktadirlar.
Bir nevi calisgma standardi haline gelen bu ve benzeri konular isletmelerin farkli
alanlarda, farkli konularda rekabet edebilirlik cabalarina yonelmelerine neden olmustur.
Kurumsal etik, kurumsal sosyal sorumluluk, kiiresel isletme olgusu, sanal orgiitlenme

gibi araclar rekabetin yeni boyutlarini olusturmaktadir.'®

Herhangi bir pazar veya sektorde ticari bagar1 yakalamak isteyen isletmeler cogu
zaman bunu tek baslarina yapamayacaklarimi hemen fark edip iiyesi bulunduklar
zincirin pazardaki konumuna odaklanmaktadirlar. Bu tip stratejik ve vizyona dayali

biitiinlesik eylemler, miikemmele yakin entegrasyon ornekleri teskil etmektedir.

109 Zografos, Kostas G. — Douligeris, Cristos — Tsoumpas, Panagiotis, “An Integrates Framework for
Managing Emergency —Response Logistics: The Case of the Electric Utility Companies”, IEEE,
Vol.45 No.2 1998, ss. 115-125. ve Sheu, Juh-Biing, - Chou, Yi-Hwa, - Hu, Chun-Chia, a.g.m., ss.287-
312.
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Bilginin, i¢inde bulunulan ortamdaki degeri tartisilmaz konumdadir. Bilginin
giice cevrilebilme niteligi, bilginin farklilik, yenilik getirmesi kadar zamaninda
saglanmasi1 ve uygulanabilirligi ile ilintilidir. Bu sebepten dolayi, klasiklesmis bilgi
yonetimi, isletmelerde bir fark yaratamamaktadir. Teknolojinin getirdigi, hatta zorladigi
limitler, isletmelerin bilgiyi elde etme ve kullanma sekillerini de farklilagtirmistir. 20 y1l
oncesine gore c¢ok daha uzman kadrolar rakip istihbaratinda bulunmakta, gozden
kolayca kacabilecek pazar bilgilerinin kacirilmasi ise isletmeler i¢in doniim noktasi

olabilmektedir.

Verinin, kullanilabilir bilgiye doniilmesinde bilisim alt yapisinin onemi asla
inkar edilemez. Bilisim alt yapisinin giicii bu doniisiimii hizlandirmakla birlikte once
elde edebilen ve bunu pazarda kullanabilenler acisindan Pazar liderligi sansi ile esdeger
bir 6neme haizdir. Bu anlamda bilgiye ulasilmasi1 ve bunun etkin kullanilmasi, rekabet
acisindan farkli bir noktalardir. Teknolojinin gelismesine paralel olarak iletisim
olanaklariin da gelismesi, bilgi alma ve bunu kullanmada dramatik degisimler
yaratmigtir. Bu degisim siireci 0ylesine 6nemlidir ki, bu gercegi irdeleyemeyen pek cok

firma faaliyetlerine son vermek zorunda kalmis halen de kalmaktadir.

Karar destek sistemleri giiniimiiz isletmelerinin bilgi kullanmada yararlandiklari
en etkin araclardan biridir. Lakin bu sistemler, tiim sorunlara da ¢oziim getirmezler.
Hizin azami 6nemde oldugu 21. yiizyilda karar alma gibi zaman alan faaliyetlerin
hizlandirilmasina ve rekabetin bu alana taginmasina aracilik etmektedirler. Gelisen bilgi
teknolojileri ile karar almadaki en Onemli risk, belirsizlik biraz da olsa ortadan
kaldirilmaya ¢alisilmaktadir. Klasik yoneticilerin sezgisel kararlar1 hala 6nemini korusa
da normal yollardan tespit edilemeyecek firsat ve risklerin ancak bilgi teknolojileri

sayesinde goriilebildigi gercegi, bilginin 6nemini niteleyen en 6nemli gerekcedir.

Piyasalarda faaliyet goOsteren tiim sistemler, post endiistriyel yaklagimlari
benimsemekte veya buna zorlanmaktadirlar. Bu anlayisin getirdigi farkliliklardan
beklide en Onemlisi yalinlagmadir. Tim isletmeler deger kavramini yeniden
tanimlamakta ve bunun disinda kalan faaliyetleri elimine etmeye ¢aba gostermektedir.
Yalinlik sadece imalat veya iretim ile ilgili faaliyetler de degil isletmelerin tiim

fonksiyonlarinda ¢agdas zemine uyumda 6nem tagimaktadir. Imalata yonelik yalinlasma
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eylemleri hala ses getirirken artik stratejik yalinlik kavrami bile sik¢a dile gelmektedir
Dolayisiyla stratejinin de sadelesmesi, 6z hale gelmesi faaliyetlerin de bu sekilde ele
alinmasint zorunlu kilmaktadir. Yalinlasan is yapma sekilleri, ozellikle deger
yaratmayan fakat icrasi zorunlu olan faaliyetler acisindan 6nem tasimaktadir. Ciinkii
tim 1isletmeler deger yaratmadiklari eylemleri dis kaynak kullanimi yoluyla
yalinlastirdiklar1 sistemden uzak tutma gayretindedirler. S0z konusu bakis agist ise
lojistik faaliyetlerin temelini olusturan fonksiyonlarin igletmeler tarafindan devredilmesi
sonucunu dogurmaktadir. Rekabette ¢cok kiiciik bir avantaj saglamak bile onlarca rakibi
geride birakmak anlamina geldiginden, isletmeler de bu yolla girdi maliyetlerini kontrol

altinda tutmaya calismaktadirlar.

Entegre lojistik sistemleri aslida paradigmal bir yapida arz etmektedir. Oyle ki
kar maksimizasyonu amacini giiden bir firmadan, maliyet minimizasyonu amaciyla alim
yapan bir isletmenin ortak paydada bulusmasi giic goriinmektedir. Ozellikle uluslararasi
ticaretin giinlimiizdeki boyutu, az gelismis gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
sanayilesmeyi olumsuz etkilemektedir. = Pazarda amac farkliligindan bir birlik
saglanamamasi, yeni ikame rakiplerin dikkatini cekmekte ve yasanan rekabetin
baskisimi arttirmaktadir. Sadece bu riskin elimine edilmesi bile entegrasyon yoniinde

atilmis onemli bir adimdir.
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Private Sub Command1_Click()
Form1.Hide
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End Sub
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End Sub
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Private Sub Command2_Click()
Form?2.Hide

Form21.Show

End Sub

Private Sub Command3_Click()

excel.Application.Quit

End

End Sub

Private Sub Command4_Click(Index As Integer)
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MsgBox "Microsoft Office Infopath uygulamasi kullanarak c¢oktan se¢meli sorular
kullanarak anket diizenlemek miimkiin. Bunun i¢in Microsoft Office Uygulama paketini

bilgisayariniza tam olarak yiiklemis olmalisiniz."

End Sub

Private Sub Command5_Click()
Shell "C:\Program Files\Microsoft Office\OFFICE1I\INFOPATH.exe", 3

End Sub

Private Sub Command6_Click()
MsgBox "AHP hesaplamasi i¢in Visual Basic ile hazirlanmis arayiize veri girebilirsiniz"

End Sub

Private Sub Command7_Click()

MsgBox "Microsoft Office Infopath ile daha 6nce yapilan anket sonuclarina gore AHP

degerlendirme sonuglarini gorebilirsiniz"

End Sub

Private Sub Form_Load()

End Sub
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Private Sub Combo2_Change()

End Sub
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Private Sub Command]1_Click()
Form3.Hide
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End Sub

Private Sub Command2_Click()
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End Sub

Private Sub Command3_Click()
excel.Application.Quit
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Private Sub Command2_Click()
Unload Me
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End Sub

Private Sub Command3_Click()
excel.Application.Quit
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Private Sub Command4_Click()
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Range("al05") = k9.Text

Range("al18") = k10.Text
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Form7.Textl.Text = k1.Text
Form8.Textl.Text = k2.Text
Form9.Textl.Text = k3.Text
Form10.Text]l.Text = k4.Text
Form11.Textl.Text = k5.Text
Form12.Textl.Text = k6.Text
Form13.Text]l.Text = k7.Text
Form14.Text]l.Text = k8.Text
Form15.Textl. Text = k9.Text

Form16.Text]l. Text = k10.Text

Form18.k1.Text = k1.Text
Form18.k2.Text = k2. Text
Form18.k3.Text = k3.Text
Form18.k4.Text = k4. Text
Form18.k5.Text = k5.Text
Form18.k6.Text = k6. Text
Form18.k7.Text = k7.Text
Form18.k8.Text = k8.Text
Form18.k9.Text = k9.Text

Form18&8.k10.Text = k10.Text

MsgBox "Verileriniz Islendi!"

End Sub

143



Private Sub Form_Load()

If Form3.Combol =2 Then

k1.Visible = True

k2.Visible = True

k3.Visible = False

k4.Visible = False

k5.Visible = False

k6.Visible = False

k7.Visible = False

k8&.Visible = False

k9.Visible = False

k10.Visible = False

End If

If Form3.Combol =3 Then

k1.Visible = True

k2.Visible = True

k3.Visible = True

k4.Visible = False

k5.Visible = False

k6.Visible = False

k7.Visible = False

k8&.Visible = False
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k9.Visible = False

k10.Visible = False

End If

If Form3.Combol =4 Then

k1.Visible = True

k2.Visible = True

k3.Visible = True

k4.Visible = True

k5.Visible = False

k6.Visible = False

k7.Visible = False

k&.Visible = False

k9.Visible = False

k10.Visible = False

End If

If Form3.Combol =5 Then

k1.Visible = True

k2.Visible = True

k3.Visible = True

k4.Visible = True

k5.Visible = True

k6.Visible = False
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k7.Visible = False

k&.Visible = False

k9.Visible = False

k10.Visible = False

End If

If Form3.Combol = 6 Then

k1.Visible = True

k2.Visible = True

k3.Visible = True

k4.Visible = True

k5.Visible = True

k6.Visible = True

k7.Visible = False

k8&.Visible = False

k9.Visible = False

k10.Visible = False

End If

If Form3.Combol =7 Then

k1.Visible = True

k2.Visible = True

k3.Visible = True

k4.Visible = True
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k5.Visible = True

k6.Visible = True

k7.Visible = True

k8&.Visible = False

k9.Visible = False

k10.Visible = False

End If

If Form3.Combol = 8 Then

k1.Visible = True

k2.Visible = True

k3.Visible = True

k4.Visible = True

k5.Visible = True

k6.Visible = True

k7.Visible = True

k&.Visible = True

k9.Visible = False

k10.Visible = False

End If

If Form3.Combol =9 Then

k1.Visible = True

k2.Visible = True

147



k3.Visible = True

k4.Visible = True

k5.Visible = True

k6.Visible = True

k7.Visible = True

k&.Visible = True

k9.Visible = True

k10.Visible = False

End If

If Form3.Combol = 10 Then

k1.Visible = True

k2.Visible = True

k3.Visible = True

k4.Visible = True

k5.Visible = True

k6.Visible = True

k7.Visible = True

k&.Visible = True

k9.Visible = True

k10.Visible = True

End If

End Sub

148



Form 5

Private Sub Command]1_Click()
Form5.Hide

Form6.Show

End Sub

Private Sub Command2_Click()
Unload Me
Form2.Show

End Sub

Private Sub Command3_Click()
excel.Application.Quit

Unload Me

End

End Sub

Private Sub Form_Load()

End Sub

Form 6
Private Sub Form_Load()
If Form5.Combo2 =2 Then

al.Visible = True
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a2.Visible = True

a3.Visible = False

a4.Visible = False

aS5.Visible = False

a6.Visible = False

a7.Visible = False

a&.Visible = False

a9.Visible = False

al0.Visible = False

End If

If Form5.Combo2 =3 Then

al.Visible = True

a2.Visible = True

a3.Visible = True

a4.Visible = False

a5.Visible = False

a6.Visible = False

a7.Visible = False

a&.Visible = False

a9.Visible = False

al0.Visible = False

End If
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If Form5.Combo2 = 4 Then

al.Visible = True

a2.Visible = True

a3.Visible = True

a4.Visible = True

a5.Visible = False

a6.Visible = False

a7.Visible = False

a&.Visible = False

a9.Visible = False

al0.Visible = False

End If

If Form5.Combo2 = 5 Then

al.Visible = True

a2.Visible = True

a3.Visible = True

a4.Visible = True

aS5.Visible = True

a6.Visible = False

a7.Visible = False

a&.Visible = False

a9.Visible = False

al0.Visible = False
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End If

If Form5.Combo2 = 6 Then

al.Visible = True

a2.Visible = True

a3.Visible = True

a4.Visible = True

aS5.Visible = True

a6.Visible = True

a7.Visible = False

a&.Visible = False

a9.Visible = False

al0.Visible = False

End If

If Form5.Combo2 =7 Then

al.Visible = True

a2.Visible = True

a3.Visible = True

a4.Visible = True

a5.Visible = True

a6.Visible = True

a7.Visible = True

a&.Visible = False
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a9.Visible = False

al0.Visible = False

End If

If Form5.Combo2 = 8 Then

al.Visible = True

a2.Visible = True

a3.Visible = True

a4.Visible = True

aS5.Visible = True

a6.Visible = True

a7.Visible = True

a&.Visible = True

a9.Visible = False

al0.Visible = False

End If

If Form5.Combo2 =9 Then

al.Visible = True

a2.Visible = True

a3.Visible = True

a4.Visible = True

aS5.Visible = True

a6.Visible = True
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a7.Visible = True
a8.Visible = True
a9.Visible = True
al0.Visible = False

End If

If Form5.Combo2 = 10 Then
al.Visible = True
a2.Visible = True
a3.Visible = True
a4.Visible = True
a5.Visible = True
a6.Visible = True
a7.Visible = True
a8.Visible = True
a9.Visible = True
al0.Visible = True
End If

End Sub

Form 7
Private Sub Command]1_Click()
Form7.Hide

Form&.Show
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End Sub

Private Sub Command2_Click()
Unload Me
Form2.Show

End Sub

Private Sub Command3_Click()
excel.Application.Quit

Unload Me

End

End Sub

Private Sub Command4_Click()
Range("c2") = p(0).Text
Range("d2") = p(1).Text
Range("e2") = p(2).Text
Range("f2") = p(3).Text
Range("g2") = p(4).Text
Range("h2") = p(5).Text
Range("12") = p(6).Text
Range("J2") = p(7).Text

Range("k2") = p(8).Text
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Range("d3") = p(9).Text

Range("e3") = p(10).Text
Range("f3") = p(11).Text
Range("g3") = p(12).Text
Range("h3") = p(13).Text
Range("13") = p(14).Text
Range("J3") = p(15).Text

Range("k3") = p(16).Text

Range("e4") = p(17).Text
Range("f4") = p(18).Text
Range("g4") = p(19).Text
Range("h4") = p(20).Text
Range("14") = p(21).Text
Range("J4") = p(22).Text

Range("k4") = p(23).Text

Range("f5") = p(24).Text
Range("g5") = p(25).Text
Range("h5") = p(26).Text
Range("I5") = p(27).Text
Range("J5") = p(28).Text

Range("k5") = p(29).Text
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Range("g6") = p(30).Text
Range("h6") = p(31).Text
Range("16") = p(32).Text
Range("J6") = p(33).Text

Range("k6") = p(34).Text
Range("h7") = p(35).Text
Range("17") = p(36).Text
Range("J7") = p(37).Text
Range("k7") = p(38).Text
Range("I8") = p(39).Text
Range("J8") = p(40).Text

Range("k8") = p(41).Text

Range("J9") = p(42).Text

Range("k9") = p(43).Text

Range("k10") = p(44).Text

MsgBox "Verileriniz islendi!"

End Sub

Private Sub Form_Load()
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End Sub

Form 8

Private Sub Command1_Click()
Form8.Hide

Form9.Show

End Sub

Private Sub Command2_Click()
Unload Me
Form2.Show

End Sub

Private Sub Command3_Click()
Endexcel.Application.Quit
Unload Me

End

End Sub

Private Sub Command4_Click()
Range("c15") = p(0).Text
Range("d15") = p(1).Text
Range("el15") = p(2).Text

Range("f15") = p(3).Text
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Range("g15") = p(4).Text
Range("h15") = p(5).Text
Range("I15") = p(6).Text
Range("J15") = p(7).Text

Range("k15") = p(8).Text

Range("d16") = p(9).Text

Range("e16") = p(10).Text
Range("f16") = p(11).Text
Range("g16") = p(12).Text
Range("h16") = p(13).Text
Range("116") = p(14).Text
Range("J16") = p(15).Text

Range("k16") = p(16).Text

Range("el7") = p(17).Text
Range("f17") = p(18).Text
Range("g17") = p(19).Text
Range("h17") = p(20).Text
Range("I17") = p(21).Text
Range("J17") = p(22).Text

Range("k17") = p(23).Text

Range("f18") = p(24).Text
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Range("g18") = p(25).Text
Range("h18") = p(26).Text
Range("I18") = p(27).Text
Range("J18") = p(28).Text

Range("k18") = p(29).Text

Range("g19") = p(30).Text
Range("h19") = p(31).Text
Range("119") = p(32).Text
Range("J19") = p(33).Text

Range("k19") = p(34).Text

Range("h20") = p(35).Text
Range("120") = p(36).Text
Range("J20") = p(37).Text

Range("k20") = p(38).Text

Range("121") = p(39).Text
Range("J21") = p(40).Text

Range("k21") = p(41).Text

Range("J22") = p(42).Text

Range("k22") = p(43).Text
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Range("k23") = p(44).Text
MsgBox "Verileriniz islendi!"

End Sub

Private Sub Form_ILoad()

End Sub

Form 9

Private Sub Command]1_Click()
Form9.Hide

Form10.Show

End Sub

Private Sub Command2_Click()
Unload Me
Form2.Show

End Sub

Private Sub Command3_Click()
excel.Application.Quit

Unload Me

End

End Sub
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Private Sub Command4_Click()

Range("c28") = p(0).Text
Range("d28") = p(1).Text
Range("e28") = p(2).Text
Range("f28") = p(3).Text
Range("g28") = p(4).Text
Range("h28") = p(5).Text
Range("128") = p(6).Text
Range("J28") = p(7).Text

Range("k28") = p(8).Text

Range("d29") = p(9).Text

Range("e29") = p(10).Text
Range("f29") = p(11).Text
Range("g29") = p(12).Text
Range("h29") = p(13).Text
Range("129") = p(14).Text
Range("J29") = p(15).Text

Range("k29") = p(16).Text

Range("e30") = p(17).Text
Range("f30") = p(18).Text
Range("g30") = p(19).Text

Range("h30") = p(20).Text
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Range("130") = p(21).Text
Range("J30") = p(22).Text

Range("k30") = p(23).Text

Range("f31") = p(24).Text
Range("g31") = p(25).Text
Range("h31") = p(26).Text
Range("I31") = p(27).Text
Range("J31") = p(28).Text

Range("k31") = p(29).Text

Range("g32") = p(30).Text
Range("h32") = p(31).Text
Range("132") = p(32).Text
Range("J32") = p(33).Text

Range("k32") = p(34).Text

Range("h33") = p(35).Text
Range("133") = p(36).Text
Range("J33") = p(37).Text

Range("k33") = p(38).Text

Range("I34") = p(39).Text

Range("J34") = p(40).Text
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Range("k34") = p(41).Text

Range("J35") = p(42).Text

Range("k35") = p(43).Text

Range("k36") = p(44).Text

MsgBox "Verileriniz Islendi!"

End Sub

Private Sub Command5_Click()
Form9.Hide
Form17.Show

End Sub

Private Sub Form_Load()

End Sub

Form 10

Private Sub Command1_Click()
Form10.Hide

Form11.Show

End Sub
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Private Sub Command2_Click()
Unload Me
Form2.Show

End Sub

Private Sub Command3_Click()
excel.Application.Quit

Unload Me

End

End Sub

Private Sub Command4_Click()
Range("c41") = p(0).Text
Range("d41") = p(1).Text
Range("e41") = p(2).Text
Range("f41") = p(3).Text
Range("g41") = p(4).Text
Range("h41") = p(5).Text
Range("141") = p(6).Text
Range("J41") = p(7).Text

Range("k41") = p(8).Text

Range("d42") = p(9).Text

Range("e42") = p(10).Text
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Range("f42") = p(11).Text
Range("g42") = p(12).Text
Range("h42") = p(13).Text
Range("I42") = p(14).Text
Range("J42") = p(15).Text

Range("k42") = p(16).Text

Range("e43") = p(17).Text
Range("f43") = p(18).Text
Range("g43") = p(19).Text
Range("h43") = p(20).Text
Range("I43") = p(21).Text
Range("J43") = p(22).Text

Range("k43") = p(23).Text

Range("f44") = p(24).Text
Range("g44") = p(25).Text
Range("h44") = p(26).Text
Range("144") = p(27).Text
Range("J44") = p(28).Text

Range("k44") = p(29).Text

Range("g45") = p(30).Text

Range("h45") = p(31).Text
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Range("145") = p(32).Text
Range("J45") = p(33).Text

Range("k45") = p(34).Text

Range("h46") = p(35).Text
Range("146") = p(36).Text
Range("J46") = p(37).Text

Range("k46") = p(38).Text
Range("147") = p(39).Text
Range("J47") = p(40).Text

Range("k47") = p(41).Text

Range("J48") = p(42).Text

Range("k48") = p(43).Text

Range("k49") = p(44).Text

MsgBox "Verileriniz Islendi!"

End Sub

Private Sub Command5_Click()

Form10.Hide

Form17.Show
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End Sub

Private Sub Form_Load()

End Sub

Form 11

Private Sub Command1_Click()
Form11.Hide

Form12.Show

End Sub

Private Sub Command2_Click()
Unload Me
Form2.Show

End Sub

Private Sub Command3_Click()
excel.Application.Quit

Unload Me

End

End Sub

Private Sub Command4_Click()

Range("c54") = p(0).Text
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Range("d54") = p(1).Text
Range("e54") = p(2).Text
Range("f54") = p(3).Text
Range("g54") = p(4).Text
Range("h54") = p(5).Text
Range("154") = p(6).Text
Range("J54") = p(7).Text

Range("k54") = p(8).Text

Range("d55") = p(9).Text

Range("e55") = p(10).Text
Range("f55") = p(11).Text
Range("g55") = p(12).Text
Range("h55") = p(13).Text
Range("I55") = p(14).Text
Range("J55") = p(15).Text

Range("k55") = p(16).Text

Range("e56") = p(17).Text
Range("f56") = p(18).Text
Range("g56") = p(19).Text
Range("h56") = p(20).Text
Range("156") = p(21).Text

Range("J56") = p(22).Text
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Range("k56") = p(23).Text

Range("f57") = p(24).Text
Range("g57") = p(25).Text
Range("h57") = p(26).Text
Range("157") = p(27).Text
Range("J57") = p(28).Text

Range("k57") = p(29).Text

Range("g58") = p(30).Text
Range("h58") = p(31).Text
Range("I58") = p(32).Text
Range("J58") = p(33).Text

Range("k58") = p(34).Text

Range("h59") = p(35).Text
Range("159") = p(36).Text
Range("J59") = p(37).Text

Range("k59") = p(38).Text

Range("160") = p(39).Text
Range("J60") = p(40).Text

Range("k60") = p(41).Text
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Range("J61") = p(42).Text

Range("k61") = p(43).Text

Range("k62") = p(44).Text

MsgBox "Verileriniz islendi!"

End Sub

Private Sub Command5_Click()
Form11.Hide
Form17.Show

End Sub

Private Sub Form_Load()

End Sub

Form 12

Private Sub Command]1_Click()
Form12.Hide

Form3.Show

End Sub

Private Sub Command2_Click()

Unload Me
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Form?2.Show

End Sub

Private Sub Command3_Click()
excel.Application.Quit

Unload Me

End

End Sub

Private Sub Command4_Click()
Range("c67") = p(0).Text
Range("d67") = p(1).Text
Range("e67") = p(2).Text
Range("f67") = p(3).Text
Range("g67") = p(4).Text
Range("h67") = p(5).Text
Range("167") = p(6).Text
Range("J67") = p(7).Text

Range("k67") = p(8).Text

Range("d68") = p(9).Text
Range("e68") = p(10).Text
Range("f68") = p(11).Text

Range("g68") = p(12).Text
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Range("h68") = p(13).Text
Range("168") = p(14).Text
Range("J68") = p(15).Text

Range("k68") = p(16).Text

Range("e69") = p(17).Text
Range("f69") = p(18).Text
Range("g69") = p(19).Text
Range("h69") = p(20).Text
Range("169") = p(21).Text
Range("J69") = p(22).Text

Range("k69") = p(23).Text

Range("f70") = p(24).Text
Range("g70") = p(25).Text
Range("h70") = p(26).Text
Range("170") = p(27).Text
Range("J70") = p(28).Text

Range("k70") = p(29).Text

Range("g71") = p(30).Text
Range("h71") = p(31).Text
Range("I71") = p(32).Text

Range("J71") = p(33).Text
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Range("k71") = p(34).Text

Range("h72") = p(35).Text
Range("172") = p(36).Text
Range("J72") = p(37).Text

Range("k72") = p(38).Text

Range("I73") = p(39).Text

Range("J73") = p(40).Text

Range("k73") = p(41).Text

Range("J74") = p(42).Text

Range("k74") = p(43).Text

Range("k75") = p(44).Text

MsgBox "Verileriniz islendi!"

End Sub

Private Sub Command5_Click()

Form12.Hide

Form17.Show

End Sub
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Private Sub Form_ILoad()

End Sub

Form 13

Private Sub Command]1_Click()
Form13.Hide

Form14.Show

End Sub

Private Sub Command2_Click()
Unload Me
Form2.Show

End Sub

Private Sub Command3_Click()
excel.Application.Quit

Unload Me

End

End Sub

Private Sub Command4_Click()
Range("c80") = p(0).Text
Range("d80") = p(1).Text

Range("e80") = p(2).Text
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Range("f80") = p(3).Text
Range("g80") = p(4).Text
Range("h80") = p(5).Text
Range("I80") = p(6).Text
Range("J80") = p(7).Text

Range("k80") = p(8).Text

Range("d81") = p(9).Text

Range("e81") = p(10).Text
Range("f81") = p(11).Text
Range("g81") = p(12).Text
Range("h81") = p(13).Text
Range("I81") = p(14).Text
Range("J81") = p(15).Text

Range("k81") = p(16).Text

Range("e82") = p(17).Text
Range("f82") = p(18).Text
Range("g82") = p(19).Text
Range("h82") = p(20).Text
Range("182") = p(21).Text
Range("J82") = p(22).Text

Range("k82") = p(23).Text
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Range("f83") = p(24).Text
Range("g83") = p(25).Text
Range("h83") = p(26).Text
Range("I83") = p(27).Text
Range("J83") = p(28).Text

Range("k83") = p(29).Text

Range("g84") = p(30).Text
Range("h84") = p(31).Text
Range("184") = p(32).Text
Range("J84") = p(33).Text

Range("k84") = p(34).Text

Range("h85") = p(35).Text
Range("I85") = p(36).Text
Range("J85") = p(37).Text

Range("k85") = p(38).Text

Range("186") = p(39).Text
Range("J86") = p(40).Text

Range("k86") = p(41).Text

Range("J87") = p(42).Text

Range("k87") = p(43).Text
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Range("k88") = p(44).Text

MsgBox "Verileriniz Islendi!"

End Sub

Private Sub Command5_Click()
Form13.Hide
Form17.Show

End Sub

Private Sub Form_Load()

End Sub

Form 14

Private Sub Command1_Click()
Form14.Hide

Form15.Show

End Sub

Private Sub Command2_Click()
Unload Me
Form2.Show

End Sub
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Private Sub Command3_Click()
excel.Application.Quit

Unload Me

End

End Sub

Private Sub Command4_Click()
Range("c93") = p(0).Text
Range("d93") = p(1).Text
Range("e93") = p(2).Text
Range("f93") = p(3).Text
Range("g93") = p(4).Text
Range("h93") = p(5).Text
Range("193") = p(6).Text
Range("J93") = p(7).Text

Range("k93") = p(8).Text

Range("d94") = p(9).Text

Range("e94") = p(10).Text
Range("f94") = p(11).Text
Range("g94") = p(12).Text
Range("h94") = p(13).Text

Range("194") = p(14).Text
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Range("J94") = p(15).Text

Range("k94") = p(16).Text

Range("e95") = p(17).Text
Range("f95") = p(18).Text
Range("g95") = p(19).Text
Range("h95") = p(20).Text
Range("I95") = p(21).Text
Range("J95") = p(22).Text

Range("k95") = p(23).Text

Range("f96") = p(24).Text
Range("g96") = p(25).Text
Range("h96") = p(26).Text
Range("196") = p(27).Text
Range("J96") = p(28).Text

Range("k96") = p(29).Text

Range("g97") = p(30).Text
Range("h97") = p(31).Text
Range("197") = p(32).Text
Range("J97") = p(33).Text

Range("k97") = p(34).Text
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Range("h98") = p(35).Text
Range("198") = p(36).Text
Range("J98") = p(37).Text

Range("k98") = p(38).Text

Range("199") = p(39).Text
Range("J99") = p(40).Text

Range("k99") = p(41).Text

Range("J100") = p(42).Text

Range("k100") = p(43).Text

Range("k101") = p(44).Text

MsgBox "Verileriniz Islendi!"

End Sub

Private Sub Command5_Click()
Form14.Hide
Form17.Show

End Sub

Private Sub Form_Load()

End Sub
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Form 15

Private Sub Command1_Click()
Form15.Hide

Form16.Show

End Sub

Private Sub Command2_Click()
Unload Me
Form2.Show

End Sub

Private Sub Command3_Click()
excel.Application.Quit

Unload Me

End

End Sub

Private Sub Command4_Click()
Range("c106") = p(0).Text
Range("d106") = p(1).Text
Range("e106") = p(2).Text
Range("f106") = p(3).Text

Range("gl106") = p(4).Text
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Range("h106") = p(5).Text
Range("1106") = p(6).Text
Range("J106") = p(7).Text

Range("k106") = p(8).Text

Range("d107") = p(9).Text

Range("el107") = p(10).Text
Range("f107") = p(11).Text
Range("g107") = p(12).Text
Range("h107") = p(13).Text
Range("1107") = p(14).Text
Range("J107") = p(15).Text

Range("k107") = p(16).Text

Range("el108") = p(17).Text
Range("f108") = p(18).Text
Range("g108") = p(19).Text
Range("h108") = p(20).Text
Range("1108") = p(21).Text
Range("J108") = p(22).Text

Range("k108") = p(23).Text

Range("f109") = p(24).Text

Range("g109") = p(25).Text
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Range("h109") = p(26).Text
Range("1109") = p(27).Text
Range("J109") = p(28).Text

Range("k109") = p(29).Text

Range("gl110") = p(30).Text
Range("h110") = p(31).Text
Range("1110") = p(32).Text
Range("J110") = p(33).Text

Range("k110") = p(34).Text

Range("h111") = p(35).Text
Range("I111") = p(36).Text
Range("J111") = p(37).Text

Range("k111") = p(38).Text

Range("1112") = p(39).Text

Range("J112") = p(40).Text

Range("k112") = p(41).Text

Range("J113") = p(42).Text

Range("k113") = p(43).Text

Range("k114") = p(44).Text
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MsgBox "Verileriniz islendi!"

End Sub

Private Sub Command5_Click()
Form15.Hide
Form17.Show

End Sub

Private Sub Form_ILoad()

End Sub

Form 16

Private Sub Command]1_Click()
Form16.Hide

Form17.Show

End Sub

Private Sub Command2_Click()
Unload Me
Form2.Show

End Sub

Private Sub Command3_Click()
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excel.Application.Quit
Unload Me
End

End Sub

Private Sub Command4_Click()

Range("c119") = p(0).Text
Range("d119") = p(1).Text
Range("e119") = p(2).Text
Range("f119") = p(3).Text
Range("g119") = p(4).Text
Range("h119") = p(5).Text
Range("1119") = p(6).Text
Range("J119") = p(7).Text

Range("k119") = p(8).Text

Range("d120") = p(9).Text

Range("e120") = p(10).Text
Range("f120") = p(11).Text
Range("g120") = p(12).Text
Range("h120") = p(13).Text
Range("1120") = p(14).Text
Range("J120") = p(15).Text

Range("k120") = p(16).Text
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Range("el121") = p(17).Text
Range("f121") = p(18).Text
Range("gl121") = p(19).Text
Range("h121") = p(20).Text
Range("1121") = p(21).Text
Range("J121") = p(22).Text

Range("k121") = p(23).Text

Range("f122") = p(24).Text
Range("g122") = p(25).Text
Range("h122") = p(26).Text
Range("1122") = p(27).Text
Range("J122") = p(28).Text

Range("k122") = p(29).Text

Range("g123") = p(30).Text
Range("h123") = p(31).Text
Range("1123") = p(32).Text
Range("J123") = p(33).Text

Range("k123") = p(34).Text

Range("h124") = p(35).Text

Range("1124") = p(36).Text
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Range("J124") = p(37).Text

Range("k124") = p(38).Text

Range("1125") = p(39).Text
Range("J125") = p(40).Text

Range("k125") = p(41).Text

Range("J126") = p(42).Text

Range("k126") = p(43).Text

Range("k127") = p(44).Text

MsgBox "Verileriniz islendi!"

End Sub

Private Sub Form_Load()

End Sub

Form 17

Private Sub Command1_Click()
Form17.Hide

Form18.Show

End Sub
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Private Sub Command2_Click()
Unload Me
Form2.Show

End Sub

Private Sub Command3_Click()
excel.Application.Quit

Unload Me

End

End Sub

Private Sub Command4_Click()
Range("c132") = p(0).Text
Range("d132") = p(1).Text
Range("el132") = p(2).Text
Range("f132") = p(3).Text
Range("g132") = p(4).Text
Range("h132") = p(5).Text
Range("1132") = p(6).Text
Range("J132") = p(7).Text

Range("k132") = p(8).Text

Range("d133") = p(9).Text

Range("el133") = p(10).Text
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Range("f133") = p(11).Text
Range("g133") = p(12).Text
Range("h133") = p(13).Text
Range("1133") = p(14).Text
Range("J133") = p(15).Text

Range("k133") = p(16).Text

Range("el134") = p(17).Text
Range("f134") = p(18).Text
Range("g134") = p(19).Text
Range("h134") = p(20).Text
Range("1134") = p(21).Text
Range("J134") = p(22).Text

Range("k134") = p(23).Text

Range("f135") = p(24).Text
Range("g135") = p(25).Text
Range("h135") = p(26).Text
Range("1135") = p(27).Text
Range("J135") = p(28).Text

Range("k135") = p(29).Text

Range("g136") = p(30).Text

Range("h136") = p(31).Text
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Range("1136") = p(32).Text
Range("J136") = p(33).Text

Range("k136") = p(34).Text

Range("h137") = p(35).Text
Range("1137") = p(36).Text
Range("J137") = p(37).Text

Range("k137") = p(38).Text

Range("I138") = p(39).Text

Range("J138") = p(40).Text

Range("k138") = p(41).Text

Range("J139") = p(42).Text

Range("k139") = p(43).Text

Range("k140") = p(44).Text

MsgBox "Verileriniz Islendi!"

End Sub

Private Sub Form_Load()

End Sub
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Form 18
Private Sub t_Click(Index As Integer)

End Sub

Private Sub Command]1_Click()
Unload Me
Form2.Show

End Sub

Private Sub Command2_Click()
excel.Application.Quit

Unload Me

End

End Sub

Private Sub Command3_Click()
tu(0).Text = Range("AE6")
tu(1).Text = Range("AE19")
tu(2).Text = Range("AE32")
tu(3).Text = Range("AE45")
tu(4).Text = Range("AES58")
tu(5).Text = Range("AE71")

tu(6). Text = Range("AE84")
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tu(7).Text = Range("AE97")

tu(8).Text = Range("AE110")
tu(9).Text = Range("AE123")

tu(10).Text = Range("AE136")

0(0).Text = Range("B146")
o(1).Text = Range("B147")
0(2).Text = Range("B148")
0(3).Text = Range("B149")
0(4).Text = Range("B150")
o(5).Text = Range("B151")
0(6).Text = Range("B152")
o(7).Text = Range("B153")
0(8).Text = Range("B154")

0(9).Text = Range("B155")

0(10).Text = Range("B169")
o(11).Text = Range("B170")
0(12).Text = Range("B171")
0(13).Text = Range("B172")
o(14).Text = Range("B173")
o(15).Text = Range("B174")
0(16).Text = Range("B175")

0(17).Text = Range("B176")
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o(18).Text = Range("B177")

0(19).Text = Range("B178")

0(0).Text = Format(o(0). Text, "###.###,#")
o(1).Text = Format(o(1).Text, "### ###,#")
0(2).Text = Format(o(2).Text, "### ###,#")
0(3).Text = Format(o(3).Text, "###.####")
0(4).Text = Format(o(4).Text, "###.####")
0(5).Text = Format(o(5).Text, "### ###,#")
0(6).Text = Format(o(6).Text, "### ###,#")
0(7).Text = Format(o(7).Text, "###.####")
0(8).Text = Format(o(8).Text, "###.####")
0(9).Text = Format(o(9).Text, "### ###,#")
0(10).Text = Format(o(10).Text, "###.### #")
o(11).Text = Format(o(11).Text, "###.### #")
0(12).Text = Format(o(12).Text, "###.### #")
0(13).Text = Format(o(13).Text, "###. ### #")
0(14).Text = Format(o(14).Text, "###. ### #")
o(15).Text = Format(o(15).Text, "###.### #")
0(16).Text = Format(o(16).Text, "###.### #")
0(17).Text = Format(o(17).Text, "###. ### #")
0o(18).Text = Format(o(18).Text, "###. ### #")
0(19).Text = Format(o(19).Text, "###.###,#")

End Sub
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Private Sub Form_Load()

End Sub

Form 19

Private Sub Command]1_Click()
Form19.Hide

Form22.Show

End Sub

Private Sub Command2_Click()
Unload Me
Form2.Show

End Sub

Private Sub Command3_Click()
excel.Application.Quit

Unload Me

End

End Sub

Private Sub Command4_Click()

Range("al") = k1.Text

Range("al4") = k2. Text
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Range("a27") = k3.Text
Range("a40") = k4.Text

Range("a53") = k5.Text

Form23.k1.Text = k1.Text
Form23.k2.Text = k2. Text
Form23.k3.Text = k3.Text
Form23.k4.Text = k4. Text
Form23.k5.Text = k5.Text
MsgBox "Verileriniz islendi!"

End Sub

Private Sub Form_ILoad()

If Form21.Combol =2 Then
k1.Visible = True

k2.Visible = True

k3.Visible = False
k4.Visible = False
k5.Visible = False

End If

If Form21.Combol = 3 Then
k1.Visible = True

k2.Visible = True
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k3.Visible = True
k4.Visible = False
k5.Visible = False

End If

If Form21.Combol =4 Then
k1.Visible = True
k2.Visible = True
k3.Visible = True
k4.Visible = True
k5.Visible = False

End If

If Form21.Combol =5 Then
k1.Visible = True

k2.Visible = True

k3.Visible = True

k4.Visible = True

k5.Visible = True

End If

End Sub

Form 20

Private Sub Command1_Click()
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Form?20.Hide
Form23.Show

End Sub

Private Sub Command2_Click()
Unload Me
Form2.Show

End Sub

Private Sub Command3_Click()
excel.Application.Quit

Unload Me

End

End Sub

Private Sub Command4_Click()
Range("a2") = al.Text
Range("a3") = a2.Text
Range("a4") = a3.Text
Range("a5") = a4.Text

Range("a6") = a5.Text

Form?23.al.Text = al.Text

Form?23.a2.Text = a2.Text
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Form?23.a3.Text = a3.Text
Form?23.a4.Text = a4.Text
Form23.a5.Text = a5.Text
MsgBox "Verileriniz Islendi!"

End Sub

Private Sub Form_Load()

If Form22.Combol =2 Then
al.Visible = True

a2.Visible = True

a3.Visible = False

a4.Visible = False

a5.Visible = False

End If

If Form22.Combol = 3 Then
al.Visible = True
a2.Visible = True
a3.Visible = True
a4.Visible = False
a5.Visible = False

End If

If Form22.Combol =4 Then
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al.Visible = True
a2.Visible = True
a3.Visible = True
a4.Visible = True
a5.Visible = False

End If

If Form22.Combol =5 Then
al.Visible = True

a2.Visible = True

a3.Visible = True

a4.Visible = True

a5.Visible = True

End If

End Sub

Form 21
Private Sub Combo2_Change()

End Sub

Private Sub Command]1_Click()
If Combol =2 Then
yol = App.Path + "\coz.xls"

Workbooks.Open (yol)
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Worksheets("2").Select

End If

If Combol =3 Then

yol = App.Path + "\coz.xls"
Workbooks.Open (yol)
Worksheets("3").Select

End If

If Combol =4 Then

yol = App.Path + "\coz.xls"
Workbooks.Open (yol)
Worksheets("4").Select

End If

If Combol =5 Then

yol = App.Path + "\coz.xls"
Workbooks.Open (yol)
Worksheets("5").Select
End If

Form21.Hide
Form19.Show

End Sub
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Private Sub Command2_Click()
Form21.Hide
Form2.Show

End Sub

Private Sub Command3_Click()
excel.Application.Quit

Unload Me

End

End Sub

Private Sub Form_Load()

End Sub

Form 22

Private Sub Command1_Click()
Form22.Hide

Form20.Show

End Sub

Private Sub Command2_Click()
Form21.Hide
Form2.Show

End Sub
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Private Sub Command3_Click()
excel.Application.Quit

Unload Me

End

End Sub

Private Sub Form_Load()

End Sub

Form 23

Private Sub Command1_Click()
Unload Me

Form2.Show

End Sub

Private Sub Command2_Click()
excel.Application.Quit

Unload Me

End

End Sub

Private Sub Command3_Click()

tu(0).Text = Range("AE6")
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tu(1).Text = Range("AE19")
tu(2).Text = Range("AE32")
tu(3).Text = Range("AE45")
tu(4).Text = Range("AE58")

tu(10).Text = Range("AE136")

0(0).Text = Range("B146")
o(1).Text = Range("B147")
0(2).Text = Range("B148")
0(3).Text = Range("B149")

0(4).Text = Range("B150")

0(10).Text = Range("B169")
o(11).Text = Range("B170")
0(12).Text = Range("b171")
o(5).Text = Range("b172")

o(14).Text = Range("B173")

0(0).Text = Format(o(0). Text, "###.###,#")
o(1).Text = Format(o(1).Text, "###.####")
0(2).Text = Format(o(2).Text, "### ###,#")
0(3).Text = Format(o(3).Text, "### ###,#")

0(4).Text = Format(o(4). Text, "### ### #")
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0(10).Text = Format(o(10).Text, "###. ### #")
o(11).Text = Format(o(11).Text, "###. ### #")
0(12).Text = Format(o(12).Text, "###.### #")
0(5).Text = Format(o(5).Text, "###.####")

0(14).Text = Format(o(14).Text, "###. ### #")

End Sub

Private Sub Form_Load()

End Sub
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Ek.2. Uygulama Modeli Anket On Yazis

Sayin Ilgili,

Ekte gondermis oldugum anket calismasi Entegre Lojistik Yonetiminde Karar
destek Sistemleri ve Bir Uygulama Yazilimi konulu Doktora tez ¢aligmamin uygulama

modelini test etmek amaciyla hazirlanmistir.

Anket metni, Microsoft Office Infopath programi ile hazirlanmistir. Anket
formunda gordiigiiniiz her soruya asagidaki agiklamalar dogrultusunda size en uygun
gelen secenegi isaretlemek suretiyle doldurmamiz ve dosyayr kaydederek size

gonderilen elektronik posta adresine geri gondermeniz yeterlidir.

Ilgi ve yardimlarimz icin tesekkiir ederim. Saygilarimla. ..

T.C. Uludag Universitesi

I.I.B.F. Isletme Boliimii

Aras. Gor. Gokhan SENOL
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Anketin Doldurulmasina Yonelik Tanmimlama ve Esaslar :

Anket formu toplam 5 boliimden olugmaktadir. Boliimler, tasima, depolama, servis ve
yonetim fonksiyonlar1 bazinda diizenlenmistir. Boliimlerde kriterler dogrultusunda fiyat,
esneklik, hiz ve performans(kalite) kavramlarinin birbirleri ile karsilastirilmasi {izerinde

durulmustur.

Anketi doldururken calismakta oldugunuz isyerinin faaliyet konusuna gore yiiriitiilen
lojistik faaliyetleri asagidaki diizene gore dikkate alarak secenekleri isaretlemeniz 6nem

tasimaktadir:

Tasima Kriteri : Karsilastirilacak olan fiyat, esneklik, hiz ve yOnetim secenekleri
rekabet oncelikleridir. Isletmenizde yiiriitiilen tasima faaliyetlerini goz oniine alarak
bunlarin yiiriitiilmesi esnasinda aldigimiz kararlarda rekabet Onceliklerinin 6nem

derecesinin belirtilmesi esastir.

Depolama Kriteri : Tasima kriterinde oldugu gibi, 4 rekabet Onceligini, isletmenizde
yiiriitiilen depolama faaliyetleri i¢in aldiginiz kararlar ile ilgili olarak dnem derecesinin

belirtilmesi gerekmektedir.

Servis Kriteri : Lojistik faaliyetlere destek unsuru saglayan hizmet faaliyetler dikkate
alinmalidir. Servis kriteri ile Ozellikle g6z Oniine alinacak faaliyetler dis ticaret

islemleri, risk yonetimi (Sigorta vb.) ve kontrat yonetimidir.

Yonetim Kriteri : Lojistik islemler ile ilgili sevk ve koordinasyon faaliyetlerini goz

Oniine alarak rekabet onceliklerinin degerlendirilmesi esastir.
Rekabet Oncelikleri :
Degerlendirmeye tabi tutulacak rekabet onceliklerinin kapsami asagidaki gibidir:

Fiyat : Tasima, depolama, hizmetler ve yoOnetim faaliyetleri icin 6denen bedelleri
kapsar. Tiim faaliyetlerin kendi isletmeniz tarafindan yiiriitiilmesi durumunda

maliyetleri gbz Oniine alarak degerlendiriniz.

Esneklik : Tasima i¢in, farkli ulasim metotlar1 (hava, kara deniz, demiryolu, vb.)
olanaklari, tasima hacminin degisebilirligi (tasinan emtianin farkli miktarlarda

taginabilme olanagi); depolama i¢in, farkli yerlesim diizenleri, depolama kapasitesinin
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alt ve st limitleri dahilinde katlanilan maliyetler, stok yonetimi ¢ercevesinde saglanan
esneklik; hizmetler i¢in 6zellikle sigorta ve kontrat yonetiminde farkli opsiyonlara sahip
olabilme; yoOnetim igin, farkli politika ve stratejilerin uygulanabilirligi, sevk ve
koordinasyonun tedarik agindaki degisimlere uyum gosterebilme yetenegi dikkate

alinmalidir.
Hiz : Tasima, depolama, servisler ve yonetim faaliyetlerinin siirati dikkate alinmalidir.

Performans (Kalite) : Yiritiilen lojistik faaliyetlerin (tasima, depolama, servis ve
yonetim) performansi/kalitesi olarak degerlendirilmelidir. Lojistik faaliyetlerin
Olciilebilen performans degerleri ile beklentileri karsilama derecesi goz Oniine

alinmalidir.

Anketi doldururken belirtilen kriter ve esaslar1 tanimlandigi sekilde dikkate
almz. Isletmenizde, lojistik faaliyetler cercevesinde gerceklestirilen son islemleri goz

Oniine alarak degerlendirme yapiniz.
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Ek. 3. Anket Formu®

I. Bolum : Tasima

Asagidaki sorular tasima fonksiyonu dikkate alarak
yanitlanacaktir.

Fiyat esneklikten édnemlidir
L Aynidir

L Biraz énemlidir

L Snemlidir

L Oldukga dnemlidir

L Kesinlikle daha énemlidir

Fiyat hizdan énemlidir
L Aynidir

L Biraz énemlidir

L Snemlidir

L Oldukga dnemlidir

L Kesinlikle daha énemlidir

Fiyat performanstan énemlidir
L Aynidir

L Biraz énemlidir

L Snemlidir

L Oldukga dnemlidir

L Kesinlikle daha 6nemlidir

Esneklik hizdan 6nemlidir

Ol

Aynidir
Biraz onemlidir
Onemlidir

Oldukga dnemlidir

ooon0on

Kesinlikle daha 6nemlidir

* Formun asli, Microsoft Office Infopath programinda olusturulmustur.
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Esneklik performanstan énemlidir
L Aynidir

L Biraz 6nemlidir

L Snemlidir

C Oldukga 6nemlidir
C

Kesinlikle daha 6nemlidir

I

1z performanstan énemlidir
Aynidir

Biraz 6nemlidir
Onemlidir

Oldukga 6nemlidir

ooononon

Kesinlikle daha 6nemlidir

II. Bolum : Depolama

Asagidaki sorular depolama fonksiyonu dikkate alarak
yanitlanacaktir.

Fiyat esneklikten 6nemlidir
E
e
e
E

C

Aynidir

Biraz 6nemlidir
Onemlidir

Oldukga dnemlidir

Kesinlikle daha 6nemlidir

Fiyat hizdan 6nemlidir
Aynidir

Onemlidir

C
C Biraz 6nemlidir
C
C

Oldukga dnemlidir

C

Kesinlikle daha 6nemlidir

Fiyat performanstan dnemlidir

L Aynidir
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Biraz onemlidir
Onemlidir

Oldukga 6nemlidir

Ooonno

Kesinlikle daha 6nemlidir

Esneklik hizdan énemlidir
L Aynidir

L Biraz 6nemlidir

L Snemlidir

C Oldukga 6nemlidir

L Kesinlikle daha énemlidir

Esneklik performanstan énemlidir
L Aynidir

L Biraz 6nemlidir

L Snemlidir

C Oldukga 6nemlidir

L Kesinlikle daha énemlidir

Hiz performanstan dnemlidir
Aynidir

Biraz 6nemlidir
Onemlidir

Oldukga 6nemlidir

Kesinlikle daha 6nemlidir

III. Bolim : Servis

Asagidaki sorular servis (hizmet) fonksiyonu dikkate alarak
yanitlanacaktir.

Fiyat esneklikten édnemlidir

C
C
L

Aynidir
Biraz onemlidir

Onemlidir
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L
C

Oldukga dnemlidir

Kesinlikle daha 6nemlidir

Fiyat hizdan énemlidir
L Aynidir

L Biraz dnemlidir

L Snemlidir

L Oldukga dnemlidir

L Kesinlikle daha énemlidir

Fiyat performanstan énemlidir
L Aynidir

L Biraz énemlidir

L Snemlidir

L Oldukga dnemlidir

L Kesinlikle daha énemlidir

Esneklik hizdan énemlidir
L Aynidir

L Biraz énemlidir

L Snemlidir

L Oldukga dnemlidir

L Kesinlikle daha énemlidir

Esneklik performanstan dnemlidir

L
C
C
L
L

Aynidir

Biraz 6nemlidir
Onemlidir

Oldukga dnemlidir

Kesinlikle daha 6nemlidir

Hiz performanstan dnemlidir

L
C
C

Aynidir
Biraz onemlidir

Onemlidir
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L
C

Oldukga dnemlidir

Kesinlikle daha 6nemlidir

IV. Bolim : YOnetim

Asagidaki sorular yonetim fonksiyonu dikkate alarak
yanitlanacaktir.

Fiyat esneklikten énemlidir

L Aynidir

L Biraz 6nemlidir

L Snemlidir

C Oldukga 6nemlidir

L Kesinlikle daha énemlidir

Fiyat hizdan énemlidir
L Aynidir

L Biraz 6nemlidir

L Snemlidir

C Oldukga 6nemlidir

L Kesinlikle daha énemlidir

Fiyat performanstan énemlidir
L Aynidir

L Biraz 6nemlidir

L Snemlidir

C Oldukga 6nemlidir

L Kesinlikle daha énemlidir

Esneklik hizdan 6nemlidir

0l

Aynidir
Biraz Onemlidir
Onemlidir

Oldukga 6nemlidir

Ooo0onon

Kesinlikle daha 6nemlidir
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Esneklik performanstan dnemlidir
Aynidir

Biraz 6nemlidir

Onemlidir

Oldukga dnemlidir

C
C
L
L
C

Kesinlikle daha 6nemlidir

I

1z performanstan énemlidir
Aynidir

Biraz 6nemlidir
Onemlidir

Oldukga dnemlidir

ooonn

Kesinlikle daha 6nemlidir

V. Boéliim : Fonksiyon Oncelikleri

Asagidaki sorular proje veya calisma kosullari dikkate
alinarak yanitlanacaktir.
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