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DENIZ TASIMACILIGINDA LOJiSTiK SISTEMININ PERFORMANS
OLCUMU VE BIR UYGULAMA

Deniz tasimaciigi sistemindeki lojistik isleyis ve kapsadig:
siireclerdeki performans diizeyi; kaliteli, verimli ve hizli bir hizmet sunmak
acisindan oldukca ©nemlidir. Deniz tasimacihigindaki lojistik sistemdeki
aksakliklar sadece hizmet alan taraflan degil, ayni sekilde sistemin icinde
bulunan armator, hat acenteleri, lojistik servis saglayicilar ve benzeri
unsurlan da yakindan etkilemektedir.

Bu calisma, deniz tasimaciligindaki genel lojistik siireclerini ve deniz
tasimacihiginin ana o6gelerini inceleyerek, giiniimiizde kiiresel sevkiyatlarin
%90'In1 kapsayan konteyner tasimaciligindaki performans oOlgiitlerine
odaklanmstir.

Calismanin uygulama bdliimiinde, uluslararasi konteyner hatlarina
acentelik hizmeti saglayan bir denizcilik sirketinde Balanced Scorecard
calismasi yapilarak, dort ana boyut olan finansal boyut, miisteri boyutu, icsel
isletme siiregleri boyutu, 6grenme ve gelisme boyutlarinda belirlenen ana
amaglar dogrultusunda performans arttirici stratejilere odaklaniimistir.

Balanced Scorecard boyutlan cercevesinde sirketin igsel ve digsal
siireclerinin mevcut durumu SWOT analizi yapilarak belirlenmistir. SWOT
analizi kapsaminda miisteri ve igsel isletme siiregleri incelemelerinde
miisteri ve calisan memnuniyeti anketi diizenlenerek elde edilen veriler
lizerinde faktor analizi yapilarak ana faktor gruplar ortaya konmustur.
Calisma sonucunda, Balanced Scorecad olusturulurken yapilan analiz
neticesinde performans acgisindan 6nemli olan miisteri, calisan ve is siiregleri
odakh odlgiiler ortaya konmus ve uygulama yapilan sirkete ana amaclari olan
yillik ciro ve karhlik artisi icin uygulamaya koyabilecekleri bir strateji haritasi
olusturulmustur.

Anahtar Sozcukler )
Deniz Tasimaciligi Lojistik Balanced Scorecard  Performans Olgimii
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PERFORMANCE MEASUREMENT OF LOGISTICS SYSTEM IN SEA
TRANSPORTATION AND AN APPLICATION

Logistic operations in sea transportation and performance levels of its
processive contents are quite important to provide a good quality, fast and
productive service in shipping industry. Ineffectiveness of logistic system in
sea transportation is highly effect not only service demanders but also all
parties in the logistic system.

This study aimed to examine the common logistic processes and main
elements of sea transportation and also particularly focused on performance
criterions in container shipping system that handles 90% of total cargoes
carried in global scale.

In the application section of the study, a Balanced Scorecard has been
created for a maritime company that provides agency servises to the
international container lines in shipping industry. Some of performence
improvement strategies has been determined for the four main perspectives
of Balanced Scorecard as financial, customer, business processes, learning
and growth perspectives while focusing on main objectives of the company.

Current situation of inner and external processes of organization has
been initially exmined by SWOT analysis and this provided essential
informations for the construction steps of Balanced Scorecard. Factor
analysis method has been used to analyse the data collected with customer
and workforce satisfaction inquiries during SWOT analysis.

Consequently, a strategic map has been created for the company in
order to manage organization to reach the main objective of senior
management as to increase the annual income and company profitability.

Key Words

Sea Transportation Logistics Balanced Score Card Performance
Measurement
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ONSOz

Deniz tagimacihdi ilk ticaret gemisinin tasarimindan giinlimiize kadar gegen
surede surekli bir gelisim trendi izleyerek endustriyel dinamiklerin en édnemlilerinden biri
halini almistir. Diinya ticaretinde 6nemli bir dinamo gorevi Ustlenen lojistik faaliyetler
icinde On siralarda yer alan deniz tasimaciligi glinimiizde bircok alanda basvurulan bir
tasima yolu haline gelmistir.

Teknolojik ilerlemelerin paralelinde gelisen denizcilik sektériinde daha verimli ve
hizli kullanilabilen gemi tirleriyle sevkiyat suiresinin 6ncesi ddnelere gére daha da kisa
hale gelmistir. Buna ek olarak, gemi yanasma ve kalkiglari arasindaki siirenin en aza
indirilmesine olanak veren modern ekipmanlarla donatilmis liman terminalleri bu
gelisime destek olmaktadirlar. Deniz tasimaciligi gliniimizde uluslararasi platformda ele
alinan cesitli yasal ve pratik diizenlemelerle verimliligi artan ve maliyetleri buna dogru
orantili olarak azalan bir sektdr haline gelmistir.

Konteynerlesmenin 1950 yillarin bagindan itibaren artan dlizeyde denizcilik
sektoriine getirdigi yenilikle yiiklerin birimler haline getirilebilmesi sektoriin gelisimine
dinamizm kazandiran bir diger 6nemli unsur olmustur. Gilinimiizde kiiresel olgekte
deniz yoluyla tasinan yiklerin yaklasik %90'inin konteynerler ile sevkediliyor olmasi
bunun en belirgin kanitidir. Konteynerlesmeyle birlikte mallarin ara aktarmalari sadece
konteynerin bir tasima aracindan diger tasima aracina aktariimasiyla tamamlanarak
Oonceki doénemlere gbre emek, zaman, maliyet gibi 6nemli unsurlardan tasarruf
saglanmaktadir.

Denizcilik sektértiniin zaman igindeki ilerleyisine paralel olarak sektér iginde
gosteren firmalar arasinda da rekabetin hizlandigi goriilmektedir. Rekabetin tiim
olgularinin tamamen yasandigi denizcilik sektoriinde firmalar musterilerine en iyi
hizmeti, en kisa siirede saglamak ve bunun yani sira kendi paydaslari icin en bliylk
geliri yaratmak icin cabalamaktadirlar.

Ozellikle 1980'lerin basinda etkisini gdstermeye baslayan kiiresellesme kavrami
denizcilik sektérl icin zaman iginde pazar genisletse de rekabetsel anlamda oyunun
kurallarini kokli olarak degistirmistir. Glniimizde denizcilik sirketleri de tipki diger
sektorlerde faaliyet gosteren aktorler gibi slrekli bir gelisim trendi yakalayarak
rakiplerinden bir adim dne gegebilme gabasi icindedirler.

Deniz tagimaciliinda olusturulan lojistik sisteminin performans diizeyi de,
sistem dahilindeki aktoérlerin rekabet giicline etki eden énemli girdilerden bir tanesidir.
Bu calismada, deniz tasimaciligi sisteminin ana 6geleri incelenerek, sistemin lojistik
performansina etki eden noktalar analiz edilmigtir. Calismanin teorik kapsamina ek
olarak, uluslararasi konteyner hatlarina acentelik hizmeti veren bir denizcilik sirketinde
Balanced Scorecard uygulamasi yapilarak sirketin finansal, musteri, i¢csel is strecleri ve
o6grenme — gelisme boyutlarinin mevcut performans yapisi gesitli yontemlerle gézden
gegcirilmistir. Sirket yonetiminin destedinde yapilan arastirma sonucunda elde edilen
verilerle, sirketin icinde bulundugu donemde en Onemli kurumsal hedefi olan “yillik
cironun ve kariligin arttinlmas’” amac hedef alinarak Balanced Scorecard
perspektifinde strateji haritasi hazirlanmistir.



2004-2006 yillan arasinda siirdiirdiigiim tez calismam sirasinda stirekli destegini
gordiigim saygideger danismanim Prof.Dr Feray ODMAN CELIKCAPA’ vya, lisans ve
yuksek lisans diizeyinde benimle akademik bilgi birikimlerini ve dostluklarini paylasan
Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nin degerli akademisyenlerine
saygilarimi sunar ve ictenlikle tesekkiir ederim.

Calismanin uygulama bdélimiinde destegini esirgemeyen ve paylasimlariyla
galismamin teorik gergevenin disina cikarak zenginlesmesini sadlayan uygulama
yaptigim sirketin degerli Genel Midiirii'ne ve calisanlarina saygilarimi sunar, tesekkiiri
bir borg bilirim.
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GIRIS

Kiresellesen diinya ticareti, glinimizde (reticilerin faaliyetlerini birden cok
sayida Ulke sinirlan icinde vylritmelerine olanak saglamakla beraber bunu bir
gereksinim haline de getirmistir. Uretim icin gereken hammaddelerin ucuz ve Kkalite
dizeyi yiksek ancak fiziki olarak uzak pazarlardan temin edilmesi, glinimiz
diinyasinda olagan karsilanan bir uygulama haline gelmistir. Uretilen driinlerde
kullanilan hammadde ve yari mamuliin birgok degisik tilkeden temin edilmesi ve Uretim
sonucunda elde edilen driiniin de ayni sekilde birden ok degisik Ulke pazarlarina
sunulmasi lojistik anlamda da faaliyetlerin gelistiriimesine neden olmustur.

Kiresel ticaretin lojistik talebi her gegen giin buiylyen bir pazar olusturmasina
karsin, 6zellikle denizcilik sektdriinde sliregelen siki rekabet sektdrde faaliyet gdsteren
aktorleri siirekli dinamik kalmaya itmektedir. Ozellikle konteyner tagimaciliinda pazarin
genislemesine ragmen son dénemde olusan tekeller ve karsilikli anlagsmalarla rekabet
kosullarinin zorlastigi goériilmektedir. Son birkag yilda hemen hemen her sektdrde
siklikla gortlen sirket evlilikleri denizcilik sektdriinde de boy gdstermekte ve bu durum
mevcut potansiyeli biylk olan firmalarin daha da blylyerek pazari baski altinda
tutmalarina neden olmaktadir.

Siregelen rekabetle birlikte firmalar musterilerini ellerinde tutabilmek ve bunun
da otesinde pazar paylarini arttirabilmek igin, her gegen giin daha farkl iyilestirmelerin
yolunu aramaktadirlar. Deniz tasimacihidindaki misteri beklentileri analiz edildiginde,
iyilestirme faaliyetlerinin 6zellikle konteyner sevkiyatlarindaki servis kalitesine ek olarak
ekipman bulunabilirlijine de odaklanmasi gerektigi gorilmistiir. Konteyner
sevkiyatlarinda uluslararasi firmalarin yerel limanlardaki acentelerinin de rekabete ayak
uydurabilmek icin slrekli gelisim icinde olmalari gerekmektedir. Glnlimizde hemen
hemen her limanda faaliyet gosteren uluslararasi konteyner hatlarina, servis agisindan
bircok alternatifin oldugu distnildigiinde, acentelerin de bu siki rekabet olgusunun
baskisi altinda calistiklari gériimektedir.

Misteri memnuniyeti, genis pazar payl ve yliksek karlilik rekabet agisindan
bakildiginda birbirleriyle yakindan iligkili kavramlardir. Denizcilik sirketleri temel
anlamda tim sireglerinin iglerligini en uygun duruma getirmek icin ana is akisi diizeni

olan lojistik sistemlerinin islevselligini en Ust diizeye c¢ikarmak durumundadiriar.



Sistemin islevselligi, performansinin sirekli olarak (st noktalarda tutulmasiyla
saglanabilecektir.

Deniz tasimaciiginda yiiksek performans, tim aktorlerin sistem dahilinde
lzerlerine diseni en etkin sekilde yapmalariyla saglanacaktir. Sistemin iglerligini,
tikandigi noktalari ve gelisim gereksinimi duyulan alanlar belirlemek igin performans
Olgim sistemleri gelistirilmelidir. Denizcilik sektoriinde de musteri tercihleri birgok
surecin en dnemli belirleyicileri olmaktadir ve performans dlgiimlerinde de ele alinan en
onemli dlgutlerdendir.

Balanced Scorecard (BSC), performans o&lgimi igin kullanilabilecek ve
organizasyon igin 6zellestirilebilecek bir yontemdir. Temel olarak dért boyuta dayanan
BSC ana bolimlerli olan finansal, musteri, sirket ici isleyis, 6grenme — gelisme
boyutlariyla sirketin stratejik adimlarini birbirine uyumlu hale getirerek ana hedefe
topyekdn ulasilabilecek bir sistem gelistirmektedir.

1992 ve 1996 yillan arasinda Kaplan ve Norton tarafindan Harvard Business
School’da gelistirilen BSC; kisa ve uzun dénemli isletme amaglarini, finansal ve finansal
olmayan, sirket ici ve digi performans ve sonug gostergeleri arasindaki iliskiyi neden-
sonug hiyerarsisi icinde dengeli bir sekilde isletme stratejisine yansitmayi ve stratejinin
eyleme ddnlismesini amaglar.

Calisma genel anlamda deniz tasimaciligi sisteminin ana 6gelerini inceleyerek,
spesifik olarak konteyner tasimaciigindaki detaylara ve 6zellikle performans kriterlerine
yonelmistir. Genel kavramlarin yani sira olusturulan teorik kapsam BSC uygulamasiyla
genisletilerek deniz tasimaciligindaki lojistik sistemin performansina etki eden faktorler
ele alinmigtir.

Calisma (i bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde deniz tasimaciligi
sistemindeki lojistik unsurlar incelenmistir. Lojistik kavraminin genel tanimi, gemi
tlrleri, ticaret gemileriyle taginan yikler ve 6zellikleri, konteynerlesme ve konteyner
turleri, konteyner tasimaciliginin lojistik operasyonlar ilk bolimde incelenen 6nemli
konular arasindadir.

Calismanin kinci boliminde performans 6lcimi kavrami ele alinmis olup,

performans Olclimiinde tasarlanabilecek sistemin genel detaylari verilmistir.



Performans 6lcim ve bunun yani sira yonetsel bir sistem olarak kullanilabilecek olan
BSC uygulamasinin teorik altyapisi bu bélimde incelenmistir.

Calismanin son bdlimiinde, kuruldugu giinden bu yana birgok uluslararasi
konteyner hattina Gemlik bdlgesinde acentelik hizmetleri veren bir denizcilik sirketinde
BSC uygulamasi yapilmistir. BSC uygulamasinin {izerine kurulacagi veriler SWOT analizi
kapsaminda BSC'nin tiim boyutlarina spesifik olarak olusturulmus ydntemlerle elde
edilmistir. SWOT analizi kapsaminda, BSC'nin miisteri, 6renme ve gelisme boyutlarina
iliskin mevcut durumun analizi agisindan magsteri memnuniyeti ve galisan memnuniyeti
anketi diizenlenerek sirketin icsel ve digsal siireglerinin mevcut yapisi analiz edilmistir.

Uygulamanin son bdliimiinde BSC perspektifinde sirketin icinde bulundugu
donemde en énemli ana hedefi olan yillik ciroda ve karlilikta artis saglanmasina iliskin
bir strateji haritasi gelistirilerek BSC'nin dért boyutuna giren ana performans dlgutleri
bu amag dogrultusunda birbiriyle iliskilendirilerek sirket yonetimine alternatif bir strateji

ve performans 6lciim modeli olarak sunulmustur.



BIRINCI BOLUM
LOJiSTiK KAVRAMININ INCELENMESI VE DENiZ TASIMACILIGINDA
LOJISTIK SISTEMININ GENEL ANALIzi

Bu bolimde lojistik kavraminin temel bilesenleri incelenerek, deniz tasimaciiginin ana
unsurlari ele alinmistir. Bolim iginde genel degerlendirmeleri takiben, giinimiizde

yodun bir kullanim alanina sahip olan konteyner tasimaciiginin elemanlari incelenmistir.

I. Lojistik Kavrami ve igerigi

Lojistik kavrami kuresellesmenin de etkisiyle oldukca 6nemli hale gelmis ve
iktisadi faaliyetlerde bulunan bircok sirketin glindeminde énemli bir yer isgal etmeye

baglamistir.

I1. Lojistik kavraminin tanimi
Gunimiiz kosullarinin ekonomilere getirdigi yeni kurallar neticesinde, sirketler

drtinlerinin daha iyi tGretmeye ve bu Urinleri pazardaki tiketicilere daha hizli sunmaya
zorlanmaktadir. Rekabetin kurallari tiiketicilerin talepleriyle sekillendiginden sirketlerin
bu degisime uyum saglayacak faaliyetleri ele almalari ve gelistirdikleri stiregleri sirekli
olarak denetlemeleri gerekmektedir.

Lojistik maliyetleri, kiresellesen diinyada sirketlerin faaliyet goésterdikleri
pazarlara ulagsmadaki ve Uretim icin hammadde pazarlarindan mal tedarik etmelerinde
katlandiklar en biylk maliyet kalemini olusturmakta ve bu nedenle uzun siredir

tartisilan bir konu olmaktadir.

Lojistik kavrami askeri literatiirde oldugu kadar glinimiz is dlnyasinda da
oldukca énem verilen bir kavram haline gelmistir. Lojistik, tarih icinde gok uzun yillardir
fillen kullanilan bir uygulamalar bitlini olmakla beraber, kavram olarak 20. Ylzyilin
baglarinda ele alinmaya baslanmis ve is dinyasindaki kullanimi 60l yillarda

gorilmiistir.!

! IGEME, “Lojistik”, http://www.igeme.org.tr/tur/pratik/lojistik.pdf , s. 6-8.



Askeri literattirdeki kullanimiyla lojistik; personel ve malzemenin iyilestirilmesi,
bekasinin  saglanmasi, dagitimi  ve vyeniden yerlestiriimesi faaliyeti olarak
tanimlanmaktadir. Askeri taniminin yani sira, is dinyasina uyarlanmis haliyle lojistik;
musgterilerin ihtiyaglarini karsilamak tzere her tirl Grlin, servis hizmeti ve bilgi akiginin
baslangic noktasindan (kaynadindan) , tiiketildigi son noktaya (nihai tiiketici) kadar
olan tedarik zinciri igindeki hareketinin etkili ve verimli bir bigimde planlanmasi,

uygulanmasi, taginmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasi hizmetidir.

Lojistik terimi glinimiz is diinyasindaki kullanimiyla literattirdeki tim tanimlarin
sentezlenmesiyle kisaca; mal ve hizmet tedarikine yoénelik planlama, organizasyon,
nakliye ve ydnetim faaliyetlerinin bitlind seklinde tanimlanabilir. Lojistik faaliyetlerinin
dogru malzemeyi dogru zaman ve yerde bulundurma amaci en uygun maliyet olgusuyla
sekillenerek rekabet giiciine olumlu etkiler saglayacak avantajlar dogurabilir. Sekil 1'de

detaylar toplu halde incelenmektedir.

Dogru Uriin

Uretim ve Rekabet
Lojistik :"> Edilebilir
Maliyetleri Fiyat

]

PAZAR

Dogru Yerde

Dogru
Zamanda

Sekil 1: Lojistik Kavrami



Akademik literattrde kabul gérmus lojistik tanimi ise Lojistik Yonetimi Konseyi
tarafindan yapilmigtir. Bu tanima gore lojistik; tlketici ihtiyaglarini tatmin etmek igin
hammaddenin, sureg¢ igindeki envanterin, nihai mamulin veya ilgili bilginin gcikis
noktasindan nihai tiuketim noktasina kadar etkin ve masraflari en aza indirilmis sekilde

varabilmesi icin yapilan planlama, uygulama ve kontrol sirecidir.?

Lojistik teriminin yakindan iliskili oldugu bir baska kavram da lojistik yonetimidir.
Lojistik yonetimi; planlanan lojistik faaliyetlerinin en etkin sekilde gergeklestiriimesini
saglayacak faaliyetleri kapsayan bir siirectir. Lojistik faaliyetlerin uygulanmasi
esnasinda karsilagilan maliyetlerin kontrolli ve en ekonomik diizeyde tutulmasi basarili
bir lojistik yonetimiyle saglanabilir. Lojistik yonetiminde amagclanan kriterler tedarik
zinciri icindeki sirec dahilinde musterin ihtiyaclarini karsilamak {zere her tirll Grin,
hizmet ve bilgi akisinin ve depolanmasinin zincirin baslangic noktasindan, Urdnin
tiketildigi son noktaya kadar olan hareketlerinin etkin ve verimli sekilde planlanmasi,

uygulanmasi ve denetlenmesi seklindedir.

Cagin getirdigi hizli dinamiklerin etkisiyle lojistik yonetimi oldukca karmasik bir
hal almis ve bunun sonucunda tedarik zinciri yonetimi kavrami olusmustur. Bu
kavramin ulastigi nokta sirketin pazar talebini goz o6niinde tutarak, sirketin tedarik
kanallarini ve bunun 0&tesinde ydnetim sireglerinin diizenlenmesi seklinde, lojistik

yonetimini de iceren bir boyuttur.?

A. Lojistik faaliyetler

Lojistik, firmalar icin ham maddelerin nihai Uriinlere donistlrildigl kanal
boyunca pek gok kez tekrar edilen bir dizi fonksiyonel aktivitelerin bitiinu seklinde
distndlen sureglerden olugsmaktadir. Lojistik faaliyetler firmalarin yonetimleri, faaliyet
alanlar, pazarlara ve ham madde kaynaklarina uzakliklar gibi bircok faktoriin etkisiyle
tasarlanarak isler hale getirilirler. Lojistik faaliyetler sekil 2'de gdsterilmektedir. Bir kisim
faaliyetler ana ve digerleri destek faaliyetleri olarak belirtiimektedir.

2 http://www.logisticsworld.com/logistics.htm

Ghiani, Gianpaolo, et. al., Introduction to Logistics System Planning and Control, John
Wiley and Sons, England, 2004, ss. 2-8.



LOJISTIK FAALIYETLERI
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Tedarik Fiziksel Dagitim
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Tedarik

Kaynaklar =« Tasimacilk Teatsteri Tagimacilik Migteriler
* 8tok Yonetimi * Stok Yonetimi
* Siparig igleme * Siparig igleme
* Ambalajlama *Uriin Cizelgeleme
* Ambarlama * Ambalajlama
* Ellegleme * Ambarlama
* Bilgi Yonetimi * Ellegleme

* Bilgi Yonetimi

Sekil 2 : Lojistik Faaliyetler

1. Ana lojistik faaliyetler

Ana lojistik faaliyetler kisaca maddeler halinde asagidaki gibi aciklanmaktadir.

Misteri hizmet standartlari agisindan pazarlama departmaniyla asagidaki

hususlar konusunda birlikte calisilir;

o Lojistik musteri hizmetleri agisindan musterilerin ihtiyac ve istekleri

tanimlanir.
o Misterilerin hizmete verdigi tepkiler belirlenir.

o Musteri hizmet diizeyi belirlenir.



e Tasimacilik
o Tagima sekli ve hizmeti segimi
o Kargo konsolidasyonu
o Kurye rotasyonu
o Arag gizelgeleme
o Ekipman segimi
o Fiyat denetimi
e Envanter Yonetimi
o Ham madde ve mamullerin stoklanma politikalar
o Kisa dénem satis tahminleri
o Stok noktalarindaki trtin karmasi
o Stoklama noktalarinin adedi, biyukliga ve yeri
o Tam zamaninda (Just in Time — JIT) , itme ve gekme stratejileri
e Siparis Isleme
o Satis emri — stok araylizli prosediirleri
o Siparigle ilgili bilgi akisi yontemleri

o Siparis prosedrleri

2. Destekleyici lojistik faaliyetler
Ana lojistik faaliyetlerin gerceklestiriimesi icin gerekli olan destekleyici lojistik
faaliyetler asagidaki gibidir;
e Ambarlama
o Yer kisitlar
o Stok yerlestirmesi ve tasarimi
e Malzeme Ellecleme
o Tedarik kaynadi segimi
o Satinalma zamanlamasi
o Satinalma miktarlar
¢ Ambalajlama
o Ellegleme kolayhdi
o Istifleme kolaylig

o Kayip ve hasardan koruma



e Bilgi YOnetimi
o Bilgi toplama, saklama ve isleme
o Veri analizi

o Prosediirlerin kontroli

Ana ve destek faaliyetlerinin birbirinden ayrilmasinin nedeni, ana faaliyetlerin
tim lojistik kanalinda yer almasi, diger aktivitelerin ise cesitli durumlara dayanarak
mevcudiyet gostermesidir. Ana faaliyetler lojistik acisindan gergeklestiriimesi gereken

en 6nemli ve kritik faaliyetler olup, maliyetlerin en dnemlilerini olusturmaktir.

Nakliye ve stoklar en énemli lojistik maliyet odaklardir. Lojistikle ilgili tecriibeler
gostermistir ki bu iki kalem toplam lojistik maliyetlerinin yarisini ve kimi érneklerde Ggcte
ikisini icermektedir. Nakliye faaliyetleri trlin ve hizmetlere “yer” faydasl eklemekteyken,
stoklama faaliyetleri ise “zaman” faydasi eklemektedir. Tagimacilik, higbir firma
hammaddelerini ya da mamullerini bir noktadan digerine hareket ettirmeden faaliyette
bulunamayacadi icin oldukca ©nemlidir. Bunun yani sira, stoklar da sirketler icin
tasimacilik kadar 6nemlidir. Bir anda Uretim yapilamayacadi ve genellikle misterilere
kesin teslim zamanlarinin sunulmasindaki zorluklar lojistik yonetimi agisindan stoklarin

onemini vurgulamaktadir.*

B. Lojistik kavraminin gelisimi

Esas olarak askeri bir kavram olan lojistik teriminin ilk kullanimi savas
alanlarinda ve askeri birimlerde olmustur. Askeri anlamda, ikinci Diinya savasinda
Oonemi anlasilan ve Uzerinde gesitli galismalar yapilan lojistik kavrami, yapilan basarili
uygulamalarla savasin seyrini bile degistirebilecek bir unsur olarak gorilmistir.
Ordulanin  kalabalik askeri birimlere sahip olmasi, teknik donanimlarinin ve
teknolojilerinin gelismis olmasi girilen askeri muicadeleyi kazanmak igin tek basina
yeterli olmamaktadir. Bu tir imkanlarin kusursuz bir lojistik destekle surekli isler halde
tutulmasi ve birimlerin dogru yerde ve zamanda problemsiz sekilde bulunmasini

saglamak oldukga 6nemlidir.

4 Ballou, Ronald H., Business Logistics Management, Prentice Hall, New Jersey — USA,

1992, ss. 4-16.



Ikinci Diinya savasini izleyen yillarda ABD' li sirketler tarafindan énemi anlasilan
lojistik kavrami yakindan incelemeye alinmis ve 60l yillarda baslayip giinimuze kadar

suren gelisim slreci baslamistir.

.....

sureclerle karsilagilacaktir;

1950 dncesi : Lojistik aktivitelerin duragan dénemi
1950 — 1970 Yillan arasi : Lojistik asamasinin kurulmasi ve gelisim dénemi
1970 yilindan giinimiize : Lojistigin altin caglari

Lojistik kavraminin gelisim asamasi (¢ ayri zaman diliminde incelenebilir. Bu
sekilde yapilan analizle sadece lojistik teriminin bugiinlere nasil ulastigi degil, gelecekte

de hangi yonde bir trende sahip olacagi incelenebilir.

1950 yilindan ©nceki ddnemde lojistik faaliyetler olarak tanimlanabilecek
yOnetsel pratiklerin gelisimi oldukga yavas gérilmektedir. Sanayi Devrimi'nden 1920’
ylllara kadar gegen silrede llkelerin pazar sinirlari gég ve birtakim benzer etkilerin
dogrultusunda hizli bir sekilde genislemistir. Teknoloji, emegdin uzmanlasmasi, misait
yatinrm ortami, dodgal kaynaklarinin bollugu, daha az yonetsel miidahale ve
dizenlemeler bu dénemde ekonomilerin genislemesine katkida bulunan etmenler
olmuglardir. Genisleyen pazar talebini karsilamak icin Uretim c¢ikti miktari artmistir.
Bunlara paralel olarak tiiketicilerin talepleri gelisen teknolojiyle artan demiryolu
tasimaciligi, elektrik ve icten yanmali motor gibi mal ve hizmetler igin oldukca hizli
artmistir. Bu durum, bastirimis talebin mevcut Uretimle ortiismedigi bir ekonomik
durum sergilemekteydi. Bu durumda sirketlerin yonetimlerinin ana odak noktasinda

dogal olarak Uretim faaliyetleri bulunuyordu.

Birgok firma lretebildiginin tamamini kolayca satabilmektedir ve yonetimsel ilgi

mihendislik ve imalat alanina yoneltilmis durumdadir.

Bu doénemlerde bazi arastirmacilar her ne kadar konuyla ilgili buytk bir ilgi
olmasa da lojistikle ilgili calismalar yapmaya baslamislardir. Arch Shaw (1912) ve Fred
Clark (1922) fiziksel dagitimin dogasini tanimlayarak onun pazarlamanin talep yaratan
yanindan farkhliklarini vurgulamiglardir. Bununla birlikte, 1930'lu yillara kadar fiziksel

dagitimla ilgili yapilan ¢ok az calisma olmustur.
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1920'lerden sonra pazarlama y6netim igin yeni bir disiplin olarak hizla gelismeye
baslamistir. Ilgili ddSnemde Amerikan ekonomisi kapasite kisiti icindeki bir ekonomiden,
yeterli kapasitedeki ve rekabeti arttiran bir ekonomiye déntismektedir. Bu durum, satisa
kullaniilmayan kapasiteleri taleple harekete gecirecek bir yol olarak blylk ©6nem
vermistir. Bununla beraber, pazarlama arastirmacilan fiziksel daditimi pazarlama

faaliyetleri iginde ele alarak, pazarlamanin bu bdlimiine yeterli ilgiyi géstermemisleridir.

2. Dlinya Savasi'nin askeri lojistik faaliyetleri bugiin kullanimda olan birgok
lojistik faaliyetin ilk ve basarili érneklerini olusturmuslardir. Bunun yani sira, is diinyasi
birkac yil sonra bile bu yogun tecriibelerin ¢ok az bir kismini avantaj olarak kullanmistir.
1945 yilini takiben bazi firmalar nakliye ve depolama gibi lojistik faaliyetleri tek bir
ybnetici vasitasiyla ele almaya baslamislardir. Gida sektéri gibi ylksek lojistik

maliyetlerle galisan sirketler bu faaliyetlerin dncliler olmuslardir.

Gegmise bakildiginda, 1950°den dnceki goriinis satis ya da lretimin birinin agir
basmasi seklindeydi. Karlar yiksekti ve fiziksel dagitimdaki verimsizlikler genisleyen

pazarlarla maskeleniyordu.

1950'lerin ortasindan 1970’lere kadar olan dénem lojistik ile ilgili teorinin ve
uygulamalarin gelistirildigi dénemdir. Bu donemde cevresel faktorler yeni yonetimsel
uygulamalarin diisiniilmesi icin dogru zamani teskil etmistir. Pazarlama anlayisi birgok
egitim kurumunda iyice yerlestiriimis ve bircok firmaya yol gosterici bir unsur haline
gelmistir. Bununla beraber, yonetim ve pazarlama arastirmacilari olusturulan yapidan
tamamen tatmin olmamislardir. Bu ddnemde halen sirketlerin satis faaliyetlerine
dagitim faaliyetlerinden c¢ok daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir. 1950 yillarin
ekonomik ortami lojistikle ilgili ilgiyi arttiran bir altyapi olusturmustur. II. Dlnya
Savasi'ndan sonra katedilen hizli ekonomik gelismeyi karlarin asadiya cekilmesine
neden olan bir ekonomik durgunluk dénemi izlemistir. Durgunluk dénemi, ydnetimleri
ekonomik verimliligi arttirabilmek igin gesitli firsatlar aramaya zorlarken gerekli olan
firsatlarin lojistik faaliyetlerinde gizli oldugu kesfedilmistir. Uretimle ilgili faaliyetler uzun
donemlerdir mihendislik hesaplarla kontrol edilmekte oldugundan ve satigla ilgili
gabalar verimliligin istenen diizeyde arttinimasini saglayamadigindan sirketler bu
dénemde clkis yolunu lojistik faaliyetlerin iyilestiriimesinde ve maliyetlerin bu sekilde
distridlmesinde aramiglardir. Bu dénemde firmalar lojistik faaliyetlerinin maliyetleri
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hakkinda daha detayli analizler yapmiglar ve bu maliyet kalemlerinin yiksekligini
gormislerdir. Yillar icinde lojistik konusu, icinde bulunanlarin karsi karsiya kaldigi
detaylarin artmasiyla ¢ok daha karmasik hale gelmeye baglamistir. Gelisen teknoloji
zaman icinde farkll tasima sekillerini lojistik literatiiriine sokmustur. Uriin cesitliliginde
meydana gelen hizl artis, takip edilmesi ve yonetilmesi gereken daha fazla stok yukinu
dogurmustur. Malzeme kisitlari ve yetersizligi bu dénemde lojistik planlamanin bir baska

boyutu olan geri donistimli Grdnlerin kullanilmasini ortaya koymustur.

1970'lerden gliniimiize kadar olan donemi lojistigin tam anlamiyla bir bilim
haline geldigi ve gerek akademik ve gerekse sektorel cevrelerde ciddiyetle ele alindig
gorilmektedir. Artan Uretim hacimleri, teknolojinin hizla gelismesi ve pazarlardaki
tiketim trendinin hizla artmasi lojistik gereksinimleri de olukca yakindan etkilemistir.
Ilgili ddnemde diinya ekonomisinde yasanan dalgalanmalar ve 6zellikle petrol krizleri
lojistik sektdrlind ve tasima maliyetlerini yakindan etkileyen unsurlar olmuglardir.
Genisleyen pazarlar ve kiresellesme olgusuyla sinirlarin étesine uzanan Uretim siregleri
lojistik faaliyetlerin en dnemli maliyet girdileri haline gelmesine neden olmustur. Dénem
icinde gelistirilen Gretim tekniklerinin genis uygulama alanlari bulmasi ve 6zellikle tam
zamaninda Uretim (JIT) ve vyalin Uretim gibi tekniklerin yogunlasmasiyla lojistik

gereksinimler de sekil degistirerek giiniimiize kadar olan gelisimini stirdirmiislerdir.

C. Lojistigin fonksiyonlari

Lojistik faaliyetler birtakim bilesenlerden olusmaktadir. Lojistik sistemi icinde mal
ve hizmetlerin akisini saglayacak ve 6te yandan ham madde tedarikini yapacak sistemin
temel yapitaslari; nakliye, depolama, envanter yonetimi, ellecleme, siparis isleme ve

ambalajlama, satin alma, enformasyon ydnetimi olarak siralanabilir.

Sirketlerin lojistik ihtiyaglarina bakildiginda, son ddnemde teknoloji ve
ekonomideki gelismelerin de yansimasiyla en biylik maliyet kalemi tasima
maliyetlerinden olusmaktadir. Tablo 1'de lojistik faaliyetlerin sirketler igin olusturdugu

maliyet gruplari incelenmektedir.

5

Ballou, Ronald H., a.g.e. , ss. 16-25.
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Tablo 1: Lojistik Maliyetler

LOJISTIK MALIYETLERI ORAN
Tasima Maliyetleri %50 — 65
Envanter ve Malzeme Ellecleme Maliyetleri %20 — 35
Isletme Yerlesim Tasarimi (Depo ve dagitim %10
merkezlerinin planlanmasi ve yonetimi) Maliyetleri
Iletisi ve Bilgi (Talep tahminleri, siparis stirecleri, %5

Uretim planlama maliyetleri) Maliyetleri

Sirketlerin faaliyetleri esnasinda karsilastiklari en énemli ve maliyet kalemleri
icinde en blylk paya sahip olan faaliyet ulastirmadir. Mamul, hammadde ve
hizmetlerin uzak mesafeler arasinda tasinmasini bu faaliyetler ifade etmektedir.
Uluslararasi ve yerel tagimalar bu faaliyet kalemi icindeki ana unsurlardir. Tasima
araclari olarak ilerideki basliklarda incelenecek olan; kara nakliyesi, deniz nakliyesi,
hava nakliyesi ve boru hatti nakliyesi kullanilabilir. Son ddnemde tasimacilik
literatlirinde kombine tasimacilik olarak anilan kavramla bu degisik tasima

unsurlarindan birkac tanesi kullanilarak da lojistik faaliyetler gerceklestirilebilmektedir.

D. Uretim 6ncesi lojistik

Lojistik faaliyetleri genel olarak ele alindiginda Uretim siirecinin odak noktasinda
oldugu iki temel bolime ayrildigi gorilmektedir. Faaliyetler (retim odagina gore iki
bolime ayrildiginda Uretim ©ncesi ve sonrasi olmak (izere iki temek periyotta

incelenebilir. Bu iki faaliyetler biitini birbiriyle iliskili olup, tedarik (inbound) ve dagitim

.....

Tedarik lojistigi, tretim 6ncesinde gereksinim duyulan girdilerin tedarikgilerden
toplanmasini, depolanmasini ve Uretim slrecindeki faaliyetlerin akisini tedarik zinciri
ybnetimi gercevesinde dlizenleyen faaliyetlerdir. Genel olarak hammadde, yarimamuil
ve Uretim igin gerekli olan mamulleri Gretim hattina taginmasi ve Uretim sireci icinde

tasarlanan akisa uygun hale getirilmesini saglamaktadir.

Tedarik lojistigi de temel olarak dider lojistik siireclere oldugu gibi karsilikli iki

akistan olugmaktadir. Bunlardan ilki hizmet talep edenle hizmet alan taraf arasindaki
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bilgi akisidir. Bilgi akisi otomasyona dayanan ve stok miktarlarinin anlik kontroliinden

Uretim igin gerekli olan miktarin sevk edilmesine kadar tiim gerekli akigi saglamaktadir.

BILGI AKISI
Sa“slgr\ficﬁ la Stok Yik Akisinin
glayicly Yonetimi Birlesmesi
Koordinasyon
orces || S| | e || e || S
Depolama o P Beslenmesi
FIZIKSEL AKIS
Sekil 3 : Tedarik Lojistigi Akis Siireci
Tedarik  lojistigi  faaliyetleri ~ firmalara  6nemli  maliyet  avantajlari

saglayabilmektedir. Firmalar genellikle lretim Oncesi faaliyetler igin stoklu calisirlar.

Tedarik lojistigi faaliyetlerinin daha dnce belirtilen iki yonli akisi sayesinde olusturulan

sekil 3'deki sistem dahilinde Uretim igin gerekli olan faaliyetler en disuk stok oranlariyla

gergeklestirilebilir.
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Lojistik Operasyon Merkezi
BILGI AKISI

o

»

Nakliye Sireci

l

TEDARIK
l Dolayl TOPLAMA
Do MERKEZ] \
TEDARIK
l URETIM
| » | MERKEZI
TEDARIK Dogrudan
Sevkiyat e Depolama
e Diizenleme
e Ara Montaj
e  Uretim Hattinin
Beslenmesi
° Uretim

Sekil 4: Uretim Oncesi Lojistik Faaliyetleri

Sematik olarak sekil 4'de 6zetle ifade edilen Uretim 6ncesi lojistik faaliyetlerinin
firma icin verimliligi arttigi ve bu sekilde finansal agidan maliyetleri distriicl bir etki
yarattigi gdzlemlenmistir. Ozellikle depolama ve nakliye maliyetlerinin azaltiimasi
firmanin daha rekabetsel fiyat politikasi izlemesine yardimci olabilmektedir.

E. Uretim sonrasi lojistik

Tedarik lojistigi (outbound) olarak da adlandirilan Gretim sonrasi lojistik
faaliyetleri; Gretimden cikan Urilinlerin depolanmasi, misterilerin talepleri dogrultusunda
ana dagiim merkezlerine gonderilmesi ve son tiiketiciye teslimi, bunun da Otesinde
misteri hizmetleri sireglerini icermektedir. Cikis lojistijinde de iki yonli akis sbz
konusudur. Bunlar bilgi akisi ve fiziksel akis olmak Ulzere sekil 5'de detaylariyla

gosterilmistir.
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BILGI AKISI

Stok Yik Akisinin Nihai
Yonetimi Birlestiriimesi Faturalandirma
Uretim . o Miisteri .
o= Disa Déniik Siparis Musteri
Sirecinin Depolama Hazirlama Odakli Hizmetleri
Bitimi Siiregler
FiZIKSEL AKIS

Uretim sonrasi lojistik, nihai Griinlerin talep merkezlerine ulastinldigi dagitim

Sekil 5: Tedarik Lojistigi Siireci

kanallarini da iceren bir tasarimla oldukca genis bir yapi olusturmaktadir. Bu tasarimla

malin stoklanmasindan, perakende dagitimina kadar tim siregler iki yonli akisla
kontrol altinda tutularak misterilere en uygun hizmet saglanmaya calisiimaktadir.

Uretim sonrasi lojistik hizmetleri iretim bandinin bitiminden baslayarak; triiniin

paketlenmesi

ve etiketlenmesi,

depolanmasi,

talep merkezlerinin siparislerinin

hazirlanmasi, sekiyatin programlanmasi ve gerceklestirilmesi, teslimat alanindaki

istiflenme gibi slrecleri kapsamaktadir. Tim bu stiregler hizmet saglayan ve hizmet

alan taraftaki eszamanl bilgi akisi sayesinde kontrol edilmektedir.
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FiZIKSEL DAGITIM HiZMETLERI

Uretim Satis
Birimi Noktasl

N

Oretim LOJISTIK ALTYAPI p—
Birimi - (Depo, antrepo, magaza vb.) Noktasi
Uretim Satis
Birimi Ulagtirma Ulagtirma Noktasi
Oncesi Sonrasi
Operasyonlar Operasyonlar

Sekil 6: Fiziksel Dagitim Hizmetleri

Uretim sonrasi lojistik faaliyetleri incelediinde temelde (i¢ asama goze
carpmaktadir. Ik olarak riiniin nakliye noktasina hareketi goriilmektedir. Bu siirece
nakliye operasyonu éncesi islemler de denilmektedir. Uriiniin tasima vasitalarina tagima
islemlerini icerme ve ikinci asamada transfer noktasindaki uygulamalar gindeme
gelmektedir. Bunlar Urlnlerin birimlestiriimesi ve nakliyeye hazir hale getirilmesi,
ambalajlanmasi ve etiketlenmesi gibi faaliyetleri icermektedir. Son asamada ise
driinlerin nihai kullaniclya ulagtiracak tasima uygulamalar gelmektedir. Uriinlerin
alicilann talep merkezlerine kiiguk birimler halinde sevk edilmesi ve bununda 6tesinde

drtinlerin teshir alaninda yerlesimi bu tir faaliyetler arasindadir.

F. Tasimacihgin lojistikteki onemi

Diinya ticaretinin hizh gelisimine paralel olarak gelisen lojistik sektérii bircok
sureci icinde barindirmaktadir. Uluslararasi lojistik faaliyetleri bir sistem icinde gelisimini
surdlrirken nakliye faaliyetleri de bu silrecten yakindan etkilenmektedir. Nakliye
faaliyetleri lojistik sistemlerin en temel unsuru olarak Grlnlerin sistem icinde hareket
akisini saglamaktadir. Uluslararasi 6lgekte Uretim yapan firmalar igin mallarin pazarlar

arasinda hareketi oldukca énemlidir. Taleplere karsilik Gretilen Griinlerin dogru yerde ve
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en uygun zamanda tlketime sunulabilmesi gsirketler acgisindan hayati 6nem
tasimaktadir.  Lojistik  faaliyetlerinin  sagladii en Onemli fayda nakliye
organizasyonlarinin en uygun sekilde ve en disik maliyetli unsurlarla yapilmasini

saglamasidir.

1. Karayolu tasimaciligi

Bircok tliketim mali, hammadde ve ara mamuller kara yoluyla tasinmaktadir.
Lojistik sistem icinde kara tasimaciligi 6nemli bir paya sahiptir. Karayolu tasimaciligi
esnekligi ve ok yonli olmasi ozellikleriyle diger tasimacilik sekillerinden ayriimaktadir.
Birim dederi ve katma dederi ylksek olan mallarla, teslimatinda kisa siireye ihtiyag
duyulan mallarin sevkiyatinda kara nakliyesi kullaniimaktadir. Lojistik maliyetleri
agisindan dikkate alindiginda digerlerine oranla pahali bir tagima seklidir. Navlun
bedellerinde genel bir standart olmayip cesitli faktorlerin etkisiyle degisiklik gosterebilir.

2. Demiryolu tasimaciligi

Demiryolu tasimaciligi, demiryolu aglari kullanilarak yapilan tasimacilik seklidir.
Genel olarak zamanin esnek oldugu durumlarda tercih edilmektedir. Glvenirligi diger
tasimacilik sekillerinden daha yiiksek olabilen demiryolu tasimacihigi genellikle kita igin
nakliyelerde ve 0&zellikle (lkelerin denize kiyisi olmayan i¢ kesimlerinden liman

baglantilarini saglamak igin kullanilmaktadir.

3. Havayolu tasimaciligi
Tasima sekilleri arasinda en maliyetli olani hava tasimaciligidir. Yiksek

maliyetlerine karsin, uzun mesafeli tagimalarin kisa zamanda yapilabilmesi nedeniyle
bazi mal gruplar icin &zellikle talep edilmektedir. Hacim olarak kiglik ancak yiksek
maddi degerli mallarin nakliyesinde genellikle hava tasimacilidi tercih edilmektedir.

4. Denizyolu tasimaciligi
Deniz tasimaciligi, tagima sekilleri arasinda en ucuz olanidir. Mallarin taginma

sureleri diger tasima yollarindan c¢ok daha uzun olsa da uzak mesafelere tasima
yapildigi disiinlildigiinde maliyet en 6nemli unsur olmaktadir. Denizcilik sektoriinin
zaman iginde geliserek 6nemli bir konuma gelmesiyle hemen hemen her mal cinsi icin

tasima kosullari saglanabilmekte ve alinan uluslararasi Onlemler ve yapilan
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dizenlemelerle mallar en guvenli sekilde tasinmaktadir. Konteynerlesmenin birgok
yenilik getirdigi denizcilik sektoriinde, diinya dis ticaret hacminin 6nemli bir bdlimi
tasinmaktadir. Deniz tasimaciligi sisteminin en 6nemli unsurlarindan biri limanlardir.
Stratejik konumlariyla kendi hinterlandinin yiklerini toplamak ve daditmak igin
olusturulan yerleskelerdir. Deniz tagimaciliginin baslangic ve bitis noktasini limanlar
olusturmaktadir. Denizyolu tasimaciliidi gemi tiplerindeki gesitlenme ve artisa paralel
olarak, diger tasima yontemleriyle tasinamayacak buyiklikte ve adirlikta yiklerin
limanlar arasinda sevkiyatina olanak saglayan énemli bir tagimacilik seklidir.®

5. Boru Hatti tasimaciligi

Boru hatti tasimaciligi 6zellikle petrol, dogal gaz ve su gibi Uriinlerin taginmasi
icin kullanilan bir yéntemdir. Ulkelerarasi 6zel anlasmalarla insa edilen boru hatlari,
urlinleri arz eden Ulkeden cografi olarak pazarlara yakin olan llkelere kurulan hatlarla,
mallarin diinya pazarlarina agilmasi icin olanak sadlamaktadirlar. iginde bulunulan
dénemde birtakim Ornekleri hayata gegirilen 6zel projelerde gorildigl zere, yatirim

maliyetleri ylksek ve tesislesme stiresi uzundur.

Cagdas lojistik sistemlerde tasima sekilleri birbirleriyle entegre halde
kullanilarak, tasima sekillerinden maliyet ve imkan acisindan en uygun sekilde
faydalanilmasi amaclanmistir. Lojistik faaliyetlerinin en 6nemlisini olusturan nakliye
faaliyetleri, genel olarak en dnemli maliyet kalemini olusturmaktadir. Olusturulan lojistik
sistemin islevselliginin arttiriimasi icin nakliye faaliyetlerinin diizenli sekilde tasarlanmasi

ve sistemin tamamina en uygun nakliye tirinin secilmesi gerekmektedir.

G. Lojistik Sistemin isleyisi

Mal ve hizmet Ureten bir firma igin olusturulan lojistik sistemi firmanin 6zel
gereksinimlerine gore spesifik olarak tasarlanacak olan detaylardan olusmaktadir.
Hammadde kaynaklarinin yapisi ve (retim tesislerine uzakligi, Uretim siirecinin
karmasikhidi, Uretim sonrasi dagitim kanallarinin boyutu ve Uretim yapilan pazarlarin
Uretim tesislerine uzakligi genel olarak lojistik sisteminin tasarimini etkileyen 6nemli
faktorlerdir. Lojistik yatinmlar etkileyen bircok faktdor bulunmaktadir. Maliyetler

yatinmlarin planlanmasinda en 6nemli unsurlar oldugundan lojistik agidan da oldukca

6 Calis, Asim, “Ihracatta Nakliye”, Ihracati Gelistirme Etiid Merkezi, Mayis 2003, ss. 2-10
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etkilidirler. Depolama tesislerinin ingalari, tasima filolar yatirimlari, dagitim kanallari
yatinmlar sirketlerin lojistik sistemlerini tasarlarken karsilagtiklar birtakim karar
degiskenleridir. Maliyetler goz ©niline alindiginda son donemde lojistik hizmetler
acisindan da dis kaynak kullanimi oldukga artmistir ve lojistik stiregler bu konuda

uzmanlasmisg ve altyapisi hazir firmalara birakilmigtir.

Genel ve en basit sekliyle lojistik sisteminin igleyisi sekil 7'de 6zetlenmistir.
Daha oOnce aciklanan tedarik ve dagitim lojistigi ve ilgili siregler sekilde lojistik

sisteminin parcalari olarak toplu halde gérilmektedir.

LOJiSTIK SISTEMININ ISLEYiSi

Lojistik Lojistik
Girdileri Ciktilar
sTESTS VE DONANIMLAR sDOGRU URUNUN
» INSAN KAYNAKLART » DOGRU YERE
» BILGI KAYNAKLARI + DOGRU MIKTARDA
» FINANSAL KAYNAKLAR + DOGRU ZAMANDA
S — » DOGRU MALIYETTE
| LOTISTIK YONETIMI | | emNiviikse
ESNEKLIKLE
| Planlama Uygulama Kontrol | « HASARSIZ TESLiMI

000000o00
DOOOO0O0O0 s

|

EE FE EA

[0 ESEE B ER EEE oo e
N3

Tedarik (Inbound) Uretim Lojistigi

Lojistigi Dagitim (Outbound)
Lojistigi

Iﬁ -

Muisteriler

Sekil 7: Lojistik Sistemin Isleyisi

Tesis ve donanimlar, insan ve bilgi kaynaklari, finansal kaynaklar lojistik
sistemin girdilerini olusturmaktadirlar. Tiim bu girdiler sistem icin gerekli olan altyapinin

saglanmasinda gereksinim duyulan ve islerligi saglayacak olan unsurlardir.

Tedarik lojistigi kapsaminda yapilan faaliyetlerin en énemlisi (iretim igin gerekli

olan hammadde ve yari mamuliin tedarik edilmesi ve Uretim ©6ncesi alana kadar
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getirilmesiyle ilgili stiregler gergeklestiriimektedir. Sistem dahilindeki bilgi akisiyla gerekli
olan miktarlar ve spesifikasyonlar ilgili birimlere iletiimekte ve Uretim igin gerekli olan
bu girdiler tedarik edilmektedir. Bu asamada, uzak alanlardan temin edilen
hammaddelerin  Uretim ©6ncesi birimlere ulastirimasinda uluslararasi  nakliye

gereksinimleri de glindeme gelmektedir.

Uretim lojistigi, tedarik faaliyetleri sonucunda gereksinim duyulan girdilerin
Uretim bandina kadar getiriimesiyle baslayan siirectir. Uretim tesisi igindeki
yerlesimden, Urln hatlarinin akislari, islemler arasi stoklar ve hattin islerligi gibi

faaliyetler bu asamada yer alan en énemli unsurlardan bazilaridir.

.....

paketlenmesinden, nihai tuketiciye sunulana kadar gegen surede gergeklestirilen tiim
faaliyetleri icermektedir. Dagitim kanallari son yillarda sirketler icin oldukga 6nemli hale
gelmistir, kimi sirketler Giretim ve girdi saglama faaliyetlerinde gelebilecekleri en verimli
noktaya gelirken, rakiplerine Ustiinlik saglayabilmek icin dagitim kanallarn stratejileri
lzerinde calismaktadirlar. Dagitim siireglerinin optimizasyonu ve Uriiniin nihai tiiketiciye
en etkin sekilde sunulmasi konulari sirketlerin dagitim kanallari {izerlerinde yaptigi en
onemli calismalari olusturmaktadir.

Lojistik sistem dahilinde gerceklestirilen faaliyetlerin neticesinde dogru (riiniin,
dogru zamanda, dogru yere, dogru miktarda, hasarsiz ve en uygun maliyetle teslim
edilmesi amaclanmaktadir. Sistemin butin(, kiiresellesen diinyada birgok uluslararasi
pazarda faaliyet gosteren sirketlerin karmasiklasan tedarik ve dagitim sireclerini en iyi
sekilde isler hale getirmeye odaklanmistir. Tim sirecler bir yonetim sistemi mantigiyla

ele alinarak; planlama, uygulama ve kontrol stregleri titizlikle stirdtrilmelidir.

III. Deniz Tagimacigi ile Ilgili Temel Unsurlar

Deniz tasmaciiginin gesitli bilesenleri ve temel kavramlar galismanin bu

.....

olarak incelenmistir.

Genel ansiklopedik tanimiyla deniz tasimaciligi; insan, mal ve benzeri 6gelerin

cesitli suda tagima araglariyla, deniz, okyanus, kanal ve nehir benzeri sularda nakliye
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stirecidir.” Bu siireg, calismada lojistik faaliyetleri agisindan kapsamlica ele alinmis ve

bu ilk bélimde konunun temel kavramlari agiklanmistir.

Deniz tagimaciiginin temel unsurlar olarak oncelikle yiik gesitleri ele alinmistir.
Yik cesitleri deniz tasimaciliginin odak noktasinda olan ve gemi tipinden kargolarin
yukleme sekline kadar tiim sistemin tasarlanmasinda rol oynayan bir faktdrdir. Temel
kavramlarin incelenmesine yik cesitleri ile baslanmis ve devaminda gemi tlrleri

incelenmistir.
A. Gemilerin tiirleri ve tasidiklan yiik gesitleri

Yik tiplerine gore degisik 6zelliklerde ve kapasitelerde gelistirilen gemiler, deniz
tasimaciiginin en 6nemli unsurlarindandir. Deniz tasimaciliginin gesitlenmesine ve
izlenen yontemlerin farklilasmasinin temelinde ise, tasinan yiklerin cesitliligi
bulunmaktadir. Birgok kosulda denizcilik firmalari farkl ytikler Gzerinde uzmanlagmistir.
Bu durum yik cesitliliginin deniz tasimaciiginin yapilma seklini etkileyen en énemli
faktorlerden biri oldugunu gostermektedir. Genel olarak yik tipleri, yiklerin fiziki
kosullarina gore cesitlendirilmektedir. Degisik kaynaklarda farkli cesitlendirilmelerle
karsilagiilmasina karsin calismada genel kabul goérmis cesitlendirme ele alinarak
aclklama vyapilmigtir. Bir deniz filosundaki gemilerin turlerini filo ydnetiminin ve
armatoriiniin 6ngordigl amaclar belirlemektedir. Tasinacak yiiklerin degisik tirlerde ve

farkl niteliklere sahip olmasi gemi filosunu sekillendiren en énemli unsurlardan biridir.

Genel olarak tiim degerlendirmeler goz 6niine alinarak gemi tirleri tasidiklari
yuklere gore dort baglik altinda incelemek mimkunddr;

- Ticaret Gemileri: Ana gdrevleri yik ve yolcu tagimak olan gemilerdir.

- Endistriyel Gemiler: Denizdeki kaynaklarin  incelenmesi ve

degerlendirilmesi igin tasarlanmis gemileridir.

- Servis Gemileri: Ticari ve endustriyel gemilerin galismalarini destekleyen
gemiler ile denizde can ve mal glivenligini saglayan gemiler bu sinifi

olusturmaktadir.

7 http://en.wikipedia.org/wiki/Sea_Transport
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- Savas Gemileri: Ulkelerin savunma ihtiyacini karsilayan silahlandiriimis

gemilerle Ulkelerin savas filolarini destekleyen gemiler bu sinifa girmektedir.

Tasidiklar yiklere goére bu tir bir siniflandirma yaptiktan sonra Tablo 2'de

tlrlere gore gemi gesitleri belirtilmistir.

Tablo 2: Gérevlerine Gore Siniflandirilmis Tipik Gemi Ornekleri

Ticaret Gemileri

Endiistriyel Gemiler

Temin Edici Gemiler

Deniz Ambulanslari

Kacakgilik Takip Botlar
Denizde Yag Toplama Gemileri

e Genel Yik Gemileri o Tarak Gemileri
¢ Konteyner Gemileri ¢ Sondaj Gemileri
e Ham Petrol Tankerleri o Atk (Cop) Yakma Gemileri
e OBO (Cevher/Dokme/Petrol) Taslyici Gemiler  |e Balikgl Fabrika Gemileri
e Feriler e Arastirma Gemileri
e Ro/Ro Gemileri o Balikgilik
¢ Yolcu Gemileri o  Osinografik
e LNG / LPG Tankerleri o Hidrografik
e Yiik Satlari ve Entegre Sat-itici Sistemleri o  Sismik
e Kimyasal Tankerler
Servis Gemileri Savas Gemileri
Rdmorkdrler Avci Botlari
Dalig Destek Gemileri Hiicum Botlari
Yangin Gemileri Firkateynler
Pilot Botlari Destroyerler
Miirettebat Tagima Gemileri Denizaltilar

Mayin Gemileri

Gikarma Gemileri
Cikarma Destek Gemileri
Akaryakit Destek Gemileri
Cephane Destek Gemileri
Ozel Harekéat Botlan

Kaynak: Odabasi, Yiicel, Ders Notlari, 1.T.U. Deniz Bilimleri Fakiiltesi,
http://www.gidb.itu.edu.tr/staff/odabasi/gmg1.htm, 10.07.2005

Bu genel

siniflandirmanin  yani

sira calismanin genel konusuna

tagimacilikta kullanilan gemi tirleri tablo 3'de detayh olarak incelenmistir.

giren
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TASIMACILIKTA KULLANILAN
GEMI TURLERI

e

A

\

DOKME YUK GEMILERI GENEL YUK GEMILERI YOLCU GEMILERI
o Balyalar,
Sivi \I(Dupkkme Dt‘)kﬁl'l(reuYUk Sandiklar ve Birim Feribot
Gemileri Gemileri Ambalajlar Igine Yk
Yerlegtirilmig Gemileri Sadece
D&kme Yk Yolcu
Gemileri | Tasiyan
Sivi Gaz K_lf’mbi“e I Konteyner Gemiler
Kimyasallari astyici Gemileri
Taslyan (0.8.0) _,COk i
Genmiler Gliverteli
Silep RO /RO
Dokme Yiik Gemileri
Petrol Tankeri Taglyici Tek
(Ham Uriinler) Gemiler Gliverteli Araba
Koster Taslyic
Gemiler
Ambarlari
Sogutuculu
Olan Gemi
Adir Yukleri
Kaldirmak
Icin Ozel
Donanimlari
Olan Gemi

Sekil 8: Tasimacilikta Kullanilan Gemi Tiirleri

Kaynak: Odabasi, Yiicel, Ders Notlari, 1.T.U. Deniz Bilimleri Fakiiltesi,
http://www.gidb.itu.edu.tr/staff/odabasi/gmg1.htm, 10.07.2005

1. Tasimacihkta kullanilan gemiler ile tasinan yiikler

Daha dnce aciklanan ticari gemilerle taginan yukler, dékme ve konteyner temelli
yukler olarak ikiye aynimaktadir. Dokme yikler konteyner ile tasinmasi muimkin
olmayan ve Ozelliklerine goére sivi ve kati dokme vyikler olarak ikiye ayrlan yuk
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cesitleridir. Konteyner temelli yukler ise yukun &zelliklerine gore gesitli konteyner

tiplerinde taginmaktadirlar.
a. Dokme yiikler

Doékme yukler genel olarak kuru ve sivi dokme ytiikler olmak Uzere iki grupta

incelenmektedir.
(1.) Sivi dokme yiikler

Sivi dékme yukler “tanker” olarak adlandirilan gemiler ile tagsinmaktadir. Sivi
dokme ylik olarak incelenen en énemli madde petrol ve tirevleridir. Bunun yani sira bu
gruba giren diger yik cesitleri endistriyel kimyasallar ve benzeri asitler olarak
siralanabilir. Sekil 9'de bir petrol ve bir LNG tankeri gorilmektedir.

Sekil 9: Petrol ve LNG Gemileri

GlUnumizde sivi yiklerin tankerlere ylkleme ve bosaltma operasyonlar fiziksel
Ozellikleri nedeniyle cesitli 6zel sistemler yardimiyla yapilmaktadir. Limanlarin
tasarimlari agindan bu tiir yiklerin elleglenmesine ayrilan bdliimler digerlerinden
faklidir. Yikleme ve bosaltma esnasinda, kiyidaki ylikleme rafinerisinde ya da kiyidan
uzakta bulunan boru hatlar kullanimaktadir.® Bu tiir donanimlar sivi yiiklerin
nakledilmesinde hiz kazanilmasina ve maddenin glvenliginin en iyi sekilde
saglanmasina olanak veren modern tesislerdir. Sivi dokme yiklerin kiyidaki yikleme

Unitelerinden gemi ambarlarina aktarilmasinda kullanilan modern sistemler Sekil 9'da

8 http://www.solentwaters.co.uk/General%20Shipping%20Information/Loading%20Cargo%202.html,

06.04.2005
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gorilmektedir. Bu (niteler, malin glvenligini saglamasinin  yani sira gemi
operasyonlarinda harcanan zamani da en aza indirerek ekonomik anlamda da verimlilik
saglamaktadirlar. Sekil 10°da liman sahasi icinde sivi yiiklerin tahliyesi ve yiiklenmesi

igin tasarlanmig 6zel terminaller de gérulmektedir.

Sekil 10: Sivi Dokme Yiiklerin Operasyonunda Kullanilan Modern Sistemler

(2.) Kati dokme yiikler

Kati dokme yikler, fiziki 6zellikleri nedeniyle sivi yliklerden ayrilan dékme yiikleri
ifade etmektedir. Kati dokme yiikler; yigin dékme yiikler, parcali dékme yiikler ve tahil
dokme yukler olarak tge ayriimaktadir.

(a). Yigin Dokme Yiikler

Yi§in dokme yiikler olarak tanimlanabilecek yiik cinsleri, herhangi bir
paketlemeye tabi tutulmadan gemi ambarina dékme olarak bosaltilan yiklerdir. Bu tir
yukler; cimento, tahil gesitleri, komur ve birtakim maden tirleri seklinde siralanabilir.
Bu tir vyuklerin gemi ambarlarina yuklenebilesi igin cesitli ylkleme geregleri
gelistirilmistir. Bunlardan en &nemlileri bantli tasiyici (konveyor) sistemlerdir. Sekil
11’de taslyici bant sistemlerini gemi operasyonlarinda kullaniligi gérilmektedir.
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Sekil 11: Banth Tasiyici Sistemler

(b). Parcah dokme yiikler

Bazi yukler birimler halindedir ya da birimler haline getirilebilirler. Bu tir yiklere
parcall dokme yukler adi verilemektedir. Birimler haline getirme stireci, birbirinden ayri
paketlenmis parcalari bir araya getirilmesini icermektedir ve amac yikleme ve
bosaltma esnasinda siireci hizlandirarak yiikiin birimler haline getirilebilme &zelliginden
yararlanabilmektir. Bu tiir yiklere 6rnek olarak; kagit, sellloz, kontrplak, mukavva,
kereste, aliminyum, celik borular ve benzerleri verilebilir. Sekil'l2 de gemi ambarina
ozel bir ving aparatiyla yerlestirilen kagit rulolari goriilmektedir. Sekilde gorildigi gibi
yuk esit boyutlardan olusan parcalarin, 6zel donanimlarla birlikte taginmasina olanak

vermektedir.

Sekil 12: Parcali Dokme Yiikler
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(c). Tahil Yiikleri

Tahil yiklemelerinde uygulanmasi gereken birtakim 6zel yontemler vardir.
Oncelikle yiikleme vyapilacak geminin bagimsiz bir denetim kurumu tarafindan
muayeneden gegirilmesi gerekmektedir. Gézetimci, geminin detaylarina ve daha dnceki
en az Ug seferinde tasididi kargonun bilgilerine gereksinim duyacaktir. Bunu takiben
geminin ambarlari temizlik, bdcek ve benzeri haserelere karsi incelenecek ve bunlara
neden olabilecek maddelerin arastirmasini yapilacaktir. Gdzetimci, gemi ambarlarinin bu
kosullar altinda uygun olduguna kanaat getirir ise, tahil yliklenmesine misait oldugunu
belirten bir sertifika diizenlenecektir. °

Bu tlr yiklerin gemi ambarlarina yiiklenmesinden 6nce ambarlarin sagliga
uygunluk acisindan gerekli olan maddelerle dezenfekte edilmesi gerekmektedir.
Tahillarin gemi ambarlarina yliklenmesinde de gesitli 6zel donanimlar ve yaygin olarak
tasiyici bantlar kullaniimaktadir.

2. Konteyner yiikleri ve konteynerlesme

Konteynerlesme kavrami, 20. ylizyllda yiklerin tasinma egilimini kokli bir
sekilde degistiren lojistik devriminin en énemli unsurlarindandir. Gliniimiizde kargolarin
sevkiyatinda oldukca yaygin kullanilan konteynerler, 1930'lu yillarda Malcolm McLean
tarafindan New Jersey, Amerika’'da gelistirilmistir. Bu calismalarindan birkac yil sonra
McLean, Sea-Land Cooperation’'u kurmus ve ilk konteyner gemisi 58 treyler ile Port

Newark Limanindan 26 Nisan 1956'da ayriimistir.

Konteynerizasyon yik nakliyesinde bir devrim niteliginde olup, tasimacilik
anlayisina yeni bir bakis acisi getirmistir. Gliniimiizde deniz yoluyla génderilen yiiklerin
yaklasik %90 konteynerler ile sevkedilmektedir. 2005 yil itibariyle diinya lizerinde 18

milyon konteyner 200 milyondan fazla déniisiim yapmistir. *°

Konteynerizasyon; konteyner gemilerine, treylerlere ve demiryolu vagonlarina

yuklenebilen ISO standartlarindaki konteynerleri kullanan kombine kargo sevkiyatinin

9 http://www.solentwaters.co.uk/General%20Shipping%?20Information/Loading%20Cargo%202/,
11.01.2006
10 http://en.wikipedia.org/wiki/Containerization#History , 11.01.2006.
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bir sistemidir. Konteynerler, boyutlarindaki standardizasyon nedeniyle “ISO”
(International Organization for Standardization) konteyner olarak da adlandiriimaktadir.

a. Konteyner tiirleri

Sekil 13: Konteynerler

Konteynerler gelikten imal edilmis olup, liman terminalinde ya da gemi Gzerinde
Ust Uste istiflendiginde mukavemetinin artmasi icin ylizeyi girintili — cikintil
tasarlanmistir.  Sekil 13'de standart konteynerlerin ornekleri gorilmektedir. Gerek
treylere ve gerekse Ust Uste istiflendiginde birbirlerine sabitlenebilmeleri agisindan alt
ve Ust olmak lzere dort kosesinde “twist lock” tabir edilen 6zel Kkilitler icin yuvalar
bulunmaktadir. Sekil 14de konteynerin sevkiyat esnasinda treyler (zerine

sabitlenebilmesi icin kullanilan twist locklar gorilmektedir.

Sekil 14: Treyler Uzerindeki Twist Lock

Uzunluk agisindan bes adet konteyner bulunmaktadir. Bunlar; 20°FT, 40°FT,
45'FT, 48'FT, 53'FT konteynerlerdir. ABD sinirlari icindeki nakliyelerde genellikle 48'FT
ve 53'FT konteynerler kullanilmaktadir. Gemi, liman ve benzeri alanlarin konteyner
kapasitesi TEU (Twenty-Foot Equivalent Unit) birimiyle 6lclilmektedir. 1 TEU, 1 adet
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20'FT (Uzunluk: 6,10 m, En: 2,44 m, Yikseklik: 2,59 m) konteyneri ifade etmek igin
kullanilan 8lgu birimidir. GUnimuzde yaygin olarak kullanilan 40°FT konteynerler ise 2
TEU ile ifade edilmektedir. Bunun yani sira 40°FT konteyneri ifade etmek igin FEU
(Forty-Foot Equivalent Unit) ifadesi de kullaniimaktadir.’* 1 FEU, 2 TEU'ya esit olup
uygulamada genellikle TEU terimi daha yaygin olarak kullaniimaktadir. Konteyner
tipleriyle ilgili olarak kullanilan terimler igin henuz Tirkge literatlirde karsiliklar
gelistiriimedigi icin ifadeler uygulamada da kullanildi§i gibi orijinal tanimlariyla
aciklanmigtir.

Guniimiizde bircok kargo konteynerler vasitasiyla tasinabilmektedir. Igine
yuklenecek Urinlin fiziksel ©zelliklerine goére tasarlanmig farkh tir ve boyutta

konteynerler mevcuttur.

(1.) Standart konteynerler

Standart konteynerler boyutlarina gére 20°FT, 40°FT ve 40'HC olmak (izere (g
ceside ayrilmaktadir.

e 20’ FT Standart Konteyner (20'DV)

20DV standart konteyner her turli  kuru ydkin taginmasinda
kullanilabilmektedir.”> Bunun yani sira, genel olarak hacmi kiiclik ancak adir tonaj
mallarin sevkiyatinda yogun olarak talep edilmektedir. Blok mermer, kesilmis paletli
mermer, krom cevheri ve benzeri madenler {ilkemiz limanlarindan yogun olarak ihrag
edilen Urlnlerdir ve lojistik agisindan bu Urinler igin 20'DV konteyner uygun olmaktadir.
Bunun nedeni, konteynerin fiziksel olarak kiigiik olmasi ve kiiglik hacimli ancak agir
tonajli ylklerin konteynerde deformasyona yol acmamasidir. Genel olarak 20DV
konteynerin yiikleme limiti 28 ton civarinda olup ic hacmi 33 m*dir. Operasyonel
anlamda kolaylik saglamasi nedeniyle sadece 20'DV konteynerlerin taban kisminda
fortklift bicaklarinin girebilecedi acgikliklar bulunmaktadir. Sekil 15'de 20'DV standart
konteyner ebatlar ve sekli gériilmektedir.

i http://en.wikipedia.org/wiki/Containerization, 12.01.2006.
12 http://www.tis-gdv.de/tis_e/containe/arten/standard/standard.htm , 14.06.2005.
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20°FT STANDART KONTEYNER

(20' DRY VAN (DV)) Boyutlar En Boy Yiikseklik
(Metre) (Metre) (Metre)
Digtan 2,438 6,060 2,590
- Olgiler
i = Icten Olcliler | 2,352 5,900 2,390
§° wlun Kapi Olcilleri | 2,340 2,283

Hacim (m?®) | Yiik (Ton) | Dara
(Ton)
33,00 28,150 2,330

Sekil 15: 20'DV Standart Konteyner ve Olgiileri

e 40'FT Standart Konteyner (40'DV)

40'DV standart konteynerler de genel olarak tim kuru yikleri tagimak igin
kullanilabilmektedir. Bunun yani sira distk tonajli ancak hacmi blytk olan mal cinsleri
icin tercih edilmektedir. Bunlara drnek olarak tekstil Grtinleri, otomotiv yedek parca ve
mobilya tlrevi Urlnler siralanabilir. Sekil 16'da 40DV konteyner ve Odlglleri
gorulmektedir.

40'FT STANDART KONTEYNER

40’ DRY VAN (DV) Boyutlar En Boy Yiikseklik
(Metre) (Metre) (Metre)
Distan 2,438 12,192 2,590
Olgiler
Igten_QIgUIer 2,352 12,030 2,390
Kapi Olgiileri | 2,340 2,275

Hacim (m®) | Yiik (Ton) | Dara
(Ton)
67,70 28,700 3,800

Sekil 16: 40'DV Standart Konteyner ve Olgiileri

e 40'FT High Cube Konteyner

40'FT HC konteyner boyut olarak 40°FT Standart konteynere benzemektedir
ancak HC konteyner digerinden 27 cm daha yiiksektir. HC konteyerdeki 27 CM’lik
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yiikseklik farki hacim olarak ise 8,3 m® daha fazla yer saglamaktadir. HC konteyner
hacim olarak 40'DV konteynerden daha genis konteynere ylklenmesi uygun olan
kargolar icin kullaniimaktadir. Yiikleme operasyonlari esnasinda digerlerinden ayirt
edilmesi acgisindan tavan boéliminin koselerinde sari — siyah seritler ile uyar ibaresi
yapilmistir. Bunun yani sira konteyner lizerinde Ingilizce ifadeler ile “Dikkat! Yiiksek
Treyler” uyarisi bulunmaktadir. Sekil 17'de 40'HC konteyner ve dlglleri gorilmektedir.

40'FT HIGH CUBE KONTEYNER

(40’ HC) Boyutlar En Boy Yiikseklik
(Metre) (Metre) (Metre)

Digtan 2,438 12,192 2,896
Olgiiler
Icten Olgiiler | 2,352 12,030 2,695
Kapi Olgiileri | 2,340 2,585
Hacim Yiik Dara
(m® (Ton) (Ton)
76,0 26,480 4,000

Sekil 17: 40'HC Konteyner ve Olgiileri

(2.) Reefer konteynerler

Reefer konteynerler 20'FT Reefer, 40'FT Reefer ve 40'HC Reefer olmak lizere (g
ceside ayrilmaktadir. Buna ek olarak reefer konteynerler hatlarin envanterlerinde
bulunan en pahali ve hassas Uniteler olup sevkiyati esnasinda 06zel ©nlemler
gerektirmektedir. Reefer konteynerler siirekli elektrik destegine gereksinim duyduklari
icin liman sahasinda gemiye yliklenmeyi bekledikleri siire icinde dizenli olarak

acentenin ilgili personeli tarafindan kontrol edilmektedir.
Reefer konteynerler ihracat sevkiyatlarina génderilmeden dnce liman sahasinda
kontrolleri yapilarak (PTI testi) , sevkiyat sicakligi ayarlanir.
e 20'FT Reefer Konteyner (20'RFf)

Reefer konteynerler elektrikli isitma ve sogutma sistemine sahip konteynerler
olup belirli bir sicaklikta sevkedilmesi gereken mal cinsleri icin talep edilmektedir. Bu tir
konteynerler gerek duyduklari elektrik enerjisini geminin glic Unitesinden, liman

donanimindan veya konteynere takilabilen dizel jeneratorlerden saglarlar.
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Reefer konteynerler genel olarak taze sebze ve meyvelerin, dondurulmus et,
balik ve deniz Urlnlerinin, glnlik st ve sut Grinlerinin ve gesitli spesifik Grlnlerin
sevkiyatinda kullanilmaktadir.® Konteynerin sahip oldugu &zel diizenek ve yalitilmig
yapisi ile dis sicakhigin +45 °C olmasina ragmen ic sicakigin -20 °C ve +20 °C arasinda

tutulmasi mimkinddr.

Konteyner ylizeyi poliiretan madde ile yalitilmistir ve konteynerin bu yapisi ig
sicakligin sabitlenmesinde ve dig sicaklik etkisinden yalitimasinda oldukca fayda
saglamaktadir. I¢ sicakhigi -20 °C olarak sabitlenen bir reefer konteynerin, dis sicaklik
+20 °C olmasi kosulunda enerji baglantisi kesilirse, ic sicakiinda her 24 saatte sadece
+2 °C artis olacaktir.** Sekil 18’de 20'RF konteyner ve diciileri gériilmektedir.

20'FT REEFER KONTEYNER
(20'RF) Boyutlar En Boy Yiikseklik
(Metre) (Metre) (Metre)
Distan 2,438 6,060 2,590
Olciiler
Icten Olgliler | 2,285 5,450 2,260
Kapi Olgiileri | 2,32 2,25

Hacim (m®) | Yiik (Ton) | Dara
(Ton)
28,1 21,80 3,2

Sekil 18: 20'RF Konteyner ve Olciileri

e 40°FT Reefer Konteyner

40'RF Reefer konteyner de hacim olarak 20'RF konteynerden daha buyilk
oldugu icin daha genis hacimli kargolar icin kullanilmaktadir. Sekil 19°da 40'RF reefer

konteyner ve dlguleri gorilmektedir.

13
14

http://www.csav.com/pages/reefer_services.htm , 17.01.2006
http://www.csav.com/pages/CUT_refrigerated_cargo.htm , 17.01.2006
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40'FT REEFER KONTEYNER
40’ RF

Boyutlar En Boy Yiikseklik
(Metre) (Metre) (Metre)

Distan 2,438 12,192 2,590
Olciiler
Icten Olciiler | 2,285 11,570 2,250
Kapi Olgiileri | 2,290 2,265
Hacim (m?®) | Yiik (Ton) | Dara

(Ton)
58,4 26,000 4,480

Sekil 19: 40'RF Konteyner ve Olgciileri

e 40'FT High Cube Reefer Konteyner

40'HC Reefer konteyner de standart HC konteyner ile ayni boyutlara sahip olup

40'FT Reefer konteynerden 27 cm daha yuksektir. 40'HC reefer konteynerde de
Ingilizce ifadelerle “Dikkat! Yiiksek Treyler” uyarisi bulunmaktadir. Sekil 20’de 40'HC

Reefer konteynerin sekli ve dlglleri gorilmektedir.

40'FT HIGH CUBE REEFER
KONTEYNER
(40’ RF HC)

EFLoms

-

Boyutlar En Boy Yiikseklik
(Metre) (Metre) (Metre)

Distan 2,438 12,192 2,896
Olgiiler
Icten Olciiler | 2,286 11,570 2,546
Kapi Olciileri | 2,280 2,567
Hacim (m?®) | Yiik (Ton) | Dara

(Ton)
67,3 28,400 4,100

Sekil 20: 40'HC Reefer Konteyner ve Olciileri
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(3.) Flat rack konteynerler

Flat Rack konteynerler iki yani ve (zeri agilan konteynerler olup diger standart
konteynerlere ebatlari yliziinden sigmayan yiikler icin kullanilmaktadir.

e 20'FT Flat Rack Konteyner (20'FR)

Flat Rack Konteynerler Ust ve yan bolimleri acik konteynerlerdir. Genellikle
yandan ve Usten tagsmasi olan 6zellikli mallarin sevkiyatinda kullanilmaktadir. Bunun
yani sira FR konteynerlerin tasima kapasitesi de digerlerinden daha fazla oldugu igin,
adir yikler icin de kullanilabilmektedir. FR konteyner ile tasinan mallara érnek olarak
makine, 6zel proje yukleri ve benzerleri verilebilir. Bu tlr ekipmanlara yapilan tagmali
yliklemelerde gemi (izerinde yer (slot) kaybedileceginden armatdrler bu tiir sevkiyatlar
icin birtakim ilave masraflar talep etmektedirler. Sekil 21’de 20'FR konteyner ve olgleri

gorulmektedir.

20'FT FLAT RACK KONTEYNER _ .
(20’ FR) Boyutlar En Boy Yiikseklik
(Metre) (Metre) (Metre)

Digtan 2,438 6,060 2,590
ng'ule[

- ) iy Igtenplgijler 2,352 5,900 2,310

f“ Kapi Olgiileri | ----
' ‘ Hag:im Yiik Dara
M —— (m?) (Ton) (Ton)
o EL{ 32,00 29,500 3,000

Sekil 21: 20'FR Konteyner ve Olgciileri

e 40'FT Flat Rack Konteyner (40'FR)

40'FR konteynerler boyut olarak 20'FR konteynerden uzun olup, uzunluk
itibariyle 20'FR konteynere yliklenemeyecek uzunluktaki yiklerin transferinde kullanilir.
Sekil 22'de 40'FR konteyner ve dlglleri gorilmektedir.
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40'FT FLAT RACK REEFER

KONTEYNER Boyutlar En Boy (Metre) Yiikseklik
(40’ FR) (Metre) (Metre)
Distan 2,438 12,192 2,590
Olciiler
Icten Olgiiler | 2,410 12,020 1,955

Kapi Olciileri | ----

Hacim (m®) | Yiik (Ton) | Dara (Ton)
56,6 40,050 4,950

Sekil 22: 40'FT Konteyner ve Olgiileri

(4.) Open top konteynerler

Open Top (acgik Ustlli) konteynerlerin standart konteynerlerden farki, tavan
boliminin kapall olmamasidir. Konteyner tavani ylkleme yapildiktan sonra yan
duvarlarda bulunan kulplara gegirilen iplerle sabitlenen bir branda ile kapatilarak ig

kismin dig etkilere maruz kalmasi engellenmigtir.

Genel olarak Open Top konteynerler yiikleme esnasinda kolaylik saglayarak,
standart konteynerler icin uygun olmayacak ytklerin sevkiyatinda kullanilmaktadir. Bu
yliklere 6rnek olarak; blok mermer, makine, gesitli 6zel proje yiikleri ve adir sanayi

urtnleri verilebilir.

Open Top konteynerlerin sagladigi 6nemli avantajlardan biri de standart
konteynere yiiksekligi nedeniyle uygun olmayan vyiklerin sevk edilebilmesidir.
Uygulamada bu tir ylklere “Tasmali Yukleme” denilmektedir. Slphesiz tasmali
yliklemeler gemi (zerinde yer kaybina neden olacagindan armator tarafindan farkli
sekilde fiyatlandirilip tasma nispetinde ilave masraflar talep edilecektir.

e 20'FT Open Top Konteyner

20'FT Open Top konteyner, 20°FT Standat konteyner ile ayni Olgllere sahiptir.
Genel olarak adir tonajli ve kiiglik hacimli yiiklerin sevkiyatinda talep edilmektedir.
Fiziksel Ozellikleri nedeniyle standart konteyner igin uygun olmayan birtakim mallarin

36



elleclenmesi konteynerin agik olan tst bélimi sayesinde oldukga kolaya indirgenmistir.

Sekil 23'de 20'0OT konteyner ve Olglleri gériilmektedir.

20’FT OPEN TOP KONTEYNER
(20’ OT)

Boyutlar En Boy Yiikseklik
(Metre) (Metre) (Metre)

Distan 2,438 6,060 2,590
Olgtiler
Icten Olgiiler | 2,340 5,890 2,360
Kapi Olgiileri | 2,32 2,25
Hacim (m?®) | Yiik (Ton) | Dara

(Ton)
32,60 21,700 2,300

Sekil 23: 20'0T Konteyner ve Olgiileri

e 40'FT Open Top Konteyner

40'FT open top konteyner de uzunluk olarak 20'OT konteynerden ayriimaktadir.

Sekil 24'de 40°0OT konteyner ve 6lglleri gorilmektedir.

40°FT OPEN TOP KONTEYNER
(40’ OT)

Boyutlar En Boy Yiikseklik
(Metre) (Metre) (Metre)

Digtan 2,438 12,192 2,590

Olciiler

icten Olgliler | 2,352 12,024 2,380

Kapi Olcileri | 2,32 2,25

Hacim Yiik (Ton) | Dara

(m3) (Ton)

67,3 26,280 4,200

Sekil 24: 40'0T Konteyner ve Olgiileri
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(5.) Havalandirmal konteynerler

Havalandirmali konteynerler tavan ve yan boéliimlerinin birlestigi bélime yakin
noktalarda ve ani sekilde tabana yakin boliimde hava dolasimini saglayacak acikliklara
sahiptirler.”> Acikliklar disaridan iceriye herhangi bir sivinin sizmasini engelleyecek
sekilde tasarlandigindan konteynerin yagmur ve benzeri maddelerin girisinden
korunmasi  sadlanmistir.’® Sekil 25'de havalandirmali konteyner ve dlgiileri

gorilmektedir.

20'FT HAVALANDIRMALI
KONTEYNER Boyutlar En Boy Yiikseklik
(Metre) (Metre) (Metre)
Distan 2,438 6,060 2,590
Olgiiler
Icten Olciiler | 2,340 5,900 2,390
Kapi Olgiileri | 2,340 2,270
Hacim Yiik (Ton) | Dara
(m3) (Ton)
32,99 22,050 2,350

Sekil 25: 20'FT Havalandirmali Konteyner

(6.) Tank konteynerler

Tank konteynerler genel olarak sivi maddelerin nakliyesinde tercih edilmektedir.
Bu maddelere drnek olarak meyve sulari, alkolli ve alkolsuz icecekler, gesitli tehlikeli ve
tehlikesiz kimyasal maddeler ve yakitlar sayilabilir. Nakliye esnasinda konteynerin en az
%380’inin sivi ile dolu olmasi, icindeki sivinin tehlike yaratacak boyutta calkalanmasini

15 http://www.solentwaters.co.uk/General%20Shipping%20Information/Loading%20Cargo%201/,
22.01.2006
16 http://www.tis-gdv.de/tis_e/containe/arten/ventil/ventil.htm, 22.01.2006.
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Oonlemek agisindan 6nemlidir. Bunun yani sira igindeki sivinin genlesmesine pay

birakmak icin konteyner hacminin en fazla %95 doldurulmalidir.

Tank konteynerler atmosfer basincinin 3 BAR Uzerine kadar kullanim igin
tasarlanmigtir ancak yapilan denemelerde konteynerler atmosfer basincinin Gzerinde
4,5 BAR'llk basinca dayanabilmektedir. Sekil 26'da 20'DV tank konteyner ve dlglleri

gorulmektedir.

20°FT TANK KONTEYNER Boyutlar En Boy Yiikseklik
(Metre) | (Metre) | (Metre)

Icten -—--
Olgiiler
Digtan 2,438 6,058 2,438
Olciiler
Kapi -—--
Olciileri
Hacim Yiik Dara
(Litre) (Ton) (Ton)
24,000 26,290 4,190

Sekil 26: 20'DV Tank Konteyner ve Olgileri

b. Konteynerlestirmenin sagladigi faydalar ve deniz tasimaciligina

getirdigi yenilikler

1950lerde kullanimina baslanmasindan itibaren konteynerlestirmenin getirdigi
en onemli yenilik, ylklerin cesitli tasima araclar vasitasiyla tasinmasinda tek bir
tinitenin kullanilabilmesi olmustur.’®  Yiikleri konteyner icinde birimler haline getirme
sureci, tasiyicilarin yikleri daha ekonomik ve etkin sekilde tasimayi arastirmalarinda
atilan énemli bir adim olarak goérilmektedir. Bu teknikle bircok énemli avantajlara sahip

olunmustur;

e Yukin herhangi bir bélimunin kaybolmasi gok daha zor olmaktadir.

Buna bagli olarak kayiplar ve sigorta giderleri azalmistir.

7 http://www.solentwaters.co.uk/General%20Shipping%?20Information/Loading%20Cargo%201/,
22,01,2006
http://www.oceansatlas.com/unatlas/issues/safety/transport_telecomm/general_cargo/,
22.01.2006

18

39



e Birbirinden bagimsiz paketlerin durumlarinin kontrol edilmesi icin gerekli

olan zaman azaltilmigtir.

e Geminin ambarina yilkleme ve bosaltma daha siratli ve etkin

yapilabilmektedir.

e Yikleme ve tahliye operasyonlari her tirli hava kosullarinda
gerceklestirilebilmektedir.

e Paketleme masraflarn azalmistir.

e Sevkiyat siresi kisaltilarak stoksuz Uretim ve dagitimin gelismesi

saglanmigstir.
¢ Mallarin depolanmasina iliskin masraflarda tasarruf saglanmistir.
e Uluslararasi sevkiyata standardizasyon getirilmistir.

Bunlarin yani sira konteynerlestirme ile birlikte, dolum ve bosaltma gorevleri
tasiyicidan gonderici (shipper) ve aliciya (consigne) kaydirilmistir, bunun sonucu olarak
da gemi sahibinin ylkin alinmasi ve teslimi asamasindaki durumunun kontrol edilmesi
ile ilgili masraflari azalmistir. Bu durumda kargonun birkagc kere nakledilmesi
engellenmis ve gonderici tarafindan kendi deposunda dolum yapilmasi saglanarak,
tasiyicinin gorevi konteynerin yiikleme alanina teslimi aninda dis ytizeyinin fiziki olarak

incelenmesi ve yukleyici tarafindan takilan mihiri kontrol etmesiyle sinirlandiriimistir.

Konteynerizasyon birbirinden ayri parcalarin yikleme terminali igindeki zahmetli
hareketlerini en aza indirerek bu tir maliyetlerde oldukca tasarruf saglamistir. Buna
benzer olarak, yulklerin gemiye ylklenmeye hazirlanmasi ve vylkleme islemleri
hizlanarak geminin limanda gok daha kisa siire kalmasi saglanmistir. Bu da armatdriin

kisa operasyonlar sayesine gemisini cok daha verimli kullanabilmesini saglamistir.*

19 Kendall, Lane C. - Buckley, James J., The Business of Shipping, Cornel Maritime Pres, 7th Edition,

Maryland, 2001, ss. 287-290.
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Sekil 27: Konteynerlestirme Oncesi Tasima Sistemi

Konteynerle tasimanin yayginlasmasindan ©nce sevkiyatlar gunimizde
“breakbulk” olarak tabir edilen parcali dokme yiklerde kullanilan sistemle taginmakta ve
Ozellikle yikler gemi ambarina ulasana kadar, tasima sistemleri arasinda cesitli transfer
asamalarindan gecirilerek tasinmaktaydi. Bu durum ylkin zarar gérmesi agisindan
daha fazla risk tagimasinin yani sira tasima istemleri arasindaki transfer faaliyetleri
arasinda harcanan zaman ydkin alictlya ulastirima siresini arttirmaktaydi. Yiklerin
degisik tasima araclari vasitasiyla yikleme limanina ulastirimasindan sonra, gemi
yanasma tarihine kadar istiflendigi alandan gemiye yiikleme yapilacak rihtima tasinmasi
da oldukca zaman ve emek harcanmasi gereken bir siire¢ olmaktadir. Yikin gemi
ambarlarina transferi de ginimiz konteyner sevkiyatlarinda harcanan operasyon
suresinden oldukca fazladir. Bu durum da gemilerin limanlarda operasyon altinda

bekledikleri slireleri uzatarak toplamda ekonomik bir kayba neden olmaktadir.
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Sekil 28: Konteynerlestirme Sonrasi Tasima Sistemi

Konteynerlestirmenin lojistik ve deniz tasimaciligi literatliriine girmesi ve
kullaniminin yayginlasmaya baslamasindan glinimiize kadar gegen siirede, 6énemli bir
kavram haline gelmis ve ginimizde gerekli bir tnitelestirme sekli olmustur. Konteyner
kullanimi ile birlikte mallar; demiryolu, kara yolu kanal ve denizyolu ile kombine sekilde

tasinabilecek sekilde birimlestirilmistir.

Konteynerler bircok mal cinsini barindirabilecek sekilde tasarlanmis ve hatta
Ozellik arz eden mallara goére farklilastinlmistir. Yikleme alanina génderilen konteyner
doldurularak karayolu ya da demiryolu vasitasiyla liman terminaline gonderilir ve
terminalde konteyner nakliyesine uygun olan 6zel ekipmanlar ile gemiye yiklenmekte
ve varis limaninda da bu islemlerin tersi yapiimaktadir. Konteynerlestirme ile birlikte
lojistik hizmetlerde standardizasyon ve mekanizasyon kazanilmistir. Bunun yani sira
konteynerlestirme kombine tasimaciligin temellerini atan en 6nemli gelisme olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.?

Kombine tagimacilik mallarin yikleme merkezinden varis yerine kadar en az iki
veya daha fazla tagima sekli kullanilarak nakledildigi tagima bicimidir.”! Dékme ve
benzeri ylk tasimaciligini da bu sistem iginde distinebilmemizin yani sira sisteme
sagladigi faydalar ve avantajlari nedeniyle konteynerlestirilmis yiklerin kombine
tasimacilik sistemindeki yeri oldukga 6nemlidir. Gliniimizde yiik tasimaciliginin yani sira

insan tasmaciliginda da kombine tagima sistemlerinin énemi vurgulanmaktadir.?

20 Deveci, Ali, Konteyner Tagimaciligi Gemi Acenteligi Hizmet Hatalarini Olgmeye Yonelik Bir

Aragtirma: Izmir Limanindaki Gemi Acentelerine Yénelik Uygulama, Istanbul Universitesi Deniz
Bilimleri Enstitiisii, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Istanbul, 2002, ss. 8-10.

Lane C — James J., a.g.e., s. 301.

Jones , W. Barad, et all.,"Developing A Standart Definition of Intermodal Transportation”,
http://www.ie.msstate.edu/ncit/tech_trans/, 12.02.2006.
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Sekil 29: Ocak 2005 Itibariyle Diinya Denizcilik Filosundaki Gemi Tiirleri
Kaynak: “Lloyd's Register Fairplay”, January 2005, www.|rfairplay.com, 20.08.2005

Sekil 29°da Ocak 2005 itibariyle diinya denizcilik filosunda bulunan tim kayitl
gemilerin tiirlere gore dagiimi gériilmektedir. ilgili tarih itibariyle diinya ticaret gemileri
filosu 46.222 adet gemiye ulasirken bu gemilerin toplam tonaji 597.709.000 ton‘a

ulasmistir. Bu grup icinde konteyner gemilerinin payi 3,165 ile %7 seklinde olmustur.??

Diinya ticaret filosundaki konteyner gemilerine bakildiginda toplam payin Tablo
3'de gorilen 11 blylk konteyner hatti isletmecisi sirket tarafindan paylasildigi

gorilmektedir.

Maersk Line konteyner pazarinda diinya lideri konumundayken bu hatti MSC,

CMA CGM, Evergreen ve Cosco firmalar izlemektedir.

2 “Number of Ships (by total and trade)”,
http://www.marisec.org/shippingfacts/keyfactsnoofships.htm, 20.08.2005
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Tablo 3: Uluslarasari Konteyner Hatlarinin 2006 Yili Ilk Ceyregindeki

Durumu

Sirket Adi Gemi Adedi Sirket Adi TEU
Maersk Line incl. Safmarine 549 Maersk Line incl. Safmarine 1.723.170
MSC 299 MSC 893.503
CMA CGM 256 CMA CGM 507.500
Evergreen 153 Evergreen 439.538
COSsco 118 APL 315.879
China Shipping C.L. 111 Hanjin-Senator 298.173
NYK Line 105 China Shipping C.L. 290.089
APL 99 COsco 289.800
Pacific International Lines 97 NYK Line 281.722
Zim Integrated Shipping Services 93 O0CL 237.318
CSAV Group 83 CSAV Group 215.992

Kaynak: “Top 11 container transportation and shipping companies listed in order of number of
ships & twenty-foot equivalent units (TEU)", 28 May 2006,
http://en.wikipedia.org/wiki/Containerization#Biggest_container_companies, 25.06.81

B. Deniz tasimaciliginda hizmet birimleri ve lojistik hizmetlerde dis
kaynak kullanimi (Outsourcing)

Kiiresellesmenin firmalar lzerindeki yogun etkileriyle birlikte glinimiizde cografi
sinirlarin Otesine gegilmis ve bircok alanda oldugu gibi tedarik, (retim, pazarlama gibi
fonksiyonlar da sinir 6tesi hale gelmistir. icinde bulunulan cagin bu hizli dinamikleri
hemen hemen her sektérde faaliyet gosteren firmalar igin siki bir rekabeti de
beraberinde getirmistir. Bu cevresel faktorler icinde faaliyette bulunan sirketler rekabet
glclerini koruyabilmek ve dolayisiyla varliklarini strdirebilmek icin giinimizde hiza,
esneklije ve maliyet Ustiinliigiine sahip olmaldirlar.®® Tim bu sistem dahilindeki
sirketlerin son yillarda gecirmekte olduklari degisim ve yeniden yapilanmanin odak
noktasinda yer alan bu kavramlar en énemli maliyet kalemlerinin arasinda siralanan

lojistik giderlerinin de gbézden gegirilmesine neden olmustur.

’

Son vyillarda bircok alanda karsimiza c¢ikan “dis kaynak kullanimi — outsourcing”
kavrami, lojistik alaninda da hizla artan miktarda bagvurulan bir uygulama olmustur.

Dis kaynak kullanimi; bir sirketin daha ©nceden kendisi tarafindan gerceklestirilen

Mersin, Dogan, “Lojistikte Dig Kaynak Kullanimi, Yararlari ve Dikkat Edilmesi Gerekli Noktalar”,
Bilgi Y6netimi, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=199 , 13.02.2006.
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fonksiyonlarinin, “stratejik is ortaklidi” cergevesinde bir baska firmadan temin
etmesidir.”® Firmalar arasinda bulunan bu stratejik is ortakhigi bagi, dis kaynak
kullanimini geleneksel satin alma streglerinden ayiran bir faktdr olarak duslndilebilir.
Dis kaynak kullanimi geleneksel yonetim bakis acisiyla maliyet azaltma ve daha az
insan kaynadi kullanimi seklinde degerlendirilse de gliniimiiz yonetim modellerinde
operasyonel verimliligi beraberinde getiren bir siirec olarak tanimlanmaktadir. Sirketler
dis kaynak kullanimi vasitasiyla mevcut kaynaklarini ana faaliyet konularina
yonlendirerek daha verimli kullanabilmekte ve farkli alanlarda uzmanlik gerektiren
faaliyetleri o konularda uzmanlagmig sirketlere birakmaktadirlar.

Lojistik faaliyetleri acidan bakildidinda sirketlerin {ic alternatifi bulunmaktadir.
Sirketler lojistik faaliyetlerini kendi iglerindeki bir bolim tarafindan gergeklestirebilir, bu
hizmetleri saglayacak bir firma kurabilir ya da var olan bir firmayi satin alabilir ya da bu
hizmetleri sektdrde bu konuda uzmanlasmis bir lojistik servis saglayici sirketten dis
kaynak kullanimi vasitasiyla edinebilir. Bu kavram ginimiizde yodun olarak
kullaniimakta olan Uglncl taraf lojistik (3PL Logistics) faaliyetlerini akla getirmektedir.
Kisa bir tanimlamayla tglincl taraf lojistik kavrami; bir firmanin lojistik faaliyetlerinin bir
kisminin ya da tamaminin, bagimsiz ve bu konuda uzmanlasmis farkl firmalar
tarafindan meydana getirilmesidir.?® Bu sekilde hizmet alan firmalar tiim enerjilerini ana
faaliyetlerine yonlendirerek, kendi uzmanliklarina girmeyen lojistik hizmetleri 3PL servis
saglan firmalardan temin etmektedirler. Sirketlerin dis kaynak kullanimina gitmeleriyle
birlikte sektérde artan talebe ve farkl misteri ihtiyaclarinin tatminine istinaden bircok
lojistik firmasi kurulmus ve bu firmalar birtakim lojistik hizmetlerine odaklanarak
uzmanlasmiglardir. Lojistikte dis kaynak kullaniminin artmasina neden olan bir dnemli
etkenin de kiiresellesme olgusu oldugunu soylenebilir. Firmalar gliinimiizde cografi
sinirlarin  6tesinde faaliyet gdstermekte olduklarindan bu genis alan dahilindeki
hammadde, mamul akisini saglamak ve bu zincirdeki lojistik gereksinimleri karsilamak

lizerinde uzmanlasiimasi gereken bir faaliyetler biitiinii haline gelmistir.’

2 Razzaque, Mohammed Abdur, et a/l., "Outsourcing of Logistics Functions: A Literature Survey”,

International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Vol.28, No. 2, 1998, ss.80-
85.

Bhatnagar, Rohit, et a/l., “Third Party Logistic Services: A Singapore Perspective”, International
Journal of Phisical Distribution & Logistics Management, Vol 29. No. 9, 1999, ss. 568 — 587.
Devedi, Ali, a.g.e., ss. 8-10.
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Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanimi gsirketlere c¢ok &nemli faydalar
saglamaktadir. Firmalar lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanarak, fiziksel imkanlara,
techizat ve araglara, bilgi teknolojilerine ve beseri sermayeye daha az yatirnm
yapmaktadir. Sermaye yatirmlarinin dogrudan azalmasi sirketin finansal riskini de
azaltacaktir. Bu durumda cesitli finansal risklerden kurtulmakta ve yalin ve dinamik
yapisiyla pazardaki degisikliklere hizla adapte olabilmektedir. Hizla degisen musteri
talep ve beklentilerini diislindiigiinde iginde bulunulan dénemde hiz en énemli rekabet
silahlarindan biri olarak duslnulmektedir. Kiiresellesen pazarlarda faaliyet gosteren
sirketler, tedarik zincirlerinin de kiiresellesmesi zorunluluguyla karsilagmiglardir.?® Bu
durumda dis kaynak kullanimi, birden fazla (lkede lojistik hizmete ihtiyag duyan
firmanin o Ulkelerdeki uygulama ve teamiillere hakim olan lojistik servis saglayicilarla
calisarak avantaj elde etmelerini saglamaktadir. Tedarik inciri bircok Ulkeye yayllmis
olan firmalarda her (lkedeki gumrik mevzuati ve yasal dizenlemelere iligkin
prosedirler o ilkede uzmanlasmis olan servis saglayicilar vasitasiyla asilabilmekte ve
bu faaliyetlerin  gergeklestirimesinde zaman, maliyet ve hiz avantaj
saglanabilmektedir.?

Sirketler birgok lojistik faaliyetlerini dis kaynak kullanimi yoluyla saglayabilirler.
GlUnumizde lojistik servis vermek Uizere uzmanlasmis sirketler; ambarlama hizmetleri,
nakliye hizmetleri, nakliyeci secimi ve fiyat pazarligi gibi hizmetler sunmaktadirlar.
Bunlarin yani sira glinimizde iletisim sistemleri, envanter yonetimi, misteri siparis
takibi, etiketleme, belge ve fatura yonetimi gibi hizmetlerde uzmanlasilarak lojistik

hizmet cesitliligi arttirimaktadir.*

Lojistik dis kaynak hizmetleri (logistics outsourcing services), Uglinci taraf
lojistik (third party logistics), sozlesmeli lojistik (contracted logistics) kavramlari
literatiirde ayni anlami ifade etmektedir.’! Giiniimiizde yaygin olarak ifade edilen
Uclincli taraf lojistik hizmetler geleneksel lojistik faaliyetleri ile kiyaslandiginda birtakim

farklilklar goriilmektedir. Uclincii taraf lojistik olarak ifade edilen faaliyetler biitiinii

2 Trace, Keith, “Globalisation of Container Shipping: Implications for the North — South liner

Shipping Trades”, XIII World Congress of Economy History, Buenos Aires, July 2002, ss.5-8.
Razzaque, Mohammed Abdur, et a/l., a.g.m., s.91

E. Aktas ve F. Ulengin, “Outsourcing Logistics Activities in Turkey”, The Journal of Enterprise
Information Management, Vol. 18, No. 3, 2005, s. 316.

Razzaque, Mohammed Abdur, et a/l., a.g.m., s.90
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hizmeti sunan ve hizmeti satin alan taraf arasinda stratejik bir ortakligin bulundugu ve
her iki tarafin kazanmasina yonelik olusturulmus bir sistemdir. Geleneksel lojistik ve
sozlesmeli lojistik kavramlari arasindaki farklar Tablo 4'de toplu olarak gdsterilmistir.

Tablo 4: Geleneksel ve Sozlesmeli Lojistik Hizmetler Arasindaki Farklar

GELENEKSEL LOJISTIK HIZMETLER SOZLESMELI LOJISTIK HIZMETLER

e Esnek Degil e Esnek

e  Genellikle tek boyutlu, drnedin kara tasimasi ve e Cok boyutlu, tasima, depolama, envanter yonetimi
depolama

e  Yikletenler bir sézlesme ile tasima maliyetini ¢ Hedef daha iyi ve daha esnek hizmet saglayarak
diglrmeyi amaglamakta toplam maliyeti diglrmektir

e Sozlesmelerin goriisiilmesi daha az zaman e SOzlesmeler daha uzun siireli ve anlagmalar daha
almakta Ust diizey ydnetimde gorisilmekte

e  Basit diizenlemeler ve nispeten daha az tedarikgi | ¢ Diizenlemelerin karmasikligi daha yiksek tedarikgi
degistirme maliyeti degisim maliyetine yoneltmekte

Kaynak: Deveci, Ali, “Konteyner Tagimaciigi Gemi Acentelidi Hizmet Hatalarini

Olgmeye Yonelik Bir Aragtirma: Izmir Limanindaki Gemi Acentelerine Yonelik
Uygulama”, Istanbul Universitesi Deniz Bilimleri Enstitlisti, (Yayimlanmamig
Doktora Tezi), Istanbul, 2002, ss.8-10.

Turkiye'de lojistik hizmetlerinde dis kaynak kullanimini inceleyen bir galismanin
sonuglarina goére firmalar lojistik faaliyetlerine verdikleri dneme goére iki gruba
ayrilabilmektedirler. Geleneksel firmalar igin lojistik Uretim, pazarlama ve satin alma
fonksiyonlarindan sonra dordiincli sirada gelmektedir, bunun yani sira cagdas
firmalarda ise satis ve pazarlama fonksiyonunun ardindan ikinci sirada 6nem arz
etmektedir. S6z konusu arastirmaya katilan Tirk firmalarinin dis kaynak kullanimi
yoluna gittikleri en 6nemli lojistik faaliyetinin nakliye oldugunu goriilmektedir. Bunun
yaninda firmalar; satin alma, tedarik, stok ydnetimi, siparis tatmini, misteri hizmetleri,
Uretim programlama gibi lojistik faaliyetleri cogunlukla firmanin kendi bilinyesindeki
departmanlar tarafindan gerceklestiriimektedir.*> Bu acidan bakildi§inda, Tirkiye'de
firmalarin  hentiz lojistik faaliyetlerinin tamaminda yaygin olarak dis kaynak
kullanmadiklari sdylenebilir. Sahip oldugu potansiyel ile Tirkiye, bolgesinde lojistik Us
olabilecek cografi avantajlara sahiptir ve giin gectikge lojistik servis saglayan firmalarin
profesyonellestigi ve bunun da sektore olumlu kazanimlar sagladigi goriilmektedir.
Avrupa Birligi uyum sireci cercevesinde yapilan cesitli yasal diizenlemeler sektoriin

gelisimine olumlu bir sekil vererek hizmet kalitesini arttirmaylr amaclamakta olup,

32 Aktas, E — Uluengin,F, a.g.m., ss. 317-320.
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gelismekte olan (lkemizde lojistik sektdrinin oninii  agmaktadir.®®  Konteyner
tasimaciliginda dis kaynak kullanimi genel olarak liman hizmetleri, lojistik hizmetleri ve
acentelik hizmetlerinde goriilmektedir. Deniz tasimaciligi sisteminde de birtakim hizmet
kalemleri disg kaynak kullanimi yolular saglanmaktadir.

¢ Limanlar ve Liman Hizmetleri

Yiklerin bir gemi ile diger tasima bigimleri arasinda verimli bir sekilde aktarimini
saglamak amaciyla limanlar inga edilmistir. Limanlar, yonetimleri ve igsel sireglerinin
isleyisi bakimindan vyukleyicilerin istek ve gereksinimlerine karsi sorumlu ve esnek
olabilecek sekilde tasarlanip organize edilen hizmet tesisleridir.>* Liman
operasyonlarinin igleyigleri yuklerin en disik maliyetlerle en givenli sekilde ve en
uygun siirede tasinmasini saglayacak sekilde planlanmistir. Genel olarak bir liman
asagidaki prensipler dahilinde yonetilmektedir;

e Personel liman sahasindayken her tdrli vyaralanmalara karsi

korunmalidir.

e Mimkiin olan en kisa sirede tahliye ve yikleme operasyonlar bitirilip

gemi sefere hazir hale getirilmelidir.

e Yik, standart prosedurleri kullanan gesitli ic tasima sekilleri ve gemi

arasinda en verimli ve ekonomik sekilde sevkedilmelidir.
e Yik liman sahasindayken kayip ve hasarlara karsi korunmalidir.

e Yikiin hareketi icin gerekli olan dokiimantasyon isleri en hizl ve dogru

sekilde yapiimaktadir.

¢ Liman sahalari uzun donemli ardiye alanlari degillerdir ve yiiklerin liman

sahasl disina taginabilmesi igin her tirll caba sarf edilmelidir.

Bu amaglar basarabilmek ekonomik ve verimli bir operasyon saglamak zorunda

olan liman y&netim ekibinin gilinliik ugraglaridir.

33 Erdal, Murat, Kiiresel Lojistik, Utikat Yayinlari, istanbul, 2005, ss. 99-113.
34 Kendall, Lane C. - Buckley, James j, a.g.e., s.228.
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¢ 3PL lojistik servis saglayic sirketler

3PL lojistik saglayici sirketler genel olarak hava, kara, demiryolu ve deniz
tasimaciliginda uzmanlasmis sirketlerdir. Denizcilik sektoriinde faaliyet gdsteren bu tir
sirketler hat acenteleriyle mal sahipleri arasinda cgesitli organizasyonlari yerine getirerek
iki tarafin yapmasi gereken birtakim suregleri kendi bunyelerine alirlar.

3PL lojistik sirketleri yikiin gikacagl ve varacagi bolgede karsilikli ortaklar ile
calisarak musterilerine farkli noktalarda hizmet saglamaktadirlar. Kiiresel 6lgekte hizmet
adini genisleten 3PL servis saglayan sirketler de deniz tasimaciidi pazarinda faaliyet
gbstermektedirler.

e Hat ve gemi acenteleri

Uluslararasi konteyner hatlarinin faaliyet goésterdikleri limanlarda pazarlama
faaliyetlerinden, gemi operasyonlarina kadar tim iglerini yuritebilecek birimlere
ihtiyaclari bulunmaktadir. Pazarda faaliyet gosteren hatlar bu gereksinimlerini iki sekilde
¢dzlmleyebilirler. Birinci alternatifte, hatlar faaliyette bulunduklar Ulkelerde kendi
ofislerini acarak Ulke igindeki faaliyetlerini bu sekilde slrdirmektedirler. Bir diger
alternatif ise bu tir faaliyetlerin yerel pazarlarda konularinda uzmanlasan acentelere
birakmalaridir. Acentelik s6zlesmeleriyle hattin ilgili limandaki ya da Glkedeki temsilcisi
haline gelen acente, hattin her tirli hakkini bdlgesinde korumakta ve her tirld
suregleri yerine getirmektedir.

C. Deniz tagimaciliginin tedarik zinciri icindeki 6nemi

GUnudmuzun kiaresel rekabet kosullar sirketlerin satin almadan teslimata kadar
gerceklestirdikleri bircok siiregte degisim gerekliligini 6n plana cikarmistir. En 6nemli
gider kalemlerinden biri olan lojistik faaliyet maliyetleri firmalarin Grin ve hizmet
Uretimlerinde c¢ikti maliyetine dogrudan etkide bulunmaktadir. Bu durum da sirketlerin
lojistik faaliyetleri ve bunun da 6tesinde tedarik zincirlerinin performanslariyla rekabet
etmelerini giindeme getirmistir.*® Tedarik zinciri (TZ) icinde yer alan unsurlarin uyumiu
bitiinlesmesi ve faaliyetlerin bitliniinde sagladiklar verimlilik artisi sirketleri rakipleri
karsisinda oldukca avantajli konuma getirmektedir. Bu agidan bakiliginda, tedarik

3 US. Department of Transportation, “The Changibg Face of Transportation”, Washington D.C.,

2000, ss. 1-14.
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zincirlerinin uyum iginde olabilecek sekilde tasarlanabilmeleri ve pazar, Grin ve Uretim

kosullarindaki degisikliklere hizla uyum saglayabilmeleri hayati 6nem tasimaktadir.

1. Tedarik Zinciri Tanimi ve Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY); mal ve hizmetlerin tedarik samasindan retime
ve nihai tiiketiciye ulasmasina kadar birbirini izleyen tiim halkalari kapsamaktadir. Is
suregleri acisindan bakildiginda, tedarik zinciri; satis siregleri, Uretim, envanter
yOnetimi, malzeme temini, dagitim, tedarik, satis tahmini ve musteri hizmetleri gibi

birgok alani icermektedir.

Tedarik Zinciri kavrami genel olarak hizmet ve mamullerin Uretilmesi ve
dagitimiyla ilgili, tedarikcinin  tedarikgisinden, misterinin musterisine  kadar
gerceklestirilen tiim cabalar kapsamaktadir.®® Daha detayl bir tanim ile tedarik zinciri;
hammadde tedarigini, Uretim ve montaj gibi cesitli faaliyetleri, depolamayi ve kargo
tasimasini, stok kontroliindi, riinlin misteriye ulastinlmasinda gergeklestirilen dagitim
faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin izlenip yonlendirilebilmesi igin olusturulan bilgi
sistemlerini icermektedir.>” Tedarik zinciri kapsami, diizeyi ve tasarimi sirketler arasinda
farklilk gostermekte ve her Urlin ve hizmet Ureten girkette farkl tasarrmda ve 6nem

dizeyinde olsa da bulunmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri olarak tanimladigimiz model gercevesinde
arz ve talep yonetimi, ham madde ve yari mamul kaynaklamasi, montaj ve imalat
programlari, depolama ve envanter yonetimini, siparis girislerini ve yénetimini, kanallar

arasi dagitim ve son kullaniciya teslimat gibi faaliyetleri icermektedir.*®

GlUnumizde firmalarin tedarik zincirlerinde sadece Uretime girecek ham madde,
yarl mamul ve benzeri materyallerin akisini degil cesitli finansal degerlerin, fatura ve
benzeri dokiimanlarin ve bilginin akisini da saglamaktadir. Bunun da &tesinde geriye

dogru (tersine) lojistik olarak tanimlanan, ekonomik 6mriini doldurmus ve mdisteriler

36 Supply Chain Council, “Frequently Asked Questions”,

http://www.supplycain.org/page.ww?section=About+Us&name=FAQ#What%20is%20the%20su
pply-chain?, 15.8.2005

Yiiksel, Hilmi, “Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Sistemlerinin Onemi”, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisti Dergisi, Cilt.4 , Sayi. 3, 2002, s.2.

Supply Chain Council, a.g.m.
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tarafindan artik kullanilmayan riinlerin {retim tesislerine geri dénmesini saglayan

sistemler igin de firmalarin tedarik zincirlerinin kullanildigini gdrmekteyiz.

Geleneksel fonksiyonel dagilimin 6geleri olan satin alma, Uretim, dagitm ve
pazarlama gibi gesitli bolimlerin farkli amaclar birbirleriyle gakisabilmektedir, tedarik
zinciri icerisinde tim paydaslarin amaclari birbirleriyle uyumlastirilarak sistem kazan-
kazan prensibiyle tasarlanmalidir. Sistemin rekabet odakll yapisi ve pazardaki
degisikliklere hizla adapte olabilmesi 6nemli basar kistaslari arasinda belirtiimektedir.
Tedarik zincirindeki birimlerin birbirlerine es zamanl veri akigina sahip bilisim
teknolojileri Griinleriyle bagh olmasi, tedarik zinciri sisteminin bitiinlesmesinde hayati

éneme sahiptir.*

Etkin bir tedarik zinciri yonetimi, isletmenin Uretim ve pazarlamaya yonelik
faaliyetlerinin verimliligini olumlu yénde etkileyerek; sirketi daha etkin, rekabet glicii
yliksek ve daha fazla misteri tatmini saglayan bir yapiya sokacaktir. Tim bu etkilerin
neticesinde sirket daha distk maliyetlerle daha verimli calisacak ve dolayisiyla daha
ylksek karlara ulasacaktir. Tedarik zinciri ydnetiminin etkin olmasi sirket agisindan;

e Toplam maliyetleri azaltir.

e Girdilerin teminini ve kalitesini garantileyerek, Kkaliteli {retimin

devamliligini saglar.
e Teknoloji kullanarak yeniligi tesvik eder.

o Tiketici talepleri ve musteri beklentilerini en iyi sekilde kargilayarak uriin

ve hizmet ciktilarindaki kaliteyi arttirir.

e Tedarik siiresini azaltarak, pazardaki degisikliklere kisa siirede yanit

verilmesini saglar.®

Genel olarak tim sirketlerde islemekte olan tedarik zinciri modeli ve zincir

dahilinde karsilagilan maliyetler Sekil 30°da goérilmektedir.

3 Cevik, Arzu, v.dgr., “Tedarik Zinciri Entegrasyonu”,

http://yaem2004.cukurova.edu.tr/bildiriler/049%20-%20CD.pdf, 01.03.2006 )
IGEME, “Kobilerin Uluslararasi Rekabet Glglerini Arttirmada Tedarik Zinciri Yonetiminin Onemi”,
http://www.igeme.org.tr/tur/pratik/tedarik.pdf, 10.01.2006.
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Sekil 30: Tedarik Zinciri Modeli

Tum bu faktérler dogrultusunda optimize edilen tedarik zinciri sistemi isletmeye
bircok olumlu katki saglamaktadir, genellikle yapilan calismalarda tedarik zinciri

optimizasyonunun isletmeye saglayacagi olumlu katkilar Tablo 5'te belirtilmistir.

Tablo 5: Tedarik Zinciri Optimizasyonunun Isletmeye Sagladigi Katma Deger

Iyilesme Saglanan Alanlar Net Katki
Teslim Performansinin lyilestiriimesi % 15 - 28
Envanterin Azaltiimasi % 25 - 60
Siparis Karsilama Oraninin Iyilestirilmesi | % 20 — 30
Talep Tahmin Basarisi % 25 -80
Tedarik Cevrim Siiresinin Kisaltiimasi % 30 -50
Lojistik Masraflarinin Azaltiimasi % 25 -50
Verimlilik ve Kapasite Artisi % 10 - 20

Kaynak : IGEME, “Kobilerin Uluslararasi Rekabet Guglerini Arttirmada Tedarik
Zinciri Yonetiminin Onemi”, http://www.igeme.org.tr/tur/pratik/tedarik.pdf ,
10.01.2006.
Tedarik zinciri icinde deniz tagimaciliginin &nemli bir rolli bulunmaktadir.
Globallesme giinimiizde Uretim ve dagitim siireglerini daha karmagik hale getirmis ve

tedarik zincirleri sinirlarin 6tesine taginmistir.
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Denizcilik sektoriindeki olumlu gelismeler tedarik zincirlerindeki optimizasyon
diizeyini arttirarak daha verimli bir akis elde edilmesini saglayan gelismeler olmuslardir.
Kiiresel pazarlarin birbirlerine entegrasyonunda deniz tasimaciigi ve 0zellikle
konteynerlestirme olgusu dinamo gorevi Ustlenmistir. Daha hizli ve etkin yapilabilen
deniz tasimaciligi okyanus asiri pazarlardan ham madde teminini ve mamul sevkiyatini

oldukga kolaylastirmis ve lojistik acisindan tedarik zincirine olumlu katkilar saglamistir.*

D. Konteyner tasimaciligindaki lojistik operasyonlar ve is akis
sliregleri
Konteyner tasimaciigi bir dizi operasyonu gerektiren ve isleyen bir sistem
cercevesinde tasarlanmasi gereken bir slrecler dizisidir. Sistemin parcasi olan
dinamiklerin iglerligi sistemin biitlininl etkiledigi icin, sireclerin her noktasinda ciddi

kontrol mekanizmalari gelistirilerek islerlik ve sistem bitlinligi korunmustur.

1. Konteyner tasimaciliginda gerceklestirilen faaliyetler

Konteyner tasimacilik sistemi bir bitiin olarak degerlendirildiginde sistem
dahilinde birden fazla hizmet saglayicinin yer aldigi goriilmektedir. Tedarik zincirinin en
onemli unsurlarindan biri olan konteyner tasimaciligi, lojistik operasyonlari agisindan

ana ve destekleyici birtakim faaliyetlerden olusmaktadir.

Rao, Kant — Young, Richard R., “Factors Influencing Outsourcing of Logistics Functions”,
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Vol. 24, No. 6, 1994, ss.
12-15.
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GEMI ACENTESI

KONTEYNER HATTI

Konteyner
Doldurma -
Bosaltma

Yik
Rezervasyonunun
Yapilmasi

Tagima
Dokiimanlarinin
Hazirlanmasi

Faturalarin
Hazirlanmasi ve
Tahsilat

Sikayetlerin Ele
Alinmasi

Deniz
Tasimasi

On - Son Kara
Tagimasinin
Yapilmasi

Yiikleme-Bogaltma
Islemlerine
Nezaret

Bilgi Saglama

Sekil 31: Konteyner Tasimaciliginda Ana ve Tamamlayici Hizmetler

Kaynak: Deveci, Ali, “Konteyner Tasimaciigi Gemi Acenteligi Hizmet Hatalarini
Olcmeye Yénelik Bir Arastirma: Izmir Limanindaki Gemi Acentelerine Yénelik
Uygulama”, Istanbul Universitesi Deniz Bilimleri Enstitiisii, (Yayimlanmamig
Doktora Tezi), Istanbul, 2002, s.62.

Sekil 31'de konteyner tasimacilik sisteminde yer alan ana hizmet (deniz
tagimasi) ve bu hizmeti tamamlayan yardimci hizmetler ele alinmistir. Deniz tagimasi,
konteynerin iki liman arasinda tasinmasini éngdren ana hizmet olarak uluslararasi
konteyner hatlari (armatorler) tarafindan gerceklestiriimektedir. Bunun vyani sira,
tamamlayici hizmetler olarak yuritilen faaliyetlerin tamami gemi acenteleri tarafindan
gergeklestiriimektedir. Uluslararasi alanda faaliyet gosteren konteyner hatlari, hizmet
verdikleri limanlarda genellikle acenteler ya da kendi ofisleri vasitasiyla temsil edilirler.
Acenteler hattin belirledigi kurallar gergevesinde armatdriin tim haklarini limanlarinda

gbzetecek sekilde faaliyet gosteren sirketlerdir. Pazarlama, dékimantasyon, muhasebe
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ve operasyon, gimrukleme gibi bélimleriyle hattin konteyner tagima faaliyetleri ile ilgili
yerel tim organizasyonlar acenteler gergeklegtirirler.

Konteyner doldurma ve bosaltma faaliyeti cesitli pazarlama gabalarinin
sonucunda navlun ve tasima sartlan konusunda ylkleyen ve acentenin anlasmaya
vardigi durumlarda yikiin konteynere doldurulmasina iliskin faaliyetleri kapsamaktadir.
Bunun yani sira, ithalat ytklerinin konteynerden bosaltiimasina iliskin faaliyetler de bu
cercevede degerlendiriimektedir. Ihracat yiiklerinde konteyner dolum organizasyonu iki
sekilde yapilabilmektedir. Fabrikada dolum ve limanda dolum seklinde iki alternatif
bulunmaktadir. Fabrikada dolum organizasyonunda, ylkleyen ve acente arasinda
anlasmaya varilan dolum giiniinde konteynerin yukleyicinin fabrika, depo ve benzeri
dolum alanina gdnderilerek orada dolum yapilmasi seklindedir. Konteyner yikleyicinin
alaninda doldurularak kendisi tarafindan mihirlenir. Diger bir alternatif olan limanda
dolum organizasyonunda ise, mallar yukleyici tarafindan liman dolum sahasina
godnderilir ve mallar acente tarafindan limana daha énceden talimat verilerek konteyner
istifinden dolum arazisine indirilen konteynerlere limanin dolum hizmetinden
faydalanilarak doldurulur. Bu durumda konteyner dolumuna ytkletenin kendisi ya da
temsilcisi (gimrik komisyoncusu) tarafindan nezaret edilir ve dolum islemi bittikten
sonra konteyner mdihirlenir. Boylece konteynerin icine doldurulan mal cinsinden ve
konteynerin (izerinde belirtildigi hadde kadar yiiklenmesinden tamamen yikleyici
sorumlu olmaktadir. Bu durum konsimento (izerine Ingilizce ifadelerle “Génderen Saydi,
Istifledi ve Miihiirledi” ifadesiyle belirtiimektedir. Bu ifade, tagiyanin konteynerin icinde
bulunan malin gimrik islemleri esnasinda beyan edilen ve gdnderici tarafindan
konsimento (zerine yazilmasi icin belirtilen mal cinsinden fakli olmasi durumunda

sorumlulugu gondericiye yliklemesini saglamaktadir.

Yiik rezervasyonunun yapilmasi faaliyeti hat acentesinin gerceklestirdigi
bir bagka faaliyettir. Genel olarak ylkleme teyidi alinmis ve dolum organizasyonu
yapilmis ylkin ana gemide ve yiki ara limanlardan aktarma limani tabir edilen ve ana
gemilerin ugradigi limanlara gotiirecek olan besleme (feeder) gemilerde yer teyidinin

alinmasidir.

Yiiklemesi planlanan konteynerler icin acente temsil ettigi hattin anlasmasi olan

besleme (feeder) gemi operatdriine yliklenecek konteynerlerin mal cinsi, adet, tip,
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tonaj bilgilerini bildirir ve operatérden bu yukler icin teyit bekler. Genellikle feeder
gemiler (zerinde yer temin edilmesinde sorun yasanmamakla beraber yogun
sevkiyatlarin s6z konusu oldugu donemlerde zaman zaman sikinti yasanabilmektedir.
Bu gibi durumlarda acente besleme gemiler (zerinde yer allnamamasi durumunu
armatore bildirir ve hattin merkez yo6netiminin devreye girerek sonug alinmasina

calsihr.

Besleme gemiler ylklenen konteynerlerle birlikte limandan ayrilinca acentenin
gorevli departmani hatta ve ilgili aktarma ve varng limanlarina ylkleme teyidi
gondermektedir, bu sekilde aktarma limani acentesi de yiiklemenin yapilabilecedi ana
gemi planlamasini yapabilmektedir. Hatlar glnimizde tim acentelerinin eszamanli
olarak bilgi akigini yonetebilecegi internet tabanl sistemler kullanmaktadirlar, bdylece
gerekli planlama online tabanh da yapilabilmektedir.

Faturalarin hazirlanmasi ve tahsilat asamasinda acente navlun ve liman
masrafi olarak tabir edilen kalemleri ve diger hizmet bedellerini faturalastirarak bunlarin
ddenmesi ile ilgili takibi yapar. Bu sire¢ tim iktisadi isletmelerdeki muhasebelesme
surecleri ile ayni sekilde ylrtimektedir.

Yiikleme ve bosaltma islemine nezaret olarak tanimlanan faaliyetler, dolu
konteynerlerin gemilere yiklenmesi ve gemilerden tahliyesi esnasinda ilgili hat acentesi
personelinin bu operasyonlara nezaret etmesidir. Konteynerler gemiden tahliye
edildiginde herhangi bir hasar olup olmadigina iliskin gerekli tetkikler yapilarak

raporlamalar yapllir.

Bilgi saglama faaliyetleri, acentenin misterilerle olan tiim diyaloglarinda
bilgi akis siireclerinin tasarlanmasini belirtmektedir. Ozellikle gemilere yiiklenen
konteynerlerin aktarma limanina varisi ve ana gemiye aktarmasinin yapilmasi ile ilgili
aktarma limani acentesi ile bilgi akisi ve eszamanl olarak misteriye bilgi saglanmasi
oldukca 6nemlidir. Msterilerin en sik talep ettikleri bilgi konteynerlerinin son durumu
ve tahmini varig silresinin belirtilmesidir. Bu tiir taleplere en kisa sirede yanit
verebilmek acente hizmet Kkalitesinin bir 6lgitli olarak duastndlebilir. Sektdrdeki
uygulamada hat acenteleri ihracat ve ithalat konteynerlerinin takibini yapmak Uzere

“yik takip” birimleri kurmakta ve bu birimlerde gorevli personel glnlik olarak
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konteynerlerin pozisyonlarini takip ederek mdisterilere bilgi vermektedirler. Bu
faaliyetler acente acgisindan misteri memnuniyetine olumlu ydnde etki eden bir
faktorddr.

On — son kara tasimasimin yapirlmasi kavrami, ihracat yiikleri icin daha 6nce
bahsedilen dolum organizasyonuna uygun olarak konteynerin dolum tesisine ya da
mallarin limana tasinmasini ifade eder. Ithalat agisindan ise dolu konteynerin
ithalatginin tesisine gdnderilmesi ya da konteynerin limanda bosaltilarak mallarin bu
sekilde sevkedilmesi anlamina gelmektedir.

Denizcilik sektoru iginde faaliyet gosteren acenteler genellikle bu tir hizmetleri
Uglincl bir firmadan dis kaynak kullanimi seklinde saglamaktadirlar ancak kendi kara
tasima filosuna sahip acenteler de mevcuttur. Musterilere sunulan hizmetlerin
genisletilmesi ve musterinin tim slregleri tek elden kontrol edebilmesi memnuniyet ve

tatminleri agisindan oldukga 6nemlidir.

Sikayetlerin ele alinmasi, bilgi saglama faaliyetlerine benzer olarak musteri
memnuniyetine odaklanan bir faaliyet tlrtdir. Genellikle acenteler “musteri hizmetleri”
departmanlar vasitasiyla bu tiir misteri sikayetlerini kayit altina alarak en kisa stirede
¢dzim Uretme yoluna gitmektedirler. Cok kirilgan olan nakliye piyasasinda musteriler
en kiglik memnuniyetsizliklerinde calismakta olduklari hatti degistirme egilimindedirler.
Bircok alternatifin oldugu sektorde rekabetci olabilmek icin misteri memnuniyeti odakl
bir sistem kurulmasi oldukca 6énemlidir. Bu acidan bakildiginda, sektordeki hizli rekabet
acenteleri bu sekilde calismaya itmektedir. Bunun yani sira, uluslararasi konteyner
hatlari acente secimlerinde bu tir kriterlere dikkat ederek tercih yapmaktadirlar,
acentenin pazardaki olumlu ya da olumsuz imaji dogrudan temsil ettikleri hattin imaji

olarak algilanmaktadir.

Tasima dokiimanlarimin hazirlanmasi faaliyeti acentelerin sirdirmekte
olduklari en dnemli faaliyetler arasinda yer almaktadir. Tim dolum iglemleri ve gemi
rezervasyonlari yapilmis yiklerin gemiye yiklenebilmesi icin bir takim evraklarin
hazirlanmasi gerekmektedir. Konsimento (tasima senedi), kargo ve navlun manifestolari

hazirlanan en 6nemli evraklar olarak nitelendirilebilir.
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Konsimento; yiikiin hangi durumda gemiye alindigini, yiklendigini, hangi
kosullar altinda tasinacagini ve teslim edilecegini belirten kiymetli evraktir. Mallarin
sahipligini konteyner miihiir numaralari ile birlikte gdsteren, kimin adina tanzim ve ciro
edildigi ve hangi mal igin tanzim edilmigse hukuki olarak mal lizerindeki ve kanunlardan
dogacak bitin hak ve sorumluluklarin o sahisa ait oldugunu gosteren belgedir.
Konsimento baska bir bakis acisiyla, yiiklemenin yapildigini veya yapilacadini ispat eden
belgedir. Tlrk ticaret Kanunu’nun 1098. maddesine gbre konsimentoda olmasi gereken
bilgiler agagidaki gibidir;

e Taslyanin ad ve soyad / ticaret unvani,
e Kaptanin adi ve soyadi,
e Geminin adi ve tabiiyeti,
¢ Yikletenin adi ve soyad / ticaret unvani,
e GOnderilenin adi ve soyad / ticaret unvani,
e Yiiklemenin yapilacagi liman,
¢ Tahliyenin yapilacagi liman veya buna dair talimat alinacak yeri,
e Gemiye yuklenen veya tasinmak Uzere teslim alinan mallarin;
o Cinsi,
o Olglist,
o Sayl, tarti veya adeti,
o Markalari,
o Haricen belli olan hal ve maliyeti,
o Navluna ait sartlar,
o Tanzim olunan nushalar.

Gemi yetkilisi gemiye gonderilen ylikleme ordinosuna, varsa yik hakkinda
gerekli gordiigu rezervleri, notlari, yikleri ve ambalaji hakkindaki bilgileri yazarak bir
kopyasini yik sahibine, diger kopyasini da gemi sahibine verir. Gemi sahibi veya

acentesi kendisine ulasan ordinoya gore konsimento diizenleyerek, bunu yiik sahibine
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teslim eder. Uzerinde Ingilizce ifadeyle "devredilemez" ibaresi olan konsimentolar hicbir
sekilde ciro edilemez ve baskasina devredilemez.*> Sektdrdeki uygulamada, birbirinden
farkl Ozelliklere sahip gesitli kongimento tirleri bulunmasinin yani sira, hepsi ana
hatlariyla tagima belgesi ya da tagima senedi seklinde ifade edilmektedirler.

En dnemli evrak olan konsimentonun yani sira acentelerin diizenledikleri farkli
evraklar bulunmaktadir, bunlar; manifestolar, ylikleme ordinosu, navlun mukavelesi ve

benzeri evraklardir.

Bazi durumlarda yikleyici ve alici arasindaki akreditif sartlari geregi tasima
esnasinda kullanilacak olan gemilere iligkin birtakim sartlar aranabilir. Bunlardan en sik
uygulanani mallarin belirli bir yasin Gzerindeki bir gemi ve/veya belirli bir Ulke
bandiralindaki gemilere ylklenmemesi sartidir. Bu durumda gdnderici hat acentesinden
bu konuyu belirtir taahhiit niteliginde bir sertifika talep edebilmektedir. Verilecek olan
bu tiir sertifikalarda acente temsil ettigi hat ve armatoériin onayini almaktadir.

2. Konteyner tasimacihiginda taraflar ve lojistik akis

GUnumuzde kiresel ticaretinin blylk bir kismi deniz yoluyla taginmaktadir. Bu
durum ticaret hacminin % 90indan daha yilksek bir oranla ifade edilmektedir.”®
Konteynerlesmenin gelisimine paralel olarak bu pay icinde konteyner sevkiyatlarinin

orani oldukga ciddi ylizdelerdedir.

Konteyner sevkiyat stirecinde ciddi bir lojistik sistem olusturulmali ve siirecin
tamaminda sorunsuz ve etkin bir sistem tasarlanmalidir. Degisik o©zelliklere sahip
konteynerlerin operasyon siiregleri distnildiginde, yapilanmanin profesyonellige

odaklanmis sekilde olusturulmasi gerekmektedir.
3. Konteyner tasimaciliginda taraflar

Konteyner tasimaciliginin lojistik bir sistem olarak inceledigimizde sistem

dahilinde yer alan birtakim taraflar mevcuttur. Degisik fonksiyonlara sahip olan taraflar

2 Emes Denizcilik ve Nakliyat A.S.,"Sikca Sorulan Sorular”, http://www.emes.com.tr/pages/sss.html,

01.03.2006
3 Krunk, C. Bert, "The Role of Efficient Logistics and Ports in Trade Facilitation”, Wold Trade Bank,
www.worldbank.org , 20.12.2005.
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sistem iginde farkl noktalarda devreye girerek tim modelin islerligine katk
saglamaktadirlar.

Yiikleten ihracatg, llke mevzuatina uygun sekilde ihracat yapan ihracat malinin
saticisidir. Sektdrdeki uygulamada genelde “gercek yukleyici” olarak adlandirilirlar.
Ihracatgl dogrudan konteyner hattinin acentesi ya da ofisi ile baglantiya gecebilece§i
gibi Uglincl bir firma Uzerinden de bu sevkiyati gergeklestirebilir. Bu noktada, detaylari
daha onceki boéliimlerde aciklanan 3PL lojistik servis saglayici firmalar sinifina giren
tagima isleri komisyoncusu sirketler devreye girmektedir. Bu firmalar gergek
ihracatcinin talep ve isteklerine en uygun konteyner hattini belirler ve navlun pazarligi
yaparlar. Tim sartlar yerine geldiginde bu sirketler navlunu (zerine komisyonlarini

koyarak gercek yukleyiciye satmaktadirlar.

Hat acenteleri limanlarinda konteyner hattinin temsilcileri seklinde faaliyet
gostermekte, pazarlamadan operasyona musterilerin gereksinim duydudu tim
hizmetleri hat adina verirler. Glinimuzde gemi ve hat acentelerinin mugsterilerine daha
verimli hizmet sunabilmek ve liman ile mdisterinin dolum yerine olan badglantiyi
saglayabilmek icin kara nakliye filolari kurmuslardir. Bu noktada malin gdndericisi bu
organizasyonu acentelere birakabilecegdi gibi, acentenin yonlendirdigi bir Gglinii kara
nakliye sirketine ya da kendi anlasmali nakliyecisine de birakabilir. Hat acenteleri
konteyner hatlari ile hattin musterileri arasinda kopri vazifesi gortrler. Misteriden
rezervasyon talimati alan acente gerekli organizasyonu hattin prosediirlerine uygun
olarak yaparak yliklemeyi sorunsuz sekilde gerceklestirir ve teslimata kadar konteyneri

takip eder.

Konteyner hatlari tiim bu faaliyetlerin odak noktasinda olup, tim akisi kesin
kurallarla netlestirerek acentelerini bu dogrultuda calismaya bagh kilarlar. Varis
limaninda da tim bu faaliyetlerin devamini Ustlenen taraflar mevcuttur. Sekil 32'de

konteyner sevkiyat slirecinde yer alan taraflar gérilmektedir.
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Sekil 32: Konteyner Tasimaciliginda Yer Alan Taraflar



4. Konteyner tasimaciliginda lojistik akis

Konteyner gemi ve hat acentelerinin sundugu en o6nemli hizmet uluslararasi

konteyner nakliyesi temelli olup hizmet adi bu ana hizmetin dizenli ve sorunsuz olarak

sadlanabilmesi igin gelistirilen destek hizmetlerini de kapsamaktadir.

Konteyner tasimaciliginda gemi ve hat acentelerinin genel olarak fonksiyonlari ve

hizmetleri genel olarak doért baslik altinda toplanabilir;

Operasyonel fonksiyonlar ve hizmetler,
Ticari fonksiyonlar ve hizmetler,
Hukuki fonksiyonlar ve hizmetler,

Finansal fonksiyonlar ve hizmetler.

Operasonel fonksiyonlar ve hizmetler acentelerin daha gok teknik fonksiyonlarini

iceren gemi ve yuk operasyonlariyla ilgilidir. Genel olarak gemiye yardim ve ikmal, gemiye

operasyonel yardim, gemi adamlarina yardim, yik tasima firmalari ile badlanti ve

organizasyon ve kara tasimaciligi organizasyonu olarak ifade edilebilir. Daha detayl bir

ifade ile bu hizmetler;

Geminin limana giris ve cikisiyla ilgili operasyonel hizmetler,
Yukin nakledilmesi,

Kontrol islemleri sirasinda gemiye nezaret edilmesi,

Gemiye kilavuz saglanmasi,

Romorkaj ve stivedor hizmetlerinin temini,

Gemi adamlarinin temizlik ve saglik ile ilgili ihtiyaglarinin temini,

Gemiye yakit, kumanya ve benzeri ihtiyaglarin temini seklindedir *’

Ticari fonksiyonlar gemi acentelerinin de kar elde etmeyi amaclayan iktisadi

tesekkiiller oldugu temeline dayanmaktadir. Bu fonksiyon genel olarak pazarlama ve satis

fonksiyonuna dayanmaktadir. Glinimiizde her sektdde oldugu gibi denizcilik sektoriinde de

kiiresel olcekte bir rekabet s6z konusudur ve konteyner hatlar slirekli pazarlama

faaliyetlerini glclendirmeye calismaktadir. Bunun yansimasi olarak da hatlarin limanlardaki

37 Akdogan, Refik, “Deniz Ticareti”, Deniz Malzeme LTD. STi., 2. Baski, Istanbul, 1999, s. 63.
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temsilcisi olan acenteler de bu amag dogrultusunda pazarlama departmanlarini giiglendirme
yoluna gitmektedirler. Acentelerin bu dogrultuda ana amaci temsil ettigi hattin ekonomik
cikarlarini en iyi sekilde korumak ve mimkin oldugunca ok is hacmi yaratmaktadir. Ana
pazarlama faaliyetleri; pazar arastirmasi ve analizi, rakiplerin analizi, misteri analizi ve
takibi ve benzeri faaliyetlerden olusmaktadir. Acentelerin satis faaliyetleri ise; reklam, satis

tutundurma, miusteri iligkileri, kisisel satis ve benzeri uygulamalardan olusmaktadir.

Hukuki fonksiyonlar agisindan acentenin temel gdrevi konteyner hatti adina tagima
sozlesmesi yaparak konsimento basmaktir. Bunun yani sira gemi ile ilgili hukuki islemlerde
yardimci olmak ve gerektigi takdirde sorumluluguna giren hukuki sorunlarda duruma
midahale ederek ¢oziimii saglamak seklindedir. Bunun yani sira acente faaliyette
bulundugu (lkenin denizcilik kanun ve ydnetmeliklerine uygun sekilde hareket etmek ve

armatori o sekilde yonlendirmekle sorumludur.

Finansal fonksiyonlar ise konteyner hattinin belirledigi navlun tarifeleri lzerinden
yapilan yuklemelerin navlunlarini tahsil ederek gerekli giderlere iliskin ddemeleri yaparak
kendi komisyonunu aldiktan sonra hatta transfer etmektir. Sekil 33'da gemi ve konteyner
acentelik faaliyetlerinde departmanlar bazinda gergeklestirilen siiregler gériilmektedir.
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Gemi ve Konteyner Hatti Acentecilik Faaliyetleri

v '

Pazarlama Faaliyetleri
¢ Pazar arastirmasi
Talep tahminleri

Operasyon Faaliyetleri
¢ Acentelikteki gemilerin
operasyonu

¢ Rakiplerin analizi  Diger acente gemilerine

¢ Pazar bolimlendirmesi yiiklenecek yiiklerin

o Istatistiksel calismalar organizasyonu

e Satis destek ve tutundurma ¢ Operator ile iletisim

o Msteri iligkileri yénetimi ¢ Liman organizasyonu

o Aktif ve pasif pazarlama ¢ Yiikleme ve tahliye nezareti

Gimriikleme Faaliyetleri

¢ Acentelige dahil gemilerin gelis
ve gidis bildirimleri

¢ Konteyner takip formlarinin
hazirlanmasi

e Tim glmriksel prosediirlerin
takibi

Muhasebe ve Finansman

Faaliyetleri

¢ Pazarlama departmani
tarafindan bildirilen satig
rakamlarinin faturalandiriimasi

¢ Tediye ve tahsilatlarin takibi

e Her tiirlii finansman islemleri

¢ Hattin navlun alacaklarinin
takibi ve 6demesi

v

v

v

Dokiimantasyon Faaliyetleri

e Konsimento ve Manifesto
benzeri tim dokimanlarin
hazirlanmasi

o Yiikleme listelerinin varis ve
aktarma limanlarina bildirilmesi

¢ Liman ve yikleme gemisi
acentesi ile koordinasyon ve
prosedirlerin izlenmesi

Lojistik Faaliyetleri

e Operatdr ve aktarma limanlan
ile koordinasyon ve yiik takibi

¢ Ekipman stoklarinin takibi ve
rezervasyona gore tahsisi

* i¢ nakliye organizasyonunun
yapilmasi

e Konteyner tamir ve bakimlari ile
ilgili islemler

Diger Faaliyetler

o Dider tim fonksiyonlara destek
olacak acentecilik faaliyetleri.

o Bir ticari isletmenin devamini
sadlayacak ancak ana konulara
girmeyen faaliyetler.

Sekil 33: Gemi ve Konteyner Hatti Acentelik Faaliyetleri
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Sekil 34: Acente Is Akis Semasi
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Konteyner tasimaciliinda lojistik sisteminin yapisi karmasik gibi goriinse de,
gunimiizde teknolojinin galisma hayatina soktugu birgok uygulama ile birbiriyle stirekli
halde bilgi ve iletisimin aglar ile bagli birimlerin eszamanl koordinasyonuna dayanan bir
sistem haline gelmistir. Sistemin temeli, konteyner hattinin séz konusu limandaki
acentesinin ya da ofisinin birbirinden farkli gérevler istlenen departmanlarinin uyum iginde
calismasina dayanmaktadir. Bu uyumu saglayabilmek igin acenteler, muhasebeden

pazarlamaya her birimin bilgi alabilecedi ve bagh oldugu bir bilgi sistemine sahiptirler.

¢ Yiikleme talimatinin alinmasi

Acentenin pazarlama departmani tarafindan gerceklestirilen faaliyetler sonucunda,
ylikletenin malinin ilgili konteyner hatti tarafindan tasinmasini belirttigi yazili agiklamasi
yikleme talimati olarak tanimlanmaktadir. Bunun ©ncesinde pazarlama departmani,
mugsterinin yukine iligkin 6n calismayl yaparak bogaltma limani, mal cinsi, tonaj, talep
edilen konteyner cinsi ve adedi, ylikleme sikligi ve misterinin elindeki hedef fiyati edinerek
bu detaylari hattin ilgili birimine iletir. Hat bu bilgilere ve pazarin durumuna istinaden bu
sevkiyat icin fiyatini belirtir. Acente hattan aldidi fiyati, gerekli ek bilgileri ve yiikleme limani
masraflarini misteriye bildirir. Gerekli gérlismeler yapilip fiyat Gzerinde anlasilirsa yikleme

gergeklesir.

Pazarlama departmani aldigi rezervasyonu tiim detayl bilgileriyle (ylikleme ve varis
limanlari, mal cinsi, tonaj, dolum yeri, ekipman adedi ve cinsi, ylkleme gemisi sefer ve
tarihi, dolum tarihi gibi) acentenin biitlin birimlerinin bagh bulundugu rezervasyon sistemine
girer ve bdylece yikleme ile ilgili birbirini izleyecek stirecin ilk agsamasi tamamlanmis olur.
Pazarlama departmani ve rezervasyonu alan mdisteri temsilcisi tim stregleri mal varisina

kadar takip eder.

Rezervasyon sistemine girilen bir rezervasyon ilgili tiim birimler tarafindan

gorilmektedir ve is akig stirecine gbre her departman goérevini sirayla yerine getirecektir.

¢ Lojistik Faaliyetler

Rezervasyonun alinmasindan sonra lojistik faaliyetler baglamaktadir. Lojistik
departmani sistemden gordiigi ve tim yiikleme teyitleri alinmis rezervasyon igin éncelikle
gerekli 6zelliklerde konteynerin tahsisatini yapar ve konteyner numarasini sistemde daha
O6nceden girilen rezervasyon ile iliskilendirir. Bu asamada miusteriye ylkleme gemisi ve

konteyner numaralariyla ilgili bilgilendirme lojistik departmani tarafindan yapilmaktadir. Bu
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sirec dahilinde lojistik departmani konteyner dolumuna iliskin organizasyonu da
gergeklestirir. Liman dolumlarda lojistik departmani limana bilgi vererek musterinin dolumu
gerceklestirmek istedigi tarihte konteynerin liman dolum sahasinda hazir bulundurulmasini
saglamaktadir. Diger yandan, fabrika dolumlarda ise eder acente bilinyesinde varsa misteri
tarafindan acenteden talep edildiyse kara nakliye departmanina dolum tarihi ve konteyner
ile ilgili bilgileri vererek organizasyon yapar. Kara filosu bulunmayan acenteler anlagmali
olarak bu tagimalar bir bagka nakliye sirketi ile organize edebilirler. Lojistik departmani da
tim yaptigi islemleri acente bilgi sistemine girerek diger birimlerin bilgi sahibi olmalarini

saglamaktadir.

e Dokiimantasyon Islemleri

Geminin acente tarafindan bildirilen son ylikleme tarihinden ©nce konteynerin
doldurulmasi iglemini takiben yikleyici, acenteye konsimento talimati gdnderme
zorunluluguna sahiptir. Konsimento talimati, acentenin konsimento diizenlerken belirtmesi
gereken tim bilgileri icermektedir. Yikleyici, alici ve ihbar detaylari, mal tanimi, kap adedi,
agirlik bilgileri, gerekli incoterm vb. tiim detaylar konsimento talimatinda belirtilmelidir.
Dokiimantasyon departmani kedisine ulasan konsimento talimatina istinaden daha 6nce
pazarlama departmani tarafindan acente bilgi sistemine girilen verilerle beraber hattin
kullandigi uluslararasi bilgi sistemine gerekli girisleri yaparak konsimento 6rnegini (draft)
basar. Basilan konsimento Ornegi orijinallerin basiimasi igin ylkletenin onayina sunulur,
herhangi bir yanlislik ve degisikligin olmadigina dair yilkletenden alinan teyide istinaden

gemi kalis tarihinde konsimentolar basilir.

Dokiimantasyon departmani konsimento ve benzeri evraklarin tanziminin yani sira
operasyon departmani icin yliklenecek konteynerlerin listelerini ylkleme listeleri seklinde
hazirlar. Buna ek olarak glimrik departmanina ylklenecek konteynerler hakkinda bilgi

vererek giimriiksel prosediiriin de baglamasini saglar.
Gemi hareketini takiben ayni tarihte basilan orijinal konsimentolar muhasebe
departmanindan alinan navlun édeme teyidinden sonra ytkletene génderilmektedir.
e Giimriik Islemleri

Acente glimriik departmani genel olarak acenteyle ilgili tiim gimrik islemlerini
yerine getirmekle sorumludur. Acenteligi yapilan gemilerle ilgili gelis ve gidis islemleri,

yiklenecek konteynerler ile ilgili konteyner takip formlarinin diizenlenmesi ve benzeri
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prosediirler gimriikk departmani sorumlulugundadir. Dokiimantasyon departmanindan
alinan bilgiler cergevesinde ilgili giimrik islemleri yerine getirilir. Bunlar sadece acenteyle
ilgili gimrik islemleri olmakla beraber, yurtdisi dilecek malin ilgili glimrik islemleri
yukletenin glimriikglst tarafindan tamamlanarak, gimrik beyannameleri yikleme gemisi

acentesine birakilmaktadir.
e Operasyonel islemler

Operasyon departmani dokiimantasyon departmanindan aldigi yikleme listesini
gemi operatdriine bildirmektedir. Gemi operatdri konteynerler ile ilgili yikleme planini
yaparak tekrar acentenin operasyon departmanina ve gemi kaptanina bildirir. Operasyon
departmani limana gemiye yiklenecek konteynerlerin yikleme planini bildirir ve liman da

konteynerleri belirtilen plana uygun olarak gemiye ylikler.
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IKINCI BOLUM
PERFORMANS OLCUMU KAVRAMI ve KONTEYNER TASIMACILIGINDA

GENEL KABUL GORMUS PERFORMANS KRITERLERI

Bu bdlimde performans o6lcimi ile ilgili temel kavramlar ele alinarak,
deniz tasimaciligi sistemi icinde tasarlanabilecek performans 6lclim sisteminin

temel bilesenleri incelenmektedir.
I. Performans Olciimii Ile Ilgili Genel Tanimlar

Glnimuzin hizla gelisen ve rekabetin yogun olarak yasandigi kiiresel 6lgekli is
dinyasinda, sirketlerin is yapma siireclerindeki iyilestirme egilimi her gecen giin
artmaktadir. Gerek pratik uygulamalarda gerekse akademik cevrelerdeki gelismelerde
bu amaca yonelik olarak gelistirilen bircok uygulama mevcuttur. Yénetim faaliyetlerinin
bilimsel olarak ele alinmasindan ginimize kadar gecen siirede ortaya atilan tiim
yOnetsel yaklasimlarda, sistem 6gelerinin faaliyetleri belirli bir diizen iginde izlenmis ve
birtakim Olclitlere gore degerlendirmeler yapilmistir. Tim bu modellerde gerek mikro
anlamda birimlere ydnelik gerekse makro anlamda sistemin tamamina yoénelik olarak

birtakim performans 6lgltleri uygulanmistir.

GlUnimuzin yogun rekabet odakl calisan sanayi ve hizmet sektérlerinde
performans, basarinin degerlendiriimesinde ¢ok Onemli bir faktér haline gelmistir.
Performans o6lgimi genel bir tanimla, amaclara ulasmada uygulanan ydntemlerin
etkinligini ve verimliligini belirleme faaliyetleri olarak tanimlanabilmektedir.® Bu
faaliyetler bitiininde, performansi Olglilecek olan sistemin kendisine 6zgi birtakim
basari Olgltleri kullaniimaktadir. Sistemin performansini  degerlendirirken bu tir
Olcltlere, kiyaslama yapabilmek acisindan ihtiyag duyulmaktadir. Bu temele dayanarak,
performans olcimu faaliyetlerinde uygun yontem ve olgiitler kullanilmalidir. Sirketler
asagida belirtilen genel amaclar nedeniyle performans Olgim faaliyetleri
gergeklestirirler;

! Baki, Birdogan — Simsek, Baris, “Lojistik Faaliyetlere Gére Performans Olciitlerinin Belirlenmesi”,

YA/EM 2004 XXIV. Ulusal Kongresi, Bildiri Ozeti, 2004, Gaziantep — Adana, s. 1.,
http://yaem2004.cukurova.edu.tr/bildiriler/151%20-%20TamMetin.pdf
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¢ Organizasyonel basariyl tanimlamak igin,

e Mugterilerinin taleplerini karsilayip karsilayamadiklarini tanimlayabilmek
icin,
¢ Organizasyonel sureglerini tanimlayabilmek igin,

e Organizasyon biinyesindeki, zararlari, verimsiz uygulamalari ve dar

bodazlar tanimlayip, gelistiriimesi gereken alanlari tanimlayabilmek igin,

e Her konuda alinan kararlarin sirket gercekleriyle ortlisen gercek

degerlere ya da tahminlere dayanip dayanmadigini tanimlayabilmek igin,

¢ Planlanan gelisimlerin gercekte meydana gelip gelmedigini tanimlamak
icin.?

Performans Olgiim tekniklerinin gelistiriimeye baslanmasindan glinimdize kadar
gegen sure igindeki uygulamalarda her organizasyon igin uygulanabilecek tek bir genel
performans olglitiniin olmadigi anlagiimistir. Bu dederlendirmeler isiginda sirketler,
geligtirdikleri stratejilerine uygun bir performans tanimi yaparak buna en uygun
Olgltleri belirleyecektir. Buna benzer olarak, performans tanimlarinin yapilmasi da
sektdrden sektére ve hatta sirketten sirkete degisecektir. Ornedin bir hizmet sirketi igin
performans tanimi misteri memnuniyeti ile iliskilendirilebilirken, Gretim odakh bir
sirkette Uretimdeki hata oraninin dusurdlmesi ile iliskilendirilebilir. Bu farkl
yaklagimlarin ortak noktasi ise, performans olgltlerinin amaglara ulasma, tim isletme

fonksiyonlarina rehberlik etmek ve gelistirmek igin konulmug olmasidir.

Artan ticaret hacmi ve Ozellikle elektronik ticaret uygulamalaryla isletmeler;
kalite, teslimat slresi, musteri memnuniyeti, satis sonrasi hizmetler gibi kritik
rekabetsel faktorlere dnem vermektedirler. Bu dogrultuda artan rekabetle birlikte
isletmeler (riin ve hizmet ciktilan ile rakiplerinden faklilasmaktadirlar. Uretim
surecindeki tiim kritik basari faktorleri isletmenin nihai amag ve stratejisine uyumlu
calismaldir. Bu nedenlerle, slreg ve strateji odakli olan performans &lgltleri
kullanilmasi gereklilik halini almigtir.?

2 Paker, Charles, “Performance Measurement”, Work Study, MSB University Pres, Vol. 49, No. 2, s.
63.

Kabaday, Ebru Tumer, “Isletmelerdeki Uretim Performans Olgiitlerinin Gelisimi, Ozellikleri ve
Sirekli Iyilestirme ile Iliskisi”, Dogus Universitesi Dergisi, 2002/6, s. 61.
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Ginldmizde dogru tasarlanmis performans 6lglim sistemleri sirketler igin birer
olcme ve degerlendirme araclarindan cok sirketin stratejik odaklarina ulasmada
kullandi§i yonetsel araclar olarak karsimiza cikmaktadir. “Olgmezsen ydnetemezsin”
bakis acisiyla tasarlanan modeller, sirketin amaglarina ulasmadaki basarisini ve kimi

zaman hedeften saplamalari birebir ortaya koyan faaliyetleri icerir.

A. Performans dlgiimiiniin gelisimi

Performans ydnetimi ile ilgili calismalar gerek pratik ve gerekse akademik
anlamda zaman iginde farkli faktorlere odaklanarak degisim gegirmistir. 1880 — 1980
ylllari arasinda kalan donem performans kavraminin ele alindidi ilk dénem olarak
nitelendirilebilir. Bu dénemde yapilan calismalarda oncelikli olarak kar, yatirimlarin geri
dontst ve verimlilik gibi finansal olgutler Uzerinde durulmustur ve arastirmacilar bu

Olgltlere odaklanarak igletme birimlerinin performanslarini 6lmeye calismiglardir.

1980'lerde kiiresel ekonomideki gelismeler, yonetim modellerindeki degisim ve
Ozellikle artan kiresel rekabetin yansimasi olarak igletmeler Toplam Kalite Yonetimi,
Tam Zamaninda Uretim, Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim, Esnek Uretim Sistemleri gibi
yeni felsefeleri ve teknolojileri uygulamaya ydnelmislerdir. Bu gelismelere paralel olarak
isletme performansi ile ilgili uygulamalar 6nem kazanmis ve bu déndeki calismalar hizla
artmistir.  1980°li yillarin  sonu ve 1990’ yillarin baglarinda isletmenin tim
fonksiyonlarinin modele dahil edilebilecegi performans olclim sistemlerinin gerekliligi
anlasiimis ve sadece finansal dlclitlere dayanan performans dlgiim sistemlerinin gliniin
kosullarinda yetersiz kaldigi goriilmistir. Yeni yonetsel uygulamalarin yogun olarak
kullaniimaya baslanmasiyla geleneksel performans olcltlerinin isletme performansini
dogru olarak yansitma yetenegi azalmistir ve artan ihtiyaglar neticesinde dénem iginde
yapilan calismalarla geleneksel performans 6lcim sistemlerindeki aciklar “dengeli” ve

“cok boyutlu” performans dlgiim sistemlerinin gelistiriimesiyle gideriimeye calisiimistir.*

Geleneksel performans oOlcim yontemleri igletmelerin  tim  birimlerine
uygulanacak standart kaliplar icermekte ve her birimin kendisine 6zgi performans
Olcltlerini g6z ardi ederek esnek olmayan bir yapi sunmaktadir. Gintinliizde yapilan

arastirmalarda ortaya konulan sonuglarda ise standart bir model olmadigi ve her birimin

4 Yiiksel, Hilmi, “Performans Olgiim Sistemlerinin Tasariminda Dikkate Alinmasi Gereken Faktdrlerin

Dederlendirilmesi”, Kara Harp Okulu Bilim Dergisi, 2003-2, s.81.
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kendi kritik Olgiitlerine gore bir model olusturmasi gerektidi anlasiimistir. Geleneksel
Olcim yontemleri performansi mali dlgltlerle iliskilendirerek dar bir bakis agisi
sunmaktadir. Tablo 6'da geleneksel ve modern performans O&lgltleri arasindaki
farkliiklar 6zetlenmistir.

Tablo 6: Geleneksel Ve Modern Performans Olgiimiiniin Karsilastiriimasi

Geleneksel Performans Olciimii Geleneksel Olmayan

Performans Olciimii

Gegmis tarihli geleneksel muhasebe
sistemine dayanmaktadir.

Isletme stratejisine dayanmaktadir.

Temelde finansal dlgitlerdir .

Temelde finansal olmayan
Olcltlerdir.

Orta ve yliksek kademedeki
ybneticiler amaglanmistir.

Tim calisanlar amaglanmigtir.

Gegmis gostergeler (haftalik veya
aylik)

Anlik gdstergeler (saatlik,
ginlik)

Calisanlarin geligimi
engellenmektedir.

Galisanlarin is tatminini olumlu
etkilemektedir.

Atdlye diizeyi ihmal edilmistir.

Genellikle atdlye dilizeyinde
Kullanilmaktadir

Sabit bir bigimi vardir .

Gereksinimlere gore dlizenlemeler
yapilabilir.

Zaman icinde degisim gdstermez.

Zaman icinde degisim gosterebilir.

Temelde performansin izlenmesi
amacini kapsar.

Performansin gelistiriimesini
kapsar.

TzU, TKY gibi yaklagimlara
uygulanamaz.

TzU, TKY gibi yaklagimlara
uygundur.

Boliimler arasinda farklilik
gOstermez .

Bolimler arasinda farkliliklar
gosterebilirler.

Sirekli gelismeyi engeller.

Sirekli gelisimin basariimasinda
destek olur.

Kaynak: Yiiksel, Hilmi, “Performans Olgiim Sistemlerinin Tasariminda Dikkate
Alinmasi Gereken Faktorlerin Degerlendiriimesi”, Kara Harp Okulu
Bilim Dergisi, 2003-2, s.82.

Glnimuizde, gecmiste gerceklesen mali olaylarin kayitlari niteliginde olan
muhasebesel raporlar isletmelerin stratejileriyle dogrudan ilgili degildir. Gliniimizin
rekabetsel cevresinde faaliyet gosteren sirketleri performans yaklagimlarini misteri
memnuniyeti, kalite, sosyal sorumluluk, yenilik yapma becerisi, esneklik gibi dlgitlerle
de iliskilendirmektedirler. Geleneksel 6lgme araclari bu gibi stratejik amaclar
Olcememektedir ancak glinimiizde isletmeler, finansal Olgitlerin 6tesinde yonetim,
calisan tatmini, misteri sikayetleri, cevrim sureleri gibi konular da incelemelidirler.

Bunlara ek olarak, sunulan Griin veya hizmetteki tedarik stresinin kisaltiimasi, ic is
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akisinin verimliligi ve ciktilar lzerindeki etkisi, misteri talep ve beklentilerinin tahmini
ve ar-ge faaliyetlerindeki istikrar gibi stratejik konulardaki performanslarini da

incelemelidirler.

GUnudmlz performans 6lgiim sistemlerinde karsilasilabilecek durum, uygulama
esnasinda girkete 6zgli performans  Olgltlerinin  belirlenmesinde  karmasa
yasanabilecegidir. Bu nedenle sirketin tiim kritik basari Olcitlerini ortaya koyarak,
performans istemini en iyi sekilde tasarlamak gerekmektedir.

B. Performans dlgiitleri ve tanimlanan o6zellikleri

Performans Olgimi glinimiizde sirketlerin biinyelerinde gergeklestirdigi en
hayati faaliyetlerden biridir. Bir organizasyon daha énceden belirledigi hedeflere ulasma
yolunda belirledigi yol haritasi Uzerinde seyir halindeyken gerceklesen sapmalari
gelistirdigi performans 6lgiim sistemleri sayesinde belirler.

Performans &lgim sistemleri sirketlerin kendileri igin belirledikleri “misyon” ve
“vizyon” ifadelerini organizasyonun tiimiine yaymada bir arag rolii oynamaktadir. Orgiit
birimleri gerceklestirdikleri faaliyetlerin sirket stratejisine ne odlclide katki sagladigini
performans 6lglim sistemlerinin ortaya koydugu sonuglarla gérmektedirler. Bu agidan
bakildiginda calisan motivasyonun arttirimasinda performans 0&lgliim sistemlerinin

olumlu bir roll vardir.

Performans 6lciim sistemleri, sirketin Ust yonetimi tarafindan gesitli paydaslarla
ortak calismalarla gelistirilen sirket stratejisini organizasyonun tamamina yaymada bir
aractir. Tum birimlerin performans o&lcitleri sirket stratejisinin gergeklesmesine etki
edecek noktalardan tasarlanarak stratejinin ne derece uygulanabildiginin sonucunu
vermektedir. Dengeli bir performans 6lgim sistemi, sirket yonetiminde verilerin

alinabilecegi cok boyutlu bir gésterge niteligindedir.

Performans o6lgiiml, organizasyonun kendisine 6zgli nitel ve nicel birtakim
degiskenlerin incelenmesine dayanan bir sistemdir. Giinlimizde finansal Olgitlerle
sinirlandirnimamakta ve sistematik bir analiz gerektirmektedir. Performans olglimiinde

kullanilacak olgltlerin asagidaki 6zellikleri tasimalari gerekmektedir;

o 1lgili konuya dikkatle odaklanma
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e Basarlyl saglayan etmenleri tanimlama ve onlarla baglantili olma,

e Orgiitsel 6§renmeyi destekleme,

e Dederlendirme ve ddillendirme yapisi kurmaya yardimci olma,

o Orgiitteki tepe ydnetimin dnceliklerini belirleme,

e Karar aliclya dogru ve zamaninda bilgi saglama,

e Isletmenin finansal ve finansal olmayan &lciitlerini dengeleme.’

Iyi bir performans 8lciitii isletmenin stratejik amaglariyla értiisen ve amag olarak

belitlenmis hedeflere karsi gergeklestirilecek isletme faaliyetlerinde etkili olmalidir.

Performans dlgutlerinin 6zellikleri Tablo 7°de gorulmektedir.

Tablo 7: Performans Olgiitlerinin Ozellikleri

Stratejik planlarla ilgili ve bunlari uygulayici
olmali

Orgiit hiyerarsisine uygun olmali

Uygulamasi kolay olmali

Dis cevre ile uygun olmali

Karmagik olmamali

Isbirligini yatay ve dikey tesvik etmeli

Musterilerin istekleri dogrultusunda
yonlendirilmeli

Performans sonuglarindan sorumlu olmali

Islevsel birimler arasinda biitiinlestirilmeli

Orgiit birimleri arasindaki haberlesmeyi
sadlamali

Uzerinde fikir birligine varilmis olmali

Anlagilabilir olmali

Gergekci olmali

Kritik faktorlere odaklanmali

Neden ve Sonuglar arasinda iliski kurabilmeli

Maliyetin yani sira kaynak ve girdilere de
odaklanmali

Zamaninda geri besleme yapabilmeli

Geri beslemesi harekete gegirici olmali

Kendi kendisini 6lcebilmeli

Gelecedi tahmin icin veri Gretebilmeli

Amaclar olmali

Sinirlar olmali

Bireysel ve orgiitsel 6grenmeyi desteklemeli

Sirekli gelisme ve ilerlemeyi tesvik etmeli

Digsal karsilagtirmalar igin veri dretebilmeli

Birbirleri ile catigmamal

Orgiitiin amag, insan, kiiltlr ve anahtar basari faktorleri ile uyumlu ve onlari destekleyici olmali

Kaynak: Kabadayi, Ebru Tiimer, “Isletmelerdeki Uretim Performans Olgitlerinin
Gelisimi, Ozellikleri ve Siirekli Iyilestirme ile Iliskisi”, Dogus Universitesi

Dergisi, 2002/6, s. 61.

Genel olarak yukaridaki 6zelliklere sahip performans olgitlerinin kullaniimasi

isletmenin performans 6lgim sistemini daha verimli hale getirecektir. Hangi tir
stratejilere odaklanarak performans sistemi gelistirilirse gelistirilsin, belirtilen 6zellikler
performans 6lciitlerinin ortak &zelliklerini yansitmaktadir. Olciitlerin sisteme uygun

olarak secilmesi basariyi getirecek en dnemli faktorlerdendir. Dogru ve verimli dlclilecek

5 Kabadayi, Ebru Tiimer, a.g.m., s. 66.
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isletme performansi, sirketin amaclan ve hedeflerine oranla hangi noktada
bulundugunu ve hangi yolda ilerlemekte oldugunu gosterecektir. Bu o&zelligi ile
performans 0Olgim sistemleri yonetsel kararlarda faydalanilabilecek en &6nemli

gbstergeler arasindadir.

C. Organizasyonlar icin temel performans oOlgiilleri ve Olgiim
sisteminin tasarlanmasi

Temel performans Olgltleri genel olarak bircok organizasyonda ayni sekilde
ifade edilmektedir. Olclim sistemlerinin tasarlanmasinda organizasyona 6zgii dl¢iitlerin

yani sira bircok genel kabul gérmiis performans olgltleri de sisteme dahil edilmektedir.

1. Temel performans olgiitleri ve 6zellikleri

Performans oOlgimi ginimizde bircok sirket ve organizasyon tarafindan
kullanilmaktadir. Belirlenen amagclara ulasma cabalarindaki verimliligi, performans
Olcimleriyle analiz etme firsati bulan organizasyonlar &lcim sistemlerini kendi
faaliyetlerine uyumlu hale getirerek olustururlar. Saglkl bir performans 6lglim sistemi
sirket faaliyetlerinin arzulanan sonuglari ne derece yerine getirdigi hakkinda bir

dederlendirme yapma imkani vermektedir.

Performans &lcim sistemlerinin tasarlanmasi sirecinde atilacak ilk adim
calisilan organizasyonun stratejik cercevesi olarak tanimlanan unsurlarin yakindan
incelenmesi olacaktir. Organizasyonun ana amaglari, hedefleri, misyon ve vizyon
bildirileri ile kullanilan performans odlclleri ve giktilar-sonuglar arasinda acik ve net
baglantilar bulunmalidir. Olgiim sistemi ile organizasyonun stratejik tanimlamalari
arasinda tutarsizlik bulunursa, élclim basarisindan sapmalar meydana gelecek ve dlgiim

sisteminin tasarimi hatali olacaktir.

Performans oOlgimi faaliyetleri bir sistemdeki genel adimlarin sonucunda
meydana gelen ciktilarin baslangicta tasarlanan stratejik cerceveye uyumunu

incelemektedir.®

6 Aral, C. Suat , “Performans Olciimii: Performans Denetiminde Arastiriimasi Gerekenler”, Sayistay

Yayin Isleri Midiirliigii, Ceviri Dizisi: 19, Mayis 2001, ss. 7-8.
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Programlar, amaclar, hedefler, misyon, vizyon tanimlari, atilacak
adimlar ve bunlarin basariimasinda tercih edilen araclar <

Organizasyon Girdileri
—> ~ Sermaye <
Insan Kaynaklari
(]
D €
x | = ) _ x 2
= i Sirec Faaliyetleri = Q2
z | 0w E g
o ) £
o > o
=
Ciktilar
Hizmet ve Urlin Kalitesi <
Sonuglar
—> Programin Gergek Etkisi

Sekil 35: Organizasyonun Temel Unsurlar Arasindaki Performans Iliskileri

Kaynak: Aral, C. Suat, “Performans Olgiimii: Performans Denetiminde
Arastiriimasi Gerekenler”, Sayistay yayin Isleri Midurligi, Ceviri
Dizisi: 19, Mayis 2001, ss. 7-8.
Performans &lgimlerinde kullanilacak &lgltler sonug ve slireg odakh olgutler
seklinde iki tiirde olabilir. Olusturulacak en iyi performans 6lgiim sistemi sonug ve stireg
odakli dlgltlerin sistem iginde dengelenmesiyle tasarlanacaktir.

Sireg Olgutleri, faaliyet sistemi igerisindeki slregler lzerinde gesitli kontroller
gergeklestiren dlgltlerdir. Genellikle is gdren yetenekleri, faaliyet gevrim stiresi, musteri
tepki zamani gibi birtakim noktalara odaklanmaktadirlar. Bu tir performans olgltleri

problemi dnceden tanimlama ve 6nlem almaya imkan serecek sekilde stireci kontrol
eder.
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Sonug odakh olgitler ise, finansal ve finansal olmayan birtakim faktorlere
dayanmaktadir. Bunlardan bazilari; net kar, pay basina getiri, misteri memnuniyeti,
orgultsel etkinlik gibi 6lgltlerdir. Bu tlir sonug odakli dlgltler, sistemin girdisi ve giktisi
arasinda iligkiler kuracak olan verimlilik, hiz, kullanim oranlar ve benzeri giktilara

odaklanirlar.

2. Performans dlgiim sisteminin tasarimi

Organizasyonlarda performans 6lciim sistemlerinin olusturulmasinin faaliyetlerin
planlanmasi, kontrolii, koordinasyonu, insan kaynaklarinin kontrolli, dederlendirilmesi
ve kiyaslama gibi nedenlere dayandidi sdylenebilir.” Isletmeler giinimiizde sosyal
sorumluluklar geregi, cevreye uyum, temiz Uretim faaliyetleri ve benzeri konulardaki
performanslarini ortaya koyacak sistemler de tasarlamaktadirlar. Dogal kaynaklarin
hizla tiikendigi gezegenimizde dodal dengenin bozulmasina neden olmayacak sekilde

tasarlanmis Uretim siireci dogal siirekliligin devami igin oldukca 6nemli hale gelmistir.

Organizasyonlarin blnyesinde olusturulacak performans &lgim sistemlerinin
tasarimi birtakim asamalardan olusmaktadir. Performans olgutlerinin belirlenmesi,
Olgltlerin 6lgim faaliyetlerinde uygulanmasi (verilerin toplanmasi ve anlamli hale
getirilmesi), performans olcltlerinin kullaniimasi gibi genel kabul gérmus Uc faaliyet

tasarim silirecinin adimlarini olusturmaktadir.

7 Yiiksel, Hilmi, a.g.e, s. 90.
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Sistem Tasarimi Olciimlerin Strateji Stratejik

Uygulanmasi  Uygulamasini Hipotezlerin

| ! I_)e{:je_qlendirmek i Uyarlanmasi Igin
i . Icin Olgiimlerin | Olgiimlerin

! i Kullamlmasi Kullaniimasi

E i Yansit

: Ol¢

i Gozden Gegir

! Harekete Geg

Karsilastirma (1) Hedefleri
X ederierin
Analiz Etme Gozden

Dagitim Gegirilmesi

A

Olgiimleri

Tasarlamak (2) Olgiimlerin Gelistirilmesi

A

Anahtar
Hedefleri Tanimlamak

\ (2) Olgiimlerin Gézden Gegirilmesi

(3) Stratejinin Uyarlanmasi

Sekil 36: Performans Olgiim Sistemlerinin Tasarim Asamalari

Kaynak : Bourne, Mike, et al., “Designing, Planning and Updating Performance
Management Systems”, International Journal of Operation and
Production Management, Vol. 20, No. 7, 2000, s. 757.

Performans sisteminin tasarim bolimi kendi iginde anahtar hedefleri
tanimlamak ve olglimleri tasarlamak seklinde ikiye ayrilabilmektedir. Zaman iginde
yapilan akademik calismalarin genel olarak ortak noktasi 6lgimlerin organizasyonun
stratejisinden tiredigi seklindedir. Buna ek olarak literatiirdeki calismalarin odak
noktasinda “Neyi Olcebiliriz?” sorusuna aranan cevaplar yatmaktadir.
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Olciimlerin uygulanmasi asamasinda, bir dnceki asamada belirlenen 6lgim
kriterlerini ana hedefler gergevesinde uygulamak ve sistemin anahtar noktalarindan
alinan cesitli veri, 6lgim ve diger dederleri anlamli ve yorumlanabilir hale getirmek
amaclanmistir. Bu asamadaki amaclardan biri de 6lgimleri diizenli hale getirebilmektir.
Halihazirda kullanilan bilgilerin bir bilgisayar sistemi vasitasiyla toplanip, derlenerek
kullaniir hali getirilmesi gerekebilir. Bunun yani sira, bu asamada calisanlar ve
misteriler ile ilgili bilgilerin toplanabilecegi yeni uygulamalar da getirilebilir.

Olciimlerin tasarlanmasi ve sistemin veri toplar hale getirilmesinden sonraki iki
asamada, o©ncelikle strateji uygulanmasinin islevselligi Olglimler vasitasiyla kontrol
edilmektedir. Sonuglar degerlendirilerek; olglimlerin gelistiriimesi ve gbzden gegirilmesi
galismalariyla performans 6lguim sistemini firma icin en verimli hale getirmek mimkin
olabilmektedir. Son olarak, o6lcimler sonucunda cikan verilere dayanarak strateji
Uzerinde gesitli uyarlamalar yapilabilmektedir. Performans dlgiim sistemin tasarlanmasi
organizasyondan organizasyona degisebilecedi gibi ana hatlariyla yukarida belirtilen
asamalardan gecmektedir.®

Gelistirilen performans dlgiim sistemi, organizasyonel ve fonksiyonel stratejilerin
tim is slreglerine, faaliyetlere, gorevlere, personele yayildigi ve Olgim sistemi
vasitasiyla yonetsel kararlara yon vermek igin geri bildirim toplanabilecegi kapal bir

déngl seklinde tasarlanabilmektedir.

Performans Olgim sistemleri organizasyonun biitiiniinde olusturdugu
performans ydnetim sirecinin 6énemli ve ayrilmaz bir unsuru olarak duistndlmelidir.
Olgim sonuclari genel olarak yonetim sisteminde alinan kararlarin  ydniini
belirlemektedir, Olgiim sistemlerinin performans yonetim sistemindeki yeri asagidaki

tabloda ayrintil olarak belirtilmektedir.

Bourne, Mike, et al., “Designing, Planning and Updating Performance Management Systems”,
International Journal of Operation and Production Management, Vol. 20, No. 7, 2000, ss. 757-
759.
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Performans Yonetim Sistemi

Bilgi
Teknolojileri

Davranigsal
Konular

Kltirel
Konular

Performans Olciim Sistemi

Olgiilen

Strateji
) Nedir?

Bilgi

Cevresel Yapi
Sistemi

Tutumlar Strecler

Olgtimleri
Kim Kullanir?

Tliskiler

Raporlama

Yapisl Sorumluluklar

Sistemler P_erforman5|
Yonetmek Igin Nasil
Kullanilir?

Sekil 37: Performans Olgiim ve Yonetim Sistemlerinin Iliskisi

Kaynak: Bititci, Umit S., et al, “Integrated Performance Management
Systems: a Development Guide”, International Journal of Operations
& Production Management, Vol. 17, No. 5, 1997, p. 525.

Performans ydnetim surecinin en 6nemli alt sistemi olan performans &lgim
sistemi, vizyonun ve stratejinin organizasyonun tamamina yayllmasinda énemli bir
temel olusturmaktadir. Performans d&lgimleri, &rgltsel anlamda kilit noktasi
sayilabilecek bdlimlerden sagladigi verilerle sistemin biitlinline geri bildirim saglayarak,
genel amag ve vizyonun butln iginde algilanisini sinayacak sekilde tasarlanmalidir.
Yapilan 6lgimlerden elde edilen sonuglar, performans ydnetim sireci iginde gerekli

adimlarin atilarak organizasyonun yonetimine sekil verme &zelligine sahiptir.
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Amaclar

/ Stratejik Hedefler \
/ Kritik Basan Faktorleri \

/ Kritik Gorevler ve Eylem Plani \
/ Performans Olciimleri \

Sekil 38: Performans Yonetiminde Yayillma ve Geri Besleme Siireci
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Kaynak: Bititci, Umit S., et al, “Integrated Performance Management
Systems: a Development Guide”, International Journal of
Operations & Production Management, Vol. 17, No. 5, 1997, p.
524.

Performans 6lglim sistemleri organizasyonun operasyonel stratejisiyle dogrudan
iliskilendirilmelidir. Performans d&lgllerinin tanimlari ve bu dlgller igin hedefler
organizasyonun stratejik segimlerinin somut bir formilasyonu olarak gérilebilir. Cesitli
Olgller icin basarilan gergeklesmis sonuglar organizasyonun stratejik amaclarini ne
kadar iyi basardigini yansitmaktadir. Hem Finansal ve hem de finansal olmayan 6lgitler
stratejinin orta ve daha alti yonetim tarafindan idare edilen &zellikli amaclara
dénlismesinde bir gereksinimdir. Performans 6lgim raporlari her sorumlu birim igin

organizasyonun kilit faaliyetleri igin birgok 6lglim sonucunu igerebilir.

Performans 6lgim ve yonetim sistemlerinin gelistiriimesi konulariyla ilgili yapilan
bircok akademik arastirmada ve konularin uygulamasinda sistem gelistirme strecinde
ana hatlariyla asagidaki adimlar takip edilmektedir;

1. Organizasyonun misyon ve vizyonu detayli sekilde belirlenir.

2. Misyon tanimi baz alinarak organizasyonun stratejik amaglari tanimlanir.

(Karllik, Pazar payi, kalite, maliyet, yenilik )
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3. Cesitli stratejik amaclarin gergeklestiriimesinde her foksiyonel alanin roli

oldugu anlayisi geligtirilir.

4. Her fonksiyonel alan igin, firmanin toplam rekabetsel pozisyonunu (st

yonetime tanimlayabilecek ayrintili performans olgimleri gelistirilir.

5. Stratejik amaclarin ve performans hedeflerinin organizasyonun alt
basamaklarina iletilmesi ve her kademede daha o&zellikli performans

Olgltleri olusturulur.

6. Her kademede kullanilan performans Olgltl ile stratejik amaclar

arasindaki uyumlulugun saglanmasi.

7. Tum fonksiyonel alanlarda kullanilan performans o&lgltlerinin uyumliu

hale getirilmesi.
8. Performans 6lglim sisteminin kullaniimasi.

9. Mevcut rekabet ortami géz 6niine alindidinda, olusturulan performans

Olclim sisteminin uygunlugunun periyodik olarak kontrol edilmesi.

Tum bu kistaslar g6z online alinarak tasarlanan performans sistemlerinde
sistemin organizasyona uyumlu hale getiriimesi oldukca 6nem tasimaktadir. Birgok
uygulamada sistemin tasarimi ve uyumlastirmasi asamasinda yapilan hatalar amaclara

uygun olcimlerin yapilamamasi gibi istenmeyen koti sonuclara yol agmistir.

Donglsel bir yapiya sahip olan performans o6lciim sistemlerinde 6lgim
dénemleri icinde tim organizasyonlarda genel olarak kullanilabilecek olgltler asagidaki

tabloda belirtildigi gibi siralanabilmektedir.

82



Tablo 8: Olciim Kategorileri ve Kullanilan Olgiitler

Olgiim Kategorisi

Kullanilan Olgiitler

Teslimatlar

Stoklar

Farklar (Uyumsuzluklar)

Isgiicii Performansi

Sermaye

Giderler

Personel Mevcudu

Gergeklesen

Planlanan

Mevcut Gecikmeler
Toplam Stoklar

Fireler

Asir Stok

Satinalma Fiyati
Uretim Kapasitesi
Malzeme Kazanci
Malzeme Kapasitesi
Malzeme Kullanimi
Isgiicii

Etkinlik

Kullanim

Verimlilik

Genel Gider Yizdesi
Fazla Mesai
Devamsizlik

Tahsisler

Odemeler

Ucretler ve Kar
Kontrol Edilebilir Masraflar
Kontrol Edilemez Masraflar
Dolayli

Dolaysiz

Fonksiyonel Birimlerde

Kaynak: Neely, Andy, et al, “Performance Measurement System Design”,

International

of  Operation

Research & Production

Management, Vol. 15, No. 4, MCB University Press, 1995, p. 82.

Tum sistemin tasarlanmasi organizasyonun kendine 6zgu yapisi gergevesinde
tamamlandiktan sonra genel gdzden gecirmelerde sistemin 6zelliklerini vurgulayabilmek

igin birtakim ana noktalar dikkate alinmalidir;

e Tidm uygun elemanlar (icsel, digsal, finansal ve finansal olmaya) 6lcim

sistemi tarafindan kapsaniyor mu?

e Gelisim orani ile ilgili 6lctimler dahil edildi mi?

¢ Organizasyonun hem kisa hem de uzun vadeli amag ve hedefleri 6lgiim

sistemine dahil edildi mi?



e Olciimler organizasyon biinyesinde yatay ve dikey olarak biitiinlestirilip

uyumlu hale getirildi mi?
e Herhangi bir 6lgim bir digeri ile gelisiyor mu?
Sistemin tasariminin en st noktasina asagidaki faktorler gdz oniine alinmalidir;
 Olgiimlerin organizasyonun stratejisinin giiclendirip giiclendirmedigi,
e Olgiimlerin kurum kiiltiirii ile 6rtiisiip drtismedidi,
e OQlgiim sisteminin mevcut tanimlamalar ve yapiyla tutarli olup olmadig,
e Baz odlgiitlerin misteri memnuniyetine odaklanip odaklanmadig,
e Baz odlgiitlerin rekabetin durumuna odaklanip odaklanmadig:.’

Organizasyonlar calisma alanlarina goére performans agsindan birbirinden farkli
dinamiklere odaklanabilirler. Her organizasyonun faaliyet gosterdigi alana 6zgi farkl
performans dinamikleri gelistirilebilir. Bunun yani sira tim organizasyonlarin
odaklanacagi ve performans 6lclim sistemlerini tasarlarken g6z 6niinde bulundurmasi
gereken birtakim genel performans noktalari mevcuttur. Sirketler performans dlgim
sistemlerinin tasariminda finansal 6lglitlerin yani sira, drglitsel strateji, i¢sel is stiregleri,

sirket paydaslarinin katkilari ve benzeri noktalarda dlgiimler gelistirebilir.

? Andy Neely, Mike Gregory ve Ken Platts, Performance Measurement System Design, International

Journal of Operation Research & Production Management, Vol. 15, No. 4, MCB University Press,
1995, s. 82.
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Musteriler

A 4

Finansal Gelirler (7)

A 4

Paydaslar

Orgiitsel

Kabiliyet (4)

»
|

Is Siirecleri (3)

d
<

Paydaslarin Katkilari (5)

A

Orgiitsel Stratejiler (2)

Musteri & Paydaslarin (6)
Ihtiyag ve Beklentileri

Sekil 39: Performans Olgiim Sistemi Isleyisi

Kaynak: Kaydos, Will, “"What Should Company Measure Besides Financialc

Results”, http://www.balancedscorecard.org/metrics/what_to_measure.html

(1) Misterilerle paydaslarin ihtiyac ve beklentileri, stratejileri ydnlendiren ilk

etkenlerdendir. Paydaslar; hissedarlar, calisanlar, tedarikgiler, toplum,

yasal gevreler ve organizasyon icin énemli olabilecek diger cevrelerden

olusur.

(2) Strateji, hedef misteri kitlenizi ve bu misteriler icin diger rakiplerle nasil

rekabet edeceginizin tanimini igerir. Bir sirketin ana stratejisi birbirinden

ayri ancak ayni dogrultudaki farkli stratejilerin bir araya getirilmesiyle

olusur. Bu o6zellikleriyle stratejiler organizasyonun vizyon ve amaglarini

basarma vyolunda atmak zorunda oldugu adimlardir.

gelistirilirken modelin tim dider unsurlari disintimelidir.

Stratejiler

(3) Is siirecleri; stratejilerin uygulanmasi, miisteriler ve paydaslar icin

Urinlerin ve hizmetlerin Uretilmesi gibi tim dogrudan ve destekleyici

faaliyetleri icermektedir.

(4) Bir sirketin organizasyonu ve altyapisi, is slreglerini musteri

ve

paydaslarin ihtiyaclarini en etkin sekilde tatmin edilmesine olanak saglar.
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Paydaslarin kabiliyeti de sirketin is siregleri icin dnemli bir etken olabilir.
Kisa dénemde kabiliyetler, stratejinin etkinligi ile sinirli olsa da uzun
dénemde kesin stratejiler uygulayabilmek igin gelistirilmelidirler.

(5) Paydaslarin katkisi is suregleri icin gerekli olan Urin ve hizmetleri
icermektedir. Ornegin tedarikgiler Griin tasarimi igin kritik bir destek

sadlayabilirler.

(6) Musterilere sunulan Urin ve hizmetler, hissedarlar ve muhtemelen

paydaglar igin finansal gelirler olustururlar.

Bu modeli kullanarak, ydneticilerin firmalari ile ilgili cevaplamaya muktedir
olmalarn gereken cgesitli sorular ve bunlara iligkin birtakim performans olglleri
gelistirilebilir. Yoneticilerin organizasyonlarinin performansi igin gelistirebilecekleri

sorular asagidaki gibidir;

MUSTERILER

(1) Masterilerimizi tatmin ediyor muyuz?
e Miusteri memnuniyeti ve memnuniyetsizligi.
e Migsteri tutma ve davraniglari.
PAYDASLAR
(2) Hissedarlarimizi memnun ediyor muyuz?
e Hissedarlara saglanan finansal gelirler.
(3) Paydaslarimizi memnun ediyor muyuz?
e Paydaslarin memnuniyeti ve memnuniyetsizligi.
e Paydagslari tutma ve davranislari.

STRATEJILER

(4) Migsteri temelimize neler oluyor?
e Pazar potansiyeli.
e Pazarin bliyime orani.

(5) Sirket stratejimiz ise yariyor mu?
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e Pazar payl.
e Migsteri kazanma.
e Migteri karlihg.

e Uriin ve hizmet karliligi.

Musterileri etkileyen dis etkenler.
(6) Birbirinden ayri stratejilerimiz diizgtin bir sekilde uygulaniyor mu?
¢ Onlari gergeklestirmek icin gereken stratejik amaclar.

1S SURECLERI

(7) Musterilerimize ve paydaslarimiza etkin bir sekilde hizmet ediyor muyuz?
o Uriin ve hizmet kalitesi.
(8) Is siireclerimiz etkin bir sekilde mi calisiyor?
e Sirec kalitesi ve kabiliyeti.
e Verimlilik.
e Fire.
e Uriin ve hizmet maliyeti.

PAYDASLARIN KATKISI

(9) Paydaslar olmasi gerektigi gibi katki sagliyorlar mi?
e Paydaslarin kaynak katkisi.
e Paydaglarin katkilarinin kalitesi.

KABILIYET

(10) Stratejilerimizi uygulayabilmek icin gereken kabiliyetleri gelistiriyor muyuz?
e Orgiitsel kabiliyet.

e Altyapinin ve paydaslarin kabiliyeti.
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3. Konteyner tasimaciliginda performans olciim kriterleri

Konteynerlestirme gliniimiizde Diinya dis ticaret hacminin nakliyesinde etkin rol
oynayan bir konudur. Getirdigi yenilikler, verimlilik artisi ve hiz sayesinde birgok {irliniin
nakliyesinde konteynerlerden yararlaniimaktadir. Glnimizde uluslararasi konteyner
sevkiyati yapan hatlar, faaliyet gosterdikleri Ulkelerde cesitli acentelik anlagmalar
yaptiklar sirketler ya da kendi adlarini tasiyan ofisleri vasitasiyla faaliyet
gostermektedirler. Bu noktadan bakildiinda, acenteler konteyner hatlarinin
mugterileriyle aralarindaki aracisi ve bir anlamda vitrini olarak nitelendirilebilir.
Acenteler, misterilerine sagladiklari hizmet kalitesi ile temsilcisi olduklari hatlarin
imajlarini  faaliyet gosterdikleri pazarda en (st noktada vyansitabilirler. Hizmet
sektdriiniin - tim dinamiklerinin igledigi acentecilik faaliyetlerinde de kurumsal
performansin  dlgimiinde dikkate alinmasi gereken birtakim &nemli dlgltler
bulunmaktadir. Konteyner tasimaciligi alaninda faaliyet gosteren sirketlerin hizmet
kalite dlzeyleri, organizasyonel performanslarinin bir yansimasi olarak duslndilebilir.
Hizmet sektoriinde faaliyet goOsteren tim gsirketlerde oldudu gibi, miusterilerin
algiladiklar kalite duzeyi, konteyner sevkiyati organizatori sirketler ve gemi acenteleri
gibi  denizcilik sirketleri icin oldukca ©6nemli performans Olgltleri olarak
degerlendirilebilir.  Misteri memnuniyetine odaklandinlan performans  Olgitleri

organizasyonun performansinin dlglimlenmesi icin gerekli verileri saglayabilmektedir.

Lojistik sektoriinde ve Ozellikle deniz tasimaciigi odaginda yapilan birgok
akademik calismada performans boyutlariyla ilgili kesin bir odak yakalanmamis ancak
calismalar konuya spesifik olarak farkli agilardan yaklasmistir. Buna ragmen, bir
genelleme yapildiginda calismalarin  misteri tatmini cevresinde yogunlastigi
sdylenebilmektedir. Bu arastirmalardan c¢ikan sonuglara dayanarak, misteri odakliligin
konteyner sevkiyati yapan denizcilik sirketlerinde rekabet gicline olumlu katki

saglayacaklar sdylenebilir.'°

Konuyla ilgili yapilan calismalarda miusterilerin tasiyici secim kriterleriyle ilgili
olarak birtakim unsurlar 6nce c¢ikmaktadir. Yapilan birgok calismada, uluslararasi

sevkiyata konu mallari olan ihracatcl ve ithalatgl firmalarin tasiyici seciminde; hiz ve

1o Shan Lu, Chin, “Logistics Services in Taiwanese Maritime Firms”, Transportation

Research, Part E, 2000, s. 48.
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guvenirlilik, navlun miktarlari, kayiplarin ve zararlarin azhd gibi faktorler One
clkmaktadir. Alan arastirmasi olarak dikkate alinabilecek birtakim calismalarda ise,
mugterilerin konteyner hatlarindan beklentilerinin baginda gelen en énemli unsurlar
olarak; navlun fiyatlari, 6zenli tasima ve ellegleme, esneklik ve ¢béziim Uretebilme,

dakiklik, servis siiresi ve siklidi gibi birtakim faktorler tanimlanmigtir.

Fiziksel Olgiitler, saglanan hizmetin fiziki olanaklarina iliskin faktorlerdir. Fiziki
olanaklar ve teknik unsurlar hizmet kalitesine dogrudan etki etmektedirler.
Yikleyicilerin konteyner hatti secim Olgltleri arasinda ilk siralarda gelen bu faktorler

asagidaki gibi siralanabilmektedirler;

o  Ekipman bulunabilirligi, yikleyicilerin donem dénem sikinti cektigi
bir konudur. Konteyner hattinin ithalat ve ihracat sevkiyatlarindaki
karsilikl dengesizlik, ilgili limanda hattin ekipman problemi yasamasina
neden olabilir. Ornegin, siirekli 40'DV ve HC konteyner ithalati ceken
bir bdlgede, ihracat potansiyelinin 20'DV konteyner talep etmesi, 20'DV
ithalatinin yeterli olmamasi nedeniyle ekipman sorunlarina neden
olabilir. GlinimUlzde konteyner hatlari bu tir durumlarda, bdlgedeki
ekipman acgigini dengelemek icin ekipman fazlasi olan limanlardan ilgili
limana bos ekipman sevkiyati yapmaktadirlar. Ekipmanda sirekli sikinti
yasayan bir hattin mdisterilerine slrekli olumsuz yanit vermesi orta
vadede pazar payi kayiplarina ve dolayisiyla pazardaki bilinirligin kotd

etkilenmesine neden olacaktir.

e Servis sikligr, misteriler agisindan hattin kalite imajini belirleyen bir
baska etkendir. Bunun yani sira, Ozellikle sefer programlarinin
diizenliligi konteyner hattinin ilgili limanda olusturdugu pazar payinin
korunmasinda oldukca énemlidir. Uygulamada mdasterilerin beklentileri
haftalik gikiglar seklinde tasarlanan diizenli bir gemi programidir. Daha
onceden acente tarafindan yukletene bildirilen E.T.A. (Estimated Time
of Arrival — Tahmini Varis Zamani) ‘da gergeklesecek blylk sapmalar
yukletenin programinin aksamasina neden olacak ve bu durumun
sureklilik gostermesi de ylkletenin alternatif hatlan tercih etmesine
neden olacaktir.
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Transit Siire, vyikletenler agisindan belirleyici olan en &nemli
faktorlerden biridir. Transit sure, ylkin gikis limanindan varis limanina
kadar tagsinmasinda gegen sire igin kullanilan terimdir. Hatlar ydkleri ig
limanlardan ana aktarma limanlarina feeder (besleyici) tabir edilen
nispeten kiglk gemilerle tagimakta ve bu limanlardan kendi ana
gemilerine ylklemektedirler. Aktarmali seferler genel olarak direkt
seferlere nazaran daha uzun sirelerde tamamlanmaktadirlar.
Yikletenler genellikle transit sireleri kiyaslamakta ve en uygun silre
sadlayan hat ile sevkiyat yapmaktadirlar. Bunun yani sira, aktarmali
servislerin ylkletene maliyeti, hizli giden ve aktarmasiz servislere
nazaran daha dusuktir. Dolayisiyla yikleten sevkiyatin aciliyetine gore

en uygun karari verecektir.

Maliyet, tim sektorlerde oldudu gibi denizcilik sektoriinde de en
onemli belirleyicilerden biridir. Ornegin; ayni varis limanina hizmet
veren hatlardan biri, digerinden ayni hizmet sartlarinda daha uygun
fiyatlar verebiliyorsa misterilerin tercihi bu hat olacaktir. Bunun yani
sira uygulamada, uygun fiyat veren hatlarin transit sireleri diger
hatlardan birka¢ giin daha uzun olsa da musteriler bu hatti tercih
edebilmektedir. Glnimiizde etkinligini en {st noktalarda saglamis
konteyner hatlari, rakiplerinden oldukga farkh fiyatlar
verebilmektedirler. Hatlarin sunduklan fiyatlarin yani sira, ylikleme ve
bosaltma limanlarindaki acentelerinin  de acentelik ve liman
hizmetlerinde ayni etkinligi yakalayarak rekabetsel fiyatlandirmalar
yapabilmeleri gerekmektedir. Konteyner hattinin sagladigi  maliyet
avantaji, acentesinin ilgili limanda sadladigi yiiksek maliyetli lokal
masraflarla rekabet Ustinligind yitirebilmektedir.

Teknik altyapi, bir diger oOnemli faktordiir. Konteyner hattinin
acenteleriyle ilgili bilgi akigini sagladigi bilgi sistemi, kullandigi acente
adi hizmet etkinliginde 6nemli bir unsurdur. Yiikleme acentesinin,
konteynerlerin son konumunu sistemden gorebilmesi ve miusteriye
diizenli olarak bilgi gegebilecedi yapinin olusturulmasi giiniimizde
gerekli bir unsurdur. Acentenin de kendi igsel siireglerindeki bilgi akisini
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kalitesinin

saglayacagi birtakim bilgisayar destekli sistemler olusturmasi ve ozel
yazihmlarla birimleri arasindaki sirecleri en etkin hale getirmesi,
misterilerine kusursuz hizmet saglama amaclarinda atilacak biyiik bir

adimdir.

Insan kaynaklari yapisi, acentecilik hizmetleri siirecleri nedeniyle
cok titiz ve dikkatli calismayi gerektiren cok boyutlu is stireglerinden
olusmaktadir. Temsil edilen konteyner hattinin tiim islemlerinin hatasiz
ve duzenli olarak yerine getirilmesi oldukga ©Onemlidir. Bu agidan
bakildiginda acente calisanlarinin tamaminin uluslararasi diizeyde is
yapabilecek egitim, beceri, yabanci dil gibi benzeri énemli altyapilara
sahip olmasi gerekmektedir. Bunun yani sira, misteri ile dogrudan
iletisim icinde bulunan departmanlardaki personelin tamami teknik
ozelliklere ilave olarak, ikna yetenegi, givenilirlik, islere hizli odaklanip
problem ¢6zebilme gibi yeteneklere de sahip olmalidir.

Tum bu spesifik dzellikleri inceledikten sonra, genel anlamda acente hizmet
ve dolayisiyla performansinin  degerlendiriimesinde yaygin olarak

kullanabilecek genel dlcedin degdiskenleri su sekilde belirtilebilir; **

e Glvenirlilik,
e Fiziksel unsurlar,

e Cevap vericilik,

e Yeterlilik,

* Sayg,

o Inanilirlk,
e Glvenlik,

e Erigebilirlik,

e Iletisim / Haber verme,

11

Bosch, Laurentine Ten — Lobo, Antonio, “Shippers’ Perspective of Importanst Dimentions In
Ocean Freight Services: A Study of Tasmanian Apple Exporters”, 7th International Symposium on
Logistics, Melbourne, 2002, ss. 2-5.
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e Mdsteriyi anlama.

Tim bu degiskenlerin tanimlari ve vyapilabilecek kritik hatalar sekil 40'da

ozetlenmistir; '

Konuyla ilgili akademik galismalarin incelenmesinin yansira, sektérde uygulamaci

olarak faaliyet gosteren profesyonellerle yapilan gérismelere istinaden, gesitli uzman

goruslerinin bir araya getirilerek konteyner hatlarinin performans dlizeyi konusunda

irdelenmesi gerektigi diistinilen konular asagidaki sekilde derlenmistir;

Gemi Uizerinde yer temin edilebilmesi ve bu konuda sikinti yasanip

yasanmadigl.

Musteriden gelen her tirlt soruya zamaninda ve tatmin edici yanitlarin

verilmesi.

Migsteri sikayet ve isteklerinin hizli sekilde yanitlanmasi ve gerekenin

yapilmasi.

Kisa transit siirelerle hizmet saglanmasi.

Sefer adetlerinin sik olmasi.

Yikiin zamaninda teslim alinip, yiiklemeye hazirlanmasi.
Onceden agiklanan gemi programlarinin tutarliligr.
Dékimantasyon hizmetlerinin hizli yerine getirilmesi.
Kapidan kapiya servis imkaninin bulunmasi.
Gumrukleme hizmetinin sunulabilmesi.

Grupaj ya da parsiyel yikleme yapilabilmesi.

Yikleyici tarafindan gereksinim duyulmasi halinde JIT servisinin

verilebilmesi.
Konteynerlerin iyi durumda olmasi.

Open top, flat rack, reefer gibi 6zel ekipmanlarin saglanabilirligi.

Deveci, Ali, a.g.e., ss. 116- 119
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e Kargo takibinin bilgisayar sistemleri destekli olarak

yapilabilmesi.
e lyi ticari itibar.
e Dusuk navlun miktarlar.
¢ Fiyat taleplerine hizli yanit verilmesi.

e Rakip fiyatlarina karsi esnek davranabilme becerisi.

e Reklam ve tanitim mecralari vasitasiyla bilinirligin arttiriimasi.

e Satis ve pazarlama personelinin bilgi, beceri ve anlayisi.

e Satis ve pazarlama personelinin musteri ile dizenli iletigimi.
e Satis ve pazarlama personelinin nezaketi.

e Satis ve pazarlama personelinin problem ¢ozme yetenegi.

e Diger hat operatorleriyle yer anlasmasi saglanmasi.™

13

Shan Lu, Chin, a.g.e., s. 83.

eszamanli
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Hizmet Kalitesi Boyutu

Tanim

Hata Onekleri

Guvenirlilik

e S0z Verilen hizmeti dikkatli
ve guivenilir bir sekilde
yapma

¢ Malin istenilen yere belirtilen
zamanda gitmemesi

Fiziksel Unsurlar

¢ Ekipman, personel ve iletisim
araclari unsuru

¢ Yiikletene gdnderilen
konteynerin temiz ve hasarsiz
olmamasi

e Yiikletene gonderilen
dokiimanlarin anlasihr
olmamasi

Cevap vericilik

* Misteriye yardimci olma
arzusu ve hizmetin hizh
verilmesi

¢ Acente elemaninin yiikletenin
sorularini cevaplamaya istekli
olmamasi

¢ Hizmet gergeklestirebilme

¢ Acente yetkilisinin tasimacilik

veterlilik bilgi ve becerisi konusunda bilgili olmamasi
¢ Acente calisanlarinin
Saygl e Saygi, kibarlik ve igtenlik misteriye saygili
davranmamasi
. o Ddristlik, glvenilirlik ve ¢ Acentenin problemleri
Inanilirhk - L .. A
inanilabilirlik ¢dzmede glivenilir olmamasi
. . . .. ¢ Acentenin konteyneri
Glvenlik Tehiike, risk ve slipheden kaybetmesi ya da hasara
uzak olmak o
ugratmasi
R I ¢ Bir problem oldugunda
Erisebilirlik Yaklagim ve iletisim acentede ilgili yetkiliye

kurmadaki kolaylik

kolayca ulasamama

Iletisim / Haber verme

o Miisterilerin dinleyecegdi ve
anlayacadi bir dilde onlara
bilgi verme

¢ Mallar yerine vardiginda
haber vermeme

Musteriyi anlamak

¢ Musteri ihtiyaglarini anlamaya
caba gdstermek

e Yiikletenin 6zel ihtiyacglarina
yonelik hizmet sunamama

Sekil 40: Hizmet Kalitesi Boyutlarinda Karsilasilabilecek Hatalar

Kaynak:

Deveci, Ali, “Konteyner Tasimaciigi Gemi Acenteligi Hizmet Hatalarini

Olgmeye Yonelik Bir Aragtirma: Izmir Limanindaki Gemi Acentelerine Yonelik
Uygulama”, Istanbul Universitesi Deniz Bilimleri Enstitlist, (Yayimlanmamig
Doktora Tezi), Istanbul, 2002, s. 117.
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D. Performans dlgiimiinde “"Balanced Scorecard”

YOnetim biliminin  konusuna giren tim alanlarda sdrdarilen hizli geligsim,
performans Olgimi yontemlerinin gelismesinde de kendini gdstermistir. Yapilan
akademik arastirmalar ve bunlara ek olarak pratikte sirketlerin gelistirdikleri birtakim
calismalar, slphesiz ki performans oOlcimi ve o6tesinde performans yonetimi
konularindaki agiklari kapatmaya yonelik olmustur. Gerek sirket yoneticileri ve gerekse
akademisyenler ginimuzin hizla gelisen rekabet kosullarinda sirket yonetimlerinin
gereksinimlerini tam olarak karsilayabilen ve performansi sadece geleneksel bilesenlerle
degil, tim orgiitsel unsurlarla birlikte dederlendirebilen bir modelin gerekliligi Gizerinde
durmaktadirlar. Giniimiizde, geleneksel performans 6lgim sistemlerinde oldugu gibi,
sirket performansini sadece finansal degerlerle iliskilendirmek orta ve uzun vadede
sirketin yonetimi ve organizasyonuyla ilgili olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Son
donemde yapilan akademik calismalarda, sirketlerin sadece kar tabanl performans
Olgim sistemlerine ve kisa donemli, dar boyutlu gdstergelere odaklanilmasi,
performansi etkileyen unsurlar arasindaki dengesizlik ve tutarsizlik gibi birtakim

egilimler elestiri konusu olmustur.

1. Balanced Scorecard’in tanimi ve temel kavramlar

Strateji kavrami, ilkel toplumlardan bu yana giinimiz modern dinyasina kadar
uzanan zaman dilimi icinde, insanlarin yasamlarini ve dogal cevrelerini sekillendiren
unsurlardan biri olmustur. Ginimdizin hizli rekabet ortaminda faaliyet gostermekte
olan sirketler icin strateji kavrami baslarda moda bir terim gibi goérilmesine karsin
gunliimiizde olmazsa olmaz bir unsur halini almistir. Tim bu karmasik ve degisken
cevre kosullan icinde sirketler hedeflerini ve bu hedeflere ulasmada kullanacaklari
yontemleri dogru bir sekilde belirlemelidirler. Balanced Sorecard (BSC), sirketin misyon,
vizyon ve bunlara temellenen stratejilerini anlasilabilir performans dlglimlerine cevirerek
ifade edilmesini ve bdylece stratejik dlcim ve yonetim sistemi icin genel cercevenin

olusturulmasini saglar.'*

Glnimuizde bilgi caginin yonetim ve Uretim tekniklerine getirdigi devrim

niteliginde bircok yenilik mevcuttur. Globallesme ve bilgi teknolojilerindeki hizli gelisme

14 Kaplan, Robert S. — Norton, David P., Balanced Scorecard, Gev: Sera Egeli, Sistem Yayincilik,

Istanbul, 1999, s. 2.
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bu yeniliklerin kisa zamanda tim dinyada uygulama firsati bulunmasina olanak
saglamistir. Bilgi cadi ortami, hem imalat hem de hizmet sektériinde faaliyetlerini
surdiren sirketlerin mevcut kabiliyetlerini gelistirmelerini ya da yeni yeteneklerle
kendilerini desteklemelerini gerektirmektedir. Sirketlerin maddi degerleri disinda kalan
maddi olmayan kaynak ve degerlerini kesfetmek ve onlar harekete gegirmekteki
becerileri, finansal acidan yatinmlardaki dederlendirilmelerinin ¢ok daha ©niine

gegmistir.

Kiiresel rekabet bircok sektorli etkiledigi gibi denizcilik sektoriini oldukga
etkilemistir. 20001 yillarin baslarindaki kiresel durgunluk nedeniyle, uluslararasi deniz
tasimaciigindaki  ylik sirklilasyonu bir onceki on vyillik dénem kadar hacimli
olmamaktaydi. Bu durum kiiresel 6lgekteki denizcilik sektdriinde de yodun bir rekabete
yol acmis ve armatdr sirketlerden, konteyner hatlarina ve sektdrdeki lojistik
firmalarindan liman igletmelerine kadar birgok kesimi Onemli rekabetsel atilimlar
yapacak ve Onlemler alacak uygulamalara itmistir. Bu gelismeler dogrultusunda artan
rekabete paralel olarak performans 6lcimi de énem kazanmis ve gesitli uygulamalarla
galismalar genigletilmistir.

Denizcilik sektoriindeki geleneksel performans 6lgimi uygulamalar da net kar,
satis hacmi, aktiflerin geri doniisi gibi finansal gostergelere yogunlasmistir. Bununla
beraber, performans o6lclimlerinde sadece finansal Odlcltleri dikkate alan kurumlarin
gelecekte orgltsel basarlyl yakalayamadiklar sektdrdeki uygulamalar ve 6zellikle birgok
arastirmaci tarafindan kanitlanmistir. Bu tiir performans 6lgim uygulamalarn kapsamli

dlclimler yapamadiklar icin basarili olamamuslardir.®

Kaplan ve Norton, finansal 6lgimlere dayanan performans 6lgim sistemlerinin
eksik ve aksayan yonlerini fark etmeleri (zerine BSC'n ana hatlarini su sekilde

tanimlamiglardir:

15 Su, Yuhling, et al., "A Study on Integrated Port Performance Comparision Based on The Concept

of Balanced Scorecard”, Journal of Eastern Asia Society for Transportation Studies, Vol.5, 2003,
ss. 609-610.
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"BSC, Orgdtin misyonunu ve stratejisini  ayrintili - bir

performans Olglim setine cevirerek stratejik olgim ve yonetim igin bir

cerceve olusturur.

16

BSC, organizasyonda biitlinsel anlamda odaklagmaya, iletisimi iyilestirmeye

orgiitsel amaglari belirlemeye ve stratejik geri bildirim saglamaya yonelik bir aractir. Bu

agidan bakildiginda, BSC'nin altyapisi saglam isleyen iletisim kanallarina temellenmis ve

glinimiziin gagdas yonetim modellerini biinyesinde barindiran bir yapinin gerekliligini

vurgulamaktadir. Isletme performansini sadece finansal faktérlerle 6lgmek, isletmenin

hayati performans faktorleri arasindaki baglantiyr aciklayamaz.!” Finansal olmayan

degerlerin bir sirkete saglayabilecedi faydalari asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:

Mevcut misterilerin sadakatini korumayarak, etkin ve verimli hizmet
gotirilebilecek yeni musteri kitleleri ve yeni pazarlar bulmayi
saglayacak mdisteri iligkilerinin gelistiriimesi cabalarini destekler ve

stratejik hedeflerde olumlu agilimlar saglar.

Hedef misteri kitleleri tarafindan talep edilen yeni Griin ve hizmetlerin
gelistiriimesi ve yenilikcilik temelli bir yapinin olusturulmasi faaliyetlerine

hiz kazandirir.

Yiksek kaliteli triin ve hizmetlerin disiik maliyetlerle ve kisa teslim
sureleri ile teslim edilmesine iliskin cabalar destekler. Maliyet ile ilgili
odaklanmanin sadece giderlere degil verimlilik artisina yonelmesini

saglar.

Motivasyonu yiiksek isgticii ile igsel siireclerde saglanan verimlilikle
toplamda performans artisi saglanir. Icsel siireclerdeki olumlu gelismeler
ve 0Ogrenme yetenegindeki gelisim, organizasyonun biitiiniinde

motivasyon artisi saglayarak sinerji yaratir.

16

Kaplan, Robert S. — Norton, David P., “The Balanced Scorecard - Measures That Drive

Performance”, Harvard Business Review, January-February 1992, s. 71.

17

Ozbirecikli, Mehmet - Olger, Ferit, “Strateji Odakli Performans Olgiim Sistemi: Balanced

Scorecard-BSC”, 1.U. Isletme Fakiiltesi Dergisi, c.13, s.2, Kasim 2002, ss. 32-33.
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¢ Bilgi teknolojisi, veri tabanlar ve sistemlerinin yayginlasmasi sonucunda

yeniliklere acik, gelismis bir organizasyonun temelleri atilir.*®

Olcemiyorsaniz yénetemezsiniz felsefesinin on plana ciktigi giiniimiiz yénetim
anlayisinda, Ust ydneticiler zaman icinde edindikleri tecriibelerle, drgltlerinin dlgme
sisteminin yoneticilerin ve galisanlarin davraniglarini derinden etkiledigini gergegini
gormektedirler. Bu dodrultuda, calisanlarin motivasyonu ve igsel is siireglerinin
desteklenerek islevselliginin arttirimasiyla elde edilecek performans ilerlemesinin
rekabet giiciinii tetikleyecek bir sinerji yaratacad fikri olusmustur. Ust yoneticiler ayni
zamanda, yatinmlarin geri donusi ve pay basina kazang gibi geleneksel finansal
muhasebe Olgimlerinin, glinimizin rekabet gevresinin istekleri olan devamli gelisme
ve yenilik faaliyetleri icin yaniltici sinyaller verebilecedini de anladilar. Bu noktada,
gecmiste bircok uluslararasi Olcekteki firmanin finansal Olgiitlere dayanarak yaptigi
hesaplamalara temellenen performans 6lgim calismalarinin  olumsuz sonuglar
dogurdugu goriilmiis ve olclim cercevesinin genisletiimesi fikri hakim olmustur.
Geleneksel finansal performans Olgileri, kitle ve seri Uretimin yildizinin parladidi
endustriyel cagda yolunda calisan mekanizmalar olsalar da giiniimiizde isletmelerin
uzmanlasmaya calistigi yetenek ve ustalik adiminin disinda kaldilar.*®

1992 ve 1996 yillan arasinda Kaplan ve Norton tarafindan Harvard Business
School’da gelistirilen BSC; kisa ve uzun dénemli isletme amaglarini, finansal ve finansal
olmayan, sirket igi ve digl performans ve sonug gostergeleri arasindaki iligkiyi neden-
sonug hiyerarsisi icinde dengeli bir sekilde isletme stratejisine yansitmayi ve stratejinin

eyleme dénlsmesini amaclar.

BSC sadece bir 6lgiim, kontrol sistemi ve strateji belirleme mekanizmasi olarak
distndlirse bu oldukga hatali bir yaklagim olacaktir. BSC bunlarin ¢ok daha 6tesinde,
stratejiyi organizasyonun butiinline yayarak isletme stratejisini eyleme gecirmeye
odaklanan bir mekanizmadir. Ote yandan, BSC'nin ¢cogu zaman bir dlciim sistemi olarak
distnidlmesi ve adlandirimasi onun sirket misyon ve stratejisini fiziksel 6lglimlere
donlstirerek ifade etmeye calismasindan kaynaklanabilir. BSC, sirket ici ve disi

performans ve sonug Olclleri arasinda dengeli bir iliskiye dayanir. Bu yonyle,

18
19

Kaplan, Robert S. — Norton, David P., a.g.m., s. 4.
Kaplan, Robert S. - Norton, David P., “The Balanced Scorecard-Measures That Drive
Performance”, a.g.m., s. 71.
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yOneticilerin, misterilerin, galisanlarin ve hissedarlarin beklentilerini karsilayan entegre

bir performans 6lgim sistemi olusturulmustur. Olusturulan tim bu gergeve, BSC'nin bir

ybnetim sistemi olarak diisiiniilmesini gerektirmektedir.?

2. Mevcut Performans Olgiim Sistemlerine Elestirisi

BSC kendisinden 6nce uygulanan sisteme bir takim elestiriler getirmigtir. BSC'in

bu yaklagimiyla, kendisinden énce mevcut olan performans dlglim sistemlerine getirdigi

elestiriler soyledir:

Bugline kadar kitlesel ve yigin Uretimin getirdigi bir zorunluluk olarak,
urtin tasarim ve gelistirme islemleri icin performans olgtileri gelistirmeye
onem verilmemistir. Artan teknoloji, degisen ve gesitlilik arz eden
kullanicr ihtiyaglari ve benzeri nedenlerle gelistirilen esnek Gretim
sistemleri beraberinde bu farkli tasarimlar igin gerekli olan performans

Olglim yontemlerinin gerekliligini getirmistir.

Onceki stratejilerde yeterli geri bildirim ve kaynak destegi, takim ve
bireylerin hedefleriyle iliskilendirme yetenedi saglanmadigi igin,
stratejiler eyleme ddnustirilememistir. Sirket stratejileri ve performans
Olcim sistemin arasindaki bag, stratejilerin organizasyonun tiim
birimlerince benimsenmesi ve birey amaglarinin sirket amaclariyla
ortlismesini saglayacak sekilde tasarlanmalidir. BSC, kendinden onceki
sistemlerin bu eksikligini dort farkl isletme boyutunu biitiinlestirerek

tamamlamistir.

Takimlarin ve bireylerin calismalari, 6zel ve stratejilerden kopuk olarak
Ust dizey vyoneticilerin dikkatini c¢ekmeye vyonelik bir sekilde
gerceklesmistir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi, ilgili donemde strateji
kavrami yonetim uygulamalari arasinda moda bir terim olarak kalmis ve
organizasyonun tamaminda ele alinmasi gereken 6zel bir yol haritasi
olarak kavraniimamistir. Orgiitsel acidan ele alindiinda, bu durum
informel iliskilere dayanan birtakim sureclerin 6n plana gikmasina ve

cabalarin Ust yonetime gosteristen ibaret olmasina neden olmaktadir.

20
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BSC tiim orgltsel faaliyetlerde cesitli kriterlerle dlglimler yapmakta ve
birey hedeflerini de 6rglit amaglarina uyumlu hale getirir.

Bugline kadar aslinda birer arag olmalarina ragmen, yanhs bir tutumla
giderek amag olarak gorilmeye baslanan kalite arttirma, operasyon
surelerinde iyilesme, teslim sirelerinde kisalma gibi calismalar
performans artmasina yol acarlar ancak daha iyi finansal sonuglar
garantilemezler. BSC btinlesik altyapisiyla performansa etki eden tim
faktorleri ele alarak tim sureglerin birbirleriyle olan etkilesimi ortaya
koymaya calisir. Dolayisiyla finansal sonuglara odaklanan bir
organizasyon tiim dider siireclerde finansal yapiya etki edecek adimlari
gorebilmektedir.

Bugline kadar isletme stratejisi kapsaminda bilyime saglayan
konulardan ziyade, maliyet dlgiren ve verimlilik arttiran konular 6nem
kazanmistir.”* Giiniimiizde ise BSC bakis acisiyla organizasyonlar maliyet
ve verimlilik kavramlarinin yanisira, personel motivasyonu igsel
sureglerdeki diizen, 6grenme ve gelisme yetenekleri ve potansiyelleri
gibi birtakim 6lgltlere de odaklanmislardir. Bu durum BSC'nin bittinlesik
yapisindan kaynaklanmakta olup, o©nceki uygulamalarda kiyasla en

onemli farktir.

Bugline kadarki organizasyon yapilarinda mavi yakalilarin &nerilerine
yeterince dénem verilmemistir. Bununun yaninda performans 6lgim
sistemleri isletmelerin stratejik faaliyetlerini degil, sapma raporlari
bazinda farkh farkli bélimlerin performanslarini 6lgmeye yodneliktir. BSC
bélimler arasindaki etkilesime 6nem vererek organizasyonu icsel ve
digsal stiregleriyle bir biitlin olarak degerlendirmeye calismistir. Bunun
yani sira BSC, glinimizde tim calisanlarin yonetime katiimasini
cesaretlendiren yonetim sistemleri ile ayni paralelde bir dlstince
yapisina sahip olup, bu tir uygulamalarin olusturulmasi icin gerekli

altyapinin olusturulmasina yardimci olabilir.

21
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e Kilasik organizasyon yapilarinda Ust diizey yoneticiler arasinda stratejik
hedefler konusunda goriis birligi saglanmasina gok énem verilmemistir.
BSC calismalarinda ise, stratejilerin eyleme donustirilmesi sistemin
odak noktasinda durmaktadir. Bu bakis agisiyla, stratejilerin Ust
yonetimin tiim Uyelerinin destegi ile olusturulmasi ve organizasyonun

butlntne yayllmasi gerekmektedir.

BSC'dan 6nceki performans dlgiimlerine getirilen elestiriler ile BSC'nin calisma
sisteminin islevselligi vurgulanarak gegmisteki problemlerin gideriimesi konusunda
cesitli galismalar yapilmistir. Gegmisteki performans 6lgiim sistemlerine kiyasla BSC'nin
sagladigi en biyik yenilik performansi sadece finansal dederlere baglamayarak,
Olgimleri orgutim tim igsel ve digsal sirecglerine yaymis olmasidir. Bu agidan
bakildiginda BSC sadece bir 6lgim sisteminin 6tesinde bir yonetim sistemi olarak ele

alinan bir yenilik olmustur.

3. Balanced Scorecard Boyutlari

Yoneticiler ve akademik arastirmacilar mevcut performans 6lglim sistemlerinin
yetersizlikleri Uzerinde calistiklari gibi, bazilarn finansal 6lgimleri daha uygun hale
getirmeye de odaklanmiglardir. Bunlarin aksine birtakim arastirmacilar ise, finansal
Olgiimlerin diginda 6mdir devir zamani ve hata orani gibi operasyonel 6lglimlerin
gelistirilmesine odaklanmis ve finansal sonuglarin bu ve benzeri 6lglimleri izleyecegini
ileri stirmigslerdir. Bunlarin sonucunda gelistirilen bakis acisinin dogrultusunda
yoneticiler, finansal ve operasyonel Olgimler arasinda secim yapmak zorunda
olmamalidirlar. Birgok firmadaki gbzlem ve calismalarda, Ust yoneticilerin digerler
Olgltleri disarida birakan bir 6lgime glvenmedikleri goérilmustir. Uygulamada
karsilagilan durumlar neticesinde, tek bir Olgimin isin kritik alanlarinda acik bir
performans hedefi ya da ilgi odadi saglayamayacaginin farkina varilmistir. Yoneticiler,
organizasyonlarinin  finansal ve operasyonel performansini  dederlendirmede
olusturulacak sistemlerde, 6lgimlerin tim kriterleri icerecek sekilde dengeli bir blttinliik
arz etmesini istemektedirler. Gerek sanayide ve gerekse akademik alandaki galismalarin
sonuglarinda elde edilen tecriibelerle bu gereklilik ortaya konulmustur.

Performans olcimiine oncllik eden 12 firma ile bir yil slren arastirma

projesinde, Ust yoneticilere, is yerinin manzarasini hizli ancak kapsaml sekilde veren
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Olgimler butinl olan “dengeli bir skor karti” tasarlanmistir. BSC halen yapilan
faaliyetlerin finansal Olgiimlerini de icermektedir. Buna ek olarak, finansal olglimleri,
mugsteri tatmini, igsel slirecler ve organizasyonun vyenilik ve gelisme faaliyetleri
lzerindeki, gelecegin finansal performansinin siiriikleyicisi olan operasyonel olgiimlerle

tamamlar.

BSC distincesi, bir ugak kokpitindeki ibre ve kadranlar gibidir. Bir ugagi ugurmak
gibi karmasik bir gorev igin pilotlar, ugusun birgok yontyle ilgili detayl bilgilere ihtiyag
duyarlar. Mevcut ve gelecek gevreyi dzetleyen; yakit, riizgarin hizi, yiikseklik, yon, rota
ve digerlerinden gelen ayrintili bilgilere ihtiyag duyarlar. Bu bilgilere glivenmek kimi
durumlarda 6limcdl olabilir. Ayni sekilde, bugilin bir 6rgiitiin yénetiminin karmasiklid,

yoOneticilerin ayr bélimlerin performansini es zamanli olarak gérebilmesini gerektirir.

BSC yoneticilere, ise dort onemli perspektiften bakmalarina olanak saglar.

Asadidaki dort temel soruya cevap saglar:
e Mdsteriler bizi nasil gériyorlar? (Misteri perspektifi)
e Nede stiin olmalyiz? (Icsel perspektif)

¢ Yenilige devam edebilir ve deder vyaratabilir miyiz? (Yenilik ve

0grenme perspektifi)
e Hissedarlara nasil gériinilyoruz? (Finansal perspektif )

BSC boyutlari sekil 41'de yakindan incelenmektedir.
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Finansal Perspektif

Amaglar Olgtimler

o N

Miisteri Perspektifi Icsel Is Perspektifi

Amaglar Olgtimler

Yenilik ve Ogrenme
Perspektifi
Amaglar Olgtimler

Amaglar Olgiimler

A
v

Sekil 41: BSC'nin Boyutlan

Kaynak: Kaplan, Robert S. — Norton, David P., “The Balanced Scorecard-
Measures That Drive Performance”, Harvard Business Review,
January-February 1992, p. 71.

BSC, st yonetime dort farkli perspektiften bilgi verirken, kullanilan élctimleri bir
limit dahilinde tutarak fazla yiklenen bilgileri mimkin oldugu kadar azaltir. Sirketler
nadiren ¢ok az Olgimden dolayr mustarip olurlar. Daha godunlukla, yeni Olgiimler
eklemeyi, bir calisan ya da danismanin yararli bir éneri yaptigi zamana saklarlar. BSC,

yoneticileri en kritik olan az miktarda 6lgiime odaklanmaya zorlar.

GUndmizde farkh sektorlerde faaliyet gosteren bircok sirket BSC'
benimsemiglerdir. Skor karti kullanmadaki eski tecriibeleri, yeni yonetsel ihtiyaclarla
tanistigini kanitlamistir. lk énce, sirketin rekabetsel giindeminde tek bir raporda bircok
ayr degisiklik getirmistir. Bunlar; misteri odakll olmak, tiiketici isteklerine tepki
zamanini kisaltmak, kaliteyi arttirmak, takim ¢alismasini vurgulamak, yeni Grtin ¢cikarma

zamanlarini kisaltmak ve uzun dénem icin yonetmektir.

Ikinci olarak, BSC (st yoneticileri biitiin &nemli operasyonel dlciimleri beraber

distinmeye zorlayarak, bir alandaki gelismenin baska bir alandaki gelismenin pahasina
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yapllip yapiimadigini gérmelerini saglar. En iyi amag¢ fena halde bile basarilabilir.
Ornegin, sirketler yeni riin sunumlari ydnetimini gelistirmek ya da sadece mevcut
olanlardan farkli Grtinler cikarmak gibi birbirinden gok farkli iki yolla pazar igin zamani
azaltabilir.

a. Finansal Boyut

BSC'da sirketin uzun vadeli amacinin yatinmcilara kar saglamak oldugu ve
uygulanan stratejinin bu finansal hedefin yakalanmasina yonelik olmasi gerektigi kabul
edilmigtir. Belirlenen finansal hedefler BSC'da yer alan diger biitiin boyutlarin amag ve
dlclileri icin odak noktasi niteli§indedir. Isletme icinde amac ve 6lgiiler sebep — sonug
ilikileri gergevesinde finansal performansa etki edecek sekilde alt hedefler seklinde

tasarlanmalidir.

Finansal boyut, daha o©nce belirlenen gsirket stratejilerinin  uygulanip
uygulanmadigini, uygulaniyor ise faaliyet sonucunun, yani kar ya da zarar olarak ifade

edilen durumun iyilesmesine katkida bulunup bulunmadigini belirtir.?2

Isletmelerin ekonomik degeri iki sekilde arttirilir. Bunlar; gelirin arttiriimasi ve
verimlilik dizeyinin arttinimasidir.  Gelir arttirma stratejisinin genellikle iki boyutu
mevcuttur. Bunlardan ilki; yeni pazarlar, yeni mamuller ve yeni misteriler elde
etmektir. Digeri ise; satiglarin, mevcut musterilerle iliskilerin gelistirilmesi ve c¢oklu

mamul ve hizmetlerin ¢apraz satislarla satiimasidir.

Verimlilik dlizeyinin ylkseltilmesini amagclayan stratejiler de iki boyutta
toplanabilir. Bunlardan ilki; direkt ve endirekt harcamalarin azaltiimasi ile maliyet
yapisinin iyilestirilmesi, digeri ise; isletme faaliyetlerini belirli seviyede tutmak igin
ihtiyag duyulan isletme sermayesini ve sabit sermayeyi faaliyet diizeyini etkilemeyecek

sekilde azaltarak, varliklar daha etkin bir sekilde kullanmaktir.®

BSC amag¢ olarak tiim finansal hedeflere ulasabilmek icin isletmenin diger
boyutlarinda gerekli dlcim ve tasarimlarin yapiimasini hedefler. Yatirilan sermayenin
karlihgini arttirmak tim iktisadi tesekkillerin ana amaglarindan biridir ve bu amag

BSC'nin genel amaglari icerisinde 6nemli bir yere sahiptir. BSC finansal amag ve hedefleri

2 Robert S. Kaplan and David P. Norton, “The Balanced Scorecard-Measures That Drive

Performance”, a.g.m., s. 71.

2 Ozbirecikli - Olcer, a.g.m., ss. 36-37.
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acik ve anlasilir sekilde ifade ederek sirketin iginde bulundugu déneme iliskin uygun finansal
hedefler belirler. Geleneksel finansal amaglardan karlilik, kiymetlerin doénlisimi ve gelir

artinmi BSC blinyesinde de yer alan ortak amaclardandir.

b. Miisteri boyutu

Glnudmizde birgok sirketin miusteriye odaklanan ortak misyonlar vardir.
“Musterilere deger saglamada bir numara olmak” glinimiiz sirketlerinin birgogunda
benimsenmis tipik bir misyon ifadesidir. BSC yoneticilerin misterilerine hizmete ydnelik
genel misyon ifadelerini, masterileri icin sorun olan faktorlere odaklanan spesifik

Olcimlere gevirmelerini talep eder.

Musterilerin ilgileri dort kategoriye ayrilabilir. Bunlar; zaman, kalite, performans,
hizmet ve maliyettir. Onciil zaman, sirketin miisterilerinin isteklerini karsilamasi icin
gereken zaman dilimini Olger. Mevcut olan drinler igin, 6ncil zaman, siparis
alinmasindan Uriin ya da hizmeti misteriye ulastirma arasinda gegen zaman ile
Olgulebilir. Yeni drtnler igin, 6ncul zaman, pazara sunma ya da urin fikrinin
olusmasindan tlketiciye sunum arasinda gegen zamani ifade eder. Kalite, gelen
drtinlerin zarar gérme seviyelerini, misteri tarafindan bekleniyor ve 6lglliyormus gibi
Olcer. Kalite bir de zamaninda teslimati ve firmanin teslimat éngériilerinin dogrulugunu
Olgmektedir. Performans ve hizmetin birlegimi, firmanin Urtnlerinin ya da hizmetlerinin

misterileri icin deger yaratmaya nasil katkida bulundugunu 6lgen énemli bir faktorddr.

BSC' | uygulamaya koymak icin sirketler; zaman, kalite, performans ve hizmet
icin hedefleri belirlemeli ve bu hedefleri 6zellikli 6lgimlere gevirmelidir. Zamanin,
kalitenin, performansin ve hizmetin 0&lgimine ek olarak girketler Grtnlerinin
maliyetlerine de duyarh olmaldirlar. Bunlara ek olarak, miusteriler fiyati sadece
tedarikgileriyle iliskiye girdiklerinde maruz kaldiklari maliyetin bir unsuruymus gibi
gérmektedirler.

BSC'In misteri boyutunda sirketler faaliyet gdsterecekleri ve dolayisiyla rekabet
edecekleri pazar ve musteri kesimini belirlerler. Tanimlanan pazar kesimi ve mdisteri
kitlesi sirketin finansal hedeflerindeki gelir kalemlerinin temelini olusturacak kaynaklari
temsil edecektir. BSC'In bu boyutuna iligkin 6lclitler olarak misteri tatmini, sadakat,
devamlilik ve kazanilma gibi kullanilarak degerlendirme yapilabilir.

105



Gegmis donemlerde sirketler teknolojik degisiklikleri yakindan takip edip
yeniliklere odaklanarak hizmet ve Urun Uretiminde igsel vyeterlilikleri Uzerine
odaklanabiliyorlardi. Glinimiizde ise artan rekabet ve siirekli degisiklik arz eden tiiketici
ihtiyac ve beklentileri, sirketleri disa donlk olarak faaliyette bulunmaya itmistir. Bu
noktada musteri odakli calisabilen sirketler pazardaki taleplere zamaninda ve uygun
tepkiler vererek rekabetsel anlamda 6ne gegmistirler.

Musterilerine odaklanan glinimuzin sirketlerini bu tutumlarini misyon ve vizyon
bildirgelerinde yazili hale getirmiglerdir. Bunun yani sira, yoneticiler musteri
memnuniyetini ama¢ edinmeden &nce, sirketin misyon ve vizyon ifadesini BSC'In
musteri boyutunda pazar ve musterilere ydnelik 6zel hedeflere dénlstirmelidir. Bunun
dayanak noktasi, higbir sirketin tim pazarlardaki tim miusterilere en iyi hizmet ve
Urlnleri Uretebileceginin  mimkin olmamasidir. Bu nedenle sirketler rekabetsel
Ustlnliklerine gore pazari gesitli bolimlere ayirarak belirledikleri hedef kitlelerine
odaklanmaktadirlar.

Sirketler genel olarak misterilerini degerlendirirken ayni faktorler (izerinde
yodunlasirlar. BSC'a gore tim bu faktorler finansal amaclari en iyi sekilde
gerceklestirecek sekilde ele alinmali ve bu sekilde en fazla etkinin elde edilecegi pazar
bélimlerine uyarlaniimasi gerekmektedir. Bu genel temel 6I¢li grubunda yer alan

olglitler asagidaki gibidir;
e Pazar Payi
e Musteri Devamhligi
e Misteri Kazaniimasi
e Mdigteri Tatmini
e Misteri Karlligi

Bu temel olgller bir nedensel iliskiler zinciri iginde gruplanabilirler. Cesitli

faktorlerin arasindaki boyutsal iliskiler sekil 42'de belirtilmistir.
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Pazar

Payi
Miisteri Miisteri Miisteri
Kazanma » Karlhihgi ‘ Devamlilig
Miisteri
Tatmini

Sekil 42: BSC Miisteri Boyutu ve Temel Olgiiler

Kaynak: Kaplan, Robert S. — Norton, David P., Balanced Scorecary,
Cev: Sera Egeli, Sistem Yayincilk, Istanbul, 1999, s. 2.

Pazar payi, genel ifadeyle bir sirketin faaliyet gosterdigi pazari bir biitiin olarak
aldigimizda, kendi payina diisen bolimidir. Sirketler pazar payini arttirmak igin stirekli
rekabet halindedir ve giinimizde bu faaliyetlerin odak noktasinda pazardaki tiiketiciler
bulunmaktadir. Sirketler; misteri sayilari, mevcut musterilerin toplam harcama miktari
veya satilan birim Urtn ve yapilan hizmet sayisi gibi dlgllerle iliski kurarak Pazar
payindaki degisimlere odaklanmaktadir.

Miisteri kazanma, pazar dahilinde yapilan cgesitli faaliyetlerle sirketlerin yeni
tiketicilerle bulusarak onlari kendi musterilerine déntstlirmeyi ifade etmektedir. Birgok
Uretim ve hizmet igletmesinin pazarda gergeklestirdigi birtakim tanitim, reklam ve
benzeri faaliyetlerin 6nemli bir amaci da yeni misteriler kazanmak ve buna bagli olarak

da pazar payini arttirmaktir.

Mlisteri devamiiligy, sirketin mugterileriyle iliskide bulunurken (zerinde durmasi
gereken bir diger onemli faktordir. Ginlmizde sirketlerin hedefleri mal ve hizmet
Uretirken mdisterileriyle uzun dénemli birliktelikler saglamaktir. Buna paralel olarak,
pazarlama faaliyetleri cercevesinde gelistirilen birgok stratejinin odak noktasinda
pazarda mevcut halde talep yaratan mdisterileri diizenli musteriler haline getirerek
sirket portfoyu icinde koruma amaci bulunmaktadir. Ginimuzde birgok sirket, musteri
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devamliidginin  yani sra miusteri sadakatini 6lgecek cesitli uygulamalar da
gergeklestirmektedir.

Miisteri tatmini, misteri kazanmak ve de misterilerin devamlligini saglamak
icin en basit bakis acisiyla bile misterilerin ihtiyaglarinin giderilmesi gerektigi
soylenebilir.  Musterilerin isteklerinin tatmini ve bunun cesitli 6lcme araclaryla
degerlendiriimesi sirketin bu konudaki faaliyetlerinin basarisi hakkinda &nemli veriler
sunacaktir. Sirketler bu tiir olgitleri dederlendirmek igin; psikoloji, pazar arastirmasi,
istatistik, mlakat teknikleri, konu ile ilgili egitimli personel ve bilgi islem altyapisini
uzmanlk seviyesinde kullanarak konu ile ilgili genis kapsaml verilerle geri bildirim
sadlarlar.

Miisteri kériiligi, bir sirketin misterilerinin karlilk durumlarini analiz etmesiyle
ulagilan rakamlardir. Mdsterilerle ilgili yapilan analizlerde misteri devamliligi, tatmini ve
sadakati gibi dlclitlerde olumlu sonuglar alinmis olmasi o miisterinin karlilik diizeyinin
olumlu diizeylerde gerceklestigini gostermeyecektir. Miisteri tatmininin mali boyutu gz
online alindiginda birtakim mdsterilerin tatmin dizeylerinin arttirnimasi igin yapilan
harcamalarin karlik dizeyini dlsirebilmektedir. Bu noktada sirketler misterilerinin

karliiklarini da en az dider olcltler gibi dikkatle incelemelidirler.

c. Icsel isletme siirecleri boyutu

Musteri temelli élctimler giiniimiizde oldukca 6nemlidir, ancak bu dlglimlerin tek
basina yeterli oldugu sdylenemez. Sirketler, misterilerinin beklentilerini karsilamak icin
icsel olarak neler yapmalar gerektigini inceleyerek, misteri temelli élglimleri icsel is
surecleriyle iligkilendirmelidir. Buna paralel olarak, mikemmel misteri performansi;
sureclerden, kararlardan ve organizasyonun tamaminda meydana gelen faaliyetlerden
saglanir. Yoneticiler, kendilerine misteri ihtiyaclarini tatmin etmeleri imkanini verecek
bu kritik icsel operasyonlara odaklanma ihtiyaci duyarlar. BSC'In ilglinci bolima

yoneticilere bu icsel boyutu sunmaktadir.

BSC icin icsel dlcimler, misteri tatmininde blylk etkisi olan; déngl zamanini
etkileyen faktorler, kalite, calisanlarin becerileri ve verimlilikleri, v.b. is sireclerinden
kaynaklanabilir. Ayrica sirketler, sahip olduklari esas becerileri ve pazar liderligini

surdurebilecekleri kritik teknolojik gereksinimleri tanimlamalidirlar. Sirketler hangi stireg
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ve becerilerde daha iyi olmalari ve her biri igin dlgiimler belirlemeleri gerektigine karar

verirler.

Yoneticiler dongi zamani, kalite, verimlilik ve maliyetlerdeki hedefleri bagarmak
igin, calisanlarin faaliyetleri ile ilgili dlgimler tasarlamak zorundadirlar. Birgok faaliyetin
departman ve ig istasyonu dlizeyinde yer almasindan itibaren, ydneticiler dongu
zamanli, kalite, tGrlin ve maliyet dlglimlerini lokal diizeylere ayristirma ihtiyaci duyarlar.
Bu yol, Ust ydnetimin yargilar ile igsel slireglerde beceri faaliyetlerini strdlren bireyler
arasinda badlanti kurar. BOylece, organizasyonun alt diizeylerinde faaliyet gosteren
calisanlarin, faaliyet hedefleri, kararlar ve gelisim faaliyetlerini sirketin misyonu

cercevesinde siirdlirmeleri saglanir.

Bilgi sistemleri 6zel dlgumleri birlestirmelerinde paha bigilemez bir rol oynar.
BSC’ de beklenmeyen bir sinyal belirdiginde, yoneticiler sorunun kaynagini bulmak icin
bilgi sistemlerini sorgulayabilirler.

Ic isleyislerle ilgili bakis acisi BSCYi diger performans 6lciim modellerinden
ayiran en o6nemli Ozelliklerinden biridir. BSC sirket igi isleyigleri yeni ve potansiyel
musterilere ulagiimasindan, satis sonrasi hizmetlere kadar uzanan igsel adimlar seklinde
tanimlamaktadir. Bu nedenle, miisterilere sunulan her hizmet ve (riine arti deger
saglayacak icsel siireclerdeki gelisim ve iyilesme BSC agisindan oldukga Onemlidir.
BSC'daki i¢ isleyis yontemleri boyutunun amag ve Olglimleri sadece kalite, verimli is
surecleri, zaman ve etkin Uretim stlireglerine odaklanmamis olup bunlarn &tesinde
hedef misteri ve hissedarlarin beklentilerini karsilamaya yonelik stratejilerden

tlretilmistir.

Sirketler BSC uygulamalarinda genellikle finansal ve musteri odakh 6lglimlerini
belirledikten sonra sirket icin islemlerdeki olgltleri belirleyerek ilk iki boyutla
iliskilendirir. Musterilere deger yaratmak ve sonucta amaglanan finansal sonuglara
ulasabilmek icin birtakim faaliyetler uygulanmaktadir. Sirketler genel olarak mal ve

hizmet Uretiminde, deger zincirindeki li¢ temel is slirecine odaklanmaktadirlar;
e Yenileme
e Operasyonlar

e Satis Sonrasi Hizmetler

109



Yenileme surecinde sirketler misterilerin gelismekte olan ve heniz talep haline
gelmemis ihtiyaglarini analiz edip bunlara iliskin hizmet ve Urlnlerin gelistirilmesini
tasarlamaktadirlar. Operasyonlar, deger zincirinin ikinci 6nemli halkasidir. Mevcut Uriin
ve hizmetlerin olustugu ve mdisterilere ulastirldidi asamalarin tamami operasyonlar
surecine girmektedir. BSC'dan ©nce gelistiriimis performans &lglim sistemlerinin
bircogunda operasyonel diizeydeki 6lglitlere odaklanilimistir. Giiniimiizde operasyonel
verimlilik, hizmet ve Urln Uretilme sureglerinin mikemmellestiriimesi halen 6nemini
korumasina ragmen, deger zincirindeki diger asamalarin da deder yaratma ve misteri

taleplerini kargilama adina 6énemi artmigtir.

Sirket ici degerler zincirinin son halkasi satis sonrasinda mdusterilere verilen
desteklerden olugmaktadir. Glnumilzde sirketler satis sonrasi hizmetlerde de
birbirleriyle rekabet halindedir. Satilan Griinle ilgili musterilerin egitim programlarina
alinmasindan, verilen hizmetlerle ilgili tatmin duzeyi ile ilgili arastirmalara kadar birgok
degisik satis sonrasi destek uygulamasi mevcuttur. Bu tir yaklagimlar tiiketicilerin satin
aldiklari mal ve hizmetten en yliksek faydayi elde edebilmeleri igin tasarlanmig sistemli
programlardan olusmaktadir. Sekil 43'de olusturulan deger zinciri incelenmektedir.

Yenileme Operasyonlar Satis Sonrasi
Siireci Siireci Hizmet
Siireci

Pazarin
Tanimlanmasi

Magteri

Uriin / Hizmet Misteriye
Uretimi
! Satis Sonrasi Masteri
Iht|ya|glar|n|n s Ihtiyaclarinin
Tanimlanmast /" vyal/Hizmet Urtin / Hizmet Hizmet Karsilanmasi
Teklifinin Sunumu
Yaratiimasi Verilmesi

Sekil 43: Sirket ici isleyis Boyutu — Genel Deger Zinciri

Kaynak: Kaplan, Robert S. — Norton, David P., Balanced Scorecarg,
Cev: Sera Egeli, Sistem Yayincilik, Istanbul, 1999, s. 121.
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d. Ogrenme ve gelisme boyutu

BSC’ da dlgulen musteri temelli ve igsel siregler, sirketin rekabetsel basari igin
ok ©nemli olarak disilindiiglii parametreleri tanimlar. Siddetli kiiresel rekabet,
sirketlerin genisleyen kapasitelerle yeni Urlnler sunmalarini ve mevcut Urlnlerinde

surekli gelisim gostermelerini gerektirmektedir.

Bir sirketin yenilik, gelisme ve &drenme yetenedi dogrudan sirket degerine
baglanir. Bu, sadece yeni Urlin ¢gikarmada, misteriler icin daha fazla deger yaratmada
ve operasyon verimliligini arttirmadaki kabiliyetle, sirketin yeni pazarlara niifuz
etmesiyle gelir ve marjlarini arttirmasi ile ilgilidir. Bu tir uygulamalar kisa zamanda

bliyiime getirir ve hissedar dederini arttirir.

Ogrenme ve gelisme amaci ile odaklanilan olgiitler sirketin daha ©nceki
boyutlarda belirledigi amagclarina altyapi olusturur. BSC'da ©6grenme ve gelisme
boyutunda (¢ temel odak noktasi bulunmaktadir;

e Calisanlarin yetenekleri
¢ Bilgi sistemlerini yetenekleri

¢ Motivasyon, yetki verme ve uyum saglama

Calisanlarin Yetenekleri

Bilgi cagindan 6nceki endistriyel donemlerde galisanlar yeteneklerini sergilemek
icin degil tasarlanan ve tekrardan ibaret olan rutin isleri yerine getirmek icin istihdam
edilirlerdi. Bu durumun calisanlar Gzerindeki olumsuz fiziki ve psikolojik etkiler zaman
icinde tim cevreler tarafindan kabul edilmis ve yeni ydnetsel modeller gelistirilmistir.
GlUnumizde artik rutin ve tekrara dayall isler otomatik makineler, robot teknolojileri ve
benzeri techizatla yerine getiriimekte ve isgliciiniin yaraticiik potansiyelinden (st
diizeyde yararlaniimaktadir. Giinimuzde calisanlarla ilgili dlcttlerde 6zellikle (¢ faktor
Uzerinde durulmaktadir. Bunlar; calisanlarin  tatmini, c¢alisanlarin  kalicligi  ve

uretkenlikleridir.

Galisanlarin tatmini 6zellikle hizmet isletmelerinde miusteri iligkileri agisindan
oldukca 6nemlidir. Tatmin dizeyi yuksek calisanlar ile iletisimde bulunan musterilerin
de aldiklari hizmetlerdeki tatmin dlzeyleri ylksek olmaktadir. Calisanlar Uzerinde
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yapllan tatmin arastirmalarinda sirketler asadidaki Olclitleri gdz ©niinde

bulundurmalidirlar;
e Kararlara katihm
e Basarinin takdir edilmesi
 Isin basarilmasi icin gereken bilgiye erisim olanagi
e Yaratic olmak ve inisiyatif kullanmak icin etkin destek
e Calisanlardan gelen genel destek seviyesi
e Sirket genelinden duyulan tatmin

Calisan stirekliligi, sirketin caligmak istedigi personelin uzun dénemler boyunca
sirket blinyesinde kalmasina iliskin bir amagtir. Bu amacin temelinde yatan distince,
sirketin galisanlarina gesitli uzun vadeli yatinmlar yapmasi ve bu nedenle uzun dénemli
birliktelikler seklinde calisanin veriminden en iyi sekilde yararlanmaktir. Bu bakis
acistyla sirketten ayrilan personel, sirketin entelektliel sermayesinden bir kayip seklinde
nitelendirilmektedir.  Uzun slredir sirket bilnyesinde calisan personel, kurumsal
degerleri en iyi sekilde 06ziimsemis halde bunu misteriler ve yakin cevreye
aktarabilecek yeterlilik ve duyarliia sahip olacaktir. Bunlara ek olarak, sirketler
galisanlarinin uzun vadede yeni yetenekler kazanabilecekleri ve siirekli egitime agik bir

yap! olusturarak geleceklerinin organizasyonunun ihtiyacini kargilayabilmelidirler.

Calisanlarin verimiiliginin olgdlmesi birgok sirket tarafindan farkli uygulamalarla
gerceklestiriimektedir. Uygulamada en fazla tercih dilen yontem, calisan basina diisen
gelir miktandir. Sirketler uygulamalarinda, motivasyonu ytksek ve stireklilik arz eden

galisanlarinin verimliliklerinin de yiiksek oldu dogrultusunda sonuglara ulasmislardir.

Bilgi Sistemlerinin Yetenekleri

Calisanlarin motivasyonlari ve o6zellikle sahip olduklari yetenekler sirketlerin
belirledikleri ig isleyis hedeflerini yakalamada oldukga 6nemli olsalar da kendi basarina
yeterli sayilabilecek faktorler degildir. Glnlimizin hizh gelisen rekabeti ve diger
cevresel dinamiklerin etkisiyle, sirket galisanlarinin basaril olabilmeleri icin musteriler, i¢
isleyisler ve aldiklari her kararin finansal geri dénusu ile ilgili dizenli bilgilere ihtiyaglan

vardir.  Pazarlama departmanindan dretim departmanina kadar her fonksiyonun
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birbirleriyle ilgili veri iletisimini eszamanli olarak saglayabilecekleri bilgi sistemleri
gunumizde faaliyet gdsteren birgok firma igin olmazsa olmaz bir nitelik seklindedir.

Motivasyon, Yetki Verme ve Uyum Saglama

Motivasyon sirket calisanlarini sirketin gelisimine ve 6zellikle ilerlemesine énemli
derecede katki saglamalarini dodguracak sirket ortamini yaratmada en Onemli
faktorlerden biridir. Sirketler genellikle galisanlarinin sirket performansini gelistirmede
ne Olglide katki sagladiklarini 6lgmek igin calisan basina 6neri orani gibi birtakim faydali
Olgltlerden yararlanmaktadir. Calisanlardan yani isi yapan ve slrecleri devam ettiren
birimlerden gelecek olan &neriler, igleyisle ilgili agiklarin kapatiimasina ve orgutsel
anlamda performansin arttiriimasina 6nemli dlglide katki saglayacaktir.

Bireysel ve kurumsal uyum cercevesinde ise, sirket calisanlarinin bireysel olarak
ve Ozellikle departman bazinda amag ve hedeflerin, sirketin BSC'inda belirtilen amag ve
hedeflere uyumu arastinimaktadir. Bu noktada sirketler amag ve hedefleri BSC'a
uyumlu hale getirebilmek icim birtakim uygulamalardan faydalanabilirler. Bireysel ve
alt birimlerin kurumsal hedeflerinin sirket BSC'indaki hedeflere uyumlu hale getirilmesi
cesitli 6dul ve tegvik sistemleriyle desteklenebilir ya da ekiplerin basarisina dayali gesitli

performans olgltleri getirilebilir.
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4. BSC Yonetim Sistemi Cercevesi

Temel
Dederler-Misyon-Vizyon

—

A BSC -
Orgiitsel = : . . Strateji
Skor > ‘ PERFORMANS YONETIM SISTEMI ’ ¢ Haritas!

Kartlan Sonuglar - Operasyonlar - Kapasite

Liderlik
Ve
Gelisim

5 =

Yeni Girigimler

Performans
Olglimleri

Sekil 44: BSC Yonetim Sistemi Cercevesi

Kaynak: Rohm, Howard, “Developing and Using Balanced Scorecard
Performance System”, U.S. Foundation For Performance
Management, Pre-Publication Release, 2002, p. 2.

Glnudmizde slregelen ve tim dinya sirketlerini etkileyen artan rekabet,
teknolojiden  yonetim  sistemlerine  bircok isletme fonksiyonunda kendisini
hissettirmektedir. Bu unsur, isletmeler Gzerinde uzun ddnemli ve slrdurilebilir bir
rekabet yetenegi gelistirmeleri konusunda baski olusturmustur. Bu baski ile uzun yillar
boyunca uygulanan ve halen gegerliligini koruyan maliyet muhasebesi sisteminin
kesismesi sonucu ortaya gikan BSC, yeni bir sentez olarak ileri siirlilmistir. Bu 6zelligi
ile BSC kendisinden dnceki tim finansal dlglleri korumaktadir. Bunun yani sira finansal
Olgimler sadece gegmis dénemde gerceklesen olaylarla ilgili bilgileri icermektedir. Bu
durum 1850 ile 1975 yillan arasinda siiregelen ve enddstriyel cag olarak adlandirilan
dénemin sirketleri igin ideal olarak gorulmekteydi. Bunun nedeni, bu sirketlerin kapasite
ve musteri iligkilerine sahip olmasi igin yapilmasi gereken uzun dénemli yatirimlarin pek

fazla Onem tasimamasi olmustur. Glnlmizin bilgi cadginda ise; misterilerine,

114



tedarikgilerine, galisanlarina, sirket igi isleyislere, teknoloji ve yeniliklere yatinm yaparak
gelecek icin deder yaratmaya calisan sirketlere bu élgiiler yeterli olmamaktadir.?* BSC
finansal Olglimlerin yerini alan ve onlari yok sayan bir model degil, sirketlerin finansal
Olguimlerini izlerken, eszamanl olarak blylime kapasitelerindeki geligmeleri, gelecekle
ilgili blylime hedeflerinde gerekecek finansal olmayan aktiflerin yapisini da

izleyebilecekleri dlgiimlerin tamamlayicilarini da icerir.”®

BSC' in hedef ve oOlglleri sirketin vizyon ve stratejisi gbz 6niine alinarak
belirlenir. BSC ile girket yoneticileri her bir isletme fonksiyonunun, sirketin mevcut ve
potansiyel musterileri icin ne sekilde deder yaratmakta oldugunu o&lglimleyebilir ve
sirket ici kaynaklari ve performansi arttirmak igin; insana, sisteme ve ydntemlere

yapilamasi gereken yatirimlari belirleyebilir.

Ginlmizde birgok sirkette maddi ve maddi olmayan degerlerden olusan birgok
performans Olgim sistemi uygulanmaktadir. Sirketlerin bu performans 6lgim
sistemlerinin birtakim hedefleri vardir. Bu hedefler;

e Sirket ve birey hedeflerini bitilnlestirir.

e Bireyi hedeflere odaklandirir.

e Birey ile yoneticisi arasinda etkin ve sirekli bir diyalog olusturur.
e Performansi arttirici egitim ve gelisim firsatlarini belirler.

e Kariyer planlamasinin temel tagini olusturur.?

BSC' nin temel o6zelligi de “dengelenmis” olmasidir. Dengeli stzcligli, BSC
sisteminin uzun ve kisa dénemdeki amaclar, finansal ve finansal olmayan olgller, ardil
ve dncll gostergeler, sirket igi ve sirket disi performans boyutlar arasinda olusturdugu

dengeyi ifade eder.

BSC sistemi, bir kurulusun tim seviyelerinde calismakta olan elemanlar igin
finansal ve finansal olmayan olglimlerin bilgi sisteminin bir parcasi olmasi gerektigini

vurgular. Satis elemanlar, karar ve davranislarinin yaratacagi finansal sonuglari, Ust

2 Kaplan - Norton, Balanced Scorecard, a.g.e., s. 8-9.
% Kaplan, Robert S. — Norton, David P., “Using the Balanced Scorecard as a Strategic
Management System”, Harvard Business Review, January-February 1996, s.75.
% Unal, Mehmet, “Performans Yonetim Sistemi Her Derde Deva Mi?”, Kaynak Dergisi, Ekim — Aralik

2002, s.12., http://www.baltas-baltas.com/kaynakdergiyazi.asp?PRI=236&SAYI=12, 10.02.2005
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dizey yoneticiler de uzun donemde finansal basari elde etmek igin gereken etkenleri
iyice kavramak zorundadir. BSC' da yer alan hedef ve &lgller sadece tek bir igleve
hizmet etmek amaciyla bir araya toplanmig finansal ve finansal olmayan bir dizi 6lgliden
ibaret degildir. Bu hedef ve olgliler sirketin misyon ve stratejisinin detayl bir sekilde

incelenmesiyle elde edilmistir.”’

BSC kapsaminda meydana c¢ikan olglimler sirket hissedarlari ve musterileri igin
olan dis dlctimler ile kritik is yontemleri, yenileme, 6grenme ve bliylime gibi i¢ dlgller
arasinda bir dengeyi temsil eder. BSC'da gegmisteki faaliyetler sonucu ortaya ¢ikmis
Olguler ile gelecekteki performansi yonlendirecek etkenlerin dlguleri arasinda da bir

denge mevcuttur.

Bltln bu anlatilanlarin gergevesinde BSC'in isletmelere sadece taktikler veren ve
operasyonel iliskileri diizenleyen bir sistemden cok daha Ustlin &zelliklere sahip, uzun
donemli stratejileri yonetmeyi amaclayan bir stratejik yonetim sistemi oldugunu
soylenebilir.”® Yenilie acik cagdas isletmeler BSC' asagidaki amaclarini gerceklestirmek

igin kullanirlar;
e Sirketin vizyon ve stratejisini belirlemek.

e Stratejik hedefler ve dlgllerin yaygin bir sekilde iletisiminin ve

aralarindaki baglantilarin kurulmasini saglamak.

e Stratejik girisimleri planlamak, hedefler belirlemek ve uyumlu bir hale

getirerek, stratejik geribildirim ve 6grenmeyi saglamak.

27
28

Kaplan - Norton, Balanced Scorecard, a.g.e., s. 10-11.
Kaplan - Norton, “Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management System”, a.g.m.,
ss. 75-76.
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Vizyon ve Stratejinin
Belirlenmesi ve
Tanimlanmasi

® \izyonun
tanimlanmasi
e Fikir birliginin
sadlanmasi
iletisim ve Baglanti Stratejik Geribildirim
ve Ogrenme
o letisimi kurmak ve e Ortak vizyon ifadesi
egditmek Bal d e Stratejik
e Hedeflerin alance geribildirimin
belirlenmesi Scorecard saglanmasi
e Performans e Stratejinin
Olgllerinin uygun denetlenmesi ve
ddiillerle o6grenmeyi
baddastiriimasi kolaylastirma

iletisim ve Baglanti

Hedeflerin
belirlenmesi
Stratejik
uygulamalarda uyum
saglanmasi

e Kaynaklarin tahsisi
En 6nemli kilometre
taslarinin
saptanmasi

Sekil 45: BSC Yonetim Sistemi Cercevesi

Kaynak: Kaplan, Robert S. — Norton, David P., “Using the Balanced Scorecard
as a Strategic Management System”, Harvard Business Review,
January-February 1996, p.77.

Sekil 44’ de, daha dnce bahsedilen doért maddenin sistematik bir sekilde

incelenmesi goriilmektedir.

Son donelerde BSC'I uygulayan sirket sayisi diinyada ve (lkemizde hizla
artmaktadir. Bu sirketler BSC uygulamalarinda asagida 6zet halde verilen faydalar

saglamaya basladiklarini gérmektedirler:
. Kurumsal stratejinin agikga belirlenmesi ve fikir birligi saglanmasi.

. Belirlenen sirket stratejisinin 6rgitiin tiimine yayilmasi.

117



Stratejik amaclarin uzun doénemli hedefler ve vyillk bitce ile

baglantilarinin saglanmasi.
Stratejik uygulamalarin belirlenmesi ve uyumlu bir hale getirilmesi.

Stratejik denetlemelerin donemsel ve sistematik bir sekilde

gergeklestirilmesi.

Stratejiyi degerlendirmek ve gelistirmek icin gereken bilgi desteginin

saglanmasi.

BSC ile stratejik ydonetimde;

Sirketin uzun vadede basarili olmasini etkileyen gostergelere de adirlik

verilir.

Sadece finansal gostergelere odaklanmak yerine diger operasyonel

gostergelere de gereken dnem verilir.
Gergek bagarinin temelini yenilik, 6grenme ve degisime dayandirir.

Esas olan uzun dénemde basariyi garantilemektir.?®

Tum bu fayda ve getirdigi sistematik anlayisla BSC, glinimiziin bilgi cadi sirketlerinde

yonetimin temel unsuru olmustur.

5. Organizasyon Biinyesinde BSC olusturulmasi ve Uygulama Adimlan

BSC'In tasarimi temelde birgok uygulama alaninda aynidir. Organizasyonlara

0zgu degisiklikler genellikle BSC boyutlarinin belirlenmesinde ve 6zellikle tanimlanan

boyutlarin sayisinda goéze carpmaktadir. Bunun vyani sira, BSC eder bir kamu

kurulusunda uygulanacaksa, uygulama cergevesi kamu kurulusunun misyon odakli

yapisini kapsayacak sekilde tasarlanmalidir.

BSC genel bir yaklagimla alti asamada olusturulmaktadir. Her adimda izlenecek

yol ve atilacak adimlar siirecin basariyla tamamlanmasi ve uygulamanin anlasilabilirligi

igin dnemlidir.

Argliden, Yilmaz, “The Balanced Scorecard”, Activeline Dergisi, Nisan-Mayis 1999,

http://www.makalem.com
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Birinci asama organizasyonun altyapisinin, ana inanglarinin, pazar firsatlarinin,
rekabet dlzeyinin, finansal pozisyonunun, kisa ve uzun ddnemli amaglarinin
degerlendirildigi ve misteri kitlesinin beklentilerinin analiz edildigi asamadir. Genellikle
bu asamada organizasyonun giiclii ve zayif yonleriyle, firsatlar ve tehditlerin incelendigi
bir SWOT analizi yagdilarak mevcut durum incelenir. Bu adimin 6nemli bir gereksinimi de
bir BSC ekibi ve liderinin belirlenmesidir. Buna ek olarak, gelisme adimlari igin takvimin
belirlenmesi ve organizasyonun tamami dahilinde siki bir iletisim planinin glindeme

alinmasi oldukga 6nemlidir.

Ikinci asama genel kurumsal stratejinin gelistirilmesini icermektedir. Biyiik
organizasyonlarda spesifik is stratejilerini iceren gesitli stratejik temalar gelistirilir.
Stratejik temalara verilebilecek genel 6rnekler; isin olusturulmasi, operasyonel etkinligin
geligtirilmesi, yeni Urunlerin gelistirilmesi ve benzeri uygulamalardir. Stratejiler skor
kartinin ana dayanadi seklinde olup dijer adimlarda oOrgitsel stratejinin calisip

calismadigina iliskin incelemeler yapilmaktadir.

Uciincii  asama orgiitsel stratejinin - kiicik amaclar seklinde tanimlanan
bilesenlere ayrnilmasindan olusmaktadir. Amaglar, stratejileri organizasyonun alt
birimlerinde temsil eden temel taslarini ifade etmektedir. Bir baska deyisle amaclar,

stratejilerin organizasyonun diger boyutlarina yayilmasini saglamaktadir.

Dordiincd asama organizasyonun tim is sirecleriyle ilgili strateji haritasinin
yaratildigi bir adimdir. Neden — sonug iliskileri kapsaminda, amaclar ve stratejiler uygun

BSC boyutlarinda birbiriyle iliskilendirilir.

Besinci asama hem operasyonel hem de stratejik gelisimi izlemek igin
performans Olclimlerinin gelistirildigi adimdir. Organizasyon igin anlamli performans
Olcimlerinin gelistirilebilmesi icin, sistemden beklenen ciktilarin ve bu ¢iktilarim
Uretildigi tim sireclerin ¢ok iyi anlasiimasi gerekmektedir. Beklenen giktilar, ic ve dis
misteriler perspektifiyle Olgiilen verilerdir ve bunlara bagli sirecler de miusteri
isteklerine uyabilmek icin gereken yapilanmanin slire¢ sahiplerince incelenmesinden
olusur. Sonuglar ve slrecler arasindaki iliski gecerli performans &lglimlerinin

atanmasindan 6nce ¢ok iyi incelenmelidir.
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Zenginlestirilmis
Gelir Karigimi

Gelirlerin
Artisi

Geligmig
Operasyonel
Etkinlik

FINANSAL

Musterilerin Gliven Daha Geligmis
Duygusunun MUSTERI Uygulamalarla
Geligtirilmesi Musteri Tatmininin
Arttiriimasi
k\ \
Musteri . g Dongt .
Bolimlerinin Uqur?IneIrin Uriin Hattinin - . UY9|l<Jn Kanala Zamaninin I;'/Izlrlil-lr;essl?
ayma
Anlasiimasi Gelistirilmesi Capraz Satig ICSEL SURECLER y Azaltilmasi
& Calisan J
Verimliliginin
/ Arttiriimasi \
Ozel Yeteneklerin Capraz . N
Istihdami Ev.P ‘ Is bilgilerine Kisisel
gitimin isi Amaglarin
Gelistirilmesi Erisim
Saglanmasi Siralanmasi
OGRENME VE GELISME (isGUcU)
Sekil 46: BSC Strateji Haritasi
Kaynak : Rohm, Howard, “"Developing and Using Balanced Scorecard Performance Systems”, U.S. Foundation

For Performance Measurement, Pre-Publication Release Copy, May 2002, p. 5.



Dérdincli asamada olusturulan strateji haritasi (Sekil: 46) ve spesifik olarak
haritada tanimlanan amaglar, her hedef icin anlamli performans &lgtimleri gelistiriimesi
igin kullanilir. Sekil 47, stratejik ve operasyonel performansi dlgmek ve ydnetmek igin
surekli 6grenmeye dayali bir yapiyi gostermektedir. Bu yapi dahiline yerlestirilen
performans olclimleri, islerin dogru yapilip yapiimadigina ve dodgru islerin yapilip

yapillmadigini incelemektedir.

Isleri Dogru Yapiyor muyuz? Dogru Isleri Mi Yapiyoruz?
GIRDILER SUREC FAALIYETLERI SONUCLAR

1sGUcU 7

SISTEMLER ]

A 4

A 4

FAALIYETLER CIKTILAR

ENFORMASYON

Siire¢
Olgiileri

Sonug
Olgiileri

Girdi
Olgiileri

N -~
S~ee L To-- PERFORMANS
““““ OLCUMLERT

Sekil 47: Siirekli Ogrenmeye Dayali Performans Yapisi

Kaynak: Rohm, Howard, “Developing and Using Balanced Scorecard
Performance Systems”, U.S. Foundation For Performance
Measurement, Pre-Publication Release Copy, May 2002, s.
2-10.

Altinci asamada uygulanan stratejilerin basarili oldugundan emin olunmak igin
uygulanmasi gereken yeni adimlar tanimlanir. Bunlarin calismanin son adiminda

tamamlanmasi baslangicta tanimlanmasindan daha stratejiktir.

Norton ve Kaplan tarafindan uygulanma baslandiktan sonra, BSC ile ilgili
edinilen yeni tecribelerle uygulamada goér 6niinde tutulmasi gereken hususlar birkag

baslikta toplanmistir;
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e TUim sirketler icin standart bir uygulama yoktur. Her sirketin durumu icinde
bulundugu sektoriin yapisi, insan kaynaklari yapisi, hedef musteri kitlesi ve benzeri
unsurlarin etkisiyle sekillenmektedir. BSC uygulamalari misyon, vizyon ve stratejilerin
Isiginda sirketin kendine has 6zelliklerinin analizleriyle ortaya konacaktir.

¢ BSC uygulamalarinin basarisi igin st yonetimin desteginin destegi bir zorunluluktur.
Uygulamada (st yoOnetimin destegi olmadan bu tiir calismalarin yapilmamasinin
gerektigi vurgulanmaktadir. Bunun nedeni, lst yonetimin katilimi ve liderligi olmaksizin

bu tiir calismalarin basariya ulasamayacagidir.

e Orgiitsel strateji BSC uygulama calismalarinin baglangic noktasi olmalidir. BSC'in
temelinde yatan 0Orgiit stratejisinin iyi anlasiimis olmasi uygulamanin diger adimlari ve

Ozellikle 6lgim kriterleri agisindan hayati bir 6nem tasir.

e Dengeli ve sinirl sayida amaglar ve dlgiimler tanimlanmalidir. Tanimlanan amaclarin
ve olclimler BSC biitiiniinde birbirleriyle uyumlu olmalidir. Orgiit bitiiniinde BSC
cercevesinden uzaklasacak kadar ¢ok ve farklhh boyutlarda ama¢ ve hedefler

tanimlanmamalidir.

e Belirlenen ama¢ ve hedeflerin stratejilerle uyum saglamamasi s6z konusu
olabilecedinden, her adimda temkinli ilerleyerek zaman ve maddi kaynak kaybindan
kaginilmaldir. Uygulamalarin 6rgit bitlnine yayllmasindan 6nce pilot uygulamalarla
denenmesi bu nedenle yapilan en yaygin calismalardir. Bu sekilde adim adim ilerleyerek
olglimlerin BSC blinyesinde korunup korunmamasi gerektigi incelenebilecektir.

e Olusturulan performans olclimleri calisanlarin performans aciklarini cezalandiracak
sekilde dedil, ylksek performansi tesvik edip destekleyecek sekilde olusturulmalidir.
Galisanlar performanslarini beklenilen diizeyde gdsterebilmek igin gesitli davraniglara
girebilirler ve bu durum organizasyona katki saglama amacindan g¢ok sistemin
beklentilerini karsilamaya yoénelik olabilir. Bu nedenle insan kaynaklar Uzerindeki
performans 6lglimleri oldukga hassas tasarlanmalidir.

e Tim olcltler kantitatif olmayacagi gibi, 6rgiit genelinden elde edilen kalitatif veriler
de BSC uygulamalari icin oldukca énemlidir. Orgiitsel bilgi sistemlerinden elde edilen ve
BSC catisi altinda anahtar faktor olarak nitelendirilebilecek veriler 6lcimlerin girdilerini
olusturmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

DENIZ TASIMACILIGINDA LOJISTIK SISTEMININ PERFORMANS
OLCUMUNE ILISKIN BiR DENizCiLiK SIRKETINDE UYGULAMA

Performans Olglimi faaliyetleri tim sektorlerde oldugu gibi denizcilik sektoriinde
de oldukca genis bir uygulama alani bulmustur. Denizcilik sirketleri 6zelikle hedef
kitlerine hizmet Ureten firmalardir ve mamul Uretim alaninda oldugu gibi hizmet
Uretiminde de glinimiizde dengeler oldukca hassastir. Artan rekabet bu sektdrdeki
firmalari da yogun olarak verimlilik artisi ve 0Ozellikle maliyetlerin distrilmesine
odaklamistir. Denizcilik sirketleri genel olarak gemi ve hat acenteleri, araci sirketler, 3PL
lojistik sirketleri, liman hizmeti saglayan sirketler, gemi donatani ve armator sirketler,

liman isletmeleri gibi cesitli alt kategorilerde hizmet saglamaktadirlar.

Calismanin bu bdolimiinde, gemi ve hat acenteligi hizmeti saglayan 6zel bir
denizcilik sirketinde, mevcut durumun degerlendiriimesi ardindan bir BSC uygulama

calismasi yapilacaktir.
I. Uygulama Yapilan Sirketin Genel Profili

Uygulama yapilan sirket, Gemlik'te 1992 yilinda Turkiye'nin ilk 6zel konteyner
limani olan GEMPORTta kurulmustur. Firma bir Anonim Sirket olup, ortaklik yapisi
sirastyla; %51, %34, %10 ve %5 seklinde dort hissedara dagilmaktadir. Kurulusundan
ginliimiize kadar gemi ve hat acenteligi lizerine uzmanlasan sirketin, 20 cekici ve 23
treylerden olusan bir kara nakliye filosu da bulunmaktadir. Tir filosu; lojistik zincir
cercevesinde mdisterilerin  kendi tesislerinde dolum organizasyonu taleplerini
karsilayabilmek icin kullanilan, konteyner tasimak icin tasarlanmis treylerden
olusmaktadir. Sirket gegcmis dénemlerden giniimize, llkede faaliyet sirdiiren yerli ve
yabanci kokenli gesitli uluslararasi konteyner hatlarinin Gemlik acenteligini yapmasinin
yani sira, misterilerine RO-RO ve acgik yikler konusunda da hizmetler sunmaktadir.
Halen sirket biinyesinde acenteligi yapilan 5 konteyner hatti bulunmaktadir. Bu hatlarla
musterilere birgok liman igin ihracat ve ithalat bazinda konteyner sevkiyat hizmeti
verilmektedir. Bunlarin yani sira temsil edilen hatlarin diger Ulkelerdeki ofisleriyle
koordine bir sekilde, musterilere 3PL lojistik hizmeti sinifina giren birgok noktada destek

saglanabilmektedir.

123



Sirket; pazarlama, operasyon, dokimantasyon, gimrik, kara nakliyesi,
muhasebe seklinde alti departmandan olusmaktadir. Sirketin departmanlara gore
eleman dagihmi asagidaki gibidir;

Tablo 9: Uygulama Yapilan Sirketin Departmanlara Gore Personel Sayisi

Departman | Personel Sayisi
Genel Midir
Pazarlama
Operasyon
Dokiimantasyon
GUmrik
Kara Nakliyesi
Muhasebe
Diger
TOPLAM

N

DlwlwlNR|lwlw|a|~

0

Uygulama vyapilan sirketin insan kaynaklari yapisi incelendiginde toplam 41
calisanin 6’sinin kadin ve 35‘inin erkek calisanlardan olusmaktadir. Kadin calisanlarin
biyuk bir kisminin idari kadrolarda gorev almaktadir. Sekil 48" de durum grafik lizerinde

degerlendirilmistir.

25- 21

20-
14

151

OHizmet
10 W idari

Kadin Erkek

Sekil 48: Hizmet ve Idari Kadrolardaki Kadin ve Erkek Personelin Dagilimi
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Yonetim Kurulu

Denetim Kurulu

Genel Mudiir

Sekretarya
Pazarlama Operasyon Koordinasyon Gumrik Muhasebe Kara
Ve Muddra Sorumlusu Elemanlari Sefi Nakliye
Dokiimantasyon (1Kisi) (1 Kisi) (1 Kisi) (1Kisi) Sorumlusu
Sefi | | (1Kisi)
(1Kisi) |
Operasyon Muhasebe
Elemanlar Elemanlari Kara
(2 Kisi) (2 Kisi) Nakliye
Elemanlari
Pazarlama (2 Kisi)
(3 Kisi)
Hizmet I
Elemanlari Surdcler
Dokiimantasyon (2 Kisi) (19 Kisi)
(3 Kisi)

Sekil 49: Uygulama Yapilan Sirketin Orgiit Semasi

Sirketin orgitsel yapisi oldukca yalin bir organizasyona dayanmakta olup, tim

sureclerin ve iletisim kanallarinin igler durumda olmasi bakimindan oldukga vyararli

gorilmektedir.
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AYLIK KONTEYNER HACMi

700
600
500
400
3001

AYLAR

2001 ETEU
1001
0.‘ N -
OCAK NISAN TEMMUZ EKIM
TEU

Sekil 50: TEU Bazinda 2005 Yili Aylik Toplam Konteyner Hareketi

Sirket Gemlik limaninda toplam 5 uluslararasi konteyner hattina acentelik
hizmeti vermekte olup, 2005 yili toplam konteyner hareketleri teu bazinda Sekil 50" deki
gibidir.

Bu rakamlarin yani sira sirket 20 gekici ve 23 treylerden olusan bir kara nakliye
filosuna da sahiptir ve 2005 yili iginde bu filoyla 4351 adet sefer diizenlenmistir.

Sirketin bir diger faaliyet alani Tirkiye imanlarina yanasacak olan her tirli
gemiye acentelik hizmetlerinin verilmesi seklinde olup 2005 yili icinde toplam 40
gemiye acentelik yapilmistir.

2005 yili bilangosunda sirketin aktif kalemler toplami 1.180.000 YTL seklinde
gergeklesmistir.

A. Uygulama ile ilgili genel bilgiler

Deniz tagimaciliginda lojistik sisteminin performans olgiimiine iliskin tasarlanan
uygulama gergevesinde, BSC bakis agisiyla bir denizcilik sirketinin i¢c ve dis dinamikleri
ele alnarak oOncelikle mevcut durum degerlendirilmistir.  Yapilan  durum
degerlendiriimesinin ardindan sirket yonetimi tarafindan ortaya konulan strateji,
hedefler ve misyon cgergevesinde, organizasyon biitlinlinde mevcut yapiya alternatif
olarak kullanilabilecek ¢ok boyutlu bir performans 6lgiim ve degerlendirme sistemi olan

BSC odakli bir yonetim sistemi dnerilmistir.
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B. Uygulamanin amaci ve sinirlar

Uygulamanin amaci, halihazirda somut bir kurumsal performans 6lgiim sistemi
kullanmayan bir denizcilik sirketinde BSC temelli bir kurumsal performans sistemi
calismasi yaparak Uretilen lojistik hizmetlerinin gok boyutlu analizini dizenli olarak
gergeklestirmektir.

Uluslararasi lojistik gevriminin en o6nemli noktasinda olan konteyner hatti
acenteleri, sagladiklari hizmetlerin kalitesiyle lojistik zincirin kusursuz olarak islemesine
katki saglamaktadirlar. Giinlimiizde uluslararasi nakliyenin blylik bir oraninin
konteynerlestirme cercevesinde gercgeklestirildigi disindldiginde, bu katki oldukca
onemlidir. Uygulama calismalarinin baslatiimasinda etkili olan amaglar asagidaki gibidir;

e Finansal oranlarin belirlenen hedefler dogrultusunda iyilestiriimesi

amaclanmistir.

e Mugterilerin sirkete bakis acilarini analiz ederek, miusteri Kkitlesinin
belirlenen  beklenti ve isteklerine odaklanarak tatmin ve

memnuniyetlerinin arttirimasi amaglanmigtir.

e Elde edilecek olan tiim organizasyonel ilerlemeye destek olacak icsel is
sureclerinin ele alinmasi ve 6zellikle calisan memnuniyetinin élgiimi ve

arttinlmasi icin yontemler gelistiriimesi amaglanmistir.

e Organizasyonun rekabetsel glicinin arttinimasinda o6nemli bir rol
oynayacak 6grenme ve gelisme potansiyelinin olglilmesi ve arttirimasi

icin yontemler gelistirilmesi amaclanmistir.

Calismanin gesitli boyutlari ve gelisme sinirlar  bulunmaktadir. Denizcilik
sektoriinde acentelik hizmetleri ve kara nakliyesi konusunda uzmanlasan sirket kendi
organizasyonundan kaynaklanan hizmet kusurlarini ve organizasyonel problemleri
cozmek ve BSC cercevesinde bir kurumsal performans 6lgiim sistemi olusturmayi
amaclamistir. Bu noktada acentenin hizmet kalitesi, kendisinin ic siiregleriyle oldugu
kadar temsilciligini yapmakta oldugu uluslararasi konteyner hatlarinin kaliteli servisiyle
de yakindan iliskilidir. Bunun yani sira musteri perspektifinden bakildiginda acente
hizmet kalitesi denildigi zaman hattin gesitli servis sorunlari acentenin hizmet kalitesiyle

iliskilendirilmektedir. Calismanin ana hedef noktasi acentenin organizasyonuna
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odaklandigindan, temsilcisi olunan hatlarin misterilere problem yasatan operasyonel
sorunlar misteri geri bildirimlerinden yola cikilarak rapor halinde getirilecek ve hat
yonetimine ¢dzim O&nerileriyle birlikte bilgi olarak sunulacaktir. Galismanin sinirlarini
olusturan bu ve bunun gibi unsurlarin disinda kalan organizasyonla ilgili tim streglerde
performans faktorl olarak ele alinabilecek tiim noktalar analiz edilecek ve son olarak
BSC stratejik haritasinda 6nemle incelenecektir.

C. Uygulamada kullanilan yontem

Uygulamada, sektérde halen faaliyetlerini yogun olarak siirdiiren denizcilik
sirketinin kurumsal performansini analiz etmek ve Ust yonetim tarafindan belirlenen
ana stratejilerin  somut uygulamalara donustirebilmek icin bir BSC calismasi
yapillmaktadir.

BSC boyutlari gergevesinde ele alinan finansal boyutu, miusteri boyutu, igsel
boyut ve gelisme boyutu altinda incelenebilecek faktérler belirlenmis ve her boyuttaki
mevcut durum analiz edilerek glgli yonler, zayif yonler, tehditler ve firsatlar somut

olarak belirlenmistir.

Mevcut durumu inceleyen calismalarin isiginda ele alinan yapida eski strateji ve
hedeflerin gegerliligi tartisiimis ve sirketin odaklanmasi gereken yeni stratejik agiimlar
ortaya konulmustur. Sirketin lojistik hizmet Uretirken elde ettigi finansal girdilerin

verimliligi ve sagladigi misteri memnuniyeti calismalarin odak noktasini olusturmustur.

Son asamada yapilan tim incelemelerin paralelinde BSC boyutlari ve 6zellikle
strateji haritasi olusturularak organizasyon biitiinline yayilan yeni yapinin isler hale

getirilmesi icin cesitli uygulamalar yapilmstir.
D. Uygulama siireci ve genel adimlar

Uygulama calismasi  sirket  blinyesinde {ist yOnetimin  destegiyle
gerceklestirilmistir. Sistem yaklagsimi gergevesinde organizasyonun i¢ ve dig stiregleri

analiz edilip uygulama metoduna uygun zemin hazirlanmistir.
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1. Ust yonetime sunum

Calismanin ana kapsami ve uygulama konusunda Ust yonetimle bilgilendirme
toplantisi yapilmis ve galisma konusunda izin alinmistir. Toplantida sirket ¢atisi altinda
yapilacak BSC uygulamasinin ana hedefleri ve &zellikle lojistik sistemine saglayabilecegi

katkilar Gizerinde durulmustur.

BSC boyutlarn ve finansal boyutlarin disindaki birtakim 6lgtitleri de kurumsal
performans olcimlerinde dikkate alan bu modelin oldukca ilgi gérmesinin ardindan
sirket binyesinde yapilacak calismanin ana hatlan konusunda cesitli saptamalar
yapilmistir. Yeniliklere agik ve gelisim sirecini surekli kilmaya calisan sirket ydnetimi
calismanin kurum biinyesine yayllmasi ve 6zel bir proje olarak ele alinmasi konusunda

gereken destegi verecegini bildirmistir.

Yapilan degerlendirme toplantisi ardindan uygulama igerigini ve ¢zellikle BSC'nin
detaylarini anlatan bir metin Ust yonetimin bilgisine sunulmustur. Calismanin bu

adimindan sonra uygulama konusunda terminler belirlenecek ve igerik olusturulacaktir.

2. Uygulamanin genel gergevesinin hazirlanmasi

Galismanin ana gergevesinin olusturulmasi ve uygulama yapilacak sirketin st
ybnetimine sunulup gerekli izinlerin alinmasindan sonra, uygulama ile ilgili genel icerik

ve yontemlerin detaylarn olusturulmustur.

BSC uygulamasinin ana hatlarini belirleyebilmek ve sirketin daha dnce incelenen
teorik boélimde agiklanan ana BSC boyutlarindaki mevcut durumu analiz edilmistir.
Genel yapinin arastirilmasi ve mevcut durumun analizi igin sirketin BSC boyutlarinda yer

alacak fonksiyonlarina SWOT analizi yapilmistir.

SWOT analizi ile elde edilen veriler 1siginda sirketin mevcut yapisinin
incelenmesini takiben BSC boyutlarindan ikisi olarak incelenen misteriler ve galisanlarin
sirkete bakis acilarini analiz edebilmek icin “musteri memnuniyeti anketi” ve “calisan
memnuniyeti” anketi uygulanmistir. Anket sonuglari faktér analizi yontemiyle
incelenerek iki kesimin memnuniyet, tatmin ve beklentilerine en ¢cok oranda etki eden

faktorler cikartilmistir.
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a. SWOT analizi

Swot analizi glinimizde en dnemli stratejik yonetim araglarindan biri olarak
gorilmekte ve birgok ticari ya da ticari olmayan organizasyonlarda kullanilmaktadir.
Swot analizi bir organizasyonun ig ve dis gevresinin degerlendirilmesine imkan saglayan
bir tekniktir. Swot asadidaki Ingilizce kelimelerin bas harflerinden olusan bir

kisaltmadir;

S: Strenght (Organizasyonun gigli / Ustlin ydnlerinin tespit edilmesini ifade

eder)

W: Weakness (Organizasyonun zayif/yetersiz yonlerinin tespit edilmesini ifade

eder)
0: Opportunity (Organizasyonun sahip oldugu firsatlari ifade eder)

T: Threath (Organizasyonun karsi karsiya bulundugu tehdit ve tehlikeleri ifade

eder)

Swot analizi, organizasyonun hem igsel yapisinin arastirimasinda hem de pazar
icindeki rekabete karsilik rakiplerine gére durumu ve pazardaki konumu ile ilgili de
bilgiler toplanmasina olanak verir. Swot analizi galismasiyla organizasyonun bltlnundn
mevcut durumu arastirilarak ortaya konulur. Bu calismalar neticesinde organizasyonun
glcli ve zayif yonleriyle karsi karsiya kaldigi firsat ve Ozellikle tehditlerin igerigi
olusturularak éngorilmeye calisiimaktadir. Organizasyonel basari icin, organizasyondaki
yap! ve sistemlerin, calisanlarinin durumunun, cevre ve calisma ortaminin, teknolojik
yapisinin, misteri profilinin, érgit kilttrinin, performans degerlerinin, bilgi akisi ve

benzeri unsurlarin birlikte ele alinip dederlendirilmesi gerekmektedir.

b. Faktor analizi

Faktor analizi genis veri yiginlarindaki veriler arasindaki iliskileri 6nde gelen

faktorleri ortaya cikararak aciklamak icin kullanilabilen bir istatistiksel yaklagimdir. Bu

! Aktan, Can, “2000'li Yillarda Yeni Yonetim Teknikleri, (2), Stratejik Yonetim”, TUGIAD
Yayini, Istanbul, 1999., http://www.canaktan.org/yonetim/stratejik-yonetim/swot.htm,
20.05.2006
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yaklasimla orijinal veri setini neredeyse hig bilgi kaybi olmadan faktérlere ayirarak daha

kiiclik verilerle ifade edilebilmesi saglanmaktadir.?

Bir baska deyisle faktor analizi; degisken sayisinin ¢ok fazla oldugu durumlarda
regresyon denkleminin ¢ok sayida degiskenin etkisini iceren az sayida faktor degiskenle
kurulmasini  saglayan istatistiksel bir tekniktir. Faktor analizi faktorleri olusturan
degiskenler grubunun ifade ettigi anlamlarin belirlenmesinde kullanilmaktadir. Yéntemin
ana amaci fazla sayidaki degiskenlerin gruplanarak faktor degiskenler olarak ifade edilip
edilemeyecedini arastirarak, eger bu miimkiin ise hangi degiskenin hangi faktor altinda
incelenecegdinin belirlenmesidir. Boylelikle, faktor icindeki degiskenler incelenerek ilgili

faktorlin ne anlam ifade ettigi yorumlanabilmektedir.

Faktor analizinin ilk uygulamalan psikometrik calismalarda kullanilmig olup daha
sonra sosyal bilimler icinde genis bir uygulama alani bulmustur. Faktér analizi bunlarin
yani sira; pazarlama, Urlin ydnetimi, yoneylem gibi blylk miktarlarda veriler ile

ilgilenen dallarda kullaniimaktadir.
Faktdr analizi Ug adimda gergeklegtiriimektedir;

e Baslangicta tlim veriler icin bir korelasyon matrisi olusturulur. Korelasyon
matrisi, verilerin her biriyle hesaplanan korelasyon katsayilarini bir

matrise yerlestirilerek ifade edilmesidir.

e Ikinci adimda, verilerin korelasyon katsayillarindan olusturulan

korelasyon matrisinden ilgili faktorler gikartilir.

e Son olarak, verilerin ve baz faktorlerin aralarindaki iliskileri en yliksek

diizeye cikarabilmek icin faktorler dénistiiriilmektedir.

Faktor analizinin matematiksel algoritmasi kisaca denklem 3.3’ de belirtildigi
gibidir.

Y=0+80+8.0 + Ll + . +B.x,+€ (3.1)

Y=0+AF +AF, +AF, 4. +AF +u (3.2)

Multivariate Statistics: Factor Analysis,
http://www.socialresearchmethods.net/tutorial/Flynn/factor.htm, 30.08.2006
“How to Perform an Interpret Factor Analysis Using SPSS,
http://www.ncl.ac.uk/iss/statistics/docs/factoranalysis.html , 15.08.2006
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burada ;
Fo=W X, +Wo iy W X+ +W, X, (3.3)

Denklem (3.1)'de incelenen ¢oklu dogrusal regresyon denkleminde verilen

A\Y 7

X, X, X3y e x,” ile ifade edilen degisken sayisinin fazla olmasi, bagintinin
karmasikligi arttirmakta olup kullanimini dogrusallik nedeniyle gliclestirmektedir. Faktor
analizi sonucunda belirlenen “ & ” sayida faktér, “F;, £ F3 ....... , F" kullanilarak ifade
edilen coklu dogrusal regresyon iliskisi denklem (3.2)'de verilmektedir. Burada her
faktor denklem 3.1'de verilen “x; , X% , X5 ....... x,” degiskenlerinin bir fonksiyonu
olarak faktor katsayillart (Wh , Wo , Whs ) ... , W) yardimiyla denklem 3.3'de
verildigi gibi ifade edilmektedir. Faktor analizinin etkin olabilmesi icin “ k& “ faktor
sayisinin mimkin oldugunca * n ” parametre sayisindan kiiglik olmasi gerekmektedir.

Aksi halde faktér analizi degisken sayisini azaltamayacad icin amacina ulasamaz.’

Faktor analizi uygulamasindan o6nce, sahip oldugumuz veri yigininin faktor
grubu olusturup olusturmadigina iliskin uygunluk testlerinin yapilmasi gerekmektedir.
Veri yigini icindeki degiskenler faktdr gruplari igine dahil edilemiyorsa faktor analizinin
kullanimi da mimkiin degildir. Calismada SPSS istatistik paket programi kullanilacak
olup, verilerin faktor analizine uygun olup olmadiginin analizi icin “Keiser — Meyer —
Olkin (KMO) Ornekleme Yeterliligi Olclimii (Keiser — Meyer — Olkin Measure of Sampling
Adequacy) ” ve “ Bartlettin Kiresellik Testi (Bartlett's Test of Sphericity) ”

uygulanacaktir.

Tablo 10: KMO ve Bartlett’in Uygunluk Testleri

Kaiser — Meyer — Olkin Ornekleme

Uygunlugu Testi ,543
Bartlett'in Kiiresellik Yaklasik Khi-Kare | 130,829
Testi df 78

Sig. ,000

Oven, Atilla — Pekdemir, Dilek, “Faktor Analizi Ile Ofis Kira Degerini Etkileyen Parametrelerin
Belirlenmesi”, ITU Dergisi, Cilt: 4, Sayi:2, 2005, ss. 3-6.
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Belirtilen uygunluk testleri Tablo 10'da sayisal sonuclariyla gériinmektedir. KMO
Ornekleme Yeterliligi Olgiimii testinde elde edilen sayisal deder degiskenler tarafindan
olusturulan ortak varyansi belirtmektedir. Bu degerin 1,00’a yakin olmasi veri yigininin
faktor analizine uygun oldugunu gosterirken, sonucun 0,50'nin atina diismesi faktor

analizine uygunluk agisindan genelde kabul edilmemektedir.

Bartlett'in Kiiresellik Testi ise, degiskenlerin birbiri ile korelasyon gosterip
gostermedigini sinamaktadir. Tablo 10’da belirtilen Sigma degeri 0,10 ve daha lizerinde
bir deder aliyorsa veri yiginina faktdr analizi yapmanin uygun olmayacadi

distndlmektedir.

Faktor analizinin ilerleyen asamalarinda uygunluk &lgiimleri olumlu olan veri
yidinlari igin, dediskenlerin ait oldugu faktor gruplari belirlenmektedir. Bagimsiz
degiskenlerin varyanslari ayri ayr belirlendikten sonra, toplam varyansi biylik oranda
(>%70) temsil eden degisken sayisi kadar faktor secilmektedir.

3. Uygulama planinin hayata gegirilme adimlan

Uygulama calismasi, tanitimi daha énceki béliimlerde yapilan denizcilik sirketinin
icsel ve digsal slreg dinamiklerini belirlenen ydntemler cercevesinde analiz ederek,
organizasyonun bitiinlinde uygulanmasi olasi bir BSC calismasi yapmak ve sirket
ybnetime mevcut yapiya alternatif bir kurumsal performans o6lciim sistemi olarak

sunmaktir.

Calisma dort ana BSC modeli gergevesinde sirketin mevcut yapisint SWOT analizi
ile degerlendirmeyle baslatilmistir. Dort ana BSC boyutuna odaklanarak, SWOT analizi
icin mevcut yapinin verileri gesitli yontemlerle toplanmis ve analiz edilmistir. SWOT
analizi neticesinde ulasilan bulgular BSC uygulamasini ana girdileri olarak

degerlendirilmistir.

a. BSC boyutlarina iliskin SWOT analizi

SWOT analizi sirketin dért ana BSC boyutu olan; finansal boyut, musteri boyutu,
icsel isletme boyutu ve son olarak 6grenme ve gelisme boyutlarina odaklanilarak
yapilacaktir. SWOT analizi tablosunun olusturulabilmesi icin dort boyut ile ilgili veriler

cesitli yontemlerle toplanmis ve analiz edilmistir.
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(1.) Finansal boyut

Finansal boyutta sirketin finansal performansinin mevcut durumu analiz
edilmigtir. Finansal performansin dederlendiriimesinde muhasebe departmani ve sirket
mali misavirinin 2005 yilini kapsayan analizleri incelenerek, sirketin ic ana faaliyet
alanindaki karhlik diizeyleri tespit edilmistir.

Finansal performans sirketin ana girdilerinin mudsterilere sunulan hizmet
ciktilariyla iligkilendirilerek verimlilik analizleri de yapilmigstir.

(a). Mevcut yapinin degerlendirilmesinde oran analizi

2005 yilina ait dizenlenen bilango ve gelir tablosu kalelerinden elde edilen mali

verileler yapilan oran analizi sonuglari toplu halde Tablo 11’ de gérilmektedir.

Tablo 11: Sirketin 2005 Mali Verileri ile Gergeklestirilen Oran Analizi

LIKIDITE ORANLARI 2005 Standart Oran
CARI ORAN=D6nen Varliklar/ KVYK 1,60 1,50
LIKIDITE ORANI= Dénen Varliklar —Stoklar / KVYK 1,60 1,00
NAKIT ORANI= Hazir Degerler + Menkul Kiymetler / KVYK 0,86 0,20

MALI YAPI ORANLARI

Kaldirag Orani= Yabanci Kaynaklar Toplami / Pasif Toplam | 0,56 0,50
KVYK / Pasif Toplam 0,55 0,15
UVYK/ Pasif Toplam 0,01 0,35
Ozkaynaklar / Pasif Toplam 0,44 0,50
Toplam Yab.Kaynaklar / Ozkaynaklar 1,27 0,50

VERIMLILIK (FAALIYET ) ORANLARI
Stok Devir Hizi= Satislarin Maliyeti / Ort. Stok

Stok Devir Siiresi = 360 / SDH GUN OLARAK

Alacak Devir Hizi = Net Satislar / Ort. Tic.Alacaklar 9,19
Alacaklarin Ort.Tah.Siresi= 360/ ADH GUN OLARAK 39
Aktif Devir Hizi = Net Satislar / Aktif Toplam 3,19

KARLILIK ORANLARI

Briit Satis Kari / Net Satislar 0,32
Faaliyet Kari / Net Satislar 0,11
Dénem Kari / Net Satislar 0,10
Dénem Kari / Aktif Toplami 0,32
Dénem Kari / Ozkaynaklar 0,73
NET iSLETME SERMAYESI (DV-KVYK) 390.432,52

134



Isletmenin kisa vadeli borclarini 6deme giiciinii gdsteren likidite oranlarindan
cari oranin normal sartlarda 1,5-2 arasinda olmasi beklenmektedir. Uygulama yapilan
sirkette bu oran 1,60 olarak gerceklesmis olup gerekli olan standardi saglamis
bulunmaktadir. Kisa vadede gerceklesmesi olasi sektorel dalgalanmalarda sirket 6deme
sikintisina dismeyerek kisa vadeli borglarini  dondirebilecektir. Cari  oranin
tamamlayicisi ve daha hassas bir oran olan likidite orani ise 1,60 olarak gergeklegmistir
ve bu firmanin kisa vadeli yabanci borglarini kolayca ddeyebilecegini gosterir. Likidite
oranlarinin en hassasi olan nakit oranin standardi % 20 olup uygulama sirketinde bu
oran % 86 olarak gergeklesmistir. Standardin ¢ok Uzerinde olan bu oran sirketin
fonlarinin atil kalmis olabilecegini gostermektedir ve bunun ileride karlihdi olumsuz
etkileyebilecegi  dlslinliimektedir. Bu oran firmanin doéviz stogu tuttugu
distinildiigiinde yeniden yorumlanabilir. Oranin yiiksek ¢ikmasinda armatdre ait olan
naviun bedellerinin  ddviz stogu olarak sirket hesaplarinda bulunmasindan
kaynaklanabilecek olup, bu durum goéz o6niine alindiginda oranin standart diizeye

oldugu sdylenebilir.

Mali yapi oranlari firmanin varliklarinin ne kadarinin 6z kaynaklarla ne kadarinin
yabanci kaynaklarla elde edildigini gosterir. Bu oranlardan ilki kaldirag oranidir. Kaldirag
oranin standardi %50 olup gelismekte olan (lkelerde bu oran %60 olarak da kabul
edilmektedir. Uygulama vyapilan sirkette bu oranin bu oranin %56 oldugu
gorilmektedir. Sirketin varliklarinin %56 oraninda yabanci kaynaklardan ve %44

seklinde 6z kaynaklardan olustugu goriimektedir.

Oz kaynaklar / Pasif Toplami orani da kaldira¢ oranin baska bir ifadesi olup

sonug aynidir.

Sirketin kisa ve uzun vadeli borglarina bakildiginda, genel olarak uzun vadeli
borclarin kisa vadeli borglardan daha fazla olmasi gerekmektedir. Bunun aksine,
uygulama yapilan sirkette tam tersi bir durumla karsi karsiya kalinmaktadir. Firma
neredeyse tim borclanmalarini kisa vadeli yapmistir ve bu durum normal kosullarda
tercih edilmeyen bir yapi olusturmaktadir. Sirket borglarini uzun vadeye yayacak yollari
degerlendirmeli ve mimkiin oldugunca uzun vadeli borglanmaya gitmelidir. Bu
noktada, sirketin bir hizmet isletmesi oldugunu da g6z Oniinden uzak tutmadan

degerlendirme yapilmalidir. Kisa vadeli borglanmanin yapisi incelendiginde buiyiik bir
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kisminin ticari borglardan olustugu goriilmektedir ve bu nispeten kabul edilebilir bir

unsur olarak goérilmektedir.

Verimlilik oranlari isletme varliklarinin ne oranda etkin kullanildigini ortaya koyan
oranlardir. Stok devir hizi, alacak devir hizi da bu oranlardan biridir. Sirket hizmet
sektoriinde faaliyet gosterdiginden stok oranlar hesaplamalarda dikkate deder olarak
gorilmediginden bu oranlar igcinde alacak devir orani incelemeye alinmistir. Sirketin
alacak devir hizina baktigimizda 9,19 oldugunu ve alacaklarin ortalama tahsil siiresinin
ise 39 giin oldugu goriilmektedir. Sektoriin ortalamasina bakildijinda standart hale
gelen 30 glin vadenin bir miktar Uzerinde vadede calisiimaktadir. Sirketin finansman
yeteneginin arttirlmasi ve alacaklarini daha kisa vadelerde tahsil edebilmesi mali agidan
oldukca olumlu olacaktir. Alacak devir hizi ne kadar ylksek olursa sirket igin o kadar
fayda saglayacaktir. Bunun nedeni tahsil siiresinin kisalmasini saglamasidir. Borglarini
uzun vadeye yayan ve tahsilatlarini en kisa siirede toplayan firma likidite dengesini iyi

ayarlayarak finansal performansini ylkseltecektir.

(b). Gelir odaklarinin karlilik analizleri

Sirketin gelir kaynaklar kara nakliye hizmetleri, gemi acenteligi hizmetleri ve

konteyner hatlari acenteligi olma Uzere (i kaynaktan olusmaktadir.

Kara nakliye hizmetleri biinyesinde sirket miilkiyeti kendine ait olan toplam 20

cekici ve 23 treyleriyle yurtici nakliye hizmeti vermektedir.

Gemi acenteligi hizmetleri; konteyner, ro-ro ve diger tir gemilere Tirkiye
limanlarinda verilen hizmetlerden olusmaktadir. Sirket sayilan tiirdeki gemilere ana
acentelik, alt acentelik ve koruyucu acentelik hizmetleri vermektedir. Bunun yani sira

ylik ve gemi ve komisyonculugu hizmetleri de bu gelir kaleminde hesaplanmaktadir.

i Konteyner hareketlerinin karlihk analizi

Sirketin en o6nemli gelir kaynaklarindan biri acentesi olunan uluslararasi
konteyner hatlarindan elde edilen, ve navlun (izerinden hesaplanan (%3) prim‘dir.
Buna ek olarak konteyner ile ilgili verilen liman hizmetleri (terminal, bosaltma, ytkleme,

vb..) Uzerinden elde edilen karlar dnemli gelir kalemlerini olusturmaktadir.
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BSC perspektifinde sirketin karliik diizeyinin arttirilabilmesi igin 6ncelikle
konteyner birimi basina diisen kar oraninin hesaplanmasi diistinilmistir. Teu bazinda

hesaplanan kar orani asagidaki gibidir;
TEU Basina Kar = Toplam Kar (YTL) / Elleclenen Konteyner Adedi (TEU)
= 645.757 YTL / 6196 TEU
= 104,22 YTL
Karlhk = Kar / Toplam Ciro
= 645.757 YTL / 1.261.550 YTL
= %51.19

Sirketin 2005 yili boyunca toplam ellegledigi konteyner hacmi, ilgili dénemde
acenteligi yapilan 8 konteyner hattina ait olan 6196 TEU seklindedir. Buna karsilik
acente bu hacimle toplam 1.261.550 YTL ciro yapmis ve 645.757 YTL kar saglamistir.
Bu acidan bakildiginda, sirketin konteyner sevkiyatlarindaki karliik orani % 51.19
seklinde gergeklesmistir.

Karlihigin arttinlmasi igin  sirketin yapacadi calismalar bir noktada kisith
kalmaktadir. Bunun nedeni sektorel 6zellik geredi girdi maliyetlerinin nispeten standart
olmasi ve sirketin bu noktada fazla alternatifinin olmamasidir. Buna karsin satis hacmi
ve cironun arttiriimasi, yliksek diizeyde pazarlama faaliyetleri ve pazarda payi arttiracak

cesitli uygulamalar karllik diizeyinde olumlu etkiler doguracaktir.

ii. Kara nakliyesi seferlerinin karlhilik analizi

Sirketin biinyesinde bulunan kara nakliye filosunun toplam 20 adet gekicisi ve
23 treyleri bulunmaktadir. Sirket gerek kendi temsilciligini yapmakta oldugu hatlarin
konteynerlerini gerekse de Gemlik bdlgesindeki diger hatlarin ithalat ve ihracat
konteynerlerini tasimaktadir. Nakliye filosu kanunen gerekli olan C2 belgesi ile
uluslararasi yik tasima yetkisine ve UND (Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi) teminatiyla

gumriklerarasi transit aktarma yapabilmektedir.

Kara nakliyesi ile ilgili analizde sefer basina karliik sirketin énem verdigi bir
unsur olarak karsimiza cikmaktadir. 2005 yili verileriyle hesaplanan sefer basina karlik

asagidaki gibidir.
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Sefer Basina Kar = Toplam Kar (YTL) / Sefer Sayisi
= 890.283 YTL / 4351 sefer
= 138,81 YTL

Daha iyi fiyatlandirma yapilarak sefer basina karliigin arttirilabilecegi gibi bunun
digindaki birtakim etmenler de sefer basina karllik dizeyini etkilemektedir. Kara
nakliyesinde sirketin kérini etkileyen en ©Onemli unsurlardan biri aglarin fiziki
durumundan ve kullanimdan kaynaklanan dedisken maliyetlerdir. Araglarin bakimli
olmasi, teknolojisinin yeni olmasi ve surucllerin kosullara uygun ve ekonomik
kullanmasi 6ncelikle yakit maliyetlerinde iyilesmeye neden olacak ve kullanimdan
kaynaklanan tamir ve bakim giderlerinin azalmasina ve aracin yirlyen aksaminda
glkacak olan tamir ve benzeri masraflarin en aza indirilmesine neden olacaktir. Araglarin
modeli 1997 ve 1998 olmasi glinimuzin yeni teknolojisine sahip araglardan daha fazla
yakit tiketmesine neden olmaktadir. Sirketin araglan kisa mesafelerde %45-50 arasi
yakit sarf ederken, uzun mesafeli yollarda ortalama yakit sarfiyati %30-35 araligina
gerilemektedir. GlUnumazin yeni teknoloji araclari kisa mesafelerde %30 diizerlerinde
yakit sarf ederken uzun mesafede bu oran ¢ok daha diislk seviyelere gekilebilmektedir.
Karlihdin bir anlamda daha iyi fiyatlandirma ve daha disik maliyetle iliskisi oldugu
dislniildiginde, eski teknolojili araglarin yiksek maliyetleriyle pazarda rekabetsel

fiyatlar vererek Pazar payini ve karlilidi arttirma imkani zor gortinmektedir.

Karhhk = Kar / Toplam Ciro
= 890.283 YTL / 1.109.337
= % 80.25

Kara nakliye filosunun 2005 yili iginde yaptigi toplam 1.109.337 YTL cirodan
seferlerin kendi maliyeti (akaryakit, amortisman) dustldiikten sonra kalan miktarin
toplam ciroya bolinmesiyle sefer basina karlilik rakaminin hesaplanmasi amaclanmistir.
%380.25 olarak cikan karliik dizeyi, oldukca tatmin edici olup sirketin kara nakliye
departmaninin galismalarinin 2005 yili icinde yeterince karl oldugunu gostermektedir.

Bunun yani sira, gesitli 6zel énlemlerle bu rakamin daha yukarilara cekilmesi mimkiin
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olacagindan, bu iyilestirmelerin ve yenileme yatinmlarinin gergeklestiriimesi sirket

acisindan dnem arz etmektedir.”

iii. Acentelik yapilan gemi basina karin analizi

Acentenin Uglincl ana gelir kaynadi llke limanlarina yanasan gesitli trlerdeki
gemilere saglanan acentelik hizmetlerinden kaynaklanmaktadir. Sirket 2005 yili icinde
cesitli tlrlerdeki toplam 40 gemiye (lke limanlarinda acentelik hizmeti verilmistir.
Acentelik hizmetleri genel olarak karliik diizeyi yiiksek olan gelir kalemlerindendir. Bu
nedenle sirketin bu gruba gereken 6nemi verip, faaliyetlerin arttirimasi yoéninde

Onlemler almasi gerekmektedir.
Acentelik Yapilan Gemi Basina Kar = Toplam Kar (YTL) / Gemi Adedi
= 183.472 YTL / 40 adet
= 4.561,8 YTL

Sirketin acentelik faaliyetlerinden 2005 yil icinde elde ettigi gelirin, hizmet
verilen gemi sayisina bolinmesinden elde edilen gemi bagina kar 4.561,8 YTL
seklindedir. Daha yogun pazarlama faaliyetlerinde bulunulmasi ve hizmet verilen gemi

sayisinin arttiriimasi karliigi olumlu yénde etkileyecektir.

(2.) Miisteri boyutu

Misteri boyutunda sirketin mevcut durumunu analiz edebilmek icin mdisteri
memnuniyeti anketi dizenlenmistir. Anket sorularina verilen cevaplardan olusan veri
seti Uzerince faktdr analizi uygulanarak olusturulan o6lcekte meydana gelen faktor
gruplan incelenmistir. Ayni istatistiksel hesaplamalar, 6grenme ve gelisme boyutunda
yapilacak olan c¢alisan memnuniyeti anketinde de kullanilacak olup arastirma

metodolojisi ayni olacaktir.

(a). Arastirmanin amaci

Musteri boyutunda, sirketin misterilerine sagladigi hizmet diizeyine iliskin bir

arastirma yapilmistir. Arastirmanin ana odak noktasi musterilerin demografik yapilari,

Stainer, Alan, “Capital Input and Total Productivity Management”, Management Decision, MSB
University Pres, 1997, ss. 224-228.
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sirketin hizmet kalitesine karsi dusiincelerine ek olarak; sadakat, beklentileri ve tatmin

dizeyleri incelenmigtir.
(b). Arastirmanin yontemi

i Veri toplama araci

Sirketin musterilerine sagladigi hizmetin kalitesini ve musterilerinin sadakatleri,
sirketten beklentileri ve aldiklari hizmetin kendilerinde olusturdugu tatmini 6lgmek

amaciyla “mugsteri memnuniyeti anketi” adi altinda bir anket calismasi yapilmistir.

Anket caligmasi iki bélimden olusmaktadir ve toplam 34 soruyu icermektedir.
Ilk bolimde yéneltilen toplam 7 soru miisterilerin demografik yapilarini analiz etmek ve
sirketle iliskilerinin diizeyini ortaya ¢ikarmaya yonelik tasarlanmistir. ikinci bélimde yer
alan 27 soru 5l likert dlgedine gore tasarlanmis olup hizmet kalitesi, misterilerin
tatmini, sadakatleri ve beklentilerine iliskin faktorleri o6lgmektedir. Katihmcilara bu
bolimde ydneltilen yargilara iliskin 1 — 5 arasinda dusiincelerine en uygun olan sikki
secebilecekleri; “kesinlikle katiimiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”, katiliyorum”,
“kesinlikle katiliyorum” ifadeleri sunulmustur. Degerlendirme esnasinda olumsuzdan

olumluya dogru yanitlar 1-5 arasindaki skorlarla ifade edilmistir.

ii. Orneklem o6zellikleri

Orneklem olarak segilen grup, uygulama yapilan sirketin son dénemde e yogun
calismakta oldugu miusterileri baz alinarak yapilmis olup, anket kurumsal bazda
firmalara gonderilerek her firma icin bir anket yaniti alinmistir. Anketler 50 sirkete
gonderilmis ve 31 sirketten yanit alinabilmis ve katiim orani %60,78 olarak

gerceklesmistir.

Dokiiman formatinda hazirlanan anket sorulari e-posta vasitasiyla misterilere
gonderilmis ve kendilerinin yanitlari da birkac istisna disinda e-posta yoluyla geri
alinmistir. Calisma esnasinda sirketin pazarlama elemanlarn koordine sekilde ankete

katilm artirmaya cabalanmistir.
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iii. Kullanilan istatistiksel yontem

Anket calismasiyla elde edilen veriler SPSS (SPSS for Windows Release 1.0.0.)
paket programi ile degerlendirilecektir. Misterilerin demografik dlgeklerinin gikariimasi
amaglanan sorular igin dagilim frekanslari ve yiizdeleri hesaplanarak gruplar bazinda
degerlendirme yapilmistir.

Demografik sorularin adindan gelen, 5’li likert élgedine uygun olarak tasarlanan
sorular ise hizmet kalitesini ve miusterilerin sadakat, tatmin ve beklenti diizeylerini
Olgmek Uzere iki grupta tasarlanmiglardir. Sorular gruplarina uygun olarak toplu halde
analiz edilecek olup, uygulamada “faktér analizi” yontemi kullanilacaktir. Calismada
faktor yapisini belirlemek icin “temel bilesenler analizi” ve faktdr gruplarini olusturmak

igin ise “varimax dénlstirmesi” kullaniimigtir.
Son olarak faktdr gruplari Gzerinde glvenirlilik testleri yapilarak elde edilen
bulgularin givenirlilik dizeyleri arastiriimistir.

(c). Arastirmanin bulgulan

i. Demografik bulgular

Demografik detaylarin elde edilmesine iligkin sorular anketin 7 sorusunu
olusturmaktadir. Bunlara ek olarak c¢oktan seg¢meli siklarin verildigi bir soruda,
musterilerin ayni kalite diizeyine sahip olan acenteler arasinda hangi kistasa gore segim

yapilacaklarina iliskin sorulan soru da bu bélimde ele alinmistir.

Tablo 12: Miisterilere Yoneltilen Demografik Sorular ve Yanitlanma Oranlari

Sorular Gegerli | Bos | Yamt
Yanit | Yanit | (%)
Dis Ticaret Mallan 17 14 54,84
Caligtiklari Sektér 31 0 100
Sirketle Calisma Siralan 25 6 80,65
Sirketi Tanima Siireleri 31 0 100
Sirketi Secme Nedenleri 30 1 96,77
Sirkete Ulagma Vasitalan 28 3 90,32
Sirketle Yasadiklari En Onemli Sorun 29 2 93,55
Ayni Kaliteye Sahip Acenteler Arasinda Segim Kistasi 30 1 100

Tablo 12'de gorildigi Uzere, yanit alinan toplam 31 anket icinde bazilarinda

demografik verilerde eksiklikler gériilmektedir.
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Tablo 13: Miisterilerin Dis Ticarete Konu Mallan

Frekansi | Tiim Gegerli Gegerli
Yanitlara | Yanitlara | Yanitlarin
Orani Kiimiilatif
3»53)" I (%) g;a)m
(1]
Tekstil 1 3,2 5,9 5,9
Otomotiv 2 6,5 11,8 17,6
Madenler 6 19,4 35,3 52,9
Gida 3 9,7 17,6 70,6
Diger 5 16,1 29,4 100
TOPLAM 17 54,8 100 -
BOS YANIT 14 45,2 -
TOPLAM 31 100

Dis ticarete konu mallarin incelendigi soruya mdisterilerin bir kismi yanit
vermedigi ve bir kismi da birden ¢ok mal grubunda isaretleme yapmasi nedeniyle
soruya yanit vermemis kabul edilmislerdir. Bu nedenle toplan yanitlar icinde %45,2'lik
kismi bos deder olarak dikkate alinmistir. Yanitlarla ilgili oranlar Tablo 13 ‘de

gorilmektedir.

Gegerli kabul edilen yanitlardan elde edilen verilere goére, midsterilerin
sevkiyatlarina konu olan mal gruplar sirasiyla madenler (%35,3) , gida (%17,6) ,
otomotiv (%11,8) , Tekstil (%5,9) seklindedir. Diger mal cinslerinin pay! ise %29,4
seklinde olup yukaridaki gruplara girmeyen orman Urinleri, makine, elektronik, vb. mal

cinslerinden olugsmaktadir.

Genel olarak dis ticarete konu mal gruplarini inceledigimizde sirketin kurulu
bulundugu Gemlik bdlgesinin genel karakteristiklerini tasidigi soylenebilir. Gemlik
bolgesi llkenin i¢ kesimlerinde yer alan maden yataklarina ve isleme tesislerine yakin
oldugu icin genellikle mermer ve tiirevi mal gruplarinin ihracati yogun olarak bu
bélgeden gergeklestiriimektedir. Bunun yani sira, Gemlik'in otomotiv sanayii tesislerinin
yogun olarak gruplandigi bir bolgeye en yakin liman olanaklarina sahip olmasi, ilgili
limanlardan sevkedilen diger onemli mal grubunun otomotiv endustrisi Grinleri
olmasina neden olmaktadir. Son olarak, bdlgenin ithalat c¢ekme oranlarini
incelendiginde genel olarak tekstil sektdriinin ham madde girislerinin ithalat yoluyla

Gemlik Uzerinden Ulkeye sokuldugu gorilmektedir.
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Tablo 14: Miisterilerin Faaliyette Bulunduklar Sektor

Frekansi | Tiim Gegerli Gegerli
Yanitlara | Yanitlara | Yanitlarin
Orani Kiimiilatif
8’;:)“ I (%) g;a)m
(1]
Otomotiv 1 3,2 3,2 3,2
Lojistik / Nakliye 23 74,2 74,2 77,4
Madencilik 1 3,2 3,2 80,6
Diger 6 19,4 19,4 100
TOPLAM 31 100 100 100
BOS YANIT 0 0 0 0
TOPLAM 31 100 100 100

Ankete katilan firmalarin faaliyet gosterdikleri sektorlere bakildiginda tim
katiimailarin bu soruyu kusursuz sekilde yanitladigi ve bos birakmadigi gériilmektedir.
Katihmcilarin  profiline bakildiginda %74,2 oraniyla lojistik ve nakliye sektorinin
adirhkta oldugu gorilmektedir. Bu rakamlar yorumlandiginda, anketi yanitlayan
firmalarin buylk bir kisminin sirketin calismakta oldugu Uglincii parti (3PL) lojistik
firmalari oldugu sonucuna variimaktadir. Tablo 14'de misterilerin faaliyette

bulunduklar sektdre iliskin yoneltilen soruya alinan yanitlarin oranlari gérilmektedir.

Tablo 15: Miisterilerin Is Hacmine Gore Sirketin Sirasi

Frekansi | Tiim Gegerli Gegerli
Yanitlara | Yanitlara | Yanitlarin
Orani Kiimiilatif
g;:)m (%) ?ra)m
%
Ik Sirada 3 9,7 12,0 12,0
Ikinci Sirada 6 19,4 24,0 36,0
Uciincii Sirada 7 22,6 28,0 64,0
Dordiinci Sirada 6 19,4 24,0 88,0
Sonuncu Sirada 3 9,7 12,0 100
TOPLAM 25 80,6 100 -
BOS YANIT 6 194 - -
TOPLAM 31 100 - -

Tablo 15'de yer alan degerler ankete katilan firmalarin uygulama yapilan sirketle
calisma oranlarini gostermektedir. Katimcilara yoneltilen sorunun igerigi sirketin
sevkiyat yogunluguna gore calistiklan sirketler arasinda kaginci sirayi aldigi seklindedir.
Katihmci firmalardan %19,4 ‘i bu soruya yanit vermediginden degerlendirme gegerli

yanitlar tizerinden yapilmistir.
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Sirketin calisilan firmalar arasindaki yeri sirasiyla; Ugincl (%28) , ikinci ve
doérdinct yanitlar (%?24) ile ikinci sirayl paylasmaktadir ve %12 oraniyla ilk ve son
siralar gelmektedir.

Sirketlerin calistiklari hat acentelerinin siralamasinda genellikle Gglincd, ikinci ve
dordiincli sirada yer alinmasi servis verilen bdlgelerin gokluguyla iliskilendirilebilir.
Ornegin, uygulama yapilan sirketin bulundudu bélgeden biiyik oranda ithalat ve
ihracat mallarinin tasindigi Avrupa limanlarina servis verilmemesi gibi nedenler bu

siralamay! etkileyen en 6énemli unsurlarin baginda gelmektedir.

Tablo 16: Miisterilerin Sirketi Tanima Siiresi

Frekansi | Tim Gegerli Gegerli
Yanitlara | Yanitlara | Yanitlarin
Orani Orani Kiimiilatif
) || o
o
0-1 Yil Arasi 3 9,7 9,7 9,7
2-3 Yil Arasi 12 38,7 38,7 48,4
4-5 Yil Arasi 7 22,6 22,0 71,0
6-7 Yil Arasi 5 16,1 16,1 87,1
8 Yildan Fazla 4 12,9 12,9 100
TOPLAM 31 100 100 -
BOS YANIT 0 - - -
TOPLAM 31 100 100 -

Ankete katilan mdsterilerin uygulama yapilan sirketi tanima sireleriyle ilgili
sonuglar Tablo 16’da incelenmistir. Bu soru da ankete katilan tim katiimcilardan yanit
alinmis ve tamami degerlendirmeye girmistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde en
blylk cogunlugun %38,7 oraniyla sirketi 2-3 yil arasinda tanidigi sonucu elde
edilmistir. Bu orani %22,6 ile 4-5 yil arasi ve % 16,1 ile 6-7 yil arasi izlemektedir.
Verilerin tamami incelendiginde sirketin gegcmis dénemlerden bu tanindigini ve 6zellikle
son 2-3 yil icinde farklh misterilere ulasarak bilinirligini arttirdigi sylenebilir. Bunda
Ozellikle 2004 yilindan bu yana sistematik olarak revize edilen pazarlama kadrolarinin

ve uygulanan pazarlama faaliyetlerinin payi oldukga fazladir.
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Tablo 17: Miisterilerin Sirketi Se¢gme Nedeni

Frekansi | Tim Gegerli Gegerli
Yanitlara | Yanitlara | Yanitlarin
Orani Kiimiilatif
35?)" ! (%) g;a)m
(1]
Uygun Navlunlar 5 16,1 16,7 16,7
Kaliteli Hizmet 6 19,4 20,0 36,7
Yakin Ilgi 17 54,8 56,7 93,3
Sektorel Gegmisi 1 3,2 3,3 96,7
Uygun Odeme Kosullari Sunmasi | 1 3,2 3,3 100
TOPLAM 30 96,8 100 -
BOS YANIT 1 3,2 - -
TOPLAM 31 100 100 -

Tablo 17'de ankete katilan firmalarin uygumla sirketiyle calismayr se¢cme
nedenleri incelenmistir. Katihma firmalardan sadece birinin bos yanit vermesiyle birlikte
oldukca yiiksek oranda yanit alinmigtir. Sirketin musterilerinin tercihini etkiledikleri en
onemli nokta %056,y oraniyla mdisterilere gosterilen yakin ilgi olmustur. Diger tiim
sektorlerde oldugu gibi, uluslararasi nakliye ve lojistik sektoriinde de miisteri odaklilik
odak Sirketin

misterilerinin tercihlerini etkilemekte olan diger énemli faktdér % 20 oraniyla kaliteli

sirketlerin pazarlama faaliyetlerinin noktasinda bulunmaktadir.
hizmet olmustur. Misteriler agisindan deniz tasimaciigindaki lojistik sisteminden
beklenen en énemli giktilardan biri kaliteli hizmettir. En énemli ektilerden biri de % 16,7
oraniyla uygun navlunlar olmaktadir. Navlun diizeyleri en 6nemli maliyet girdilerinden
oldugu icin hizmet alanlar agisindan Onemli olmakla birlikte yukarida belirtilen
faktorlerin ardindan gelmektedir. Sirketin sektdrel gecmisinin ve uygun 6édeme kosullari

sunmasl musterilerin tercihleri arasinda %3,2'lik oranla son siralari almaktadir.

Tablo 18: Miisterilerin Sirkete Ulasma Yolu

Frekansi | Tim Gegerli Gegerli
Yanitlara | Yanitlara | Yanitlarin
Orani Kiimiilatif
2’;:)" ! (%) g;a)m
(1]
Web Sayfasindan 2 6,5 7,1 7,1
Tavsiye Uzerine 5 16,1 17,9 25,0
Eski Sirket Kayitlarindan 8 25,8 28,6 53,6
Sirketin Kendilerine Ulagsmasiyla 2 6,5 7,1 60,7
Diger 11 35,5 39,3 100
TOPLAM 28 90,3 100 -
BOS YANIT 3 9,7 - -
TOPLAM 31 100 100 -
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Tablo 18'de ankete katilan firmalarin uygulama yapilan sirkete ulama yollarini
arastiran soruya verilen yanitlarin dagiimi goériilmektedir. Bu soruya da bos yanit veren
firmalar 3 adet olup gegerli yanitlar incelemeye alinmistir.

Firmalarin %28,6 ‘si eski sirket kayitlarindan uygulama sirketine ulagmistir. Bu
durum sirketin genis ve eski tarihlere dayanan bir pazar bilinirligi olduguna isaret
edebilir. Tavsiye Uzerine sirkete ulasan miusterilerin cevaplarinin orani ise %17,9 ile
ikinci siradadir. Bu sonu¢ da daha oOnce sirketle calisan miisterilerin sirket hakkinda
genelde olumlu referanslara sahip olmasi ve bunu dider hizmet alanlara iletmesi

seklinde yorumlanabilir.

Tablo 19: Miisterilerin Sirketle Yasadiklari En Onemli Sorun

Frekansi | Tiim Gegerli Gegerli
Yanitlara | Yanitlara | Yanitlarin
Orani Orani Kiimiilatif
) | o
(]
Gemi Programindaki Diizensizlik 6 19,4 20,7 20,7
Ekipman Yetersizligi 9 29,0 31,0 51,7
Transit Strenin Uzunlugu 2 6,5 6,9 58,6
Sorunlara Miidahalede Yetersizlik | 1 3,2 3,4 62,1
Onemli Bir Sorun Yaganmamistir 11 35,5 37,9 100
TOPLAM 29 93,5 100 -
BOS YANIT 2 6,5 - -
TOPLAM 31 100 - -

Tablo 19'da sirketin ankete katilan mdisterilerinin sirketle yasadiklari en énemli
sorunlar analiz etmeye yoneliktir. Katihma firmalardan 2 tanesi bos yanit vermis ve
gegerli yanitlar degerlendirmeye alinmistir. Genel olarak musterilerin %37,9'u sirketle
onemli bir sorun yasamadigini belirtmistir. Yasanan sorunlarin dagilimi incelendiginde
yasanan en 6nemli sorunun %31,0 oraniyla ekipman yetersizligi oldugu gorilmistiir.
Ekipman problemleri genel olarak acenteliginin yapildigi hattin lojistik konulari arasinda
incelenmesi gerektiginden dogrudan acentenin hizmet kalitesini olumsuz y&nde
etkileyen bir faktor olarak distinilmemelidir. Ekipman yetersizligini takiben yasanilan
diger onemli sorun 9%20,7 oranla gemi programlarindaki dizensizlikler seklindedir.
Katihmcilarin  verdigi yanitlar arasinda transit slirenin uzunlugu ve sorunlara
miidahalede yetersizlik problemleri de yer almasina karsin cevaplar dagiimindaki

toplam oranlari %10,3 seklindedir.

146



Tablo 20: Miisterilerin Ayni Kaliteye Sahip Hatlar Arasinda Secin Kistaslari

Frekansi | Tim Gegerli Gegerli
Yanitlara | Yanitlara | Yanitlarin
Orani Kiimiilatif
35?)" ! (%) g;a)m
(1]
Uyguladiklari Odeme Vadesi 2 6,5 6,7 6,7
Gemi Tarihi 7 22,6 23,3 30,0
Miisteri Temsilcisi Ile Yakinlik 2 6,5 6,7 36,7
Sektordeki Gegmisi Belirleyicidir 2 6,5 6,7 43,3
Isi Daha Yakindan Takip 17 54,8 56,7 100
TOPLAM 30 96,8 100 -
BOS YANIT 1 3,2 - -
TOPLAM 21 100 - -

Ankete katilan misterilerin ayni kalite diizeyine sahip konteyner hatlari arasinda
tercih etmeleri gerektiginde belirleyici olan en o©nemli faktérler Tablo 20'de
incelenmektedir. Katilimcilardan 1 tanesi bu soruya bos yanit vermis olup analiz gegerli

veriler Gzerinden yapilmistir.

Katihmcilarin %56,7'si bu tiir bir karar vermeleri gerektiginde isi daha yakindan
takip edecek acenteyi sececeklerini belirtmiglerdir. Bu yaniti izleyen ikinci en dnemli
tercih faktori %23,3 ile gemi tarihidir. Misteri temsilcisi ile yakinlk, uygulanan édeme
vadesi, firmanin sektordeki gecmisi ile ilgili tercihler esit olarak %6,7 oraninda deger

almiglardir.

ii. Hizmet kalitesi ile ilgili faktor analizi sonuclari

Anket sorularinin ikinci bolimi mudsterilerin  gorigsleri paralelinde sirketin
kendilerine sundugu hizmetin kalitesini analiz edebilecek ifadeler icermektedir. 5
Likert Olcegine uygun olarak sunulmus olan ifadelerde mdsterilerin yargilara katilim

diizeyleri incelenerek veriler Gzerinde faktor analizi yapilmistir.

SPSS programinin faktér analizi moduli vasitasiyla gerceklestirilen analizin

sonuglari ve eklenen yorumlar farkl tablolarla incelenmistir.
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Tablo 21: Hizmet Kalitesi ile Ilgili Olcegin KMO ve Bartlett’in Uygunluk

Testleri

Testi

Bartlett'in Kiiresellik

Kaiser — Meyer — Olkin Ornekleme
Uygunlugu Testi

Yaklagik Khi-Kare

df
Sig.

/543

130,829
78
,000

Tablo 21'de faktoér analizi uygulanacak olan veriler lizerinde Kaiser — Meyer —

Olkin (KMO) Ornekleme Uygunlugu Testi ve Bartlett'in Kiiresellik Testi uygulanmistir.

Anket uygulamasi sonucunda elde edilen verilerin faktdr analizi uygulamasi icin uygun

olup olmadidi ilgili testlerle analiz edilmistir.

KMO testinde elde edilen sonug 0,543 ile ortalama deger kabul edilen 0,5 ‘in

Uzerinde oldugu icin bu verilere faktor analizi uygulanmasinda herhangi bir sakinca

gorilmemistir. Bartlett'in kiiresellik testinde elde edilen sigma degeri de 0,10 degerinin

altinda oldugu icin bu agidan da faktor analizi uygulamasi icin herhangi bir engel

oldugu distnilmemektedir.

Tablo 22: Hizmet Kalitesi Olcegi icin Aciklanan Toplam Varyans

c Baslangig Oz degerleri Yerlesik Yiiklenmelerin 6z Yerlesik Yiiklenmelerin
() e e
n Toplamlan Doniistiiriilmiis Toplamlarn
()
= |Toplam|Varyansin| Kiimiilatif |Toplam| Varyansin Kiimiilatif |Toplam|Varyansin| Kiimiilatif
] %'si % %'si % %'si %
1 [3,980 | 30,615 30,615 | 3,980 30,615 30,615 2,641 | 20,319 20,319
2 | 1983 | 15,255 45,871 1,983 15,255 45,871 2,638 | 20,289 40,608
3 | 1,587 | 12,207 58,078 | 1,587 12,207 58,078 2,131 | 16,391 57,000
4 | 1,182 | 9,091 67,169 | 1,182 9,091 67,169 1,214 | 9,336 66,336
5 1022 | 7,861 75,029 | 1,022 7,861 75,029 1,130 | 8,694 75,029
6 ,925 7,114 82,143
7 ,646 4,968 87,111
8 ,503 3,866 90,977
9 417 3,204 94,181
10 | 279 2,144 96,326
11 | 264 2,033 98,358
12 | ,147 1,127 99,486
13 |6,686E-| ,514 100,000

02

Ozdeder Methodu : Temel Dedisken Analizi
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Tablo 22'de goriildigi gibi, hizmet kalitesine iliskin tasarlanan sorulara SPSS
programiyla gergeklestirilen Temel Bilesen Analizine gore vyapilan hesaplamada,
“30,615”, “15,255”, *12,207", "9,091”, “7,861" olmak Ulizere degeri 1'den biiylk 6z
degere sahip olan 5 faktoér ortaya cikmistir. ifade edilen 5 faktor, toplam varyansin
%75.029'u tarafindan agiklanmaktadir.

Istatistik sonuclarina bakildiginda 1 numarali faktériin toplam varyans icindeki
payinin %30,615lik kismi ifade etmesi, bu faktoriin diger faktorler icinde en dnemli
faktor oldugunu gostermektedir.

Tablo 23: Hizmet Kalitesi Olgegi Icin Déniistiiriilmiis Bilesen Matrisi

Bilesenler

FAKTOR1 | FAKTOR2 | FAKTOR3 | FAKTOR4 | FAKTOR 5

ifade 11 ,853

Ifade 12 ,642

Ifade 13 | ,534

Ifade 14 ,894

Ifade 15 ,769

Ifade 20 | ,890

ifade 22 ,634

Ifade 23 |,748

ifade 25 ,966

ifade 26 ,787

Ifade 27 -,587

Ifade 28 ,873

Ifade 29 |,753

Ozdeder Yontemi: Temel Dedisken Analizi
Dénlistirme Yontemi: Kaizer Normalizasyonuyla Varimax
a. Dondistiirme degerlerine 6 tekrarla ulasimistir.

Tablo 23'de hizmet kalitesini dederlendirme Olgedinin  faktér yapisi
incelendiginde birinci faktor 4, ikinci faktor 3, Gglinci faktor 3 dordiinci faktor 2, ve
besinci faktor de 1 ifadeden olusmaktadir. Hizmet kalitesinin analiz edilmesine iligkin
hazirlanan toplam 13 ifadenin faktdr gruplarinin hesaplanan varyanslarina yaptiklari
katki Tablo 24’de gérilmektedir.

Faktor gruplarinin igine giren ifadelerler birlikte yapilan yorumlar asagidaki
gibidir;
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FAKTOR 1

Yakin ilgi ve mdugsterilere eszamanl bilgi akisi, birbiriyle iligkili énemli kriterler
olup bu konudaki yeterlilik musterilerin gemi programindaki dizensizlikler gibi gesitli

aksakliklara tolerans gdstermesini saglayabilir.
FAKTOR 2

Mugteriler agisindan hizmetin yeterlilik diizeyine etki eden en dnemli faktorler
sunulan transit siirelerin uygunlugu ve kendilerinden gelen taleplerde acentenin en hizli

sekilde organize olabilmesidir.
FAKTOR 3

Mugterilere gére aktarma limanlarindaki beklemelerden 6tlrl transit stirenin
uzamasli ve hattin ekipman saglamadaki yeterliligi ayni algi diizeyinde ele alinmaktadir.
Bunun yani sira sorunlarin en kisa slirede ¢dziimlenebilmesi ve taleplerin daha etkin
sekilde cevaplanabilmesi igin musterinin acentedeki ilgili kisiye kolayca ulagmasi

oldukga 6nemlidir.
FAKTOR 4

Transit slreyle maliyet arasindaki ters oranti, kara nakliyesi filolarina sahip
olunarak mdisteriye cesitli destek hizmetlerinin de sunulmasiyla acente agisindan

avantaja cevrilebilir.
FAKTOR 5

Musterilere goére uluslararasi konteyner nakliyesinde, genel servis dizeyinin

kalitesi bir ok durumda maliyetin étesindedir.

Tablo 24’de anket sonuclarinda elde edilen yanitlarin ortalamalari

gorulmektedir.
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Tablo 24: Hizmet Kalitesi Olgegine Verilen Yanitlarinin Ortalamalari
IFADELER N | ORTALAMA

Sirket rezervasyon teyidinden malin varisina kadar gegen siirede en iyi sekilde

organize olarak hizli bir hizmet sunmaktadir. Sl
Sirket ekipman taleplerimizde genellikle istegimize olumsuz yanit 30 3 5667
vermemektedir. :

Sirket sevk halindeki ihracat veya ithalat yikimuzle ilgili aktarma ve varis 31 3,3548

bilgilerini diizenli olarak iletmektedir.
Sirket uygun transit siirelerle sevkiyat yapan bir acentedir. 31 3,6452
Sirketin kara nakliye departmani givenilir altyapisiyla kaliteli hizmet

26 3,8846
sunmaktadir.
Tum taleplerimizle yakindan ilgilendikleri igin sirketi tercih etmekteyiz. 31 3,8065
Sirketten aldigimiz hizmet dizeyini yeterli bulmaktayiz. 31 4,0000
Beklenmedik sorunlarin gikmasi durumunda sirketten yeterli destegi

. 31 4,1935

alabiliyoruz.
EJIusIa.ra.raS| konteyner nakliyesinde servis kalitesi, bizim igin maliyetten 31 3,5484
onemlidir.
Acentedeki kisilere ulasmadaki kolaylik bizim icin oldukca 6nemlidir. 31 4,4194
Transit siiresi uzun ancak navlunu ucuz hatlar, transit siresi kisa ancak pahal 31 23871
hatlara tercih edilmelidir. !
Aktarmall hatlarda ¢ogunlukla transit siire problemi ve yiikiin beklemesi

30 3,8667
sorunuyla karsilasilir.
Gemi gelis tarihindeki sarkmalara 4-3 giin tolerans gdsterilebilir. 31 3,2581

iii. Hizmet Kalitesi Olgeginin Giivenirlik Analizleri

Hizmet kalitesi 6lgegine iliskin yapilan giivenirlik analizlerinde dncelikle Alpha
dederi hesaplanmis ve devaminda olgek igindeki ifadelerin birbiriyle olan iliskileri
Perason korelasyon katsayillarindan olusan bir matrisle incelenmistir. Yapilan
degerlendirmeler neticesinde giivenirlik diizeyinin vyeterli seviyede oldugu tespit
edilmistir.

Alpha katsayisi 0,7648 ile yeterli bir glivenirlik seviyesini ifade etmekte olup

detaylar Tablo 25'de incelenmektedir.

Tablo 25: Hizmet Kalitesi Olgeginin Alpha Degeri
GUVENIRLIK ANALIZI - OLCEK (A LPHA)

Glvenirlik Katsayilari

Yanitlana Anketlerin Sayisi (N) 26,0 | Maddelerin Sayisi (N) = 13,0

,7648

Alpha

Pearson korelasyon katsayilariyla olusturulan korelasyon matrisi Tablo 25'de
gorulmektedir.
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Tablo 26: Hizmet Kalitesi Olgegi Icin Korelasyon Matrisi

SORU| SORU [SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU

11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 20 | 22 | 23 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29

sgllzu Eﬁf;f;s';onu 1| ,385| ,a01| ,675| ,068| ,002| ,666| ,479| ,011| ,214| ,113| ,166/| ,235
Sig. (2-kuyrak) | .| ,036] ,025] ,000] ,741] ,621]| ,000] ,006| ,952| ,247| ,544| ,381] ,204

N 31| 30| 31| 31| 26| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 30| 31
sglzzu Eﬁfgf;’s’;lonu 385 1| ,208| ,311| ,2118| ,017| ,323| ,143|-,003| ,416| ,066| ,307| ,226
Sig. (2-kuyruk) | ,036 T .269] ,004] ,566] ,029| ,082| ,452| ,988| ,022| ,728| ,105] ,230

N 30] 30| 30| 30] 26| 30| 30| 30] 30| 30] 30| 29] 30
sggu Eﬁfgf;’s’;lonu ,401| 208 1| ,403| ,255| ,342| ,468| ,501| ,048| ,385|-,016| ,334| ,439
Sig. (2-kuyruk) | ,025| ,269 | ,024] ,209] ,060] ,008] ,004] ,798| ,033| ,932| ,071] ,013

N 31| 30| 31| 31| 26| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 30 31
S‘:EU ng:;;lonu ,675| ,311| ,403| 1| ,139|-207| ,327| ,431| ,002| ,334| ,211| ,180| ,199
Sig. (2-kuyruk) | ,000] ,094] ,024 1 497] 264] ,073] ,015] ,993| ,066] ,256| ,317| 282

N 31| 30| 31| 31| 26| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 30| 31
S‘:'s‘” Eﬁf::sr;onu ,068| ,118| ,255| ,139| 1| ,085| ,150| ,043|-,035| ,059-,053|-,071|-,077
Sig. (2-kuyruk) | 741 ,566] ,209] ,497 | 679| ,464| ,834| 867 ,774| ,795| ,731| ,707

N 26| 26| 26| 26| 26| 26| 26| 26| 26| 26| 26| 26| 26
sggu Eﬁf;f;s';onu ,002| ,017| ,342|-207| ,085| 1| ,403| ,514| ,016|-,020| ,022| ,053| ,460
Sig. (2-kuyruk) | ,621| ,929| ,060| ,264| ,679 | ,025| ,003] ,932| ,916| ,906| ,782| ,009

N 31| 30| 31| 31| 26| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 30| 31
sglzzu Eﬁf;f;s';onu ,666 | ,323| ,468| ,327| ,150| ,403| 1| ,609|-178| ,045| ,074|-056| ,378
Sig. (2-kuyruk) | ,000| ,082| ,008| ,073| ,464] ,025 | ,000] ,337| 812 ,692]| ,769] ,036

N 31| 30| 31| 31| 26| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 30 31
sggu Eﬁfgf;’s’;lonu ,479| ,143| ,501| ,431| ,043| ,514| ,600| 1| ,041| ,2105| ,040| ,221| ,574
Sig. (2-kuyruk) | ,006| ,452| ,004| ,015| ,834| ,003| ,000 T 826] ,294] ,794| .240] 001

N 31| 30| 31| 31| 26| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 30| 31
Sg';” Eﬁf::sr;,onu ,011 | -,003| ,048| ,002|-,035| ,016|-178| ,041| 1| ,249|-112| ,006|-,017
Sig. (2-kuyruk) | ,952| ,988| ,798| ,993| ,867| ,932| ,337| ,826 1 177] 550] ,975] ,926

N 31| 30| 31| 31| 26| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 30| 31
Sg';” Eﬁf::sr;onu ,214| ,a16| ,385| ,334| ,059|-,020| ,045| ,195| ,249| 1|-160| ,533| ,190
Sig. (2-kuyruk) | 247 ,022| ,033| ,066| ,774| ,916] 812 ,294| ,177 1 389 ,002] ,306

N 31| 30| 31| 31| 26| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 30| 31
Sg';” Eﬁf::sr;onu ,113| ,066|-016| ,211|-,053| ,022| ,074| ,049|-112|-160| 1|-137| ,163
Sig. (2-kuyruk) | 544 | ,728| ,032| ,256| ,795] ,006| ,692] ,794| ,550] ,389 1 471 381

N 31| 30| 31| 31| 26| 31| 31| 31| 31] 31| 31| 30| 31
sggu Eﬁf;f;s';onu ,166 | ,307| ,334| ,189|-,071| ,053|-056| ,221| ,006| ,533|-137| 1| ,375
Sig. (2-kuyruk) | ,381| ,105| ,071] ,317| ,731] ,782| ,769| 40| ,975| ,002| 471 1 041

N 30] 20| 30| 30| 26| 30] 30| 30] 30| 30| 30] 30| 30
sggu Eﬁfgf;’s’;lonu ,235| ,226| ,430| ,199|-,077| ,460| ,378| ,574|-017| ,2190| ,163| 375| 1
Sig. (2-kuyruk) | ,204| ,230| ,013| ,282| ,707| ,009| ,036] ,001| ,926]| ,306| ,381| 041 )

N 31| 30| 31| 31| 26| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 30| 31
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iv. Miisteri tatmini, sadakati ve beklentileriyle ilgili faktor analizi
sonuclan
Musteri tatmini, sadakati ve beklentilerini analiz etmek amaciyla ankette toplam
13 soru tasarlanmis ve degerlendirme ilk 6lgekte oldugu gibi, 5li Likert 6lgegine goére
yapilmistir.

SPSS programinin faktoér analizi moduli vasitasiyla gerceklestirilen analizin
sonuglari ve eklenen yorumlar farkl tablolarla incelenmistir.

Tablo 27: Miisteri Tatmini, Sadakati ve Beklentileri Olcegine iliskin
KMO ve Bartlett’in Uygunluk Testleri

Kaiser — Meyer — Olkin Ornekleme

Uygunlugu Testi ,423
Bartlett'in Kiiresellik Yaklagik Khi-Kare 109,985
Testi df 66

Sig. ,001

Tablo 27° da detaylan gdérilen KMO ve Bartlettin uygunluk testlerine
bakildiginda; KMO degerinin 0,423 ile en disik olarak kabul edilen sinira gok yakin bir
sonug elde edilmistir, Bartlett'in Kiiresellik Testi sonucu ise 0,01 ile uygun deger
araliginin igindedir. 1ki testin sonuclarina dayanarak elde edilen veri setinde faktor
analizi yapilabilecegine karar verilmis ve uygulamaya gegilmistir.
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Tablo 28: Miisteri Tatmini, Sadakati, Beklentileri Olgegine Iliskin Aciklanan

Toplam Varyans
Baslangig Oz degerleri Yerlesik Yiiklenmelerin 6z Yerlesik Yiiklenmelerin
Toplamlan Doniistiiriilmiis Toplamlan
Toplam|Varyansin | Kiimiilatif |Toplam| Varyansin Kiimiilatif |Toplam|Varyansin| Kiimiilatif
%'si % %'si % %'si %
3,320 | 27,663 47,372 | 3,320 27,663 27,663 2,537 | 21,145 21,145
2,365 | 19,709 62,842 | 2,365 19,709 47,372 2,465 | 20,540 41,685
1,856 | 15,470 73,586 | 1,856 15,470 62,842 2,141 | 17,843 59,527
1,289 | 10,744 73,586 | 1,289 10,744 73,586 1,687 | 14,058 73,686

,928 7,736 81,322

,836 6,966 88,287

,536 4,467 92,754

,339 2,824 95,578

,252 2,098 97,676

,126 1,051 98,727

,104 ,870 99,596

SESleleNonswnke= Bilesen

4,842E-| 0,404 100,000
02

Ozdeder Methodu : Temel Dedisken Analizi

Tablo 28'de goriildigl lzere, misteri tatmini, beklentileri ve sadakatine iliskin
tasarlanan sorulara verilen yanitlar tzerinde SPSS programiyla gerceklestirilen Temel
Bilesen Analizi'ne goére yapilan hesaplamada, “27,663", “15,709", “15,470”, “10,744"
olmak Uizere dederi 1'den biiyiik 6z degere sahip olan 4 faktér ortaya clkmistir. Ifade

edilen 4 faktor, toplam varyansin %73,586’sI tarafindan agiklanmaktadir.

Istatistik sonuclarina bakildiginda 1 numarali faktdriin toplam varyans icindeki
payinin %27,663'lik kismi ifade etmesi, bu faktoriin diger faktorler icinde en énemli
faktor oldugunu gostermektedir. Diger faktorler de Tablo 28'de goriilen degerlerine

oranla énem derecesine sahip faktorlerdir.
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Tablo 29: Miisteri Tatmini, Sadakati, Beklentileri Olgegine iligkin
Doniistiiriilmiis Bilesen Matrisi

Bilesenler
FAKTOR1 | FAKTOR2 | FAKTOR3 | FAKTOR 4
Ifade 1 ,851
Ifade 2 ,609
Ifade 3 743
Ifade 4 ,693
Ifade 5 ,782
Ifade 6 ,791
Ifade 7 -,891
Ifade 8 ,847
Ifade 9 ,510
Ifade 10 ,592
Ifade 11 ,749
Ifade 12 ,708
Ozdeder Yontemi: Temel Dedisken Analizi
Dondistirme Yontemi: Kaizer Normalizasyonuyla Varimax

a. Donlistiirme dederlerine 10 tekrarla ulasimistir,

Tablo 29’ deki Donustilrtlmus Bilesen Matrisi elde edilen 4 faktér grubuna giren
ifadeleri belirtmektedir. Sirasiyla; birinci faktdrde 3, ikinci faktdrde 4, Gglinct faktorde 3

ve son olarak dérdlinci faktdrde 2 ifade yer almaktadir.

Faktor gruplarinin igine giren ifadelerler birlikte yapilan yorumlari asagidaki
gibidir;
FAKTOR 1

Musterilerin sadakati ve tatmini agisindan, sorunsuz calisma ve prosedirlerin
kolaylastiriimasi buna ek olarak da beklentilerinin iyi analiz edilip gerekli ¢éziimlerin
Uretilmesi en 6nemli iki faktordir. Bu diizeyde saglanacak olan tatmin rakiplerin diisiik
fiyatlarina ragmen misterilerin sirkete sadik kalarak tercihlerini degistirmemelerine

neden olabilir.
FAKTOR 2

Acente calisanlarinin miusterilerle diyalogu ve iletisim becerilerinin yani sira
calisanlarin miusterilere gosterdigi yakin ilgi musteri tatminini arttiracak ve mdsteri
beklentilerine odaklanan sirket yapisi ve siirekli gelisim musterilerin kalici olmalarini

saglayacaktir.
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FAKTOR 3

Sunulan acentelik hizmetleri stresince olusan musteri glivenine istinaden hizmet
gesitliliginin arttinimasi  amaciyla sunulacak olan forwarding hizmeti; forwarder
firmalara gliveni tam olmayan misterilerin firmaya duydudu gilivenle forwarding

hizmeti talebinde de bulunmalarina neden olabilecek unsurlardir.
FAKTOR 4

Musterilerin hizmet adi genis, misteri odakl diisiinen ve bunlara ek olarak
ozellikle intermodal hizmet saglayabilen acentelerle calisma egilimleri bulunmaktadir.

Tablo 30" da anket sonuclarinda elde edilen vyanitlarin ortalamalari

gorilmektedir.

Tablo 30: Miisteri Tatmini, Sadakati ve Beklentilerine Iliskin Anket
Sorularina Verilen Cevaplarin Ortalamasi

IFADELER N ORTALAMA
Sirket ile yaptigimiz sevkiyatlarda kolay ve sorunsuz caligiyoruz. 30 3,8333
Sirket beklentilerimizi dogru analiz edip faydali ¢dziimler sunmaktadir. 31 | 4,2258

Sirketle yaptigimiz calismalarda diger acentelerde oldugundan daha fazla ilgi ve
yakinlik gériiyoruz. 30 | 4,2667

Sirket beklentilerimiz dogrultusunda gelisen dinamik bir yapiya sahiptir. 29 | 3,8621
Sirket galisanlariyla iletisimde problem yagsamamaktayiz. 31 4,4194
Gelecek dénemlerde de sirket ile galisacagimizi distinliyoruz. 31 4,5806
Rakipleri daha dusiik fiyatlar sunda da sirketi tercih edebiliriz. 30 2,9000
Acente kurumsallagma sirecini tamamlamis bir sirkettir. 29 3,5862
Gelecek donemlerde sirket ile servis ve misteri memnuniyeti anlaminda bir 30 41667
problem yasayacagimizi diisiinmiiyoruz. !
Kara nakliye filolari bulunan acentelerin musterilerine daha etkin bir hizmet
sundugdu sodylenebilir. 27 3,9259
Temisilcisi oldugu hatlarla servisi olmayan limanlara forwarding hizmeti vererek

31 | 3,1613

hizmet gesitliligini arttiran acentelerle galigabiliriz.
Hat acenteligi hizmetleriyle forwarding hizmetleri birbirinden farkli konular oldugu 31 3.9032
icin firmalarin ikisinden birinde uzmanlasmasi gerekmektedir. !
Thracat ve ithalatlarimizda forwardre firmalar yerine armatér acenteleriyle 27 3.2222
galismayi ozelilikle tercih ediyoruz. !

v. Miisteri tatmini, sadakati ve beklentileriyle ilgili 6lgegin
giivenirligi

Musteri tatmini, sadakati ve beklentileriyle ilgili 6lgegin glivenirligi oncelikle

Alpha katsayisinin hesaplanmasiyla analiz edilmis olup daha sonra Pearson koerlasyon

katsayilariyla olusturulan korelasyon matrisi incelenmistir.

Tablo 31'de detaylari gorilen Alpha katsayisinin degeri yeterli diizeyde

gorilmektedir.
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Tablo 31: Miisteri Tatmini, Sadakati ve Beklentileri Olgeginin Alpha Degeri
GUVENIRLIK ANALIZI - OLCEK

(ALPHA)

Glvenirlik Katsayilari

Yanitlana Anketlerin Sayisi (N) 20,0 | Maddelerin Sayisi (N) = 13,0

Alpha

,1993

Alpha katsayisinin hesaplanmasindan sonra, 6lgekle ilgili olarak detaylari Tablo

32'de gorilen Pearson korelasyon katsayilarindan olusan korelasyon matrisi

incelenmistir. Yapilan analizde mudgsteri tatmini, sadakati ve beklentileriyle ilgili
olusturulan 6lgegin glivenirlik diizeyi yeterli bulunmustur.
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Tablo 32: Miisteri Tatmini, Sadakati ve Beklentileri ile ilgili Olgegin
Korelasyon Matrisi

SORU| SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU
11 12 13 14 15 20 22 23 25 26 27 28 29

SORU [Pearson i ,501 ,149 ,300 -,081 ,000 -,442 ,063 ,002 -,118 ,256| ,025 -,342
11 [Korelasyonu

Sig. (2-kuyruk) J ,005 441 ,1200 ,669 1,000 ,016 ,746 ,991 567 ,173 ,896/ ,087

N 30 30 29 28| 30 30 29 29 28 26 30 30 26|

SORU [Pearson ,501 1 ,523 ,356/ ,236 ,467 -,088 ,475 ,478 ,055 ,337 ,175 -,289
12 [Korelasyonu

Sig. (2-kuyruk) | ,005 1 ,003 058 ,202 ,008 643 ,008 ,009 ,786 ,064 345 ,144

N 30 31 30 29 31 31 30 30 29 27 31 31 27|

SORU [Pearson ,149| ,523 1 ,283 ,342 ,769 ,107 ,523 ,335 -,183 ,219 ,172 -,258
13 [Korelasyonu

Sig. (2-kuyruk) | ,441] ,003 | ,144 ,064 ,0000 ,581] ,004 ,082 ,362 ,244 365 ,203

N 29 30 30 28| 30 30 29 29 28 27, 30 30 26|

SORU [Pearson ,300 ,356 ,283 1 ,504 ,324 -,106 ,234 ,503 ,244 -,143 -,042 -,194
14 [Korelasyonu

Sig. (2-kuyruk) | ,120] ,058 ,144 J ,005 ,086 ,593 ,231] ,006 ,240, ,460 ,8300 ,332

N 28 29 28 29 29 29 28 28 28 25 29 29 27|

SORU [Pearson -,081 ,236 ,342 ,504 1 ,483 ,207| ,042 ,276/ ,339 ,212 ,b117 -,270
15 [Korelasyonu

Sig. (2-kuyruk) | ,669] ,202] ,064 ,005 | ,006f 272 ,826] ,147 ,084 ,253] 532 ,173

N 30 31 30 29 31 31 30 30 29 27, 31 31 27,

SORU [Pearson ,000 ,467 ,769 ,324) ,483 1 ,254 ,447 ,295 ,023 ,115 ,054) ,010
20 [Korelasyonu

Sig. (2-kuyruk) | 1,000 ,008 ,000, ,086 ,006| 1,175 013 ,1200 909 539 ,772| 960

N 30 31 30 29 31 31 30 30 29 27, 31 31 27,

SORU [Pearson -,442 -,088 ,107 -,106 ,207| ,254 1 ,2100 ,094 -,005 -,050 ,254 ,400
22 [Korelasyonu

Sig. (2-kuyruk) | ,016] ,643 ,581] 593 ,272| 175 | ,274 633 ,981 794 ,175 ,043

N 29 30 29 28| 30 30 30 29 28 26 30 30 26|

SORU [Pearson ,063| ,475 ,523 ,234 ,042 ,447 ,210 1 ,368 ,098 ,076 ,352 -,250
23 [Korelasyonu

Sig. (2-kuyruk) | ,746{ ,008 ,004 ,231] ,826| ,013 ,274 J ,0500 ,633 ,688 ,056 219

N 29 30 29 28| 30 30 29 30 29 26 30 30 26|

SORU [Pearson ,002 ,478 ,335 ,503 ,276/ ,295 ,094 ,368 1 ,257 ,098 -,044 ,047
25 [Korelasyonu

Sig. (2-kuyruk) | ,991] ,009 ,082] ,006 ,147 ,120 ,633] ,050 1,215 613 ,822 ,820

N 28 29 28 28 29 29 28 29 29 25 29 29 26|

SORU [Pearson -, 118 ,055 -,183| ,244 ,339 ,023 -,005 ,098 ,257 1 -,134 -,142 ,181
26 [Korelasyonu

Sig. (2-kuyruk) | ,567| ,786 ,362] ,240 ,084 909 ,981 ,633 215 1,506 478 ,408

N 26 27, 27, 25 27, 27, 26 26 25 27, 27, 27, 23

SORU [Pearson ,256, ,337 ,219 -,143 ,212 ,115 -,050 ,076/ ,098 -,134| 1 ,166 -,274
27 [Korelasyonu

Sig. (2-kuyruk) | ,173] ,064 ,244 ,460 ,253 539 ,794 ,688 ,613] ,506 1 3720 167

N 30 31 30 29 31 31 30 30 29 27, 31 31 27,

SORU |Pearson ,025 ,175 ,172 -,042 ,117 ,054 ,254 ,352 -,044 -,142 ,166 1 -,385
28 [Korelasyonu

Sig. (2-kuyruk) | ,896| ,345 365 ,830 ,532 ,772| ,175 056 ,822 478 ,372 1,047,

N 30 31 30 29 31 31 30 30 29 27, 31 31 27,

SORU [Pearson -,342 -,289 -,258 -,194 -,270 ,010 ,400 -,250 ,047 ,181 -,274 -,385 1
29 [Korelasyonu

Sig. (2-kuyruk) | ,087| ,144 203 ,332 ,173] 960, ,043 219 ,820, ,408 ,167| ,047 )}

N 26 27 26| 27| 27| 27 26 26 26 23 27| 27| 27,
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(3.) icsel isletme siiregleri ve 6grenme — gelisme boyutu

Uygulamada sirketin hizmet sektoriinde yer almasi nedeniyle igsel isletme
stregleri dinamikleriyle 6grenme ve gelisme boyutundaki dinamikler birbirlerine yakin
oldugundan bu iki boyut tek bagslik altinda incelenmistir.

Icsel isletme boyutuna iliskin en énemli etken olarak calisanlar hedef alinmistir.
Isletme dinamikleri icinde yer alan, en az isletmenin finansal ve fiziksel unsurlari kadar
onemli olan beseri sermayesi, i¢sel isletme dinamiklerinin sekillendigi odak noktasinda
bulunmaktadir. Calisanlar ayni zamanda 0Ogrenme ve gelisme boyutunun odak

noktasinda yeralmaktadirlar.

Icsel isletme boyutunun analizinde en faydal verileri calisanlarin memnuniyet ve
tatmin dlizeyinin saglayacagi dustinilerek, sirket biinyesinde “calisan memnuniyeti
anketi” dizenlenmistir. Anket kapsaminda, galisanlarin memnuniyet ve tatmin dizeyini
analiz edebilmek acisindan, sirketin fiziki unsurlarindan calisanlarina sundugu sosyal
imkanlara kadar farkli diizeyleri arastiran toplam 40 ifadeden olusan bir anket formu
olusturulmustur. Ifadelere verilecek yanitlar analiz metodu geregi miisteriler tizerinde
uygulanan ankette oldugu gibi 5'li Likert o6lgegine uygun olarak tasarlanmistir.
Calisanlarin demografik yapilarinin ortaya cikarilabilmesi icin anket 4 adet demografik
belirleyici soru ile baslayacak sekilde tasarlanmistir. Olcek ayni zamanda sirketin
o0grenme ve gelisme boyutunu da ortaya koyacak sekilde tasarlanmistir.

“Calisan memnuniyeti anketinin” degerlendiriimesinde de SPSS paket programi

kullaniimig olup veri seti lizerinde “temel bilesen analizi yapilmistir”

Anket idari personel ve kara nakliyesi departmani personeline ayr ayri

uygulanmis olup, sonuglari da ayri ayn gruplar ikinde dederlendirilecektir.

Anketin yapisinda iki ana bolim dusunilerek sirketin fiziki ve sosyal imkanlari
birinci bélimde analiz edilirken, ikinci bolimde ise calisanlarin beklentileri, is tatmin
dizeyleri ve kuruma glvenleri birlikte analiz edilmistir. Anket yanitlarindan olusan veri

tabani iki gruba ayrilarak ayr ayr incelenmistir.
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(a). Idari personelin memnuniyetiyle ilgili arastirmanin bulgulan
i. Demografik Bulgular
Demografik bulgular neticesinde elde edilen verilerin higbirinde bos deder elde

edilmemis olup tiim sonuclar dederlendirmeye alinmistir.

Tablo 33: idari Personelin Sirketteki Kidemi

Frekansi | Tim Gegerli Gegerli
Yanitlara | Yanitlara | Yanitlarin
Orani Kiimiilatif
35?)" ! (%) g;a)m
(]
0-2 Yl 5 23,80 23,80 23,80
2-4 Yl 3 14,30 14,30 38,10
4-6 Yil 2 9,50 9,50 47,60
6-8 Yl 1 4,80 4,80 52,40
8 Yildan Fazla 10 47,60 47,60 100,00
TOPLAM 21 100,00 100,00 -
BOS YANIT 0 0 0 -
TOPLAM 21 100,00 100,00 -

Calisan kidemine iliskin Tablo 33'de belirtilen veriler incelendiginde calisanlarin
%47,6 oranla biyiik bir kisminin 8 yildan daha kidemli oldugu goriilmektedir. Bu orani
%?23,8 ile 0-2 yil kidemli personel izlemektedir. Calisanlarin %28,6'sI ise 2-8 yil arasinda

kideme sahiptir.

Tablo 34: idari Personel Acisindan Firmanin Calisilan Kacinci Sirket Oldugu

Frekansi | Tiim Gegerli Gegerli
Yanitlara | Yanitlara | Yanitlarin
Orani Orani Kiimiilatif
) | o
0
1. Sirkettir 4 19,00 19,00 19,00
2. Sirkettir 8 38,10 38,10 57,10
3. Sirkettir 5 23,80 23,80 81,00
4. Sirkettir 2 9,50 9,50 90,50
5. Sirkettir 1 4,80 4,80 95,20
5'den Fazladir 1 4,80 4,80 100,00
TOPLAM 20 100,00 100,00 -
BOS YANIT 0 0 0 -
TOPLAM 20 100,00 100,00 -
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Bu soru galisan profilinin daha iyi analiz edilebilmesi ve 6zellikle daha 6nce is
tecriibelerinin olup olmadigini incelenebilmesi igin tasarlanmistir. Tablo 34'de Ozetleri
gorilen yanitlar neticesinde %38,10 oraninda galisilan ikinci sirkettir yaniti en blylk
paya sahip olmustur. Bu rakami %23,80 oranla Uglncl sirkettir ifadesi izlerken,
uygulama yapilan firma idari calisanlarinin % 19'u igin calistiklar ilk sirkettir.

Tablo 35: Idari Personelin Yas Gruplari

Frekansi | Tiim Gegerli Gegerli
Yanitlara | Yanitlara | Yanitlarin
Orani Kiimiilatif
2’;:)" ! (%) g;a)m
(1]

20-24 2 9,50 9,50 9,50
25-30 4 19,00 19,00 28,60
31-35 5 23,80 23,80 52,40
36-40 1 4,80 4,80 57,10
41-45 4 19,00 19,00 76,20
46-50 4 19,00 19,00 95,20
51'den Fazla 1 4,80 4,80 100,00
TOPLAM 20 100,00 100,00 -
BOS YANIT 0 0 0 -
TOPLAM 20 100,00 100,00 -

Sirketin dinamikligi, 6grenme ve gelisme potansiyelinin daha yakindan analiz
edilebilmesi igin calisanlarin  yas gruplarinin  6énemli gikarimlar saglayacadi
distnilmastur. Tablo 35" de detaylan gorilen analizde sirketin 40 yags alti galisanlarinin
%57,10'luk bir oranla temsil edildigi goriilmektedir. Bu durum sirketin geng bir idari
calisan perspektifine sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 36: Idari Personelin Egitim Durumu

Frekansi | Tim Gegerli Gegerli
Yanitlara | Yanitlara | Yanitlarin
Orani Kiimiilatif
g;:)m (%) ?ra)m
%
Ilkokul 2 9,50 9,50 9,50
Ortaokul 3 14,30 14,30 23,80
Lise 6 28,60 28,60 52,40
On Lisans 2 9,50 9,50 61,90
Lisans 8 38,10 38,10 100,00
Yilksek Lisans ve Uzeri 0 0 0 0
TOPLAM 20 100,00 100,00 -
BOS YANIT 0 0 0 -
TOPLAM 20 100,00 100,00 -
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Calisanlarin egitim durumu da sirketin igsel siregleri ve o6zellikle gelisim
streglerine dogrudan etkide bulunan bir unsurdur. Sirketin idari calisanlarinin Tablo
36'daki detaylari incelendiginde, idari personelin % 47,6" sinin bir yiiksek 6gretim
kurumunda egitim ashgi goriilmektedir. Sirket kayitlarina bakildiginda yiiksek 6gretim
almis personel sirketin muhasebe ve pazarlama gibi stratejik departmanlarda goérev
almaktadir.

ii. Sirketin fiziki ve sosyal imkanlaniyla ilgili faktor analizi sonuclan

Demografik verilerin diginda kalan toplam 36 ifade igin temel bilesen analizi
yaplilarak cesitli faktér gruplari olusturulmaya caligiimistir. Ilk analizde sirketin fiziki ve
sosyal imkanlarinin incelendigi 19 ifade ile analiz yapilmis olup, geriye kalan ve idari
calisanlarin beklentileri, is tatmin dlzeyleri ve kuruma guvenlerini analiz eden 17

ifadelik grup ikinci agamada incelenmigtir.

Tablo 37: Sirketin Fiziki ve Sosyal Imkanlarina Iliskin KMO ve Bartlett'in

Uygunluk Testleri
Kaiser — Meyer — Olkin Ornekleme
Uygunlugu Testi ,186
Bartlett'in Kiiresellik Yaklasgik Khi-Kare 326,689
Testi df 171
Sig. ,000

Tablo 37'de detaylari goérilen KMO ve Bartlett’ in uygunluk testlerine
bakildiginda elde edilen degerler faktdr analizi yapilabilecek rakamlara yakin degerler

oldugundan anket sonuglarindan olusan veri setine faktdr analizi uygulanmustir.
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Tablo 38: Sirketin Fiziki ve Sosyal Imkanlarina iliskin Olgegin Aciklanan
Toplam Varyansi

c Baslangic Oz degerleri Yerlesik Yiiklenmelerin 0z Yerlesik Yiiklenmelerin
() e e .

o Toplamlarn Doniistiiriilmiis Toplamlan
()

— Toplam Varyansin Kiimiilatif | Toplam | Varyansin |Kiimiilatif | Toplam |Varyansin| Kiimiilatif
-] %'si % %'si % %'si %
1 7,048 37,095 37,095 7,048 37,095 37,095 | 4,155 21,867 21,867
2 2,471 13,006 50,100 2,471 13,006 50,100 | 3,319 17,471 39,338
3 2,129 11,206 61,306 2,129 11,206 61,306 | 3,201 16,847 56,185
4 1,522 8,013 69,319 1,522 8,013 69,319 | 2,038 10,727 66,912
5 1,361 7,162 76,481 1,361 7,162 76,481 | 1,818 9,569 76,481
6 ,870 4,578 81,059

7 ,783 4,123 85,182

8 ,703 3,698 88,880

9 ,650 3,419 92,299

10 ,485 2,554 94,853

11 ,332 1,746 96,598

12 ,218 1,148 97,747

13 ,137 ,721 98,468

14 9,214E-02 ,485 98,953

15 8,239E-02 434 99,386

16 7,132E-02 ,375 99,762

17 3,397E-02 ,179 99,940

18 1,095E-02 5,763E-02 99,998

19 3,803E-04 2,002E-03 100,000

Ozdeder Methodu : Temel Dedisken Analizi

Tablo 38'de goriildugu Uzere, idari calisanlarin yanitlan ile arastirilan fiziki ve

sosyal imkanlara iliskin veriler Uzerinde SPSS programiyla gergeklestirilen “Temel
Bilesen Analizi” ile yapilan hesaplamada, “37,095”, “13,006"”, “11,206", “8,013" ,

“7,162" olmak Uizere degeri 1'den bliylik 6z dedere sahip olan 5 faktor grubu ortaya

cikmistir. Ifade edilen 5 faktér, toplam varyansin %76,481'i tarafindan agiklanmaktadir.
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Tablo 39: Sirketin Fiziki ve Sosyal Imkanlarina iliskin Olgegin
Doniistiiriilmiis Bilesen Matrisi

Bilesenler

FAKTOR |[FAKTOR |FAKTOR|FAKTOR |[FAKTOR
1 2 3 4 5

Soru 5 ,669
Soru 6 ,684
Soru 7 ,850
Soru 8 ,484
Soru 9 ,748
Soru 10 ,767
Soru 11 ,557
Soru 14 ,903
Soru 15 ,496
Soru 16 ,680
Soru 17 ,612
Soru 18 ,823
Soru 19 ,675
Soru 20 ,891
Soru 22 ,714
Soru 29 ,863
Soru 31 ,630
Soru 32 ,801
Soru 33 ,744

Ozdeder Yontemi: Temel Dedisken Analizi
Dondistirme Yontemi: Kaizer Normalizasyonuyla Varimax
a. Donldistiirme dederlerine 9 tekrarla ulasilmistir.

FAKTOR 1 (Kurum Kiiltiirii ve Genel Perspektif)

Idari calisanlarin dncelikle énem verdikleri ve sirketin fiziki ve sosyal yapisiyla en
cok iligkilendirdikleri ifadeler bu faktér grubunda toplanmaktadir ve 5 adet ifadeyi
icermektedir.

Idari calisanlar éncelikle sirketin kendilerine sunduklar kariyer imkanlarina ve
bunu takiben, sektér ortalamasinin altina dismeyen, tatmin edici ve adaletli bir

Ucretlendirme sistemine 6nem vermektedirler.

Idari calisanlar, 6gle yemekleri ve giin ici ikramlari gibi temel ihtiyaclar
konusunda da bu diizeyde énem vermektedir. Sirketin sosyal sorumluluklarinin yerine
getiriimesi de idari calisanlarin fiziki ve sosyal beklentileri agisindan 6nem arz
etmektedir.
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FAKTOR 2 (Calisanlarin Kuruma Bakis Acisi)

Idari calisanlarin kuruma bakis acilari ve 6zellikle beseri yapi tizerindeki tespitleri
en 6nemli ikinci faktdr grubunu olusturmaktadir ve 5 adet ifadeyi icermektedir.

Calisanlarin sahip olduklar bilgi ve beceriler sirketin insan kaynaklari yapisinin is
sureclerine ve Ustlenilen islere uygun olmasi bunun yani sira bu slireglerin daha ise alim
sureclerinde analiz dilmesi begeri yapinin galisanlar tzerindeki etkisi agisindan oldukga
onemlidir. Tim bu yapisal dederlendirmelere paralel olarak, bu diizeyde saglanacak
iyilestirmeyle sirket ortamindaki ekip ruhunun daha canli hale getirilebilecegi
sOylenebilir ve calisanlarin sirketi temsil yeteneklerinin artacagi distinilebilir.

Calisanlarin insan kaynaklari yapisi hakkindaki goruslerinin yani sira glin icinde
calisma zamaninin gegirildigi ortamin fiziki kosullarinin da énemli diizeyde etkiye sahip
oldugu disiinilmektedir.

FAKTOR 3 (Calisma Ortami ve Sosyal Yapi)

Bu faktor grubu galisanlarin en 6nem verdigi Giglincii grup olup toplam 5 faktori
kapsamaktadir.

Calisanlara sunulan fiziki ve sosyal imkanlar motivasyonla yakindan ilgili oldugu
gibi kurum kiltrinin bir yansimasi olarak dikkate alinmaktadir. Faktér gurubu icinde
gbze carpan en onemli ifade sirketin galisanlarina sundugu sosyal etkinlik ve imkanlarin
hic olmayacak derecede yetersiz olmasidir. Bu durum, calisanlarin sosyal diizeyinin
yukseltiimesi, is disinda da birlikte zaman gegirerek takim ruhuyla birbirlerine
kenetlenmelerini saglamasi acgisindan hizla iyilestirme calismasi yapilmasi gereken bir

alandir.

Sirketin fiziki imkanlari agisindan bakildiginda bu alanda da cesitli iyilestirme
calismalarinin yapilmasinin  gerekliligi ortaya cikmaktadir. Ozellikle ofislerin fiziki
tasarimi, kurum igi dinlenme alanlarinin iyilestiriimesi ele alinmali ve 6zellikle pazarlama
departmani gibi personele sunulan iletisim araclari ve bilgisayarlarin giiniin kosullarinda

revize edilmesi gereklilik olarak goérilmektedir.
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FAKTOR 4  (Sosyal Haklarin Korunmasi ve Calisanlararasi Iletisim)

Bu faktor grubu calisanlarin en 6nem verdigi doérdinci grup olup toplam 2
faktorl kapsamaktadir.

Bu faktdrde, idari calisanlarin sirketin sosyal glivenlik ve benzeri sosyal haklarin
korunmasindaki yeterliligini degerlendirdikleri ifadeler kapsanmaktadir. Genel diizeyde
sirkette bu tir haklarin korunmakta olduguna iliskin bir kani yerlegiktir. Calisanlarin bu
tr haklarinin korunmasiyla yaratilacak is géren tatmini bu faktdr diizeyinde sirkete olan
giveni arttiran ve calisanlararasi iletisime olumlu yansiyacak sosyal zeminin

hazirlanmasinda 6nemli girdilerden olmaktadir.

FAKTOR 5 (Sosyal Haklarin Korunmasi ve Calisanlararasi Iletisim)

Bu faktor grubu galisanlarin en énem verdigi besinci grup olup toplam 2 faktori
kapsamaktadir.

Sirket binasindaki ofislerin  mimarisi ve givenligi calisanlarin rahat
calisabilecekleri bir ortam yaratacak ve bu faktor diizeyde olumlu katki saglayacaktir.
GUrdltlu dizeyinin yiiksekligi calisanlarin mesai saatleri icinde olumsuz etkilenmelerine
neden olacak dnemli faktdrlerdendir. Bunun yani sira, ofis ortamindaki yabanci unsuru
Ozellikle pazarlama ve muhasebe gibi stratejik departmanlar acgisindan olumsuz
ektilerdir ve ofislerin bu tiir etkilerden izole edilmesi calisanlar agisindan olumlu

olacaktir.

Bu faktor diizeyi dahilinde degerlendiren bir yapi da ulasim ve benzeri
unsurlarda calisanla sunulan ek hizmetlerin iyilestirilmesinin olusturacagi olumlu sirket

yapisidir.

iii. Sirketin fiziki ve sosyal imkanlariyla ilgili Olcegin giivenirlik
analizleri

Gelistirilen 0lgegin glvenirligi oncelikle Alpha degeri hesaplanarak analiz
edilmistir. Alpha katsayisinin tam anlamiyla glivenirligi ifade edip etmedigini incelemek
acisindan da faktorler arasi iligki Pearson korelasyon katsayilari hesaplanarak

incelenmistir.
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Tablo 40: Sirketin Fiziki ve Sosyal Imkanlariyla ilgili
GUVENIRLIK ANALIZI - OLCEK (A LPHA)

Glvenirlik Katsayilari

Yanitlana Anketlerin Sayisi (N) 21,0 | Maddelerin Sayisi (N) = 19,0

Alpha

8977

Alpha katsayisi 1’e yaklastikca olusturulan 6lgegin glvenirligi o derece
glclenmektedir. Tablo 40" da incelenen oOlgegin alpha degeri oldukca glgli bir

givenirlilik dlizeyini ifade etmektedir.

Alpha katsayinin hesaplanmasiyla elde edilen yiiksek glvenirlik diizeyi faktor
guplan arasindaki Perason korelasyon katsayilarinin hesaplanmasiyla teyit edilmistir.
Tablo 41'da olusturulan korelasyon matrisinden de goriilecegi gibi, faktor gruplari

icinde ele alinan ifadelerin korelasyonlari birbirleriyle tutarli ifadeler olduklarini
gostermektedir.
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Tablo 41: Sirketin Fiziki ve Sosyal Imkanlariyla ilgili Korelasyon Matrisi

SORU|SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU [ SORU
5 6 7 8 9 10 11 14 15 16 17 18 19 20 22 29 31 32 33

SORU Pearson
5 Korelasyonu 1 ,173 -,030 ,368 ,414| ,264/ ,301 -,166| ,175 ,624 ,436 ,350 ,236 ,085 ,671 ,211 ,126 ,151 ,136
Sig. (2-kuyruk) | 454 896 ,101] 062 ,248 ,185 4721 447 ,003] ,048 ,120, ,304 ,716 ,001 ,358 ,587 ,514 ,558
N 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21

SORU Pearson
6 Korelasyonu 173 1 ,451 ,444 ,353| ,272| ,418 ,530, ,320, ,268 ,062 -,018 ,217 -,049 -009 -005 ,142 ,297 ,197
Sig. (2-kuyruk)| ,454 | ,0400 ,044 ,116| ,234 059 ,013] ,157] 240 ,788 939 346 ,834 ,968 ,981] ,538 ,191 ,393
N 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21

SORU Pearson
7 Korelasyonu -,030 ,451 1 ,427, ,008 ,360 ,511 ,663 ,306/ ,075 -033 ,034 ,091 -027 ,162 ,336 ,665 ,351 ,286
Sig. (2-kuyruk)| ,896] ,040 |l ,053 ,972 ,109] ,018 ,001] ,177, ,748 ,886/ ,885 ,696/ ,906 ,483 ,136 ,001 ,119 ,209
N 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21

SORU Pearson
8 Korelasyonu ,368 ,444| ,427 i1 ,318 ,552 ,590 ,594 ,186 ,386| ,327| ,307| ,440 ,027| ,436| ,358 ,371 ,469 ,509
Sig. (2-kuyruk)| ,101] ,044/ ,053 | ,1600 ,010f ,005 ,005/ ,420f ,084 ,148 ,176] ,046 ,908 ,048 ,111] ,098 ,032] ,018
N 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21

SORU Pearson
9 Korelasyonu 414 ,353 ,008 ,318 1 ,399 ,447 ,097 ,351 ,244 ,b215 ,b111| ,305 -,044 ,394 ,259 -,010 ,286| ,366
Sig. (2-kuyruk)| ,062| ,116 ,972] ,160 | ,073] ,042] 674 119 286 ,349 632 ,179  ,851 ,0770 257 ,964 ,209 ,103
N 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21

SORU Pearson
10 Korelasyonu ,264 ,272 ,360 ,552 ,399 i ,305 ,265 ,175 ,351 ,228 ,197| ,575 ,009| ,549 ,720, ,547, ,651 ,498
Sig. (2-kuyruk)| ,248 234 ,109] ,010] ,073 | ,1790 245 449 118 3200 ,392] ,006f ,970 ,010, ,000 ,010p ,001 ,021
N 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21

SORU Pearson
11 Korelasyonu ,301 ,418 ,511 ,590 ,447 ,305 1 ,536 ,602 ,463 ,659 ,275 ,431 ,205 ,626 ,285 ,599 ,475 ,348
Sig. (2-kuyruk)| ,185 ,059 ,018 ,005 ,042] ,179 | ,012 ,004 ,035 ,001 ,228 ,051] 374 ,0020 210 ,004 ,030 ,122
N 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21

SORU Pearson
14 Korelasyonu -,166, ,530 ,663 ,594 ,097 ,265 ,536 i ,335 ,103 ,118 ,197 ,182 ,047 -007 ,079 ,534 ,321 ,172
Sig. (2-kuyruk)| ,472| ,013] ,001] ,005 ,674/ ,245 ,012 | ,1370 657 611 ,393] ,431] 840 ,977 ,734 ,013] ,156 ,456
N 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21

SORU Pearson
15 Korelasyonu ,175 ,320 ,306 ,186 ,351 ,175 ,602 ,335 1 ,424 ,377 ,487 ,132| ,449 ,387 ,024 ,364 ,163 ,083
Sig. (2-kuyruk)| ,447| ,157| ,177] 4200 ,119] 449 ,004 ,137 ) ,056| ,092 ,025 ,567| ,041] ,083 918 ,105 ,482 ,721




N 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
SORU Pearson

16 Korelasyonu ,624 ,268 ,075 ,386 ,244 ,351 ,463 ,103| ,424 1 ,680 ,399 ,577 ,255 ,652 ,352 ,342 ,421 ,201

Sig. (2-kuyruk) | ,003] ,240, ,748 ,084 ,286 ,118 ,035 ,657 ,056 J ,001 ,073 ,006| ,265 ,001 ,118 ,130f ,057] ,382

N 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
SORU [Pearson

17 Korelasyonu 436, ,062 -,033 ,327 ,215 ,228 ,659 ,118 ,377 ,680 1 ,284 ,482 ,379 ,658 ,178 ,454 ,491 ,247

Sig. (2-kuyruk) | ,048, ,788 ,886| ,148 ,349 ,3200 ,001 ,611 ,092 ,001 | ,2120 ,027) ,091] ,001 ,4400 ,039] ,024 281

N 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
SORU [Pearson

18 [Korelasyonu ,350 -,018 ,034 ,307 ,111 ,b197 ,b275 ,197 ,487] ,399 ,284 i1 ,279 -,123 ,470 ,179 ,179 -,047| -,030

Sig. (2-kuyruk) | ,120f ,939 ,885 ,176] ,632 ,392 ,228 ,393 ,025 ,073 ,212 | 221 596 ,032] 438 ,437] ,841] ,897

N 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
SORU [Pearson

19 [Korelasyonu ,236, ,217, ,091 ,440 ,305 ,575 ,431 ,182 ,132 ,577| ,482 ,279 i -,127 ,553 ,712 ,304 ,515 ,395

Sig. (2-kuyruk) | ,304] 346/ ,696/ ,046 ,179] ,006| ,051] ,431] ,567 ,006 ,027 221 | 583 ,009 ,0000 ,180[ ,017] ,077

N 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
SORU [Pearson

20 [Korelasyonu ,085 -,049 -,027 ,027 -,044 ,009 ,205 ,047 ,449 ,255 ,379 -,123 -,127 1 ,148 -,169 ,218 ,256 -,002

Sig. (2-kuyruk) | ,716| ,834 ,906] ,908 851 ,9700 ,374 ,840, ,041 265 ,091] ,596/ ,583 J 521 463 ,342] ,263] 992

N 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
SORU [Pearson

22 [Korelasyonu ,671 -,009 ,162 ,436 ,394 ,549 ,626 -,007 ,387 ,652 ,658 ,470 ,553 ,148 1 ,611 ,526 ,477 ,411

Sig. (2-kuyruk) | ,001] ,968 ,483 ,048 ,077 ,0100 ,0021 ,977, ,083 ,001] ,001] ,032] ,009 ,521 | ,003 ,014 029 064

N 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
SORU [Pearson

29 [Korelasyonu ,211 -,005 ,336 ,358 ,259 ,720 ,285 ,079 ,024 ,352 ,178 ,179 ,712 -,169 ,611 1 ,528 ,559 ,490

Sig. (2-kuyruk) | ,358, ,981] ,136 ,111] ,257, ,0000 ,2100 ,734] ,918 ,118 ,4400 ,438 ,000] ,463 ,003 | ,014 ,008 ,024

N 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
SORU [Pearson

31 |Korelasyonu ,126| ,142 ,665 ,371 -,010 ,547 ,599 ,534 ,364 ,342 ,454 ,179 ,304 ,218 ,526 ,528 1 ,544 ,240

Sig. (2-kuyruk) | ,587, ,538 ,001 ,098 ,964 ,0100 ,004 ,013 ,105 ,1300 ,039] ,437 ,180] ,342] ,014 ,014 | 011,294

N 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
SORU [Pearson

32 |Korelasyonu ,151 ,297 ,351 ,469 ,286| ,651 ,475 ,321 ,163 ,421 ,491 -,047 ,515 ,256 ,477 ,559 ,544 1 ,797

Sig. (2-kuyruk) | ,514] ,191] ,119 ,032 ,209  ,001] ,0300 ,156[ ,482 ,057 ,024 ,841] ,017, ,263 ,029 ,008 ,011 | ,000

N 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
SORU Pearson

33 |Korelasyonu ,136, ,197 ,286 ,509 ,366 ,498 ,348 ,172| ,083 ,201 ,247 -,030 ,395 -002 ,411 ,490 ,240 ,797 1

Sig. (2-kuyruk) | ,558 ,393] ,209 ,018 ,103 ,021] ,122 456 ,721] ,382 281 ,897 ,077 ,992| ,064 ,024 ,294 ,000 i

N 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
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iv. Idari Cahsanlarin Beklentileri, is Tatmin Diizeyleri ve Kuruma
Giivenleriyle Ilgili Faktor Analizi Sonuclari
idari calisanlarin sirketlerinden beklentileri, isletme biinyesinde yer aldiklari
sireclerin kendilerinde olusturdugu is tatmini ve kuruma gliven duymalariyla ilgili ana
faktorlerin olusturulmasi icin anket calismasinda toplam 17 ifade tasarlanmistir. Bu
ifadeler Uizerinde faktér analizi calismasi yapilarak ilgili faktér gruplari cikarilip
yorumlandiktan sonra 6lgegin giivenirligi Alpha katsayisi ile Olglilmiis ve Pearson
korelasyonlarindan olusturulan korelasyon matrisi ile ifadeler arasi iliskiler incelenerek

oOlcegin glivenirligi teyit edilmistir.

Tablo 42: 1Idari Calisanlarin Beklentileri, Is Tatmin Diizeyleri ve Kuruma
Giivenlerine Iliskin Olgegin KMO ve Bartlett’'in Uygunluk Testleri

Kaiser — Meyer — Olkin Ornekleme

Uygunlugu Testi ,352
Bartlett'in Kiiresellik Yaklasik Khi-Kare 281,925
Testi df 136

Sig. ,000

Oncelikle 17 ifadeden olusan 6lce KMO ve Bartlettin Kiiresellik testleri
uygulanarak, veri setinin faktor analizine uygunlugu arastinlmistir. Tablo 42 ‘de elde

edilen sonuglara istinaden, veri setine faktdr analizi uygulanabilecektir.



Tablo 43: Idari Galisanlarin Beklentileri, Is Tatmin Diizeyleri ve Kuruma
Giivenlerine Iliskin Olgegin Aciklanan Toplam Varyansi

c Baslangic Oz degerleri Yerlesik Yiiklenmelerin 0z Yerlesik Yiiklenmelerin
() e e .

o Toplamlarn Doniistiiriilmiis Toplamlan
()

— Toplam Varyansin Kiimiilatif | Toplam | Varyansin |Kiimiilatif | Toplam |Varyansin| Kiimiilatif
-] %'si % %'si % %'si %
1 7,358 43,283 43,283 7,358 43,283 43,283 | 4,428 26,047 26,047
2 2,486 14,621 57,904 2,486 14,621 57,904 | 3,334 19,612 45,659
3 1,519 8,932 66,837 1,519 8,932 66,837 | 2,531 14,887 60,546
4 1,172 6,895 73,732 1,172 6,895 73,732 | 1,750 10,292 70,837
5 1,012 5,953 79,685 1,012 5,953 79,685 | 1,504 8,847 79,685
6 722 4,248 83,933

7 ,668 3,928 87,861

8 ,641 3,771 91,632

9 ,374 2,203 93,834

10 ,328 1,928 95,762

11 ,300 1,765 97,527

12 ,204 1,198 98,726

13 8,597E-02 ,506 99,231

14 6,709E-02 ,395 99,626

15 3,605E-02 ,212 99,838

16 2,545E-02 ,150 99,988

17 2,108E-03 1,240E-02 100,000

Ozdeder Methodu : Temel Dedisken Analizi

Tablo 43’ de gorlildigu Uzere, idari calisanlarin yanitlari ile arastirilan

beklenti, is tatminin ve kuruma gliven dizeyine iliskin veriler lizerinde SPSS

programiyla gerceklestirilen “Temel Bilesen Analizi” ile yapilan hesaplamada,
“43,283", “14,621", "8,932", “6,895" , “5,953" olmak (izere degeri 1'den biiyik

6z degere sahip olan 5 faktér grubu ortaya cikmustir. ifade edilen 5 faktor,

toplam varyansin % 79,685'i tarafindan agiklanmaktadir.

171




Tablo 44: Idari Calisanlarin Beklentileri, Is Tatmin Diizeyleri ve Kuruma
Giivenlerine Iliskin Olgegin Doniistiiriilmiis Bilesen Matrisi

Bilesenler
FAKTOR |[FAKTOR|FAKTOR [FAKTOR [FAKTOR
1 2 3 4 5

Soru 12 ,938
Soru 13 ,770
Soru 21 ,518
Soru 23 ,661
Soru 24 ,883
Soru 25 ,648
Soru 26 ,672
Soru 27 ,755
Soru 28 ,773
Soru 30 ,840
Soru 34 ,832
Soru 35 ,668
Soru 36 ,675
Soru 37 ,694
Soru 38 ,718
Soru 39 ,593
Soru 40 ,764

Ozdeder Yéntemi: Temel Dedisken Analizi

Dondistirme Yontemi: Kaizer Normalizasyonuyla Varimax

a. Déndistiirme degerlerine 10 tekrarla ulasiimistir.

Hesaplanan dondstiiriimis bilesen matrisine gore elde edilen 5 faktér grubu ve
kapsadiklari ifadeler Tablo 44’ de goérllmektedir. Faktér gruplarinin incelenmesi ve

yapilan yorumlar asagidaki gibidir;

FAKTOR 1 (Calisan Tatmini ve Sirkete Karsi Giiven Duygusu)

Calisanlar acgisindan bu dlgekte en ¢ok dneme sahip ilk faktér grubunu ifade

etmekte olup 8 adet ifadeyi kapsamaktadir.

Calisanlarin igin is tatmini agisindan olumlu bir etki yaratacak olan “musteri
odakhlik” ilkesi organizasyonun tamaminda elde edilmesi gereken bir bakis agisi olarak
gorilmektedir. Bu durumun, ekip calismasi ve calisanlararasi olumlu iletisimlerle

iliskilendirilmesi mimkun olabilir.

Galisanlar agisindan, genel tatmin duzeylerini ve beklentilerini etkileyecek en
onemli unsurlar sirketin gelecedinin olumlu dogrultuda goriilmesi, sirketin toplumda

calisanlari adina prestij uyandirmasi ve kendisini gelistirmesidir. Bu diizeyde saglanacak
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idari calisan tatmini, calisanlarin uzun dénemde is degistirmek istememelerini ve
kuruma badh kalmalari sonucunu getirebilir. Bu durum idari galisanlarin sirkete
duyduklari glven ile dogrudan iliskilidir. Calisma verileri incelendiginde, galisanlarin
genel olarak olumsuz goériis beyan etmelerine karsin sirkette calismaktan gurur
duyduklarini belirttikleri gérilmustir.

Calisanlarin is tatminin acgisindan en ©Onemli etkenlerden biri ylklenen
sorumluluklara denk vyetkilendirmenin yapilmasi seklinde gdériilmekte olup, idari
calisanlarin bu dizeydeki bir bagka beklentileri de ydnetimin yodnetsel kararlardaki
etkinligidir.

FAKTOR 2 (Demokratik Platform ve Motivasyon)

Faktér grubu en dénemli ikinci faktér grubunu ifade etmekte olup toplam 4
ifadeyi kapsamaktadir.

Calisanlarin en Onemli beklentileri sirketin kendilerine deger vermesi ve
organizasyondaki insan unsurunun 6n planda olmasin yani sira sirket hedeflerinin ve
mevcut durumunun galisanlarla diizenli olarak paylasiimasidir. Bu sekilde olusturulacak
yapl, hem idari calisanlarin motivasyonunu arttiran bir unsur olacak hem de ydnetsel
kararlarda kendilerinin de fikirlerinin alinmasiyla olusturulacak demokratik platforma

zemin olusturacaktir.

FAKTOR 3 (Performans Degerlendirme ve Personel Egitimi)

Bu faktor ilgili dlcekte en ©6nemli Gglinci faktér olup toplam 3 ifadeyi

icermektedir.

Calisanlarin is stireclerindeki etkinliginin dizenli ve dogru olarak 6lglilmesi
calisanlarin verimliliginin ve etkinlik diizeylerinin analiz edilmesinde oldukga Gnemli
etkiye sahiptir. Diizglin ve sistematik calisan bir performans degerlendirme sistemi
calisanlarini basarilarinin yani sira eksik yonlerinin de analizine olanak verecektir. Bu
dogrultudaki agiklar gerek kurum ici ve gerekse kurum disindaki egitimlerle galisanlarin
etkinliginin arttinimasiyla kapatilabilir. Egitim ihtiyaglarinin giderilerek calisanlarin
sireclere daha iyi adapte edilmelerini saglamak insan kaynaklarina yapilabilecek en
onemli yatinmlardandir. Bu yapi sirketin kurumsal bir yapi arz etmesinde ve calisanlar

acisindan bu sekilde algilanmasinda énemli bir adim olarak gorilmektedir.
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FAKTOR 4 (is Tatmini)

Bu faktor en Onemli dordiinci faktdér olup 1 ifadeyi kapsamaktadir. Faktor
grubunun icerdigi tek ifade dogrudan is tatminiyle ilgilidir. Idari calisanlar acisindan is
tatminin olusturulmasi en genel kapsamiyla yetenek, bilgi birikimi ve almis olduklar
egitimleriyle Ortlisen is slireglerine dahil olmalariyla yakindan iligkilidir.

FAKTOR 5 (Maddi Beklentiler)

Bu faktor en dnemli besinci ve son faktdr olup 1 ifadeyi kapsamaktadir. Bu
faktoriin icerdigi tek ifade de yakin gelecekteki maddi beklentilerle ilgilidir. Anket
sonuglarindan elde edilen bilgiye goére, sirket calisanlari mevcut maddi imkanlarinda
oniimizdeki 1 yil icinde olumlu anlamda bir gelisme olacagini beklemektedirler.
Calisanlar agisindan Ucretlerdeki iyilestirmeler en énemli motivasyon araglarindan bir

olarak dustnllmektedir.

v. Idari Galisanlarin Beklentileri, Is Tatmin Diizeyleri ve Kuruma
Giivenleriyle Ilgili Olgegin Giivenirlik Analizi

idari calisanlarin beklentileri, is tatminleri ve kuma olan giivenleriyle ilgili

olusturulan faktor oOlcegiyle ilgili Alpha dederi hesaplanmis ve giivenirlik Pearson

korelasyon katsayilariyla olusturulan korelasyon matrisinin incelenmesiyle teyit

edilmistir.

Tablo 45: idari Calisanlarin Beklentileri, Is Tatmin Diizeyleri ve Kuruma
Giivenlerine Iliskin Olgegin Faktor 1’in Giivenirlik Analizi

GUVENIRLIK ANALIZI - OLCEK (A LPHA)

Glvenirlik Katsayilari

Yanitlana Anketlerin Sayisi (N) 21,0 | Maddelerin Sayisi (N) = 17,0

Alpha = ,8018

Tablo 45'de gorildigi lizere Alpha degeri yiksek bir glivenirlilik dlizeyini isaret
etmektedir. Bunun yani sira, faktor gruplarina giren ifadelerin Pearson korelasyon
katsayilariyla olusturulan matris Tablo 46’ da gérilmektedir. Ifadeler arasindaki
korelasyonlar anlamli diizeyde oldugundan gelistirilen Olgegin glvenirligi teyit

edilmektedir.
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Tablo 46: idari Calisanlarin Beklentileri, Is Tatmin Diizeyleri ve Kuruma Giivenlerine iliskin Olcegin Korelasyon
Matrisi

SORU| SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU
12 13 21 23 24 25 26 27 28 30 34 35 36 37 38 39 40

SORU Pearson i ,027 ,503 ,546 ,833 ,477 ,253 ,102) ,330 ,137 ,030 -,010 ,000 ,304 ,158 ,377| ,402
12 Korelasyonu

Sig. (2-kuyruk) | 906 ,0200 ,010f ,000 ,029 ,268 ,660 ,144 554 ,896 967 1,000 ,181 493 ,092 ,071

N 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21

SORU|  Pearson ,027 1 ,505 ,173 ,127| ,142| ,442] ,547 ,283 ,427| ,231 ,546| ,507| ,467 ,514 ,613 ,682
13 Korelasyonu

Sig. (2-kuyruk)| ,906) | ,0200 454 ,584] ,539] ,045 ,0100 215 ,054 ,314 ,010, ,019] ,033 ,017 ,003 ,001]

N 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21

SORU Pearson ,503| ,505 i ,613 ,511 ,387 ,591 ,528 ,657 ,598 ,054 ,664 ,421 ,419 ,433| ,759 ,702
21 Korelasyonu

Sig. (2-kuyruk)| ,020[ ,020 | ,003 ,018 ,083 ,005 ,014 ,001 ,004 ,817 ,001 ,057 ,059 ,050, ,000 ,000

N 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21

SORU Pearson ,546| ,173 ,613 1 ,475 ,602 ,341 ,212 451 ,349 -012 ,343 ,099 ,101 ,326 ,467 ,412
23 Korelasyonu

Sig. (2-kuyruk)| ,010[ ,454 ,003 J ,030 ,004 ,131 356 ,040 ,121] 958 ,128 668 ,663 ,149 ,033 ,064

N 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21

SORU Pearson ,833 ,127| ,511 ,475 1 ,619 ,123 ,211 ,455 ,246 ,002 ,096 ,049 ,184 ,156/ ,438 ,327
24 Korelasyonu

Sig. (2-kuyruk)| ,000[ ,584] ,018 ,030 | ,003 594 359 ,038 ,283 ,992 679 ,832 425 ,499 ,047 ,148

N 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21

SORU Pearson ,477, ,142) ,387 ,602 ,619 1 ,062 ,323 ,613 ,166 ,265 ,314 ,049 -050 ,335 ,526/ ,432
25 Korelasyonu

Sig. (2-kuyruk)| ,029 ,539 ,083] ,004 ,003 1,791 154 ,003 471 247 ,165 832 ,829 ,138 ,014 ,051

N 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21

SORU Pearson ,253| ,442 ,591 ,341 ,123| ,062 1 ,336 ,345 ,473| -,062| ,471 ,579 ,492 ,431 ,512 ,452
26 Korelasyonu
Sig. (2-kuyruk)| ,268| ,045 ,005 ,131] ,594 ,791 | ,137| 126 ,0300 ,789 ,031 ,006] ,023 ,051 ,018 ,040
N 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
SORU Pearson ,102| ,547, ,528 ,212| ,211 ,323 ,336 1 ,660 ,359 -009 ,691 ,484 ,647 ,588 ,653 ,518
27 Korelasyonu
Sig. (2-kuyruk)| ,660[ ,010, ,014] 356 ,359 ,154 137 J ,001 ,110[ ,968 ,001] ,026] ,002] ,005 ,001 016
N 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
SORU Pearson ,330, ,283| ,657| ,451 ,455 ,613 ,345 ,660 1 ,609 ,041 ,619 ,415 ,402 ,284 ,565 ,380
28 Korelasyonu
Sig. (2-kuyruk)| ,144| 215 ,001] ,040f ,038 ,003 ,126 ,001 J ,003 ,859 ,003 ,062] ,071 ,212] ,008 ,089
N 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21




SORU Pearson ,137| ,427 ,598 ,349 ,246 ,166| ,473 ,359 ,609 1 -,108 ,347 ,402] ,105 ,298 ,298 ,311
30 Korelasyonu
Sig. (2-kuyruk) | 554 ,054 ,004 ,121] ,283 471 ,030 ,110[ ,003 1,642 124 071 651 190, ,190 ,171
N 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
SORU [Pearson ,030, ,231 ,054/ -,012 ,002 ,265 -,062 -,009 ,041 -,108 1 ,200 ,062 -,157| ,225 ,194{ ,336
34 [Korelasyonu
Sig. (2-kuyruk) | ,896| 314 ,817| 958 ,992| 247 ,789 ,968 859 ,642 | 385 789 ,496 ,327| ,399 ,136
N 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
SORU [Pearson -,010, ,546 ,664 ,343 ,096 ,314 ,471 ,691 ,619 ,347 ,200 1 ,647 ,425 ,425 ,753 ,511
35 [Korelasyonu
Sig. (2-kuyruk) | 967 ,0100 ,001] ,128 ,679 ,165 ,031 ,001 ,003 ,124 ,385 ) ,002] ,055 ,055 ,000 ,018
N 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
SORU [Pearson ,000 ,507| ,421 ,099 ,049 ,049 ,579 ,484 ,415 ,402 ,062 ,647 1 ,526 ,585 ,342 ,390
36 [Korelasyonu
Sig. (2-kuyruk) | 1,000f ,019 ,057 668 ,832 ,832] ,006 ,026] ,062 ,071 ,789 ,002 | ,014 005 ,129 ,080
N 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
SORU [Pearson ,304| ,467, ,419 ,101 ,184 -,050 ,492 ,647 ,402 ,105 -,157 ,425 ,526 1 ,394 ,456 ,456
37 [Korelasyonu
Sig. (2-kuyruk) | ,181] ,033 ,059] ,663 ,425 ,829 ,023 ,002] ,071 ,651 496/ ,055 ,014 1,077, ,038 ,038
N 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
SORU [Pearson ,158 ,514 ,433| ,326 ,156 ,335 ,431 ,588 ,284 ,298 ,225 ,425 ,585 ,394 1 ,471 ,685
38 [Korelasyonu
Sig. (2-kuyruk) | 493 ,017 ,050, ,149 ,499 ,138 ,051 ,005 ,212] ,1900 ,327| ,055 ,005 ,077 1,031 001
N 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
SORU [Pearson ,377| ,613 ,759 ,467 ,438 ,526 ,512 ,653 ,565 ,298 ,194 ,753 ,342 ,456| ,471 1 ,774
39 [Korelasyonu
Sig. (2-kuyruk) | ,092| ,003 ,000 ,033 ,047, ,014 ,018 ,001 ,008 ,190] ,399 ,000 ,129 ,038 ,031 1,000
N 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
SORU [Pearson ,402 ,682 ,702 ,412 327 ,432 ,452] ,518 ,380 ,311 ,336 ,511 ,390 ,456 ,685 ,774 1
40 [Korelasyonu
Sig. (2-kuyruk) | ,071] ,001] ,000 ,064 ,148 ,051] ,040 ,016 ,089 ,171 ,136 ,018 ,080 ,038 ,001 ,000 ,
N 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
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Calisan memnuniyeti anketine idari personelin yorumlarina iliskin olusturulan iki

6lcegin tamamina ait sorulara verilen yanitlar Tablo 47'da toplu olarak gosterilmistir.

Tablo 47: Galisan Memnuniyeti Anketin Tiim Olgeklerinin Yanit Ortalamalan

IFADELER N ORTALAMA
Sirketimizdeki sosyal etkinlikler ve imkanlar yeterlidir. 20 (1,8500
Sirketimizin calisanlarina verdigi licretler sektorle orantili ve tatmin edicidir. 20 [2,0000
Sirketimizin calisan performansini 6lgme ve degerlendirmede kullandigi yontem yeterli ve motive
edicidir. 20 [2,0500
Sirketimizin Ucretlendirme sistemi adaletlidir. 20 [2,0500
Sirketimizde calisanlarin bagarilari motive edilerek takdir edilmektedir. 20 |2,1500
Sirketimizin calisanlarina sundugu kariyer olanaklari yeterli ve motive edicidir. 20 |2,2000
Kurum ici dinlenme alanlan yeterlidir. 20 [2,3000
Sirketimizin yemek salonu, yemek kalitesi ve giin ici ikramlar yeterlidir. 20 |2,3000
Sirketimizin calisanlarina sundugu kurum igin ve kurum digi egitimler yeterlidir. 20 [2,3500
Sirketimiz calisanlarina deger vermekte ve bunu hissettirmektedir. 20 [2,4000
Sirketimizin hedefleri, basarilari ve finansal durumu calisanlarina agiklanarak, onlarla diizenli olarak b0 b 4500
paylasiimaktadir. !
Sirketimizde demokratik bir platform mevcut olup, yénetsel kararlarda calisanlarin fikri b0 6000
@linmaktadir. !
Calisilan Kacinci Sirket 20 |2,6500
Sirketimizin galisma ortami ve mobilya diizeni; ferah, ergonomik ve motive edicidir. 20 2,6500
Sirket kisisel gelisiminize olumlu katkilar saglayacak olanaklar sunmaktadir. 20 [2,7000
Sirketimizde caliganlar arasindaki iletisim iyi diizeydedir. 20 |2,7500
[TUm calisanlan sirketimizi en iyi sekilde temsil edecek donanima sahiptir. 20 |2,8000
Eirlketimiz sosyal sorumlulugunun bilincinde olup bu sorumlulugunu yerine getiren faaliyetlerde b0 b 8500
ulunur. !
Sirketimizdeki calisma ortaminin giiriilti diizeyi normal sinirlar igindedir. 20 2,9000
Sirketimizin ise alim stirecini, kalifiye eleman istihdam edilmesi acisindan yeterli bulmaktasiniz. 20 [2,9500
Sirketimizde calisanlara verilen isleri yiritebilmek icin sorumlulugun yani sira yeterli yetkilendirme b0 9500
de yapilmaktadir. !
Sirketteki gorev ve sorumluluklariniz sizin igin tatmin edici diizeydedir. 20 [2,9500
Sirkette calismakla geleceginizi glivende hissetmektesiniz. 20 [2,9500
Sirketimizde is bolumi ve takim galismasi ortami hakimdir. 20 [3,0500
Sirket yonetimimizin aldigi kararlar genellikle yerinde ve sirketimiz igin olumlu olmaktadir. 20 [3,1000
Sirket kurumsallasma siirecini tamamlamis bir firmadir. 20 3,1000
Sirket gelecegi saglam olan ve siirekli kendini gelistiren bir firmadir. 20 [3,1000
Sirketimizdeki calisma ortamlarinin isiklandirma, isitma, sogutma, temizlik vb. ézellikleri olmasi b0 13,1500
gerektigi gibidir. !
Sirketimizin tiim departmanlar “miisteri odaklilik” ilkesini benimsemekte ve o sekilde caligmaktadir. |20 [3,2500
Calisanlarin Kidemi 20 3,3000
Gelecek 10 yil siiresince Sirket'ta calisacaginizi diisinmektesiniz. 20 3,4000
Sirketimizin calisanlarina islerini yapabilmeleri igin sundugu iletisim araglari ve bilgisayarlar
yeterlidir. 20 34500
Sirketi(rjnizde calisanlarin egitim, bilgi ve becerileri, yaptiklari islere ve Ustlendikleri stireclere 20 B.4500
uygundur. !
Sirkette galismak toplumda calisanlarina ayricalik ve sayginlik saglamaktadir. 20 [3,5000
Calisanlarin Egitim Durumu 20 3,5500
Sirketimizin sundugu ulasim imkanlari (servis) calisanlar icin yeterlidir. 20 3,6500
Sirketimizin size sundugu maddi imkanlarin 6niimiizdeki 1 yil iginde beklediginiz diizeyde olacagini b0 3.7000
dustinmektesiniz. !
Calisanlarin Yas Grubu 20 3,9000
Sirketimiz calisanlarinin sosyal haklarini (ssk, vb..) tam anlamiyla korumaktadir. 20 [3,9500
Bir calisani olarak Sirket'ta calismaktan gurur duymaktasiniz. 20 4,0000
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(b). Kara nakliye personeliyle ilgili arastirmanin bulgulari

Calisan memnuniyetiyle ilgili olarak olusturulan anketin tamami idari personel
baz alinarak tasarlandigindan, kara nakliyesi personeline uygulanirken birtakim sorular
elenerek dederlendirme yapilmistir. Kara nakliyesi departmanina uygulanan ankette
toplam 25 ifade ve 4 demografik soru bulunmaktadir.

i. Demografik bulgular
Demografik bulgular neticesinde elde edilen verilerin higbirinde bos deder elde

edilmemis olup tiim sonuclar dederlendirmeye alinmistir.

Tablo 48: Kara Nakliyesi Personelinin Sirketteki Kidemi

Frekansi | Tiim Gegerli Gegerli

Yanitlara | Yanitlara | Yanitlarin

Orani Ooranl Kiimiilatif

(%) (%) g;:)m
0-2vil 4 22,2 22,2 22,2
2-4 Yl 2 11,1 11,1 33,3
4-6 YIl 3 16,7 16,7 50,0
6-8 Yil 2 11,1 11,1 61,1
8 Yildan Fazla 7 38,9 38,9 100,0
TOPLAM 18 100,0 100,0 -
BOS YANIT 0 0 0 -
TOPLAM 18 100,00 100,00 -

Kara nakliye personelinin sirketteki calisma kidemine iliskin elde edilen veriler
Tablo 48’ de oldugu gibi incelendiginde, calisanlarin %38,9 oraninda 8 yildan daha
kidemli oldugu goriilmektedir. Bu orani %22,2 ile 0-2 yil kidemli kara nakliye personeli

izlemektedir. Calisanlarin %38,9'u ise 2-8 yil arasinda kideme sahiptir.
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Tablo 49: Kara Nakliye Personeli Agisindan Firmanin Calisilan Kagina Sirket

Oldugu
Frekansi | Tim Gegerli Gegerli

Yanitlara | Yanitlara | Yanitlarin
Orani Orani Kiimiilatif

% Oran

(%) (%) (°;o)l
1. Sirkettir 2 11,1 11,1 11,1
2. Sirkettir 5 27,8 27,8 38,9
3. Sirkettir 9 50,0 50,0 88,9
4. Sirkettir 1 5,6 5,6 94,4
5. Sirkettir 1 5,6 5,6 100,0
TOPLAM 18 100,0 100,0 -
BOS YANIT 0 0 0 -
TOPLAM 18 100,00 100,00 -

Kara nakliye personeline uygulanan anketten alinan yanitlar neticesinde, mevcut
personelin %50'sinin Uglinci sirketi oldugu belirlenmistir. Bu orani %27,80 oranla ikinci
sirkettir ifadesi izlerken, uygulama yapilan firmada kara nakliye personelinin % 11'u igin
calistiklari ilk sirkettir. Soru ile ilgili toplu veriler Tablo 49°da gorulmektedir.

Tablo 50: Kara Nakliyesi Personelinin Yas Grubu

Frekansi | Tim Gegerli Gegerli

Yanitlara | Yanitlara | Yanitlarin

Orani (Lranl Kiimiilatif

(%) (%) 8:;:)'“
31-35 2 11,1 11,1 11,1
36-40 5 27,8 27,8 38,9
41-45 3 16,7 16,7 55,6
46-50 2 11,1 11,1 66,7
51'den Fazla 6 33,3 33,3 100,0
TOPLAM 18 100,0 100,0 -
BOS YANIT 0 0 0 -
TOPLAM 18 100,00 100,00 -

Yapilan analizde sirketin kara nakliye departmaninda %33,3 oranla 51 yas Ustl
personel calismaktadir. 40 yas alti calisanlar % 38,9'luk bir grubu ifade etmektedir. Bu
durum sirketin tecriibeli bir kara nakliye departmann perspektifine sahip oldugunu

gostermektedir. Kara nakliyesi personelinin yas gruplari Tablo 50'de gérilmektedir.
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Tablo 51: Kara Nakliyesi Personelinin Egitim Durumu

Frekansi | Tim Gegerli Gegerli

Yanitlara | Yanitlara | Yanitlarin

Orani (Lranl Kiimiilatif

(%) (%) 8’;:)“'
Tlkokul 11 61,1 61,1 61,1
Ortaokul 4 22,2 22,2 83,3
Lise 3 16,7 16,7 100,0
TOPLAM 18 100,0 100,0 -
BOS YANIT 0 0 0 -
TOPLAM 18 100,00 100,00 -

Sirketin kara nakliye departmanindaki calisanlarinin % 61,1'inin ilkokul mezunu

gorulmektedir.

oldugu tespit edilmistir. Ortaokul ve lise diizeyinde egitim alan personelin orani ise %

38,2 seklindedir. Kara nakliyesi personelinin egitim durumu detaylari Tablo 51'de

ii. Kara nakliyesi personeli acisindan sirketin fiziki ve sosyal imkanlariyla
ilgili faktor analizi sonuglari

Fiziki ve sosyal imkanlarla ilgili olarak kara nakliyesi personelinin yanitlarindan

analizi yapilmasi uygun goérilmustar.

elde edilen veri seti Uzerinde yapilan KMO ve Bartlett'in uygunluk testlerinin sonuglar
Tablo 52’ de gorllmektedir. Elde edilen sonuglara dayanarak veri seti Uzerinde faktor

Tablo 52: Kara Nakliyesi Personelini Agisindan Sirketin Fiziki ve Sosyal

Imkanlarina Iliskin Olgegin KMO ve Bartlett’in Uygunluk Testleri

Testi

Bartlett'in Kiiresellik

Kaiser — Meyer — Olkin Ornekleme
Uygunlugu Testi

Yaklasik Khi-Kare

df
Sig.

,215

218,864
91
,000

Tablo 53’ de gorildugi Uzere, kara nakliye personelinin yanitlari ile arastirilan

fiziki ve sosyal imkanlara iliskin veriler (zerinde SPSS programiyla gerceklestirilen
“Temel Bilesen Analizi” ile yapilan hesaplamada, “41,808", *17,883", “10,458", “8,679"
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olmak lizere dederi 1'den biiylik 6z dedere sahip olan 4 faktdr grubu ortaya gikmistir.

ifade edilen 4 faktor, toplam varyansin % 78,828'i tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 53: Kara Nakliyesi Personelini Agisindan Sirketin Fiziki ve Sosyal
Imkanlarina Iliskin Olgegin Aciklanan Toplam Varyans

Yerlesik Yiiklenmelerin 0z

c Baslangic Oz degerleri Yerlesik Yiiklenmelerin
3,, Toplamlan Doniistiiriilmiis Toplamlan
.2 Toplam Varyansin Kiimiilatif | Toplam | Varyansin |Kiimiilatif | Toplam |Varyansin| Kiimiilatif
-] %'si % %'si % %’si %
1 5,853 41,808 41,808 5,853 41,808 | 41,808 | 3,543 | 25,306 | 25,306
2 2,504 17,883 59,690 2,504 17,883 | 59,690 | 2,781 | 19,863 45,169
3 1,464 10,458 70,149 1,464 10,458 | 70,149 | 2,455 | 17,532 62,701
4 1,215 8,679 78,828 1,215 8,679 | 78,828 | 2,258 | 16,127 78,828
5 ,844 6,029 84,857

6 ,763 5,447 90,304

7 ,551 3,933 94,237

8 ,370 2,644 96,881

9 ,228 1,631 98,513

10 ,102 ,726 99,239

11 | 5,496E-02 ,393 99,631

12 | 5,085E-02 ,363 99,995

13 | 7,092E-04 5,066E-03 | 100,000

14 | 4,172E-05 2,980E-04 | 100,000

Ozdeder Methodu : Temel Dedisken Analizi

Temel bilesen analizi sonucunda elde dilen 4 faktdr grubu tarafindan kapsanan

ifadeler Tablo 54’ de goérilmektedir.
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Tablo 54: Kara Nakliyesi Personelini Agisindan Sirketin Fiziki ve Sosyal
Imkanlarina Iliskin Olgegin Doniistiiriilmiis Bilesen Matrisi

Bilesenler

FAKTOR |FAKTOR|FAKTOR [FAKTOR

1 2 3 4
SORU5 744
SORU6 ;910
SORU?7 ,740
SORUS 563
SORU9 ,868

SORU10 ,869
SORU14 ,613
SORU17 ,818
SORU19 ,645

SORU20 ,626
SORU22 ,591
SORU31 ,666
SORU32 ,655
SORU33 ,746
Ozdeder Yéntemi: Temel Dedisken Analizi
Dondistirme Yontemi: Kaizer Normalizasyonuyla Varimax

a. Déndistiirme degerlerine 8 tekrarla ulasimustir.

FAKTOR 1 (Sosyal Sirket Ortami)
Bu faktor grubu kara nakliyesi personelinin en yiiksek oranda 6nem verdigi

birinci faktér grubu olup toplam 5 ifadeyi icermektedir.

Faktor grubu, sirketin yemek salonunun ve gun igi ikramlarin kalitesini,
calisanlararasi iletisim dizeyini, Ucretlendirme sistemindeki adaleti, sirketin sosyal
sorumlulugunu ve galisanlara sunulan sosyal imkanlari icermektedir.

Bu faktér grubu kapsamindaki ifadelerde saglanacak iyilestirme, calisanlar
Uzerinde olumlu etkiler meydana getirerek bu dlgekteki genel memnuniyeti arttiracak

en Onemli etkenleri vurgulamaktadir.

FAKTOR 2 (Calisanlara Sunulan imkanlar)
Bu faktor grubu kara nakliyesi personelinin en yiiksek oranda 6nem verdigi

ikinci faktoér grubu olup toplam 3 ifadeyi icermektedir.
Faktor grubu kapsamina, sirketin calisanlarina sundugu servis ve benzeri
imkanlar, Ucretlendirmenin sektdr ortalamalariyla értiismesi ve ise alim streglerindeki

surecle ilgili ifadeler yer almaktadir.
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FAKTOR 3 (Calisma Cevresinin Fiziksel Yapisi)

Bu faktor grubu kara nakliyesi personelinin en yiiksek oranda 6nem verdigi

Uglinct faktor grubu olup toplam 3 ifadeyi icermektedir.

Faktér grubunun iginde yer alan ifadeler, sirketteki calisma ortaminin i1sitma,
sogutma ve isiklandirma degerleri, dinlenme alanlarin yeterliligi ve sirketteki mobilya ve
araglarin ergonomik yeterliligi seklindedir.

FAKTOR 4 (Galisan Gelisimi)

Bu faktor grubu kara nakliyesi personelinin en yiiksek oranda 6nem verdigi

ddrdincu faktdr grubu olup toplam 2 ifadeyi icermektedir.

Faktor grubu calisanlarin gelisimi adina sirketin olusturdugu yapiy! igeren
ifadeleri kapsamaktadir. Buna ek olarak calisma ortaminin gurilti dizeyi de bu grup
icinde karsilagilan bir ifade olup kara nakliyesi alisanlarinin bu yéndeki tutumlarini
yansitmaktadir.

iii. Kara nakliye personeli acgisindan sirketin fiziki ve sosyal
imkanlarniyla ilgili dlgegin giivenirlik analizi

Kara nakliye departmani calisanlarina uygulanan ve sirketin fiziki ve sosyal

imkanlariyla ilgili 6lgegin glvenirlilik analizinin yapilabilmesi acisindan oncelikle Alpha

degeri hesaplanmistir.

Tablo 55: Kara Nakliyesi Personelini Agisindan Sirketin Fiziki ve Sosyal
Imkanlarina Iliskin Olgegin Alpha Degeri

GUVENIRLIK ANALIZI - OLCEK (A LPHA)

Glvenirlik Katsayilari

Yanitlana Anketlerin Sayisi (N) = 18,0 | Maddelerin Sayisi (N) = 14,0

Alpha = 8822

Tablo 54’ de hesaplanan Alpha degeri gorilmektedir, hesaplanan bu deger
ylksek bir glivenirlik dizeyini ifade etmektedir. Alpha degerinin isaret ettigi yliksek
givenirlik dizeyinin teyit edilmesi icin faktdr gruplarina giren ifadelerin arasindaki
iliskiler Pearson korelasyonlariyla hesaplanmis ve Tablo 56" de gdriilen korelasyon
matrisi olusturulmustur. Kolerasyon katsayilar incelendiginde faktdr gruplarn igindeki

ifadelerin birbiriyle tutarli iliskiler iginde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 56: Kara Nakliyesi Personelini Agisindan Sirketin Fiziki ve Sosyal Imkanlarina Iliskin Olcegin Korelasyon
Matrisi

SORU| SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU | SORU
5 6 7 8 9 10 14 17 19 20 22 31 32 33

SORU Pearson 1 ,113 ,478 ,4120 ,196 ,256 ,376| ,258 ,196 ,211 ,253 -,148 ,033 ,337
5 Korelasyonu

Sig. (2-kuyruk) | ,667 ,052 ,101] 451 320 ,137| ,334] 451 416 ,328 584 904 ,202

N 17, 17, 17, 17, 17, 17 17, 16) 17, 17, 17, 16 16) 16

SORU Pearson /113 1 ,308 ,502 ,326/ ,074 ,499 ,082 -,088 ,152 ,611 ,374 ,428 ,546

6 Korelasyonu

Sig. (2-kuyruk)| ,667, 1,213 034 ,187 769 ,035 ,754 ,729 ,547 ,007| ,139 ,086 ,023

N 17 18 18 18 18 18 18 17 18 18 18 17 17 17

SORU Pearson /478 ,308 1 ,702] ,141 ,637 ,526| ,486 ,394| ,564 ,378 ,218 ,336 ,572
7 Korelasyonu

Sig. (2-kuyruk)| ,052| ,213 J ,001 /578 ,004 ,025| ,048 ,106| ,015 ,122] 401 ,187 ,017

N 17 18 18 18 18 18 18 17 18 18 18 17 17 17

SORU Pearson ,412) 502 ,702 1 ,334 ,648 ,441 ,447| ,153 ,325 ,515 ,418 ,384 ,250
8 Korelasyonu

Sig. (2-kuyruk)| ,101] ,034 ,001 1,175 ,004 ,067 ,072] 544 ,189 ,029 ,095 ,128 ,334

N 17 18 18 18 18 18 18 17 18 18 18 17 17 17

SORU Pearson ,196 ,326| ,141 ,334 1 ,139 ,321 ,174 -382 -402 ,451 ,505 -,006 ,140
9 Korelasyonu

Sig. (2-kuyruk)| ,451] ,187 578 ,175 l ,583 ,194 ,503 ,118 ,098 ,061 ,039 ,981 ,593

N 17 18 18 18 18 18 18 17 18 18 18 17 17 17

SORU Pearson ,256 ,074| ,637, ,648 ,139 1 ,581 ,745 ,476 ,204 ,534 ,527 ,632 ,328
10 Korelasyonu

Sig. (2-kuyruk)| ,320] ,769 ,004 ,004 ,583 1,011 001 ,046 417 022 ,030, ,007] ,199

N 17 18 18 18 18 18 18 17, 18 18 18 17 17 17

SORU Pearson ,376/ ,499 ,526, ,441 ,321 ,581 1 ,694 ,389 ,381 ,523 ,460 ,557 ,779
14 Korelasyonu

Sig. (2-kuyruk)| ,137| ,035 ,025 067 ,194 ,011 | ,002] ,110 ,118 ,026[ ,063 ,020[ ,000

N 17 18 18 18 18 18 18 17, 18 18 18 17 17 17

SORU Pearson ,258 ,082 ,486| ,447| ,174 ,745 ,694 1 ,285 ,243 ,455 ,440 ,293 ,239
17 Korelasyonu
Sig. (2-kuyruk)| ,334 ,754 1,048 ,072] ,503 ,001] ,002 | ,268 348 ,067 083 271 373
N 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 16 16 16
SORU Pearson ,196 -,088 ,394 ,153 -,382 ,476 ,389 ,285 1 ,544 ,038 ,201 ,574 ,396
19 Korelasyonu
Sig. (2-kuyruk)| ,451] ,729 ,106| ,544 ,118 046 ,110 ,268| | ,0200 ,880 ,440 ,016 ,116
N 17 18 18 18 18 18 18 17 18 18 18 17 17 17




SORU Pearson ,211] ,152] ,564] ,325) -,402 ,204 ,381 ,243 ,544 1 -,090 -,258 ,123 ,536
20 Korelasyonu

Sig. (2-kuyruk) | ,416| ,547 ,015 ,189 ,098 ,417 ,118 ,348 ,020 1,724 317 ,638 027

N 17 18 18 18 18 18 18 17, 18 18 18 17 17 17
SORU [Pearson ,253 ,611 ,378 ,515 ,451 ,534 ,523 ,455 ,038 -,090 1 ,659 ,551 ,419
22 [Korelasyonu

Sig. (2-kuyruk) | ,328 ,007] ,122| ,029 ,061] ,022] ,026| ,067| ,880 ,724 1,004 ,022] ,094

N 17 18 18 18 18 18 18 17, 18 18 18 17 17 17
SORU |Pearson -,148 ,374 ,218 ,418 ,505 ,527, ,460 ,440 ,201 -,258 ,659 1 ,508 ,091
31 [Korelasyonu

Sig. (2-kuyruk) | ,584] ,139] ,401] ,095 ,039] ,030, ,063 ,088 ,440 ,317 004 1,037 729

N 16 17 17 17 17 17 17 16 17 17 17 17 17 17
SORU [Pearson ,033 ,428 ,336| ,384 -,006 ,632 ,557| ,293 ,574 ,123 ,551 ,508 1 ,502
32 [Korelasyonu

Sig. (2-kuyruk) | ,904] ,086 ,187, ,128 ,981] ,007 ,0200 271 ,016 ,638 ,022| ,037 1,040

N 16 17 17 17 17 17 17 16 17 17 17 17 17 17
SORU [Pearson ,337| ,546/ ,572 ,250 ,140 ,328 ,779 ,239 ,396 ,536/ ,419 ,091 ,502 1
33 [Korelasyonu

Sig. (2-kuyruk) | ,202] ,023 ,017 ,334 ,593 ,199 ,0000 ,373 ,116 ,027| ,094 ,729 ,040 ,

N 16 17 17 17 17 17 17 16 17 17 17 17 17 17
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iv. Kara nakliyesi personelinin beklentileri, is tatmin diizeyleri ve
kuruma giivenleriyle ilgili faktor analizi sonuclan

Bu odlcekte, kara nakliye personelinin beklentileri, is tatmin dlizeyler ve kuruma

olan glivenleri analiz edilmeye calisarak gesitli faktér gruplarinin varligi incelenmistir.

Tablo 57: Kara Nakliyesi Personelinin Beklentileri, Is Tatmin Diizeyleri ve
Kuruma Giivenleriyle Ilgili Olgege Iliskin KMO ve Bartlett’'in Uygunluk
Testleri

Kaiser — Meyer — Olkin Ornekleme

Uygunlugu Testi ,604
Bartlett'in Kiiresellik Yaklasik Khi-Kare 128,541
Testi df 55

Sig. ,000

Faktor analizine gecilmeden o6nce detaylari Tablo 57'de goriilen KMO ve
Bartlett'in uygunluk testleri uygulanmis ve cikan sonuglarda olusturulan veri setine

faktor analizi uygulanabilirliginin yiiksek oldugu gorilmuistir.

Tablo 58: Kara Nakliyesi Personelinin Beklentileri, Is Tatmin Diizeyleri ve
Kuruma Giivenleriyle Ilgili Olcege Iliskin Aciklanan Toplam Varyans

c Baslangig Oz degerleri Yerlesik Yiiklenmelerin Oz Yerlesik Yiiklenmelerin
:, Toplamlan Doniistiiriilmiis Toplamlan
()

_— Toplam Varyansin Kiimiilatif | Toplam | Varyansin |Kiimiilatif | Toplam | Varyansin| Kiimiilatif
-] %'si % %'si % %'si %

1 6,496 59,055 59,055 6,496 59,055 | 59,055 | 4,212 | 38,292 38,292
2 1,924 17,491 76,546 1,924 17,491 | 76,546 | 4,208 | 38,254 76,546
3 ,898 8,165 84,712

4 ,396 3,601 88,313

5 ,381 3,462 91,775

6 ,355 3,223 94,998

7 ,206 1,870 96,867

8 ,183 1,662 98,529

9 ,109 ,992 99,521

10 | 3,870E-02 ,352 99,873

11 | 1,395E-02 ,127 100,000

Ozdeder Methodu : Temel Dedisken Analizi

Tablo 58’ de gorildugi Uzere, kara nakliye personelinin yanitlari ile arastirilan

beklenti, tatmin ve gtiven ile ilgili veriler izerinde SPSS programiyla gerceklestirilen




“Temel Bilesen Analizi” ile yapilan hesaplamada, “59,055"”, “17,491"” olmak (izere degeri
1'den biiyiik 6z dedere sahip olan 2 faktdr grubu ortaya cikmistir. Ifade edilen 2 faktér,
toplam varyansin % 76,546’s tarafindan agiklanmaktadir.

Temel bilesen analizi sonucunda elde edilen ddénlstirilmis bilesen matrisi
Tablo 59" da godrilmektedir. Kara nakliyesi departmani calisanlarina bu 6lgek icin
yoneltilen toplam 11 ifadenin dagilimi iki faktorde toplanmistir.

Tablo 59: Kara Nakliyesi Personelinin Beklentileri, Is Tatmin Diizeyleri ve
Kuruma Giivenleriyle Ilgili Olgege Doniistiiriilmiis Bilesen Matrisi

Bilesenler

FAKTOR [FAKTOR
1 2

SORU12 ,842
SORU25 ,897
SORU27 ,761
SORU28 ,889
SORU34 ,794

SORU35 ,837

SORU36 ,863

SORU37 ,593

SORU38 910

SORU 39 , 747

SORU40 ,816
Ozdeder Yontemi: Temel Dedisken Analizi
Dondistirme Yontemi: Kaizer Normalizasyonuyla Varimax

a. Donldistiirme dederlerine 3 tekrarla ulasilmistir.

FAKTOR 1 (Calisan Beklentileri)

Bu faktdr grubu kara nakliye personelinin beklenti, tatmin ve giiven 6lgeginin en
onemli faktori olarak toplamda 5 ifadeyi kapsamaktadir.

Kara nakliye departmani calisanlari 6ncelikle basarilarinin motive edilmesini
beklemekte ve performanslarinin daha verimli sekilde 6lgiimlenecegi bir sistemle daha
verimli galismalarinin saglanabilecegi diisiiniiimektedir.

Sirketin kendilerine deger verdigini belirtecegi birtakim faaliyetleri kara nakliye
personeli agisindan olumlu olacaktir.

Calisanlar 6niimizdeki 1 yil icinde sirketin sunacagi maddi imkanlarda iyilesme

olacagini beklemektedirler. Buna ek olarak, kara nakliye departmanin etkinliginin
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arttinlmasi ve sirketi en iyi sekilde temsil edebilecek galisanlar diizeyine cikarilabilmesi

igin kurum igi ve disi gesitli egitim programlarinin tasarlanmasi diistindlebilir.

FAKTOR 2 (Calisan Tatmini ve Sirkete Duyulan Giiven)

Bu faktor grubu kara nakliye departmani calisanlarinin yanitlarindan elde edilen
veri setinden elde edilen en &énemli ikinci faktér grubu olup toplam 6 ifadeyi
icermektedir.

Calisanlar acisindan, calistiklari kurumun kendilerine toplumda bir ayricalik
kazandirmasi ve gurur duyulacak bir tatmin elde etmeleri oldukca 6énemlidir. Bu 6lgek
dizeyinde saylanacak tatmin ve memnuniyet artisi calisanlar agisindan sirkete guveni
arttiracak ve uzun vadeli galisan profili olusturulmasinda énemli katkilar saglayacaktir.

Tum bu faktorlerin olumlu etkisiyle galisanlar, sirketlerine sirekli gelisen ve
gelecegi glivende olan bir sirket olarak bakarak geven duyacaklardir.

v. Kara nakliyesi personelinin beklentileri, is tatmin diizeyleri ve
kuruma giivenleriyle ilgili 6lgegin giivenirlik sonuglan

Kara nakliye departmani calisanlarinin beklenti, tatmin ve gliven tutumlarina

iliskin gelistirilen 6lcegin glvenirlilik diizeyi Alpha katsayisi ve Pearson korelasyo

katsayilarindan olusan bir matrisle analiz edilmistir.

Tablo 60: Kara Nakliyesi Personelinin Beklentileri, Is Tatmin Diizeyleri ve
Kuruma Giivenleriyle Ilgili Olcegin Alpha Katsayisi

GUVENIRLIK ANALIZI - OLCEK (A LPHA)

Glvenirlik Katsayilari

Yanitlana Anketlerin Sayisi (N) 18,0 | Maddelerin Sayisi (N) = 11,0

Alpha

9261

Tablo 60'da goriildiigu gibi, Alpha katsayisi yiiksek bir giivenirlilik diizeyini iade
etmektedir. Buna ek olarak Pearson korelasyon katsayilarindan olusan korelasyon
matrisindeki degerler faktdr gruplarina giden ifadeler bazinda incelendiginde glivenirlik
bu diizeyde de teyit edilmistir. Pearson katsayilariyla olusturulan korelasyon matrisi

Tablo 61'de goérilmektedir.
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Tablo 61: Kara Nakliyesi Personelinin Beklentileri, Is Tatmin Diizeyleri ve
Kuruma Giivenleriyle Ilgili Olcegin Korelasyon Matrisi
SORU[SORU [ SORU [ SORU [ SORU | SORU | SORU [ SORU [ SORU | SORU | SORU
12 | 25 | 27 | 28 | 34 | 35 | 36 | 37 | 38 | 39 | 40
SORU|  Pearson 1 ,643| ,707 ,765 ,755 ,513| ,280 ,626 ,402 ,658 ,611

12 Korelasyonu
Sig. (2-kuyruk) , ,004 ,002 ,000 ,000 ,042 ,276| ,007 ,109 ,004 ,009
N 18 18 16 17 17 16 17 17 17 17 17

SORU| Pearson | 643 1 ,609 ,775 ,727, ,291 ,163| ,597 ,161 ,386 ,365
25 Korelasyonu

Sig. (2-kuyruk) | ,004 . 012 ,000 ,001 ,275 ,532] ,011] ,538 ,126 ,150
N 18 18 16 17 17 16 17 17 17 17 17
SORU|  Pearson |,707| ,609 1,749 ,601 ,404 ,396 ,378 ,360 ,671 ,389

27 Korelasyonu
Sig. (2-kuyruk)| ,002| ,012 J ,001 ,014 ,135 ,129 ,149 ,171 ,004 ,137
N 16 16 16 16 16 15 16 16 16 16 16

SORU| Pearson | 765 ,775 ,749 1 ,755 ,398| ,280 ,502 ,205 ,577 ,369
28 Korelasyonu

Sig. (2-kuyruk)| ,000, ,000/ ,001 4,000 ,127 ,276 ,040 ,431 ,015 ,145
N 170 170 1§ 17 17 16 17 17 17 17 17

SORU| Pearson |, 755 ,727 ,601 ,755 1 ,599 ,348 ,781 ,282 ,545| ,615
34 Korelasyonu

Sig. (2-kuyruk)| ,000, ,001 ,014 ,000 1 014 ,171 ,000 ,272 ,024 ,009
N 170 170 1§ 170 170 16 17 17 17 17 17
SORU| Pearson | 513 ,291 ,404 ,398 ,599 1 ,615 ,731 ,788 ,662 ,712

35 Korelasyonu
Sig. (2-kuyruk)| ,042| ,275 ,135 ,127] ,014 J ,011] ,001] ,000 ,005 ,002

N 16 16 15 16 16 16 16 16 16 16 16
SORU| Pearson |, 280 ,163 ,396 ,280 ,348 ,615 1 ,408| ,803( ,699 ,648

36 Korelasyonu
Sig. (2-kuyruk)| ,276| ,532 ,129 ,276| ,171] ,011 1,104 ,000 ,002 ,005
N 17 17 16 17 17, 16 17 17 17 17 17

SORU| Pearson | 626 ,597 ,378 ,502 ,781 ,731 ,408 1 ,418 ,614 ,770
37 Korelasyonu

Sig. (2-kuyruk)| ,007) ,011] ,149 ,040/ ,000 ,001] ,104 4 095 ,009 ,000
N 170 170 1§ 170 170 16 17 17 17 17 17
SORU|  Pearson | ,402 ,161 ,360 ,205 ,282 ,788 ,803 ,418 1,630 ,635

38 Korelasyonu
Sig. (2-kuyruk)| ,109 ,538 ,171 ,431] ,272] ,000, ,000 ,095 4,007 ,006

N 17 17 16 17 17, 16 17 17 17 17 17
SORU| Pearson | 658 ,386 ,671 ,577 ,545 ,662 ,699 ,614| ,630 1 ,736

39 Korelasyonu
Sig. (2-kuyruk) | ,004 ,126| ,004] ,015 ,024 ,005 ,002 ,009 ,007 , ,001
N 17 17 16 17 17 16 17 17 17 17 17
SORU Pearson ,611| ,365| ,389 ,369 ,615 ,712 ,648 ,770 ,635 ,736 1

40 [Korelasyonu
Sig. (2-kuyruk) | ,009 ,150 ,137 ,145 ,009 ,002 ,005 ,000f ,006/ ,001 ,
N 17 17 16 17 17 16 17 17 17 17 17




Tablo 62'de kara nakliyesi personelinin calisan memnuniyeti

anketinde

olusturulan olgeklere verdikleri toplu yanitlarin 5li Likert 6lgedine gdre ortalamalari

gorilmektedir.

Tablo 62: Kara Nakliye Personelinin Calisan Memnuniyeti Anketindeki

Olceklere Verdigi Yanitlarin Ortalamalari

iFADELER N ORTALAMA
Sirketimizd_elfi _gallsma ortamlarinin 1giklandirma, 1sitma, sogutma, temizlik vb. 6zellikleri olmasi 17 3.1765
gerektigi gibidir. !
Sirketimizin sundugu ulagim imkanlari (servis) calisanlar igin yeterlidir. 18 2,7222
Kurum igi dinlenme alanlari yeterlidir. 18 2,8333
Sirketimizin yemek salonu, yemek kalitesi ve giin ici ikramlar yeterlidir. 18 2,6667
Sirketimizdeki calisma ortaminin gurtiltl diizeyi normal sinirlar igindedir. 18 3,3333
Sirketimizin galisma ortami ve mobilya diizeni; ferah, ergonomik ve motive edicidir 18 2,5556
Sirketimizde calisanlar arasindaki iletisim iyi diizeydedir. 18 2,3889
Sirketimizdeki sosyal etkinlikler ve imkanlar yeterlidir. 17 2,1765
Sirketimiz sosyal sorumlulugunun bilincinde olup bu sorumlulugunu yerine getiren faaliyetlerde 18 3.0000
bulunur. !
Sirketimiz calisanlarinin sosyal haklarini (ssk, vb..) tam anlamiyla korumaktadir. 18 3,8889
Sirketimizin ise alim siirecini, kalifiye eleman istihdam edilmesi agisindan yeterli bulmaktasiniz. 18 2,8333
Sirketimizin galisanlarina verdigi tcretler sekt6rle orantili ve tatmin edicidir. 17 2,5294
Sirketimizin Ucretlendirme sistemi adaletlidir. 17 2,5882
Sirket kisisel gelisiminize olumlu katkilar saglayacak olanaklar sunmaktadir. 17 2,6471
Sirketimiz calisanlarina deger vermekte ve bunu hissettirmektedir. 18 2,2222
Sirketimizde galisanlarin basarilari motive edilerek takdir edilmektedir. 18 1,9444
Sirketimizin calisan performansini 6lgme ve degerlendirmede kullandigi yontem yeterli ve motive

edicidir. 16 2,7500
Sirketimizin calisanlarina sundugu kurum igin ve kurum digi egitimler yeterlidir. 17 2,2941
Si"rk?timizin s!ze; sundugu maddi imkanlarin 6niimiizdeki 1 yil icinde beklediginiz diizeyde olacagini 17 24118
dustinmektesiniz. !

Bir galisani olarak sirket'te calismaktan gurur duymaktasiniz. 16 3,6250
Sirket kurumsallagma siirecini tamamlamis bir sirkettir. 17 4,1765
Sirkette calismakla gelecedinizi glivende hissetmektesiniz. 17 2,7647
Sirkette galismak toplumda calisanlarina ayricalik ve sayginlik saglamaktadir. 17 3,7647
Gelecek 10 yil stiresince sirket'te ¢alisacaginizi diislinmektesiniz. 17 3,3529
Sirket gelecedi saglam olan ve stirekli kendini gelistiren bir sirkettir. 17 3,0588

b. SWOT analizi sonuglan

SWOT analizi calismasina veri teskil edecek ve sirketin mevcut durumunu analiz

eden calismalar bir 6nceki bdlimde yapilarak SWOT analizi tablosu igin gerekli olan

veriler alinmistir. Elde edilen veriler BSC boyutlari genelinde ele alinarak SWOT

analizinin ana maddeleri olan; gliclli yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler olmak

Uzere dort maddede incelenerek devaminda SWOT analiz tablosu olusturulmustur.

SWOT analiz tablosu BSC boyutlarinin birbiriyle iliskilendirilmesinde ve 6zellikle sirketin

ana hedefleri dogrultusunda gelistirilecek strateji haritasinin olusturulmasinda veri

kaynagi olarak kullanilacaktir.

190



(1.) Giuglii yonler

Finansal Boyut

Sirketin finansal agidan sagladigi 6nemli Ustlinliklerden biri is hacminin
gegen yillara gore artis gdstermesi ve icinde bulundugumuz dénemde de
belirli bir potansiyeli korumasi ve olumlu bir trend izlemesidir. Sirketin
pazarlama faaliyetlerinin verimliligi neticesinde is hacminin bu seviyede

devam edecegi beklenmektedir.

Mali tablolar analizinde yapilan oran analizi neticesinde elde edilen
olumlu oranlarla 6zellikle sirketin likit yapisi dzellikle kisa vadeli borclarin

cevirebilecek diizeydedir.

Ana faaliyet alanlar olan konteyner nakliyesi, kara nakliyesi ve gemi

acenteligine iliskin karllik dizeyi yeterli diizeydedir.
Sirketin nakit stogu ve sermaye yapisi iginde bulunan dénem ve sektorel

durum itibariyle yeterli gértilmektedir.

Miisteri Boyutu

Sirket Ozellikle pazarlama faaliyetlerinde musteri odakl bir yaklagim

izleyerek musteri memnuniyetine dnem vermektedir.

Mevcut miusterilerin  tatmin dlzeyi vyeterli olup sorun teskil

etmemektedir.

Sirket mdisterilerden gelen taleplere hizla yanit verme ve sireglere

zamaninda miidahale etme yeterliligine sahiptir.

Sirket son donemde gecmis yillarda kazanmis oldugu mdisterileri
korurken o6zellikle son iki senede portfoyline yeni miusteriler katarak

genisletmistir.

Portféydeki musterilerin sirkete sadakat dizeyi rakiplerin distk fiyat

vermesi durumunun disinda yeterli goriilmektedir.

Yapilan konteyner sevkiyatlarinda saglanan transit siireler genel olarak

mugterileri tatmin etmektedir.

191



Misterilere mallarinin durumu ile yapilan bilgilendirmeler miusteriler
tarafindan yeterli bulunu, sirketin sevkiyatlarda iyi sekilde organize
oldugunu belirtmektedirler.

Musteriler sirketten aldiklan hizmet dizeyini yeterli bulmakta olup,
yapllan is geregi karsilasilabilecek kiiglik aksakliklarda tolerans gosterme

egilimindedirler.

Sirketin sektdrel gegmisinin oldukga olumlu referanslarla dolu olmasi
icinde bulundugu doénemde de misteri algisini olumlu yodnde

etkilemektedir.

Icsel isletme Isleyisi Boyutu

Sirketin igsel slregleriyle ilgili yeniden yapilanma ihtiyaci sirketin
yonetimi  tarafindan fark edilmis ve bu konuda pazarlama,

dokimantasyon cesitli girisimler baslatilmistir.

Sirketin igsel sliregleri yogun biirokrasiden arindirilmis olup musteriler ve

gahsanlar igin olumlu bir is akigi saglanmaktadir.

Isletme siirecleri miisteri hizmetleri agisindan olumsuz bir yapi arz

etmemektedir.

Ogrenme ve Gelisme Boyutu

Sirketin stratejik departmanlarindaki personeli geng, dinamik, iyi egitimli

ve yetenekli calisanlardan olusmaktadir.

Sirket faaliyetlerinin geregi olan teknolojik altyapiyr iyilestirmeye
calisarak, bilgi islem altyapisini gelistirmektedir. Son dénemde yapilan
yatinmlarla kara nakliye filosunda kullaniimaya baslayan kiresel
konumlama sistemi (GPS — Global Positioning System), araclarin anlik
hareketlerini takip etme imkani saglayarak musterilere eszamanh bilgi

akisini miimkin kilmaktadir.

Galisanlar birtakim konularda memnun goériinmeseler de sirkette
calismaktan gurur duymaktadirlar. Bu durum calisanlarin  kendi

kendilerini motive etme yeteneklerinin yiliksek oldugunu goéstermektedir.

192



Calisanlar acisindan sirketin  kendilerinin sosyal haklarini  korumasi

oldukga 6nemlidir.

Calisanlarin gelecek beklentileri olumlu ydnde olup, genel tatmin
dizeyinin arttinlmasi ydniinde atilacak adimlar calisan sadakatini

arttiracaktir.

Galisanlarin dirust ve 6zverili galismalari sirket igin olumlu bir etkendir.

(2.) Zayif yonler

Finansal Boyut

Sirketin mali yapisinin gerekli kriterleri saglamasina ragmen, nakit giris
ve gikislarinin dengesi kimi zaman dengesiz olmakta ve bu durum nakit
dar bogazlarinin yasanmasina ve sirketin 6demelerinin aksamasina

neden olmaktadir.

Sirketin ana gelir kaynadindan biri olan kara nakliyesindeki yiiksek
maliyetler nedeniyle rekabet konusunda yeterince  atak

davranilamamaktadir.

Donem dbénem yasanan sektorel durgunluklar nedeniyle ya da
karsilagilan gesitli  kisitlar nedeniyle dizensiz is hacmi nedeniyle
hissedarlar tedirgin olmaktadirlar.

Sirket yil icindeki faaliyetlerini ve yatinmlarini bir bitce dahilinde

toplamamakta ve stratejik olarak planlama yapmamaktadir.

Yatinmlar  projelestirilip  cesitli  kantitatif  yontemlerle  analiz

edilmemektedir.

Miisteri Boyutu

Sirket tanitim ve reklam acisindan basili ve gdrsel medyada yer
almamaktadir. Bunun vyani sira sirketin sektérle ilgili sempozyum,
toplanti, fuar gibi organizasyonlarda yer almasi bilinirligi acisindan

oldukca 6nemlidir.
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Muisteri tatmini konusunda diizenli ve sistematik dlglimler yapilmamakta
ve sirket tarafindan benimsenmis bir musteri memnuniyeti programi

bulunmamaktadir.

Pazarlama faaliyetleri sistemli misteri tutundurma programlariyla

desteklenmemektedir.

Icsel isletme Isleyisi Boyutu

Sirketin “misyon” ve “vizyon” ifadeleri bulunmamaktadir. Bu konuda

kurulusundan giinimize kadar herhangi bir calisma yapilmamistir.

Sirketin igsel siregleri is akis semalariyla belirlenmemis oldugundan
dénem dénem sistemde hatalar ve aciklar olusmaktadir. Is siireglerinin,
yetki ve sorumluluklarin belirli prosediirlere doénustirilmesi is akisi

acisindan oldukca énemlidir.

Sirkette kalite sistem anlayisi ve standardizasyon yerlesmemistir ve yakin
dénemli planlamalarda kalite belgesi alinmasiyla ilgili bir distince

bulunmamaktadir.

Sirkette kurumsal bazda performans 6lcme ve degerlendirme sistemi
bulunmamaktadir bu nedenle performansa iliskin gikarimlar kantitatif
tekniklere dayanmamakta ve siibjektif degerlere dayanmaktadir.

Sirketin  satis sonrasi  destek faaliyetleri  yeterli  dlizeyde
bulunmamaktadir. Génderilen ihracat ve alinacak olan ithalat yikleriyle
ilgili olarak takip yeterli diizeyde yapilamamaktadir. Bu miusterilere
sunulan deder zincirinde birtakim 6delerin eksik kalmasina neden

olabilir.

Ogrenme ve Gelisme Boyutu

Sirketteki personelinin aldiklar sirket ici ve disi egitimler yeterli
gortlmemektedir. Bu durum calisanlarin yetenek ve yetkinliklerinin

arttinlmasi icin gerekli altyapinin eksik olmasina neden olabilmektedir.

Calisanlarin  motivasyonu yeterli diizeyde olmadigindan sirketin bu

noktada dnlemler almasi gerekmektedir.
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Bilgi teknolojileri yakindan takip edilse de, sirketin bilgisayar konusunda
mobil teknolojilere dnem vermesi ve Ozellikle stratejik departmanlar icin
altyapisini revize etmesi gerekmektedir.

Calisanlarin yonetime katki ve yaraticilik potansiyellerinden yeterince

faydalanilacak bir yapi olusturulmaldir.

Sirketin demokratik platformu gelistirilerek galisanlar arasi iletisim

gelistirilmelidir.

(3.) Firsatlar

Finansal Boyut

Ozellikle kara nakliyesi departmaninda yeni teknoloji yatirmlariyla
araclarin maliyet girdileri azaltilarak karliik diizeyinin arttirlmasi 6nemli

bir firsat olarak gortilmektedir.

Pazarlama faaliyetlerinin gesitli destek faaliyetleriyle guglendiriimesiyle
saglanacak Pazar payl artisi finansal acidan gelir diizeyini arttiracak

onemli bir firsattir.

Miisteri Boyutu

Musterilerin degisen tercih ve beklentilerinin yakindan analiz edilip
rakiplerden 6nce bu tercihlere adapte olabilmek énemli bir firsat olarak

gorulmektedir.

Bazi glicli rakiplerin uyguladiklari yogun prosediirlerin aksine, misteriye
islerini kolaylastiran destegin saglanmasi pazarda calisiimasi kolay bir
acente olarak konumlaniimasini saglayacaktir. Bu durum, fiyat
konusunda rekabet edilemeyen rakiplere alternatif bir rekabet alani

yaratilmasina neden olacaktir.

Konteyner sevkiyati hizmetinin yani sira i¢ kara nakliyesi hizmetinin de
verilmesi misterilere sunulan hizmet cesitliliginin arttirimasi énemli bir

firsat olarak degerlendirilebilir.
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Temsilcisi olunan bir konteyner hattinin Uzak Dogu bdlgesine etkin
olarak servis vermesiyle, dzellikle tlkenin bu bdlgelerle olan ihracat ve

ithalat potansiyelinin artmasi bir firsat olarak goérilmektedir.

Temsilcisi olunan konteyner hatlarinin acentenin faaliyet gosterdigi

bolgeye ilgilini ve destegini arttirmasi 6nemli bir firsat olacaktir.

Icsel isletme Isleyisi Boyutu

Misteriye diizenli olarak bilgi akisinin saglanacagi ve mallarin
ylklemeden teslime kadar gegen silirede yakindan takip edilecegi
organizasyon duzeninin olusturulmasi misteriye saglanacak hizmetin

kalitesini arttiracak olan bir firsattir.

Icsel operasyonlarin diizenli hale getirilmesi gesitli stratejik noktalardaki
karmasa ve zaman kaybini dnleyerek daha yalin siireclerle calisiimasini

saglayan bir yapi olusturmasi agisindan énemli firsatlardir.

Odrenme ve Gelisme Boyutu

Ogrenme ve gelisme potansiyeli yiiksek gen¢ calisanlarin kendilerini
sektdrel anlamda gelistirmelerinin desteklenmesi, dinamizmin korunmasi

acisindan olumlu bir firsat olacaktir.

Kurumsallasma slrecinin hizlandirilmasi sirket acisindan olumlu olacak

ve birliktelik ruhunu canlandiracak bir unsur olacaktir.

Bilgi teknolojilerindeki iyilestirmeler calisanlara islerini yaparken kolaylk

saglayan ve motivasyonu arttiracak énemli unsurlardandir.

Calisan motivasyonunu arttiracak bir diger firsat da calisma ortaminin
fiziki kosullarinin iyilestiriimesidir.
(4.) Tehditler

Finansal Boyut

Finansal tehditlerden en Onemlisi sektorel daralmalarin doguracadi

darbogazlarda cekilebilecek olan nakit sikintisi olarak goriilmektedir.
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Buna ek olarak dis ticaret hacmine bagli bir sektér oldugundan, ekonomi
yonetiminin doéviz kurlan Gzerindeki kararlari ve midahaleleri gbz 6nline

alinarak gelecek planlamasi yapiimahdir.

Artan maliyetlerin kontrol altina allnamamasi da diger bir tehdit

oldugundan siirekli kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir.

Nakit giris ve cikislarinin dengelenememesi nedeniyle ddemelerde ciddi
sarkmalarin olmasi firmanin pazardaki imajini sarsacagindan baska bir

tehdit olusturmaktadir.

Caligilan firmalarin finansal darbogaza girerek yikli miktarlardaki
borglarini ddeyemeyecek duruma gelmesi sirketin finansman kaynaklarini

sikintiya sokan bir tehdit olusturabilir.

Miisteri Boyutu

Rakip hatlarin dusuk fiyatlarla musterilerin tercihlerini etkileyebilecekleri
sirket acisindan oldukca biyik bir tehdittir.

Stratejik  rekabet planlamasinin  yapilmamasi  bu  anlamda
karsilagilabilecek kriz dénemlerinde basarisiz olunmasina neden olacak
bir tehdit unsuru olusturmaktadir.

Musterilerin zaman icinde degisecek olan tercihlerinin algilanamamasi ve
organizasyonun bu sekilde revize edilemeyecek olmasi 6nemli bir tehdit

unsuru olusturacaktir.

Musterilerin konteyner taleplerine olumsuz yanit vermek durumunda
kalinmasi, musterilerin ister istemez rakip hatlara yonlenmelere neden

olacaktir.

Icsel isletme Isleyisi Boyutu

Isletme siireclerinde aksayan yonlerinin miisterilerin - sevkiyatlarina

yansilyacak olmasi énemli bir sorun teskil edecektir.
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Musteri hizmetlerindeki yetersizlik ve bilgi akisinin olmamasi musterilerin
tercihlerini  degistirmelerine neden olabilecek bir tehdit olarak
gorulmektedir.

Hizmet dretimindeki sorunlarin sire¢ kontrollyle giderilmesi, geri
dontlmesi imkansiz bir noktada miidahale edilmesini engelleyecektir. Bu
sistemin olusturulmamasindan kaynaklanacak problemler ciddi kayiplara

yol acabilecek tehditlerdir.

Odgrenme ve Gelisme Boyutu

Sektdrle ilgili teknolojik yenilikleri ve gelismeleri yakindan takip etmemek

sirketin gelisimi acisindan ciddi tehditler doguracaktir.

Hizmet sektoriinin en onemli 6zelligi olan insan odadinin ikinci plana
itiimesi ve personelin memnuniyet dizeyinin arttinlmamasi énemli bir

tehdit olarak gorilmektedir.

Personelin yeniliklere adapte olmasi ve sirket acisindan daha verimli hale
gelmesinde kisisel gelisimin énemli bir payl bulunmaktadir. Bu nedenle,
calisanlarin  bu tir gelisimlerine &nem verilmemesi nedeniyle

karsilasilacak olumsuz durumlar birtakim tehditler olusturmaktadir.

Sirket faaliyet konusundaki glincel gelismeleri strekli yakindan takip
ederek gelisim sadlama acisindan pazarda rakiplerinin gerisinde

kalmamalidir.

BSC boyutlarina iliskin strateji haritasinin olusturulmasi

BSC'In dort ana boyutuyla ilgili mevcut durumun analizi igin yapilan ayrintili

SWOT analizi galismasindan sonra sirketin yonetimi ve hissedarlari agisindan ana hedefi

olan yillik ciro ve karlilik artisina odaklanan strateji haritasi olusturulmustur.

Yillk ciro ve kar artisi sadlayacak ana faaliyetlerin strateji haritasinda doért ana BSC

boyutunda birbirleriyle iligkilendirilmesi Sekil 44’de incelenmektedir. BSC boyutlarinda

atilmasi gereken adimlar SWOT analizi sonunda elde edilen veriler yorumlanarak

tasarlanmigtir.
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FINANSAL

YILLIK CIRO VE KARLILIKTA ARTIS

Elde Edilen Kardaki

TEU Bagsina Sabit ve Degisken Isletme

Maliyetlerinin Azaltiimasi

Sefer Basina
Karda Artig

Acentelik Yapilan Gemi Basina
Kardaki Artis
Artig

MUSTERL

A A

PAZAR PAYININ VE MUSTERI TATMiINiNiIN ARTTIRILMASI

Yogun Tanitim,
Pazarlama ve Tutundurma
Faaliyetleri Yapiimasi

—_

Miisteri Oneri, Dilek ve
Sikayetlerinin Yakindan
Incelenmesi

Musterilerin Gliven Diizeylerinin
Arttirimasi

Msterilerin Beklenti,
Tutum ve Memnuniyet

Her Boyutta Musteri Odakl
Bir Yapinin Olusturulmasi

Analizleri

iCSEL SURECLER

*

iS AKISLARININ YENIDEN TASARIMI VE SUREGLERI KOORDINASYONU

Ihracat ve ithalat Yiklerinin
Yakindan Takibi

—_

 Kurumsal Performans
Olgim Sisteminin Olusturulmasi

(alite sisteminin Tasarlanmasi vt
Tum Siiregleri Kapsamasi

Boliimlerarasi
Koordinasyon

Sureglerin Yalinlagtinimasi ve
Islem Siirelerinin Kisaltiimasi

OGRENME VE GELISME

GALISANLARIN MOTiVE EDiLMESi VE KURUMSAL GELISIMIN ARTTIRILMASI

Kurum igi ve Digi Egitim
Programlarinin Olusturulmasi

Personel Istihdam Politikalarinin
Gozden Gegirilmesi

Ucretlendirme Politikalarinin
Gozden Gegirilmesi

Odiillendirme ve
Motivasyon Sistemlerinin
Olusturulmasi

‘eknolojiye Uyum ve Yenileme il
Ilgili Yatinm Projelerinin
Olusturulmasi

Sekil 51: Uygulama Yapilan Sirket Icin Olusturulan Strateji Haritasi



Sekil 51'de olusturulan strateji haritasinda belirlenen ana hedef, gsirket

paydaslarindan Ozellikle Gst yonetimin ve yani sira hissedarlarin son dénemdeki en

onemli amaci olan “yillik ciro ve karlilik artisi” ele alinmigtir. BSC'nin tim boyutlari igin

sirketin mevcut durumunu inceleyen eden SWOT analizi ¢calismasindan elde edilen

verilerle, ana amaca ydnelik olarak incelenecek ana dlgutler tanimlanmistir. Her boyut

icin, ana finansal amaca ulasabilmek icin gerceklestirilecek faaliyetler asagidaki gibidir;

FINANSAL BOYUT (Yillik Ciro ve Karlilkta Artis)

TEU Basina elde edilen kardaki artis

Sefer basina elde edilen kardaki artis

Acentelik yapilan gemi basina elde edilen kardaki artis
Sabit ve degisken isletme maliyetlerinin azaltiimasi

MUSTERI BOYUTU (Pazar Payinin ve Miisteri Tatmininin Arttirlimasi)

Yogun tanitim, pazarlama ve tutundurma faaliyetlerinin yapilmasi
Musterilerin gliven diizeylerinin arttiriimasi

Musterilerin beklenti, tutum ve memnuniyet analizlerinin yapilmasi
Her boyutta misteri odakli bir yapinin olusturulmasi

Musteri dilek, sikayet ve onerilerinin yakindan incelenmesi

ICSEL SURECLER (Is akislarinin yeniden tasarlanmasi ve

koordinasyonu)

Ihracat ve ithalat yiiklerinin takibi

Bélimlerarasi koordinasyon

Sireclerin Yalinlastiriimasi ve islem siirelerinin kisaltiimasi
Kalite sisteminin tasarlanmasi ve tiim strecleri kapsamasi

Kurumsal performans 6lgiim sisteminin olusturulmasi

siireclerin

OGRENME VE GELISME (Calisanlarin Motive Edilmesi ve Kurumsal Gelisimin
Arttiriimasi)

Kurum igi ve disi egitim programlarinin olusturulmasi
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Odiillendirme ve motivasyon sisteminin olusturulmasi

Ucretlendirme politikalarinin gézden gegiriimesi

Personel istihdam politikalarinin gézden gegirilmesi

Teknolojiye uyum ve yenileme ile ilgili yatinm projelerinin olugturulmasi

Tudm BSC boyutlarinda, sirket tarafindan belirlenen ana hedeflere ulasiimasi icin
atilmasi gereken adimlar birbirleriyle iligkilendirilerek Sekil 44’de belirtilmistir.
Olusturulan bu strateji haritasindaki olgltlerin gdézden gegirilmesi ana hedeflere
ulasmadaki basariyr arttiracak ve sirketin kurumsallasma diizeyine olumlu

yansiyacaktir.
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SONUG ve ONERILER

Calisma deniz tasimaciliginda lojistik sisteminin performans 6lgiimi seklinde olan
ana amaci dogrultusunda sekillendirilmis olup teorik catida deniz tasimaciiginin temel
kavramlari ve ozellikle giinimiizde oldukga 6nemli bir yer tutan konteyner tasimaciligina
odaklanmistir. Yapilan teorik aciimlar ve bilgilendirmeleri takiben calismanin uygulama

bélimiine gegilmistir.

Konteyner tagimacili gliniimiizde basli basina bir sanayi haline gelmistir. Uluslararasi
sirketler pazar paylarini arttirmak icin birbirleriyle slrekli rekabet halinde miicadele
etmektedirler. GlUn gectikge artan pazar talebin karsilik verebilmek igin firmalar filolarina
yeni gemiler katmakta ve bu gemilerin kapasiteleri de talebe paralel olarak artmaktadir.

Performans &lgimi ve buna odaklanan bir 6rgitsel yapi olusturulmasi deniz
tasimaciliginda olusturulan lojistik sisteminin islerligi agisindan sistemin tiim elemanlarini
etkileyen bir unsur olmaktadir. Tipki endstriyel anlamda mamul Greten firmalarda oldugu
gibi hizmet sektorli ve lojistik faaliyetlerde bulunan sirketlerde de performans 6lglimi

glniimizde 6nemi artan uygulamalar arasindadir.

Calismada performans dlclimiine odaklanan yapida ana 6rgitsel amaglara ulasmada
sirketin i¢csel ve digsal bir takim dinamiklerini birbiriyle iliskilendiren ve bir biitiin halinde
hedefe odaklanmasini saglayan BSC uygulamasi performans olglimi ve yonetimi agisindan

6nemli bir model olarak ele alinmistir.

BSC ¢ok boyutlu yaklasimiyla (finansal boyut, musteri boyutu, i¢sel isletme stiregleri
boyutu, 6grenme ve gelisme boyutu) sirketlerin belirledikleri amaglarina ulasmalarinda farkli
boyutlardaki performans 6lgitlerini birbiriyle iliskilendirerek sirketin tamamini belirledikleri
hedefe yoOneltebilmektedirler. Bu acidan bakildiginda BSC uygulamasi giinimiizde
Onerilmekte olan bir performans 6lgimi araci olmakla beraber bunun yani sira énemli bir
ybnetse arag olarak gorilmektedir. Calismada, uygulama sirketinin mevcut durumunun net
olarak analiz edilebilmesi icin SWOT analizi tekniginden faydalanmistir. Performans
Olgutlerinin ana hedef baz alinarak belirlenebilmesi ve strateji haritasinin eksiksiz olarak

diizenlenebilmesi igin mevcut yapinin analizi oldukca 6énemlidir.

Uygulama galismasinin sonucunda, uygulamanin yapildigi denizcilik sirketine iliskin

elde edilen bulgularin BSC boyutlarina gore 6zetlenmis hali asagidaki gibidir;
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Finansal boyut

Sirket mali olarak kendisine yetecek konumda bulunmakta olup, kisa vadeli
borglarinin déndirtlmesi konusunda sikinti yasamamaktadir. Yapilan analizlerde sirketin (ig
ana gelir kalemi olan konteyner hatti acenteligi, kara nakliyesi, gemi acenteligi gelir
gruplarinda karllik diizeyi olumlu gdriinmesine karsin sirket yénetiminin ve ortaklarin bu
diizeyi daha olumlu rakamlara cekilmesi konusunda beklentileri bulunmaktadir. Karlilk
diizeyini daha da iyilestirebilmek icin sirketin yogun pazarlama, tanitm ve tutundurma
faaliyetleri gergeklestirmesi ve buna ek olarak da 6zellikle kara nakliye filosu gibi teknolojisi
eskiyen alanlarda yenileme yatinmlarini programa alarak dedisken maliyetlerin karlida

katki saglayacak boyuta ¢ekilmesi saglanabilir.

Sirketin mali planlamalarinda yillik bitceler olusturarak planladigi yatirimlari proje
bazinda fizibilite etiitlerine tabii tutarak, kantitatif yatinm projesi degerleme teknikleriyle
analiz etmesi ©nerilmektedir. Bu ileri diizey uygulamalar yatinmlarin gercek degerinin

goriilmesinde ve firmaya saglayacadi katkinin 6nceden hesaplanmasinda oldukga dnemlidir.

Miisteri boyutu

Misteri boyutu acisindan vyapilan miusteri memnuniyeti anketinde sirketin
portfdylinde bulunan mdisterilerin genel memnuniyet dlzeyinin yeterli oldudu
gorilmektedir. Bu durum sirketin sagladigi hizmetin yeterliligi ile iliskilendirilebilecegi gibi
sirket acisindan surdirlebilir dnlemler alinmadigi noktada vyitirilebilmesi kolay bir olgudur.
Sirketin fark yaratmak agisindan rekabete yanit verebilmesi icin misteri hizmet ve deger
zincirinde arti degerler sunacak faaliyetlerde bulunmasi dnerilmektedir.

v

irket ici isleyisler ve 6grenme — gelisme boyutu

Uygulama sirketi agisindan bu iki boyut birlikte ele alinmis ve sirketin is stregleri,
icsel ve digsal dinamikleri degerlendiriimeye calisilmistir. Yapilan calisan memnuniyeti
anketinde sirketin galisanlarinin motivasyonlari ve tatminleri agisindan vyetersiz kaldigi
gorilmektedir. Calisanlarin tatmini ve memnuniyeti sirketin programina almasi gereken en
6nemli unsurlardan biri olarak dnerilmektedir. Hizmet sektoriinde faaliyet gbsteren bir sirket
olarak, uygulama sirketinin personel memnuniyeti digsal bircok stiregte etkiye sahip olan ve

kurumsal performansi birebir etkileyen bir unsurdur.

Calismada elde edilen bilgilere dayanarak, sirketin icsel stireglerinde birtakim

aksamalarin oldugu ve bunlarinda gesitli noktalarda zaman ve maddi kayiplara neden
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oldugu goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda is sireglerinin yeniden tasarlanmasi, is akis
diyagramlarinin olusturularak sistem dahilinde geri bildirimlerin olusturularak hatanin

onlenecegi bir yapi olusturulmalidir.

Tim bu bulgular 1siginda, sirketin yonetimi tarafindan icinde bulundugu dénemde
hedef alinan yillik ciro ve karlilik artisi amaci hedef alinarak BSC odakli bir strateji haritasi
gelistirilerek kurumsal anlamda cesitli performans odaklari bu amag dogrultusunda
birbirleriyle iligkilendirilmistir.

Calismada BSC'In 6énemli boyutlari icin elde edilen veriler misteri ve calisan
memnuniyeti anketleri vasitasiyla elde edilmistir. Anket calismalarinin genellikle denekler
lzerinde sikilma ve benzeri etkiler dogurabilecegini ve bu nedenle tasarlanan formlarin elde
edilmek istenen verileri toplayacak yalin 6lgeklerden olusmasi gerekmektedir. Calismada
olusturulan o&lgekler bu sekilde hazirlanarak bu olumsuz durum ortadan kaldirimaya

caligiimigtir.

BSC ve benzeri calismalarin pratikte uygulanabilirligi sirketlerin kurumsallasma
dizeyleriyle yakindan iliskilidir. Bu tiir modern performans 6lcim ve yonetsel tekniklerin
kullanilmasinda gerekli olan asgari altyapinin olmamasi durumunda calismada verimlilik
saglanamamaktadir. Uygulama yapilacak organizasyonun tiim BSC boyutlarinda asgari

yeterliligi saglayacak kurumsallasma diizeyinde olmasi gerekmektedir.
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EK1 : CALISAN MEMNUNIYETI ANKETI

Dederli Galisanimiz,

Sirketimiz, “Calisan Memnuniyeti” ilkesi dogrultusunda, siz degerli calisanlarinin
istek ve beklentilerini daha iyi analiz edebilmek ve bunlari dikkate alabilmek amaciyla
bu anketi olusturmustur.

Calisan memnuniyeti anketi, istek ve beklentilerinizi ifade edebilecediniz 6nemli
bir arag olup, katiliminiz ve yorumlariniz sirketimizin kendini bu dogrultuda gelistirmesi
icin 6nemli veriler sunacaktir.

Saygilarimizla,

ANKET SORULARI
1. Kag yildir XXXXXXX'de calismaktasiniz?
[]o2vi 24y 461l []6-8Vi [[] 8 Yildan Fazla
2. XXXXX A.S. calistiginiz kaginci sirkettir?

[ ] 1. Sirkettir [ ] 2. Sirkettir [] 3. Sirkettir ~ [_] 4. Sirkettir
[ ] 5. Sirkettir [ ] 5. Den Fazla

3. Yas grubunuz asagidakilerden hangisidir?

[120-24 [125-30 [131-35 [136-40 [141- 45
[ ]46 - 50 [ ]51'den Fazla

4. Egitim durumunuz asagidakilerden hangisine girmektedir?

[ ] ilkokul [] Ortaokul [ ]Lise []0OnLisans [ ] Lisans
[ ] Yiiksek Lisans ve Uzeri

5. Sirketimizdeki calisma ortamlarinin isiklandirma, isitma, sogutma, temizlik vb.
ozellikleri olmasi gerektigi gibidir.

[] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

6. Sirketimizin sundugu ulasim imkanlar (servis) calisanlar igin yeterlidir.

[] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum
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7. Kurum igi dinlenme alanlan yeterlidir.

[ ] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

8. Sirketimizin calisma ortami ve mobilya dizeni; ferah, ergonomik ve motive
edicidir.

[ ] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

9. Sirketimizdeki calisma ortaminin guriltl diizeyi normal sinirlar icindedir.

[] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

10.Sirketimizin yemek salonu, yemek kalitesi ve guin ici ikramlar yeterlidir.

[] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[ ] Kesinlikle Katiliyorum

11.Sirketimizin calisanlarina islerini yapabilmeleri icin sundugu iletisim araclari ve
bilgisayarlar yeterlidir.

[ ] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

12.Sirketimiz calisanlarina deger vermekte ve bunu hissettirmektedir.

[ ] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

13. Sirketimizin tim departmanlan “musteri odakllik” ilkesini benimsemekte ve o
sekilde calismaktadir.

[ ] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

14.Sirketimizdeki sosyal etkinlikler ve imkanlar yeterlidir.

[] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[ ] Kesinlikle Katiliyorum

15.Tum calisanlar sirketimizi en iyi sekilde temsil edecek donanima sahiptir.

[ ] Kesinlikle Katilmiyorum [_] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum
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16.Sirketimizde is bolimu ve takim calismasi ortami hakimdir.

[ ] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[ ] Kesinlikle Katiliyorum

17.Sirketimizde calisanlar arasindaki iletisim iyi diizeydedir.

[ ] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

18.Sirketimizde calisanlarin egitim, bilgi ve becerileri, yaptiklan islere ve
Ustlendikleri stireglere uygundur.

[ ] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[ ] Kesinlikle Katiliyorum

19.Sirketimiz sosyal sorumlulugunun bilincinde olup bu sorumlulugunu yerine
getiren faaliyetlerde bulunur.

[ ] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

20.Sirketimiz  calisanlarinin  sosyal haklarini  (ssk, vb..) tam anlamiyla
korumaktadir.

[] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[ ] Kesinlikle Katiliyorum

21.Sirket yonetimimizin aldigi kararlar genellikle yerinde ve sirketimiz igin olumlu
olmaktadir.

[ ] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

22.Sirketimizin ise alim sirecini, kalifiye eleman istihdam edilmesi agisindan
yeterli bulmaktasiniz.

[] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[ ] Kesinlikle Katiliyorum

23.Sirketimizde demokratik bir platform mevcut olup, ydnetsel kararlarda
calisanlarin fikri alinmaktadir.

[] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[ ] Kesinlikle Katiliyorum
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24.Sirketimizin hedefleri, basarilari ve finansal durumu calisanlarina agiklanarak,
onlarla diizenli olarak paylasiimaktadir.

[] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

25.Sirketimizde calisanlarin basarilari motive edilerek takdir edilmektedir.

[ ] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

26.Sirketimizde galisanlara verilen igleri yiritebilmek igin sorumlulugun yani sira
yeterli yetkilendirme de yapiimaktadir.

[ ] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

27.Sirketimizin galisanlarina sundugu kurum igin ve kurum disi egitimler yeterlidir.

[ ] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[ ] Kesinlikle Katiliyorum

28.Sirketimizin calisan performansini 6lgme ve degerlendirmede kullandigi ydontem
yeterli ve motive edicidir.

[] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[ ] Kesinlikle Katiliyorum

29.Sirketimizin calisanlarina sundugu kariyer olanaklari yeterli ve motive edicidir.

[] Kesinlikle Katiimiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

30.XXXXX'taki gorev ve sorumluluklariniz sizin igin tatmin edici diizeydedir.

[] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katilryorum

31. XXXXXX kisisel gelisiminize olumlu katkilar saglayacak olanaklar sunmaktadir.

[ ] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

32.Sirketimizin Ucretlendirme sistemi adaletlidir.

[ ] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[ ] Kesinlikle Katiliyorum
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33.Sirketimizin calisanlarina verdigi Ucretler sektorle orantili ve tatmin edicidir.

[ ] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

34.Sirketimizin size sundugu maddi imkanlarin Onimizdeki 1 yil icinde
beklediginiz diizeyde olacagini diisinmektesiniz.

[ ] Kesinlikle Katilmiyorum [_] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

35.XXXXX kurumsallagma stirecini tamamlamis bir sirkettir.

[ ] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[ ] Kesinlikle Katiliyorum

36.Bir calisani olarak XXXXX'ta calismaktan gurur duymaktasiniz.

[ ] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[ ] Kesinlikle Katiliyorum

37.XXXXX gelecedi saglam olan ve siirekli kendini gelistiren bir girkettir.

[ ] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

38.XXXXXX'ta galismak toplumda calisanlarina ayricalik ve sayginlk saglamaktadir.

[ ] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

39.Gelecek 10 yil stiresince XXXX'ta calisacaginizi diisiinmektesiniz.

[ ] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

40.XXXXX'ta calismakla geleceginizi glivende hissetmektesiniz.

[ ] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[ ] Kesinlikle Katiliyorum
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EK2 : MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETI

Dederli Miisterimiz,

Sirketimizin; “Mugsteri Odakhlik” ilkesi dogrultusunda, siz degerli miisterilerimizin
denizcilik hizmetlerindeki beklentilerini, memnuniyet dizeyini ve sirketimize bakis
acisinl  analiz edebilmek amaciyla bu misteri memnuniyeti anketini olusturmus
bulunmaktayiz.

Anketimize katiiminiz, sizlere daha iyi hizmet sunmak (izere odaklandigimiz her
alanda kendimizi gelistirmemizi saglayacak ve atacagimiz her adimda bizlere referans
olacaktir.

Degerli yorumlarinizla calismalarimizi zenginlestirmeniz dileklerimizle,

Saygilarimizla,

ANKET SORULARI

1. Uluslararasi deniz tasimaciligina konu ithalat ve ihracat mallarinizi gogunlukla
asagidakilerden hangi mal cinsine girmektedir.

[ ] Tekstil [ ] Otomotiv [ ] Mobilya [] Mermer/Madenler
[ ] Gida [] Diger

2. Sirketiniz hangi sektdrde faaliyet gostermektedir.

[] Tekstil [ ] Otomotiv [ ] Hizmet [ ] Lojistik / Nakliye
[] Madencilik [ ] Diger

3. En ¢ok calistiginiz hat acentelerini siraladiginizda XXXXX kaginci sirayl
almaktadir?

[ ]ilk srada [ ] ikinci [ ] Uglincii [ ] Dérdiincii
[ ] Sonuncu Sirada

4, XXXXXX'I ne kadar suredir taniyorsunuz?

] 0-1 Vil []2-3vil []4-5 Vil [16-7
[ ] 8'den fazla

5. Tasimalarinizda XXXXX'l tercih etmenizin en 6énemli nedeni nedir?

Litfen Yandaki Kutudan Secgiminizi Yapiniz
(Burayi Tiklayip Seginiz)
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6. XXXXX'a nasil ulagtiniz?

[ ] Web Sayfasindan [ ] Tavsiye Uzerine  [] Eski Sirket Kayitlarimizdan
[ ] XXXXX Bizlere ulasti [] Diger

7. XXXXX ile yaptiginiz sevkiyatlarda yasadiginiz en énemli sorun nedir?

Litfen Yandaki Kutudan Seciminizi Yapiniz
(Burayi Tiklayip Seginiz)

8. XXXX ile yaptigimiz sevkiyatlarda kolay ve sorunsuz calisiyoruz.

[] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

9. XXXX beklentilerinizi dogru analiz edip, faydali ¢dziimler sunabilmektedir.

[ ] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[ ] Kesinlikle Katiliyorum

10.XXXXX'la yaptigim calismalarda diger acentelerde oldugundan daha fazla ilgi
ve yakinlik goériyoruz.

[] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[ ] Kesinlikle Katiliyorum

11.XXXXX, rezervasyon teyidinden malin varisina kadar gegen siirede en iyi
sekilde organize olarak hizli bir hizmet sunmaktadir.

[] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

12.XXXXX ekipman taleplerimizde genellikle istegimize olumsuz yanit
vermemektedir.

[] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

13.XXXXX sevk halindeki ihracat veya ithalat yukimuzle ilgili aktarma ve varig
bilgilerini diizenli olarak iletmektedir.

[] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

14.XXXX uygun transit slirelerde sevkiyat yapan bir acentedir.

[] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

216



15.XXXXX kara nakliye departmani, givenilir altyapisiyla kaliteli hizmet
sunmaktadir.

[] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

16.XXXXX beklentilerimiz dogrultusunda kendini gelistiren dinamik bir sirkettir.

[ ] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

17.XXXXX calisanlaryla iletisimde problem yagsamamaktayiz.

[ ] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

18.Gelecek donemlerde de XXXXX ile calisacagimizi diislinliyoruz.

[ ] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

19.Rakipleri daha distik fiyat teklifleri sunsa da XXXXX'I tercih edebiliriz.

[ ] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

20.TUm taleplerimizle yakindan ilgilendikleri icin XXXXX'I tercih ediyoruz.

[ ] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

21.Gelecek donemlerde XXXXX ile servis ve muisteri memnuniyeti anlaminda bir
problem yasayacagimizi diisinmiyoruz.

[ ] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

22.XXXXX'tan aldigimiz hizmet diizeyini yeterli bulmaktayiz.

[] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[ ] Kesinlikle Katiliyorum

23.Beklenmedik sorunlarin ¢ikmasi durumunda XXXXX'tan vyeterli destegi
alabiliyoruz.

[] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum
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24.Hatlarinin servis Kkaliteleri birbiriyle ayni olan acenteler arasinda segim
yaparken en cok neye dikkat edersiniz.

Seciniz...

25.Uluslararasi konteyner nakliyesinde servis kalitesi, bizim igin maliyetten
onemlidir.

[ ] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

26.Acentedeki ilgili kisilere ulagmadaki kolaylik bizim icin oldukga 6nemlidir.

[] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

27.Transit sliresi uzun ancak navlunu ucuz hatlar, transit stiresi kisa ancak yiliksek
navlunlu hatlara tercih edilmelidir.

[ ] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

28.Aktarmall hatlarda codgunlukla transit siire problemi ve yikin beklemesi
sorunuyla karsilasilr.

[] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[ ] Kesinlikle Katiliyorum

29.Gemi gelis tarihindeki sarkmalara 3—4 giine kadar tolerans gosterilebilir.

[] Kesinlikle Katiimiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

30.XXXXX kurumsallagsma sirecini tamamlamig bir sirkettir.

[ ] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

31.Kara nakliye filolan bulunan acentelerin misterilerine daha etkin bir hizmet
sundugu soylenebilir.

[ ] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

32.Temsilcisi oldugu hatlarla servisi olmayan limanlara forwarding hizmeti vererek
hizmet gesitliligini arttiran acentelerle galigabiliriz.
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[] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum

33.Hat acenteligi hizmetleri ve forwarding hizmetleri birbirinden farkl konular
oldugu icin firmalarin ikisinden birinde uzmanlasmasi gerekmektedir.

[] Kesinlikle Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizm [ ] Katiliyorum
[] Kesinlikle Katiliyorum
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