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OZET

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi, isletmenin insan kaynaklarina iliskin ihtiya¢ duydugu verilerin
toplanmasini, saklanmasini, islenmesini ve bunlara erigimi saglayan bilgisayar destekli bir
sistemdir. Isletmeler ihtiyaclar1 dogrultusunda farkli yapilardaki insan kaynaklari bilgi
sistemlerini kullanirlar. Insan kaynaklarma iliskin verilen kararlar isletme basarisinda kritik
role sahip oldugundan insan kaynaklari bilgi sisteminin diizgiin islemesi 6nemlidir. Diizgiin
isleyen bir insan kaynaklari bilgi sistemine sahip olmak i¢in insan kaynaklar bilgi sisteminin
olusturulmasinda takip edilmesi gereken belirli adimlar bulunmaktadir. Bu temel adimlar;
planlama, analiz, veritabani ve yazilim gelistirme, veri aktarimi, test ve uygulamaya gegistir.
Bu adimlar farkli sektorler icin benzerlik gostermekle birlikte alt adimlar, isletmenin yapisina
ve ihtiyaglarina gore dzel olarak tasarlanabilir. Insan kaynaklari bilgi sisteminin tasariminda
ve uygulamaya gecirilmesinde teknik, fonksiyonel ve sosyal unsurlarin dengeli bicimde ele
alinmasi, stirecin basarili sonuglanmasi i¢in gereklidir. Diizgiin isleyen bir insan kaynaklar
bilgi sistemi; veri dogrulugunda, islem hizinda ve verimlilikte artis; maliyetlerde diisiis
saglamaktadir. Ayrica operasyonel faaliyetler biiyiik 6l¢iide insan kaynaklar1 bilgi sistemi ile
ylriitiildiiglinden stratejik faaliyetlere daha fazla zaman ayrilabilmektedir. Boylece, diizgiin
isleyen bir insan kaynaklar1 bilgi sistemi igletmelere rekabet avantaji kazandirmaktadir.

ANAHTAR KELIMELER: insan kaynaklar1 yonetimi, insan kaynaklar1 bilgi sistemi, bilgi
sistemi tasarimi.

ABSTRACT

Human resource information system is a computerized system for collecting, storing,
processing and retrieving data needed by an enterprise about its human resources. Enterprises
have different types of human resource information systems due to their needs. As decisions
on human resources play a critical role in an organization’s success, a proper human resource
information system is important. Specific steps need to be taken to have a proper human
resource information system. Main steps are; planning, analysis, database and software
development, data conversion, test and implementation. Although these steps are similar for
different sectors, substeps can be designed specifically according to the organization’s
structure and needs. It is necessary that technical, functional and social components are
treated in a balanced way in design and implementation to complete the process successfully.
A proper human resource information system increases data accuracy, processing speed,
productivity and decreases costs. Furthermore, as operational activities are mostly done
through the system, more time can be spent for strategical activities. Thus, a proper human
resource information system gives competitive advantage to enterprises.

KEYWORDS: Human resource management, human resource information system,
information system design.
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GIRIS
Sosyal ve Orgiitsel cevredeki degismeler ile bilgi teknolojilerindeki hizli
gelismeler insan kaynaklar islevlerini ¢ok daha genis kapsamli ve stratejik 6nemi olan
bir noktaya tagmmustir. Onceleri sadece yasal zorunluluklarin gerektirdigi sekilde, 6zliik
islerinin kayit ve raporlamasi gibi sinirli is tanimlarina sahip olan insan kaynaklar
boliimii, glinlimiizde teknolojinin de biiylik yardimiyla yoneticilere iist diizey kararlarin
alinmasinda insan kaynagina yonelik her tiirlii bilgiyi sunan ve insan kaynaginin igletme

amaglarinda en uygun sekilde kullanilmasini saglayan bir boliim halini almustir.

Biitlin isletme kaynaklar ile ilgili kararlarda oldugu gibi insan kaynaklar ile
ilgili kararlarda da en biiyiik etkiye sahip olan faktor bilgidir. Kararlara zemin olusturan
bilgilerin dogru, giivenilir, giincel ve zamaninda olmasi gibi 6zellikleri kararlarin
dogrulugunda 6nemli rol oynar. Dogru kararlara temel olusturacak iyi bilgi, ancak

diizgiin isleyen bir insan kaynaklar1 bilgi sistemi ile miimkiin olmaktadir.

Calismanin ilk bolimiinde; igletme bilgi sistemleri ve insan kaynaklari
yonetiminin giinlimiizdeki rolii aciklandiktan sonra insan kaynaklar1 bilgi sistemine ve
unsurlarina yer verilmis, ayrica insan kaynaklari bilgi sisteminin bagarisin1 etkileyen

faktorler ile yararlarina ve sinirlarina deginilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde; insan kaynaklari bilgi sisteminin olusturulmasina
ve uygulamaya gecirilmesine yonelik teoride yer alan modellerden yola c¢ikilarak

sistemin olusturulma siireci ile ilgili agiklamalara yer verilmistir.

Calismanin iiclincli bolimiinde ise; insan kaynaklar1 bilgi sisteminin
olusturulmasina yonelik olarak pratikte gerceklestirilen projeler ile ilgili bir aragtirma
yer almaktadir. Uygulama projeleri ile ilgili agiklamalar sonrasinda siirece yoOnelik
degerlendirme ile; sistemin olusturulmasi siireci ile ilgili literatiirde yer alan modeller
ile uygulamadaki isleyisin karsilagtirmasi, siirecteki ana asamalarin pratikte neler
oldugu ve firmaya uygun siirecler ile hazirlanmig bir insan kaynaklar1 bilgi sisteminin

tistiinliikleri ortaya konmaya c¢aligilmigtir.



BiRINCi BOLUM
ISLETME VE INSAN KAYNAKLARI BiLGI SISTEMI
1. ISLETME BILGI SISTEMLERI ILE iLGILi BAZI KAVRAMLAR

Isletmeler, amaglar1 dogrultusunda olusturduklari kisa ve uzun vadeli planlara
dayali olarak faaliyetlerini yiiriitiirler. S6z konusu planlarin olusturulmasinda ve
faaliyetlerin yerine getirilmesinde isletme bilgi sistemlerinin katkisi oldukca biiyiiktiir.
Gilintimiizde bilgi teknolojilerinin geldigi nokta; isletme yapisina uygun, hizl, glivenilir,

verimli ve etkin bilgi sistemlerinin olusturulmasina imkan vermektedir.

Bu bdliimde; once veri, bilgi, sistem, alt sistem ve bilgi sistemi kavramlarina;

daha sonra isletme bilgi sistemleri ile ilgili agiklamalara yer verilecektir.

1.1. Veri ve Bilgi

Isletme faaliyetleri ile ilgili olarak her asamada karar olusturmay1 gerektiren
durumlarla karsilagilir. Dogru kararlarin olusturulmasi i¢in o konu ile ilgili bilgiye
ihtiya¢c duyulur. Dogru bilgiyi verimli bir sekilde elde etmek, kullanilabilmesi ve
islenebilmesi i¢in saklamak ve belirlenen hedeflere ulasilmasina yardimei olacak

sekilde kullanmak is basarisinin temel gereklerindendir.1

Veri, bir biitlinlik i¢inde olmayan veya organize edilmemis temel olgular,
sekiller, gozlemler ve Olgiimler olarak tanimlanir.”  Veri, bilgi iretiminin
hammaddesidir. Buna karsilik; bilgi, bir biitiinlik i¢inde anlami olan veridir.’> Veriler

belli islemler sonucu, kullanim amacina uygun hale getirilerek bilgiye doniistiirtiliir.

Bilgi; islenmis, organize edilmis, yorumlanmis, bicimlendirilmis, siiziilmiis,
analiz edilmis veya Ozetlenmis veriler olarak tanimlanabilir. Fakat i¢inde bulunulan
duruma gore bir agidan veri kabul edilen sey diger bir agidan bilgi olabilir. Ornegin, bir
firma yaptig1 ankete katilan tiim miisterilerinin yas1 ile ilgili bilgiye ihtiya¢ duyuyorsa

bu verilerin listesi esasinda bilgidir. Ancak, s6z konusu firma farkli yas gruplar

"' Oz, Effy, Management Information Systems, Course Technology, Cambridge, 2000, s.4.

% Gordon, Judith, R., - Gordon, Steven, R., Information Systems: A Management Approach, 2nd ed.,
Dryden Press, Fort Worth, 1999, s. 6.

3 Oz, a.g.e.,s. 5.

* Gordon, a.g.e.,s. 7.




tarafindan satin alinan {iriin ¢esitlerini ortaya koyan bir rapor hazirliyorsa yas listesi

sadece veridir.

Ornegin, bir firmanin aylik satis tutarlari tek tek veridir, bu satis tutarlari

kullanilarak elde edilen yillik satis raporu bilgi sunar.

Bilgi, hem bireyler hem de orgiitler i¢in yiiksek derecede Onem tasiyan bir
kaynaktir. Ancak, bu, her bilginin faydali oldugu anlamina gelmez. Fayda saglamasi
icin bilgi; ele alman konu ile ilgili, tam, dogru, giincel ve ekonomik olmalidir.” Bilginin
sadece ve tiim erisim hakk1 olan kisilere ulagsmasi, giivenilir olmas1 ve kullanilabilir bir

formatta iiretilmis veya saklanmis olmasi gerekir.’

1.2. Sistem ve Alt-Sistem

Sistem, birbiri ile iligkili, bir amaca ulagsmak i¢in birlikte isleyen bilesenlerin
olusturdugu bir kiimedir.” Sistem kavramim aciklarken sistemin amaci, simirlari, cevresi,

girdileri ve ¢iktilar1 da tanimlanmalidir.

Sistemin amaci, onun varlik nedeni ve basarisinin Olglilmesindeki referans

noktasidir.

Sistemin smirlari, hangi unsurlarin sistemin ic¢inde, hangilerinin ise disinda
oldugunu ortaya koyar. Sistemin ¢evresi, sistem sinirlart diginda olup da sistemle ilgisi

olan her seyi kapsar.

Sistemin girdileri, ¢evresinden gelerek sisteme girmek i¢in sistem sinirini asan
fiziki nesneler veya bilgidir. Sistemin ¢iktilar1 ise sistemden ¢evresine giden yine fiziki

nesneler veya bilgilerden olusur.

Cevreden alnan girdiler belirli teknolojiler kullanilarak islenir ve ¢iktiya

dondstiirtliir. Girdilerin doniisiim siireci sonunda beklenen c¢iktilar haline doniisiip

30z, a.g.e.,s. 0.

¢ Alkaya, Asil, Developing the Human Resources and Implementing the Personnel Information System of
the Organization in the Restructuring Process, Dokuz Eyliil Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii,
(Yaymlanmamig Yiiksek Lisans Tezi), [zmir, 2001, s. 13, 14.

7 Alter, Steven, Information Systems: Foundation of E-business, 4th ed., Prentice Hall, New Jersey, 2002,
s. 8.




dontismediklerini kontrol etmeye imkan veren bir geribildirim kanali sayesinde sistemle

ilgili bilgi saglanur.®

Sistem ile ¢evresi arasinda fiziki nesne veya bilgi seklinde bir aligveris olmasi
durumu, baska bir deyisle c¢evreden girdi saglanip, g¢evreye ¢ikti sunulmasi agik
sistemlerin bir 6zelligidir. Cevresi ile iliskisi bulunmayan sistemler kapali sistem olarak
adlandirilir ve bu sistemlerde girdi ya da ¢ikt1 unsuru bulunmaz. Sekil 1.1°de bir agik

sistem ve unsurlar1 gosterilmektedir.

DIS CEVEE
GIRDT | — | CIRTI
i DOMNUSTUM i
i »  SURECI ! »
e e Sistemin Sinirlars  ----
Geribildirim

Sekil 1.1: Agik Sistem ve Unsurlari

Kaynak: Efil, Ismail, Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, 7. Baski, Alfa Basim Yayim
Dagitim, Bursa, 2002, s. 89.

Sistemi meydana getiren ¢esitli parcalar, alt-sistem olarak adlandirilir. Bir
sistemin faaliyeti, o sistemin alt sistemleri arasindaki iglevsel bagliligin sonucu olarak
ortaya c¢ikar. Bu acidan alt sistemler, bir sistemin incelenebilmesi i¢in temel birimler

olarak ele alinir ve bu alt sistemler arasinda karsilikl etkilesim s6z konusudur.’

Bir alt sistem, sistemin bir bileseni olmakla birlikte kendi basina da bir sistem
olarak goriilebilir. Sistemler her zaman daha biiyiik bir sistemin alt sistemidir ve kendi

iclerinde de isin farkli kisimlarini yerine getiren alt sistemleri vardir.'®

8 Efil, Ismail, isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, 7. baski, Alfa Basim Yayim Dagitim, Bursa, 2002,
s. 97.

? Efil, a.g.e.,s. 89.

10 Alter, a.g.e., s. 8.




Sekil 1.2°de, iiriin tasarimi, lretim, satis, dagitim ve servis olmak iizere bes alt
sistemi olan bir isletme sistemi yer almaktadir. Alt sistemleri ¢cevreleyen kesikli ¢izgiler,
sistemle (firmayla) ¢evresi arasindaki sinirlardir. Bu sinirlarin disinda kalan tedarikgiler
sisteme girdi saglayan, miisteriler ise sistemin ¢iktilarini satin alan taraflar olarak gevre
unsurlar1 arasinda yer alir. Isletmenin girdilerini, tedarik¢ilerden satin alinan iiretim
girdileri (ilk madde ve malzemeler vb.) ile miisteri tercihleri, siparisler ve servis
istekleri gibi bilgiler olusturur. Isletmenin aldig1 girdiler, ilgili alt sistemde veya
sistemlerde iglendikten sonra ¢iktiya doniistiiriiliir. Miisterilere ulasan ¢iktilar, iiriinler

ile bunlarla ilgili saglanan bilgi ve hizmetlerden olusur.

Tedarikgiler

Satinalinan
) Uretim Girdileri
5
| Siparigler FIRMA |
i -] Mamuller i
E Uriin . ; l ]
' Tasarum o Uretitn  |g Satig Dagitim Servis .
i ry Gercek ve ]
i tahtmini T | T
i siparigler Siparigler Mamuller Servis
i taleplert ]
J Triin
bilgisi
Tercihler -—

Sekil 1.2: Isletme Sistemi Ornegi

Kaynak: Alter, Steven, Information Systems: Foundation of E-business, 4th ed., Prentice Hall,
New Jersey, 2002, s. 9.

Sekilde yer almamakla beraber her bir alt sistem de kendi alt sistemlerine
ayrilmaktadir. Bu alt sistemlerden bazilar1 bilgi sistemleridir ve ¢alisanlara islerin yerine
getirilmesinde,  farkli  bolimlerde  yiiriitiilen isler arasinda  koordinasyon

olusturulmasinda 6nemli destek saglar."!

' Alter, a.g.e., s. 9.



1.3. Bilgi Sistemi

Bilgi sistemi, verilerin toplanmasini, islenerek bilgiye doniistiiriilmesini, bilginin
saklanmasini ve yayilmasini saglamada beraber calisan, birbiri ile iligkili bilesenler
kiimesidir. S6z konusu bilgi, isletme ile ilgili kararlarin alinmasinda ve isletmenin

denetiminde kullanilir.'?

Bilgisayar destekli bilgi sistemleri, bilginin islenmesinde, saklanmasinda ve
dagitiminda bilgisayar donanim ve yazilimlarini kullanir. Organizasyonlar, s6z konusu
islemlerin gergeklestirilmesinde hemen hemen her alanda farkli boyutlarda da olsa
bilgisayardan faydalanir. Bu yiizden, giliniimiizde bilgi sistemi kavrami genellikle
bilgisayar destekli bilgi sistemini ifade eder hale gelmistir. Bunun sonucu olarak bilgi
sistemleri bilgi teknolojileri ile verileri, yontemleri ve bunlari kullanan kisileri

birlestiren olugumlara donlismiistiir.

Yénetim ve
Eullanicilar Bilgi Sistemi
Tzmanlar
. Diger
I Eullamecilar
Eaynallar
Programlama
l Program
Girdi ) et
Tsleme & | Son
T\ Eullanic:
Ger1 bildirim

Sekil 1.3: Bilgi Sistemi Modeli

Kaynak: Licker, Paul, S., Management Information Systems: A Strategic Leadership Approach,
Harcourt Brace and Company, Orlando, 1997, s. 11.

21 audon, Kenneth, C., - Laudon, Jane, P., Management Information Systems: Organization and
Technology in the Networked Enterprise, 6th ed., New Jersey, Prentice Hall, 2000, s. 7.




Sekil 1.3’te temel bir bilgi sistemi modeli yer almaktadir. Cesitli is
kaynaklarindan elde edilen veriler sistemin girdisini olusturur. Ciktiy1 iiretmek igin
veriler bir program araciligiyla islenmektedir. Bu program, yonetim ve sistem
kullanicilarinin yonlendirmeleri sonucu bilgi sistemi uzmanlari tarafindan olusturulur.
Bilgi sisteminin ¢iktis1 olan bilgi, bunu gerekli durumlarda diger kullanicilarla da
paylasan son kullaniciya iletilir. Son kullanicidan bir iletisim kanali yoluyla kaynaga

sistemle ilgili bilgiler geri déner ve bu bilgiler geri bildirimi olusturur."

Glinlimiizde bilgi sistemleri teknolojinin Onemli katkisiyla isletmeler igin
vazgecilmez bir hal almistir. Bilgi teknolojilerinin gelisimi endiistrilerde yapisal
degisikliklere neden olmus ve rekabetin kurallar1 da degismeye baslamistir. 1980’1
yillardan itibaren bilgi sistemleri isletmelerin ¢ekirdek yapilarina girmeye baslamis ve
yeni teknolojileri deger zincirlerine yerlestirmeyi basaran isletmeler ciddi bir rekabet

avantaj1 kazanmstir.'*

1.4. Isletme Bilgi Sistemleri

Isletme bilgi sistemleri, her isletmenin kendine &zgii yapisina ve ihtiyaglarina

uygun bi¢gimde olusturuldugundan ¢ok farkli boyutlarda ve bigimlerde olabilir.

Isletmelerdeki bilgi yapisini iki ana boliim olusturmaktadir. Bunlardan ilki
isletme fonksiyonlaridir. Temel isletme fonksiyonlar1 pazarlama, liretim, muhasebe,
finans ve insan kaynaklari olarak sayilabilir. Her fonksiyonu kapsayacak sekilde ii¢ ana
yonetim kademesi bulunmaktadir. Bunlar da iist yonetim, orta yonetim ve operasyonel

yonetim seklinde siralanir.
Bilgi yapisinin ikinci bolimi, isletmedeki bilgi teknolojileri altyapisidir.
Bilgisayar donanim ve yazilimlari, veri isleme ve saklama teknolojisi, bilgisayar aglari

bu boliimiin parcalaridir.

1 Licker, Paul, S., Management Information Systems: A Strategic Leadership Approach, Harcourt Brace
and Company, Orlando, 1997, s. 10.

' Porter, Michael, E., - Millar, Victor, E., “How Information Gives You Competitive Advantage”,
Harvard Business Review, July — August 1985, s. 149.




Isletmenin bilgi yapisi ile ilgili temel iliskilerin gosterimi sekil 1.4’te yer

almaktadir.
Ecordinasyon
st
Ténetim
Orta
Ténetim
Operasyonel
Ténetim
Fonlksivonel L ) .
et atig ve Tretim  Finans Muhasebe Inzan
\ Pararlama Eaynaklar
Bilgi _ —
Teknolojisi Donanim Tazilim Wert Depolama Bilgisayar agt
Altvapist Telnolojist

Sekil 1.4: Isletmenin Bilgi Yapisi

Kaynak: Laudon, Kenneth, C., - Laudon, Jane, P., Management Information Systems:
Organization and Technology in the Networked Enterprise, 6th ed., New Jersey, Prentice Hall, 2000, s.
28.

Farkl1 seviyelerdeki yoneticilerin bilgi ihtiyaglari da farklilik gsterir. Ust diizey
yoneticiler stratejik ve uzun vadeli kararlarin verilmesinde ozet bilgilere ihtiyag
duyarlar ve bu bilgileri kullanarak isletmeye yon ¢izerler. Orta diizey yoneticiler {ist
yonetim tarafindan belirlenen strateji ve politikalarin uygulanmasi ile orta vadeli, taktik
kararlarin verilmesinde belli 6l¢iide 6zetlenmis bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Operasyonel
yonetim seviyesinde yer alanlar giinliik faaliyetlerin planlanmasinda ve yiiriitiilmesinde

detayl: bilgiye gereksinim duyarlar."

'S Gordon, a.g.e.,s. 19.



Giliniimiliz yoneticileri, is uygulamalar1 ile bilgi teknolojilerini isletmenin her
diizeydeki bilgi ihtiyacinin  karsilanmasin1  saglayacak  bicimde koordine

edebilmelidirler.

Isletme bilgi sistemleri ile ilgili ydnetim seviyeleri ve isletme fonksiyonlar:
olmak tizere iki temel kritere gére ayrim yapilabilir. Bu ¢alismada fonksiyonlara gore
olan ayrim esas almnacaktir. Bu ayrima gore; pazarlama bilgi sistemi, iiretim bilgi
sistemi, muhasebe bilgi sistemi, finans bilgi sistemi ve insan kaynaklar1 bilgi sistemi

olmak iizere bes temel isletme bilgi sistemi bulunmaktadir.

1.4.1. Pazarlama bilgi sistemi

Isletme yonetimi acisindan pazarlama, mevcut veya potansiyel miisterilerin
ithtiyaglarini karsilayacak mal ve hizmetlerin sunumu ile ilgili planlama, fiyatlandirma,
dagitim ve tutundurma faaliyetleridir.'® Pazarlama, tiim isletme fonksiyonlar: arasinda
miisteri ile en fazla iliskisi olan fonksiyondur. Bir taraftan miisteri memnuniyetinin
saglanmasiyla mevcut miisterilerin devamini, diger taraftan da sundugu degerlerle yeni

miisterilerin kazandirilmasini amagclar.

Pazarlama faaliyetlerinin yerine getirilmesinde yoneticiler ve g¢alisanlar kendi
faaliyet alanlar1 ¢ergevesinde ¢ok cesitli bilgilere gereksinim duyarlar. Pazarlamaya
yonelik kararlarin olusturulmasinda ihtiya¢ duyulan firma i¢i ve firma dis1 bilgilerin
elde edilmesini, saklanmasin1i ve paylasimim1 saglayan, c¢alisan ve techizat

. e . .. 17
organizasyonu pazarlama bilgi sistemini olusturur.

Etkin bir pazarlama bilgi sisteminin olusturulmasinda, pazarlama yoneticilerinin
ve c¢alisanlarinin bilgi ihtiyaglarinin dogru belirlenmesi biiylik 6nem tasir. Pazarlama
bilgi sisteminin rolii; yOneticilerin bilgi ihtiyaclarini degerlendirmek, ihtiya¢ duyulan

bilgiyi tretmek ve bu bilgiyi zamaninda dagitmaktir.'® ihtiyag duyulan bilgiler

16 Tokol, Tuncer, Pazarlama Y 6netimi, 7. basim, Ceylan Matbaacilik, Bursa, 1996, s. 4.

17 Altintas, Murat, H., “Pazarlama Bilgi Sistemlerinin Kurulmasi ve Organizasyonu”, Uludag Universitesi
L1.B.F. Dergisi, C. 16, S. 2, Yaz Dénemi, Agustos, 1998, (cevrimci)
http://www.econturk.org/Turkiye99.html, 08.02.2004.

'8 Kotler, Philip, Marketing Management, Millennium ed., Prentice Hall, New Jersey, 2000, s. 100.




isletmeden isletmeye degisebilmekle birlikte her pazarlama bilgi sisteminde yer almasi

gereken bazi temel konular asagida siralanmustir: '’
- Miisterilere iligkin bilgiler,
- Pazarlama karmas1 yonetimine iliskin bilgiler,
- Pazar boliimlerine ve hedef pazara iligkin bilgiler,
- Rakipleri de kapsayan cevresel kosullara iliskin bilgiler,
- Satig tahminleri,
- I¢ denetimlerde performansin belirlenmesinde kullanilan basar kriterleri.

Pazarlama bilgi sistemine girdi olusturan firma dis1 bilgilerin toplanmasindaki en
onemli iki mekanizma, c¢evre taramasi ve pazarlama arastirmasidir. Cevre taramasi,
isletmenin c¢evresindeki olaylarin ve yonelimlerin incelenmesi sonucu isletmenin
onlindeki firsatlarin ve tehditlerin belirlenmesine yardimci olacak bilgilerin
edinilmesidir. Pazarlama arastirmasi ise net bir bicimde ortaya konmus meselelerle ilgili
belirli arastirmalar yapilmasidir. Her ikisi de saglikli pazarlama bilgisinin elde edilmesi
ve kullamlmasinda 6nemli rol oynar.*® Firma i¢i bilgiler ise, diger boliimlerin iligkili
verilerinin uygun hale getirilmesi yolu ile daha hizli ve daha diisiik maliyet ile

saglanabilmektedir.”!

Dogru ihtiyaclara yonelik olusturulmus ve etkin isleyen bir pazarlama bilgi
sistemi, pazarlama biriminin dogru bilgiler 1s181nda, pazar kosullarinin gerektirdigi

sekilde hareket etmesini saglayacagindan isletme basarisinda ve karliliginda etkilidir.

' Buttery, Alan, - Tamaschke Rick, “The Use and Development of Marketing Information Systems in
Queensland, Australia”, Marketing Intelligence & Planning, 14/3, 1996, s. 31-32.

% Buttery, a.g.m., s. 32.

2! Kotler, Philip, - Armstrong, Gary, Principles of Marketing, 9th ed., Prentice Hall, New Jersey, 2001, s.
133.
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1.4.2. Uretim bilgi sistemi

Uretim fonksiyonu, isletmenin elinde bulunan malzeme, makine ve insan
kaynaklarinin; belirli miktarlardaki mamuliin istenilen kalitede, istenilen zamanda ve

miimkiin olan en diisiik maliyetle iiretimini saglayacak bicimde organize edilmesidir.”

Uretim yonetimindeki ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, iiretim bilgi
sistemlerinin tasarimi i¢in yeni alternatifler sunmaktadir. Uretim fonksiyonunu entegre
sistemler ile genisletmeyi bagaran isletmeler {iriin standardizasyonu ile liretim esnekligi
arasinda optimal dengeyi kurabilmektedir.”> Malzeme ihtiyaclarmm planlamasi, iiriin
tasarimi, Uretim islemleri gibi konularda bilgi teknolojilerinden yogun bigimde

faydalanilmaktadir.

Uretim bilgi sistemi, iki temel veri isleme sisteminin bilesimidir. Bu alt
sistemlerden ilki; islemlerle ilgili; fabrikanin kapasitesi, planlanan ve tamamlanan
tiretim iglemleri, kullanilan malzeme miktarlari, harcanan isgiicii ve makine saatleri gibi
verilerin toplanmasin1 ve islenmesini kapsar. Ikinci alt sistem ise farkli {iriinlerin
tiretilme maliyetlerinin belirlenmesinde ydnetime yardimci olan maliyet muhasebesi

verilerinin toplanmasi ve islenmesi ile ilgilidir.24

Uretim bilgi sistemlerinin tasariminda, iiretim ile destekleyici fonksiyonlarin
bag: iyi bir sekilde kurulmalidir. Uretim bilgi sistemi; pazarlama, iiriin gelistirme,
tasarim ve mihendislik, tedarik, kalite kontrol gibi fonksiyonlarla entegre bicimde
calistiginda, iiretim planlamasi, stok kontrolii, {iriin kalitesi gibi birgok konuda daha i1yi

sonuglar elde edilir.

22 K obu, Biilent, Uretim Yonetimi, 10. Baski, Avciol Basim, istanbul, 1999, s. 4.

2 Lee, Choong, Y., “Total Manufacturing Information System: A Conceptual Model of a Strategic Tool
for Competitive Advantage”, Integrated Manufacturing Systems, Vol: 14, No: 2, 2003, s. 114, 115.

?* Cushing, Barry, E., - Romney Marshall, B., Accounting Information Systems, 6th ed., Addison-Wesley
Publishing Company, New York, 1994, s. 889.
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1.4.3. Muhasebe bilgi sistemi

Muhasebe, bir isletmede ortaya ¢ikan mali olaylari tarih sirasina gore kaydeden,

siiflandiran, O6zetleyen, bu bilgileri analiz ederek yorumlayan ve raporlayan bir

tekniktir.?

Muhasebede bilgi teknolojilerinin kullaniminda ticari yazilimlar 6nemli rol
oynamistir. Muhasebe faaliyetlerinin bilgisayar ortaminda izlenmesine Onciiliikk eden
genel muhasebe programlarinin gelistirilmesi sonucu, defter tutma islemleri ile devlet
birimlerine verilecek beyanname ve bildirgelerin hizli, giivenilir ve daha diisiik
maliyetle hazirlanmasi miimkiin olmustur. *° Muhasebe bilgi sistemi; hesap planinin
secimi (7/A — 7/B), yardimci hesaplarin esnek bir sekilde tanimlanmasi, yansitma ve
dénem sonu islemlerinin otomatik olarak gerceklestirilmesi, temel (bilanco, gelir
tablosu) ve ek (fon akim, nakit akim, satiglarin maliyeti, kar dagitim, 6zkaynak degisim)
mali tablolarin hizli ve giivenilir sekilde diizenlenmesi, maliyet muhasebesi
uygulamalariin gider cesidi ve gider yeri bazinda takip edilmesi ile eszamanl kayit

tutulmasi gibi 6nemli faydalar sunar.

Gilinimiizde, muhasebe bilgi sistemleri, veri paylasimi olan diger bilgi sistemleri
ile entegre calisan, planlama, uygulama ve denetimlerde isletmeye destek veren

birimler haline gelmistir.

1.4.4. Finans bilgi sistemi

Finans fonksiyonu, isletme fonlarinin en uygun kosullarda saglanmasi ve bu
fonlarin etkin kullanimina iligkin faaliyetlerden olusur. Finansal analiz, finansal
planlama ve denetim, fonlarin bulunmasi ve yatirimi konulari finans fonksiyonu

kapsamindadir.”’

Finansal yonetimin ihtiya¢ duydugu bilgilerin saglanmasinda; oran analizleri,

basabas analizi, nakit yoOnetimi, kredilerin yonetimi, yatirirm projelerinin

% Lazol, ibrahim, Genel Muhasebe, 8. Bask1, Ekin Kitabevi, 2003, s. 3.

*% Tekin Abdullah, - Parlakkaya Raif, “Tiimlesik Bilgi Sistemleri ve Muhasebe Bilgi Sistemi”, (gevrimci)
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=201, 10.02.2004.

7 Sabuncuoglu, Zeyyat - Tokol, Tuncer, isletme, 5. baski, Furkan Ofset, Bursa, 2003, s.218.
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degerlendirilmesi, kisa ve uzun vadeli kar planlari, finansal tablolar, biitgeleme, i¢
denetim raporlar1 ve dis ¢evre ile ilgili veriler dnemli rol oynar. S6z konusu veriler

finans bilgi sisteminin temelini olusturur.

Finans bilgi sistemi, operasyonel boliimlere finansal islemlerin yapilmasinda ve
finansal raporlamada destek wverir. Sistem aracilifiyla tretilen bilgiler; yonetim
tarafindan finansal planlama, finansal durum analizi, fon ydnetimi ve denetim

faaliyetlerinde kullanilir.”®

Finans bilgi sistemine veri saglayan en 6nemli sistem, muhasebe bilgi sistemidir.

1.4.5. insan kaynaklar: bilgi sistemi

Insan kaynaklar1 ydnetimi, isletme amaglarina ulasilmasinda ¢alisanlardan en iyi
bicimde yararlanilmasini, bununla birlikte calisanlarin da maddi ve manevi bakimlardan

tatminini ve gelisimini konu alir.”’

insan kaynaklar1 yonetiminin temel faaliyet alanlari; insan kaynaklari
planlamasi, calisan se¢cme ve yerlestirme, is degerleme ve {icretleme, egitim ve
gelistirme, kariyer yonetimi, performans yonetimi, endiistriyel iliskiler, isci saghigi ve is
giivenligidir. insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 insan kaynaklar1 béliimii, hat yoneticileri
ve danisman firma veya kisiler tarafindan gergeklestirilir. S6z konusu fonksiyonlarin

yerine getirilmesinde insan kaynaklari bilgi sistemi 6nemli avantajlar saglar.

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi, calismanin ana konusunu olusturdugundan bu

boliimde ve sonraki boliimlerde kapsamli bi¢cimde ele alinacaktir.

2. INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ GUNUMUZDEKIi ROLU

Isletmelerin kurulmalar1 ve yasamalar1 icin fiziki kaynaklar yaninda bu
kaynaklar1 kullanan ve yonlendiren beseri kaynaklara ihtiya¢ duyulur. Her diizeydeki
calisan icin, ¢alisanin ise alimi1 6ncesinden baslayip isten ayrilmasina kadar devam eden

siirecte cesitli calismalar yapilir.

 Y1lmaz, Hiiseyin, “isletmelerde Finans Karar Destek Sistemi”, (¢evrimici)

http://www.sbe.deu.edu.tr/Yayinlar/dergi/dergiO1/yilmaz.htm, 14.04.2004.
* Mucuk, Ismet, Modern isletmecilik, 14. Bask1, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2003, s. 316.
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Bu calismalarin kapsami, yakin zamana kadar yasal zorunluluklarin getirdigi
belli bash 6zliik isleri ile sinirli kalirken giiniimiizde ¢ok genislemistir. Bu genislemenin
temelinde yatan 6nemli sebeplerden biri beseri sermayeye yapilan yatirimin getirisinin
fiziki sermayeye yapilan yatirnmin getirisinden daha fazla oldugunun fark edilmeye
baslanmasidir.”® Bir diger 6nemli sebep ise insani sadece iiretim faktorii olarak géren
anlayisin yanlighginin anlasilmasi ve calisan memnuniyetinin de isgilicii verimliligi
yaninda amag edinilmesidir.’' Ayrica, 6zellikle gelismis tilkelerde toplam isgiicii iginde
bilgi isgilerinin payr giderek artmaktadir. Bilgi iscileri, is hakkinda genellikle
iistlerinden daha ¢ok bilgiye sahip olan, egitimli, kolayca ikame edilemeyen, pazarlik
giicleri daha yiiksek olan calisanlardir. Bilgi iscilerinin bu 6zellikleri, insan kaynaklari

planlamasini isletme i¢in kilit noktalardan biri haline getirmektedir.

Calisanlarla ilgili temel islemlerin kayit ve raporlamasi ile sinirli kalan personel
yonetimi faaliyetlerine yukarida sayilan nedenlerin de etkisiyle kariyer planlama,
performans degerlendirme, iicret yonetimi, verimlilik analizleri gibi konular eklenmis
ve bu bolim yonetim kararlarina Onemli girdiler saglar duruma gelmistir. Biitiin bu
anlayis ve gorev degisikliklerinin sonucunda personel kavramindan insan kaynaklar
kavramma gecilmistir.®> Bu iki y®netim anlayisi arasindaki farkhliklar tablo 1.1°de

gosterilmektedir.

Personel yonetimi politikalar1 pasif insan politikalari, insan kaynaklari
politikalar1 ise aktif insan politikalari olarak nitelendirilebilir.** Insan kaynaklari
boliimii, gelistirecegi aktif politikalar yolu ile dogru insan kaynagi planlamasinin
yapilmasi, etkin performans ve iicret yonetimi yoluyla verimlilikte ve is tatmininde artis

saglanmasi gibi stratejik faaliyetler iistlenebilir.

30 Ulsever, Ciineyt, XXI. Yiizyilda insan Yénetimi: Uretimin Temel Kaynagi insana Yeni Bir Bakis, 2.
baski, Om Yaynevi, Istanbul, 2003, s. 19.

31 Sabuncuoglu, Zeyyat, Insan Kaynaklari Yénetimi, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2000, s. 7.

32 Giiltekin, Nihat, “Yeni Isletmecilik Anlayisinda Bilgi Y6netiminin Rolii”, Marmara Universitesi
I.1.B.F. Dergisi, C. 18, S. 1, Istanbul, 2003, s. 269.

33 Ceriello, Vincent, R., Human Resource Management Systems: Strategies, Tactics and Techniques,
Jossey Bass, San Francisco, 1998, s. 4.

3 Ulsever, a.g.e., s. 25.
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Tablo 1.1: Personel Yonetimi ile insan Kaynaklar1 Yonetimi Arasindaki Farklar

Personel Yonetimi Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Is odakl1 Insan odakli

Operasyonel faaliyet Danigsmanlik hizmeti

Kayit sistemi Kaynak anlay1s1

Statik yap1 Dinamik yap1

Insan maliyet unsuru Insan &nemli bir girdi
Kaliplar, normlar Misyon ve degerler

Klasik yonetim Toplam kalite yonetimi

Iste calisan insan Isi yonlendiren insan

I¢ planlama Stratejik planlama

Kaynak: Sabuncuoglu, Zeyyat, Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2000, s. 11.

Basarili bir insan kaynaklar1 yonetimi i¢in dncelikle firmanin orgiitsel yapisinin
ve bu yapinin her is icin gerektirdigi calisan niteliklerinin net bicimde ortaya konmasi
gerekir. Dogru nitelikteki ¢alisanlarin ¢ekilmesi ve sec¢imi, bu ¢alisanlarin egitimi ve
gelistirilmesi, performanslarinin  dogru yontemlerle belirlenmesi, uygun {icretle
caligmalari, belirli sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasi hem isletme amaglariyla uyumlu is
sonuclar1 ortaya ¢ikaracak hem de ¢alisan motivasyonuna katkida bulunacaktir. Biitiin
isletme kaynaklariin oldugu gibi insan kaynaklarinin da etkin yonetimi, siirdiiriilebilir

is basarisina ve rekabet avantaji kazanilmasina katki saglar.

Teknolojideki gelismeler, isletmenin her alaninda oldugu gibi insan kaynaklari
alaninda da gerekli verilerin saklanmasi, islenmesi ve bilgiye erisim konularinda biiyiik
kolayliklar sunmakta, insan kaynaklari c¢alisanlarina stratejik konulara egilebilmeleri

icin daha fazla zaman saglamaktadir.
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3. INSAN KAYNAKLARI BiLGI SISTEMi KAVRAMI

Organizasyonlarda insan kaynaklar1 fonksiyonu, hem degisen sosyal ve orgiitsel
cevrenin hem de siirekli gelisen bilgi teknolojilerinin etkisiyle hizla degigsmektedir. Bu
degisim, insan kaynaklari uzmanlarint daha kaliteli, daha hizli ve diger kurumsal
fonksiyonlarla baglantili, genisletilmis hizmetler sunmaya zorlamaktadir. Bu
hizmetlerin sunulmasinda insan kaynaklari uzmanlarini destekleyen teknolojiler ayni
zamanda calisanlarin, yoneticilerin, bu faaliyetleri denetleyenlerin ve diger ilgili

taraflarin beklentilerini artirmistir.

Insan kaynaklar1 ile ilgili birgok uygulama bilgi teknolojisi tarafindan
etkilendiginden, insan kaynaklar1 bilgi sistemi ve insan kaynaklari bilgi sisteminin
yonetimi, insan kaynaklart icinde destekleyici ve belirgin bir role sahiptir. Bilgi
teknolojilerinin insan kaynaklar1 fonksiyonlariyla birbirine oriilmiis duruma gelmesi,
insan kaynaklar1 bilgi sistemini nelerin olusturdugunun tanimlanmasi ile ilgili bazi
karigikliklar1 ortaya ¢ikarmistir. Insan kaynaklari bilgi sistemleri, dzet olarak; bir
isletmenin insan kaynaklarina yonelik verilerinin toplanmasinda, depolanmasinda ve
analiz edilmesinde kullanilan entegre sistemler olarak tanimlanir. Insan kaynaklar1 bilgi
sistemi; teknik boliimiinii olusturan bilgisayar donanimi ve yazilimi ile kullanicilari,
kullanim talimatlarini, prosediirleri ve insan kaynaklarinin yonetimi i¢in ihtiya¢ duyulan
verileri igerir. Bu ylizden, islevsel bir insan kaynaklar1 bilgi sistemi, hem firmanin insan
sermayesini yOnetmede benimsedigi politika ve uygulamalarla hem de bilgisayar

donanim ve yazilimlarinm isletilebilmesi i¢in gerekli islemlerle uyumlu olmalidir.*

Iyi isleyen bir insan kaynaklar1 bilgi sistemi, bilgisayar sistemi ve yonetim
siirecinin bilesimidir. Sekil 1.5’te bu iki temel boliimiin unsurlar1 gosterilmektedir.
Bilgisayar sistemi; ¢alisana iliskin verileri, ise, pozisyona, orgiit yapisina iliskin verileri,
yazilimi ve donanimi kapsar. YoOnetim siireci ise; calisanlari, elle yapilan iglemleri,
kurallar1, prosediirleri ve kullanicilart igerir. Bu unsurlardan herhangi birinin yoklugu

insan kaynaklar1 bilgi sistemini eksik ve ihtiyaci karsilamaz hale getirir.

3% Hendrickson, Anthony, R., “Human Resource Information Systems: Backbone Technology of
Contemporary Human Resources”, Journal of Labour Research, Vol. 24, No. 3, Summer, 2003, s. 381.
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Sekil 1.5: Insan Kaynaklar: Bilgi Sisteminin Yapist

Kaynak: Ceriello, Vincent, R., Human Resource Management Systems: Strategies, Tactics and
Techniques, Jossey Bass, San Francisco, 1998, s. 7.

Insan kaynaklar1 bilgi sisteminde yer almasi gerekenlerin kapsami, goriildiigii
gibi olduk¢a genistir. Hem insan kaynaklar1 boliimiiniin genisleyen sorumluluklart hem
de teknolojinin geldigi nokta diisiiniildiiglinde bilgi sisteminin elle yiiriitiillmesi oldukca
verimsiz ve yetersiz sonucglar ortaya koyacaktir. Bunun sonucu olarak bilgisayar

donanim ve yazilimlari insan kaynaklari bilgi sistemi taniminda hakli yerini almistir.

Insan kaynaklar1 bilgi sistemleri, her gegen giin artan kapasiteleri ile cografik

siirlart kaldirarak, bircok kullanicinin erisimine olanak veren, verilerin kaydini,
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depolanmasini, islenmesini ve olusan bilginin iletilmesini saglayan bilgisayarli bilgi

paketleridir.*®

Insan kaynaklari bilgi sistemi, isletmedeki ¢alisanlara ve gorevlere ait verilerin
toplanmasi, saklanmasi, islenmesi ve bu konulardaki bilgilere erisimi saglayan

bilgisayar destekli bir teknik olarak da tanimlanabilir.”’

Insan kaynaklar1 bilgi sistemleri; planlama, faaliyetler ve kontroller i¢in kesin ve
zamaninda bilgi saglar. Bilgisayarlar aritmetik hatalar yapmadigindan ve islemleri
insanlardan ¢ok daha hizli bir bigimde gergeklestirdiginden, elle hazirlanmasi saatler

stirecek bir rapor elektronik ortamda birkag saniyede hazirlanabilmektedir.

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi; rutin islerin otomasyonu, ise alimlarda
bagvuranlarla ilgili 6zet bilgileri igeren bir aday havuzunun olusturulmasi, ticret
yoOnetimi, egitim ve gelistirme yoOnetimi, yedek planlamasi, ¢alisan devir hizi ve
devamsizlik gibi bir¢ok konu ile ilgili analizler, isgiicii planlamas1 ve raporlamalar

konularinda insan kaynaklari boliimiine 6nemli destek saglar.*®

Insan kaynaklar1 bilgi sistemleri, yakin dénemde, bircok firmanin yapisinda ve
literatiirde yerini almistir. insan kaynaklari yonetim sistemi, personel veri sistemi veya
calisan bilgi sistemi kavramlar1 da insan kaynaklar1 bilgi sistemi ile ayn1 veya benzer

anlamlarda kullanilmaktadir.

Insan kaynaklar bilgi sistemi, tiim sistemlerde oldugu gibi ii¢c temel fonksiyona

sahiptir. Bunlar; girdi fonksiyonu, veri isleme fonksiyonu ve ¢ikt1 fonksiyonudur.

Girdi fonksiyonu, insan kaynaklar1 verilerinin insan kaynaklar1 bilgi sistemine
aktarilmas1 igin ihtiya¢c duyulan ozellikleri ifade eder. Ilk olarak, gerekli verilerin
toplanmasinda kullanilacak prosediirler ve siiregler ortaya konmalidir. Bu prosediir ve
stiregler, verilerin nereden, ne zaman ve nasil elde edilecegini belirtir. Veriler elde

edildikten sonra, gerekiyorsa kodlama islemi de yapilarak sisteme girilir. Sisteme

36 Kleiman, Lawrence, S., Human Resource Management: A Managerial Tool For Competitive
Advantage, 2nd ed., South Western-College Publishing, Cincinnati, 2000, s. 64.

37 Targowski, Andrew, S., - Deshpande, Satish, P., “The Utility and Selection of an HRIS”, Advances in
Competitiveness Research, Vol. 9, No: 1, 2001, s. 44.

38 Byars, Lloyd, L., - Rue, Leslie, W., Human Resource Management, 3rd ed., Richard D. Irwin Inc.,
Boston, 1991 s. 503, 504.
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girilen veriler, veri isleme fonksiyonuna gecilmeden kontrol edilmeli ve
onaylanmalidir.®® Sisteme veri girisi dncesinde tanimlanan verilere iliskin gegerli
araliklar sayesinde, hatali giris olasilig1 veri girisi sirasinda c¢ok diisiik seviyelere
cekilebilir. Ayrica gilinlimiizde tarayicilar sayesinde bir¢ok belge, bilgisayar ortamina
aninda ve aym goriiniimde aktarilabilmekte, istenirse sistemde yer alan bigimlere

doniistiiriilebilmektedir.

Veriler bilgi sistemine girildikten sonra veri isleme fonksiyonu; veritabanina
yeni girisleri ekler veya veritabanindaki giincellemeleri yapar. Bilgisayarlar sayesinde
bu fonksiyon aninda, hatasiz olarak gerceklestirilir ve veri girisinden birka¢ saniye

sonra yeni veriler kullanima hazir hale gelir.

Insan kaynaklari bilgi sisteminin en gériiniir fonksiyonu, iiretilen ¢iktilardir. Ise
yarar ¢iktilar iiretilmesi i¢in gerekli iglemler sistem tarafindan yapilir ve kullanicinin
anlayacagi bir bigime getirilerek sunulur. Sunulan bilgilerin niteligi, sistemin degerini

belirleyen en énemli faktordiir.*’

Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin etkin islemesinde ve isletmeye giivenilir
bilgiler saglamasinda tiim ¢alisanlara gorev tanimlar1 dogrultusunda bazi sorumluluklar
diiser ve ilgili tiim birimlerin ortak calismas1 dnem tasir. Insan kaynaklar1 uzmanlari;
kullanict dostu insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin gelistirilmesinden, uygun yetki
alanlarinin saptanmasindan, kurallarin ve prosediirlerin belirlenmesinden, sistemin iyi
sekilde uyarlanmasindan, yetki dist kullaniminin 6nlenmesinden, sistemin siirekli
degerlendirilmesinden ve gelistirilmesinden sorumludurlar. Hat yoneticileri de sisteme
tam ve dogru bilgi saglamali, sistemi ilgili boliimiin amaclar1 dogrultusunda yeterince
kullanmali ve sistemin kalitesinin artirilmasinda insan kaynaklari boliimiine katki
saglamalidir. Calisanlar ise kendilerine ait bilgilerin giincel tutulmasi, sistem tarafindan
istenen bilgilerin zamaninda ve dogru girilmesi, sistemin degerlendirilmesinde aktif rol

alinmas1 gibi gorevleri yerine getirmelidirler. Gelismis insan kaynaklar bilgi

39 Byars, a.g.e., s. 505, 506.

% Kovach, Kenneth, A, - Cathcart, Charles, E., “Human Resource Information Systems (HRIS):
Providing Business with Rapid Data Access, Information Exchange and Strategic Advantage”, Public
Personnel Management, Vol. 28, No. 2, Summer, 1999, s. 278.
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sistemlerinde calisanlar, kendi kariyer planlamalarima da bilgi sistemi yoluyla dahil

olabilmektedirler.*'

Biitlin bu bilgilerin 15181inda, insan kaynaklari bilgi sistemi; yonetim bilgi
sisteminin bir alt sistemi olarak diger isletme bilgi sistemleri ile baglantili ve uyumlu
calisan, ilgili tiim taraflarin etkin kullanimini gerektiren, insan kaynaklar1 faaliyetlerine
iliskin verilerin yer aldig1 ve uygun siireclerden gegcirilerek planlama, uygulama, analiz
ve kontroller ile yonetim kararlarimin almmasinda ihtiyag duyulan bilgilere
donustirildigi bilgisayar destekli bir yapidir.

4. INSAN KAYNAKLARI BILGi SISTEMININ GELIiSIMi

Bazi istisnalar olsa da II. Diinya Savasi dncesinde insan kaynaklari uzmanlari (o
donemde personel) ana isletme amaglar1 ile smirli etkilesimi olan bir hizmeti,
calisanlara iligkin temel kayitlarin tutulmasini yerine getiriyorlardi. 1945 ve 1960 yillari
arasinda isletmeler insan sermayesine iliskin konularin daha fazla farkina varmaya,

calisan se¢imi ve gelistirilmesine yonelik resmi siiregler gelistirmeye baslamuslardir.**

Ayni donemlerde, organizasyonlar, firmanin genel verimliliginde calisanlarin
moralinin énemini fark etmeye basladilar. Isletmelerde ilk bilgisayarli insan kaynaklari
uygulamas1 1950°li yillarin basinda General Electric’te olmustur.”® Uzmanliktaki bu
degisim devresi, ¢alisan dosyalarmin daha kapsamli bir hale gelmesi disinda belirgin
degisikliklerle sonuglanmasa da 1960’larda baslayan degisim patlamasinin sahnesini

hazirlamugtir.*

1960’11 yillarda, insan kaynaklarini bilgisayar destekli hale getirmek i¢in biiyiik
bilgisayar giicline sahip, kaynaklar1 yeterli ve bu konuda yatirim yapmaya istekli biiyiik
firmalarin 6nderliginde insan kaynaklari bilgi sistemlerinin kullanimi yayginlagmaya
basladi. General Electric’ten sonra IBM, AT&T, Remington Rand, Ford gibi bazi
firmalar da insan kaynaklarma iligskin sistemler gelistirdi. Ozel ihtiyaglar1 olan diger

biiylik, isglicii yogun isletmeler de fazla silire ge¢cmeden insan kaynaklariyla ilgili

*1 Schuler, Randall, S., Managing Human Resources, 5th ed., West Publishing Company, St. Paul, 1995,
s. 701.

42 Hendrickson, a.g.m., s. 381.

* Byars, a.g.e., s. 502.

4 Hendrickson, a.g.m., s. 382.
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sistemler gelistirdiler. Bu isletmeler arasinda Manufacturers Hanover Trust, Chemical
Bank, Bank of America gibi bankalar, Sears & Roebuck, Montgomery Ward gibi
yiiksek iggoren devir hizinin iistesinden gelmek durumunda olan perakendeciler, biiyiik
isglicii ve sendikalarla iliskileri olan iiretim igletmeleri ve otomasyon maliyetlerini

miisterilerine aktarabilecek kamu isletmeleri yer aliyordu.*

1960 — 1980 yillar1 arasinda insan kaynaklari, isletme amaglarina entegre edildi
ve ¢aliganlara iligkin istenen resmi raporlarda belirgin bir artis oldu. Ayni1 anda yiizlerce
hatta binlerce kullaniciyr destekleyebilen, ¢ok biiylik ve pahali bilgisayarlar olan
mainframe’lerin kullanimi, yasal diizenlemelerdeki ve istenen raporlardaki genisleme
sonucu artan ihtiyaclara teknik bir ¢oziim getirdi. Insan kaynaklari boliimii pahali
bilgisayar sistemlerinin 6nemli kullanicilarindan biri haline geldi.46 1960’larda az
sayida sunulan ticari yazilim paketleri 6zel olarak dizayn edilmelerine ve pahali
olmalarina karsin sinirli ihtiyaca cevap veriyordu. 1970’lerde, veritabani1 yonetimi gibi
kavramlarin da gelismesi ile daha giiclii ve daha fazla sayida insan kaynaklar1 bilgi
sistemi yazilimlar ortaya ¢ikmustir.*” insan kaynaklari bilgi sistemleri, bilgisayarli hale
gelmig, boyut ve gorev agisindan oldukca genislemis olsalar da, bu yillarda genel

anlamda basit kayit tutma sistemleri olarak kalmuslardir.*®

Bu dénemde kullanimina baglanan bilgisayarli sistemlerin daha hizli gelismesini
engelleyen iki temel neden vardir. Bunlardan ilki bilgisayarlarin kullanim ile verimlilik
artis1 saglanmasi sonucu ¢alisan sayisinda azaltmaya gidilecegine dair korku, ikincisi ise
bolim c¢alisanlar1 ile sistemin teknik yoniinii gerceklestirenler arasindaki iletigim
kopuklugudur. Sistemin kullanicilar ilgili veri girisini formlara yapmakta ve her giinlin
sonunda bu formlar1 kendileri i¢in bir kara deligi andiran veri merkezine
gondermekteydiler. S6z konusu iletisim aci181, yanlis anlamalar, saskinlik ve kontrol
kayb1 hissi yliziinden birgok kisi yedek olarak elle tutulan eski sistemlerini de
kullaniyordu. Kisisel bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasiyla, daha diisiik maliyetli ve kiiclik

bu makineler sayesinde bilgisayarlar organizasyonun geneline yayilabildi ve yerel veri

* Ceriello, a.g.e., s. 5.

* Hendrickson, a.g.m., s. 382.
7 Ceriello, a.g.e., s.5,0.
*Hendrickson, a.g.m., s. 382.
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girisi saglandi. Bu makineler de mainframe’e bagh ¢alistigZindan merkezdeki verilere

ger¢ek zamanli ulasim saglanmis oluyordu.*’

1980’lerde, bilgisayarin giicii; kisisel bilgisayarlar, yerel alan aglari(LANs) ve 4.
kusak programlama dilleri araciligtyla hemen hemen her isyerine ulasmistir.
Mikrobilgisayar uygulamalar1 alaninda yiizlerce yeni yazilimci firma ortaya ¢ikmistir.
Bu firmalarin iirettigi yazilimlar; artan yasal diizenlemelerden ve insan kaynaklarinin

karmagiklasan yapisindan kaynaklanan ihtiyaglari giderecek boyuta ulagmistir.”®

1990’11 yillarda client/ server’larin kullanimi, bir¢ok alanda oldugu gibi insan
kaynaklar1 bilgi sistemlerinde de yaygmlasmistir. Sunucu (server); kisisel
bilgisayarlardan mainframe’lere kadar cesitli biiyiikliiklerde olabilmekte ve istemcilerin
(client) ihtiya¢ duyduklari kaynaklara erisimini saglamaktadir. Esnek ve maliyeti
diistik, daha etkin bilgi paylagimini ve daha hizli uyarlamalari miimkiin kilan bir yapiya
sahip olmasi nedeniyle insan kaynaklar1 boliimiinde etkin bilgisayar uygulamalarina
olanak vermektedir.”' Giiclii kisisel bilgisayarlar ve sunuculardan olusan bu mimarinin
yaninda glinlimiizde, maliyet, giivenlik, yonetilebilirlik gibi yonlerden daha giiclii olan
ThinClient/Server’lar da bulunmaktadir. Pek c¢ok yoOniiyle mainframe mimarisine
benzeyen ve multimedya ve grafik 6zellikleri sayesinde Client/Server't aratmayan bu
mimaride, gli¢lii PC'lerin yerini ThinClient denilen, diski olmayan, islemcisi zay1f, buna

karsilik grafik ve multimedya 6zelliklerine sahip, ucuz bilgisayarlar almistir.**

Son yirmi yil i¢inde, firmalar, insan sermayesinin verimliligini artiracak yonetim
sonuclart  saglanmasinda insan kaynaklar1 fonksiyonuna dayali calismaya
baslamiglardir. Ek olarak, insan kaynagmin etkin yonetilmesini gerektiren yasal
diizenlemeler ve rekabet baskisi, sadece mainframe’leri olan biiyiik firmalar1 degil tiim
firmalan etkilemeye baslamistir. Kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin daha kapsamli insan

kaynaklar1 uygulamalarina ihtiya¢ duydugu bu doénemde kisisel bilgisayarlar modern

49 Fitz-ens, Jac, How To Measure Human Resources Management, 2nd ed., McGraw-Hill, New York,
1995, s. 148, 149.

% Ceriello, a.g.e., s. 6.

3! Hunter, Terry, L., “How Client/Server Is Reshaping the HRIS”, Personnel Journal, Vol. 75, Issue 1,
January, 1996, s. 11.

32 Sefer, Recep, “Bilgi Islem Evriminde Yeni Bir Adim: ThinClient/Server”, Aselsan Dergisi, S. 62,
Temmuz, 2001, (¢evrimci) www.aselsan.com.tt/DERGI/temmuz2001/bil_fr.htm,18.12.2003.

22



insan kaynaklar1 bilgi sistemlerini uygun maliyetle elde edilebilir kilmistir. Firma
biiylikliigii ne olursa olsun, kullanilan insan kaynaklar1 bilgi sistemleri, sadece zengin
cesitlilikteki bilgilerin yOnetilmesinde degil aym1 zamanda yonetim kararlarin

destekleyen analizlerde kullanilan kapsamli araglar halini almistir.”

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin faaliyetlerin internet kullanimi yoluyla
gerceklestirilmesi olan elektronik insan kaynaklari (e-human resources) kavrami, ilk
olarak e-ticaretin de biiyiilk 6nem kazandigi 1990’larda kullanilmaya baslanmistir. E-
insan kaynaklar1 yoluyla, yoneticiler ilgili verilere ve bilgilere aninda ulasabilmekte,
analizler yapabilmekte ve diger c¢alisanlarla iletisim kurabilmektedirler. Yoneticiler,
gerekli veriler ve yol gosterici dosyalan kullanarak verdikleri kararlari programa girerek
es zamanli olarak ilgili boliimlerin de haberdar olmasin1 saglayabilmektedirler.
Isletmelerin farkli asamalarda faaliyetlerine uyarlayabilecegi e-insan kaynaklari, sadece
bilgi lireten ve firmadan caligsanlara tek yonlii iletisimi iceren bigimde olabilecegi gibi
firmanin tim fonksiyonlariyla biitlinlesik, interaktif, her tiirlii insan kaynaklari
faaliyetinin ve kararinin sistem tizerinden gergeklestirildigi bir yap1 da olabilir. E-insan
kaynaklar1 uygulamalari, evrak isleri icin harcanan islem zamanlarimi disiirerek, veri
dogrulugunu artirarak, insan kaynaklar1 faaliyetleri i¢in gerekli ¢alisan sayisin1 azaltarak
verimliligi; insan kaynaklar1 yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin zamaninda ve daha dogru

kararlar verme kabiliyetlerini gelistirerek de etkinligi artirmaktadir.>*

Son yillarda, web tabanli bilgi sistemlerinin kullanimi hizla artmistir. Firmalar
internetin  Ozelliklerini; intranet ve ekstranetleri yaygin bigimde kullanmaktadir.
Intranetler, sadece bir isletmenin calisanlar1 tarafindan erisim saglanabilen ve calisan
haklari, is yapilarina iligkin bilgiler, telefon rehberleri, ilanlar gibi biiyiik miktarlarda
insan kaynaklar1 bilgisinin de depolanabildigi internet aglaridir. Intranet kullanimi,
bircok bilginin basim ve dagitim masraflarii ortadan kaldirmaktadir. insan kaynaklari
bilgilerinin hizli ve giivenilir yoldan paylasilabilmesi, calisanlart da memnun

etmektedir. Intranetlerin bir sonraki asamasi olan ekstranetler ise bir firmanin intranetini

33 Hendrickson, a.g.m., s. 382.
>4 Lengnick-Hall, Mark, L., - Moritz Steve, “The Impact of e-HR on the Human Resource Management
Function”, Journal of Labor Research, Vol.24, No. 3, Summer, 2003, s. 365-368.
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cesitli dis organizasyonlara baglamaktadir. Bu sayede, calisanlar, sistem iizerinden
sigorta sirketleri, seyahat acenteleri gibi isletmenin anlagmali oldugu firmalara giivenli

erisim saglayabilmektedirler.”

Web tabanli sistemlere gegis sonrasi, Ozellikle calisan sayisi yiiksek firmalara
onemli kolayliklar saglayabilen self-sevis insan kaynaklar: uygulamalar: (employee self
service) kavrami ortaya cikmistir. Bu yontem ile, ¢alisanlar; iicretlerini, performans
degerleme sonuglar1 gibi kayitlari, kisisel verilerini goriintiileyebilmekte ve izin
verildigi Olgiide diizenleyebilmektedirler. Calisanlarin yanlis veya uygunsuz veri
girmesini engellemek icin, yapilan degisikliklerin veritabanina gegirilmesinden once
yonetici onay1 gerekli kilinabilir. Bu durumda, yonetici ya yapilan degisikligi kabul edip
aynen veritabanina aktarmakta veya gerekli degisiklikleri yapmakta ya da veri girisini
reddetmektedir. Yapilan her tiirlii veri girisi veya degisiklik insan kaynaklar1 boliimiine
de iletilmektedir. Self servis sistemlerin 1yi isleyebilmesi i¢in uygulayicilarin sisteme ve
sistemin kullanimina iliskin giincel bilgilere ulasabilecekleri dokiimanlara sahip

olmalar1 gerekir.”

Insan kaynaklar1 bilgi sistemlerindeki gelismeler sonucu, insan kaynaklari
yonetimi ile bilgi sistemlerinin yonetimi arasinda bir iletisim agig1 ortaya ¢ikmistir. Bu
ac181 kapatmak icin basta Amerika Birlesik Devletleri, Kanada ve Ingiltere’de olmak
tizere cesitli kuruluslar danigmanlik hizmeti vermeye baslamistir. Bunlar arasinda en
onemlisi IHRIM (The International Association for Human Resource Information
Management)’dir. Diinyadakine paralel olarak iilkemizde de insan kaynaklari bilgi
sistemleri ile ilgili danigmanlik veren organizasyonlarin ve 6zel sirketlerinin sayisi hizla

artmaktadir.

Tiirkiye’deki kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde insan kaynaklarina iliskin
kayitlarin tutulmasint ve iicret bordrolarinin yapilmasini saglayan dar kapsamli
bilgisayar destekli insan kaynaklar1 bilgi sistemleri kullanilmaktadir. Bununla birlikte

biiylik 6lgekli isletmelerde insan kaynaklari bilgi sistemlerinden profesyonel diizeyde

% Kleiman, a.g.e., s. 65.
*6 Totty, Patrick, “Do It Yourself HRIS: Self Service Features Help CUs Manage People Costs”, Credit
Union Magazine, July, 2003, s. 30.
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yararlanilmaktadir. Gelismis yazilimlar, mainframeler ve intranet iizerinden insan

kaynaklar1 faaliyetlerini desteklemektedir.”’

5. INSAN KAYNAKLARI BiLGI SISTEMINDE YER ALAN BILGi
TURLERI

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi, bir isletmedeki islere ve ¢alisanlara iliskin verileri

igerir.

Insan kaynaklar1 uygulamalarinda ihtiya¢ duyulan ve insan kaynaklar1 bilgi

sisteminde islerle ilgili olarak yer almasi gereken veri tipleri soyle siralanabilir:>®

- Acik pozisyon bilgileri: Is unvani, isin gerektirdigi nitelikler, iicret

diizeyi, pozisyonun doldurulmasi gereken tarih...

- Isgiicii piyasast ile ilgili bilgiler: Iskoluna yénelik dis isgiicii arzi, piyasa

ticret diizeyi...

- Is ve Pozisyon bilgileri: Is tanimi, pozisyon kodu, hiyerarsi icindeki

yeri...

- Isin gevresi ile ilgili bilgiler: Benzer islerdeki ortalama iicret, calisanlarin

egitim diizeyi, isgiicli donilisiim orani, kaza siklik orani...

- Ucretdis1 haklara iliskin bilgiler: Emeklilik planlari, ¢alisitimayan zamana

iligkin 6demeler (tatil izni, hastalik izni...)

Insan kaynaklar1 bilgi sisteminde ¢alisanla ilgili olarak yer almasi gereken

veri tipleri ise su gruplar altinda toplanabilir:™
- Ozliik bilgileri: Ad1, soyadi, dogum tarihi, sicil numarasi...

- Calisan temin stirecine iliskin bilgiler: Bagvurunun hangi yolla

saglandigi, goriigme tarihi, test sonuglari, ise alma nedenleri...

> Tonus, Ziimriit, H., insan Kaynaklari Bilgi Sistemi ve Isgiicii Planlamasinda Kullanimi, Eskisehir
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Eskisehir, 2001,
s. 21,22,

58 Kaynak, T. v.d., Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayinlari, Istanbul,
1998, s. 492.

* Kaynak, a.g.e., s. 492.
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- Is deneyimine iliskin bilgiler: Onceki is deneyimleri, is bilgisi ve

yetenegi. ..

- Egitim bilgileri: Egitim diizeyi, aldig: sertifikalar...

- Ucret bilgileri: Mevcut iicreti, iicret tipi, is kodu, 6zel kesintiler...

- Performans degerleme bilgileri: Degerleme sonuglari, disiplin notlari,
odiiller. ..

- Calisma siiresine iliskin bilgiler: Ise baslama tarihi, isten ayrilma tarihi. ..

- Calisanlarin  tutumlarina iliskin  bilgiler: Ise kars1 tutumlar,
devamsizliklar...

- Sendika bilgileri: Uyelik bilgileri...

- Iletisim bilgileri: Ev adresi, telefon numarasi, acil durumlarda

basvurulacak kisiler...

- Saglik ve kaza bilgileri: Saglik kontrollerine iligskin kayitlar, yaralanma

kayitlari (tarihi, nedenleri...), kayip is zamani...
- Isten ayrilma bilgileri: Isten ayrilma tarihi, nedenleri. ..

Insan kaynaklar1 bilgi sisteminde, islere ve calisanlara ait tim bu veriler
kullanilarak ortaya konacak bilgilerle ilgili kilit nokta, bu bilgilerin isletme yonetiminin
daha iyi kararlar almasma yardimci nitelikte olmasidir. Insan kaynaklari verileri
kullanilarak olusturulacak raporlar sade, isletmenin ihtiyaglarina uygun hazirlanmas,
olumlu ve olumsuz gelismeleri bir arada sunan, farkli uzmanliklart olan kisiler
tarafindan da anlasilabilir, ¢6ziim bulunmasinda ydnlendirici rol oynar nitelikte
olmalidir. Bunun saglanmasi i¢in standart raporlara bagli kalmak yerine oncelikle
raporlart kullanan kisilerin nelere ihtiyact oldugu belirlenmeli, ilgili taraflarin
ihtiyaclarma gore gereksinim duyulan veriler ve bu verilerden nasil faydalanilacag:

ortaya konmalidir.®

% “How To Decide Who Should Get What Data”, HREOCUS, May, 2001, s.7.
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6. INSAN KAYNAKLARI BiLGI SISTEMINIiN FONKSIYONLARI

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi insan kaynaklari yonetimi faaliyetlerini
destekleyen ¢esitli modiillerden olusur. Isletmedeki insan kaynaklar1 faaliyetlerinin
kapsami ve yogunluguna uygun olan modiiller, o isletmenin insan kaynaklar1 bilgi
sistemine dahil edilir. Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin ilgili modiilleri kullanarak
gergeklestirdigi temel fonksiyonlar arasinda insan kaynaklar1 planlamasi, segcme ve
yerlestirme, licret yonetimi, egitim ve gelistirme, performans yonetimi, kariyer yonetimi

ve endiistriyel iligkiler yer alir.

6.1. Insan Kaynaklar1 Planlamasi

Insan kaynaklar1 planlamasi, kurumsal amagclar agisindan ele alindiginda; dogru
kisilerin, dogru yerlerde ve dogru zamanlarda isletme planlarimi yiiksek kalite ile
uygulamasinin saglanmasidir. Bu rol, isgiicii planlamasi olarak da isimlendirilir. insan
kaynaklar1 planlamasi, insan kaynaklar1 yonetiminin diger fonksiyonlar: tarafindan da

desteklenmesi gereken temel faaliyetidir.®’

Insan kaynaklar1 planlamasi, insan kaynaginin hem kalite hem de sayi
bakimindan tatmin edici seviyede olmasini ve bu seviyenin korunmasini, mevcut
calisanlarin  performansinin ve memnuniyetinin en st dilizeye c¢ikarilmasini,
olusabilecek insan kaynagi fazlasi veya aciklarinin 6ngoriilmesini ve ilgili problemlerin
teshis edilmesini amaglar. Bu amaglar dogrultusunda izlenmesi gereken temel adimlar;
mevcut insan kaynaginin degerlendirilmesi, dis faktorlerin degerlendirilmesi, egitim ve
gelistirme politikasinin belirlenmesi, isgiicli talebine ve arzina yonelik tahminlerin

ortaya konmasidir.

Mevcut insan kaynagmin degerlendirilmesi; yas dagilimi, is deneyimi, iicret
diizeyi, performans degerlemesi, 68renim seviyesi, alinan egitimler gibi kriterler
lizerinden yapilir. Insan kaynaklari planlamasinda dikkat edilmesi gereken dis faktorler

ise fiziksel ve teknolojik faktorler ile sosyal ve politik ¢evredir. Egitim ve gelistirme

6! Khoong, C., M., “An Integrated System Framework and Analysis Methodology for Manpower
Planning”, International Journal of Manpower, Vol. 17, No: 1, 1996, s. 26.
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politikas1 belirlenirken; c¢alisanlarin eksik ya da fazla olan beceri ve tecriibeleri,

performanslari, kaza oranlar1 ve ¢alisan devir hiz1 dikkate alinmalidir.

Isletmenin gelecekte ihtiyag duyacagi isgiicii miktarma yonelik tahminlerde;
ihtiyag duyulan c¢alisgan tipi ve sayist ile isten ayrilacak kisilerin sayist temel
gostergelerdir. Isgiicii arzina yonelik analizler yapilirken aranan ozel yetenekler,
demografik degisiklikler, ekonomik kosullar ve yasal diizenlemeler g6z Oniinde

bulundurulmalidir.®
Isgiicii planlamasi yapilirken su asamalar gerceklestirilir:®

- Isletmenin stratejik ve taktik planlarinin insan kaynaklar1 planlamasi

yoniinden incelenmesi

- Insan kaynaklari planlamast ile ilgili faktorlerin Sl¢iimiinde ve analizinde

kullanilacak verilerin toplanmasi ve organize edilmesi
- Toplanan veriler temel alinarak isgiicii tahminlerinin gergeklestirilmesi
- Ortaya konan tahminlere gore insan kaynaklar1 amaclarinin gelistirilmesi

- Amaglar ve planlar dogrultusunda tasarlanmis hareket programlarinin

uygulamaya gecirilmesi

- Tahminlerin ~ ger¢eklesen  sonuglarla  karsilastirilmasi;  tahmin

yontemlerinin ve insan kaynaklari amaglarinin bu dogrultuda diizenlenmesi

Bu asamalardan veri toplanmasinda, tahminlerin yapilmasinda ve programin
gerceklesenler dogrultusunda incelenmesinde yogun bi¢imde bilgisayarlardan
faydalanilir. Diger asamalar ise ¢ok az mekanik katkiyla veya bilgisayarlar hig
kullamilmadan gergeklestirilmektedir. Insan kaynaklari planlamasi ve tahmini,
genellikle, biiyilk miktarlarda veri igeren c¢esitli matematiksel hesaplamalar

gerektirdiginden, bilgisayar destegi kaginilmaz bir hal almaktadir.

62 NG, Thomas, S., “Towards A Human Resource Information System for Australian Construction
Companies”, Engineering, Construction and Architectual Management, 2001, Vol. 8, No. 4, s. 239, 240.
83 Ceriello, a.g.e., s. 554.
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Isgiicii tahminleri yapilirken, kullanici, bilgisayar ile etkilesim halindedir.
Bilgisayar, kullaniciy1 veri veya degiskenler ile ilgili ayarlamalar konusunda
yonlendirir. Bu siirecin iyi isleyebilmesi i¢in kigisel bilgisayarlar ile ¢alisilmas1 gerekir
¢linkli mainframe’lerde bu tip sik etkilesime dayali faaliyetlerin gergeklestirilmesi daha
zordur.®* Insan kaynaklari planlamasi faaliyetlerinde diger fonksiyonlara nazaran,
kullanicilarin da hem bilgisayar kullanimi hem de insan kaynaklari1 yonetimi acisindan

daha bilgili ve tecriibeli olmas1 gerekir.

Insan kaynaklar1 planlama siireci, bilgisayarlar tarafindan degisik senaryolar
olusturularak gerceklestirilir. Insan kaynaklar1 planlamasinin otomatik olarak yapilmasi,
kisa siire icinde ve farkli durumlara yonelik olarak ihtiya¢ duyulacak insan kaynaginin
say1 ve niteliginin ortaya konmasini ve karsilagtirabilmesini saglayacaktir. Geligmis bir
insan kaynaklar1 planlama sisteminin temelinde bilgisayar ile modelleme
bulunmaktadir. Bir model, degiskenler arasindaki iligkileri veya iligki gruplarini igerir.
Gelismis insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinde modelleme, simiilasyon gibi yontemler

kullanilmaktadir.®®

Her bilgisayar modeli; yazilim, veriler ve matematiksel kurallarin bilesimidir.
Insan kaynaklar1 planlamasi ve tahminine yonelik sistemler her isletmeye 6zgii farkli
ozellikler gosterir. Genel bir insan kaynaklar1 planlamasi yapisinda standart ¢izelgeler
yer alir ve yazilimci, tasarimci veya danisman yazilim paketinde yer almayan ¢esitli
istatistiki hesaplamalar1 ekler. Makrolar veya altprogramlar araciligiyla “EGER”, “YA
DA” gibi islevler uygulamaya sokulabilir. Bu uygulamalarda pek c¢ok veri dosyasi
kullanilir ve dosyalarin ¢ogu insan kaynagina iliskin bir 6zelligin siitunlarda digerinin
satirlarda yer aldigi tablolar olan matrisler bi¢ciminde olusturulur. S6z konusu
dosyalarda; baslangigtaki c¢alisan sayisi, ayrilma orani, isletmenin biiylime orant,
yiikselme yapisi ile ¢alisan sayis1 ve yapisin etkileyen diger degiskenler yer alir. Insan
kaynaklar1 planlama programlari, bu her grup i¢inde de alt gruplar1 gosteren matrislere

sahiptir. Goriildiigii gibi programda yer alan veriler ulagilmasi kolay verilerdir fakat zor

64 Ceriello, a.g.e., s. 554, 555.
65 Tonus, a.g.e., s. 97.
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olan bu verilerin modele yerlestirilmesi, en uygun siitun ve satirlarin belirlenmesi ve

degiskenlerin agirliklarinin saptanmasidar.®®

Insan kaynaklar1 planlamas: ile ilgili insan kaynaklari bilgi sistemi tarafindan
tiretilen ana raporlar; isgiicii talebi tahmini, iggiicli arz1 tahmini, iggiicii talebi ve arzinin
karsilastirmasi, yedek planlamasina iliskin pozisyonlar, bu pozisyonlar i¢in gereken

ozellikler ve beceriler, adaylar ve yedek planlamasi tablosudur.

Insan kaynaklari planlamasi, insan kaynaklar1 bilgi sistemi dahilinde
gergeklestirildiginde; ise alma, isten ¢ikarma, egitim ve gelistirme, kariyer yonetimi,
yedek planlamasi gibi sistemin diger fonksiyonlari ile entegre bigimde calistigindan ¢ok
yonlii ve tatmin edici sonuclar elde edilir. Insan kaynagi, isletme faaliyetlerinin
stirdiiriilmesinde hayati bir role sahip oldugundan bu konuda yasanacak aksamalar direk
olarak isletme fonksiyonlarinin durmasina veya yavaslamasia sebep olacaktir. Isgiicii
planlamasinin dogru bicimde yapilmasi, hem isletme acisindan hem de ¢alisan agisindan
olumlu sonuglar dogurur. Isletmede, ihtiyag duyulan tiim pozisyonlarda gerekli
ozelliklere sahip kisilerin ¢alismasi sonucu verimli bir sekilde isler yiiriiyecek ve
ekonomik kazang saglanacaktir. Calisanlar ise niteliklerine uygun islerde olacaklarindan
yuksek performans ile calisabilecek ve kariyer planlari, egitim ve gelistirme gibi

faaliyetler sonucu calisanlarin motivasyonlari ve is tatminleri artacaktir.
6.2. Secme ve Yerlestirme

Se¢me ve yerlestirme, say1 ve nitelik olarak belirlenen calisan ihtiyacina uygun

adaylarin i¢ ve dis kaynaklar arastirilarak bulunmasini ve ¢esitli yontemlerle en uygun

adaylarm segilerek ise alinmasini kapsar.®’

Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin segme ve yerlestirme fonksiyonu su dort temel

gdrevi yerine getirir:*®

- Adaylarla ilgili detaylarin depolanmasi,

5 Ceriello, a.g.c., 8.562-564.

%7 Kaynak, a.g.e., s. 113.

68 Armstrong, Michael, A Handbook of Human Resources Management Practice, 7th ed., The Bath Press,
London, 1999, s. 830.
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- Bu detaylara erisim ve diizeltme islemleri,

- Standart mektuplarin olusturulmasi (gériismeye davet, onay, teklif veya

red mektuplar1 gibi),

- Raporlarin, analizlerin olusturulmast ve ise alim masraflarinin

goriintiilenmesi.

Insan kaynaklari bilgi sistemlerinde, bos pozisyonlarla ilgili olarak; gerekli
ogrenim diizeyi, beceriler, deneyim gibi isin yerine getirilmesi icin ihtiya¢ duyulan
profile iligkin veriler ile ise baslanmasi gereken tarih yer alir. Uygun 6zelliklere sahip
calisanlarin ve adaylarin belirlenmesi icin, sistemde Onceden yer alan 6zge¢misler ve
basvurular dogrultusunda sisteme girilen 6zge¢cmisler, anahtar kelimeler kullanilarak
aranir. Bu arama islemi yapilirken, sistem diger insan kaynaklar1 fonksiyonlar ile

entegre calistigindan, i¢ ve dis kaynaklardan olan adaylarin ayrimi yapilabilmektedir.

Goriisme yapilmasi uygun bulunan adaylarla iligkilerin yonetilmesinde insan
kaynaklar1 bilgi sistemi ile; goriismelerin planlanmasi, goriisme sonuglarinin
kaydedilmesi, internet araciligiyla adaylarim basvuru konumlarini kontrol etmesi
saglanir. Ise alim sonrasinda, ise baslayan adayin bilgileri, ¢alisan bilgileri boliimiine

aktarilir ve ise alim masraflar ile ilgili bilgilere ulasilabilir.”’

Insan kaynaklari bilgi sisteminde yer alan standart formlar araciligiyla tiim
adaylara olumlu veya olumsuz nitelikteki cevap mektuplari génderilebilmekte, ¢cok az
zaman ve emek gerektiren bu islem yoluyla tiim adaylar zamaninda

bilgilendirilebilmektedir.

Tarama teknolojisi, ise bagvuran adaylarin incelenmesinde elektronik 6zgegmis
yonetimini (electronic resume management) miimkiin kilmaktadir. Elektronik ortamda
olmayan Ozge¢cmigler taranarak insan kaynaklart bilgi sistemine aktarilmakta, ihtiyag
duyuldugunda ilgili pozisyonun gereklerine uygun adaylar aratilmaktadir.
Yayginlasmasi ¢ok hizli olmamakla birlikte elektronik 6zgegmis yonetimini kullanan

firmalarin ¢ogu, bu sistemden memnun olduklarini, bu sistem ile zaman ve para

% «Automating Recruitment: How to Select and Implement the Best New Recruiting App”, IOMA’s
Report On Managing HR Information Systems, Issue 01-12, December, 2001, s. 13
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yoniinden tasarruf saglandigini, daha iyi raporlama yapilabildigini ve ise alinanlarin
kalitesinde artis oldugunu belirtmislerdir.”” Bu gelismeler 1s181Inda  6zgecmis
hazirlanmasina yonelik kurallar da yeni bir boyut kazanmaktadir. Hazirlanan
0zgecmisler hem igletmelerin tarama teknolojilerine uygun hem de bireysel 6zellikleri

somut bir bi¢imde yansitir nitelikte olmalidir.

Birgok firma, internet kullanimi yoluyla insan kaynaklar1 bilgi sistemlerini daha
etkin kilmaktadir. 1993 yilindan bu yana gazetelerdeki is ilanlar1 internete taginmaya ve
ise alimlar "job board" denilen web siteleri iizerinden ylriitilmeye baslanmistir.
Tirkiye'nin de bu trendi izledigi ve 19901 yillarin sonlarinda agilmaya baslayan
sitelerin sayisinin giderek arttigi gériilmektedir.”' insan kaynaklari béliimleri daha énce
faks, mektup, e-mail vb. yollarla gelen bagvurularin incelenmesi ve arsivlenmesi i¢in
daha fazla zaman harcarken internet lizerinden ise bagvuru yoluyla bu islemlerde 6nemli

bir zaman ve isgiicii tasarrufu saglamaktadir.

Kendi insan kaynaklar1 bilgi sistemleri veya e-ise alim konusunda faaliyet
gosteren bir firma araciligiyla diisiik maliyetle genis bir aday havuzuna sahip olabilen
firmalar insan kaynaklar1 bilgi sistemi aracilifiyla bos pozisyon gerekleri ile aday
Ozellikleri arasinda en uygun sonucu verecek karsilagtirmalar1 yapabilmekte, bu sayede
en iyi segenegi belirleyebilmektedir. Bagvuru yapan kisiler ise basvurularina iliskin

sonuclar1 ayrintilari ile zamaninda 6grenebilmektedirler.

6.3. Ucret Yonetimi

Ucret yonetimi, isletmenin calisanlarina hizmetleri karsiliginda 6dedigi maas ve
maddi ya da maddi olmayan yardimlar1 igeren bedellerin belirlenmesini,

degerlendirilmesini ve bu konu ile ilgili uygulamalarin yiiriitiilmesini i¢eren siiregtir.

Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin iicret yonetimi fonksiyonu, en eski ve halen en
¢ok kabul goren kismudir. Ucret ydnetimi fonksiyonunun temel rolleri; is degerlemesi,

licret arastirmalar1 ve analizleri, maaslarin takibi, tesvik ve primlerin tetkikidir.

70 Baker, William, H. et al, “How Fortune 500 Companies Are Using Electronic Resume Management
Systems”, Business Communication Quarterly, Vol. 61, No. 3, September, 1998, s. 8, 18.

"' Goggiin, Piar, “ise Alimda Hizla Yayginlasan Bir Yontem: E-Ise Alim”, (¢evrimci)
http://www.insankaynaklari.com/cn/ContentBody.asp?BodyID=64, 11.03.2004.

32



Is degerlemesi yapilirken, her isin gerektirdigi sorumluluklar ve bunlarin isletme
icin degeri belirlenir. Bu slirecte hem yazili i tanimlar1 hem de sayisal analizler yer

almalidir.

Ucretlerin belirlenmesinde ana roli iist yonetim oynasa da alternatifler ortaya
konmas1t ve mevcut uygulamalarin degerlendirilmesi ic¢in arastirma ve analiz

mekanizmalar1 gereklidir.

Ucretler belirlenirken ilk olarak iicret faktorleri segilir. Ucret faktorleri, isin
gerektirdigi bilgi ve beceriler, sorumluluklar, calisma kosullar1 gibi alt bagliklar altinda
siralanabilir ve bu faktdrlerin her diizeyinin agirhg belirlenir. Is degerleme sonucu
ortaya konan is nitelikleri de her is icin olmak {izere bilgisayara girilir ve program bu
veriler dogrultusunda maas araliklarin1 ve her maas araliginda yer alan pozisyonlari

tanimlar.

Ucretlemede; nitelikli ¢alisanlarin ¢ekilmesi, mevcut isgdrenlerin elde tutulmast,
motive edicilik ve 6rgiit performansinin yiikseltilmesi amaglar1 giidiiliir.”> Bu yiizden,
saglikli sonuglar elde edilebilmesi i¢in, ¢alisanlarin da fikirlerinin alinmasi1 yerinde

olacaktir.

Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin iicret yonetimine iliskin ihtiya¢ duydugu veriler

su sekilde siralanabilir:”

- Is Analizi Verileri: Isin gerektirdigi nitelikler ve ¢alisma kosullari, yazili

is tanimi, verimlilik endeksleri, is analizi giincellemeleri. ..

- Is Smiflar1 Tablosu: Pozisyon kodu, pozisyonun adi, iicret araligi,

performans degerlendirme sikligi. ..

- Calisan Dosyalari: Pozisyon kodu, maasi, 6zel 6deme sekilleri, is

gecmisi, performans sonuglari, kidemi...

- Ucret Tablolari: Maas cizelgeleri, yardimlar. ..

72 Sabuncuoglu, a.g.e., s. 210.
3 Ceriello, a.g.c., s. 440-450.
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Insan kaynaklar1 bilgi sisteminde yardimlarla ilgili olarak da bir modiil
bulunabilir. Yardim yd&netimi modiilii, yardimlarin finansal acidan yOnetilmesine
katkida bulunur. Harcamalarin daha dogru ve ayritili bicimde denetimi yapilir.
Ornegin, demografik bilgilerin dogrulugu, sigorta bilgilerinin de dogru bi¢imde
olusturulmasim1 saglar. Her c¢alisana yapilan yardimlarla ilgili bilgilere aninda

ulagilabilir. Calisan statiisiindeki degisiklikler hemen yardimlara yansmlabilir.74

Insan kaynaklar bilgi sistemi; isletme sistemine ve yasal yiikiimliiliiklere uygun
olarak sisteme tanitilacak kesintiler, gelir vergisi dilimleri, yardimlar gibi parametreleri
kullanarak bordrolarin otomatik olarak yaratilmasini saglar. Sosyal Sigortalar Kurumu
aylik listesi, aylik sigorta primleri tablosu, sigorta matrahlar1 listesi, prim dagilimi
listesi, Sosyal Sigortalar Kurumu’na bildirilecek is¢i girisleri ve ¢ikiglar ile ilgili listeler

gibi ¢ok cesitli raporlar sistem tarafindan istenen bi¢cimde ve ¢ok kisa siirede hazirlanir.

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi kullanilarak ortaya konacak iicret yapisi, somut ve
anlasilir kriterlere dayanacagindan esitlik, dengeli iicret gibi ilkelere uygun olacaktir.
Ucret, bircok calisan igin en dnemli motivasyon araci1 oldugundan calisanlarin emekleri

karsiliginda adil bir bedel aldiklarina inanmalar1 verimliliklerini biiytik 6l¢iide etkiler.
6.4. Egitim ve Gelistirme
Egitim ve gelistirme, calisanlara su anki veya gelecekteki islerini yerine

getirmede ihtiya¢ duyduklari veya duyacaklari bilgi ve becerileri kazandirmaya yonelik

planh 6gretim faaliyetleridir.”

Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin egitim ve gelistirme fonksiyonu su amagclarla

kullanilir:”®

- Veritabaninda yetkinlik bazli egitimlerin depolanmasi yoluyla belirli

O0grenim ihtiyaglarini karsilayacak programlarin secimine imkan verilmesi,

™ Tonus, Ziimriit, “Temel insan Kaynaklar1 Fonksiyonlarinda insan Kaynaklar Bilgi Sistemi (IKBS)
Kullanimi ve Onemi”, Eskisehir Anadolu Universitesi I.I.B.F. Dergisi, C. 18, S. 1-2, 2002, s. 31.

” Kleiman, a.g.e., s. 3.

76 Armstrong, a.g.e., s. 832.
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- Performans degerleme raporlarinda yer alan egitim tavsiyelerinin analizi

ile toplu ve bireysel egitim ihtiyag¢larinin belirlenmesi,
- Is dis1 egitimler ile ilgili ayarlamalarin yapilmast,
- Calisanlarin egitimler hakkinda bilgilendirilmesi,
- Egitime katilim i¢in bagvurularin yapilmasi,
- Egitimlerle ilgili yazismalarin idare edilmesi,

- Egitim programlar ile ilgili verilerin saklanmasi (test yontemi, gelisim

raporu gibi),

- Isbas1 egitimleri ile ilgili, egitimlerin saglayicilarma ve katilimcilarina

yol gosterici talimatlar hazirlanmasi,

- Mevcut ve planlanan egitim faaliyetlerini 6zetleyen raporlarin tiretilmesi,

egitim programinin geri doniisiiniin hesaplanmasi,
- Biit¢e dogrultusunda egitim giderlerinin izlenmesi ve kaydedilmesi.

Son yillarda insan kaynaklar1 bilgi sistemleri i¢inde de yer almaya baslayan
elektronik 6grenme, intranet ve ekstranetler aracilifiyla genis performans destegi ve
Ogrenim ortami saglamaktadir. Calisanlar interaktif, ilerleme hizinin kendileri
tarafindan tayin edildigi, multimedya Ogrenim ortamlarina erisebilmekte, bilgi ve
becerilerini sinayabilmekte, gorevleri ile ilgili kaynak dokiimanlar gibi performans
destek  materyallerine  ulagabilmekte @ ve  egitimcilerle  online  iletisim

kurabilmektedirler.”’

Egitim ve gelistirme faaliyetleri, bilingli her ¢alisan ve igletme i¢in vazgegilmez
bir ihtiyactir. Egitim ve gelistirme yoluyla isi ile ilgili gelismeleri takip eden, yeni
teknoloji ve yontemleri Ogrenen, kisisel gelisimine zaman ayiran c¢alisanlarin ise
bagliliklar1 ve is memnuniyetleri artacagi gibi islerin daha dogru ve cagdas yontemlerle,
verimli bigimde yapilmasi saglanir. Insan kaynaklar1 bilgi sistemi, egitim ihtiyaclarinin

belirlenmesinde, iliskili modiillerden girdi alinarak ihtiyaclarin belirlenmesini saglar ve

77 Gunasekaran, A. et al, “E-learning: Research and Applications”, Industrial and Commercial Training,
Vol. 34, No. 2, 2002, s. 45.
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egitimin organizasyonu, egitime katilacak kisilerin belirlenmesi gibi konularda hatalari
veya eksiklikleri dnler. Ozellikle e-6grenme; egitim zamaninin ve yerinin ayarlanmas,
egitim igeriginin takibi, katilmecilar ile ilgili Ol¢iimlerin yapilmas: gibi konularda

isletmelere biiyiik esneklik saglamaktadir.

Giiniimiizde firmalar, firma i¢inden egitmen yetistirmeye yonelik olarak da
programlar diizenlemekte bdylece konusunda uzman, isletmenin sistemini bilen kisilerin
bilgi ve deneyimlerini aktardiklar1 egitimler hazirlanmaktadir. Yeniliklerin takibi ve
sistemin siirdiiriilebilirligi i¢in isletme kaynakli ve dig kaynakli egitimlerin orani
dikkatli bir bicimde belirlenmelidir. Bu konudaki analizlerin yapilmasinda da insan

kaynaklar1 bilgi sisteminde yer alan veriler kullanilir.

6.5. Performans Yonetimi

Performans yonetimi, gerceklestirilmesi beklenen orgiitsel amaclara ve bu yonde
calisanlarin ortaya koymasi gereken performansa iliskin ortak bir anlayisin Orgiitte
yerlesmesi ve ¢alisanlarin bu amaglara ulagsmak icin gosterilen ortak cabalara yapacagi
katkilarin diizeyini artiric1 bir bi¢imde ydnetilmesi, degerlendirilmesi, ticretlendirilmesi

ya da odiillendirilmesi ve gelistirilmesi siirecidir.”®

Insan kaynaklari bilgi sistemi; ¢alisan hedeflerinin belirlenmesi, performans
degerlendirme, profesyonel gelisim ve yedek planlamasi gibi performans yonetimi
bilesenlerinin entegre bir bicimde islemesini saglar. Firma genelinde bu tip bir sistemin
olusturulmasinda standardizasyon gerekli oldugu gibi farkli is {initelerine uyum
saglayabilecek esnekligin yaratilmasi da énem tasir. insan kaynaklar1 bilgi sisteminin
biitlinlinde oldugu gibi performans yonetimi fonksiyonunda da bilgisayarlardan
yararlanilir. Kullanilan yazilimmm bu alanda kapsamli ve kullanimi kolay olmasi
onemlidir fakat sistem mutlaka calisan ve yonetici arasindaki yiiz ylize goriismeleri

destekler nitelikte olmalidir.

78 Barutcugil, Ismet, Perfomans Yénetimi, Kariyer Yayinlari, istanbul, 2002, s. 125.
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Performans yonetimine iligkin veriler ve degerleme kriterleri sisteme

tanitildiktan sonra temel olarak su c¢iktilar saglamr:79

Kisisel bilgiler: Kimlik bilgileri, egitimi, tecriibesi. ..

- Performas bilgileri: Onceki y1l hedeflerine gére basar1 durumu, isteki ve
is ortamindaki tutumlari, Onceki yi1l katildig1 profesyonel gelisim aktiviteleri,

yoneticisinin degerleme ve izlenimleri...

- Gelisim planina yonelik bilgiler: Giiclii yanlari, gelisim olanaklari,
gelecek yila ait performans hedefleri, gelecek yil katilacagi profesyonel gelisim

aktiviteleri, gelecekteki muhtemel pozisyonlars...

Insan  kaynaklar1  bilgi  sistemi aracilifiyla  calisanlar  performans
degerlendirmelerinde kendi doldurmalar1 gereken boliimlere sisteme erisim saglayarak
veri girebilirler. Sonrasinda sistemde kurulmus olan hiyerarsi yapisina gore ilgili
yonetici ve varsa diger taraflar sistem tarafindan iiretilen bir mesajla bilgilendirilmekte
ve kendi boliimlerini doldurabilmektedir. Gerekli verilerin veritabanina aktarilmasindan
once yonetici ve calisan arasinda yiiz yiize gorlisme gerceklestirilmekte, istenirse bu

asamada degerlendirmelerde diizeltme veya ekleme yapilabilmektedir.

Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin performans yonetimi fonksiyonunun diizgiin
olarak islemesinde c¢alisanlarin giiveni rol oynar. Calisanlar, sistemin gozetleme ve
kontrol i¢in degil yonlendirme ve gelistirme i¢in oldugunu benimsediklerinde
katilimlar1 ve sonuglardan faydalanmalar1t daha fazla gerceklesmektedir. Yapilan
aragtirmalarda calisanin kendisi ile ilgili geribildirimi danigmanindan almasi yerine
kendisinin sistem araciligiyla goriintiilemesinin daha iyi sonuglar getirdigi goriilmiistiir.
Iyi sonuglar elde edilmesinde geribildirimin net ve belirli yargilar ortaya koymasi

Onemlidir.

Bilgisayar destekli performans yonetimi; standartlasma saglamasi, daha hizli ve
daha diisiik maliyetle ¢alisilmasi, veri giivenligini artirmasi1 gibi bir¢ok avantaj getirir

fakat bilgisayarli sistemlerde bazi kisitlarin degerlemelere dahil edilemeyecegi ve

7 Neary, Bradford, D., “Creating A Company-Wide, On-line, Performance Management System: A Case
Study At TRW Inc.”, Human Resource Management, Vol. 41, No. 4, Winter, 2002, s. 493 - 495.
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sayisal degerlerin fazla agirlhlk kazanabilecegi sonuglar kullanilirken hesaba

katilmalidir.>

Performans yoOnetimi, hem isletmenin hedeflerine ulagsmasina hem de
calisanlarin motivasyonuna ve is basarisina katki saglar. Dogru is tanimlar1 ve basari
kriterleri ile olusturulan bir performans yonetimi sistemi insan kaynaklar1 bilgi sistemi
icindeki egitim ve gelistirme, kariyer planlamasi, iicretleme gibi diger bir¢ok
fonksiyona temel olusturdugundan g¢alisanlara yonelik adil kararlarin verilmesinde ve
insan kaynagindan en iyi bicimde yararlanilmasinda 6nemli rol oynar. Bu konudaki

uygulamalarin temel amaci, isletmede yliksek performans kiiltiiriiniin yaratilmasidir.

6.6. Kariyer Yonetimi

Kariyer yonetimi, ¢alisanlarin kariyerlerinin hem isletmenin ihtiyaglar1 hem de
kendi tercihleri ve yetenekleri dogrultusunda planlanmasina ve yonetilmesine olanak

saglayan orgiitsel bir siirecin tasarlanmasi ve yapilandirilmas: seklinde tanimlanabilir.®'

insan kaynaklar1 bilgi sistemi, calisanlarin gelisimini analiz ederek ve
karsilastirmalar yaparak kariyer yonetimine destek saglar. Bireysel sonuglar, 6ncelikle
insan kaynaklar1 planlamas1 modelinde yer alan o6rgiitsel gereksinimlerle; ikinci olarak
da performans yonetimi sisteminin ¢iktilar1 ile karsilastirilir.® Kariyer planlama
yapilirken yetkinlik seviyeleri paralelinde hareket edilir, pozisyonlar i¢in tanimli profil
ile kisi yetkinlikleri karsilagtirllir ve kisisel kariyer yollar1 tanimlanir. Tanimlanan
kariyer yolu, ¢alisanlar icin olusturulacak gelistirme planlarina da temel olusturur.
Calisanlarin yetkinlik diizeylerinde; egitimler, performans sonuclari gibi etkenler

sonucu olusan degisiklikler, giincellemeler yoluyla sisteme aktarilir.

Iyi isletilen bir organizasyon, énemli pozisyonlardaki calisanlarm, ozellikle
beklenmeyen anlarda, yerini doldurma ihtiyacini karsilamak i¢in gelecegi planlar.
Emeklilik, yiikselme, transfer, ayrilma veya organizasyonun genislemesi gibi sebeplerle

bosalan veya olusan kilit pozisyonlar i¢in hazirlanmis, kaliteli ¢alisanlar bulunmasi;

% Miller, Janice, S., “High Tech and High Performance: Managing Appraisal in the Information Age”,
Journal of Labor Research, Vol.24, No. 3, Summer, 2003, s. 411-413.
81 «Kariyer Yo6netimi Araglar1”, 05.09.2002, (¢evrimci)

http://www.insankaynaklari.com/cn/ContentBody.asp?BodyID=, 10.04.2004.
82 Armstrong, a.g.e., s. 832.
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kariyer planlamasinin 6zel bir ¢esidi olan yedek planlamas: (succession planning) ile
saglanir.¥ Yedek planlamasi kavrami, vyiikseltim planlamasi ile aymi anlamda

kullanilabilmektedir.

Yedek planlamasi, hedef pozisyonlarin belirlenmesiyle baslar. Bu pozisyonlar
genellikle isletmenin devami ve basarisi i¢in &nemli, iist diizey pozisyonlardir. Insan
kaynaklar1 bilgi sisteminde bulunan c¢alisan kayitlar1 kullanilarak her pozisyon igin
muhtemel yedekler belirlenir. Planlamacilar, 6zel pozisyonlar i¢in bireysel yiikselme
ihtimallerini belirleyen algoritmalar gelistirirler ve belirli is parametreleri, kisisel
gecmis, deneyimler, egitim diizeyi gibi 6zellikleri ortaya koyarlar. Yedek planlamasi
modiilii olan bir insan kaynaklar1 bilgi sistemi, bu algoritmalar1 otomatik olarak
gelistirir. Ayrica insan kaynaklar1 bilgi sistemi, yedek planlamasi ile ilgili olarak; yedek
planlama pozisyon raporlari, nitelik ve kapasite durumunu gosteren raporlar ve yedek

plan semalar1 olusturur.®

Kariyer yonetimi, bazi igletmelerde egitim ve gelistirme fonksiyonu i¢inde yer
alabildigi gibi bazi isletmelerde ise kariyer yonetimi ve yedek planlamasi i¢in ayr1 ayri

modiiller kullanilabilmektedir.

6.7. Endiistriyel iliskiler

Endiistriyel iliskiler; bireysel iliskiler (¢alisan — igveren arasindaki), toplu
iligkiler (is¢i sendikalar1 ve igveren arasindaki) ve kamu kuruluslarinin diizenlemeleri
olarak ii¢ eylem alanim igerir. Boylece; yasal diizenlemeler, toplu pazarliklar ve toplu
sozlesmeler oldugu kadar bireysel hizmet sézlesmeleri ve isyerindeki bireysel iliskiler
de endiistriyel iliskilerin inceleme konusu olmaktadir. Bu tiir genis anlamdaki endiistri
iligkileri, caligma iligkilerinin timiini ve her konusunu kapsadigindan “¢alisan

iliskileri” anlami da tagir.>

Calisan ve endiistri iligkileri fonksiyonun temel gorevleri; disiplin saglanmasi,

toplu pazarlik, calisan destek programlari ve performans takibidir. Ucret, kariyer

8 Ceriello, a.g.e., s. 553.

% Tonus, Ziimriit, “Isletme Yonetimi Agisindan Yiikseltim Planlama (Succession Planning)”, Eskisehir
Anadolu Universitesi I.I.B.F. Dergisi, C. 18, S. 1-2, 2002, s. 16,17.

% Sabuncuoglu, a.g.e., s. 242.
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planlama, egitim, emeklilik veya performans ol¢timleri ile ilgili sorusu veya sikayeti
olan calisanlar endiistri ve ¢alisan iligkileri sorumlusu ile goriigebilirler. Nitelikli bir
calisan iligkileri sorumlusu, calisanlarla iligkili konularin biiyiik ¢ogunlugunu cozer.
Boyle bir yapt olusmast igin; calisan iliskileri sorumlusunun insan kaynaklar1 bilgi
sisteminde yer alan c¢alisanlarin igleriyle ilgili kayitlara genis erisim hakki olmasi
gerekir. Insan kaynaklar bilgi sistemi, elle tutulan bir sisteme gore ¢ok daha kapsamli
ve zamanli demografik veriler ile is sonuglarina iligkin veriler sunar. Bu durum, ¢alisan
iligkileri uzmanlarina; {icret, performans, kariyer gelisimi ve diger konulara iliskin
sorunlarin degerlendirilmesinde 6nemli bir temel saglar. Calisan iligkileri sorumlusunun

sisteme erisimi sorumlu oldugu ¢alisanlarin verileri ile sinirlanabilir.

Calisan iligkileri i¢in insan kaynaklar bilgi sisteminde 6zel bir modiil olmasi
nadir bir durumdur. Bu fonksiyonu da igeren bazi yazilimlar olmasina karsin onlar da
sikayetlerin, disiplini bozan olaylarin, sorunlarin ¢o6ziim sekillerinin takibi ile smirh
kalmakta, analizler gerceklestirememektedir. Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin
olusturulmasinda da bu fonksiyonun katilimi az olmakta sadece ihtiya¢ duyulan
demografik verilerin, kisisel testlerin, saglik bilgilerinin belirlenmesi gibi kisitl katkilar
saglayabilmektedir. Calisan iliskileri ile ilgili bir konu ortaya ¢iktifinda, ilgili ¢alisan ile
calisan iliskileri uzmanm goriisiir, uzman, insan kaynaklar1 bilgi sisteminden gerekli
verilere ulasir, degerlendirmeler yapilir ve muhtemel ¢6ziim Onerileri gelistirilir, konu

¢oziime baglandiginda insan kaynaklari bilgi sisteminde iliskili giincellemeler yapilir.*

6.8. Odiil Yonetimi

Odiil yonetimi; yapilan islerde motivasyon saglamak, olumlu davranislari
pekistirmek veya kazanci paylagsmak gibi amaclarla, c¢alisanlara isletme tarafindan

verilen parasal, parasal olmayan veya psikolojik karsiliklar ile ilgili faaliyetleri kapsar.
Odiillendirme sistemi, bilingli bir ydnetim icin, iletisim acisindan etkin bir
aragtir. Bu sistem aracilifiyla birey, takim veya is {lnitesi bazinda c¢alisanlara,

yapilanlarin degerinin ne oldugu ve hedeflere uygunlugu anlatilir. Takdir ve

8 Ceriello, a.g.c., s. 504-506.
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odiillendirme, c¢alisanlar lizerinde ise veya davranisa yonelik istenilen doniisiimleri

saglamada 6nemli role sahiptir.*’

Odiillendirme; her firmanin yapisina gore degisebilmekle birlikte, bagarili takim
calismasi, gorevde miikemmellik, belli bir projede yiiksek basar1 saglanmasi gibi
kategorilerde gerceklestirilebilir.*® Oneri sisteminin de 6diillendirme sistemi ile
baglantili caligmasi, isin daha verimli ve etkin yapilmas: ile ilgili Oneriler
gelistirilmesinde ¢alisanlar agisindan tesvik edici olur. Getiri saglayan Onerilerin
sahiplerine o&diiller verilmesi veya Onerilerin degerleri dogrultusunda kazandiklar

puanlar ile ¢alisanlarin kendi 6diillerini segmeleri, mevcut uygulamalar arasindadir.

1980’lerde odiillendirme sistemleri, bireysel performansa dayanmaktaydi.
Yaratilan bireysel etkilerin ortak performansa ve isbirligine zarar verdigi goriisliniin
ortaya ¢ikmasiyla 1990’11 yillarda firmalar sadece birey bazinda hazirlanan sistemleri,

takim caligmasini da destekleyen bir nitelik kazandirarak yenilemislerdir. 89

Odiillendirme planlarinda bagar1 saglanmasi igin; sistemin tasarrminda ve
uygulanmasinda calisanlarin katiliminin gergeklesmesi, yonetim ile ¢alisanlar arasinda
stirekli ve 1yi bir iletisim saglanmasi, iist yonetimin destegi, net ve paylasilan hedeflerin

olmas1 gerekir.

Gilinlimiizde 6diil sistemleri, 6zellikle Amerika’da teoride ve uygulamada yaygin
bicimde yer bulan “yeni 6deme” (new pay) sekilleri ile farkli bir boyut kazanmistir.
Firma c¢apinda kar (company-wide profit) veya kazan¢ paylagimi (gainsharing) gibi
yontemleri iceren yeni 6deme sekillerinde, toplu pazarliklar sonucu ortaya konan tiicret
yapilarindan kisisel performansa dayali veya yetkinlik bazli sistemlere kayma

goriilmekte ve firmanin karlilik basarisi ticretler iizerinde etkili olmaktadir.”

¥7 «Reward and Recognition: Getting Full Benefit”, (¢evrimci)
http://www.netaxs.com/home/r/tgg/Solutions/Reward/reward.html, 24.04.2004.

% London, Calvin - Higgot Kim, “An Employee Reward and Recognition Process”, The TQM Magazine,
Vol. 9, No. 5, 1997, s. 330, 331.

% Brown, Duncan lan, “Team Based Reward Plans”, Team Performance Management, Vol. 1, No.1,
1995, s. 23.

% Drucker, Janet - White, Geoff, “Constructing A New Reward Strategy: Reward Management in the
British Construction Industry”, Employee Relations, Vol. 19, No. 2, 1997, s. 128, 129.
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Insan kaynaklar1 bilgi sistemi, parasal ddiil modellerinin olusturulmas: ve bazi
diger &diil yonetimi faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde kullanilabilir. Insan kaynaklari

bilgi sistemi ile yapilabilecek islemler su sekilde siralanabilir:

- Parasal modellerde “EGER” analizleri yapilarak uygulanacak

ylizdelerin toplam maliyete yansimasinin hesaplanmasi,

- Ortalama Ticretlerin ve odiiller sonrasi olusan iicretlerin dagilim

raporlarinim olusturulmas:’,

Ortalama ticretten sapmalarin hesaplanmasi,

- Oneri sistemi dahilinde uygun bulunan 6nerilerin ddiil degerinin

takibi,

Odiiller igin aday gésterimi formlarinin doldurulmast,

- Adaylara iligkin ilgili taraflardan goriis alinmasina yonelik

formlarin doldurulmasi
- Adaylarin toplam puanlarinin hesaplanmasi ve degerlendirilmesi,
- Verilen odiillere iliskin; Odiiliin verilme sebebi, tarihi, odiiliin
cesidi ve degeri gibi bilgilerin takibi.

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi, yukarida agiklanan fonksiyonlar yaninda is
degerlemesi, ise devam takibi, isci sagligi ve is gilivenligi gibi konularda da o6zel

modiiller igerebilir.

7 insan Kaynaklar Bilgi Sisteminin Basarisim Etkileyen Faktorler

Insan kaynaklar bilgi sisteminin basarisinda; kisisel faktorler, orgiitsel faktorler
ve sisteme iligkin faktorler olmak tizere ii¢ temel durum rol oynar.

7.1. Kisisel Faktorler

Calisanin yas1, egitimi, gorevinin ozellikleri, is tecriibesi, bilgisayar tecriibesi ve
bilgisayar uygulamalarin1 kavrama giicii sistem basarisin1 etkiler. Daha yagh kisiler,

bilgisayar korkusu duyup daha az bilgisayar kullanabilmekte ve bilgisayarli sistemlere

! Armstrong, a.g.e., s. 831.
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daha yiiksek direng¢ gosterebilmektedirler. Kisinin egitim seviyesi ile bilgisayar korkusu
genellikle ters orantili olmaktadir. Kisinin yaptigi isteki karar verme yapisi, yerine
getirilen is ve hiyerarsideki yerine gore de sistem basarist degismektedir. Daha net
cizgileri olan islerde calisanlarin sistem kullanimina alismalar1 daha kolay olmaktadir.
Bilgisayar tecriibesi ve bilgisayar uygulamalarin1 kavrama giicii yiksek olan kisiler,
sistem kullanim1 konusunda daha fazla kendilerine glivenmekte, sistemi daha iyi anlayip

uygulamalart gelistirmede destek saglayabilmektedirler.

7.2. Orgiitsel Faktorler

Yapilan arastirmalar isletmeye iliskin 6zelliklerin de bilgi sisteminin basarisini
etkiledigini ortaya koymustur. Ozellikle isletmenin boyutu ve firma i¢i kullanict
desteginin olup olmamasi sistem basarisi ile iliskilidir.”® Genellikle, daha biiyiik
firmalarda insan kaynaklar1 bilgi sistemi daha genis kapsamda kullanilmaktadir. Kiigiik
firmalarim  biliylik 0Olglide dis  yazilim destegine bagli olmast bu yargiyr
giiclendirmektedir. Isletme iginde bir kullanic1 destek biriminin olmasi bilgi sisteminin
basarisin1 6nemli derecede artirir. Ayrica anahtar kullanicilar da ¢alisanlara sistem ile

ilgili gerekli destegin verilmesinde sorumluluk sahibidir.

7.3. Sisteme Iliskin Faktorler

Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin basarisinda en 6nemli rolii sisteme iliskin
faktorler oynar. Sistemin kullaniminin kolay olmasi, yani 6grenilmesi kolay, esnek ve
diger sistemlerle bilgi aligverisi saglayan bir yapida olmasi sistem performansini 6nemli
Olciide yiikselten bir 6zelliktir. Sistemin verimliligi yiikseltmesi ve etkin ¢alismasi da

sistem kullanimini ve sistemden duyulan tatmini artirir.

Sistemin gelistirilmesi ve uygulamaya gegirilesi siirecine dahil olan kisiler
sistemi daha fazla benimser ve sistem, kullanici ihtiyaglarina daha uygun bir bigimde

hazirlanir.

%2 Haines, Victor, Y., “Conditions For Successful Human Resources Information Systems”, Human
Resource Management, Summer, 1997, Vol. 36, No: 2, s. 262-264.
% Haines, a.g.m., s. 264
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Kullanim diizeyine gore hazirlanmis diizenli egitimler bilgi sisteminin
basarisinda kacinilmazdir. Ayrica kullanicilar ihtiya¢ duyduklarinda sistemin tiim

unsurlarina iligkin, iyi hazirlanmig dokiimanlara ulasabilmelilerdir.

Isletme biinyesinde hazirlanan veya dis kaynakl1 olup isletmeye gore uyarlanan
yazilimlar isletme ihtiyaglarina daha iyi cevap verir. Ayrica ¢evrimigi erisimi miimkiin

kilan sistemlerde daha yiiksek kullanici tatmini saglanmaktadir.

8. INSAN KAYNAKLARI BiLGI SISTEMINIiN YARARLARI VE
SINIRLARI

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi, sagladigi yararlarla hem insan kaynaklari
boliimiinii daha etkili hale getirmis hem de insan kaynaklar1 yonetimi anlayiginin 6nemli
Olclide degismesine yol agmistir. Sagladig1 yararlar yaninda insan kaynaklar1 bilgi
sistemi, biitiin sorunlara ¢O6zlim getiren, hatalar1 sifira indiren bir yap1 olarak
goriilmemelidir. Sistemin sagladig1 yararlar yaninda ne kadar geligmis bir sistem olursa

olsun sinirl kaldig1 alanlar da bulunmaktadir.

8.1. Insan Kaynaklar Bilgi Sisteminin Yararlar

Insan kaynaklar1 bilgi sistemleri, insan kaynaklar1 boliimii ¢aligmalarina biiyiik
destek sagladigi gibi her kademede insan tarafindan yonlendirilen isletmelerin biitiiniine
de 6nemli katkida bulunur. Insan kaynaklari bilgi sisteminin sagladigi bazi temel

faydalar su sekilde siralanabilir:

- Insan kaynaklar1 bilgi sistemleri, bilgisayarlar yardimiyla
calistigindan veri dogrulugunda biiyiik artis saglar. Bilgisayar, kullanilan
programda tanimli olan islemler dogrultusunda imkansiz degerleri reddeder ve

her sorguya tam sonug verir.

- Insan kaynaklar1 béliimiiniin sorumlulugundaki operasyonel
islerin ¢ogunun otomasyonu saglandigindan hem deger yaratmayan faaliyetlerin
elenmesi hem de islem hizi ve verimlili§inin artmasi saglanir. Operasyonel
faaliyetlere harcanan zaman biiyiik dl¢lide azalir ve stratejik konulara daha fazla

zaman ayrilabilir.
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- Insan kaynaklar bilgi sistemi, insan kaynaklar1 yonetimine iliskin
stratejik kararlarin olusturulmasina gerekli bilgilerin saglanmasi yoniinden
destek olur. Insan kaynaklari uzmanlari, plan ve fikir olusturma asamasinda

gerekli bilgilere hizli bir sekilde ulagma ve analiz edebilme imkan1 bulurlar.

- Insan kaynaklar bilgi sistemi, insan kaynaklar1 yonetimine iliskin
stiregleri igletmenin tliimiine baglayan bir koprii gérevi goriir. Hat yoneticilerinin
kendi calisanlar ile ilgili meseleleri yonetmelerine destek saglar. Web tabanl
sistemlerde insan kaynaklar1 uzmanlarindan ¢evrimigi tavsiye ve yonlendirmeler

almabilmektedir.**

- Insan kaynaklar1 verileri kullanilarak ¢ok cesitli raporlar daha
kaliteli bigimde olusturulabilir ve bu raporlar yeni veri girislerinden sonra

aninda giincellenebilir.”

- Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin kurulmasi maliyetli bir is gibi
goriinse de kisa siirede yatirimin geri doniisii saglamir. Insan kaynaklari
boliimiinlin maliyetlerinde diisiis gerceklestigi gibi stratejik insan kaynaklari

yonetimi ile orgiitsel verimlilik de artar.

- Web tabanli insan kaynaklari bilgi sistemleri kullanan igletmeler;
e-ise alim, e-6grenme gibi fonksiyonlar yoluyla en uygun adaylara ulasma veya
calisanlarinin becerilerini gelistirme ve 6lgme gibi konularda cografi sinirlari

biiylik 6l¢iide kaldirmiglardir.

Tim bunlarin sonucunda; insan kaynaklari bilgi sistemi, bilginin daha iyi

yoOnetilmesini saglar, daha iyi bilgi yonetimi ise rekabet avantajini getirir.

8.2. insan Kaynaklar Bilgi Sisteminin Sinirlar

Olusturulan sistemler sonucu, insan kaynaklar1 faaliyetleri biiyiik Olgiide

gelismistir fakat en gelismis sistemlerde bile halen bazi islemler elle, ¢cok az bilgisayar

destegiyle veya hi¢ bilgisayar kullanilmadan gerceklestirilmektedir. Bu tip siireglerin

basinda; danisma hizmetleri, karsilikli goriismeler, gozlem ve denetim faaliyetleri gelir.

* Armstrong, a.g.e., s. 822.
% Dessler, Gary, Human Resource Management, 8th Ed., Prentice Hall, New Jersey, 2000, s. 648.
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Isletme faaliyetlerinin temelini olusturan yonetim politikalar1 ve kurallar, yine insanlar

tarafindan belirlenir. Bilgisayarlar, yonetim ve iletisim becerilerini ikame etmez.

Bilgi sistemleri, veri dogrulugunda biiyiikk artig saglasa da veri girislerinin
kontrolii gereklidir. Ornegin tanimlanan degerler dogrultusunda, program, “30 Subat”
seklinde bir yanhs girisi engeller fakat “21 Subat” yerine “12 Subat” yazildiginin
ayirdina varamaz. Ayrica, bilgisayarlar girilen verinin diirlistliiglinii de yargilayamaz.
Bu ylizden insan kaynaklar1 bilgi sistemine veri girisi dikkatli yapilmali ve 6zellikle
performans degerlendirmeleri, ticret bilgileri gibi hassas konularda veritabaninda yer

alan verilerin yiiksek profesyonel ve etik standartlarda olmasi saglanmalidir.

Insan kaynaklar bilgi sisteminden en yiiksek diizeyde fayda saglanabilmesi igin
iyi bir planlama yapilmasi, sistemin olusturulmasinda kullanicilar ile sistemin teknik
yoniinii tasarlayanlar arasinda iyi bir iletisim olmasi, sistem ile ilgili gerekli egitimlerin

verilmesi, dogru yetkilendirme yapilmasi ve sistemin denetlenmesi 6nemlidir.

Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin igletme ihtiyaglarim karsilayacak ve diizgiin
isleyecek sekilde olusturulmasinda sistemin olusturulma siireci biiyiik 6nem tasir. Insan
kaynaklar1 bilgi sisteminin olusturulmasi ile ilgili siire¢, ¢alismanin ikinci boliimiiniin

konusunu olusturmaktadir.
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IKiNCI BOLUM:
INSAN KAYNAKLARI BiLGI SISTEMININ OLUSTURULMASI
ve UYGULAMAYA GECIRILMESI
1. INSAN KAYNAKLARI BiLGi SISTEMININ OLUSTURULMASI

Insan kaynaklar1 bilgi sistemleri, isletmelerin biiyiikliigiine ve insan kaynaklari
faaliyetlerinin kapsamina gore, her isletmenin 6zel ihtiyaglarini karsilayacak ve maliyet

etkinligini saglayacak bi¢imde olusturulur.

Bilgi sistemleri alanindaki yaklasimlar, genel olarak, teknik ve sosyal olmak
tizere ikiye ayrilir. Bir bilgi sisteminin diizgiin bigimde ¢alisabilmesi i¢in makineler,
baglanti unsurlar1 gibi teknolojik ve fiziki bilesenler yaninda sosyal, orgiitsel ve
entelektiiel yatirnmlara da ihtiya¢ duyulur. Uygulamada karsilagilan problemlerin ¢ok
az1 sadece teknolojik veya sadece sosyal olmaktadir. Bu yiizden bilgi sistemleri ele
alinirken sosyo-teknik sistem yaklasimi i¢inde hareket edilmesi daha iyi sonuglar verir.
Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin olusturulmasinda da, her asamada, teknoloji
boyutunun yaninda ¢aliganlar ve prosediirler boyutu dengeli bir bigimde ele

almmalidir.”®

Isletmelerde insan kaynaklar1 bilgi sisteminin olusturulmasi; planlama,
programin tasarimi veya satin alinmasi ve sistemin uygulamaya ge¢irilmesi olmak {izere

ic temel asamada gergeklestirilir.

1.1. Insan Kaynaklar Bilgi Sisteminin Planlanmasi

Planlama, iyi isleyen bir insan kaynaklar1 bilgi sistemini tek basina saglayamasa
da boyle bir sistemin temelini olusturan asamadir. Planlama agsamasina gerekli 6nemin
verilmemesi veya bu asamanin atlanmasi, gelecekte, sistemin ihtiyaglar1 karsilar hale
getirilmesi i¢in benzer miktarlarda veya daha fazla zaman ve para harcanmasini
gerektirir.”” Bu sebeple, olusturulacak insan kaynaklar1 bilgi sisteminin isletme
amaglara saglamasi beklenen katkilarin, ilk asamada net bir sekilde ortaya konmasi

gerekir.

% Laudon, a.g.e.,s. 13, 14.
%7 Ceriello, a.g.e.,s. 31.
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Insan kaynaklar1 bilgi sistemi planlanirken asagidaki iki konu iizerinde

durulmalidir:

1. Insan kaynaklari bilgi sisteminin islevsel yapisinin nasil olmasi gerektigi

(Mevcut bir sistem var ise, diizeltilmesi veya gelistirilmesi gereken noktalar)

2. Insan kaynaklar islevi i¢in teknoloji kullanimi ile nelerin gergeklestirilip

nelerin gerceklestirilemeyecegi.

Planlama asamasinda, ilk adim olarak proje takimi kurulur, sonrasinda bu takim
tarafindan mevcut durum ve sistem gereksinimleri ortaya konarak fizibilite analizi

yapilir.

1.1.1. Proje takiminin olusturulmasi

Planlama, tasarim ve uygulamaya gecis asamalarinin yonetilen siirecler olmasi
Oonem tasir. Yonetilen siire¢ olmasi, bu islerin takibinden sorumlu bir proje yoneticisinin
ve bu kisi ile birlikte calisacak bir proje takimmim belirlenmesi anlamina gelir.”® Bir dis
firmadan veya kisiden danigsmanlik hizmeti alindigi durumlar da dahil olmak tizere,
sistemin olusturulma asamalarin1 denetleyecek ve basarisini Olcecek en az bir
sorumluya ihtiya¢ duyulur. Iyi bir proje yoneticisi, projenin basarisinda kritik énem

tasir.

Her proje, proje yonetiminde “ii¢lii kisit” olarak da séz edilen; kapsam, zaman
ve maliyet hedefleri tarafindan sinirlandirilir. Basarili bir proje yaratmak i¢in sz
konusu unsurlarin dengelenmesi gerekir fakat genellikle bu unsurlar birbirleri ile
rekabet halindedir.”” Kapsam, proje sonucunda basarilmak istenenleri; zaman, projenin
bitis tarihini ve zaman planlamasini; maliyet ise projenin toplamda ne kadara mal
olacagimi belirtir. Projenin basarisi, amaglara ulasilmasi yaninda kisitlara uygun
sonuclar elde edilmesine de bagl oldugundan; proje yoneticisi, tiim ¢alismalar boyunca

bu ii¢ boyutu gz oniinde bulundurmalidir.

% Armstrong, a.g.e., s. 828.
% Schwalbe, Kathy, Information Technology Project Management, 3rd ed., Course Technology, Canada,
2004, s. 5.
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Proje takiminin iiye sayis1 ve ¢alisma siireleri projenin kapsamina gore cesitlilik
gosterir. Dar kapsamli projelerde, bir kisinin ¢alisma siiresinin tiimiinii bu ise ayirmasi,
diger iiyelerin ise daha az zaman ayirarak belirli gérevlerin yerine getirilmesinde destek
vermesi yeterli olur. Bu durumda proje yoneticisi disindaki iiyeler, takima baglh
gerceklestirdikleri islerin yaninda boliim sorumluluklarini da yerine getirirler. Cekirdek
takim, koordinasyon saglanmasi acisindan, proje kapsami genis olsa bile 10 — 12 kisi ile
simirlandirilir.  Proje takimlarinin  kendi kendini yoneten takim niteliginde ve
calismalariyla ilgili diizenlemeleri yapma yetkisine sahip olmalar1 takimin daha iyi

islemesini saglar.

Proje takimi olusturulurken; takimda bilgi, beceri, deneyim ve kisilik 6zellikleri
bakimindan bir denge olmasma dikkat edilmelidir.'® Sistemin temel kullanicisi ve
olusturulmasinda itici giice sahip olan insan kaynaklari boliimii olacagindan proje
yoneticisinin bu bdliimden olmasi, projenin daha fazla sahiplenilmesini saglar. Proje
yoneticisinin gelismis proje yoOnetimi ve iletisim becerilerine sahip olmasi, {ist
yonetimle rahat caligabilmesi; ihtiya¢ duyulan 6zelliklerdir. Proje takiminda yer alan
tiyeler belirlenirken bilgi ve tecriibe yoniinden birbirini tamamlayan kisilerin segilmesi
ve bu kisilerin birbirleri ile iyi bir iletisim i¢cinde olmasi 6nem tasir. Takim {iyeleri,
islevsel bilgilerin yaninda bilgisayar okur yazarligina da sahip olmalidir. Daha biiyiik
projeler icin olusturulan takimlarda; insan kaynaklari, muhasebe ve bilgi islem
boliimlerinden temsilciler ile danismanlik firmasi yetkilileri yer alabilir. Takim i¢inde
ihtiyag duyulan teknik bilgi derecesi projenin yapisina gore degisiklik gostermekle

birlikte, proje planlamasinda teknik bilgi ile islevsel bilgi dengesi iyi kurulmalidir.

Kiiciik proje takimlari, biitlin takim {iyelerinin katilimi ile diizenli bir bigimde ve
stk sik toplant1 yapabilir. Biiyiik takimlarda ise genellikle ydnlendirici bir komite
kurulur. Bu komite, projenin tiim unsurlarinin koordinasyonundan ve sorunsuz bir

bi¢imde ilerlemesinden sorumlu olur.

Proje takimi olusturulduktan sonra takim iiyelerinin yetki ve sorumluluklari

ortaya konur. Takim tiyeleri ve sorumluluklar1 hakkinda basta insan kaynaklar1 boliimii

1% Bortolus, Dennis, “HRIS Project Team Selection”, HRFOCUS, April, 1998, s. 7.
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olmak tizere isletme i¢i bilgilendirme yapilir. Projedeki sorumluluklarina gore takim

iyelerinin diger gorevlerinde gerekli ayarlamalar yapilir.

Proje takimi; planlama, tasarim ve uygulamaya gecis asamalarinda yapilmasi
gerekenleri yalniz gerceklestirebilecegi gibi insan kaynaklar1 ve bilgi sistemleri
boliimlerinden kisilerin veya isletme disindan olan danismanlarin destegi ile de
gerceklestirebilir. Sistemin olusturulmasinda danigmanlardan faydalanildiginda, proje

takimn gerekli baglantilar: saglar.'"'

Takim {iyeleri arasindaki anlagmazliklart en aza indirmek ve projenin sorunsuz
ylriimesini saglamak i¢in; agik bir plan olusturulmasi, yetkilendirmelerin net bir sekilde
belirlenmesi ve her takim {iyesinin hangi durumlarda, kime danisacaginin veya kimden

onay alacaginin belli olmasi énemlidir.'%*

Proje takimi belirlendikten ve takim i¢i yetkilendirmeler yapildiktan sonra
planlamadan uygulamaya gecise kadar olan proje asamalar1 adimlandirilarak detayli bir
proje plani olusturulur. Proje plani; projenin amagclari, kontrol ve raporlama yontemleri
yaninda, proje takimma her asamanin bagarisinin olgiilmesinde destek verecek kritik
basar1 faktorlerini de igermelidir. Sinirlar1 belli ve Ol¢iilebilir adimlar belirlenmesi, bir
sonraki adima gecilmeden her adimin basarisinin ve etkinliginin 6lclilmesini saglar.
Ayrica adimlandirma yaklasimi, biiyiik ve karmasik bir isi kiigiik ve daha rahat

yonetilebilir parcalara ayirarak projenin biitiiniine ait risklerin azaltilmasim saglar.'®®

Planlama asamasinin diizenli bir bigimde yiiriimesi i¢in proje takimi tarafindan
calisma kosullar1 belirlenir. Calisma kosullari iist yonetim tarafindan onaylandiktan ve
proje takimi goreve basladiktan sonra planlama dahilinde gerceklestirilecek adimlar,

sistem gereksinimlerinin belirlenmesi ve fizibilite analizinin yapilmasidir.

101 Ceriello, a.g.e., s. 33-35.

102 «Resolving Conflicts That Arise Within an HRIS Selection Team”, [IOMA’s Human Resource
Department Management Report, May, 2002, s. 5.

193 «A 3-Step Plan For Rolling Out Your New HRIS”, IOMA’s Human Resource Department
Management Report, May, 2002, s. 4, 5.
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1.1.2. Sistem gereksinimlerinin belirlenmesi

Planlama asamasinda en 6nemli adimi sistem gereksinimlerinin belirlenmesi
olusturur. Sistemin hangi kararlar1 desteklemede kullanilacagi, sistem kullanicilarinin
kimler olacagi, hangi bilgilerin ne miktarda ve nasil toplanacagi, hangi islemlerden

gecirilecegi ve hangi ¢iktilarin saglanacagi bu adim ig¢inde belirlenir.

Projenin kapsamindaki kisiler i¢in bir baslangi¢c noktasi olusturan bu adimda
yeterli bilgi toplanabilmesi i¢in genellikle birden ¢ok teknik kullanilir. Gereksinimlerin
belirlenmesi i¢in kullanilabilecek teknikler; var ise mevcut sistemin degerlendirilmesi,
benzer kurumlardaki insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin degerlendirilmesi, kullanici
goriismeleri ve anketleri, is sistemlerinin analizi, senaryo analizi ile prototip olusturma

olarak siralanabilir.

2.1.1.2.1. Mevcut insan kaynaklari bilgi sisteminin degerlendirilmesi

Ayri bir insan kaynaklar1 boliimiine sahip bir¢ok isletmede; bilgisayarlarin belli
ol¢iide kullanildigi, bigimsel veya bigimsel olmayan bir insan kaynaklar1 bilgi sistemi
vardir. Bu sistem, sadece bordro takibi yapilan dar kapsamli bir sistem olabilecegi gibi
bircok modiile sahip genis kapsamli bir sistem de olabilir. Yeni bir sistem ihtiyaci
dogmussa, oncelikle mevcut sistemdeki eksikliklerin ve yanlislarin ortaya konmasi ve
bunlara ¢o6ziim iretecek alternatiflerin belirlenmesi gerekir. Mevcut sistemin
incelenmesi siirecinde su tip sorulara yanit aranir:'**

- Mevcut insan kaynaklari bilgi akisi nasil gergeklesmektedir?
- Hangi tiir bilgilere gereksinim duyulmaktadir?

- Bu bilgiye kimler, ne siklikla gereksinim duymaktadir?

- Bilginin uygunlugunu belirleyen kriterler nelerdir?

- Bilgi nereden saglanmaktadir?

- Gereksinim duyulan bilgilere ne kadar hizli ulasilmaktadir?

Bu sorulara verilen yanitlar sonucu, mevcut sistemin isleyisinde aksayan
noktalar veya sistemde yer almayan Ozellikler ortaya konur ve bu sonuglar

gereksinimlerin belirlenmesine girdi saglar.

1% Kaynak, a.g.e., s. 494.
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1.1.2.2. Benzer kurumlardaki insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin

degerlendirilmesi

Isletmeler, insan kaynaklar1 bilgi sistemleri ile ilgili gereksinimleri belirlerken
diger isletme veya kurumlarin sistemlerini de degerlendirebilir. Daha ¢ok kar amaci
giitmeyen igletmelerde ve holdingler biinyesindeki firmalar arasinda gerceklestirilen bu
degerlendirme c¢aligmalari, isletmeler arasinda yapilan kiyaslama anlagmalar
cercevesinde de gerc;eklestirilebilir.105 Degerlendirmelerde esas alinan sistemlerin,
isletme i¢cin uygun oldugu diisiiniilen yeni sistem alternatiflerinden biri olmasi1 veya

benzer nitelik tagimast daha yararli sonuglar verir.

1.1.2.3. Kullanici goriismeleri ve anketleri

Insan kaynaklari bilgi sisteminin basarili olabilmesi igin planlama ve tasarim
asamalarinda 1ilgili isletme bolimlerindeki ve isletmeyle ortak calismalar yiiriiten
birimlerdeki son kullanicilarin goriislerinin alinmasi1 gerekir. Bu kisilerin katiliminin
saglandig1 diizenli toplantilar veya bu kisilerle ayr1 ayr1 goriismeler yapilarak sistemin

1% Kullanicilardan bilgi

islevselligini artirmaya yonelik faydali girdiler elde edilebilir.
elde etmek amaciyla, goriismeler yaninda anketlerden de faydalanilir. Goriismeler ve
anketler sonucu belirlenecek ihtiyaglar dogrultusunda sistem tasarimi gergeklestirilirken
sistemi kullanacak kisilerin bilgisayar kullanimina yo6nelik bilgi ve becerileri de goz

O6niinde tutulmalidir.
1.1.2.4. s sistemlerinin analizi

Sistem gereksinimlerinin ortaya konmasinda, is sistemlerinin nasil bir yapida
oldugu ve insan kaynaklar1 bilgi sisteminin bu yapiya nasil hizmet edebilecegi
arastirilir. Gereksinimlerin dogru ve tam bir sekilde belirlenebilmesi i¢in isletme ile
ilgili karar verici konumunda bulunan yoneticilerin de goriislerinin alinmasi gerekir.
Proje takimu, ilgili yOnetici veya yoneticilerle goriiserek isletmenin biitiinline yonelik
kararlarda is sistemleri icinde hangi insan kaynaklar1 bilgilerinin 6nem tasidigi, bu

bilgilerin nasil ve ne zaman sunulmasi gerektigi gibi belirlemeler yapar.

195 Ceriello, a.ge.,s. 47.
196 «A 3-Step Plan For Rolling Out Your New HRIS”, IOMA’s Human Resource Department

Management Report, May, 2002, s. 5.
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Insan kaynaklar1 bilgi sistemi ile ilgili ihtiyaglar belirlenirken isletmenin stratejik
planlar1 goz Sniine almmahdir.®” Olusturulacak sistem isletmenin gelecek yillar igin
planladig1 insan kaynaklar1 yapisi goz oniinde bulundurularak tasarlanmalidir. Bunun
saglanmast i¢in kritik bagsar1 faktorleri, yoOneticilerden almman bilgiler de
degerlendirilerek olusturulmalidir. Kritik basar1 faktorleri, bir proje sonucu ulasilmak
istenen temel hedefleri gosteren, basariya ulasilmasi i¢in tiimiiniin gerceklestirilmesi

gereken, net tanimlanmig ytliksek oncelikli amaglar kiimesidir.
1.1.2.5. Senaryo analizi

Senaryolar, olast durumlarda, olas1 kullanicilarin nasil hareket edebilecegini
gosteren  simiilasyonlardir.  Sistem  gereksinimleri  belirlenirken senaryolardan
yararlanilmasi, olagan siirecler disinda meydana gelebilecek cesitli durumlarin da
gozden gecirilmesini saglayarak muhtemel bazi 06zel gereksinimlerin ortaya

c¢ikarilmasina yardimci olur.

1.1.2.6. Prototip olusturma

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi ve bu konuda tecriibeli calisanlari bulunan
isletmeler, yeni olusturulacak sistem ile ilgili ihtiyaclar1 belirlerken prototip
olusturulmas: yaklasimini kullanabilir. Proje takimi tarafindan genel bir sistemin
kurulmasi veya basit bir sistemin satin alinip adapte edilmesi sonrasinda sistem islevleri
birkag¢ aylik bir ¢alisma ile genisletilir. Prototip olusturma, kullanicilara sistemle ilgili
tepkilerini ortaya koyma, begenmedikleri 6zellikleri degistirme ve eksik gordiiklerini

ekleme sansi verir.

1.1.2.7. Sistem gereksinimleri ile ilgili rapor hazirlanmasi

Isletme yapisina uygun bulunan teknikler kullanilarak sistem gereksinimleri
belirlendikten sonra proje takimi tarafindan gereksinimlerin belirlenmesi siirecini, bu
siire¢ sonunda ortaya konan bulgular1 ve tavsiyeleri i¢eren bir rapor hazirlanir. Proje

takimi tyelerine, insan kaynaklar1 yoneticilerine, bilgi islem boliimiine ve diger ilgili

17 «Five Critical “-tions’ Help You Select New or Replacement HRIS”, IOMA’s Human Resource
Department Management Report, August 2003, s. 7.
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kisilere bu rapor ulastirilir. Her 6rgiitiin yapisina gore sekillenmekle birlikte rapor temel
olarak su bilgileri igerir: 108

- Insan kaynaklar bilgi sistemi projesinin genel hatlar
- Gereksinimlerin belirlenmesinde kullanilan teknikler
- Mevcut sistemin analizi

- Kullanic ihtiyaglari

- Tavsiye edilen teknik ¢ozlimler

- Destekleyici dokiimanlar

Olusturulacak insan kaynaklar1 bilgi sistemine iliskin gereksinimleri igeren
rapora ilgili taraflardan geribildirim alinarak son sekli verilir ve bir sonraki adim olan
fizibilite analizine gegilir.

1.1.3. Fizibilite analizi

Isletme icin uygun olan insan kaynaklari bilgi sistemi yapisi, gereksinimler
cercevesinde ortaya konduktan sonra yeni bir sisteme ne derecede ihtiya¢ duyuldugu ve
bu sistemin ne kadar maliyeti olacag: fizibilite analizi yapilarak belirlenir. Fizibilite
analizi sonucunda mevcut sistemi koruyarak iizerinde degisiklikler yapilmasi, yeni bir
sistem olusturulmasi, diisik seviyede bir sistem satin alinmasi veya pahali ve
genisletilebilir bir sistem satin alinmasi gibi g¢esitli farkli alternatifler ortaya konur.

Analiz, temel olarak; ekonomik, teknik ve yonetsel degerlendirmeleri igerir.

1.1.3.1. Ekonomik degerlendirme

Ekonomik degerlendirme yapilirken sistemin getirecegi faydalar ve maliyetler
karsilagtirilir. Sistemin olusturulmasinda katlanilacak maliyetler; proje takimi ve varsa
danismanlara uzmanlik bilgileri karsiligi 6denen {icretler, teknoloji kullanmanin
karsiligi olan donanim ve yazilim masraflari, kullanici egitimleri, bakim ve gelistirme

gibi isletim masraflar1 seklinde siralanabilir.'”

198 Ceriello, a.g.e., s. 50, 51.
19 Martinsons, M. G., “Human Resource Management Applications of Knowledge-based Systems”,

International Journal of Information Management, Vol. 17, 1997, No: 1, s. 48.
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Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin getirileri incelenirken; kolaylikla dlgiilebilen,
elle tutulur faydalarinin yaninda Olglilmesi zor olan faydalar da g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Olgiilebilen faydalara rnek olarak maliyetlerdeki diisiis, hatalardaki
azalmalar ve daha yiiksek islem hizi gosterilebilir. Calisan moralindeki yiikselme,
rekabet giiclindeki artis, daha zamanl bilgi, orgiitsel 6grenmede ve planlamada gelisme;

Olciilmesi ve analizlere yansitilmasi zor olan faydalar arasinda siralanabilir.

Ekonomik agidan fizibilite analizi yapilirken Oolgiilebilir faydalar yaninda
Olciilemeyen faydalarin da dikkate alinmasi 6nemlidir. Bununla birlikte, 6l¢iilemeyen
faydalarin da belli bir noktada olgiilebilir bazi sonuglara yansimasi gerektigi,

yansimadigi takdirde fazla dikkate deger olmadiklari unutulmamalidir.

Yatirim karliligi, geri 6deme siiresi, net bugiinkii deger, karlilik endeksi ve i¢
verim orani gibi hesaplamalar yoluyla projenin ekonomik agidan kabul edilebilir olup
olmadig1 finansal analizler araciligiyla ortaya konur. Finansal analizlerin yetersiz
kaldig1 noktalarda portfoy analizi ve puantaj modeli gibi yontemler kullanilarak finansal
olmayan fakat stratejik 6neme sahip konularin da karsilastirmali olarak ele alinmasi

saglanir.' "

1.1.3.2. Teknik degerlendirme

Teknik degerlendirme yapilirken sistemin islevsel ve teknolojik yonleri ele
almnir. Ilk olarak mevcut sistemin ve satilan yazilimlarm tanimlanan gereksinimleri ne
Olctlide karsiladigr incelenir. Bu ¢alisma sonucunda standart yazilimlar ile orgiit kiiltiiri
arasinda uyusmazliklar olup olmadigi ve yazilimlarin isletmeye adapte edilebilme
kolaylig1 ortaya konur. Isletmenin icinde bulundugu kosullara bagl olarak; otomasyon
agirligiin ne olacagi, sistemlerin bagimsiz veya biitiinlesik ¢aligmasi, yazilimin isletme
icinde olusturulmasi veya satin alinmasi gibi konularda karar verilir. Bu kararlar
verilirken; isletmedeki bilgisayar sayisi, yerel alan aglarinin veya intranetin kullanimi

gibi isletme ici teknoloji yapisi da goz éniinde bulundurulur.'"!

"0 L audon, a.g.e.,s.410-418.
"I “Five Critical “-tions’ Help You Select New or Replacement HRIS”, IOMA’s Human Resource

Department Management Report, August 2003, s. 10.
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1.1.3.3. Yonetsel degerlendirme

Yonetsel degerlendirme ile planlanan sistemin Orgiitsel yapi1 agisindan
uygunlugu arastirilir. Bu degerlendirme sirasinda; kullanicilarin sayisi ve ozellikleri,

insan kaynaklar1 bilgi merkezi yapisi ve kullanicilarin egitim ihtiyaglari incelenir.

Proje takimi tarafindan belirlenmis olan adimlar i¢in tamamlanma siireleri
degerlendirilir ve uygulamada olusabilecek muhtemel gecikmeler de géz oniine alinarak
net bir zaman ¢izelgesi olusturulur. Gergek¢i bir zaman ¢izelgesi; gelismelerin etkin bir
sekilde takibi, hedeflere ulagsmada tesvik edici rol iistlenmesi ve sapmalarin erken fark
edilebilmesi gibi faydalar sagladigindan projenin basarisi agisindan kritik Oneme

sahiptir.''?

Zaman planlamas1 yapilitken Gantt ve PERT semalar1 yaygmn olarak
kullanilmaktadir. PERT, yapilacak iglerin karsilikli bagliliginin fazla oldugu, biiyiik
projeler i¢in; Gantt ise daha yalin projeler i¢in 6nerilmektedir. Bunun yaninda, bu iki

yontem birbirini tamamlar sekilde bir arada da kullamlabilir.'"?

Ekonomik, teknik ve yonetsel degerlendirmelerin yaninda operasyonel, yasal ve
politik agilardan da degerlendirmeler yapilabilir. Operasyonel degerlendirmede
planlanan sistemin is yapisina ne tip katkilar sagladig arastirilir. Yasal degerlendirme,
ozellikle yazilimin satin alindigir durumlardaki sdzlesme boyutu agisindan onem tasir.

Politik degerlendirmede ise sistem, isletme paydaslarinin bakis acisindan ele alinir.

Gerekli goriilen tiim analizler tamamlandiktan sonra isletme ¢ikarlar1 agisindan
en uygun goriilen segenekler se¢ilir ve isletme ici tasarim veya yazilimin satin alinmasi
asamasina gegilir.

1.1.3.4. Programin isletme icinde olusturulmasi veya satin alinmasi karari

Isletme biiyiikliigii ile insan kaynaklar1 bilgi sisteminin kapsami, genellikle
paralellik gosterse de kiiciik 6lgekli bir isletme, biiyiik bir yazilim firmasindan yiiksek

maliyetler karsiliginda markalagsmig programlardan birini satin alirken; daha biiyiik bir

12 Ceriello, a.g.e., s. 53, 54.
'3 Dulebohn, James, “Managing the Information Systems Project”, (¢evrimci)
http://www.msu.edu/course/lir/824/dulebohn/828/ch02 rev.ppt., 27.05.2004.
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isletmede Microsoft Excel veya Microsoft Access gibi veritaban1 programlari
kullanilarak temel islevlerle smirli bir sistem olusturuldugu da goriilebilir. insan
kaynaklar1 bilgi sistemi segilirken teknik potansiyel ile insan kaynaklari islevinin

ihtiyaclar1 arasinda bir denge kurulmas1 amaglanir.'"*

Insan kaynaklar bilgi sistemi programinin biitiiniiyle veya bazi modiillerinin bir
dis kaynaktan saglanmasi, proje i¢in isletme i¢inde ayrilacak zaman, personel ve diger
giderlerin azalmasini saglar fakat bu karar verilirken dis kaynakli bir sistemin avantaj ve
dezavantajlart dikkatli bir sekilde degerlendirilmelidir. S6z konusu degerlendirme
yapilirken; isletmenin insan kaynaklar1 sistemleri, satici firmalarin Ozellikleri ve

alternatiflerin maliyetleri incelenir.

Insan kaynaklar ile ilgili hangi alanlarda teknolojiden daha fazla yararlanildigi,
sistem modiillerinin biitiinlesik olup olmadigi, hangi verilerin elle girildigi ve bu veri
girislerindeki hata oranlari, kullanilan donanim ve yazilimin ihtiyaclari ne oranda
karsiladig1 ve yakin gelecekte gegerli olup olmayacagi, gergeklesmesi beklenen yasal
degisiklikler icin gereken giincellemeler, calisanlarla ilgili islemler, planlamalar igin
interaktif sistemlerin kullanilip kullanilmadig1 vb. konular isletmenin insan kaynaklar
boliimii tarafindan ortaya konur ve isletme tarafindan olusturulacak bir sistemin

ihtiyaglar1 karsilamada ne derecede yeterli olacagi belirlenir.

Satic1 firmalar yoniinden degerlendirme yapilirken, piyasada benzer fiyatlarda
benzer 6zellikli yazilimlar sunuldugundan; satici firmanin teknoloji altyapisi, uyarlama
calismalari, isletme verilerinin paylasimi konusunda giivenilirligi ve sundugu servisler

On plana ¢ikmaktadir.

Maliyet yoniinden degerlendirme ise fizibilite c¢alismasinin ekonomik
degerlendirme asamasinda, diisliniilen farkli seceneklerin maliyet karsilastirmasi
yoluyla gerceklestirilir. Sistemin merkezi ve biitiinlesik olmadigi, personelin kisith
oldugu durumlarda satict bir firma ile anlasilmasi, isletme iginde tasarlanmasindan
genellikle daha elverisli ve diisilk maliyetli olur. Bu durumda, ihtiya¢ duyulan

sistemlere ve uzmanlik bilgisine sahip bir satici firma bulunmasi 6nem tasir. Bu

4 Hendrickson, a.g.m., s. 385.
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Ozelliklere sahip bir satici firma bulunamazsa isletmenin kendi sistemlerini ve

uygulamalarin1 kurmasi daha iyi sonug verir.

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi programinin isletme icinde olusturulmasi veya
satin alinmasi tercihlerinden biri secilirken dzetle su sorulara cevap aranir''®:
- Bu proje icin ihtiya¢ duyulan bilgi teknolojisi kaynaklar1 isletme iginde
mevcut mu?
- Insan Kaynaklar1 boliimii c¢alisanlarmin sistem ozelliklerini, ekran
goriiniim tasarimlarini, veri girisi ve raporlama ihtiyaglarin1 detayli
bicimde ortaya koyacak zamani ve uzmanligi var mi?
- Bilgi islem merkezi tarafindan projeye verilen 6nem diger is sistemlerine

verilen 6nem ile karsilastirildiginda 6nceligi hangi seviyede?

- Ticari yazilimlarin karsilamadigi 6zel ihtiyag¢lar bulunuyor mu?

1.1.3.5. Fizibilite raporunun hazirlanmasi

Degerlendirmeler tamamlandiktan sonra fizibilite ¢alismasina konu olusturan
alternatifler ile ilgili maliyetleri, faydalar1 ve sakincalari gosteren yazili bir rapor
olusturulur. S6z konusu raporun sisteme iligkin alternatiflerin karsilastirmali olarak ele
alinmasina olanak veren bir yapida hazirlanmasi yararli olacaktir. Hazirlanan rapor iist
yonetime sunulur ve hangi alternatifin secilecegine yonelik son karar, iist yonetim

tarafindan verilir.

1.2. insan Kaynaklan Bilgi Sisteminin Tasarim

Sistem gereksinimlerinin belirlenmesi ve fizibilite analizlerinin yapilmasindan
sonra, bu caligmalarda ortaya konan sistem yapisinin saglanmasi; sistemin tasarimi
asamasinda gerceklestirilir. Planlama asamasinda olusturulan gereksinim tanimlamasi,
proje takiminin tasarimi gergeklestirebilmesi i¢in gereken veri ihtiyaclart ile ilgili yeterli
bilgi saglamalidir. Bu bilgiler kullanilarak gergeklestirilen tasarim siirecinin li¢ temel

bolumu vardir:

'3 «“Questions to Ask Before You Outsource Any HRIS”, HRFOCUS, February, 2002, s. 5.
16 Ryder, John, - Schwartz Lois, - Andrews Jean, “18 Steps to Selecting A Human Resource Information
System”, SHRM White Paper, Haziran, 2000, s. 4.
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1. Veri yapisinin, igeriklerinin ve kontroliinlin tasarimi ile veritabani yapisinin
olusturulmasi.

2. lihtiyag duyulan verilerin depolanmasinda, islenmesinde ve verilere
ulasilmasinda kullanilacak yazilimin seg¢ilmesi, olusturulmasi veya uyarlanmast.

3. Segilen yazilimin isletimine uygun yeni donanimin seg¢ilmesi veya mevcut

donanim yeterli ise yazilimin bu donanima kurulmasi.

[lk olarak veritabani tasarrminin gerceklestirilmesi, daha sonra yazilimin
secilmesi, yazilim belirlendikten sonra da donanim ile ilgili kararlarin alinmasi; siireg
boliimleri ile ilgili ideal siralamadir. Gergekte ise, mevcut donanim veya yazilim,
veritaban1 tasarim siirecini etkileyebilmektedir. insan kaynaklar1 béliimii, yazilim
kurulumu ve verilerin saklanmasi i¢in yeterince giiclii ve yeni donanima sahip ise
uygun bir yazilim secilmesi yoluna gidilebilir. Baz1 durumlarda da yeni yazilim, mevcut
uygulamalara entegre edilir. Fakat bu gibi durumlarda uyumlu bir yazilimin se¢ilmesi

gerekliligi se¢im yelpazesini daraltabilir.'"’

Bilgi sistemi tasarimi, mantiksal tasarim ve fiziksel tasarim olmak lizere ikiye
ayrilir. Mantiksal tasarim, sistemin unsurlarini ve bu unsurlar arasindaki iliskileri ortaya
koyar. Girdiler ve ciktilar, gerceklestirilecek islemler, is prosediirleri, veri modelleri ve
performans Olciitleri bu boliimde tanimlanir. Fiziksel tasarim ise mantiksal modelin
gerektirdigi teknik ozelliklerin ortaya konmasidir. Thtiya¢ duyulan donanim, yazilim,
fiziksel veritabani, girdilere ve ¢iktilara iligskin araclar gibi belirlemeler fiziksel tasarim

icinde gergeklestirilir.

Insan kaynaklar1 bilgi sistemleri; merkezi veya yaygin, elle giris yapilan veya
teknoloji agirlikli gibi farkli yapilarda tasarimlara sahip olabilir. Her tasarim, bilgi
sistemlerini sekillendiren teknik ve orgiitsel faktorlerin isletme yapisina 6zgii bilesimini
temsil eder. Bu tasarimlarin basarisi degerlendirilirken en onemli faktor; teknik,
orgiitsel, finansal ve zamana iligkin kisitlara uygun bi¢imde kullanici ihtiyaglarini

karsilamadaki verimliligidir.

"7 Ceriello, a.ge.,s. 67.
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Etkin bir tasarim asamasi i¢in proje takiminin sadece teknik elemanlarinin degil
tiim elemanlarin katilimi gerekir. Planlama asamasinda oldugu gibi tasarim asamasinda
da son kullanicilarin goriisleri 6nem tasir. Kullanicilarin tasarim asamasi iizerinde
yeterli kontrolii olmasi, sistemin teknik egilimlerden c¢ok is Onceliklerini ve bilgi
ihtiyaclarimi yansitmast agisindan gereklidir. Kullanicilarin sistem tasariminda yer
almalar1; yeni sisteme alisamama, giic devri hissi gibi problemler yiiziinden diisiik
olabilecek sistemi anlama ve kabullenme diizeyini de artirir. Tasarim asamasinda olusan
birgok sistem hatasinin ana sebebi, yetersiz kullanici katilimidir. Bazi yonetim bilgi
sistemleri arastirmacilari,  tasarim  asamasinin  kullanicilar  yOnetiminde
gerceklestirilmesi gerektigini one slirmektedirler. Diger taraftan, sistem gelistirmenin
tamamen rasyonel bir siire¢ olmadigina isaret eden arastirmacilar da bulunmaktadir. Bu
aragtirmacilara gore, sistem kullanicilari, pozisyonlarindan yararlanarak kisisel ilgilerini
veya gliclerini artirma isteklerini, isletme amaglarinin oniine alabilirler. Esasen, ihtiyag
duyulan kullanict katiliminin seviyesi, sistemden sisteme degisiklik gosterir. Basit ve
acik ihtiya¢ tanimlamasi olan sistemlerin tasariminda; ayrintili, karmasik ve net
olmayan ihtiya¢ tanimlamalariyla gergeklestirilen tasarimlara gore, son kullanicilara
daha az gereksinim duyulur. Operasyonel islem ve kontrol sistemleri; stratejik
planlama, raporlama ve karar destek sistemlerine gore daha geleneksel bir yapida
oldugundan kullanict katihmi diisiik seviyede olabilir.''® Sonug olarak, daha az
yapilandirilmis sistemlerin tasariminda daha yiiksek kullanici katilimina ihtiya¢ duyulur

ve kesin belirlemeler dncesinde farkli uyarlamalarin denenmesi gerekebilir.

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi tasariminin temel béliimlerinden ilki olan veri
yapilarmin, iceriklerinin ve kontrollerinin tasarimi; veritabani yapisinin olusturulmasi

kisminda gerceklestirilir.
1.2.1. Veritabani yapisinin olusturulmasi
Veritabani, sistem tasariminin ¢ekirdegini olusturur. Bu nedenle sistem tasarimi

sirasinda; verilerin toplanmasi, kullanimi, analizi ve raporlanmasi ile ilgili her yon

diisiiniilmiis olmahidir. Zaman alan ve titizlik isteyen bu calisma, sistemin isletme

"8 audon, a.g.e., s. 405.
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amaclarii karsilamasi agisindan kritik 6neme sahiptir. Tasarim, planlama asamasinda
hazirlanan ihtiya¢ tanimlamasinda belirlenen girdiler, ¢iktilar ve iglemler temel alinarak

gergeklestirilir.

Bir¢ok insan kaynaklart boliimii; bilginin organize edilmesinde, yonetilmesinde
ve bilgi ile ¢alisilmasinda, veritabanlarinin ve veritabani1 yonetim sistemlerinin sagladigi
yapidan yararlanir. Veritabani yapisinin olusturulma siireci; veritabani kavramina iliskin
temel tanimlar, veritabani modelleri, veritaban1 yonetim sistemleri ve insan kaynaklari

bilgi sistemi i¢in veritabaninin olusturulmasi bagliklar altinda incelenecektir.
1.2.1.1. Veritabam kavramina iliskin temel tammmlar

Veritabani, basit bir anlatimla birbiri ile iliskili verilerin bilesimidir. Bir
veritabaninda yer alan veriler birbirleri ile iligkili veya baglantili bir sekilde organize
edilirler. Bu durum; sorgular1 ve farkli tablolardan veriler kullanilarak olusturulmak
istenen formlari, raporlari vb.ni miimkiin kilar. Sorgular, veritabaninda yer alan
bilgilerin ihtiya¢ duyulan parcalarina erismede kullanilir. Veritabaninda yer alan veriler;
en kiiciik birimden baslayarak, alanlar —kayitlar — tablolar — veritaban1 seklinde
siralanir. En kiiglik veri birimleri olan alanlar; calisan adi, soyadi, yast gibi
kategorilerde yer alan, anlamli bir karakterler (sayilar veya harfler) toplulugudur. iliskili
alanlarin bir araya gelmesi ile bir kayit olusur. Ornek olarak; bir calisana iligkin ad,
soyadi, yas, cinsiyet, telefon numarasi gibi alanlarin birlesmesi sonucu, o calisana
iligkin kisisel bilgileri kapsayan bir kay1t ortaya ¢ikar. Kayitlarin bilesimi ise bir tabloyu
olusturur. Aralarinda bilgi paylasimi olan tablolar toplulugu, bir veritabamdir.'” Her
konu i¢in ayr1 tablolarin kullanilmasi, verilerin yalnizca bir kez depolanmasi anlamina
geleceginden veritabaninin daha etkin kullanimini ve veri girislerindeki hatalarinin
azalmasimi saglar. Sekil 2.1°de bir veritabani i¢indeki alanlarin, kayitlarin ve tablolarin
birbirleri ile baglantilar1 gosterilmektedir.

Tablolarin iliskilendirildigi veritabanlarinda, ayr1 tablolarda saklanan verilerin
bulunmas1 ve bu verilerin sorgular, formlar ve raporlar kullanilarak bir araya getirilmesi

icin; her tablo, tabloda saklanan her kaydi essiz bir bicimde tanimlayan bir alan veya

"% Anderson, David, Managing Information Systems: Using Cases Within An Industry Context to Solve
Business Problems with Information Technology, Prentice Hall, New Jersey, 2000, s. 44.
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alanlar kiimesi igerir. Bu bilgi, tablonun birincil anahtar1 olarak adlandirilir. Tablodaki
her kaydi benzersiz olarak tanimlayan birincil anahtar, tabloyu diger tablolardaki
yabanci anahtarlarla iliskilendirmek i¢in kullanilir. Yabanci anahtar, bir tablodaki
stitunlar kiimesi ile bagka bir tablodaki birincil anahtar siitunlart arasindaki bir iligkidir
ve yabanci anahtar tablosuna eklenen herhangi bir satira birincil anahtar tablosunda

karsilik gelen bir satir olmasini saglar.

Tablo 1 Tahlo 2 Tahlo 3

i

Kayn2 | [ Kayn3 | [ Kaytl | [ Kayn2z | [ Kaynl |
Alanl | Alanl | Alanl | Aanl | o Alanl |
Alanl | Alan2 | Alan2 | &lan2 | H alanz |

Alan3 | Alan3 | Alan3 | Alan3 |

&lan 4

Alan 5

Sekil 2.1: Alanlar, kayitlar, tablolar ve veritabani arasindaki iligkiler
Kaynak: Anderson, David, Managing Information Systems: Using Cases Within An Industry

Context to Solve Business Problems with Information Technology, Prentice Hall, New Jersey, 2000, s.
44.

1.2.1.2.Veritabani1 modelleri

Verilerin ve veriler arasindaki iligkilerin organize edilmesinde ve sunulmasinda,
veritabani modellerinden yararlanilir. Giiniimiizde; hiyerarsik, ag, iliskisel ve nesne-
tabanli olmak iizere dort g¢esit veritabani modeli kullanilmaktadir. Hiyerarsik ve ag
veritaban1 modelleri, bu dort model arasinda en eski olanlaridir. Iliskisel veritabani, en
yaygin kullanilan model; nesne-tabanli veritaban1 ise en yeni olan ve gelecekte

yayginlasmasi beklenen bir modeldir.'*’

Hiyerarsik model, verilerin aga¢ benzeri bir yap1 i¢inde sunuldugu bir veritabani
organizasyonunu igerir. Her kayit, bir-cok iliskisi (one-to-many relationship) i¢inde

boliimlendirilir. Bu modelin ¢esitli dezavantajlari; boliimlendirmenin, veriler arasindaki

120 Haag, Stephen, - Cummings, Maeve, - Dawkins, James, Management Information Systems for the
Information Age, 1st ed., McGraw-Hill, New York USA, 1998, s. 134-137.
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iliskilerin sistemin olusturulmasi 6ncesinde kesin tanimlamalarini gerekli kilmasi ve alt
seviyelerdeki verilere ulasmak icin en iist seviyeden baslanmasi gerekmesidir. Bu
ozellikler, olduk¢a dinamik olan veritaban1 ortaminda yapilacak degisiklikleri ve bilgiye

erisim hizini yavaslatir.

Ag modeli, ¢ok-¢ok iligkisi (many-to-many relationship) tanimlanmasinda
kullanilan bir modeldir ve hiyerarsik modelin bir ¢esididir. Hiyerarsik modele gore daha
esnek bir yapiya sahip olmasina, net sorulara hizli cevap verebilmesine ve veri
yinelemelerini azaltmasina ragmen olusturulmasi oldukca karmagsiktir ve belirgin

degisiklikler yapilmak istendiginde tiim sistemin ele alinmas: gerekir.'?!

Bu c¢alismada temel alinan iliskisel veritabam1 modeli, verilerin iki boyutlu
tablolar araciligryla sunuldugu mantiksal bir modeldir. iliskisel veritaban1 modelinde;
bir tablonun her hiicresi, tek bir deger igerir, her satir benzersizdir ve bir slitunda yer
alan her giris ayni tiptedir. Bir iliski, iki veya daha fazla tablonun birbiri ile nasil
iligkilendirildigini gosterir. Bu model; birden fazla tablodan kolayca veri elde
edilebilmesini, istege bagli sorgular olusturulabilmesini ve veritabaninin diger
programlarla entegre edilebilmesini saglayan esnek bir yapiya sahiptir. S6z konusu
yapiya olanak veren bazi taninmis programlar; Microsoft Access, dBase IV ve DB2’dir.
Avantajlar1 yaninda; verilere erisimin degisik dosyalardan saglanmasi, biiyiik
sistemlerde sistemin yavaslamasina sebep olabilmektedir. Fakat donanim ve yazilim
gelismeleri bu durumun {istesinden gelinmesine yardimci olmaktadir. Yine biiyiik
iligkisel veritabanlarinda yasanabilecek bir diger dezavantaj, farkli tablolarda aym
verilerin depolanmasi sonucunda ortaya c¢ikacak yinelemelerdir. Bu dezavantajlar
degerlendirilirken; veritabaninin boyutu biiyiidiikce her veritabani modelinde zorluklar

yasandig1 g6z 6niinde bulundurulmalidir.'

Nesne-tabanli veritaban1 modeli ise hem bilgileri hem de bilginin islenmesinde
rolii olan prosediirleri bir araya getiren, depolayan ve her ikisiyle g¢alisilabilmesine

olanak veren bir modeldir.

21 Laudon, a.g.e., s. 276,277.
122 Gupta, Uma, G., Information Systems: Success in the 21st Century”, Prentice Hall, New Jersey, 2000,
143-145.
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1.2.1.3. Veritaban yonetim sistemleri

Veritabant yonetim sistemleri, veritabani yonetimini ve islem performansini
destekleyen yazilim araglarindan olusur. Veritabaninda yer alan bilgileri kullanan
kisilerin veya bilgi teknolojisi uzmanlarinin veritabani ile etkilesimi, veritabani yonetim
sistemi konusundaki yazilim araclar ile saglanir. S6z konusu yazilim araglarn
kullanilarak, veritabani ve veritabanina erisim ile ilgili mantiksal organizasyon
belirlenir. Bir veritaban1 yonetim sistemi; veritabani yOnetim sistemi motorunu ve
verinin tanimlanmasina, verinin iglenmesine, veriler ile ilgili uygulamalarin

yaratilmasina, veri yonetimine iliskin alt sistemleri igerir.

Veritabant yonetim sistemi motoru, cesitli alt sistemlerden gelen mantiksal
talepleri fiziksel agidan esdegerlerine doniistlirerek veritabanina asil erisimlerini saglar.
Bu doniistiirme islemi, fiziksel ve teknik detaylarin bilinmesine gerek kalmadan
veritabaninda yer alan bilgilerle mantiksal bakis agisindan caligilmasint miimkiin kilar.
Verilerin mantiksal ve fiziksel goriiniimleri farklidir. Fiziksel goriiniim, verilerin
fiziksel olarak nasil diizenlendigini, depolandigini ve ikincil depolama araglarindayken
erisiminin nasil saglandigini; mantiksal goriiniim ise ¢aliganlarin bilgiyi diizenleme ve
bilgiye erisim ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in veritabaninin farkli yerlerindeki verilerin

birbirleri ile nasil iliskilendirildigini gosterir.

Veri tanimlarina iligkin alt sistem, veri sozliigiiniin yaratilmasinda ve
veritabaninda yer alan dosyalarin sekillendirilmesinde kullanilir. Veri s6zliigii; verinin
alan boyutu, bi¢imi, yinelenip yinelenemeyecegi, varsayilan degeri gibi 6zelliklerinin

bulundugu boliimdiir ve verilerin mantiksal yapisini igerir.

Veri isleme alt sistemi; verilerin eklenmesine, degistirilmesine, silinmesine ve
bilgi elde edilmesine yarar. Kullanici ile veritabaninda yer alan bilgiler arasindaki
birincil arayiiz genellikle veri isleme alt sisteminde yer alan yazilim araglar1 olmaktadir.
S6z konusu araglara 6rnek olarak goriintimler, rapor ve sorgu olusturma araglari ile
yapilandirilmis sorgulama dili (Structured Query Language) verilebilir. Goriiniim; bir
veritaban1 dosyasinin iceriginin goriilmesini, istenilen degisikliklerin yapilmasini, basit
siralamalarin  gercgeklestirilmesini ve belirli bir yerdeki bilgiye ulagsmak i¢in arama

yapilmasini saglar. Rapor olusturma islevi, rapor biciminin ve raporda yer almasi
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istenen bilgilerin hizli bir sekilde tanimlanmasini saglar. Tanimlanan raporlar kolay bir
sekilde ekranda goriintiilenebilir veya basili ¢iktis1 alinabilir. Sorgular; verileri farkli
sekillerde goriintiillemek, degistirmek ve c¢o6ziimlemek i¢in kullanilir. Bir sorgu
gerceklestirmek icin oncelikle ilgili bilgilerin yer aldig1 dosyalar tanimlanir, sonrasinda
gerekli alanlar tanimli alanlar kismina aktarilir ve se¢im oOlgiitii belirlenir. SQL ise
bir¢ok veritabani ortaminda bulunan doérdiincii nesil standart bir sorgu dilidir. SQL ile
sorgu hazirlanirken ekran {izerinden imle¢ yoluyla yapilan sec¢imler yerine ciimle
olusturulmasi gerekir. Climle tabanli olan bu sistemin kullanimi daha zor olmasina
ragmen daha fazla sayida dosya ile ¢aligsilmasina izin vermesi yoniinden daha kullanish

olabilmektedir.

Uygulamalar yaratilmasina iligkin alt sistem; detayli bir siireci gerektiren
islemlerin kolaylastirilmasina yardimci olan veri giris ekranlart ve diger cesitli arayiizler

gibi uygulamalarin olusturulmasina olanak veren araclari igerir.

Son olarak veri yonetim alt sistemi; yedekleme, giivenlik yOnetimi, sorgu
optimizasyonu ve gecerlilik kontrolii gibi olanaklar saglayarak veritabani ortaminin bir
biitiin olarak yonetilmesine yardimci olur. Veri yonetimi alt sistemi, genellikle veri veya
veritaban1 yOneticisi olarak adlandirilan ve veritabani ortaminin tiim bilgi ihtiyaglarini
karsilamasmi saglamakla sorumlu kisiler tarafindan yénetilir.'” Yedekleme, bir
veritabaninda yer alan bilgilerin diizenli bir sekilde farkli bir ikincil depolama aracina
da kaydedilmesi yoluyla, herhangi bir sebeple veri kaybimin yasandig1 veya verilere
ulagilamadigr durumlarda sistemin aksamasini engeller. Giivenlik yOnetimi, sisteme
olan erisimlerin ve sistem kullanimlarinin siirlamalar ve etik degerler cercevesinde
gerceklestirilmesi  i¢in  yapilan takip ve kontrollerdir. Sorgu optimizasyonu,
gerceklestirilen sorgulart cevap siiresini en aza indirecek sekilde yeniden yapilandirir.
Gegerlilik kontrolii ise Ozellikle birden fazla kisinin veritabanina giris yaptigi
durumlarda girilen verilerin uyumlu olup olmadigimi kontrol eder. Ornek olarak, bir
egitim i¢in belirlenen katilimci sayisi sisteme tanimlanmis ise bu sayidan fazla katilimci

kaydi1 girilmesi, sistem tarafindan engellenir.

' Haag, a.g.e., s. 127-132.
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1.2.1.4. insan kaynaklar bilgi sistemi icin veritabaninin olusturulmasi

Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin tasarimi asamasinda ulasilmak istenenler; rgiit
yapisinda ve calisan bilgilerinde gergeklesen tiim degisikliklerin giincel tutuldugu,
yetkilere gore ulasimin ve veri girisinin gergeklestirildigi bir veritabaninin
olusturulmasi, ihtiyag duyulan bilgilerin sadece bir kere girisinin yapilmasi,
kullanilmas1 gereken tiim ekran ve alanlarda goriintiilenebilmesi, diger uygulamalara
aktariminin yapilabilmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda;

- Orgiitiin tiim prosediir ve yapilarin1 kaydedebilecegi,

- ihtiyac duyulan tiim bilgilerin istenilen detayda tutulabilecegi,

- gecmise donlik analizlerin  ve gelecege yonelik planlamalarin
yapilabilecegi,

- kullanict erigimlerinin verilerin giincellenmesi ve goriintiilenmesi bazinda
sinirlandirilabilecegi,

- gerekli tim  dokiimanlarin  gilincellemeye acik dosya olarak
saklanabilecegi,

- diger uygulamalara veri akiginin gergeklestirilebilecegi,

- uygulamaya aktarilan verilerin ilgili alanlara kaydedilebilecegi bir yapi

olusturulmasina ¢aligilir.'*

Insan kaynaklar1 veritabani olusturulurken ilk yapilmas: gereken, tablolarda yer
alacak bilgilerin hangi bagliklar altinda sunulacagmin belirlenmesidir. Bir¢ok insan
kaynaklar1 bilgi sisteminde temel ayrim, g¢alisana yonelik dosyalar ile ise yonelik
dosyalar olarak yapilir. Bu dosyalar yaninda departmanlar, ticret dereceleri gibi ¢ok
cesitli konulara yonelik ek dosyalar olusturulabilir. Bazen ana dosyalar olarak da
nitelendirilen ¢alisan dosyalart; kisisel bilgiler, egitim seviyesi, profesyonel ge¢mis,
ticret derecesi, ise devam durumu gibi ¢alisanlara dair gerekli her tiirlii veri unsurunu
icerir. Is dosyalan ise, kisilerden bagimsiz olarak; isin unvani, derecesi, drgiit yapisi
icindeki yeri ve gerektirdigi nitelikler gibi veri unsurlarini igerir. Calisanlara iliskin her

tiirlii verinin yer aldig1 ¢alisan dosyalari, insan kaynaklar: bilgi sistemlerinin genellikle

124 Karakasoglu, Funda, “insan Kaynaklar1 Yénetiminde Gelismeler — Yonelimler ve Bilgisayar
Sistemlerinin Destegi”’, Human Resources, Temmuz — Agustos, 1999, s. 15.
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ylizde sekseni gibi biiylik bir boliimiinii olusturur. Calisanlarla ilgili verilerin toplanmasi
ve kullanilmast calisanlarin isletmeye bagvurmasi ile baslar ve isletmenin isten
ayrildiktan sonra, calisana ve devlete karsi olan yiikiimliiliikkleri bitene kadar devam
eder. Isletmenin insan kaynaklar1 yapisina gore degisiklik gostermekle birlikte temel
insan kaynaklar1 verilerinin hangi alanlarda oldugu ve bu verilerin hangi asamalarda

olustugu Sekil 2.2°de goriilmektedir.

Ise Se¢gme Ise Ucret Yonetimi Isten Isten
ve Baslama Egitim ve Gelistirme Ayrilma Ayrilma
Yerlestirme Performans Y onetimi Sonrasi
Kariyer Yonetimi
Endistriyel Iligkiler
IK Planlamasi
i \ 4 \ 4 \ 4 \4 \4 \ 4 \ 4 \AA 4 i \ 4
ise ; CALISANLAR ; isten
Bagvuranlar ! Ayrilanlar

Veri YOnetimi

Sekil 2.2: Calisanlara Iliskin Verilerin Yonetimi
Kaynak: McLeod, Raymond, - Schell George, Human Resources Information Systems, ¢evrimci:
cec.wustl.edu/~t81211b/appe.ppt’den, 21.01.2004 tarihinde uyarlanmustir.

Ihtiyag duyulan veri unsurlar1 belirlendikten sonra, bu verilerin yer alacag
tablolar olusturulur ve tablolar i¢in birincil anahtarlar belirlenir. Birincil anahtar
belirlenirken ad, soyadi gibi kayitlarin benzersizligini saglamasi kesin olmayan siitunlar
secilmemeli; c¢alisan numarasi, departman kodu gibi her kayit i¢in tek olan alanlar
secilmelidir. Tablo anahtarlarinin dogru belirlenmesi, tablolar arasinda olusturulacak
iliskilendirmelerin saglikli islemesi agisindan da onemlidir. Sekil 2.3’te iliskisel bir
insan kaynaklar1 veritabaninda tablolar arasindaki baglantilarin anahtarlar yoluyla nasil

saglanabilecegine bir 6rnek yer almaktadir.
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CALISAN |SOYAD

I3
jofe KODU DEP ARTM AN
UCRET
T ATT ARATIGI I
DERECESI MAK SIMUN

Sekil 2.3: iliskisel veritabaninda tablolarin anahtarlar araciligiyla baglantilandiriimasi
Kaynak: Ceriello, a.g.e., s. 121.

Iliskisel veritaban1 modelinin kurulmasinda birimler aras1 iliski (entity
relationship) semalarindan yararlanilir. Bu semalar tekrar eden kayitlar olup
olmadiginin ve baglantilarin dogru sekilde kurulup kurulmadiginin ortaya ¢ikarilmasini
da saglar. Sema sisteminde yer alan semboller kullanilarak farkli birimlerin arasinda
iliski olup olmadiginin, varsa mutlak bir iligki mi yoksa zorunlu olmayan bir iligki mi
oldugunun, tek bir alana m1 yoksa birden fazla alana m1 bagl olabileceginin gosterimi

yapilir.

Son olarak veritabanina iligkin tanimlamalarin yer aldigi veri sozligi
olusturulur. Verilerin mantiksal yapisina iligkin sekillendirmeler bu boliimde
tamamlanir. Her veri unsuru i¢in alan tipi, alan boyutu ve bi¢imi gibi tanimlamalar
yapilmast miimkiindiir. Alan tipi belirlenirken; verilerin harf mi, say1 m1 yoksa hem harf
hem say1 seklinde mi girisinin yapilacagi tanimlanir. Ornek olarak; ad, soyadi, vatandasi
oldugu iilke gibi bilgiler harfler kullanilarak; telefon numarasi, dogum tarihi gibi
bilgiler sayilar kullanilarak; adres bilgileri ise her ikisi de kullanilarak giris yapilacak
sekilde tanimlanir. Alan boyutu ve formatinin tanimlanmasi, veri girislerindeki
farkliliklar1 ve hatalar1 6nlemek acisindan biiyiik 6nem tasir. Tarihlerin yazimi (6rnek:
GG/AA/YYYY), bu tip bicimlendirmelere giizel bir Ornektir. Ayrica sinirlamalar
getirilerek imkansiz degerlerin girisi 6nlenebilir. Ornegin kisinin ise basvurma tarihi
gelecekteki bir tarih olarak girilemez. Veri girisinde kolaylik ve biitiinliik saglayan

baska bir bicimlendirme de kodlamalar tanimlanmasi yolu ile yapilir. Kodlama, ad,
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soyad1 gibi belli sayida segenekle sinirlandirilmast miimkiin olmayan durumlar igin
uygun olmaz fakat cinsiyet, egitim durumu, departman gibi alanlar i¢in etkin sekilde

isler.

Yazilimin disaridan satin alinmasina karar verildigi durumlarda, veritabanina
iliskin tanimlamalarin proje takimi tarafindan olusturulmasina gerek kalmaz. Bununla
birlikte, paket programda olmasi talep edilen tanimlamalara iliskin 6zelliklerin, tasarimi

gergeklestirecek kisiler tarafindan anlagilmasi 6nemlidir.

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi isletme iginde olusturulacak ise, tasarim siirecinde,
veri akisina iligkin tim tanimlamalar, kriterler, sinirlamalar, bi¢cimler ve prosediirler
ortaya konur. Programcilar, bu belirlemeleri kullanarak sistemi olustururlar. Her iki

durumda da, planlama asamasinda olusturulan ihtiya¢ tanimlamalar1 baz alinir.

Veritabani tasariminin detaylandirilmasi sirasinda; var ise mevcut veritabaninin
incelenmesi, mevcut form ve raporlarin analizi, kiyaslama, veri eslestirme gibi
yontemler kullanilir. Yazilim satin alinacaksa, belirlenen veri ihtiyaglarinin satici

firmanin 6nerdikleri ile Srtiisiip ortiismedigi incelenir.'>

1.2.2. Yazilim Yapisinin Belirlenmesi

Planlama asamasinda ortaya cikan karara gore, insan kaynaklar1 bilgi sistemi
programinin tasarimi; ya isletme i¢inde - isletme birimlerince veya danismanlarca -

yapilir ya da hazir bir program satin alinarak isletmeye uygun hale getirilir.

1.2.2.1. insan kaynaklar bilgi sistemi programlamasinin isletme icinde

yapilmasi

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi programlamasinin isletme icinde yapilmasi
durumunda, genellikle SQL’den yararlanilir. SQL, iligskisel veritabani yonetim
sistemleri i¢in standart bir dildir. SQL komutlari, veritabanindaki verilerin eklenmesi,
cikarilmasi, giincellenmesi, mevcut verilere ulasilmasi gibi islerin yerine getirilmesinde
kullanilir. SQL’1 kullanan bazi yaygin iligkisel veritabani yonetim sistemleri; Oracle,

Sybase, Microsoft SQL Server, Microsoft Access, Ingres ve DB2’dir. Bir¢ok veritabani

125 Ceriello, a.g.e., s. 68, 69.
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sisteminin SQL’1 kullanmasina karsin, ¢cogu kendi sistemlerine 6zel eklemelere sahiptir.
Bununla birlikte, standarda uygun olmasi agisindan temel komutlar (seg, ekle, sil,
giincelle vb.) aymidir. Bagka programlarin i¢ine yerlestirildiginde, son kullanicilarin

SQL bilmelerine gerek kalmadan SQL komutlar1 ¢alistirilabilir.

Programlama asamasinda veritaban1 yapisinin olusturulmasi  bodliimiinde
hazirlanan girdiler de kullanilarak su asamalar takip edilir:'°

- Calisan kapasitesini karsilayabilecek bir veritabaninin olusturulmasi,

- her alan1 kapsayacak sekilde veri sozliigiiniin hazirlanmasi,

- tutarli ve anlasilmasi kolay bir kodlama yapisinin olusturulmast,

- alanlarin gegerlilik degerlerini ve veri girisini optimize edecek sekilde veri
iligkilerinin kurulmasi ve algoritmalarin olusturulmasi,

- kullanicilarin  insan kaynaklar1 bilgi sistemi ic¢indeki hareketlerini
destekleyecek mentilerin ve ekran goriinlimlerinin tasarlanmasi,

- hareket secenekleri ile ilgili sistem mesajlarinin yaratilmasi,

- hata kontrolii prosediirlerinin olusturulmasi,

- veri giivenliginin saglanmasi,

- standart ve istege bagli raporlarla ilgili tanimlamalarin yapilmasi,

- kullanicilarin insan kaynaklar1 bilgi sistemi ile daha etkin calisabilmesi
i¢in kullanim talimatlarini i¢ceren bir modiil olusturulmasi,

- sistemle ilgili teknik, kullanict ve yonetsel boyutlar1 iceren tam ve

profesyonel dokiimantasyon saglanmasi.

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi kullanilmaya baslandiktan sonra, kullanicilar ile
bilgisayarlar arasindaki etkilesimde koprii gorevini lstlenecek olan kullanict arayiizleri
sistemin dogru ve verimli bir bicimde kullanilmasinda ¢ok 6nemli bir role sahiptir.
Kullanici araytizleri araciligiyla saglanan kullanici — bilgisayar iliskisinde temel 6ge,
veridir. Kullanicilar, verilerin bilgisayara (formlar vb. araciligiyla) girisini yapar ve
sonrasinda (raporlar vb.) farkli sekillerde elde ettikleri verileri yorumlarlar.

Bilgisayarlar ise verileri alir, isler, saklar ve istendiginde geri gonderir.'”’ Tim bu

126 Ceriello, a.g.e., s. 142, 143.
'*" Haag, a.g.e., s. 23.
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islemlerin olmas1 gerektigi gibi gergeklestirilebilmesi i¢in arayliz tasarimlarinin

kullanict ve iglenecek veri tiirlerine uygun bi¢imde olusturulmasi énemlidir.

Ekran gériiniimleri ve meniiler, verilerin ve iglemlerin secilmesinde kullanicilara
rehberlik eder. Bir sistem; bilgileri, mesajlart ve kullanict segeneklerini ekran
goriiniimleri aracilifiyla sunar. Basit sistemler dahil birgok sistemde bilgilerin ve
sorgularin farkli yollarla diizenlemelerini iceren ¢ok sayida ekran gdriinlimii yer alir.
Ekran gorlintimleri genellikle birbirlerine meniiler araciligiyla baglanir. Kullanim
kolayligini, hizini, uyumunu ve dogrulugunu en yiiksek seviyeye ¢ikarmak icin ekran
goriiniimlerindeki; yerlesimin kullanigli, mesajlarin agik ifade edilmis ve mantikli, islem
seceneklerinin de esnek bir yapiya sahip olmasi gerekir. Uygun ekran gorliniimlerinin
tasariminda teknik yonler kadar gorsel yonler de dikkate alinmali ve metin yerlesimi ile
grafik tasarimlari bir arada diisiiniilmelidir. Iyi tanimlanmis bir sistemde, gerekli olan
yerlerde kullanicilar, ekran mesajlar1 ile bilgilendirilir. Mesajlar; veri giriginin
gecerliligi, yapilmak istenen islemin o anki durumu vb. konularda diizenlenir ve bu
diizenlemeler yapilirken mesaj metninin anlagilir olmasia ve kullaniciy1 dogru isleme

yonlendirmesine dikkat edilir.

Meniiler, ekran goriiniimlerinin 6zel bir tipidir ve kullanicilarin tercihlerini
yapacagi islem seceneklerinin gdsterilmesine yarar. Bir kullanici sisteme girdigi anda
bir meniiyle karsilasir ve gerekli kayitlara veya isleme ulasabilmek icin bir dizi
meniiden tercihler yapar. S6z konusu tercihlerin yapilmasi imle¢ yardimiyla veya

sistemde ilgili komut i¢in tanimli tuslar yardimiyla olur.'*®

Raporlar, sistemin basarisinin belirlenmesinde 6nemli yer tutar. Hangi
raporlarin sistemde yer alacagi ve bu raporlarin 6zellikleri titizlikle belirlenmelidir. S6z
konusu belirlemeler yapilirken insan kaynaklar1 iglevine iligkin isletme i¢inde kullanilan
mevcut raporlar ve piyasadaki programlarda yer alan standart raporlar incelenir.
Yoneticilerle goriismeler yapilarak hangi bilgilere, nasil bir diizen icinde ihtiyag

duyduklar ortaya konur.'*

128 Ceriello, a.g.e.,s. 87-89.
1% 0’Connell, Sandra E., “Planning and Setting Up a New HRIS — part 2 — Human Resource Information
System”, HR Magazine, Vol. 39, March, 1994, s 38.
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Ihtiya¢ duyulan raporlarin listesi yapildiktan sonra bu raporlara iliskin olarak;
icerik, tip, tasarim, olusturulma sikligi ve dagitim konularinda gerekli belirlemeler
yapilir. Igerik belirlenirken her ydnetim seviyesinin ihtiyaglar1 ayr1 ayr1 géz oniinde
tutulur. Alt seviyelerdeki yoneticiler icin hazirlanan raporlarda detayli bilgiler yer
alirken st seviyedeki yoneticiler i¢in 6zet ve carpicit sonuglar igeren rapor igerikleri
hazirlanir. Rapor tipinin se¢iminde; raporun amaci, igerigi, raporu kullanacak kisilerin
beklenti ve tercihleri dikkate alinir ve tablo, metin veya grafik segeneklerinden uygun
olan kullanilir. Etkin bir rapor tasariminda; baslik, siralamalar, bosluklar, yazi stilleri,
madde imleri, dipnotlar vb. uygun sekilde kullanilir. Raporlar, raporun 6zelligine gore
ya belirli araliklarla siirekli diizenlenir ya da istege bagli olarak olusturulur. Belirli
araliklarla siirekli olusturulmasi gerekli goriilen raporlar standart raporlar olarak sisteme
eklenir, nadiren ihtiya¢ duyulan raporlar ise kullanicilar tarafindan ilgili verilere
eriserek istege bagl bir rapor biciminde olusturulabilir. Standart veya gegici nitelikteki

raporlarin hangi yolla ve kimlere iletilecegi de tayin edilmelidir.'*°

Veri giivenligi, bilgi sistemlerinin olusturulmasinda 6nemle iizerinde durulmasi
gereken bir diger konudur. Teknolojideki ilerlemeler (bilgisayarlar, elektronik posta,
elektronik izleme, elektronik veritabanlari), kisisel bilgilere daha kolay ve hizli ulagimi
saglamakta, bu da kisisel gizlilik konusunu daha fazla dikkat edilmesi gereken bir
duruma getirmektedir. Insan kaynaklar1 bilgi sistemi, isletmelerde kisisel gizlilik
konusunun &ne ¢iktig alanlardan biridir. insan kaynaklari bilgi sisteminin isletmelere
sagladigi bircok fayda bulunmakla beraber c¢alisanlarin gizlilik haklarmin bazi
noktalarda ihlal edilebilecegi endisesine de sebep olmaktadir. Bu nedenle, insan
kaynaklar1 bilgi sisteminin is ihtiyaclari ile ¢alisanlarin gizlilik haklar1 arasinda denge
saglayan kurallar c¢ergevesinde tasarlanmasi gerekir. Kigisel bilgilerin suistimal
edilmesini onleyici tedbirlerin alinmasi, ¢alisanlarin isletmenin kisisel bilgilerini nasil

kullandigini bilmesi ve bilgilerin ikincil kullanimini engelleme hakkina sahip olmasi;

130 Ceriello, a.g.e.,s. 90.
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adil bir insan kaynaklar1 bilgi sisteminin Ozellikleri olmasi yaninda sistemin

. . . v e 131
benimsenme oraninin yiikselmesinde de biiyiik rol oynar.

Sistemde yer almasi1 gereken veriler ve hangi verilere kimlerin ulagacagi yalnizca
is ihtiyaclar1 incelenerek belirlenir. Bu belirleme yapildiktan sonra; veri girisi, verilere
ulasim ve verilerin degistirilmesi konularinda sadece yetkili kisilerin sisteme girisini
saglayacak giivenlik yapisi (oturum agma sifreleri, sisteme girislerin takibi vb.)
olusturulur. Teknik altyapt yaninda veri gilivenligine iliskin konular hakkinda
prosediirler de olusturulmali ve uygulamaya gecis asamasinda kullanicilara

aktariimalidir.'>

Insan kaynaklar bilgi sisteminde cesitli diizeylerde giivenlik gerektiren bilgilere
ornek olarak; sabika kayitlari, {ist diizey yonetici maaglari, performans degerlendirme

sonuglar1 verilebilir.

1.2.2.2. insan kaynaklar bilgi sistemi programinin satin alinmasi

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi icin kullanilacak programin satin almmasi
durumunda izlenen asamalar; satici arastirmasi, teklif talebinin (sartnamenin)

hazirlanmasi ve paket program ile ilgili sézlesme goriismeleri olarak siralanabilir.

1.2.2.2.1. Satic1 arastirmasi

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi i¢in dig kaynakli bir program kullanilmasina karar
verilirse, 1ilgili programlarin satin alinabilecegi firmalar arastirilir. Bu arastirma
yapilirken; isletmenin bilgi sistemi boliimiinden, danisman kuruluglardan, benzer
ihtiyaglart olan diger isletmelerden, reklamlar veya fuarlar araciligiyla yapilan firma
tanitimlarindan ve ilgili web sitelerinden faydalanilabilir.'*> Yapilan arastirma sonucu
insan kaynaklar1 bilgi sistemi ile ilgili ortak ¢aligma ytiriitiilebilecek firmalarin bir listesi

cikarilir ve bu firmalar ile baglantiya gecilir.

31 Eddy, Erik, R., - Stone, Dianna L, Stone-Romero Eugene F., “The Effects of Information Management
Policies on Reactions to Human Resource Information Systems.: An Integration of Privacy and
Procedural Justice Perspectives”, Personnel Psychology, 1999, 52, s. 336, 337.

132 Tonus, a.g.e., s. 60.

13 Kroenke, David - Hatch, Richard, Management Information Systems, 3rd edition, McGraw-Hill Inc.,
New York, 1994, s. 457.
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1.2.2.2.2. Sartnamenin (teklif talebi) hazirlanmasi

Satict aragtirmasi  sonrasindaki adim, segilen saticilar igin sartname
hazirlanmasidir. Hazirlanan bu belge yoluyla, satici firmalardan isletmenin sistem
ihtiyaglarina nasil ¢oziimler sunabilecekleri ve bu ¢6ziimlerin maliyetlerinin ne olacagi
ile ilgili teklifleri istenir. Insan kaynaklar1 bilgi sistemi icin hazirlanacak bir sartnamede
bulunan temel unsurlar asagidaki gibi siralanabilir:'**

- Firmanin tanitimini igeren genel bir agiklama

- Yazilim ihtiyaglari ve calisan sayisi

- Istenen sistem islevleri

- Talep edilen teknik 6zellikler

- Lisans, bakim, egitimler ve bilgi destegi gibi konularda fiyat talebi
- Satici firmanin referanslarinin talebi

- Satic1 firma tarafindan sunulan destek hizmetlerinin detaylari

- Ornek sdzlesme sartlarinin talebi

llgilenen saticilar, genellikle iiriinleri ile ilgili &nceden hazirlanms &rnek
programlarin (demolarin) gosterimini de yaptiklari satis goriismelerini baslatirlar. Bazi
arastirmacilar bu agsamanin atlanarak, isletme tarafindan hazirlanacak senaryolarin satici
firmaya verilmesini ve saticilarin  bu  durumlara drettikleri  ¢oztimlerin
degerlendirilmesini 6nermektedirler.’”® Degerlendirmeler sirasinda, teknik ve islevsel
agidan ihtiya¢ duyulursa danismanlik hizmeti de alinabilir. Ozellikle kiiciik isletmelerde
bu tip danmigmanlik hizmetlerinin satin alinmasi1 yaygindir ve dogru secim yapilmasi

acisindan ¢ogu zaman gerekli olmaktadir.

Isletmeye teklif edilen programlarla ilgili sunumlar incelenir ve degerlendirmeler
yapilir. Sunum veya sunumlarin yazilim agisindan degerlendirilmesinde su faktorler
temel alinir:

- Yazilimin insan kaynaklar1 boliimiiniin ihtiyag¢larini nasil karsiladig,

- Yazilimin islevselligi,

14 Ryder, a.g.m,, s. 5.
135 Fox,F. Jay, "Do It Yourself HRMS Evaluations”, HR Magazine, August,1998, s. 28.
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- Yazilimin gerektirdigi teknik altyapi,
- Yazilimin kurulumuna ve sonrasina iliskin maliyetler,

- Yazilimin uygulamaya ge¢mesi ile ilgili zaman plani

Se¢im agamasinda bu faktorlerin yaninda dikkat edilmesi gereken bir diger konu
da satict firmanmin referanslarinin kontrol edilmesidir."*® Satin alinmasi diisiiniilen
programi kullanan firmalarda, ilgili goérevlerde bulunan teknik ve islevsel bolim

calisanlarindan geribildirim alinmasi 6nemli faydalar saglar.

1.2.2.2.3. Paket program ile ilgili sozlesme goriismeleri

Yazilim segenekleri incelendikten, maddi ve maddi olmayan kriterlere gore
kiyaslandiktan sonra en uygun alternatif secilir. Yazilimin satin alinmasina iligkin son
asama, satici firma ile sozlesmenin imzalanmasidir. Genellikle satici1 firmalar, isletmeye
standart bir sdzlesme sunar. S6z konusu sézlesme maddelerinin miimkiinse bir avukat
ile incelenmesi, Ozellikle satict firma sorumluluklarinin ve garanti kapsaminin net
belirlenmesi; yazilimin satin alinmasi sonrasinda yasanacak sorunlardan firmanin
olumsuz etkilenmesini biiyiik Ol¢iide Onler. Satici firma tarafindan sunulacak destek
hizmetlerinin igeriginin ve zamanlamasinin da sézlesmede yer almasi, hatta 6demelerin
sistemin bagarili sekilde uygulamaya gecirilmesi ile baglantilandirilmasi, riskleri en aza
indirir."’

1.2.3. Donanim Yapisinin Belirlenmesi

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi icin secgilen ve isletme yapisina uyarlanan
yazilimin isletilmesi i¢in uygun donanimin saglanmasi gerekir. Bunun ig¢in sistem

yazilimina uyan bilgisayar yapisi ve ¢evre birimleri belirlenir.

Bilgisayarlar, bellek ve islem hizlarina gore cesitli tiplere ayrilir. Genel olarak,
kullanict sayis1 arttikca daha yiliksek bellek ve islemci hizina ihtiya¢ duyulur.
Mainframeler, 6zellikle biiyiik isletmelerde kullanilan isletme capinda sistemlerken;
midrange bilgisayarlar ve is istasyonlari, daha ¢ok is gruplar1 i¢in kullanilir. Daha diisiik

kapasiteli diger sistemler ise kisisel bilgi sistemleridir. Isletme capinda sistemler, tiim

136 Targowski, a.g.m., s. 49,50.
137 Kroenke, a.g.e., s. 461.
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isletmenin bilgi ihtiyaglarini karsilar; is grubu sistemleri, ¢calisan gruplariin veri isleme
ve degisimini miimkiin kilar; kisisel bilgi sistemleri ise kisisel kararlarla ilgili bilgi
ihtiyaclarii karsilar. Segilen yazilima ve insan kaynaklar ile ilgili bilgi hacmine gore
hangi bilgisayar ¢esidi veya c¢esitlerinin uygun olduguna karar verilir. Segilen bilgi
teknolojileri araglari, bilgisayarlarin ve ¢evre birimlerinin 6zelliklerini belirler. Verilerin
islenmesi ile ilgili siiregler géz oniline alindiginda her adimda faydalanilan cesitli bilgi
teknolojisi araclari bulunur. Her adimin agiklamasi ve bu adimlarda kullanilan bazi

temel araglar tablo 2.1°de yer almaktadir.

Bilgi isleme siireci verilerin elde edilmesi ile baslar. Farkli kaynaklardan
saglanan bilgilerin bilgisayar programina girisinin yapilmasi; fare, klavye, tarayici,
barkod okuyucu gibi araglar yoluyla gerceklestirilir.

Tablo 2.1: Bilgi Isleme Siirecinde Kullanilan Bilgi Teknolojisi Araglart

Bilgi Isleme Siireci Tamm Bilgi Teknolojisi Araclar
Werilerin elde edilmesi | Verilerin kaynafmdan saflanmas: Girdi Telenolojileri:

- Fare

- Klawye

- Tarayict

- Barkod olaryucu
Bilginin Maldi Bilginin en faydali gekdlde sunmlmast | Cdda Telmolojileri:

- Wlofit 6

- Yazict

Bilginin Yaratilmas: Bilginin veni hilgiler elde edilmek | Islemlerin Gerceklestiriimesinde

1pin 13 lenmest Kullanilan Telmalojiler:

- Islemei

- Bellek

Bilginin salklanmasi Bilginin daha sonralsi loallanumlar icin | Depolama telmolojileri:
depolantnast - Babit disk

- CD-ROM]

-DVD

Bilginin iletilnesi Bilginin difer kigilere weya farkl bir | Telekormimilasyon
vere ghnderilmesi Teknolojileri:

- hlodem

- Uydu

Kaynak: Haag, Stephen, - Cummings, Maeve, - McCubbrey, Donald, J., Management Information
Systems for the Information Age, 3rd Ed., McGraw-Hill, New York, 2002, s. 13.
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Bilginin kullanicilara sunulmasinda ise monitdr, yazic1 gibi araglardan
faydalanilir. Bilgilerin elektronik ortamda farkli bicimlerde izlenmesini saglayan ekran

goriinlimlerinde yer alan bilgiler yazici araciliiyla basili halde de kullanilabilir.

Verilerin islenmesinde ve gergeklestirilen islemler sonucu yeni bilgiler elde

edilmesinde islemci ve bellek kullanilir.

Bilgilerin daha sonraki kullanimlar i¢in saklanmasinda; dahili veya harici bazi
depolama teknolojilerinden faydalanilir. Bu depolama alanlari; sabit disk, CD-DOM,
DVD vb. olarak sayilabilir.

Uzaklik veya zaman yoniinden ayr1 olan kullanicilar arasinda elektronik bilgi
akisini telekomiinikasyon araglar1 gerceklestirir. Terminaller, telefon hatlar1 ve kablolar
gibi iletisim kanallari, modem gibi iletisim islemcileri bazi temel telekomiinikasyon
araclaridir.”*® Telekomiinikasyon araclari, hem isletmenin biitiiniiniin hem de dis
kaynaklar ile bilgi aligverisi olan insan kaynaklar1 boliimiiniin verimliligine biiyiik katki

saglar.

Yaygin olarak kullanilan telekomiinikasyon araclarindan biri olan modem,
bilgisayardan bilgi gonderilmesi sirasinda, dijital sinyalleri analog sinyallere;
bilgisayara bilgi girisi sirasinda ise analog sinyalleri dijital sinyallere doniistiirerek
telefon hatlar1 iizerinden, bilgisayarlar arasinda iletisimi saglar. Iletisimin
saglanmasinda telefon hatlarinin kullanilmasindan kaynaklanan maliyetleri ve giivenlik
problemlerini 6nlemek igin, genellikle, isletme i¢cinde yerel alan ag1 kurulur. Yerel alan
aglar1 su acilardan ekonomik faydalar da saglar:

- Yerel alan ag1 ortaminda calisan bilgisayar yazilimlar1 midrange ve

mainframe’ler i¢in olan yazilimlara gére daha diisiik maliyetlidir.

- Yazilimlarin ag versiyonlari, her bilgisayar icin ayr1 kopya alinmasindan

daha diistik maliyetlidir.

- Ag kullanicilar1 ortak ¢evre birimler kullanabileceginden bu birimlerin

maliyeti paylagilir.

138 Gupta, a.g.e., s. 75, 76.
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- Ag bilgisayarlar tarafindan ortak kullanilan bir midrange veya mainframe
olmas1 durumunda, her bilgisayar i¢in ayr1 kurulum kullanilmasi yerine
birden fazla bilgisayar ag iizerinden tek terminal kurulumunu paylasilir.

- Ek kullanicilarin sisteme dahil edilmesi diisiik maliyetle gergeklestirilir.

Yerel alan aglari; birden fazla kullanicinin ayni anda veri girisi veya
giincellemesi yapabilmesi gibi c¢esitli operasyonel faydalar da saglar. Bir¢ok insan
kaynaklar1 boliimii, yerel alan aglarmi kullanarak birden fazla kisinin gilincelleme
yapmast yoluyla islem hizin1 6nemli Olgiide artirmaktadir. Yazilim modelinin
yukseltilmesi veya bakim gibi caligmalar da, farkli yerler yerine tek yerden

yapilabildiginden daha hizli ve sorunsuz gerceklestirilir.'*

Sistem i¢in ihtiya¢ duyulan donanim yapisinin belirlenmesinde; mevcut is yiikd,
kullanict sayisi, sistemin kullanim siireleri, olmasi gereken iglem hizlart ve bu
degerlerin yakin gelecekte nasil bir seyir izleyecegi Onem tasir. Bu degerlerin
gerceginden diisiik belirlenmesi, sistemin diisiik performansi ile; yiiksek belirlenmesi

ise para kaybi ile sonuglanr.'*’

Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin donanimina iliskin satmalma kararlar
verilirken dikkat edilmesi gereken bazi temel noktalar su sekilde sralanabilir:'*!

- Insan kaynaklar1 bilgi sistemi icin hangi tip ve biiyiikliikte bilgisayarlara
ihtiyag duyuldugu belirlenirken sec¢ilen yazilimin hangi isletim sisteminde
calistig1 goz oniinde bulundurulmalidir.

- Donanima ait parcalarin maliyetleri kiyaslanirken; teslimat maliyetleri ve
zamani, vergiler, kurulum ve bakim ficretleri, kullanici egitimlerinin
maliyeti gibi ek giderler dikkate alinmalidir.

- Ihtiya¢g duyulan parcalarin tiimiiniin aym saticidan almmasi durumunda;
satic1, pargalarin uyumlu ve diizgiin ¢aligmasindan sorumlu olur ve belli

bir oranda indirim saglanabilir.

139 Ceriello, a.g.e.,s. 163 -167.
140 Kroenke, a.g.e., s. 451.
141 Ceriello, a.g.e.,s. 170 - 174.
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- Satic1 firmanin giivenilirligi ve alinan pargalarin yenilenmesi veya
bakiminda alternatifler olup olmadig: arastirilmalidir.

- Satict firma tarafindan saglanan garanti, bakim, yerel servis imkani gibi
hizmetlerin igerigi ve anlagma kosullarinda nasil yer alacagi
arastirilmalidir.

- Insan kaynaklari boliimiinii ilgilendiren isletme yapisi, devlet
yiikiimliiliikleri veya g¢evre sartlar1 gibi konulardaki degisiklikler ile ilgili
tahminler gz 6niinde bulundurulmalidir.

2. INSAN KAYNAKLARI BILGI SISTEMININ UYGULAMAYA

GECIRILMESI

Isletmelerde yeni bir sistemin uygulamaya gegirilmesi, genellikle karmasik ve
zaman alan bir istir. Uygulamaya ge¢is asamasinin diizgilin bir sekilde gerceklesmesi;
uygun yonetim becerilerini, teknik ve islevsel bilgiyi ve de ilgili calisanlarla siirekli

iletisimi gerektirir.

Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin uygulamaya gegirilmesinde, dikkate almmasi
gereken 1i¢ temel boyut oldugu konusunda bir¢cok arastirmaci ve uygulamaci
hemfikirdir. Bu boyutlar; teknoloji boyutu, insan boyutu ve siire¢ler boyutudur.'** Séz
konusu ii¢ boyutun da ele alinmasimi saglayan bir uygulamaya gecis planindaki
asamalar; siire¢lerin ve prosediirlerin gézden gecirilmesi, sistem donanim ve
yaziliminin kurulumu, kullanicilarin egitimi, sistemin test edilmesi, sistem uyarlamalari,

sistemin kullanimina gecilmesi, bakim ve gelistirme seklinde siralanabilir.

2.1. Siireclerin ve Prosediirlerin Gozden Gecirilmesi

Her yeni olusturulan sistem, ilgili boliimiin islemlerinde ve prosediirlerinde
degisikliklere sebep olur. Bu nedenle isletmenin mevcut insan kaynaklar1 ve bilgi
teknolojileri politikalar1 ile yeni sistemin bagdastirilmasi, bdylece sistemin isletme

amaclaria uygun sekilde ¢aligsmasi saglanmahdlr.143

12 Roberts, Bill, “The New HRIS: Good Deal or $6 million paperweight?”’, HRMagazine, February
1998, s. 1.
143 Ceriello, a.g.e., s. 258.
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[k olarak iizerinde durulmasi gereken, ortaya konan siireclerin ve prosediirlerin
ihtiyaglara uygun ve gergekgi olup olmadigidir. Ozellikle programin disaridan satin
alinmasi durumunda bu asamada zaman kaybetmemek i¢in isletmenin 6zel ihtiyaglari
g6z ard1 edilerek isletme siirecleri programa uygun hale getirilmeye ¢aligilabilmektedir.
Fakat bu durum ileride sorunlar yaratacagindan, sisteme dair siireglerin ve prosediirlerin
nasil olmas1 gerektiginin belirlenmesine zaman ayrilmalidir. Bu is yapilirken 6ncelikle
sistemin kullanimi i¢inde yer alan tiim adimlar ve bu adimlarin hangi veritabanlar ile

iliskili oldugu ortaya konur.'*

Sisteme girislerin kimler tarafindan ve nasil yapilacagi, kim tarafindan
onaylanacagi, verilere kimler tarafindan, hangi sathalarda erisilebilecegi gibi konularda
proje takimi tarafindan belirlemeler yapilmali, belirlenen is akislart gézden gegirilmeli
ve ilgili kisilerle anlasmaya varilmalidir. Bu belirlemeler yapilirken is akiglarinin yani
sira islerle ilgili zaman sinirlar1 da belirtilmelidir. Ozellikle farkli alanlara veri saglayan
calismalarin hangi zaman araliklarinda tamamlanmasi gerektigi zaman ¢izelgeleri ile
ortaya konmalidir. Bilgisayar programi, veri girislerini ve talimatlar1 tanimlanan sinirlar
icinde kabul ettiginden daha dnce gec girilmesi miimkiin olabilen veriler veya alinmasi

miimkiin olabilen raporlar, dogru zamanda islemler yapilmadiginda hi¢ yapilamayabilir.

Sistem siireglerine ve prosediirlerine dair diger bazi konular; verilerin
giincellenmesi, kullanict yetkileri, glivenlik yoOnetimi, verilerin yedeklenmesi ve

olaganiistii bir durumda verilerin kurtarilmasi seklinde siralanabilir.

Ayrica sisteme iliskin is ve belge akislart ile zaman planlamalar1 incelenerek
tikanma noktalarinin nereleri olabilecegi proje takimi tarafindan Onceden ortaya
konabilir. Boyle bir calisma, muhtemel aksakliklara getirilecek ¢oziimler sonucu

sistemin diizgiin bir sekilde islemesine biiyiik katk1 saglar.'*

Sisteme iliskin siireglerin ve prosediirlerin dogru belirlenmis olmasi yaninda
kullanicilar tarafindan iyi anlasilmasi ve benimsenmesi de 6nemlidir. Bunun saglanmasi

icin kullanici egitimlerinin yeterli diizeyde olmasi ve kullanicilarin takip edebilecekleri

144 Roberts, a.g.m.,s. 3.
145 Ceriello, a.g.e., s. 259.
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yazili prosediirlerin hazirlanmasi gerekir. Dogal olarak, olusturulan prosediirlerle ilgili
olarak, cesitli sebeplerden (programi olusturanlarla kullanicilarin bakis agilarindaki
farkliliklar, hatalar vb.) kaynaklanan degisiklik ihtiyaclar1 dogdukca gerekli diizeltmeler
yapilir.

2.2. Sistem Donaniminin ve Yazilimimnin Kurulumu

Sistem donanimmin ve yazilimmin kurulmasi, sistemin uygulamaya
gecirilmesindeki temel teknik konudur. Kurulum islemi, bilgisayar donanimina ihtiyag
duyuluyorsa gereken eklemelerinin yapilmasi ve donanima yazilimin yiiklenmesi

seklinde 6zetlenebilir.

Insan kaynaklar bilgi sistemi agisindan diisiiniildiigiinde, donanimin kurulmast;
takip eden yazilimin kurulmasi islemine nazaran daha basit bir islemdir. Yeni
bilgisayarlarin ve ¢evre birimlerinin kurulmasini iceren bu islem, yeterli bilgiye sahip
teknisyenler tarafindan, yazilimmn kurulmas: sirasinda ¢ikabilecek karisikliklari en aza
indirecek sekilde yapilir. Kurulum, donanimin satin alindigi firma elemanlar
tarafindan gergeklestirilebilecegi gibi isletme icinden uygun kisilerce de tamamlanabilir.
Her iki durumda da proje takiminin takip etmesi gereken temel konular su sekilde

siralanir!®®:

- Alan hazirligi: Donanim teslim alinmadan 6nce, yeni cihazlarin kurulacag:
alanlar kuruluma wuygun hale getirilir. Isitma ve havalandirma
sistemlerinin uygun sekilde isleyip islemediginin kontrolii, elektrik ve
telefon kablolarinin yeterli olup olmadiginin, yeni baglantilara ihtiyac
duyulup duyulmadiginin, kurulumun yapilacagi alanin temizlik, nem vb.
fiziksel kosullariin uygun olup olmadiginin kontrolii yapilir. Bu
hazirliklarin kurulum Oncesi tamamlanmamasi; elektrik problemleri, su
veya tozdan kaynaklanan mekanik problemler gibi sorunlarin olugmasina

neden olabilir.

- Teslimat: insan kaynaklar1 bilgi sistemi proje takimu, teslimat tarihleri ve

ayarlamalar1 ile 1ilgili koordinasyonu saglar. Donanimin teslim

146 Ceriello, a.g.e., 262.
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alinmasinda; gelen cihazlarin kabul edilmesi, hasar kontrolleri, lisans ve
garanti belgelerinin kontrolii, sigorta, ddeme kosullari, kurulum tarihi

vb.nin takibi isletmenin teslim alma politikalarina uygun sekilde yapilir.

- Kurulum: Her bir par¢anin uygun yerlesimi, elektrik ve telekomiinikasyon
baglantilari, cevre birimler ile baglantilar1 gergeklestirilir. Kurulum iglemi
tamamlandiktan sonra ikinci bir kontroliin yapilmast; yazilim kurulduktan
sonra ¢ikabilecek problemlerde problemin sebebinin yazilimdan mi1 yoksa
kurulumdan m1 yoksa her ikisinden birden mi kaynaklandigini bulmak

konusunda yasanacak sikintilar1 onler.

Yazilimin kurulmasi, insan kaynaklar1 bilgi sistemi programi dis bir kaynaktan

satin alindiysa genellikle satici firma tarafindan gerceklestirilir.

2.3. Kullanicilarin Egitimi

Kullanici1  egitimlerinin  temel konulari; sisteme giris, uygulamalarin
calistirilmasi, veri girisi ve diizenlemesi, raporlarin olusturulmasi ve uygulamalarin
sonlandirilmasi olarak siralanabilir. Kullanicilarin yedekleme sisteminin nasil ¢alistigini
O0grenmeleri ve diizenli bir bicimde yedek almalari; sistemde sorun yasandigi

durumlarda bilgi ihtiya¢larinin karsilanabilmesi agisindan 6nem tasir.'!’

Kullanic1 egitimleri planlanirken, sistemi kullanacak farkli profillerin ihtiyaglari
g6z Oniinde bulundurulur ve farkli profiller igin farkli programlar takip edilir. Dogal
olarak, her sistem kullanicisinin sistem ile ilgili gereksinim duydugu egitim ihtiyact
ayni degildir. Sistemi daha az ve daha basit islerde kullanacak kisilere genel olarak
sistemin nasil ¢alistig1, veri girisi ve bazi1 raporlarin alinmasi konularinda egitim
verilmesi yeterli olurken; sistemi daha yogun kullanacak kisilere verilerin veya
raporlarin yapilandirilmasini da i¢eren ayrintili bilgilerin yer aldig1 egitimler verilmesi
gerekir. Genellikle, sistem hakkinda genel bilgileri igeren kurslar daha genis bir gruba
verilirken; ileri seviyedeki kurslar, sistemin temel kullanicilarinda olusan daha az sayida

kisinin katilimin1 gerektirir.

147 Kroenke, a.g.e., s. 465.
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Kullanict  egitimleri  Oncesinde, egitimleri alacak kisilerin  bilgisayar
yetkinliklerinin bilinmesi, bilinmiyorsa da Sl¢iilmesi; katilimcilarin ihtiyaglarinin daha

dogru belirlenmesini, dolayisiyla egitimlerin daha verimli gegmesini saglar.

Sistem egitimlerinin zamanlamasi, egitimlerin verimliligini etkileyen bir diger
faktordiir. Sistemin yiiklenmesini takip eden giinlerde ve sistem uygulamaya
gecirilmeden oOnce egitimlerin verilmesi; kullanilmaya baslanmadan Once sistem
tizerinde denemeler yapilmasina ve beklenmeyen durumlarin yaratabilecegi sorunlarin

v e . . o . 14
¢oziilmesine imkan saglamasi bakimindan olumlu sonug verir.'*

Kullanict egitimleri, yeni sistemin uygulamaya gegirilmesine karsi olusabilecek
direncin ortadan kaldirilmasinda etkin bir aragtir. Yeni sistemde, onceden tamamen
insan kaynaklar1 boliimii lizerinde olan sorumluluklar yoneticilerle veya calisanlarla
paylasiliyor olabilir. Performans degerleme sonuglarinin yoneticiler tarafindan sisteme
girilmesi veya c¢alisanlarin kendileri ile ilgili belli verileri kendilerinin diizenlemesi gibi

9 Bu tip durumlarda, yeni uygulamalarin

uygulamalar buna Ornek gosterilebilir.
sebepleri ve sonuglari ile kullanicilara agiklanmasi da egitimlerin kapsaminda yer
almalidir. Egitimlerde hem sistem kullanimi1 konusunda yeterli bilgilendirme yapilmasi
hem de sistem kullanicilarin sistemdeki yerlerini gérmelerinin saglanmasi, sisteme

gosterilecek olumsuz tepkilerin giderilmesine yardimci olur.

Egitimler tamamlandiktan sonra; degerlendirme formlari, gozlem, sinav gibi
yontemler kullanilarak egitimin etkinligi Olgiilebilir. Boylelikle egitimlerin amacina
ulagip ulasmadig1 ve takip eden egitimlerde nasil bir yol izlenecegi konularinda fikir
edinilir.

Kapsamli ve kullanim1 kolay bir sistem kilavuzu hazirlanmasi, kullanicilarin
sistemi diizgiin bir sekilde kullanmalarinda, egitimleri destekleyen 6nemli bir aragtir.
Kullanicilarin ihtiyag duyduklart bilgileri aninda arastirabilmelerini saglayacak bu
kilavuz, programin “yardim” meniisiinde de yer alirsa, istenilen bilgilere daha hizli ve

kolay yoldan ulagma imkani saglar.

18 Jossi, Frank, “Get The Most Out of HRIS Training”, HR Magazine, March 2001, s. 123.
14 Dessler, a.g.e., s. 650.
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2.4. Sistemin Test Edilmesi

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi i¢in olusturulan programin planlandig1 sekilde
isleyip islemediginin kontrolii, sistemin test edilmesi asamasinda yapilir. Sistem ile
ilgili diizeltilmesi gereken noktalarin sistem kullanilmaya baslanmadan oOnce tespit
edilmesi, sistemden kaynaklanan sorunlar dolayisiyla isletme faaliyetlerinin aksamasini
Onler. Ayrica sorunlarin daha erken asamalarda giderilmesi daha diisiik maliyetlerle

gergeklesir.

Sistemin test edilmesinde ii¢ agidan kontrol yapilir. Ik kontrol, sistemi olusturan
her birimin diizgiin isleyip islemedigi ile ilgilidir. Sistemi olusturan bu birimler birbiri
ile etkilesimde bulunduklarindan her birimin kendi i¢inde diizgiin islemesi tek basina
yeterli olmaz. ikinci kontrol, birimler arasindaki iliskilerin dogru sekilde kurulup
kurulmadig1 ve baglantilarin basarili sekilde isleyip islemedigi ile ilgili olarak yapilir.
Son kontrolde ise sistemin kullanici sorgularina istenen sekilde cevap verip vermedigi
tizerinde durulur. Sorgulara yanit verme siiresi, raporlarin igerigi gibi konularda
inceleme yapilarak sistemin kullanici ihtiyaglarini karsilamadaki yeterliligi ortaya

1
konur.'°

Sistemin test edilmesi sirasinda kontrollere olanak verecek miktarda verinin
sisteme girisi yapilir. Normal veriler kullanilarak sistemin islemleri dogru sekilde
geceklestirip gerceklestirmediginin test edilmesi yaninda bilingli olarak yanlis veriler de
girilerek sistemin bu verileri kabul edip etmedigi arastirilir. Ayrica segilen herhangi bir
alanda yiiksek sayida veri girisi yapilarak, verilerin sayis1 belirli bir seviyenin {izerine

ciktiginda sistemin bunu iglemlere nasil yansittig1 incelenir.
2.5. Sistem Uyarlamalar
Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin test edilmesi sonrasi genellikle bir takim

uyarlamalara ihtiya¢ duyulur. Sistemin tasarimi asamasinda bazi uyarlamalar yapilsa

bile birgok uyarlama ihtiyaci sistem kurulduktan sonra kendini gostermektedir.

150 Gupta, a.g.e., s. 301, 302.
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Bilgi sistemi, isletme icinde tasarlanmis ise; veri unsurlari, veriler arasindaki
iligkiler, kodlar, tablolar, gecerlilik kurallari, ekran goriiniimleri ve raporlar gibi sistem
tanimlamalar1 zaten isletme yapisina tam olarak uygun olusturulmustur. Fakat bu tip
sistemlerin, paket programlar gibi genis ¢apli kullanimi ve kapsamli test edilme olanagi
olmadigindan daha fazla tasarim hatalar1 ve eksiklikler ile karsilasilabilir. Bilgi sistemi,
isletme dis1 bir kaynaktan satin alinmis ise yapilacak uyarlamalar daha c¢ok sistemi

isletme ihtiyaclarina cevap vermede daha etkin hale getirmek ile ilgili olur.

Insan kaynaklari bilgi sistemindeki uyarlamalar ¢ok farkli boyutlarda
gerceklesebilir. Sadece bir forma yeni bir alan eklenmesi kadar kii¢iik olabilecegi gibi
bir tablonun veya arayiizlin biitlinliyle yeniden yapilandirilmasi gibi genis ¢apl da
olabilir. Gergeklestirilecek uyarlamalarin boyutu konusunda proje takimi dikkatli
davranmalidir. Sistemin test edilmesi sonrasi yoneticiler, kullanicilar ve bilgi sistemi
uzmanlar1 ¢ok cesitli Oneriler getirebilir.15 ' Bu oneriler titizlikle incelenip gergekten
yararli olacaklar sec¢ilmeli ve uyarlamalarin gereksiz zaman ve para harcanmasina sebep

olmas1 Onlenmelidir.

Insan kaynaklar islevleri veya teknik konular ile ilgili herhangi bir uyarlama
gerceklestirildiginde bu uyarlamanin sonuglari; kullanici egitimlerine, kullanicilar ve

bilgi sistemi uzmanlari i¢in hazirlanan belgelere yansitilmalidir.

2.6. Sistemin Kullamimina Gecilmesi

Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin kullanimina baslanmasi i¢in yapilmas1 gereken
ilk is, tiim insan kaynaklar1 verilerinin yeni sisteme gegirilmesidir. Onceden insan
kaynaklar1 verilerinin takibinin  gerceklestirildigi evraklarda veya bilgisayar
dosyalarinda yer alan veriler, yeni sisteme dort farkli stratejiden biri segilerek aktarilir.
Bu dort strateji ve agiklamalar1 su sekildedir:"**

- Paralel Strateji: Var ise Onceki sistem ve yeni sistem, yeni sistemin
diizgiin bigimde islediginden emin olunana kadar bir arada isletilir. Bu, en

giivenli stratejidir. Yeni sistemde islem hatalar1 veya aksamalar olugmasi

151 Ceriello, a.g.e., . 264-266.
152 L audon, a.g.e., s. 406, 407.
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durumunda, eski sistem yenisinin yedegi olabilir. Ayrica iki sistemin
olusturdugu ciktilar1 degerlendirme imkani olacagindan yeni sistemin
performanst karsilastirmali olarak goriilebilir. Bununla birlikte, fazladan
bir sistem daha calistirmak daha fazla kaynak gerektireceginden bu
stratejinin maliyeti yliksektir. Riskleri en aza indirmesi bakimindan kritik
Ooneme sahip uygulamalar i¢in uygundur.

- Dogrudan Gegis Stratejisi: Belirlenen tarihte yeni sistem uygulamaya
konur ve mevcut bir sistem var ise bu sistemin tamamen yerini alir. Tlk
bakista, paralel stratejiye gore daha diisiik maliyetli goriinmesine karsin
yeni sistemde problemler olusmast durumunda daha yiiksek maliyetlere
sebep olabilir. Yeni sistemin hi¢cbir yedek olmadan islemesi yoniinden
oldukga risklidir. Kritik 6nem tasimayan uygulamalar i¢in kullanilabilir.

- Pilot Sistem Stratejisi: Sistem, insan kaynaklari ile ilgili sinirli bir alanda
(sadece bir islevde veya boliimde) isletilmeye baslanir. Pilot olarak secilen
alanda sistem sorunsuz islemeye basladiktan sonra geri kalan alanlarin
tiimiinde veya bu alanlarda da agsamali olarak sistem uygulamaya gegirilir.

- Asamalt  Yaklasim Stratejisi: Yeni sistemin yavas yavas islemlere
uygulanmasi ve pargalar halinde var ise donceki sistemin yerini almasi s6z
konusudur. Ornegin bordro takibinde asamali yaklagim stratejisi ile yeni
bir sisteme gecilmesi durumunda ilk olarak aylik maas alan kadrolu
calisanlar icin belli bir siire sonra gilinliikk veya haftalik maas alan gegici

stireli calisanlar i¢in islemlerin yeni sistemde yapilmasi gosterilebilir.

Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin kullanimina baslanmasinda kullanilabilecek

dort stratejinin karsilastirilmali gosterimi Sekil 2.4’te yer almaktadir.
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PARALEL_ Eslii Sistem
STRATEJI
Tem Sistem
DOGRUDAN — —
GE C:.[S Esla Fistem Yen Zistem
STRATEJIST
PILOT Eski Sistem
SISTEM
STRATEJIST
Pilet | Paralel Gegig/f
Sistem | Direke Geeig f
Azamali Gegis
ASAMALI ———
1
YAKLASIM Eski &M
STRATEJIST
Zaman >

Sekil 2.4: Insan Kaynaklari Bilgi Sisteminin Kullamma Gegirilmesinde
Uygulanabilecek Stratejiler

Kaynak: McLeod, Raymond, - Schell George, Human Resources Information Systems, ¢evrimci:
cec.wustl.edu/~t81211b/appe.ppt’den, 21.01.2004 tarihinde alinmustir.

Insan kaynaklari bilgi sisteminin kullanilmaya baslanmasi ile ilgili resmi bir
dontlisiim plam1 hazirlanmasi, yeni sisteme gegis ile ilgili tiim faaliyetleri ve zaman

planlarini kapsayan bir program saglayacagindan faydali olur.

Dontisiim stirecinin en fazla zaman alan faaliyeti, genellikle verilerin yeni
sisteme gegcirilmesidir. Insan kaynaklari verileri elle veya bilgisayar ortaminda iseler
baz1 yazilimlar kullamlarak yeni sisteme aktarilir. Onceki sistemden aktarma veya
sisteme yeni verilerin girilmesi iglemleri sonrasinda sistemde yer alan tiim veriler

dogruluk ve biitiinliik yoniinden dikkatlice kontrol edilir.
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2.7. Sistem Dokiimanlarimin Hazirlanmasi

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi uygulamaya gegirildikten sonra sisteme dair
ozelliklere ve sistem ile iliskili planlara, ihtiya¢ duyuldugunda ulasilabilmesi i¢in bir

takim dokiimanlar hazirlanir.

Sisteme dair ozellikleri igceren dokiimanlar Ozetle sistemin nasil isledigini
aciklar. Sistemin isleyisi, kullanicilar bakimindan ve teknik bakimdan olmak {izere iki
acidan ele almir. Kullanicilar i¢in hazirlanan dokiimanlar; insan kaynaklar ile ilgili
islevlerin bilgi sistemi {iizerinden nasil gerceklestirilecegi, sistem iginde hareketi
saglayan meniilerin kapsamlari, sisteme veri girilirken dikkat edilmesi gerekenler,
kisayol tuslar1 gibi gorevlerinin bir pargasi olarak insan kaynaklar1 bilgi sistemini
kullanan kisilerin ihtiya¢ duyacagi bilgileri igerir. Sistemin teknik boyutu ile ilgili
hazirlanan dokiimanlarda ise tasarima iliskin belirlemeler, sistemin isleyisine iligkin veri
akis diyagramlari, birim iliskileri vb. ayrintili olarak yer alir. Bu dokiimanlar; kullanict
egitimlerinde, islemler gerceklestirilirken ihtiya¢ duyuldugunda, sistem ile ilgili teknik

incelemeler ve degislikler yapilmak istendiginde kaynak olarak kullanilir.

Sistem ile iligkili planlar da somut hale getirilmesi ve planlarin takibi agisindan
dokiiman haline getirilir. Ozellikle; sistemin bakimi, kullanic1 egitimleri gibi belli
zaman araliklar ile gerceklestirilmesi gereken faaliyetler i¢in, zaman planlamalarini ve

iceriklerini kapsayan belgeler olusturulur.

Sisteme iligkin olusturulan her tiirlii belge, sistemde yapilan veya planlamalarda

gergeklesen degisiklikler dogrultusunda giincellenmelidir.

3. INSAN KAYNAKLARI BiLGI SISTEMININ BAKIMI VE
GELISTIiRILMESI

Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin saglikli bir sekilde uygulamaya gegirilmesi
kadar, sonrasinda genisleyen kullanic1 ihtiyaglarima ve degisen is ¢evresine uyum
saglayabilmesi de Onemlidir. Bakim ve gelistirme konusunda kapsamli planlama ve
diizenli degerlendirmeler yapilmasi, sistemin yiiksek performans ile islemesine ve

faydali 6mriiniin uzamasina yardimci olur.
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Bakim ve gelistirme, bilgi sistemini olusturan donanim, yazilim, belgeler veya
prosediirler iizerinde; hatalarin diizeltilmesi, yeni gereksinimlerin karsilanmasi veya
islem verimliliginin artirilmasi gibi amaglarla yapilan degisiklikleri kapsar.'”® Bakim ve
gelistirme faaliyetleri ana hatlartyla; sistem uyarlamalarinin ne zaman gerekli
oldugunun, ne tip uyarlamalara ihtiya¢ duyuldugunun ve bu uyarlamalarin sorunsuz bir

bicimde nasil yiiriirliige konacaginin tespit edilmesini kapsar.

Insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinde, genellikle program ile ilgili uyarlamalar,
bakim ve gelistirmenin temelini olusturur. Donanim ile ilgili uyarlamalar, daha basit bir
sekilde ve genellikle sézlesmeler dahilinde, donanimin saglandigi satici firma tarafindan
gergeklestirilir. Program ile ilgili bakim ve gelistirme calismalar1 ¢ok farkli alanlarda
olabilmekle birlikte 6dnemli olan bazilar1 su sekildedir:154

- Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin islevlerini ve 6zelliklerini etkilemeyen
teknik degisiklikler

- Programda veya verilerde bulunan hatalarin diizeltilmesi

- Veri tanimlamalarinda (alan boyutu, tipi vb.) yapilan degisiklikler

- Sistemin daha hizli calismasini saglayacak ayarlamalar

- Yeni modiillerin eklenmesi gibi biiyiik capl gelistirme faaliyetleri

Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin bakimi ve gelistirilmesi uzun vadeli bir istir ve
insan kaynaklar1 boliimii ile bilgi sistemi uzmanlarinin ortak sorumlulugundadir. Eger
program isletme disindan saglanmissa, sistem kurulumu gergeklestikten sonra sistemin
saglikli islemesi ile ilgili bazi konularda satici firmanin sorumlulugu devam eder.
Ornegin sistem giincellemelerinin, yiikseltmelerinin veya yamalarmin sisteme

yiiklenmesi s6zlesmeye paralel olarak genellikle satic1 firmanin sorumlulugundadir.'

Bilgi sistemlerinde yapilan bakim ve gelistirme faaliyetleri; diizeltici, uyarlama

amagli, miikemmellestirici ve Onleyici olmak Ttizere dort temel kategori altinda

153 Laudon, a.g.e., s. 408.

134 Ceriello, a.g.e., s. 287.

'3 Gale, Sara Fister, “The HRMS Tune Up: Keep Your System Running Smoothly”, Workforce, July,
2001, s. 31, 30-35.
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toplanabilir. Bunlardan diizeltici ve uyarlama amaclh bakim reaktif, miikemmellestirici

ve onleyici bakim ise proaktif bir yapidadir.'>

Diizeltici Bakim ve Gelistirme: Sistemin tasarimcilar ve kullanicilar
tarafindan  planlandigi  sekilde islemesini engelleyen sorunlarin
diizeltilmesini kapsar. Sistemdeki sorunlar, tasarim hatalarindan (eksik
veya yanlig gereksinim tanimlamasi vb.), programlamadaki (kodlama
hatalar1 vb.) ya da uygulamaya gegcisteki eksiklik ve yanligliklardan
kaynaklanir.

Uyarlama Ama¢li  Bakim ve Gelistirme: Teknolojideki, devlet
diizenlemelerindeki veya dis c¢evreye iliskin diger faktorlerdeki
degisikliklere sistemin uyumlu hale getirilmesi i¢in yapilan degisiklikleri
kapsar. Uyarlama amagli bakim ve gelistirme, sisteme tamamen yeni
islevler eklenmesi seklinde olabilecegi gibi mevcut performansi artirmaya
yonelik ayarlamalari da igerir. Bu tip bakim ve gelistirme 6rnekleri olarak;
herhangi bir alanin tanimlamasinda yapilan degisiklikler (telefon numarasi
alaninin basamak sayisinin artirtlmast gibi), devlet tarafindan istenen
raporlarin degismesi sonucu sistemde yer alan form ve rapor yapilarinin
degistirilmesi, yeni rapor tanimlamalarinin eklenmesi verilebilir.
Miikemmellestirici Bakim ve Geligtirme: Kullanicilardan ve teknik
calisanlardan gelen talepler dogrultusunda sistemde yapilan degisiklikleri
kapsar. Kullanicilar, insan kaynaklar1 bilgi sisteminin isleyisi ile ilgili
olumlu ve olumsuz tepkiler ortaya koyarlar. Bu tepkiler sistemde
yapilabilecek gelistirmeler ve sisteme eklenebilecek yeni islevler ile ilgili
fikirler gelistirilmesine olanak verir. Miikkemmellestirici bakim ve
gelistirme, sistem performansinin en yiiksek diizeye ¢ikarilmasini amaglar.
Sistem etkinligini artiracagr  diisliniillen yeni dosyalarin, ekran

gorlinlimlerinin veya raporlarin eklenmesi, raporlarin olusturulmasi ile

1 April, A. v.d., “Software Maintenance in Service Level Agreement: Controlling the Customers
Expectations”, FESMA-AEMES Software Measurement Conference, Madrid, 2000, s. 3.
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ilgili yeni zaman planlar1 olusturulmasi gibi degisiklikler bu tip bakim ve
gelistirme faaliyetlerine 6rnektir.
Miikemmellestirici bakim, insan kaynaklar1 bilgi sistemi yasam
dongiisiinde diizenli bir sekilde uygulanabilir, fakat bu tip bakim ve
gelistirmenin  diizeltici ve uyarlama amacgli bakim ve gelistirme
faaliyetlerine bagli bicimde islemesi gerektigi unutulmamalidir. Sistemin
gelisim siirecinde; miilkemmellestirici bakim ve gelistirme olarak One
siriilen bazi faaliyetler (yeni modiil eklenmesi veya alt sistemlerin
birlestirilmesi gibi), sistemin uzun donemli gelisim planinda yer alan ve
zaman i¢inde gergeklesmesi planlanan faaliyetler arasinda olabilir."’

- Onleyici Bakim ve Gelistirme: Sistem iizerinde gelecekte olusmasi

muhtemel sorunlarin engellenmesine yonelik yapilan degisiklikleri kapsar.

Bakim ve gelistirme faaliyetleri, dort ana asamada gergeklesir: 158
1. Bakim ve gelistirme faaliyetleri ile ilgili taleplerin alinmasi
2. Alinan taleplerin degisiklik planina doniistiiriilmesi

3. Planlanan degisikliklerin tasarimlarinin yapilmasi

4

Degisikliklerin uygulamaya gecirilmesi

Bakim ve gelistirme faaliyetleri yaninda sistemde yer alan verilerin diizenli
olarak yedeklenmesi gerekir. S6z konusu faaliyetler, sistemin uygulamaya gegirilmesi
sonras1 baglar ve sistem kullanimda oldugu siirece devam eder. Bu faaliyetlerin kim
tarafindan ve hangi zaman araliklar1 ile yapilacaginin belli olmasi, aksakliklari ve

ihmalleri en aza indirir.

4. INSAN KAYNAKLARI BILGI SISTEMININ YONETIiMi

Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin boyutu ne olursa olsun, bu sistemin
yonetiminden sorumlu bir ¢alisana ihtiya¢ duyulur. Biiyiik firmalarda kendisine baglh
calisanlar bulunan insan kaynaklar1 bilgi sistemi yoneticisinin hem insan kaynaklarina

yonelik islevsel bilgi ve tecriilbeye hem de bilgi sistemleri ile ilgili belli bir birikime

157 Ceriello, a.g.e., s. 288, 289.
'8 Dulebohn, James, “Systems Implementation, Operation, and ERPs”, (¢evrimci)
http://www.msu.edu/course/lir/824/dulebohn/828/access/ERP&Implementation.ppt, 16.08.2004.
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sahip olmas1 gerekir. Sistemin donanim ve yazilim yapisi, arayiizlerin olusturulmasi

gibi konularda, ilgili teknik birimlerden destek alan sistem ydneticisinin; insan

kaynaklar1 boliimiiniin sorumluluklarini, planlamalarini, stratejilerini ve politikalarini

iceren islevsel konulardaki altyapisi daha biiyiik 6nem tasir.

Sistem yoneticisi; bir biitlin olarak da isletmenin egilimlerini, stratejilerini, kisa

ve uzun vadeli amaglarini, isletme ¢evresinde yasanan degisiklikleri siirekli takip etmeli

ve bunlarin insan kaynaklar1 bilgi sistemine yansitilmasini saglamalidir.

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi yoneticisinin ulasmak istedii amaglardan en

onemlileri su sekilde zetlenebilir:"’

Insan kaynaklar1 béliimiiniin faaliyetlerini destekleyen ve isletme
amacglarina katkida bulunan bir bilgi sisteminin olusturulmasi ve
stirdiiriilmesi

Miimkiin olan en diisiik maliyetle, insan kaynaklar1 ve bilgi sistemleri
araclarinin ve tekniklerinin kullanilmasi yoluyla sistemden en yiiksek
faydanin saglanmasi

Isletme y&netiminin, insan kaynaklari ve bilgi sistemleri yoneticilerinin
insan kaynaklar1 bilgi sistemini, genel yapinin ayrilmaz ve 6nemli bir

pargasi olarak kabul etmelerinin saglanmasi.

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi y&netiminde ulasilmak istenen amaclarin

saglanmast igin sistem yoneticisinin bazi sorumluluklar: su sekilde siralanabilir:'®

Insan kaynaklari ile ilgili biitiin bilgilerin akisini (veri girisi, verilere
ulagim, standart ve istege bagli raporlarin olusturulmasi) denetler.

Teknik konular ve donanim bakimi konularinda isletmenin bilgi sistemleri
boliimii ile baglantilar1 kurar. Uretim, finans vb. béliimlerle sistem
bazinda olusturulan arayiizlerin diizenlenmesinde rol alir.

Veri biitiinliigiiniin; kodlar, tablolar, veri giivenligi, yedekleme vb. ile

ilgili faaliyetlerin koordinasyonu yoluyla korunmasindan sorumludur.

159 Ceriello, a.g.e., s. 328.
' O’Connell, Sandra E., “Defining the Job and Pay of HRIS Manager”, HR Magazine, Nov, 1995, 40,

11,s. 33, 34,.
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- Sistem ile ilgili Gigiincii taraflar ile baglantilar1 saglar.

- Son kullanicilar ve gerekli goriilen yoneticiler i¢in egitim programlarinin
gelistirilmesinden ve yiiriitiilmesinden sorumludur.

- Sistemin etkinligini artiracak gelistirme veya ek uygulama Onerileri

olusturur.

Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin y&netimi, disiplinler arasi bir faaliyet
oldugundan sistem yoneticisinin bu yapiya uygun niteliklerde olmasi1 gerekir. Sistem
yoneticisi, isletme icindeki tiim bolimlerin yoneticileri ile iletisim halinde olur.
Bununla birlikte sistemin olusturulmasinda ve uygulamaya gegirildikten sonra saglikli
bicimde islemesinde dis kaynaklardan da destek alindigindan danigmanlik firmalari,
yazillm ve donanim satist yapan firmalar gibi isletme disindaki organizasyonlarin
yetkilileri ile de baglantilar1 saglar. Insan kaynaklari bilgi sisteminin y&netimi, su
gruplarla yapict iliskiler kurulmasini gerektirir:'®’

- Insan kaynaklari bilgi sistemi proje takimi

- Insan kaynaklar1 bilgi merkezi ¢alisanlar:

- Kullanicilar (insan kaynaklar1 boliimiinde ve diger boliimlerde)

- Diger boliimler (Finans, bilgi islem vb.)

- Isletme y&netimi

- Calisanlar

- Devlet birimleri

- Danigmanlar ve satici firmalar

Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin hem islevsel hem de teknik ydnden diizgiin
islemesi ve sistemin isletme amaglartyla uyumlu caligmasi ile bunun i¢in yiiriitiilen
faaliyetlerin koordinasyonundan ve denetiminden sorumlu olan, bir¢ok farkli kisi ve
boliimle iletisim kuran sistem yoneticisinin teknik bilgi, islevsel bilgi ve iletisim
becerilerinin ideal bir bilesimine sahip olmas1 gerekir. insan kaynaklar1 bilgi sisteminin

basarisi, sistem ydneticisinin basarisi ile yakindan iligkilidir.

11 Ceriello, a.g.e., s. 327.
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Calismanin  {iglincli  boliimiinde, insan kaynaklar1  bilgi  sisteminin
olusturulmasina yonelik pratikteki uygulamalara yer verilmistir. S6z konusu uygulama
orneklerinden yola ¢ikilarak; pratikteki insan kaynaklari bilgi sisteminin olusturulmasi
stireci, diizgiin isleyen bir insan kaynaklar1 bilgi sisteminin 6zellikleri ve teori — pratik

karsilastirmasi ortaya konmaya calisilmistir.
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UCUNCU BOLUM
INSAN KAYNAKLARI BiLGI SISTEMININ OLUSTURULMASI
KONUSUNDA OTOMOTIV ve FINANS SEKTORLERINDE
ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin amaci, genel anlamda insan kaynaklar1 bilgi sisteminin
olusturulmas: siirecine iliskin uygulama bilgisi elde edilmesidir. Elde edilen bilgiler
15181nda;

- insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin olusturulmasi siirecinde literatiirde

yer alan modeller ile uygulamadaki isleyisin karsilastirilmasi,

- insan kaynaklart bilgi sisteminin olusturulmasi siireci ile ilgili
uygulamadan elde edilen verilerin analizi yoluyla insan kaynaklari
islevlerini tek programda toplayan ve giivenilir veri yonetimine olanak
veren bir sisteme ne tip bir siire¢ izlenerek ulasilacagi,

- stirecteki ana asamalarin pratikte neler oldugu ve ne tip uyarlama
ihtiyaglar ortaya ¢ikabilecegi,

- firmaya uygun siiregler ile hazirlanmis bir insan kaynaklar1 bilgi

sisteminin Ustilinliiklerinin ortaya konmasi amag¢lanmaktadir.
2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma, insan kaynaklar1 bilgi sistemini yakin zamanda olusturmus olan
calisan sayisi agisindan biiyiikk Olgekli, iki firmanin s6z konusu sistemi olusturma
siireclerinin incelenmesini kapsamaktadir.

Insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin en genis anlamda biiyiik 6lcekli isletmelerde
uygulama buldugu goz onilinde bulundurularak aragtirma i¢in biiyiik 6lgekli isletmeler
secilmistir. S6z konusu iki isletmede de ¢alisan sayisi bes bin civarindadir.

Aragtirmada, daha once aymi sistemi kullanan s6z konusu iki firmanin ayni
danigman kurulus ile calisarak yeni bir insan kaynaklar1 bilgi sistemini nasil
olusturduguna yer verilmektedir.

Arastirmada yer alan firmalardan ilki otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren

TOFAS, ikincisi ise finans sektoriinde faaliyet gdsteren bir bankadir. ikinci firmanim

95



ismi, firmanin gizlilik prensibi nedeniyle calismada yer almayacak, banka ismi yerine A

bankasi ifadesi kullanilacaktir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada yar1 yapilandinlmis goriisme’  yonteminden yararlanilmistir.
Goriismede kullanilan sorular literatiirde yer alan siireglerin adimlar1 hakkinda bilgi
almaya yonelik olarak hazirlanmistir. Goriismede kullanilan sorular Ek 1°de yer
almaktadir.

TOFAS projesine yonelik olarak TOFAS insan kaynaklari boliimiinden bir
yetkili ile ticer saatlik iki yiiz yiize goriisme gergeklestirilmistir. S6z konusu yetkili,
TOFAS insan kaynaklar1 bilgi sistemi uygulama proje takiminin bir iiyesidir ve hem
insan kaynaklari hem de programlama konularinda bilgi ve tecriibe sahibidir.

A bankas1 projesine yonelik olarak ise BILIN Yazilim ve Danismanlik’m genel
miidiir yardimcis1 ile iki ve ¢ saatlik olmak {lizere iki yiiz yilize goriisme
gerceklestirilmistir.  BILIN Yazilim ve Damigmanlik’in insan kaynaklari y&netimi
yaziliminin tiretim ve desteginden sorumlu genel miidiir yardimcist olan yetkilinin, A
bankasinin insan kaynaklar1 bilgi sistemi uygulama projesinin tiim siire¢lerinin
yonetiminde énemli rolii vardir.

Sadece goriismeler ile veri toplanmasi yetersiz olacagindan isletme igin
hazirlanmis olan dokiimanlar (proje planlari, gantt semalar1) da arastirma kapsaminda

incelenmistir. ilgili dékiimanlar Ek 2 ve Ek 3’te sunulmaktadir.
4. ARASTIRMADAN ELDE EDILEN BULGULAR

Aragtirmada yer alan iki firma da aynm1 danmisman kurulus ile calismustir.
Danigmanlik kurulusu siiregte biiyiik paya sahiptir ve olusturulan sistemin temeli olan
insan kaynaklar bilgi sistemi programi danisman kurulus tarafindan hazirlanmakta ve
uyarlanmaktadir. Bu nedenle ilk olarak danisman kurulusa ve firmalara gore uyarlanan

programa iligkin bilgilere yer verilmistir. Daha sonra iki farkli sektorde yer alan

" Yar1 yapilandirilmis gériismeler, agik uglu sorularin soruldugu, sorularla kisitl kalimmayip tartismanin
gerektirdigi noktalarda yeni sorularin sorulabildigi yonlendirilmis gortismelerdir.
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firmalarin insan kaynaklar1 bilgi sistemini olusturma siirecleri anlatilarak siire¢ler analiz
edilmistir.
4.1. Bilin Yazilim ve Bilisim Danmismanhg Hakkinda Bilgi

Istanbul’da bulunan BILIN Yazilim ve Bilisim Danismanhgi, 1990 yilinda
kurulmustur. Kuruculari, Dr. D. Zafer inkaya ve M. Zuhal Inkaya’dur.

Firmanin uzmanlik konulari; veritabani tasarimi, sistem entegrasyonu, nesne
yonelimli yazilim gelistirme ve internet/ intranet uygulamalar1 tasarimidir.

BILIN, insan kaynaklari yonetimi ve deniz tasimaciligi alanlarinda entegre
kurumsal veritabani ¢oziimleri sunan bir yazilim ve damismanlik sirketi olarak bu iki
iriiniin degisen kosullara gore stirekli olarak gelistirilmesi ve giincellenmesi
faaliyetlerinin yani sira; uygulamaya alma yardimi, uygulama sonrast danigmanlik ve
stire¢ danigsmanligi hizmetleri vermektedir.

Firmanin misyonu;

- onceden belirlenmis ihtisas alanlariyla biitiinlesmis is yazilimlar
iretmek,

- irlinlerini miisterileri ile birlikte uygulamaya almak ve siirekli
degisen kosullara uyum gosterecek sekilde “islevsel ve teknolojik agilardan”
gelistirmek,

- kaliteli ve siirekli hizmet anlayis1 paralelinde 6nce yurt i¢i sonra
yurt dis1 yazilim ve yonetim danigmanlig1 piyasalarinda saygin bir isim olmak,
sonucta ortaklarina ve ¢alisanlarina onursal ve parasal kazang saglamaktir.
Firmanin vizyonu; uygulama yazilimlarinin ilgili is stirecleri ile uyum iginde

olduklar1 ve es zamanl gelistirildikleri siirece kurumlara yararli olabilecegi, dolayisiyla
“yazilimlarin, siireclerin ve degisim”in her kurumun degismez ve birbirini biitiinleyen
gereksinimler oldugudur.

BILIN Yazilim ve Bilisim Danismanligi su ¢alismalar1 yapmaktadir:

- Insan kaynaklar1 ydnetimi, mali ydnetim ve bilgi sistemleri
yonetimi konularinda;

o siire¢ analizi ve tasarimi ¢aligsmalari,

o yeterlilik ve verimlilik incelemeleri,
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(o] organizasyon tasarim ¢alismalari,
- Herhangi bir yazilimin devreye alinmasinda;
yonetici oryantasyonu,
kullanict egitimi,
eski verilerin diizenlenmesi ve yeni yazilima aktarilmasi,
mevcut siireclerin yeni yazilima uyarlanmasi,

yeni yazilimin mevcut siireglere uyarlanmasi,

O O O o o o

tanimlama ve kodlama ¢alismalari,
o mevcut uygulama yazilimlar1 ile entegrasyon c¢alismalari
yapilmaktadir.

BILIN, 1995 yilindan bu yana Microsoft firmasinin ¢oziim ortakligim
yapmaktadir. Yazilim gelistirme ¢aligmalarinda; Microsoft'un isletim sistemi platformu,
Visual Studio yazilim gelistirme ortami, Office yazilimlar1 ve SQL veritabani
ortamindan yararlanmaktadir.

1996 yili i¢inde bir miisterisinin talebi iizerine yazilimlarini (veritabani
sunucu tarafinda) ORACLE ile de calisir hale getirmis, 1998 yilinda da Oracle
firmasinin ¢6ziim ortagi olmustur.

BILIN, Uluslararasi Denetim ve Damismanlhk kuruluslarinin &zel

projelerine de danismanlik destegi vermektedir.
4.2. Uygulama Program ile ilgili Bilgiler

Arastirma kapsaminda incelenen her iki insan kaynaklar1 bilgi sisteminin
olusturulmasi siirecinde de BILIN Humanist programmin uygulamaya alinmasi
gergeklestirilmistir. BILIN Humanist programinin genel yapisi ve alt sistemleri ile ilgili

bilgiler asagida yer almaktadir.

4.2.1. Programin teknolojik altyapisi

Humanist, ister MS SQL ister Oracle olsun, her iki veritabanina da hem
Windows hem de intranet arayiiziinden erisilmesine olanak saglar. Bu olanak sayesinde,

ayn1 veritabani; istenilen noktalardan direkt olarak, calisan ya da bagvuru sahipleri

tarafindan, giincellenebilirken, tiim islemler insan kaynaklar1 yetkilileri tarafindan
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siiregler bazinda kontrollii olarak yapilabilir. BILIN Humanist programinin teknolojik

altyapis1 Sekil 3.1°de gosterilmektedir.

Windows NT/2000 /2003 &
HUMANIST U \-gulamn

F Weri Tahanl Sunucusu F{}
E - UNIX / Windows NT / 2000 ¢ 2003 E _..fﬂ'

, : MS SQL / ORACLE
Uygulama Sunucusu PN ANIST Veri Tabana

Inter ne/ Inl ANE

“lndnn% 95/98/200 l.lﬂﬁ.-'

j= =

Internet Sunucusu

=

'\nm Zﬂ-llﬂ- >
HUMANIST Islemci

‘indows 95/98/ 2000/ 2003/X P
IE 4.0 Ya da Usiu

Sekil 3.1 BILIN Humanist programinin teknolojik altyapisi

4.2.2. Programin dahili giivenlik sistemi

Humanist gilivenlik sistemi, veritabani yapisindan bagimsiz olarak ¢alisacak
sekilde tasarlanmistir. Bu nedenle ¢alismalarda, ister MS SQL ister Oracle olsun, her iki
veritabaninda da ayni giivenlik yontemi etkili olur. Bu tasarim, ozellikle farkl
yerleskelerde; farkli isletme, sube, tesisleri olan biliyiik kurumlarin, tiim insan kaynaklari
verilerini tek veritabaninda tutarak konsolide bir bi¢imde ¢alismalarinda, farkli yetkilere
sahip insan kaynaklari yonetimi birimlerinin ve tim ¢alisanlarin erisim yetkilerinin

giivenli ve kolay bir bicimde tanimlanabildigi bir altyapiy1 olusturur. Soyle ki;

- Istenilen sayida yetki gruplari belirlenerek menii adimlari bazinda bu yetki

gruplarinin hangi islemleri yapabilecegi tanimlanabilir. Kullanicilar, birden fazla
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yetki grubuna baglanabilir. Boylelikle, birden fazla goérevi olan kullanicilarin
farkli yetkileri de kolaylikla tanimlanabilir.

Ayni yetki gruplari, kullaniciya 6zel rapor ve sorgu tanimlamalarinda da
kullanilabilir.

Ayni yetki gruplari, veritabaninda her bir veri sahasi bazinda erisim ve
giincelleme hakkini belirtmek i¢in de kullanilabilir.

Yetki gruplarina baglanan her kullanici, veritabanindaki igerige gore ayrica
yetkilendirilebilir. Ornegin; ayni islemleri yapan ve aym yetki gruplarina bagl
olan kullanicilardan biri sadece A isletmesinde calisan personelin bilgilerine
erisim hakkina sahipken, diger kullanici, sadece B isletmesinde c¢alisan
personelin bilgilerine erisebilir ve/ veya kendi i¢in belirlenmis bilgi sahalarina
erisebilir.

Humanist veritabanindaki, kullanici tanimli sahalar dahil tiim sahalarin; hangi
tarih ve saatte, hangi kullanic1 tarafindan, hangi makine kullanilarak, nasil
degistirildigi bilgisi, kullanic1 tarafindan tanimlanabilen izleme yoOnetimi
ekranindan incelenebilir. Bu tiir incelemelerin hangi tablodaki hangi sahalar i¢in

yapilabilecegi de yine kullanici tarafindan belirlenebilir.

4.2.3. Programin teknik uygulama kapsami

Humanist'in en 6nemli 6zelliklerinden biri, insan kaynaklari islevlerinin tiimiinii

tek bir veritabaninda toplamak ve alt sistemler arasindaki otomatik iletisim biitlinliigiinii

saglamaktir. Ornegin;

yeni ise alinan bir personelin e-posta adresinin otomatik olarak tanimlanmasi,
egitime davet edilecek bir ¢alisanin, egitim ile ayni tarihte izne ¢ikma planinin
olup olmadiginin kontrolii,

ozliik bilgilerinde yapilan giincellemelerin, bagka hicbir islem ya da kontrol
gerektirmeden, iicret/ tahakkuk islemlerine yansitilabilmesi, hatta devamsizlik
bilgileri giincellendigi anda, bu islemle ilgili tahakkuk calismalarina esas
bilgilerin olusturulmasi,

isten ayrilan bir c¢alisanin varsa isletmeye olan bor¢larinin, kidem/ ihbar

tazminatina mahsup edilmesi,
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- isten ayrilan bir g¢alisanin diger programlari kullanma yetkilerinin otomatik

olarak durdurulmasi, e-posta hesabinin kapatilmasi gibi islemler gerceklestirilir.

Her kurum, internet veya intranet arayiiziinii kullanarak, Humanist veritabani
tizerinde, kendi kurumuna has uygulamalar1 gelistirebilir Bunu yaparken Humanist'in
altyapisinda bulunan ve standart islevlerinde de kullanilan su olanaklarindan
yararlanabilir:

- Kullanici tarafindan tanimlanip giincellenebilen esnek orgiit yapist,

- bu yap1 iizerinden caligan veri giivenligi sistemi,

- ayn yapi iizerinde ¢alisan kullanici tanimli is akis yonetimi,

- her ana tabloya kullanici tanimli saha ekleme olanag;,

- her ana konuya bagl (6zliik isleri, egitim, 6diil/ceza vb.) dokiiman yonetimi,

- standart giivenlik yapisim1 kullanan kullanict tanimli veritaban1 sorgulama
sistemi,

- standart giivenlik yapisini kullanan kullanici tanimli rapor hazirlama sistemi,

- anlik raporlarda ve kullanici tanimli raporlarda MS Excel ve MS Word ile direkt
iletisim,

- MS Excel kullanilarak grup bilgi giincelleme olanaklari.

4.2.4. Programin mevzuata uyumu

Humanist, parametrik yapist sayesinde, mevzuattaki sayisal ya da oransal
degisikliklerde, yazilimc1 destegine gerek duyulmadan kullanici tarafindan
giincellenebilmektedir. Kullanict bunu yaparken, bir dnceki doneme ait bilgileri de
aynen koruyabilmekte, bu sayede geriye doniik fark bordrolari, fark bildirgeleri vb. ek

bir isleme gerek duymadan hazirlayabilmektedir.

4.2.5. Programin degisik ihtiyaclara cevap verebilme ozelligi

Humanist, genis tabanli ve esnek bir yapiya sahip veritabani tasarimi ile;
kullanicilarin  kendi kurumlarina has o&zelliklere ve bilgi ihtiyaclarina, program
degisikligine gidilmeden, kullanicilar tarafindan bilgi sahalar1 eklenerek cevap
verebilmektedir. Kullanici tarafindan eklenen tiim sahalar, kullanici tanimli raporlarda

da ayni1 sekilde segilip eklenebilmekte, yeni sorgular hazirlanabilmektedir.
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Bunlarin yeterli olmadigi durumlarda; kullanici kurum, kendi bilgi islem
kaynaklarini kullanarak kendi bilgi giris/ giincelleme formlarini da tasarlayabilmekte ya
da bu hizmeti BILiN'den talep edebilmektedir. Bu sekilde kuruma o6zel olarak

degistirilen standart form ve raporlar, yeni siirimlerde de rahatga kullanilabilmektedir.

4.2.6. Programin alt sistemleri
BILIN Humanist programmin alt sistemleri ve bu alt sistemlerin 6zellikleri

asagida yer almaktadir.
4.2.6.1. insan kaynaklar1 yonetim politikalar

Ucret politikalarindan gérevlere gore yetkinliklerin belirlenmesine; izin
politikalarindan alinacak istatistik raporlardaki 6grenim detaylarinin belirlenmesine
kadar, o kurumun yonetim stratejilerine paralel bir bi¢cimde, tiim insan kaynaklar
yonetim politika ve prosediirlerinde kullanilacak standartlarin tanimlanmasina yardimci
olan alt sistemdir. Ornegin; gérev bazinda yetkinlikler, is sorumluluklari, is
degerlendirme faktdrleri, iicret skalalari, performans degerlendirme yontemleri, orgiitsel
kariyer yollar1, ise alim kosullari, standart sosyal haklar, model organizasyon yapisi ve
pozisyonlara ya da ig birimlerine bagli norm kadrolar, ek 6deme, kesinti, fazla mesai
gibi {icret faktorleri, devamsizlik tiirleri ve limitleri, 6grenim diizeyleri, okul tiirleri gibi

tanimlamalar bu kapsama girer.
4.2.6.2. Organizasyon yonetimi

Birka¢ firmadan olusan gruplar1 ve holdingleri de rahat¢a kapsayacak sekilde;
personel ile ilgili bilgilerin ¢esitli boyutlarda gruplanarak incelenebilmesini saglayan,
organizasyonel birimlerin ve bunlarin birbirleri ile iligkilerinin tanimlanarak siirekli
olarak giincellenebildigi alt sistemdir. Bu sistem, Humanist'in tiim modiillerinde
kullanilan ve kurumun genelden ayrintiya hiyerarsik bir bi¢gimde fiziksel ve Orgiitsel
yapilanmasini agiklayan tanimlamalari kapsar. Ornegin; firma, isletme, sube, birim,
SSK isyeri, ¢alisma yeri, boliim, maliyet merkezi, is ailesi, gorev, kadro, unvan gibi

tanimlamalar bu kapsamdadir.
4.2.6.3. Ise alma ve kariyer planlama

Bagvurularin internet {izerinden girilmesinden baslayan, istendiginde interaktif

olarak bagvurularin ve durumlarinin giincellenebildigi; ayni sekilde, ¢alisanlarin da agik
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pozisyonlara bagvurabilmelerine, kendi terfi/ tayin bagvurularini yapabilmelerine ve

bunlarin sonuclarini izleyebilmelerine olanak veren alt sistemdir. Kurumlarin ig

uygulamalarina gore, performans degerlendirme ve egitim yoOnetimi alt sistemleri ile

entegrasyon diizeyi ayarlanabilir.

Humanist'in entegre caligma 6zelligi sayesinde; boliim, gorevler ve norm kadro

bazinda bos pozisyonlarin belirlenmesinden baglayip, biinye i¢ci ve bilinye disi

kaynaklarin aragtirtlmasi, adaylarin degerlendirilmesi, isgiici planinin yapilmasi, alim

ve tayinlerin gerceklestirilmesi ve bilgilerin otomatik olarak 6zliik dosyasina aktarilarak

sonuglarin ilgililere bildirilmesi seklinde tamamlanabilen siireci kapsayan islemler bu

boliim altinda toplanmaktadir. Sistem,;

aday ve bagvuru kayitlarinin entegre veri tabaninda ayrintili olarak
tutulabilmesini,

internet veya intranet ortamindan veritabanina direkt baglanarak
calisilabilmesini,

miilakat, sinav, degerlendirme bilgilerinin kayitla iliskilendirilmesini,

kullanict tanimli, standardize edilmis toplu sorgulama ve gilincelleme
yapilmasini,

adaya otomatik e-posta gdnderme olanaklarini saglamaktadir.
4.2.6.4. Ozliik isleri yonetimi

Humanist, ayrintili 6zIiik/ sicil bilgisini biinyesinde bulunduran bir yazilimdir.

Calisanla ilgili, 6zet olarak;

ozliik, niifus kaydi, demografik ve kisisel 6zellikler, aile, akraba, saglik bilgileri,
Ogrenim, egitim, 0diil/ ceza, kariyer plani, kurum 6ncesi is deneyimi, kurumdaki
calisma tarihgesi, zimmetlenen demirbaslar, kredi borg¢lar1 gibi bilgilere tek
veritabanindan ulasilabilmesi,

calisanlarin self-servis insan kaynaklar1 modiiliinii kullanarak kendi 6zliik
bilgilerine ulasip, degisiklikleri kontrollii olarak yapabilmeleri gibi bilgi

depolama olanaklarini saglamaktadir.
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4.2.6.5. izin ve devamsizhk yonetimi

Sadece yillik ticretli izinlerin degil; mazeret izinleri, siit izinleri, licretsiz izinler,

raporlar gibi bir¢ok devamsizligin, hem planlanan hem de gerceklesen bilgileri ile

birlikte, ya da ayr1 ayr1 izlenip giincellenebildigi ve diger insan kaynaklar1 alt sistemleri

(licret, performans, egitim yonetimi gibi) ile de entegrasyon diizeyi ayarlanabilen alt

sistemdir. Bu alt sistem;

gorev, unvan, kidem vs. gruplara gore farkli izin kurallar1 belirlenebilmesi,
otomatik izin hak ettirme, kullandirma, planlama ve iptal olanaklari,

intranet lizerinden izin talep ve onay girisleri olanag,

calisanin izninin birden fazla tarihe planlanabilmesi,

egitim, performans degerlendirme, tahakkuk sistemleri ile entegrasyon gibi

ozelliklere sahiptir.
4.2.6.6. Egitim yonetimi

Egitim kataloglarinin, donemsel egitim programlarin tanimlanip, bu tanimlar

tizerinden egitim planlanabilen, katilimc1 ve egitim araglar1 bazinda egitim katilim

organizasyonlarinin yapilabildigi ve katilim bilgileri iizerinden istenilen 6rgiitsel yapida

ve gruplamada istatistiksel raporlarin alinabildigi alt sistemdir. Bu alt sistem ile;

personel bilgileriyle entegre veritaban1 6zelligi ile, her ¢aliganin giincel gorev
bilgilerinin ve ¢aligma yerlerinin zahmetsizce 6grenilebilmesi,

merkezi egitim katalog yonetimi 6zelligi ile kurumsal egitim politikasinin
standardize edilebilmesi,

personel ve egitim bazinda ayrintil tarihge bilgilerinin kolayca izlenebilmesi,
gorev, yetkinlik ve egitim iliskilendirmesi 6zelligi ile hangi goreve hangi teknik
ve yoOnetsel beceri gelistirme egitimlerinin gerektiginin standart olarak
belirtilebilmesi,

ayni sistemde planlama, katilim organizasyon ve katilim takip islemlerinin
birlikte yiiriitiilebilmesi,

intranet lizerinden performans degerlendirme ve egitim talep islemleri ile

planlamaya otomatik girdi saglanmasi miimkiindjir.
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4.2.6.7. Performans degerlendirme yonetimi

Kullanic1 tarafindan yapilabilen tanimlamalar sayesinde en basitinden en
karmasigina tiim performans degerlendirme yontemlerinin istenilen detayda ve birlikte,
ya da ayr1 ayrt kullanilabildigi alt sistemdir. Kurumlarin i¢ uygulamalarina gore,
istenirse lcret, devamsizlik ve egitim yoOnetimi sistemleri ile entegrasyon diizeyi
ayarlanabilir. Teknik degerlendirmeler, i¢ denetim degerlendirmeleri ya da sinav
degerlendirme sonugclari, calisan bazina kadar inilerek bu sistemde takip edilebilir. Bu
alt sistem ile;

- performans degerlendirme sisteminin istenilen ayrintt diizeyinde tamamen
intranet tizerinden gergeklestirilebilmesi,

- degerlendirme formlarinda, degerlendirilenin o anda bulundugu gorev ve
pozisyona gore puanlanacak yetkinlik ve sorumluluk kriterlerinin otomatik
olarak olusturulmasi,

- is hedefleri ve kisisel hedeflerin ayr1 ayr1 tanimlanabilmesi,

- hedef, sorumluluk ve yetkinlik bazinda ayr1 planlama ve degerlendirme bilgileri
tutulabilmesi,

- hedef revizyonlarinin ve donem icindeki 6nemli olaylarin kisisel bazda ve
tarihleri ile saklanabilmesi,

- gorev bazinda hedef, yetkinlik ve sorumluluk puan agirliklarinin belirlenmesi,

- proje bazinda ve 360 derece degerlendirme olanaklar1 saglanir.
4.2.6.8. Odiil/ ceza yonetimi

Kullanic1 tarafindan yapilabilen tanimlamalar sayesinde, kuruma o6zel tiim
odiillendirme ve ceza yontemlerinin belirlenerek standart bir bicimde verilen 6diil veya
cezalarin calisan bazindaki nedenlerinden, verilis sekillerine kadar tiim tarihgesinin
tutulabildigi alt sistemdir. Bu alt sistem ile;

- 0odil ve ceza kodlarinin standartlagtirilarak; insan kaynaklar1 politikalart
acisindan nelere 0diil, nelere hangi seviyede ceza verileceginin tanimlanmasi
sayesinde, personele farkli zamanlarda farkli uygulama yapilmamasinin

saglanmasi,
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- yapilan her d6diillendirme ve cezalandirma isleminin veri tabaninda tarihsel
olarak sebepleri ile birlikte izlenebilmesi,
- 0diil ya da ceza ile ilgili dokiimanlarin da bilgisayar ortaminda isleme bagl

olarak saklanabilmesi miimkiindiir.
4.2.6.9. Ucret uygulamalar1 yonetimi

Humanist, bugiline kadar Tiirkiye kosullarina uygun olarak gelistirilmis
tahakkuk/ bordro sistemlerinin en gelismis halini kullaniciya bir insan kaynaklari
yonetimi yazilimi ile birlikte sunmaktadir.

Ozellikle yabanc1 insan kaynaklar1 ydnetimi yazilimlarinda ciddi boyutlarda bir
sorun olarak goriilen; ay sonlarinda, insan kaynaklar1 paketinde yapilan islemlerin
bordro paketine aktarilmasi ve kontrol edilmesi zahmetini ortadan kaldirmaktadir.

Ustelik ayn1 kurum i¢inde 1475' ye, 4857" ye, 399 sayili kanuna, 6zel sandiklara
bagli ya da bunlarin karisimindan olusan 6zel hiikiimlere, ya da ozellestirme
hiikiimlerine tabi, aylikli ya da saat {cretli personelin bir kismi net, bir kismi briit
ticretlerinin hesaplanmasini; 6zellikle bunlarmm fark bordrolarinin ve gerekli fark
bildirgelerinin hazirlanmasini kaos olmaktan ¢ikarmaktadir. Bu alt sistemin 6zellikleri
arasinda;

- personel ana bilgilerine entegre puantaj ve maas bilgilerinin tutulabilmesi,

- yazilimin kendi biinyesinde bulunan standart resmi bildirgeler ve resmi kurum
raporlarinin olusturulabilmesi,

- maas, ikramiye, prim, personel kredileri, geri ddemeler, puantaj vb. tarihge
dosyalarinin tutulabilmesi,

- Emekli Sandig1, SSK, 6zel sandik gibi farkli sosyal gilivenlik kurumlarinin farkl

bilgi ihtiyaclarina ayn1 anda cevap verebilme bulunmaktadir.
4.2.6.10. Saghk hizmetleri yonetimi

Humanist, insan kaynaklar1 yazilimma tamamen entegre olarak calisan isyeri
hekimligi uygulamasi olarak kullanilmakta olan saglik alt sisteminin 6zellikleri;
- sistemin tiim insan kaynaklar1 veritabanina entegre olarak calisabilmesi,

- hastalik, protez, teshis, ilag vb. tamimlarmin kullanicilar tarafindan

yapilabilmesi,
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- personelin hem periyodik muayenelerinin, hem de vizite bilgilerinin ayrintili
olarak giincellenip izlenebilmesi,

- is kazalan ile ilgili gerekli bilgilerin girilip raporlarin alinabilmesidir.
4.2.6.11. Destek hizmetleri yonetimi

Destek hizmetleri alt sistemi ile evrak takibi, imza sirkiileri takibi, mal
bildirimleri, liriin alim takibi, sigorta police takibi, zimmetlenen demirbaslarin takibi,
yurtdist seyahat, pasaport ve vize takibi, personel cari hesabi takibi, giivenlik sistemleri
entegrasyonu, personel ile ilgili hatirlatmalar gibi birgok destek hizmetinin yapilmasi

miimkiindiir.
4.3. Otomotiv Sektoriinde Arastirma

Otomotiv sektoriindeki aragtirma TOFAS firmasinda yapilmistir. Bu kisimda ilk
olarak TOFAS hakkinda genel bilgi verilecek sonrasinda TOFAS insan kaynaklar1 bilgi

sistemi uygulama projesine iliskin siire¢ aktarilacaktir.

4.3.1. TOFAS hakkinda bilgi

Genel miidiirliigii Istanbul’da olan fabrika, 1971 yilinda ilk seri iiretime
baslamistir. Fabrika alani kurulusta 61.848 metrekaresi kapali olmak {iizere toplam
735.170 metrekareyken, su anda, yeni ihtiyaglar dogrultusunda gergeklestirilen
yatirimlarla stirekli artarak, 350.000 metrekaresi kapali olmak iizere 1 milyon
metrekareye ulagmistir.

Baslangicta yilda 20.000 otomobil iiretmek {izere kurulan TOFAS, genisleyen i¢
pazar ve ihracat potansiyelini dikkate alarak stirekli biiylimiistlir. Sonug olarak, bugiin
yilda 250.000 adet arag tiretebilecek ekonomik 6l¢ege sahip modern bir isletme haline
gelmistir.

Kurulusunda 124 modeli ile seri iiretime baglayan TOFAS, 131 serisi ve daha
sonra Fiat Auto ile ayn1 anda olmak iizere Tempra iiretimine ge¢mistir. Bu modelleri
sirastyla Tipo ve Uno izlemisti. TOFAS halen Palio, Albea, Marea ve Doblo
modellerini tiretmektedir.

Baslangicta yaklasik bin kisi olan is¢i, teknisyen ve miihendis sayist da artan
kapasiteyle birlikte bugiin bes bine yaklagmistir.
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Tasarimdan kullanilan malzemeye, iiretimden satisa ve satig sonrasi destege
varicaya kadar, kaliteyi bir yagam felsefesi haline getiren TOFAS, bu amacla baglattig:
calismalar sonunda Kasim 1998'de de c¢evre standardi olan ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi Belgesi'ni alarak kendi sektoriinde bir ilke imza atmistir. Ocak 2002 tarihinde

ise ikinci kez ISO 14001 Belgesi almaya hak kazanmustir.

4.3.2. TOFAS insan kaynaklar1 bilgi sistemi uygulama projesi

TOFAS’ta yeni bir insan kaynaklari bilgi sistemi olusturulmasina yonelten
sebep, eski sistemle sorunlar yaganmasidir.

Projeye baglanmasi igin iist yonetimden projede calisacak kisiler, bu is igin
ayrilacak zaman ve para konularinda onay alinmasi beklenmistir.

4.3.2.1. Projenin kapsam

Biitlin insan kaynaklar1 uygulamalarinin tek program iizerinden yonetiliyor hale

getirilmesi projenin kapsamini olusturmaktadir.
4.3.2.2. Projenin amaclari

Asagida belirtilen insan kaynaklari boliimii faaliyetlerinin BILIN Humanist
programi lizerine taginmasi ve insan kaynaklari islevlerinin biitiinlesik bir sistemde
toplanmasi projenin amaglarini olusturmaktadir.

- Organizasyon yonetimi

- Terfi, Nakil ve Sicil Yonetimi
- Tahakkuk ve Bordro

- Egitim YOnetimi

- Izin ve Devamsizlik Yénetimi
- Saglik Hizmetleri

- Idari Hizmetler

- TOFAS Ozel (Holding bilgi transferi ve dzel raporlar)
4.3.2.3. Proje takim

Proje; iki kisi insan kaynaklar1 boliimiinden, bir kisi teknik boliimden olmak
lizere toplam ti¢ kisilik bir takim ile yonetilmistir.

Takim tiyeleri zamanlarmin %90’1n1 bu projeye ayirmiglardir.
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Uyelerin se¢iminde rol oynayan kriterler, insan kaynaklar1 alaninda islevsel bilgi
ve tecriibe ile programlama dilleri konusunda bilgidir. Sistemin dogru uyarlanmasi
acisindan insan kaynaklari alaninda tecriibbe aranmistir. Takim {iyelerinden biri hem
insan kaynaklar1 hem de programlama dilleri konusunda bilgili se¢ilmistir.

BILIN, projede danisman roliinii iistlenmistir. TOFAS calisanlarindan olusan

proje takimu iiyeleri ile BILIN calisanlari arasinda sorumluluk dagilimi yapilmustir.
4.3.2.4. Projenin siiresi ve zaman plam

TOFAS Insan Kaynaklari Humanist Projesi’nin tamamlanmast igin bir yillik bir
stire ongorilmiistiir.

Bilgi Teknolojileri boliimii isletmenin diger boliimleri ile de caligmalar
yiiriittiigiinden TOFAS Insan Kaynaklari Humanist Projesinin zaman planlamasi ile
ilgili analiz bu boliim tarafindan yapilmistir.

Baglangict Mart 2004, bitisi Eyliil 2004 olan alt1 aylik taslak bir zaman plani
hazirlanmustir.

Her haftanin sonunda projenin isleyisine gore bu plan revize edilmigtir. TOFAS

Insan Kaynaklar1 Humanist Projesi’ne iliskin proje plan1 Ek 1°de yer almaktadur.
4.3.2.5. Sistem gereksinimlerinin belirlenmesi

Sistem  gereksinimlerinin  belirlenmesi  asamasinda, mevcut  sistemin
degerlendirilmesi ve benzer kurumlardaki insan kaynaklar: bilgi sistemlerinin

degerlendirilmesi yollarindan yararlanilmistir.
- Mevcut sistemin degerlendirilmesi:

Insan Kaynaklar1 uygulamalar: ile ilgili olarak BILIN Humanist 6ncesinde
kullanilmakta olan program uluslararasi taninmisligi olan bir yazilimdir. Yeni bir
sisteme gecilmesine karar verilirken bu program ile ilgili olarak gz Oniinde
bulundurulan 6zellikler sunlardir:

- COBOL, FORTRAN dillerinde yazilmaisti.

- Windows’a aktarilamamaktaydi.

- Veriler kapali sekilde bulunmaktaydi.

- Veritabani olarak kuvvetli bir yapiya sahipti.

- Bilgi giivenliginin yiiksek oldugu bir yapiya sahipti.
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- Yedekleme agisindan giiglii bir yapiya sahipti.

- Pahal1 bir programdi.

- Server’daki veritabani sistemi diizgiin kurulamamisti.

- Diizenli versiyon yenilemelerine ihtiya¢ duyulmaktaydi ve bu oldukga biiyiik
maliyetler olusturmaktaydi.

- Siirtim giincelleme ¢aligmalar1 sirasinda yasanan; kullaniciya ait 6zellestirme
calismalarinin tekrarlanma zorunluluklari, siiriim giincelleme c¢aligmalarinin
kurum bilgi sistemleri destek birimlerine ¢ok isgiicii ve zaman kaybettirmesi,
yeni yazilimin kurum bilgisayarlarina dagitimi ile ilgili isgilicii ve zaman kaybi
olugmas1 gibi sorunlar bulunmaktaydi.

- Versiyon yenilemesi yapilamamasi, kullanici sikintilarina yol agmaktaydi.

- Islemlerin veritaban1 {izerinden gerceklesmesi, veri alma ve giincelleme

siirelerini uzatmakta ve isleri aksatmaktaydi.

- Benzer kurumlardaki insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin

degerlendirilmesi

TOFAS Oto Ticaret A.S.’den kullanmakta olduklar1 BILIN Humanist Programi
hakkinda degerlendirme alinmistir. Olumlu yondeki bu degerlendirmeler programin

satin alinmasina karar verilmesinde oldukca etkili olmustur.
4.3.2.6. Yazilmin olusturulmasi veya satin alinmasi karari

[k olarak TOFAS’m teknik birimleri tarafindan insan kaynaklar1 bilgi sisteminin
olusturulmas1 denenmistir. Fakat zaman ve maliyet problemi ortaya c¢ikmigtir.
Yonetimle yapilan goriismeler sonucu dis bir kaynaktan yararlanilmasina karar
verilmistir.

Ihtiya¢ duyulan finansal kaynagin ayrilabilmesi igin 4 — 5 y1l beklenmistir.

Insan kaynaklari bilgi sisteminin dis bir kaynaktan saglanmasi icin ihtiyag
duyulan kaynagin ayrilmasi miimkiin oldugunda satic1 arastirmalar gergeklestirilerek
programin hangi kaynaktan saglanacagina karar verilmis sonrasinda beraber

calisilmasina karar verilen firma ile s6zlesme goriismeleri yapilmistir.
4.3.2.7. Satic1 arastirmasi

Satici arastirmasinda su adimlar izlenmistir:
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- Satici firmalar oncelikle demolart ile iiriin tanitimi1 yapmislardir.
- Demolarin firma verileri ile kullanim1 ger¢eklestirilmistir.
- S0z konusu programlarin firmanin ihtiyaglarini ne kadar karsiladigr ve
adaptasyona uygunlugu analiz edilmistir.
- Programlarla ilgili referans kontrolii yapilarak, programi kullanan miisteriler ile
gorlismeler gerceklestirilmistir.
Satict arastirmast sonucunda BILIN Yazilim ve Bilisim Danismanlhig: Ltd. Sti.
ile caligilmasina karar verilmistir.
BILIN Yazilim ve Bilisim Damismanligi’nin segiminde rol oynayan faktdrler
asagida yer almaktadir:
- Uluslar arasi firmalarin program ve fiyatlar konusundaki kat1 tavri.
- BILIN Yazilim ve Bilisim Danismanlig1 Limited Sirketi’nin;
O insan kaynaklari programinin TOFAS’in ihtiyaglarmma yonelik olarak
uyarlanmasina olumlu bakan bir firma olmasi,
O yazilimin satin alinmasi ve sonrasindaki servis hizmetleri anlasmalarinda

fiyat ve kosullar yoniinden esnek bir firma olmast.
4.3.2.8 Sozlesme goriismeleri

Standart s6zlesme ve yillik bakim anlagmasi yapilmistir.

Bilin Humanist programinin Ko¢ Holding’de genel olarak kullaniliyor olmasi,
grup kullanimi nedeniyle, belli oranda indirim alinmasini saglamistir.

Sozlesmede isi teslim alma stiresi belirtilmis ve 6demeler, isin teslim alinmasi

sonrasinda tamamlanmustir.
4.3.2.9. insan kaynaklar bilgi sistemi veritaban1 yapisinin belirlenmesi

Projeye baslandiginda hazir veritabani bulunmaktaydi ve bu veritabaninin
lizerine yerlestirilecek bir yazilima ihtiyag vardi. Veritabani iizerine yerlestirilecek
yazilim ile ilgili olarak su ¢alismalar yapilmistir:

- Oracle veritabani yapisi ile BILIN Humanist dosya yapis1 arasindaki farkliliklar
ortaya konmustur.

- Veri eslestirme (mapping) calismasi ile;
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- eski sistemdeki bilgiler ile yeni sistemdeki bilgilerin ne kadar
ortiistiga,
- ortiismeyen kisimlarin nasil ¢oziilecegi,
- ihtiyag  duyulmayan veri gruplarmin  hangileri  oldugu
belirlenmistir.
- Kullanic1 Goriismeleri gergeklestirilmistir.

TOFAS Insan Kaynaklari Humanist Projesi sirasinda veri eslestirme calismalari
ve veri aktarimi olmak {izere iki agamada kullanict goriigmelerine basvurulmustur.

Egitim, saglik, sicil, servis, giivenlik gibi genel hizmetler ile ilgili olarak daha
onceden TOFAS’1n bilgi teknolojileri boliimii tarafindan islevsel amaclara yonelik ve
bagimsiz modiiller olusturulmus durumdadir. Veri aktarimi Oncesinde s6z konusu
modillerin kullanicilart ile ayr1 ayri1 goriismeler yapilmig ve bu goriismelerde
halihazirda kullandiklar1t modiil ile Humanist programinda buna karsilik gelen modiiliin
Ortiisiip Ortiismedigi analiz edilmistir.

Bu gorligmelerin  planlanmasinda insan kaynaklar1 disindaki bdliimlerde
calisanlarla goriigmelerin ayarlanmasi i¢in Oncelikle {ist yonetime bilgi verilmis, iist
yonetimin koordinasyonu ile diger boliimler bu goriismeler i¢in uygun zaman ayirarak
bunu belirtmislerdir.

Zaman ve kaynak tahsisi ile ilgili ihtiyaglar insan kaynaklar1 midiirii ile bilgi

sistemleri miidiiriine diizenli olarak bildirilmistir.
4.3.2.10. Yetkilendirmeler

Ik olarak, mevcut personelin yaptig1 ise gore kullanici gruplar belirlenmistir.
Ornegin insan kaynaklar1 béliimiinde yer alan ii¢ birim su sekildedir:
- Organizasyon
- Isealma
- Kisisel gelisim
Ayni birimler i¢inde de kullanici gruplart yer alabilmektedir (mavi yakali
calisanlarla ilgili islemler — beyaz yakali ¢alisanlarla ilgili islemler ayrimi gibi).
Her kullanici grubunun;
- hangi modiil veya modiillere,

- hangi ekranlara,
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- hangi raporlara ihtiya¢ duydugu tespit edilmistir.
Paket programda insan kaynaklar1 islevleri ile ilgili modiil gruplar farkli ise

islerin ilgili kullanic1 grubuna devri ile paket programa uygun bir yap1 saglanmistir.
4.3.2.11. Donanim yapisi

Mevcut donanim yapist BILIN Humanist programmin kurulmasi igin uygundu.
Donanim yapisi ile ilgili temel 6zellikler asagidaki sekildedir:
- Ug sunucu bulunmaktaydi ve bu sunucular hizli ve yiiksek
kapasite ile ¢alisan Oracle 10g.’ydi.
- Yedek sistemlerde ayr1 bir sunucu bulunmaktaydi.
- Sunucular birbirleri ile konusabilir durumdaydi.

- Her kullanicinin bilgisayar1 (client) bulunuyordu.
4.3.2.12. Sistemin kurulmasi, test edilmesi ve uyarlamalarin yapilmasi

Sistemin kurulmasindan uygulamaya gegirilmesine kadar su adimlar izlenmistir:
- Sistemin kurulmas1 6ncesinde simiilasyonlar yapilmustir.
- Sistem kurulduktan sonra program firma verileri ile dlizenlenmistir.
- Sisteme geciste paralel gecis yontemi kullanilmis ve 2 aylik test siireci
gerceklestirilmistir.
- Onceki program ile yeni programi sonuglar karsilastirilmis ve yeni programin
sonuclarinin uygunlugu ortaya konmustur.
Yeni sisteme gecis sonrasinda sorunlarin giderilmesi i¢in 1,5 aylik bir siire
ongorilmiistiir.
BILIN Humanist iiretim ve muhasebede kullanilan SAP’ye ilgili bordro
verilerini saglamaktadir.
Sistemin kurulmasi ile islemler veritabanmi iizerinde degil yerel birimlerde
gergeklestirilmeye baslanmigtir. Boylece sunucudaki dosyalar mesgul edilmemektedir.

Bu da hizli kayit imkani saglamaktadir.
4.3.2.13. Sistem dokiimanlari

Sistemin yapisina yonelik basili dékiimanlar yaninda; BILIN Humanist
kullanicilart i¢in; dosya iliskileri, ekran kullanimi, her alanin ne is yaptig1 gibi bilgilere

ulasilabilen ayrintili bir ¢gevrimici yardim modiilii bulunmaktadir.
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TOFAS insan kaynaklar1 ve bilgi sistemleri boliimii yaninda BILIN Yazilim
Danigmanlik’in yardim masasi siirekli olarak sistem, veriler, teknik bilgiler agisindan

destek saglamaktadir.
4.3.2.14. Bakim ve gelistirme

Bakim faaliyetleri, BILIN ile yapilmis olan bakim sdzlesmesi cergevesinde
diizenli olarak BILIN tarafindan gerceklestirilmektedir.
Gelistirme ¢alismalart i¢in Ozellikle kullanici egitimleri sirasinda ortaya ¢ikan

gelistirme Onerileri dikkate alinmaktadir.
4.3.2.15. Yedekleme

Sistem, giin sonunda otomatik olarak yedekleme yapmaktadir. Veritabani
yetkilileri ertesi sabah yedeklemenin yapilip yapilmadigini kontrol etmekte ayrica her
hafta el ile kartuslara kopyalamaktadir. Kartuglar her hafta yeni bilgilerle

giincellenmektedir.
4.4. Finans Sektoriinde Arastirma

Finans sektoriindeki aragtirma A bankasinda yapilmistir. Bu kisimda ilk olarak A
bankas1 hakkinda genel bilgi verilecek sonrasinda bankanin insan kaynaklar1 bilgi

sistemi uygulama projesine iligkin siire¢ aktarilacaktir.
4.4.1. A Bankas1 hakkinda bilgi

Yaklasik yirmi yildir faaliyetlerini siirdiirmekte olan A bankasinin yurt i¢inde
173 subesi bulunmaktadir ve toplam on iilkede faaliyet gostermektedir. A bankasi,
konsolide bilango biiyiikliigli a¢isindan Tiirkiye'nin ilk bes biiyiik 6zel bankasi i¢inde
yer almaktadir. Oncelikli olarak Tiirkiye'deki orta o6lgekli ve biiyiik kurumsal
miisterilere kurumsal bankacilik hizmetleri vererek biiylimiis, 1995 yilindan sonra
yapilan yatirimlar sonucu bireysel bankacilik, kredi kartlari ve isletme bankaciligi
konularinda da Tirkiyenin en biiylik bankalarindan biri olmustur. Kurumsal
bankacilikta 6zellikle "dis ticaret" ve "proje finansmani" konularinda 2002 yilindan
itibaren ¢ok Onemli pazar payma ulasilmistir. A bankasinin ana hedefi miisterilerine,
calisanlarina ve hissedarlarina deger katmayi siirdiirmektir.

A Bankasi, giincel ve dogru sekilde uyarlanmis bilisim teknolojisi sistemlerinin,

bankanin etkin yonetimi ve verilen hizmetlerin gelistirilmesi i¢in gerekli oldugunun
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bilincindedir. Bankanin is siire¢lerini daha verimli kilmak amaciyla gesitli projeler
baslatilmistir. Insan kaynaklari, stok ve satin alma siiregleri yeniden diizenlenmis ve ag
teknolojilerini kullanan, e-ticaret perspektifine sahip bir intranet ortamina aktarilmstir.
Heterojen ortamlara yonelik tiim verilerin yeni ve ileri teknolojiye sahip bir depolama
aracinda konsolide edilerek saklanmasi, tek bir kontrol noktasindan daha verimli bir
yonetim, artan bir performans ve maliyet indirimleri saglamistir.

A bankasinin calisan sayis1 yaklasik bes bindir. Calisanlarini basarisinin en
onemli kaynagi olarak goren A bankasi, nitelikli elemanlar ile ¢alismaya Onem
vermektedir. A bankasi; calisanlarini yeni mezunlardan, mahalli alan tecriibesine sahip
kisilerden veya diger kurumlarda, ihtiyac olan alanlarda c¢alisan kisilerden se¢mektedir.
Banka, kurum kiiltiiriinii tesvik etmek amaciyla tasarlanmus, yiiksek seviyede bir egitim
saglamay1 amaclamaktadir. A bankasi calisanlarin1 belirli bir rekabet ortami iginde
odiillendirmeyi amacglamaktadir

Insan kaynaklar1 grubu; su dort ana birim altinda toplanmis durumdadir:

1) Insan Giicii Planlama ve Kariyer Yonetimi: Bu birim bankanin
insan giicli ihtiyacinin planlanarak gerekli ise alimlarin gergeklestirilmesinden,
mevcut personelin  performansinin  takip edilerek kariyer planlarinin
yapilmasindan ve bu dogrultuda izlenmesinden sorumludur. Bankanin kiiltiiriine
en uygun caliganlarin ise alinmasi birimin hedefleri arasindadir.

2) Ozliik Isleri: Calisanlarm her tiirlii parasal haklar1 (maas, y1l sonu
ikramiyesi vb...) ile yan menfaatlerinin (saglik sigortasi, hayat sigortasi vb..)
diizenlenmesinden sorumlu birimdir.

3) Sistem Gelistirme: Proje bazli calisan bir birim olup insan
kaynaklart siireclerinin etkin ve verimli islemesine yonelik calismalar
yiriitmektedir.

4) Egitim Yonetimi: Bu birim ise, banka c¢alisanlarinin kulvar
bazinda kariyer gelisimleri dogrultusunda her tiirlii egitim ihtiyacinin tespit
edilmesinden, egitim igeriklerinin tasarlanmasindan, uygun egitimcilerin
secilmesinden ve egitimlerin uygulanmasindan sorumlu birim olarak bu konuda

caligmalar ylriitmektedir.
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A bankas1 hizmet kalitesi iistiinliigiinii 6nemli bir basar1 unsuru olarak goérmekte,
Toplam Kalite Yonetimi Sistemi ile miisteri beklentilerini asan bir hizmet kalitesine
ulagsmay1 ve bu hizmet kalitesini tiim calisanlarin katkilariyla siirekli gelistirmeyi
amaclamaktadir. A bankasi, ISO 9001 Kalite Giivencesi Belgesini almistir.

A bankasinda insan kaynaginin kaliteye giden yolda en 6nemli unsur olduguna
ve memnun miisterilere ancak memnun c¢alisanlar sayesinde ulasilabilecegine
inanilmaktadir. Bu bakis acist ile calisanlarin beklentilerinin  karsilanmast,
goriislerinden faydalanilarak hizmetlerin iyilestirilmesi kalite sistemi adina en Oonem
verilen konulardandir. Kalite ¢alismalari ile birlikte kurulmus olan c¢alisan istek 6neri
sistemi ile tiim ¢alisanlarin goriis, Oneri, istek ve sikayetleri toplanmakta, bu bilgiler

dogrultusunda gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.
4.4.2. A Bankasi insan kaynaklar bilgi sistemi uygulama projesi

A bankasinda insan kaynaklar1 faaliyetlerinin yonetimi i¢in daha Onceden
kullanilan program sistemin diizgiin isleyisini saglayamamaktadir ve yeni bir programa
gecilmesine karar verilmistir. Yasanan sikintilar TOFAS 6rnegindeki ile ortiismektedir

ve ayni bilgilerin tekrar edilmemesi agisindan burada verilmeyecektir.
4.4.2.1. Sozlesme goriismeleri

A bankasi, yeni bir insan kaynaklari bilgi sistemi olusturulmasina karar
verdikten sonra yazilm ve danismanlik temini i¢in BILIN ile baglantiya gec¢mistir.
Banka sartname aracilityla olusturulacak sisteme dair taleplerini BILIN’e bildirmis,
BILIN de firma ile ilgili gerekli incelemeleri yaptiktan sonra proje kapsaminda
yapilmast gerekenler ile ilgili bir teklif sunmustur. Anlagsmaya varilmasinin ardindan
projenin hayata gegirilebilmesi i¢in 6n caligsmalara baslanmistir.

4.4.2.2. Proje kodunun belirlenmesi

A bankasinin proje yonetimi ile ilgili merkezi bir bilgi saklama bdliimi
bulunmaktadir. Her projede, projeye dahil olan taraflar; proje planinda bir degisiklik
yaptiklarinda bunu merkezi alana yiiklemekte, ayn1 sekilde digerleri tarafindan yapilan
degisiklikleri buradan alabilmektedirler. Yiirlimekte olan projeler ile ilgili haftalik
ilerleme raporlar1 hazirlanmaktadir. Proje merkezine dahil olacak insan kaynaklar: bilgi

sistemi projesine de sisteme uygun sekilde bir kod atanmistir. Bu kod, BILIN HR’dir.
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Proje ilic fazdan olusmaktadir. Esasen her bir faz ayr1 birer proje gibi
diisiiniilebilir. 11k faz, insan kaynaklar1 yaziliminin (BILIN Humanist programi) devreye
alinmasini; ikinci faz, intranet uygulamalarinin baslamasini; iiclincii faz, diger grup

sirketleri ile yurtdisinda bulunan subelerdeki uygulama projelerini igermektedir.
4.4.2.3. Projenin kapsami

BILIN HR kodlu proje ile bankanin insan kaynaklari departmani tarafindan
kullanilmakta olan insan kaynaklari uygulamasinin kullanimina son verilerek, yerine
BILIN Humanist Insan Kaynaklar1 Y&netim Sistemi adli uygulamanin kurulumu ve
kullanima alinmasi1 planlanmaktadir.

4.4.2.4. Projenin amaclar

Yeni uygulamaya gegis ile birlikte;

- Is siireclerinin iyilestirilmesi,

- kirlilik yaratan verilerin temizlenmesi,

- eksik verilerin tamamlanmasi,

- zamaninda ve saglikli raporlama yapilabilmesi,

- performans yonetimi siirecinin devreye alinmasi,

- self-servis uygulamalariin devreye alinmasi hedeflenmektedir.

Proje hedeflerine ulasilmasi agisindan 6nemli goriilen ihtiyaglar sunlardir:
- Is siireglerinin yeniden gézden gegirilmesi,
- eksik verilerin personelden toplanmasi,

- kirlilik yaratan yanlis ve tekrar eden (duplicate) verilerin temizlenmesi.
4.4.2.5. Proje takim

BILIN’in damisman rolii ile yer aldig1 projede, proje ekibinin A bankasi tarafi

yirmi bes kisiden olusmaktadir. S6z konusu ¢alisanlarla ilgili rol dagilimi su sekildedir:

- Proje Yonetimi : 1 kisi
- Onceki sistemden veri toplama destek : 1 kisi
- Insan kaynaklar1 modiilleri destek : 1 kisi
- Veritabani kurulum ve destek . 1 kisi
- Sistem isletim destek . 1 kisi
- Portal test ve destek . 1 kisi
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- DW test ve destek . 1 kisi

- Muhasebe modiilleri test ve destek : 1 kisi
- Satin alma modiilleri test ve destek : 1 kisi
- Insan kaynaklar1 proje lideri : 1 kisi
- Insan kaynaklar1 sistem gelistirme birimi analiz,

tasarim, test : 5 kisi
- Insan kaynaklar1 planlama birimi analiz, tasarim, test : 2 kisi
- Insan kaynaklar1 6zliik isleri birimi analiz, tasarim, test  : 4 kisi
- Insan kaynaklar1 egitim birimi analiz, tasarim, test : 2 kisi

Her tiirlii koordinasyon proje yoneticisi tarafindan saglanacaktir. Haftalik olarak
projenin gidisi ile ilgili ilerleme raporu yayimlanacaktir.
4.4.2.6. Projenin asamalar

Proje planlamasina baslanirken ortaya konan temel asamalar su sekildedir:

1) Projenin basarisinda en dnemli rolii mevcut sistemden aktarilacak
olan veriler listlenmektedir. Dolayisiyla hemen eksik verilerin tamamlanmasi
ve kirli verilerin temizlenmesi calismasina baslanacaktir. Planlama
asamasinda c¢alisma planlar1 yapilacak, verilerin tamamlanmasi ve
temizlenmesi yoOniinde var olan sorunlarin giderilmesine yonelik de
planlamalar yapilacaktir.

2) Planlamanin ardindan uygulamanin teknik ve fonksiyonel
egitimleri tamamlanacaktir.

3) Analiz asamasina, uygulamanin teknik ve fonksiyonel egitimleri
ile baslanacak ve ardindan devreye alinacak siirecler c¢ikartilarak, bu
stiregclere yonelik kurulum verileri belirlenecektir. Mevcut verilerin ayrica
problemli olanlarinin  nasil  temizlenip tamamlanacagi belirlenerek
entegrasyon i¢in analiz ¢aligmalar1 yapilacaktir.

4) Analiz siirecinin ardindan veri temizlikleri yapilip, eksik veriler
toplanirken bir yandan da Ornek veriler {lizerinden aktarim denemeleri

yapilacaktir.
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5) Veriler hazir oldugunda test ortamina tam aktarim yapilarak
testlere baslanacaktir.

6) Test asamasinda yeni uygulama hem aktarilan verilerle hem de
yeni girilen verilerle test edilecek, dis sistemlerle entegrasyonlarin da
sorunsuz calistig1 kontrol edilecektir.

Yukarida s6z edilen asamalarla ilgili genel planlama Tablo 3.1°de

gosterilmektedir.

Tablo 3.1: Proje Plam ile Ilgili Temel Asamalar

ASAMA TANIM

I Planlama

II Analiz

I Veri Temizligi ve Doniistiirme (conversion)
v Test

v Uygulamaya Gegis

VI Faz-2 Intranet Uygulamalari

Proje ile ilgili varsayim; en kisa siirede eksik, olan verilerin tamamlanmis ve
kirli verilerin de temizlenmis olacagidir.
Proje ile ilgili kisit; alt1 ay sonunda, uygulamanin tek faz olarak tiim mevcut
veriler ile kullanima ge¢mesi gerekliligidir.
Proje ile ilgili riskler,
- kirli verilerin temizlenmesi sirasinda karsilasilan problemlerin
¢Ozlimiinilin uzun siirebilecegi,
- ek donanim temini gerektiginden donanimin bankaya ulagma
siiresinin uzayabilecegi,
- proje planinin sikisik ve bosluksuz olmasindan dolay: kiigiik bir

aksamanin bile projenin uzamasina neden olabilecegidir.

Projenin kalitesi; devreye alinan siireglerin, bankanin yapisina uygun sorunsuz

bir sekilde islemesi ve raporlanabilmesi ile dlgiilecektir.
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4.4.2.7. Planlama

Projenin ilk asamasi olan planlama asamasi i¢in toplam sekiz giinliik bir siire
ayrilmistir. Ik olarak ele alinan konu uygulama planmnin olusturulmasidir. Projenin
baslangici éncesinde A bankasindan gelen talepler ile BILIN tarafindan banka ile ilgili
yapilan analiz ¢aligmalar1 kullanilarak standart adimlar {izerinde yapilan uyarlamalarla
bir proje plant hazirlanmistir. Plan, yapilacak islerle ilgili ana basliklarin —bu basliklar
projenin kilometre taglarini olusturmaktadir- ve ana basliklar altinda yapilacak islerin
siralanmasi yoluyla olusturulmustur. Olusturulan planda daha fazla detaya yer verilmesi
de miimkiindiir fakat proje basladiktan sonra gergeklesecek bazi aksamalar veya
degisiklikler cok fazla diizeltme gerektireceginden planlamada temel bilgilere yer
verilmis, daha fazla detay konulmasi yerine bu konularin proje ekibi arasindaki iletisim
kanallar1 kullanilarak takip edilmesine karar verilmistir. Ayrintili zaman plan1 Ek 2°de

yer almaktadir.
- Proje baslangic Toplantis1

Planlama caligmalar1 sonucu taslak bir proje planit hazirlanmistir. Taslak plan,
ilgili tiim taraflara gonderilmis ve taraflardan onay alindiktan sonra yiiriirliige
konmustur. Proje planinin yiirlirliige girmesi proje baglangig toplantist ile
gergeklestirilmistir. Ust diizey yoneticilerin de katilm gosterdigi bu toplantinin
konularini; projenin kapsami, proje ile ulasilmasi planlanan sonuglar, proje ile ilgili
riskler ve avantajlar ve de proje planina genel bir bakis olusturmustur. Proje baslangi¢

toplantisi ile iist yonetimin destegi alinmis ve proje resmi olarak baglamistir.
- Proje odasinin Hazirlanmasi

Proje ile ilgili calismalar, 6zel olarak proje calismalari i¢in hazirlanmis olan ayri
bir odada yapilmaktadir. Proje odasinin hazirlanmasinda Onemli adimlar; test
makinesinin hazirlanmasi, test makinesine gerekli kurulumlarin yapilmasi ve odadaki
client makinelere kurulum yapilmasidir.

Proje odasi, proje ekibi iiyelerinin normal g¢aligma ortamlarindan uzak bir
noktada hazirlanmaktadir. Boylece ekip iiyelerinin proje i¢in ayirmalari planlanan

stirelerde baska islerle boliinmeleri engellenmektedir.
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Analiz calismalarina gec¢ilmeden Once, mevcut yazilimlarla ilgili analizlerin
yiiriitiilebilmesi i¢in bu yazilimlarin veritabanlarina erisim yetkileri de alinmistir. Bu

noktada planlama ¢aligmalar1 tamamlanmis olmaktadir.
4.4.2.8. Analiz, veri inceleme ve kodlama

Projenin ikinci asamasinda; analiz, veri inceleme ve kodlama caligsmalar1 yer

almaktadir.
- Mevcut sistemin ve verilerin analizi

Oncelikle insan kaynaklar1 boliimii tarafindan halihazirda kullanilmakta olan
programlarin ve donanimin analizi gergeklestirilmektedir. Kullanilan programlarin
analizinde mevcut tiim yazilimlar ve veriler incelenmektedir. Analiz asamasi, projenin
basaris1 agisindan kritik ve zor bir asamadir. Inceleme yapilirken farkli yéntemler bir
arada kullanilmaktadir. Bu yontemlerden biri ekranlar iizerinden kullanilan verilere
ulasilmasidir.  Ornegin; hangi ekranin hangi veri i¢in kullamldig1 veya hangi
kullanicinin hangi alanlara veri girdigi arastirllmaktadir. Bir diger yontem programin
kullanicilart ile goriigmeler gercgeklestirilmesidir. Bu goriismelerde kullanicilardan;
programin hangi boliimiinii veya boliimlerini kullandiklari, bu bdliimlere ne tip veriler
girdikleri, hangi meniilerden yararlandiklari, programdan hangi bilgi ihtiyacglarini nasil
karsiladiklar, hangi ¢iktilar1 sagladiklar1 gibi bilgiler alinmaktadir. Mevcut sistem ile
ilgili bilgilerin toplanmasinda biiyilk Onem tastyan kullanici goriismelerinde
kullanicilarin  tutumu Onem tasir. Yeni sistemin getirecekleri ve bu goriismelerin
stiregteki yeri anlatilarak kullanicilarda yeni bir sisteme karst olusabilecek muhtemel
direncin engellenmesi amaglanir. Mevcut programin kullanici ihtiyaglarini karsilamada
yetersiz kaldig1 noktalarda kullanicilarin farkli programlar (6rnegin, MS Excel tablolar1)
lizerinde ihtiya¢ duyulan formatlarda veri depoladiklar1 goriilmiistir. BILIN
Humanist’in bu ihtiyaglar1 karsiladig1 noktalar proje takimina anlatilarak yeni yapida ek
dosyalarin miimkiin oldugunca elenmesi amaglanmastir.

Veri inceleme sirasinda insan kaynaklari yazilimindan aktarilacak verilerin
belirlenmesinin yan1 sira mevcut bordro programindan aktarilacak veriler de

belirlenmektedir.
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- Veri eslestirme

Mevcut programdaki ve kullanimda olan yan programlardaki verilere
ulasildiktan sonra veri eslestirme (mapping) calismasi yapilmaktadir. Veri eslestirme
calismasi, mevcut verilerin yeni programa nasil aktarilacaginin ortaya kondugu
calismadir. Ulasilan veriler arasinda gerekli ve gereksiz veri ayrimi yapilmaktadir.
Gereksiz veriler elenerek ise yarar verilerden yeni sisteme direk alinabilecekler ve
alinamayacaklar belirlenmektedir. Verilerin sistemden elenmesi kullanicilarin onayi ile
gerceklestirilmektedir. Gerekli verilerden de bir kismi yeni sisteme direk aktarilabilecek

durumda, bir kismu ise belli bir oranda aktarilabilecek durumdadir.
- Kodlama

Programin verimli isleyebilmesi i¢in kod sistemi kullanilmaktadir. Kod sistemi
veri girisinde biitiinliik saglayarak veri tiirlerinin sisteme standart bir bicimde
girilmesine imkan verir. Bankanin insan kaynaklar1 bilgi sistemi i¢inde yer alacak tim
modiillere uygun altyap: kodlar1 belirlenmistir. Ornek olarak; s6z konusu modiillerden
biri olan organizasyon modiiliine ait kodlar su basliklar altindaki veri tiirleri igin
belirlenmistir:

- Firmalar

- Subeler

- Departmanlar
- Gorevler

- Unvanlar

- Kadrolar
- Isletim sistemlerinin, programlarin ve donanimin belirlenmesi

Mevcut sistemin analizi, mevcut verilerin incelemesi ve kodlama c¢alismalari
tamamlandiktan sonra olusturulacak yeni sistem i¢in ihtiya¢ duyulan isletim sistemleri
ve bu isletim sistemlerinin {izerinde kurulacak olan programlar belirlenmistir. Ornek
olarak her makinede Windows 2003 isletim sistemi kullanilacak ve makinelere MS SQL
2000 yiiklenecektir.

Kullanilacak isletim sistemleri ve programlar belirlendikten sonra bu

programlarin saglikli islemesine olanak verecek ve bankanin Oniimiizdeki {i¢ yil i¢in
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ongoriilen islemlerini tutabilecek kapasitede makinelerin 6zelliklerinin neler olmasi
gerektigi planlanmistir. Client makineler disindaki iki sunucu makine sistemin tasiyicisi
durumundadir. Bunlar asagidaki sunuculardir:
- Uygulama Sunucusu: Kullanicilara programi saglayan sunucu.
- Veritabani sunucusu: Sistemde yer alan tiim verilerin saklandigi
sunucu.

Uygulamaya gegis icin ihtiya¢ duyulan yazilim ve donanim yapist belirlendikten
sonra bunlarla ilgili siparisler verilmistir. Ihtiyac duyulan makinelerin daha ¢ok
yurtdisindan siparis edilecegi gz oniinde bulundurularak siparigler bu asamada verilmis
ve uygulamaya gecise kadar siirdiiriilecek ¢aligmalar sirasindaki siirede ihtiyaglarin

tamamlanmasi saglanmistir.

- Uygulama kullanim egitimi ve teknik egitim

Bu asamada, projenin yiiriitiillmesinde veya sistemin islemesinde sorumluluklari
olan banka c¢alisanlarina projenin saglkli yiirlimesi ve sonrasinda diizgiin sekilde
islemesi icin gerekli bilgilerin aktarildigi egitimler verilmektedir. Bu egitimler ikiye
ayrilmaktadir:

- Uygulama Kullamimi Egitimi, projeyi danisman firma ile birlikte
yiirlitecek olan banka calisanlarina verilmektedir. Egitimin amaci, proje iliyesi
olan banka calisanlarina programin felsefesinin anlatilmasi ve programdan elde
edilen ¢iktilar ile ilgili gerekli bilgilerin verilmesidir.

- Teknik Egitim, programin uygulamaya alinmasinda ve sonrasinda
teknik destek saglayan bilgi teknolojileri ekibine verilen egitimdir. Bu egitimde;
teknik destegin neleri kapsadigi, nasil uygulamalar yapilmasi gerektigi, hangi
durumlarda nereye basvurulacagi gibi bilgiler aktarilmakta ve acil durum

planlar1 verilmektedir.
- Siireclerin analizi

Analiz asamasmin temel taslarindan biri de siireclerin analizidir. Insan
kaynaklar1 bilgi sistemi ile ilgili olarak ulasilmaya calisilan temel amag, siireclerin en

iyl sekilde tasarimidir. Kullanilacak program ise siireclerin verimli islemesinde bir
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aractir. Ulagilmak istenen sonug, siireclerin iyi tasarimini ve programin siireglerde
kullanimin1 en iyi sekilde bir araya getiren bir sistemdir. Bu dogrultuda, insan
kaynaklar1 boliimii dahilinde yapilan tiim isler 6grenilmeye calisilmaktadir. Yapilan
islerin 6grenilmesinin yaninda programin yaptiklari -programda yer alan modiiller ve bu
modiillerin isleyisleri- anlatilmaktadir. Boylece her ikisinin paralel hale getirilmesine
calisilmaktadir. Mevcut siirecler ile programin 6zelliklerinin paralel hale getirilmesi
calismalarinda iki tiir durumla karsilasilabilir:

- Ozel siireclere yonelik olan ve programda yer almayan is siiregleri
bulunmasi durumunda bu 6zel siirecler i¢in programa eklemeler yapilmasi soz
konusu olur. Bunun maliyeti hesaplanir ve eger A bankasi bu maliyeti kabul
ederse bu eklemeler de projeye dahil edilir.

- Programda yer alan fakat is siirecinin igleyisi bakimindan
programdaki yapidan farklilik gosteren silireglerde, siirecin uyarlamasi
gergeklestirilebilir.

Bu calismalar sonucu esas alinacak ortak siireclere ulasilmakta ve siire¢ analizi
tamamlanmaktadir.

Devreye almmacak  siireclerin  ve ¢iktilarin  analizi  su  alanlarda
gerceklestirilmektedir:

- Organizasyon yonetimi

- Ozliik bilgileri ve kariyer yonetimi

- Izin ve devamsizlik yonetimi

- Tahakkuk ve bordro islemleri

- Egitim yonetimi

- Ise alim

- Performans yonetimi

- Odiil/ ceza ydnetimi

- Personel biit¢e calismalari

- Intranet uygulamalarinin analizi

- Ozliik bilgileri giincelleme formu

- E-Bordro ve E-Icmal formlart

- Imza talepleri
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- Kartvizit talepleri
- Fazla mesai bildirimleri
- E-Vizite

- Ozel sigortalar

4.4.2.9 Veri temizligi ve doniistiirme

Yeni sistemin diizgiin igleyebilmesi i¢in bu sisteme aktarilacak verilerden kirlilik
yaratan yanlis veriler ile tekrar eden verilerin temizlenmesi gerekir. Bu sebeple yeni
sisteme verilerin aktarilmasi oncesinde bir veri temizligi asamasi bulunmaktadir. Bu
asamayl tamamlamak amaciyla bir ekip kurulmaktadir. Bu ekip; tiim verilere
ulagilmasindan, ihtiya¢ duyulanlarin diizeltilmesinden, kirlilik yaratan verilerin

temizlenmesinden ve eksik verilerin tamamlanmasindan sorumludur.
4.4.2.10 Veritabam, yazilhm gelistirme ve dis sistemlerle entegrasyon

Veri temizligi ve verilerin yeni sisteme uygun hale getirilmesinden sonra veri
aktarimma gecilebilmesi i¢in veritaban1 ve yazilim gelistirme ile dis sistemlerle
entegrasyon ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

Yazilim gelistirme c¢alismalart hem klasik arayiizler hem de intranet
araylizlerinin hazirlanmasini icermektedir.

Yeni programin insan kaynaklar1 boliimii islevlerini igermesi yaninda, gerekli
noktalarda diger sistemlerle de uyum iginde olmasi gerekmektedir. Ornegin, ise yeni
baslayan bir ¢alisanin ise baglama kaydinin sisteme girilmesi ile birlikte kisiye ortak bir
e-mail adresi verilmektedir veya isten ¢ikis kaydi yapilan bir ¢alisanin e-mail adresi
kapanmakta, banka sistemleri iizerindeki yetkileri kaldirilmaktadir. Dig sistemler ile
entegrasyon saglanmasi icin Once hangi sistemlerle hangi baglantilarin oldugu
belirlenmekte sonra bu baglantilar programa tanitilmaktadir.

Dis sistemlerle entegrasyon adimindaki ¢caligmalar su adimlar icermektedir:

- Kisiler bazinda muhasebe sistemi ile entegrasyon saglanmaktadir.
- Kisiler ve pozisyonlar bazinda finans sistemi ile entegrasyon

saglanmaktadir.
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- Kisiler, unvanlar, maas ddemeleri ve personel hesaplar1 bazinda
bankacilik yazilimi ile entegrasyon saglanmaktadir.
- Personel biitce caligsmalar1 bazinda biitce sistemi ile entegrasyon

saglanmaktadir.

Veritabant  diizenlemeleri ve dis sistemlerle entegrasyon caligsmalari
tamamlandiktan sonra veri aktarimma ve bu aktarima paralel sekilde testlere
baslanmaktadir. S6z konusu testler su basliklar altinda gerceklestirilmektedir:

- Aktarilan ve toplanan verilerin test edilmesi
- Stireglerin test edilmesi

- Intranet uygulamalarinin test edilmesi

- Raporlarin test edilmesi

- Dis sistemlerle entegrasyonun test edilmesi
4.4.2.11 Donamim ve yazilim testleri

Programin uygulamaya gegcirilmesi dncesinde donanim ve yazilim testleri de
gergeklestirilmektedir:

- Donanim testleri; programi kullanict makinelere sunacak, verileri
depolayacak makineler ile programin isleyecegi makinelerin diizgiin isleyip
islemediginin test edilmesini igerir.

- Yazilim testleri ise programin kullanima hazir olup olmadiginin

test edilmesini igerir.

Program ile ilgili olarak iki farkl test yapilmaktadir. Bu testler sunlardir:
- Alfa Testi: Programi yazan kisi/ kisiler tarafindan yapilan
testlerdir.
- Beta Testi: Programi kullanacak kisiler tarafindan yapilan

testlerdir.
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4.4.2.12 Yedekleme

Programin isleyisi ile ilgili, testler sirasinda ortaya ¢ikan sorunlar varsa bunlara
¢Ozlim bulunmaktadir. Test asamasi ile uygulamaya ge¢is asamasi arasinda yedekleme
stratejileri belirlenmektedir. Bu stratejiler felaket durumlarinda bilgilerin miimkiin
oldugunca yiiksek oranda kurtarilmasi i¢indir. (disaster recovery)

Testlerden alinan sonuglar tatmin edici olduktan ve yedekleme planlar
tamamlandiktan sonra sistemin uygulamaya gecirilmesi asamasma gegilir. BILIN
Humanist’in kullanima alinmasi oncesinde; gergek ortam donaniminin temini, sistem

kurulusu ve yazilim kurulumlar1 tamamlanmaktadir.
4.4.2.13. Kullanmic egitimleri

BILIN Humanist’in uygulamaya alinmasi &ncesinde tamamlanmasi gereken
diger bir adim kullanici egitimleridir. Bu asamadaki egitimler son kullanicilara
yoneliktir. Son kullanict egitimi ile ilgili olarak iki farkli yontem izlenebilir. Bunlardan
biri biitiin calisanlarin BILIN tarafindan egitilmesi, ikincisi ise BILIN tarafindan
egitilen stiper kullanicilar belirleyerek diger kullanicilarin bu kullanicilar tarafindan
egitilmesidir. Hangi yontemin kullanilacagi belirlenirken insan kaynaklar1 boliimiindeki

calisan sayisi, egitimlerin maliyeti gibi faktorler goz ontinde bulundurulur.
4.4.2.14. Son veri aktarimi ve yeni sisteme gecis

Sistemin uygulamaya gegirilmesinden 6nce son veri aktarimi yapilir. Son veri
aktarimi yapildiktan sonra eski sistem ile yeni sistem belli bir siire birlikte islemektedir.
Paralel gecis yapilmasi ile hem eski ve yeni sistemin ¢iktilarinin karsilastirilmasi hem
de yeni sistemde meydana gelebilecek problemler c¢oziiliirken sistemin isleyisinin
durmamasi saglanir.

Paralel gecis siiresi tamamlandiktan sonra eski sistemler kapatilmakta ve yeni
sistem islemeye devam etmektedir. Mevcut sistemlerin devre disi birakilmasindan

itibaren tiim islemler BILIN Humanist {izerinden yiiriitiilmeye baslanmaktadir.
4.4.2.15. Uygulama projesinin tamamlanmasi

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi i¢in kurulan yeni program isler hale getirildikten
sonra uygulama projesi bitirilebilir. A bankast uygulamasinda bankanin talepleri

dogrultusunda uygulamaya gecis, banka ile ilgili projenin sadece birinci fazini
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olusturmaktadir. Bundan sonraki fazlar; intranet uygulamalarinin baglamasini ve diger
grup sirketleri ile yurtdisinda bulunan subelerindeki uygulama projelerini icermektedir.
Bu calismanin kapsami agisindan projenin sadece birinci fazina iligkin ayrintilara yer
verilmigtir.

A bankast bu proje dahilinde self-servis uygulamalarim1 da baglatmay1
planlamistir. Self-servis uygulamalart ile ilgili olarak en ¢ok 6zen gdsterilen nokta; self-
servise gegiste kontrollii bir silire¢ izlenmesidir. Calisanlarin kendi bilgilerine ulasip
bunlarla ilgili degisiklikler yapabilmeleri, insan kaynaklar1 bolimiiniin is yiikiinii
azaltmada Onemli bir adimdir fakat bu silirecin kontrolsiiz olmasi, sonrasinda geri
doniilmesi zor problemler yaratabilir. Bu yiizden self-servis uygulamalar1 ile ilgili
talepler analiz edilmekte; sistemin isleyisi planlanirken, yeni kayit girilirken veya
kayitlarda degisiklik yapilirken gerekli noktalarda gerekli kisilerin onayinin alinmasi ve/
veya kanitlayict belgelerle desteklenmesi sartinin arandigi islemler ile aranmadigi
islemler titizlikle ayrilmaktadir. Boylece sistemin kontrollii isleyisi saglanir. Bir ¢alisan
sistemde kendisi ile ilgili olan bilgilerin bir¢ogunu (maas bordrosu, niifus cilizdani
bilgileri, adres bilgileri, egitim durumu vb.) goriintiileyebilir ve kurallara uygun olarak
gerekli degisiklikleri yapabilir veya yapilmasi igin basvuruda bulunabilir. Ornegin, kisi
boy ve kilo bilgilerini hicbir onay olmaksizin degistirebilirken egitim diizeyindeki
yiikselmeyi kaydetmek istediginde ilgili diplomay1 veya sertifikay1 insan kaynaklari
boliimiine sunmali; degisiklik, belgenin kabul edilmesi ve bolim tarafindan
onaylanmasi sonrasinda gerceklestirilmelidir. Benzer sekilde adres bilgilerindeki
degisiklikler, ikametgah belgesi ile; maas veya unvan bilgileri bankanin ilgili
boliimlerinden gelecek bildirimler ile degistirilebilir.

Proje hedeflerine ulagildiktan, bdylece proje tamamlandiktan sonra; proje

kapanig raporu hazirlanmakta ve proje kapanis toplantisi yapilmaktadir.

5. INSAN KAYNAKLARI BILGI SISTEMININ OLUSTURULMASI
SURECI ILE ILGILI UYGULAMA PROJELERININ
DEGERLENDIRMESI

Arastirmada yer alan isletmelerde, yeni sisteme gec¢is Oncesinde, uluslararasi
taninmigligi olan bir program kullanilmakla birlikte s6z konusu programin 6zelliklerinin

isletme yapisina yeterince uygun olmamasindan ve programin kullanima alinmasi dogru
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bir siire¢ takip edilerek gergeklestirilmediginden, sonrasinda fazladan ¢aba ve maliyet
gerektiren bir durum ortaya ¢ikmis, hatta sistem islerligini kaybetmeye baglamistir.

Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin olusturulma siireci ile kullanilan programin
Ozelliklerinin insan kaynaklar1 bilgi sisteminin basarisinda biiytlik role sahip oldugu ve
dogru bicimde olusturulan bir insan kaynaklar1 bilgi sisteminin isletme basarisinda
kritik 6nem tasidig1 arastirmada acik olarak ortaya konmustur.

Arastirmada yer alan iki igletmenin de onceki sistem ile yasadigi sorunlar ¢ok
benzerdir. S6z konusu sorunlar uygulama oOrneklerinde agiklanmistir. Bu sorunlart en
aza indirecek bir programin genel 6zellikleri arastirmadan yola ¢ikarak asagidaki gibi

belirlenmistir:

- Insan kaynaklari bilgi sisteminin Client/ Server yapisi iizerine kurulmast,
insan kaynaklar1 yoneticilerininin bilgileri firma ¢apinda daha iyi bir sekilde
dagitmasina ve raporlama, analiz, planlama i¢in bilgiye daha rahat erismesine
olanak verir. Client/ Server teknolojisi, insan kaynaklari uygulamalarinin
merkezi kontrolii kaybetmeden c¢alisanlara dagitilmasini saglar. TOFAS
orneginde Onceki yapida tiim islemlerin sunucu {izerinden yapiliyor olmasi
yilizlinden yasanan sorunlar Client/ Server yapisina gecilmesi ile ortadan
kalkmustir.

- Programin Windows ve intranet arayiizlerinden erisime imkan saglamasi,
verilerin isletme tarafindan istendiginde bu ortamlarda farkli amaclarla da
kullanilmasina olanak saglayacagindan, bu énemli bir 6zelliktir. Hem TOFAS
hem de A bankasi uygulamalarinda 6nceki sistemde bir¢cok ek dosyanin MS
Office programlarinda tutuldugu ve bunlarin insan kaynaklar1 bilgi sistemi ile
konusamayan sistemler olarak kaldig1 goriilmiistiir. BILIN Humanist ile ek
ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in Windows ve intranet araylizlerinden erigim
saglanmistir.

- Veritaban1 yapisinin gii¢lii olmasi yeterli degildir. Veritabaninda yer alan
veriler arasi iligkilerin yapilacak ayrintili analiz ¢alismasindan sonra diizgiin
isleyecek bicimde olusturulmasi, veritabani yapisinin giiglii olmasi kadar

onemlidir. Veritabani tasarimi yapilirken tekrar eden verilerin olmamasi ve
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veriler arasi iligkilerin dogru kurulmus olmasi, ihtiya¢ duyulan tiim bilgilerin
istenen formatlarda ve dogru olarak elde edilmesine olanak verir. Her iki
uygulamada da, oOnceki sistemde verilerin ve veriler arasi iligkilerin
belirlenmesi iyi yapilamadigindan tekrar eden veriler bulunmaktadir. Veri
kirliliginin yaninda verilerin kapali bulunmas1 miidahaleye imkan vermemekte
ve sorunlarin giderilmesi ancak oOnceki satici firma tarafindan biiyiik
maliyetler karsiliginda gergeklestirilebilmektedir.

Programin insan kaynaklar ile ilgili temel islevleri biinyesinde barindirmasi
¢ogu durumda yetersizdir ve ¢alisanlarin ek dosyalarda ve formatlarda bilgi
saklamasina, ayni isin birden fazla kez yapilmasina sebep olmaktadir. Bu
nedenle, programin uyarlamalara elveren esnek bir yapiya sahip olmasi
gerekir. Hem TOFAS hem de A bankas1 uygulamalarinda BILIN tarafindan
sunulan ek maliyetler kabul edilerek isletmenin 6zel ihtiyaclarina yonelik
olarak bazi uyarlamalar ve eklemeler yapilmistir. Ayrica programin kullanici
tarafindan eklenecek parametrelere gore de veri depolayabilmesi ve
isleyebilmesi isletmeye avantaj saglar. Arastirmada yer alan firmalar satin
aldiklar1 programda bu 6zelligin olmasina 6nem gostermislerdir.

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin
gerekli tim calisan bilgilerinin depolandigi bir merkezdir. Aym1 zamanda
burada yer alan baz1 bilgiler gizlidir. Bu nedenle, programin mutlaka kullanici
alanlarina ayrilmasi ve kullanicilarin sadece izin verilen yerleri gormesinin ve
degistirmesinin miimkiin oldugu bir sisteme giris boliimlendirilmesinin
yapilmasi gerekir. Arastirmaya konu olan igletmelerin dnceki sistemlerinde de
bulunan bu bodlimlendirme goézden gecirilip ihtiyaca gore degisiklikler
yapildiktan sonra sistem kullanici gruplari olusturulmustur.

Programda yer alan verilerin kaybedilmesi veya bozulmasi durumunda isletme
sikintiya diiseceginden yedekleme sisteminin ve acil durum planlarinin
program uygulamaya gecmeden dnce hazirlanmis olmasi gerekir. Arastirmada
yer alan her iki igletme i¢in de bu planlar olusturulmus ve teknik personel acil

durum planlar ile ilgili olarak ayrica bilgilendirilmistir.
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Yazilimlarin iyi olmasi sistemin verimli islemesinde tek basina yeterli
degildir. Yazilimlarin iizerine kurulacagi donanimin yeterli 6zelliklere sahip
olmast ve yazilimm hem sunucu hem de istemci makinelere diizgiin
yiiklenmesi 6nemlidir.

Sistem olusturulurken isletmenin sadece su anki degil uzun vadedeki insan
kaynaklar1 faaliyetleri g6z Oniine alinmali ve sistem s6z konusu ihtiyaglar
dogrultusunda olusturulmalidir. Arastirma Orneklerinde isletmelerin biiylime
planlar1 gbz Oniine alinarak bes y1l sonrasinda isletmelerin gelmesi planlanan
noktalara uygun kapasitede bir sistem planlanmustir.

Maliyet, her alanda oldugu gibi bilgi sistemlerinin olusturulmasinda da
isletmelerin karar vermesinde énemli bir faktordiir. Programin isletme i¢inde
olusturulmasi ¢ogu zaman daha maliyetli olmaktadir. TOFAS ve A bankasi
finansal analizler sonrasinda insan kaynaklar1 bilgi sistemlerini satin alma
yoluna gitmislerdir.

Programin isletme disindan satin alinmast durumunda da satin alinacak
programin fiyati yaninda sonradan gerektirecegi siirim yenilemeleri ve bakim
maliyetleri mutlaka gdz 6niinde bulundurulmalidir. TOFAS &rneginde; BILIN
Humanist 6ncesinde kullanilan program siirekli siiriim yenilemeleri ve bakim
gerektirmis, bu yenilemelerin maliyeti isletmenin karsilayabilecegi miktarlari
asmistir. Bu olumsuz tecriibe de gdz oniine alinarak BILIN ile bakim ve
destek anlagsmasi yapilmig ve ihtiya¢ duyulabilecek hizmetler bu anlagmanin
kapsamina alinarak maliyet {izerinde 6nceden anlasilmistir. A bankasi projesi,
iclincli boliimde agiklandigi iizere ii¢ fazdan olustugundan halen devam
etmektedir.

Sistemin hem kullanicilar tarafindan en verimli sekilde kullanilmasi hem de
gerekli noktalarda teknik miidahalelerin yapilabilmesi i¢in egitimlerin
tamamlanmasi1 gerekir. TOFAS ve A bankasi drneklerinde, isletmeler tiim
egitimlerin BILIN tarafindan verilmesine karar vermis ve iiciincii béliimde
iceriklerine deginilen uygulama kullanimi egitimleri, teknik egitimler ve
kullanic1 egitimleri BILIN tarafindan verilmistir ve verilmeye devam

etmektedir.
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- Program uygulamaya gectikten sonra program ile ilgili destek faaliyetleri
onem kazanmaktadir. TOFAS’1n ve A bankasinin kullanima aldigi BILIN
Humanist ile ilgili olarak, satig sonrasi bakim ve destek anlagmasi olan isletme
kullanicilari, gereksinim duyduklart uygulamaya yonelik konular ile ilgili
sorularini BILIN destek masasina yonelterek aninda destek ve yardim
alabilmektedirler. Ayrica kullanicilar, kullanici grubuna otomatik olarak {iye
yapilmakta ve ilgili web sitesinden sorularina cevap alabilmekte, hatta tiim
tiye kullanicilar ile bu ara¢ sayesinde direkt olarak iletisim kurabilmekte,
baska kullanicilarin yaptiklar tartismalari izleyip katilabilmektedirler.

Arastirma Ornekleri gostermistir ki, iyl bir uygulamaya gecis siirecinde yer
almas1 gereken ana asamalar bulunmaktadir ve bu ana asamalar isletmenin sektdriine
bagli olarak degisiklik goOstermemektedir. Bunlar en temelde; planlama, analiz,
veritabani ve yazilim gelistirme, veri aktarimi, test ve uygulamaya gecistir. Bu asamalar
tamamlanmadan veya atlanarak bir bagska adima gecilmesi tiim siirecin basarisini
diisiirecektir. Bu asamalar ile ilgili ayrintili bilgiler c¢alismanin ikinci ve iiglincii
boliimlerinde verilmigtir.

Bununla birlikte bu ana asamalarin uygulanisinda sektére ve kuruma ozel
durumlar i¢in uyarlamalar yapilmasi gerektigi goriilmektedir. Isletmenin durumuna gore
alt adimlar artip eksilebilmekte veya adimlara ayrilan siireler uzayip kisalabilmektedir.
Ornegin, alt bir adim olan kodlama ¢alismas1 A bankasiin ¢ok fazla subesi olmasi ve
birimlerin, unvanlarin vb.nin daha 6nce standart bir sisteme gore boliimlendirilmemis
olmast; banka i¢in yapilan kodlama ¢aligmasinin daha uzun olmasina sebep olmustur.

Uygulamaya gecis siireci programin kendisi kadar biiyiik 6neme sahiptir.

Planlama asamasinda, her bir asamanin alt adimlarinin ve bu isler i¢in ayrilan
stirelerin dogru belirlenmesi projenin basarili sekilde ve zamaninda bitirilebilmesi i¢in
sarttir. Hangi isten kimin sorumlu oldugu da bu asamada belirlenmektedir ve islerin en
iyi sekilde yapilabilmesi i¢in sorumluluklarin dogru sekilde dagitilmis olmast gerekir.
TOFAS o6rneginde isletme i¢cinden atanan takim tiyeleri {i¢ kisidir ve her bir takim iiyesi
proje caligmalarini kendi islerinin yaninda gotiirmektedir. A bankasi Orneginde ise
isletme i¢inde olan takim iiyelerinin sayis1 daha fazladir ve proje ile ilgili sorumluluklar

kiigiik pargalar halinde dagitilmig durumdadir.
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Projelerde ana asamalar ayni olmakla birlikte proje planinin ¢atisindaki bir
degisiklik dikkati ¢cekmektedir. TOFAS 1n uygulama projesinde planlama alt sistemlere
gore boliinmiis, asamalar bir alt sistem i¢in uygulanmis sonra diger alt sisteme
gecilmigtir. A bankasi 6rneginde ise planlama, temel agamalara gore boliinmiis, her
asamada tlim alt sistemler s6z konusu asamaya konu olusturmustur.

Analiz asamalari, yeni sisteme gecis siirecinin belkemigidir. Ihtiya¢ duyulan
verilerin, veriler arasindaki iliskilerin, mevcut sistemdeki yapinin ve eski sistem ile yeni
sistem arasindaki gecislerin nasil saglanacaginin belirlendigi asama oldugundan yeterli
zaman ayrilarak ve titizlikle gergeklestirilmelidir. Analiz ile veritaban1 ve yazilim
gelistirme ¢aligmalarini yapan kisilerin insan kaynaklarina iliskin fonksiyonel bilgi ile
yazilima ve donanima iliskin teknik bilgilerinin denge i¢inde olmas1 gerekir. TOFAS
orneginde proje takiminin isletme iginden olan ii¢ kisilik kisminda bir iiye insan
kaynaklar1 bilgisi olan, bir iiye teknik bilgisi olan, bir iiye ise hem insan kaynaklar
alaninda tecriibeli hem de programlama bilgisi olan kisiler olarak se¢ilmistir. A bankasi
orneginde isletme i¢inden olan proje takimi {iyesi daha fazladir ve sorumluluk daha
yaygin durumdadir. A bankast Orneginde ayri bir proje odasi olmasi ve bu proje
odasmin iiyelerin normal ¢alisma alanlarindan uzakta bir yerde konumlandirilmasi,
calisanlarin  projedeki sorumluluklart ile normal sorumluluklarin1 daha rahat
ayirmalarina yardimci olmustur. TOFAS 6rneginde ise takim iiyelerinin zamanlarinin %
90’1n1 bu projeye ayirmalari planlanmig fakat normal sorumluluklarin baska calisanlara
devri gergeklesmediginden takim tiyeleri normal calisma siirelerinin {izerlerinde
calisarak projeyi devam ettirmislerdir.

Veri aktarimiin basarisi, veri eslestirme calismasinin saglikli yapilmasindan
geemektedir. Yeni sisteme hangi verilerin, ne sekilde aktarilacagi ve hangi verilerin ilk
defa girileceginin belirlendigi veri eslestirme calismast dogru sekilde yapildiysa veri
aktarim1 sonrasinda yeni sistemin isleyisinde sorun yasanmayacaktir. Elbette veri
girislerinin dogru ve standart sekilde yapilmasinda kodlama sisteminin pay1 biiyiiktiir.
TOFAS projesi tamamlanmis oldugundan veri aktariminin bagarisi olgiilebilmektedir.
BILIN Humanist ile 6nceki sistemde veriler ve veriler arasi iliskiler konusunda yasanan
sorunlar ortadan kalkmistir. A bankasi projesi devam etmekle birlikte kod sistemi

olusturuldugundan projenin tamamlanan kisminda veri girislerinin standart bir formatta
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yapilmasi banka i¢in dnemli bir gelisme olmustur. Ornegin dnceki uygulamalarda “sube

miidird” sifat1 icin ayni veri hiicresine farkli kullanicilar “S. Miidiirii — sube miidiirii —

s. m.” gibi farkli girisler yapmaktayd: ve herhangi bir filtreleme veya arama isleminde

tiim veri girislerinin tahmin edilmesi ve islemlerin buna gore yapilmasi gerekmekteydi.

Fakat yeni sistem ile acilir kutudan tek bir yazilis se¢ilmektedir. Boylece veri girisinde

tekdiizen saglanmistir.

Testler tamamlandiktan sonra uygulamaya gecis asamasina gec¢ilmektedir ve
uygulamaya gecisin isletme acgisindan en giivenli bigimde yapilmasinin yolu paralel
gecistir. Paralel gecis siiresi projenin yapildigir firmaya bagl olarak belirlenmekle
birlikte iki aylik bir ge¢is stiresinin ideal oldugu belirtilmektedir. Paralel gecis bu siirede
isletmeye iki sistemin beraber isletilmesi ylikiinii getirse de sonuglarin karsilagtirilarak
kontrol edilmesini ve yeni sistemde bir sorun oldugunda gerekli bilgilerin eski
sistemden elde edilmesini sagladigindan gecis siirecinin garantisi gibi goriilmektedir.
Her iki 6rnekte de uygulamaya gecis yontemi paralel gecis olarak belirlenmis ve gecis
icin yeterli stireler taninmustir.

Insan kaynaklari bilgi sistemlerinin tek cati altinda toplanmasinin ve sdz konusu
catinin dogru yapilandirilmasinin ancak dogru bir uygulamaya gecis siireciyle
saglanabilecegi arastirma orneklerindeki eski ve yeni sistemlerin farklar1 da géz oniinde
bulundurularak anlasilmistir.

Yukaridaki paragraflarda agiklanan ve aragtirma Orneklerinde de yer alan
stirecler ile olusturulan bir insan kaynaklar1 bilgi sisteminin istiinliiklerinin sunlar
oldugu goriismeler sonucunda ortaya konmustur:

- Insan kaynaklar1 boliimiiniin zamanli bir bicimde veri depolamasi, veriye
erismesi ve verileri islenmesi (bordro islemleri, puantaj takibi, yonetime
sunulan raporlar vb.) saglanmistir.

- Genel veri yonetimi ile uyumlu ve ozellestirilmis bir sisteme girig yapisi
(kodlama vb.) ile hatalarin en aza indirilmesi ve ayni1 verinin sisteme yalnizca
bir kere girilmesi saglanmistir. Boylece veri dogrulugu en iist diizeye

¢ikarilmig ve ayni igin birden fazla kez yapilmasi engellenmistir.
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- Isletmenin genelinde kullanilan ve insan kaynaklar1 verileri ile iliskisi bulunan
diger sistemler ile entegrasyon saglanmistir. Bdylece sistemler arasi veri akisi
dogru ve hizli bicimde gergeklestirilmektedir.

- Iyi bir siire¢ analizi ile deger yaratmayan faaliyetler elenmis, islem hiz1 ve
verimlilik artmastir.

- Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin iirettigi bilgiler, bu alanda verilecek kararlara
zemin olusturdugundan kararlarin daha saglikli alinmasi saglanmistir.

- Self-servis uygulamalar1 sayesinde c¢alisanlarin belirli islemleri kendileri
yapmalar1 yoluyla insan kaynaklar1 bdliimiiniin is ylkiiniin bir kismi
aktarilmustir.

- Gilicli veritabant yapist ve yiiksek diizeyde veri dogrulugu sonucu sistem
ciktilarmin (ekranlar, raporlar vb.) zamaninda, gilincel, dogru ve anlagilir
bicimde elde edilmesi saglanmustir.

Goriildigl gibi, teorik acgiklamalar ile uygulamaya iliskin veri toplamaya
yonelik yapilan arastirma sonuglart hem program yapist ve siire¢ analizi hem de
saglanan faydalar bakimindan biiyiik 6l¢iide paralellik gostermektedir. Bununla birlikte,
teorik agiklamalarda insan kaynaklar1 bilgi sisteminin satinalinmasi veya isletme iginde
olusturulmasi karar1 planlama calismalarindan sonra yer alirken, uygulamada bu karar
verildikten sonra planlama caligsmalarinin yapildigi ve projeye baslandigi goriilmiistiir.
Ayrica fizibilite analizleri i¢inde yer alan ekonomik degerlendirme ile ilgili olarak
teoride bircok hesaplamadan s6z edilmekte fakat pratikte bu kadar genis c¢aph
hesaplamalar yapilamamaktadir. Bunun en 6nemli nedeni 6zellikle insan kaynaklar
bilgi sistemi ile ilgili elle tutulamayan faydalarin ¢oklugu ve s6z konusu faydalarin
Ol¢iilmesinin  zorlugudur. Bir diger Onemli nokta, sistem ile ilgili egitimler
konusundadir. Literatiirde kullanict egitimlerine bir¢ok c¢aligmada yer verilmekle
birlikte sistemin islemesinde kullanici egitimleri kadar biiyilk 6neme sahip olan
uygulama kullanimi egitimi ve teknik egitim siire¢ i¢cinde vurgulanmamaktadir.

Uygulama orneklerinde yer alan projeler sonucunda, insan kaynaklar1 bilgi
sisteminin dogru sekilde olusturulmasi ile her iki Ornekte de insan kaynaklar

boliimiiniin performansinda gozle goriiliir bir artis olmustur.
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SONUC

Insan kaynaklarina iligkin her tiirlii bilginin saklandig1, isleme tabi tutuldugu ve
erisiminin saglandig1 bir merkez olan insan kaynaklari bilgi sistemi, bir isletmenin insan
kaynagina iliskin her diizeydeki bilgi ihtiyacinin karsilanmasinda basvurulan en 6nemli
kaynaktir. Bu nedenle, insan kaynaklar1 bilgi sisteminin iyi islemesi; insan kaynaklari
islevine iligkin faaliyetlerin en iyi sekilde yerine getirilmesine, bdylece hem verimin
yiikselmesine hem de ¢alisan tatmininin artmasina yardimci olur.

Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin basarisinda rol oynayan baslica faktdrler;
kisisel, orgiitsel ve sisteme iliskin faktorlerdir. Basarili bir insan kaynaklar1 bilgi sistemi
icin; calisanlar, prosediirler ve teknoloji boyutlar1 dengeli bir bi¢imde ele alinmalidir.
Bu calismada, basarilt bir insan kaynaklar bilgi sisteminin 6zelliklerinin ve olusturulma
stirecinin nasil olmasi gerektigi sorusuna cevap aranmugtir.

Giiniimiizde bir¢ok isletme faaliyetinde oldugu gibi insan kaynaklar1 alaninda da
teknolojinin getirilerinden faydalanilmasi ciddi bir verimlilik artis1 ve maliyet diisiisii
saglamaktadir. Daha da Onemlisi bilgisayar programlari elle yapilmasi miimkiin
olmayan veya ¢ok uzun zaman alacak islemleri ¢ok kisa siirede, hatasiz bir sekilde
yapabilmektedir. Bu nedenle, bilgisayar programlar1 bilgi sistemlerinin ayrilmaz birer
pargasi gibi diistliniilebilir.

Literatlire ve uygulamaya yonelik arastirmalar sonucu insan kaynaklari bilgi
sistemlerinde kullanilan programlarin ¢ogunun belli bash insan kaynaklar islevlerini
yerine getirmeye yonelik tasarlandig1 goriilmiistiir. S6z konusu programlar ile ilgili fark
yaratan temel 6zellik, programin esnekligidir. Programin isletmenin 6zel ihtiyaglarina
cevap verecek sekilde uyarlanabilmesi ¢ok onemlidir. Aksi halde programda yer alan
islevler disindaki islevler i¢in ayr1 programlar {izerinde bilgiler takip edilmekte, bu da
insan kaynaklar1 bilgi sisteminin, insan kaynaklar1 fonksiyonlarmin tek c¢ati altinda
toplanmasi seklindeki temel amacindan sapmaya sebep olmaktadir. Esnek bir program
yapisinin saglanmasinda veritabani yapisinin ve veriler arasi iligkilerin titiz bir
gereksinim belirleme c¢alismasi sonrasinda olusturulmasi 6nemlidir. Programin kendi
icinde iyi islemesi yaninda diger isletme sistemleri ile biitiinlesik ¢alisabilmesi de, insan

kaynaklar1 ile ilgili bilgi ihtiyaci olan diger boliimlere dogru ve zamaninda bilgi
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aktarilmasi agisindan gereklidir. Elbette programin sorunsuz islemesi yazilimin iizerine
kurulacagi donanimin yeterli olmasina da baghdir.

Insan kaynaklar1 bilgi sistemleri, isletme calisanlarma dair birgok bilgiyi
sakladigindan, sistemdeki veri giivenligi etik agidan gerekli ve énemlidir. Her ¢alisanin
sadece isini yapmak icin ihtiyaci olan bilgiye ulagsmasi temel amagtir. Bu amaca uygun
bir sistem dahilinde calisilmasi sisteme olan gilivenin de artmasini saglar. Ayrica bu
bilgilerin sistemi olumsuz etkileyecek durumlarda kaybolmasmi engellemek igin
yedekleme faaliyetlerinin aksatilmadan yapilmasi gerekir. Yine sistemin etkin bir
bicimde islemesi i¢in bakim ve gelistirme faaliyetleri de siirekli olarak takip edilmelidir.

Programin 6zellikleri kadar 6nemli bir diger nokta, sistem ile ilgili maliyetlerdir.
Her isletmenin bu alana ayirabilecegi belli miktarda kaynak vardir. Bu sebeple, hem
para hem de calisan olarak igletmenin insan kaynaklari bilgi sistemi igin tahsis
edebilecegi kaynaklar ile isletmeye en uygun programin olusturulmasi veya satin
almmas1 Onemlidir. Calisma dahilinde yapilan arastirmalarda, programin satin
alinmasinin igletme icinde olusturulmasina gore, bircok durumda daha diisiik maliyet ile
gergeklestirildigi ortaya konmustur. Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin maliyeti ile ilgili
gbozden kacirilmamasi gereken dnemli bir nokta, sistemin maliyetinin sadece programin
satin alma veya olusturma maliyeti ile simirli olmadigi, bakim ve gelistirme
faaliyetlerinin de maliyetleri olacagidir.

Bilgisayar programlari elle tutulan bir¢ok dokiimani ortadan kaldirmakla birlikte
programin Ozelliklerinin isletmeye uygun olmamasi veya sistemin uygulamaya
alinmasinin gerekli asamalardan gec¢ilmeden yapilmasi isletmeyi daha olumsuz
sonugclara gétiirebilir. insan kaynaklari bilgi sistemi programi aslinda sadece bir aragtir.
Iyi ozelliklere sahip bir program iyi bir aractir fakat bu aragtan en yiiksek faydanin
saglanmast dogru bir uygulamaya gegis siireci ile miimkiindiir.

Bu c¢alismada, uygulamaya gecis siireci konusunda literatiirde ve pratikte yer
alan temel siireclerin onemli bir farklilik gdstermedigi ortaya konmustur. Insan
kaynaklar1 bilgi sisteminin olusturulmasi, ister danigman bir firma ile, ister isletme
icinde gerceklestirilsin temel olarak; planlama, analiz, veritabani ve yazilim gelistirme,

veri aktarimi, test ve uygulamaya gecis asamalarindan olugsmaktadir. Bu asamalarin ne
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kadar siirecegi ve hangi alt adimlardan olusacagi isletmenin yapisina ve ihtiyaglarina
gore belirlenmektedir.

Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin olusturulmas: siireci, esasinda degisim
yonetimini 0onemli 6l¢iide gerektirmektedir. Programin isletme ihtiyaglarini tam olarak
karsiliyor olmasi, tek basina sistemin iyi isleyecegi anlamina gelmez. Programi
kullanacak olan c¢alisanlarin yeni olusturulan sistemin gerekliligi, yapabildikleri,
yaratacagl sonuclar ve kullanimi konularinda bilgilendirilmeleri, sistemin diizgiin
islemesi i¢in bir 6n kosuldur. Bu konuda en biyiik destegi egitimler ile kolay
ulasilabilen ve kolay anlasilabilen dokiimanlar vermektedir.

Her boyutuyla diizgiin isleyen bir insan kaynaklar1 bilgi sistemi, isletmenin en
degerli kaynagini iyi yonetmesi i¢in gerekli bilgileri diisiik maliyetli, dogru ve zamanl

olarak saglayacagindan isletmeye 6nemli bir rekabet avantaji saglayacaktir.
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EK 1: GORUSMELERDE KULLANILAN SORULAR

1. Insan Kaynaklar1 Bilgi Sisteminin Yeniden Olusturulmasina iten sebepler
nelerdir?

2. Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemi Projesinin kapsami nedir?

3. Projenin amaglar1 nelerdi?

4. Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin olusturulmasina yénelik planlama nasil
yapildi?

5. Proje takimi kag tiyeden olusuyordu?

6. Proje takiminin iiyeleri segilirken hangi 6zellikler arand1?

7. Proje icin ayrilan siire ne kadardi?

8. Projenin zaman plani nasildi?

9. Sistem gereksinimlerinin belirlenmesinde hangi yontemlerden yararlanildi?

10. Yazilimin olusturulmasi veya satinalinmasi karari nasil verildi?

11. Satic1 firma segilirken nelere dikkat edildi?

12. S6zlesme goriismeleri yapilirken nelere dikkat edildi?

13. Satinalinan insan kaynaklar1 bilgi sistemi programinda uyarlamalar yapildi m1?

14. Uyarlamalar yapild1 ise uyarlama ihtiyaglar1 nasil belirlendi?

15. Isletmenin insan kaynaklari yonetimi alanindaki donanim yapis1 nasildi?

16. Donanim yapisi satinalinan yazilim i¢in yeterli miydi?

17. Sistemin kurulmasi ve test edilmesi nasil gergeklestirildi?

18. Yeni sisteme gegiste hangi gecis yontemi benimsendi?

19. Yeni sistem islemeye baglamadan 6nce kimlere, hangi egitimler verildi?

20. Kullanicilarin ve teknik personelin yararlanabilecegi sistem dokiimanlari
bulunuyor mu?

21. Bakim ve gelistirme ¢alismalar1 nasil gergeklestiriliyor?

22. Yedekleme faaliyetleri nasil gergeklestiriliyor?

Danigman firma ile yapilan goriismelerde; uygulamaya alinan programin

yapisina ve danigman firmanin projedeki roliine iliskin sorular da yer almistir.
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EK 2: TOFAS INSAN KAYNAKLARI BILGI SISTEMi UYGULAMA PROJESI

ZAMAN PLANI
PLANLAMA
TOFAS IKYS, BILIN HUMANIST UYARLAMASI 134 giin
Organizasyon Yonetimi 2 giin
Egitim, Uygulama ve Teknik Analiz 2 giin
Terfi Nakil ve Sicil ve Yonetimi 38 giin
Egitim, Uygulama ve Teknik Analiz 1 giin
Sicil Aktarim XLS Hazirhigi 7 giin
Kooperatif icin Organizasyon ve Pozisyon Bilgilerinin Olusturulmast |5 giin
Organizasyon/ Pozisyon Veri Sorgusu 7 giin
Organizasyon/ Pozisyon Veri Aktarimi 1 giin
Yonlendirme Komitesi Toplantisi 1 giin
Aktarim XLS Verileri Sorgusu 10 giin
Aktarim XLS Verilerin Aktarilmasi 3 giin
1. Grup Client Kurulumu 1 giin
Egitim Ortaminin Hazirlanmasi 1 giin
Sicil, Terfi Nakil ve Organizasyon Egitimi 1 giin
Tahakkuk ve Bordro 5 giin
Egitim, Uygulama ve Teknik Analiz 3 giin
Veri Hazirlig 2 giin
Egitim Yonetimi 10 giin
Egitim, Uygulama ve Teknik Analiz 3 giin
Veri Hazirligi 7 giin
izin ve Devamsizlik Yénetimi 10 giin
Egitim, Uygulama ve Teknik Analiz 4 giin
Veri Hazirlig 6 giin
Saghk Hizmetleri 5 giin
Egitim, Uygulama ve Teknik Analiz 3 giin
Veri Hazirligi 2 giin
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Idari Hizmetler S giin
Egitim, Uygulama ve Teknik Analiz 2 giin
Veri Hazghgl _ 3 giin
TOFAS Ozel (Migration, Holding Bilgi Transferi ve Ozel

Raporlar) 20 giin
Egitim, Uygulama ve Teknik Analiz 10 giin
Veri Aktarimlari 10 giin
Devreye Alma 16 giin
Test 10 giin
Son Kullanic1 Egitimi 5 giin
Devreye Alma 1 glin

February,2004 Warch,2004 April, 2004 Way, 2004 June, 2004 July, 2004 August, 2004 September, 2004

0108 [15[22 29|07 [14[21 |28 |04 |11[18|25 02|09 |16 |23 30|06 |13 |20 |27 [04]11 |16 |35

0108 [15]22|29|05[12[19]26

Organizasyon Yonetimi |
Terfi Nakil ve Sicil Yonetimi | IININENGEGIGGG
Tahakkuk ve Bordro [
Eqgitirn vanetimi [N
Izin va Devamsizlik Yonetimi [N

Saglik Hzmetieri [

Idari Hizrmetler [l
ToFAs Ozel (NN

Devreye Alma [T
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EK 3: BANKA INSAN KAYNAKLARI BILGI SISTEMi UYGULAMA PROJESI

ZAMAN PLANI
BILIN Humanist'in kullanima alinmasi 114 gln
ASAMA - 1'IN BASLAMASI 0 glin
PLANLAMA 8 glin
PLANLAMA CALISMALARININ BASLAMASI
Proje Kodunun Belirlenmesi 1 gln
Uygulamaya Gegis Planlama Calismalari 0.25 gin
Proje Plani Uzerinde Mutabik Kalinmasi 1 glin
Proje Baslangi¢ Toplantisi
Proje Odasinin Hazirlanmasi 5 gun
Test Makinesinin Hazirlanmasi 1 giin
Test Makinesine Kurulum Yapilimasi 0.25 gun
Proje Odasindaki Client'lara Kurulum Yapilmasi 1 glin
Mevcut Yazilimlarin Veritabanlarina Erisim Yetkilerinin Verilmesi 1 glin
PLANLAMA CALISMALARININ TAMAMLANMASI
ANALIZ 42 glin
ANALIZ, VERI INCELEME, KODLAMA BASLAMASI
Yazilim ve Donanim Analizi 21 gln
Uygulamaya Gegis icin ihtiyag Duyulan Donanimlarin Analizi ve Siparisi 20 glin
Uygulamaya Gegis icin ihtiyag Duyulan Yazilimlarin Analizi ve Siparisi 20 glin
Veri inceleme 32 giin
Mevcut insan Kaynaklari Yazilimindan Aktarilacak Verilerin Belirlenmesi 12 gin
Mevcut Bordro Programindan Aktarilacak Verilerin Belirlenmesi 12 gln
insan Kaynaklarinin lligkisel Veritabaninin Diginda Tuttugu Verilerin incelenmesi 12 gin
Veri Transferi Hazirlik Calismalari 20 glin
Uygulama Altyapi Kodlarinin Hazirlanmasi ve Kodlama Calismalari 32 gin
Egitimler 4 gln
HUMANIST Uygulama Kullanimi Egitimi 2 gln
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HUMANIST Teknik Egitimi

2 gln

Sireglerin Analizi 32 giin
Devreye Alinacak Sireglerin ve Ciktilarin Analiz Edilmesi ve Kurulum Verilerinin Belirlenmesi 32 gin
Organizasyon Yonetimi 5 gln
Ozliik Bilgileri ve Kariyer Yénetimi 5 gun
izin ve Devamsizlik Yénetimi 3 gun
Tahakkuk ve Bordro iglemleri 10 gin
Egitim Yonetimi 5 gln
ise Alim 10 giin
Performans Yoénetimi 10 glin
Odil/ Ceza Yoénetimi 2 giin
Personel Butce Calismalari 5 gln
Intranet Uygulamalarinin Analizi 18 glin
OzIiik Bilgileri Giincelleme Formu 4 gun
E-Bordro ve E-icmal Formlari 4 glin
Imza Talepleri 2 gln
Kartvizit Talepleri 2 gln
Fazla Mesai Bildirimleri 2 gun
E-vizite 2 gln
Ozel Sigortalar 2 glin
ANALIZ, VERI INCELEME, KODLAMA TAMAMLANMASI

VERI TEMIZLIGi ve DONUSTURME 40 giin
VERI TEMIZLIGI ve DONUSTURME CALISMALARININ BASLAMASI

Ornek Veri Aktarimi Denemeleri (déniistiirme iterasyonlari ) 30 gin
Kirli Verilerin Temizlenmesi 30 gin
Eksik Verilerin Tamamlanmasi 30 gun
Verilerin Aktariimasi 10 glin
VERI TEMIZLIGI VE DONU$TQRI\/_IE CALISMALARININ TAMAMLANMASI

VERITABANI VE YAZILIM GELISTIRME ve DIS SISTEMLERLE ENTEGRASYON

CALISMALARI 45 glin
VERITABANI VE YAZILIM GELISTIRME CALISMALARININ BASLAMASI

Veritabani Dizenlemeleri 5 gln
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Yazilim Geligtirme Calismalari - klasik arayiiz 20 glin
Yazilim Gelistirme Calismalari - intranet arayuzu 45 gun
Dis Sistemlerle Entegrasyon 20 glin
Muhasebe Sistemi ile Entegrasyon ( Kisiler ) 10 glin
Finans Sistemi ile Entegrasyon ( Kisiler & Pozisyonlar ) 20 gin
Bankacilik Yazilimi ile Entegrasyon ( Kisiler, invanlar, maas édemeleri, personel hesaplari ) 20 glin
Butce Sistemi ile Entegrasyon ( Personel blitge ¢aligmalari ) 20 glin
VERITABANI VE YAZILIM GELISTIRME CALISMALARININ TAMAMLANMASI

TEST 30 gin
VERI AKTARIMI PARALELINDE TESTE BASLANMASI

Aktarilan ve Toplanan Verilerin Test Edilmesi 15 gin
Sireclerin Test Edilmesi 15 glin
Intranet Uygulamalarinin Test Edilmesi 25 glin
Raporlarin Test Edilmesi 15 glin
Dis Sistemlerle Entegrasyonun Test Edilmesi 15 glin
TESTLERIN TAMAMLANMASI

ASAMA - 1'IN KAPANISI

BILIN - HUMANIST'i Kullanima Alma 83 gin
UYGULAMAYA GECIS 20 giin
Uygulamaya Gegis Ortami Donanim Temini ve Sistemin Kurulusu 2 gln
Uygulamaya Gegis Ortami Yazilim Kurulumlari 1 gln
Yedekleme Stratejisinin Belirlenmesi 2gin
Son Veri Aktarimi 5 gin

Uygulamaya Gegilmesi

Mevcut Sistemler ile Paralel Calismanin Baslatiimasi
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Analiz NN
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Egitirnler |
Sureclerin Analizi IS
Dewreye alinacak sureclerinve cikiilarin analiz edilmesi ve setup verilerinin belidenmesi [N
Internet wygulamalarinin Analizi N
Veri Temizligi [ ]
Yeritabani ve Yazillm Gelistirme Dis Sistemlede Entegrasvon Calismalar [
Dis Sistemlere Entagrasyon [N
Test I
Bilin - Hurmanist kullanima alma I

151



