T.C.

BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
SOSYAL BiLiMLER ENSTIiTUSU

ISLETME ANABILIiM DALI

SAKIN SEHIRDE (CITTASLOW) YASAYANLARIN
MIiSAFIRPERVERLIK ANLAYISLARININ YERLI TURISTLERIN
SEHRI TEKRAR ZIYARET ETME NiYETI UZERINDEKI ETKISI:

SEFERIHISAR ORNEGI

YUKSEK LiSANS

HASAN HUSEYIN KOSE

BURSA-2019



T.C.
BURSA ULUDAG UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

SAKIN SEHIRDE (CITTASLOW) YASAYANLARIN
MiSAFIRPERVERLIK ANLAYISLARININ YERLI TURISTLERIN
SEHRI TEKRAR ZIYARET ETME NiYETI UZERINDEKI ETKIiSI:

SEFERIHISAR ORNEGI

YUKSEK LiSANS

HASAN HUSEYIN KOSE

Damisman:

DOC. DR. ERKAN OZDEMIR

BURSA-2019



T. C.
BURSA ULUDAG UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

9
............................. (2 eeeeeerereeereeeeeeeeeesesesesesrsvii. Anabilim / Ana  sanat
W v ~ A 3 ey
Daly, ...... VM'MHOMW‘"‘Q—ao}@“M“ Bilim Dalr’nda ... 22l L4040
numaralt ...... o, 7‘:&;‘&&@.@4.... U .= 0 Y YOO nin

hazirladig1 “Sakin Sehirde (Cittaslow) Yasayanlarin Misafirperverlik Anlayislarinim
Yerli Turistlerin Sehri Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Uzerindeki Etkisi: Seferihisar
Ornegi” konulu ....... Vakseh.. Lisens......... (Yitksek Lisans / Doktora / Sanatta
Yeterlik Tezi / Calismasi) ile ilgili tez savunma smavi, 23./.95./ 20.19 giinti 1497, -
(1.1.92.. saatleri arasinda yapilmig, sorulan sorulara alinan cevaplar sonunda adayin

tezinin/¢alismasimin  ........ e Snt.r.‘!.‘! ................ (basarihh / Dbasarisiz) olduguna
...... gﬁki(@ﬁf‘p‘. vieveerienenn... (Oybirligi / oy coklugu) ile karar verilmistir.

1) /
["Jye / P = ,:/;~ = Uye C g LA X
(Tez Datigmani)’ # zﬁxkademik.-UJ ani, Adi 3oyad1
Dog. Dr. Erkan Ozderfiir Universitesi / )
Bursa-Uludag Uan?ISI’f i 4 CDDcp Dr S erkoN 4{ ru C‘
I"Jye S - ije
Akademik/Unvani, Adi Soyadi Akademik Unvani, Ad1 Soyad
Universitesi l Universitesi
: U _ | . , i\ {\
DrOar G yes: Jibel 50 Epot
I"Jye Uye
A.A}kademik Unvani, Ad1 Soyadi 4kademik Unvani, Ad1 Soyad:
Universitesi Universitesi

iv



YEMIN METNI

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “Sakin Sehirde (Cittaslow) Yasayanlarmn
Misafirperverlik Anlayislarinin Yerli Turistlerin Sehri Tekrar Ziyaret Etme Niyeti
Uzerindeki Etkisi: Seferihisar Ornegi” bashikl ¢alismanin bilimsel arastirma, yazma
ve etik kurallarina uygun olarak tarafimdan yazildigina ve tezde yapilan biitiin alintilarin
kaynaklarinin usuliine uygun olarak gosterildigine, tezimde intihal {irlinii ciimle veya

paragraflar bulunmadigina serefim tizerine yemin ederim.

Tarih ve iImza _
19.05 2009 2

pg (_(fé«f,/ff
—~7 L ‘/,;"
/ _f/

Adi Soyadr: Hasan Hiiseyin KOSE
Ogrenci No:70161011

Anabilim Dah: Isletme

Programi: Tezli Yiiksek Lisans

Statiisii: X Yiiksek Lisans [JDoktora

1ii



SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

YUKSEK LISANS/DOKTORA INTIHAL YAZILIM RAPORU

BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
URETIM YONETIMI VE PAZARLAMA DALI BASKANLIGINA
Tarih: 29/05/2019

Tez Baglig1 / Konusu: Sakin Sehirde (Cittaslow) Yasayanlarmm Misafirperverlik Anlayn$larmm
Yerli Turistlerin Sehri Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Uzerindeki Etkisi: Seferihisar Ornegi

Yukarida bashgi gosterilen tez calismamin a) Kapak sayfasi, b) Girig, ¢) Ana bdliimler ve d) Sonug
kisimlarindan olusan toplam 100 sayfalik kismina iligkin, 29/05/2019 tarihinde sahsim tarafindan
Turnitin*adli intihal tespit programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan
Ozglinliik raporuna gore, tezimin benzerlik oran % 17°dir.

Uygulanan filtrelemeler:

1- Kaynakea hari¢

2- Alintilar hari¢/dahil

3- 5 kelimeden daha az 6rtiisme iceren metin kisimlari harig¢

Bursa Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Tez Calismasi Ozgiinliik Raporu
Alinmasi ve Kullanilmasi Uygulama Esaslari’ni inceledim ve bu Uygulama Esaslari’nda belirtilen
azami benzerlik oranlarina gore tez ¢calismamin herhangi bir intihal i¢ermedigini; aksinin tespit
edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida
vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.
Ad1 Soyadr: Hasan Hiiseyin KOSE
Ogrenci No: 701614011
Anabilim Dah: Isletme
Programi: Tezli Yiiksek Lisans
Statiisii: X Yiiksek Lisans [] Doktora
Dam§mam:Doc“ Dr. E(\,&,., @)Q—A@v—d"f
(Ad, Soyad, Tarih) /) [

_ f',«- -



OZET

Yazar Ad1 ve Soyad1 : HASAN HUSEYIN KOSE

Universite : Bursa Uludag Universitesi
Enstitii : Sosyal Bilimler Enstitiisii
Anabilim Dali : Isletme

Bilim Dal1 - Isletme

Tezin Niteligi : Yiiksek Lisans Tezi

Sayfa Sayisi : viii+100

Mezuniyet Tarihi

Tez Danismani : Dog. Dr. Erkan Ozdemir

SAKIN SEHIRDE (CITTASLOW) YASAYANLARIN MiSAFIRPERVERLIK
ANLAYISLARININ YERLI TURISTLERIN SEHRI TEKRAR ZiYARET ETME
NIiYETIi UZERINDEKI ETKIiSi: SEFERIHISAR ORNEGi

Kiiresellesme karsit1 olarak ortaya ¢ikan Cittaslow hareketi, sehirlerin ¢evreci politikalar
izlemelerinde, siirdiiriilebilir turizmin gelisiminde ve nihayetinde sehirlerin siirdiiriilebilir
rekabetciliginde onemli katkilara sahiptir. Ancak sadece sehir yonetiminin katkilar
yeterli olmayabilir. Bu noktada sehir sakinlerinin misafirperverlik anlayislari, sehre gelen
yerli turistlerin tatmini ve tekrar ziyaret niyeti lizerinde 6nemli etkileri olabilecektir.

Literatiir incelendiginde, Cittaslow’un sehirlerin siirdiiriilebilir olmasinda alternatif bir
yol olabilecegini ele alan bazi calismalar vardir. Fakat sakin sehirde yasayanlarin
misafirperverlik anlayislarinin o sehre gelen yerli turistlerin tatmini arastirilmamastir.
Ayrica tatminin de sehri tekrar ziyaret etme niyet ve sadakati lizerindeki etkisi de modele
dahil edilerek arastirnlmamistir. Bu c¢alismanin amaci, Cittaslow sehri olan
Seferihisar'daki sakinlerin misafirperverlik anlayiglarinin sehre gelen yerli turistlerin
tatminleri tizerindeki etkiyi ortaya koymaktir. Arastirma modeli g¢ergevesinde, yerli
turistlerin sehri tekrar ziyaret etme niyet ve sadakatinde tatminin etkisi de arastirilmistir.

Arastirma verileri, Tiirkiye’nin ilk Cittaslow sehri olan, Seferihisar'a gelen yerli
turistlerden yiiz yiize anket yontemiyle toplanmistir. Elde edilen veriler, arastirma
modelinde yer alan faktorleri belirlemek amaciyla 6nce agiklayict faktdr analiziyle
incelenmistir. Daha sonra elde edilen faktorlerin giivenilirlik ve gecerliligi tanimlayici
istatistikler ve dogrulayici faktor analiziyle test edilmistir. Arastirma modeli ise yapisal
esitlik modellemesiyle analiz edilmistir.

Aragtirma sonucunda, Seferihisar’a gelen yerli turistlerin tatmini {izerinde sehir
sakinlerinin misafirperverlik anlayislarmin isteklilik ve dostga yaklasim boyutlarinin
etkili oldugu ve bu tatminin de sehrin tekrar ziyaret edilmesine yonelik niyet iizerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Bu noktada sehir sakinlerinin
misafirperverlik anlayislarinin gelistirilmesine yonelik 6zellikle sehir yoneticilerine
Oonemli gorevler diismektedir.

Anahtar Sozciikler: Cittaslow, Misafirperverlik, Sakin Sehir, Tatmin, Tekrar Ziyaret
Etme Niyeti, Sadakat, Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)
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THE IMPACT OF CITTASLOW RESIDENT HOSPITALITY APPROACHES
ON THE DOMESTIC TOURIST INTENTION OF REVISITING THE CITY:
THE EXAMPLE OF SEFERIHISAR

The Cittaslow movement, which emerged as anti-globalization, has important
contributions to cities' environmental policies, the development of sustainable tourism,
and ultimately to the sustainable competitiveness of cities. However, the contributions of
the city administration may not be sufficient. At this point, the hospitality insights of city
residents may have important effects on the satisfaction of the local tourists coming to the
city and the intention to revisiting.

When the literature is reviewed, there are some studies that suggest that Cittaslow can be
an alternative way to make cities sustainable. But the hospitality approaches of the
residents of the city was not investigated. In addition, the effect of satisfaction on the
revisiting intention and loyalty was not investigated by incorporation into the model. The
aim of this study is to reveal the effect of hospitality approaches of residents in
Seferihisar, Cittaslow city, on the satisfaction of domestic tourists. Within the framework
of the research model, the effect of satisfaction in the revisiting intention and loyalty of
domestic tourists the city was also investigated.

Research data, which is Turkey's first Cittaslow town, from domestic tourists in
Seferihisar were collected by face to face questionnaire method. The data were analyzed
with explanatory factor analysis in order to determine the factors included in the research
model. Then, the reliability and validity of the obtained factors were tested by descriptive
statistics and confirmatory factor analysis. The research model was analyzed by structural
equation modeling.

As aresult of the study, it was found that the enthusiasm and friendliness of the hospitality
approach of the city residents to be effective on the satisfaction of the domestic tourists
coming to Seferihisar and this satisfaction had a positive effect on the intention to revisit
and loyalty. At this point, city managers have important duties especially in the
development of hospitality approaches of city residents.

Keywords: Cittaslow, Hospitality, Slow City, Satisfaction, Revisit Intention, Loyalty,
Structural Equation Modeling (SEM)

Vi



ONSOZ

Globallesen diinyanin insanlara asiladig1 “hiz” olgusu insanlarin, yiyeceklerine
kazandiklar1 paralarina, seyahatlerine, ticaretlerine, yasadiklar1 sehirlere kisaca insan
hayatina ve ¢evresinde iligkisi bulunan her seye yayilmis durumdadir. Olusan bu hizli ve
karmasik diizene alternatif bir yasam modeli olarak sakin hareketi ortaya ¢ikmistir. Bu
hareketin devaminda Cittaslow kavrami ortaya atilmistir. Yemeklere ve sehirlere
uyarlanan bu sakinlik, monotonluk ve duraganligin yerine yenilik¢iligi ve ilerlemeyi
kiiltiirel degerlerle harmanlayip sunmayi savunmaktadir. Bu tez c¢aligmasinin amaci
Tirkiye’nin ilk sakin sehri olan Seferihisar’da yasayanlarin misafirperverlik
anlayislarinin o sehre gelen yerli turistlerin tatminini ve bu tatminin de sehri tekrar ziyaret

edilme niyeti ve sadakatine etkisinin aragtirilmasidir.

Yiksek lisans egitimime basladigim ilk giinden beri degerli bilgileriyle beni
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GIRIS

Insanoglu, dogaya uyumlu bir sekilde yasamini siirdiirmesi gerekirken, giin gectikce
artan hirs ve rekabetcilik, dogaya zamanla zarar vermeye baslamistir. Bu zararlarin en
biiyiigii ise Sanayi devriminin ardindan fosil yakitlarin kullanilmaya baglanmas1 ve bu
kullanim miktarinin  6niine gecilemez boyutlara ulasacak sekilde artmasiyla
gerceklesmistir. Dogaya aykir1 hareket eden insanoglu, boyle yasamaya devam ederse
dogal kaynaklarint ve sahip oldugu giizellikleri yitirecegini, siirdiiriilebilirlikten
uzaklasacagini anlamis ve artik 6ziine donme ve dogaya verdigi tahribati en aza indirme
hususunda bir takim adimlarin atilmasi gerektiginin farkina varmistir. Bu adimlardan biri
de diinyanin miras degil, emanet oldugunu hatirlatan, kiiresellesmenin etkisiyle yasami
siradanlasan ve yerel 6zelliklerini unutan insanogluna 6ziinii animsatan, gelismenin ve
ilerlemenin sadece “sanayilesme” ile olmayacagmni, dogaya zarar vermeden de bu

gelismelerin saglanabilecegini gosteren “sakin veya yavas” hareketidir.

Diinya turizm sektoriinde kiiresellesmenin de etkisiyle 6nemli degisimlerin oldugu
goriilmektedir. Artik isletmelerin mikro diizeyde gosterdigi pazarlama faaliyetleri yerini,
makro diizeyde destinasyonlar1 pazarlama faaliyetlerine birakmaya baslamistir. Turizm
sektoriindeki bu hizli gelismeler sonucunda siirdiiriilebilir turizm kavrami ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Bu kavram siirdiiriilebilir tiiketimin turizme yansiyan kismi olarak ifade
edilebilir. Bu gelismeler, talep edenler cephesinde biiyiik yanki uyandirmis ve turizm
sektoriinde arz edenler tarafindan alternatif {irin gruplari olusturulmaya ve turizm
sektoriinde iirlin ¢esitliligi olusturma olarak kendisini gostermeye baslamistir. Bu
cesitlilige ornek teskil eden calismalardan bir tanesi de bu teze konu olan “sakin veya

yavas sehir” olgusudur.

Giiniimiiz diinyasinin hizla kiiresellesen yapisi her sektdrde kendini gdsterdigi gibi
turizm sektoriinde de kendini gostermesi destinasyonlar arasi biiylik bir rekabeti
dogurmustur. Biiyiik olgiide ¢evresel unsurlarla ve sehir sakinlerinin misafirperverlik
anlayislariyla beslenen destinasyon turizminde siirdiirilebilirlik, ¢evreye olan
duyarliligin artmasiyla ve sehir sakinlerinin misafirperverlik anlayiglarinin degismesiyle
birlikte 6nemli bir kavram haline gelmistir. Cevresel siirdiiriilebilirlik ve sehir sakinleri
so6z konusu oldugunda goz ardi edilemeyecek bir husus olan destinasyonun tasima

kapasitesi akillara gelmektedir. Tasima kapasitesinin zora diigmesi durumunda, dogal
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kaynaklarin ve toplumsal degerlerin zarar gérmesi olayr durumu ortaya ¢ikabilir. Bu
durum, “sakin sehir” unvanin1 almig bir destinasyona en 6énemli seyahat nedenlerinden
olan; bozulmamis ydresel degerler ve dogal giizelliklerin zarar gérmeden korunmast,
stirdiiriilebilir rekabet avantaji konusunda destinasyona saglayacagi yararlari 6nemli

Olctlide baltalayacaktir.

Sakin sehir hareketi, italya menseili olup ilk olarak 1999 yilinda Greve in Chianti
sehrinin eski belediye baskan1 Paolo Saturnini tarafindan ortaya atilmistir. Ortaya atilan
bu fikir aslinda 1986 yilinda yine Italya’nin baskenti Roma’daki “Piazza di Spagna”
(Ispanyol Merdivenleri) meydanindaki bir McDonals restoranmin agilmasini protesto
eden “Slow Food” taraftarlarmin fikrinden etkilenmistir. “Slow Food” hareketinin
kurucularindan Carlo Petrini ve yandaslar agilan bu restoranin Italyan yemek Kkiiltiiriine
ve beslenme aligkanlarina darbe vurdugunu ve meydanin giizelligine golge diisiirdiigiinii
savunmaktaydi. Saturnini ise bu fikri sehir boyutuna tasiyarak “Cittaslow” hareketini
baslatmistir. Cittaslow hareketinin temelinde, kiiresellesme adi altinda giin gectikge
kontrolsiiz bir sekilde biiyliyen sehirlerin tektiplesen hallerine bir bagkaldiri,
insanoglunun siradanlasan yasam tarzina ve kiiltlirel degerlerinden baglarini koparmasi
halinde kimliksizlesmis bir hal almas1 durumunu engelleme, topluma hizdan uzak, kaliteli
ve yerelligin 6n planda oldugu bir yasam vaat eden diisiince yatmaktadir. Cittaslow,
kuruldugu yildan giinlimiize biinyesinde 30 ayri iilkeden 252 sehir ve beldeyi barindiran,
Cittaslow ad altinda, belirli bir misyonu, logosu ve belli basli ilke ve kriterleriyle sehirleri
bir ¢at1 altinda toplayan giin gectikce de popiilaritesi artan, arastirmalarini turizm lizerine
yogunlastiran arastirmacilarin ilgisini ceken sehirler agidir. Tiirkiye’de 15 Cittaslow sehri
bulunmaktadir. Bu sehirler: izmir ilinin Seferihisar ilgesi, Mugla-Akyaka, Canakkale-
Gokgeada, Sanliurfa-Halfeti, Sakarya-Tarakli, Kirklareli-Vize, Isparta-Yalvag, Aydin-
Yenipazar, Ordu-Persembe, Artvin-Savsat, Erzurum-Uzundere, Sinop-Gerze, Bolu-
Goyniik, Isparta-Egirdir ve Bolu-Mudurnu.(https://cittaslowturkiye.org, Erisim Tarihi:
30.04.2019)

Sakin sehir olabilme kriterlerinden biri de misafirperverliktir.  Sakin sehirde
yasayanlarin sehri ziyarete gelen ziyaretcilere olan tavir ve davranislar ziyaretgilerin
sehri tercih etme nedenlerini etkileyen 6nemli bir faktorlerden biridir. Bu anlamda sakin

sehirlerdeki yore halki misafirperver, sabirli, konuksever ve anlayisli olmalidir. Sehre



gelen ziyaretgilerin iyi karsilanmasi sehir hakkinda edinilecek ilk izlenimlerin olumlu
olmasinda etkili olacaktir. Bu durum diger sehirler arasinda sakin sehrin misafirperverlik

konusunda farklilik yaratmasina neden olur.

Bu c¢aligmanin amaci, Sakin sehirlerde (Cittaslow) yasayanlarin misafirperverlik
anlayislarinin sehri ziyaret eden yerli turistlerin tatminlerinde ve buna bagl olarak da bu
sehri tekrar ziyaret etme niyeti {izerindeki etkiyi ortaya koymaktir. Cittaslow, bu aga
katilmis sehirde yasayan yerel halki ¢ok yakindan ilgilendiren bir durumdur. Sehir
sakinlerinin, cittaslow hakkinda ne kadar bilingli oldugu, Cittaslow kriterlerinden biri
olan “misafirperverlik” kriterini sehri ziyarete gelen turistler lizerinde ne kadar
uygulayabildigini ve “misafirperverlik” anlayisinin sehre gelen yerli turistlerin
tatmininde, sehri tekrar ziyaret etme niyetinde ve sadakatinde ne derece etkili oldugunun

Olclilmesidir.

Bu kapsam da tezin birinci boliimiinde sakin hareketi tarihsel gelisimi ve diger sakin
hareketler incelenmektedir. Tezin ikinci boliimiinde ise sakin sehir kavrami, sakin sehir

olabilme kriterleri ile diinyadan ve Tiirkiye’den sakin sehir 6rnekleri ele alinmaktadir.

Calismanin  iiclinci  boliimiinde tezin amaci dogrultusunda gergeklestirilen
aragtirmanin amaci, kapsami, metodolojisi ifade edilerek arastirma hipotezleri
dogrultusunda olusturulan aragtirma modeli yapisal esitlik modellemesi analiziyle test
edilmektedir. Elde edilen sonuglar literatiir karsilagtirmasiyla birlikte degerlendirilmekte
ve sakin sehirlerin misafirperverlik anlayiglarinin gelistirilmesi ve turistlerin sehri tekrar
ziyaret etme niyetinin arttirilmasina yonelik belediye ve konu ile ilgili taraflara oneriler

sunulmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

SAKIN (SLOW) HAREKETININ TARIHSEL GELIiSIMi VE SAKIN
HAREKETLER

1. SAKIN (SLOW) HAREKETI KAVRAMI VE TARIHSEL
GELISIiMI

“Hiz” kiiresellesmeyi genis Ol¢lide tanimlayan Onemli bir anahtar kelimedir.
Insanoglu bilgiyi elde etmek istediginde, giiniimiiz sartlarinda gok kisa bir zaman
diliminde istedigi seye ulasabilmektedir. Bu durumun sonucunda insanlar, daima daha
hizli olma cabasi igerisine girmislerdir (Giiven, 2011: 113). Kiiresellesen diinya,
teknolojinin ve bilimin hizli ilerlemesiyle gittikge kiigiilen kiigiildiikge tektiplesen,
tektiplestikce de yerel farkliliklarin giderek ortandan kalktig siradanlasan bir hal almistir.
Bu hizin ve kiiresellesmenin insanlara kattig1 olumlu etkilerin yaninda olumsuz etkileri
de soz konusudur. Ozellikle olumsuz etkilerin énemli bir kismu kiiltiirel alanda
goriilmektedir. Bu tek boyutlu yasam bi¢imi yemekten sinemaya miizikten Sanata her
alanda kendini gostermektedir. Bu siradanliga ve tektiplesmeye bir bagkaldir1 niteliginde
olan, hizli ve s6zde modern hayati elestiren, kiiltiirel degerleri 6n planda tutan bir hareket

olarak “sakin hareketi” ortaya ¢ikmustir (Sezgin, 2011: 107).

Sakin hareketi, kiiresellesmenin olumsuz yonlerinin oldugunu dile getirerek,
diinyanin her bir bolgesinde toplumuna ait unutulmaya yiiz tutan kiiltirel degerlerin
yeniden hatirlanmasina, korunmasina ve sahip ¢ikilmasina dikkat ¢ekmistir. Hiza karsi
bir tepki olan bu hareket, saate siirekli bakarak aceleci bir tutum sergilemenin yasam
kalitesini diiglirecegini, zamanin hizin1 keserek her seyin makul hizda yapilmasi
gerektigini savunan diger hareketlerle “yavashik™ ortak paydasinda bulusmasidir. Bu
yiizden sakin hareketi diger hareketlerle birlikte, anahtar kelimesi “hiz” olan
kiiresellesmeye engel olmak icin ortak amacglar icermektedir. “Hiz’in karsiti olan
“yavaglik” taraftarlarinin amaci kapitalist diizeni yikmak degil, bu diizene daha insancil
hale getirmeye ¢aligsmaktir. Her sey daha makul bir hizda iiretildiginde ve tiikketildiginde
insanlar daha iyi bir yasama sahip olabileceklerdir (Honore, 2008: 17).



Sakin hareketinin temel tasini, italya’nin Bra sehrinde 1980 yilinda kurulan “Libera
a Benemerita Associazione Amici del Barolo” (Hiir ve Oviilen Barolo Sarabi Dostlar
Dernegi) olusturur. Bu dernek bir siire sonra “Arcigola” adini almistir. Dernek, ulusal
bilinci canlandirmay1 ama¢ edinmis sol goriisii savunan bir olusumla baglantilidir.
Arcigola’nin, Italyan yemek ve sarap kiiltiiriinii felsefe, sosyoloji, edebiyat, antropoloji
gibi disiplinler 1s1g¢inda sentezleyen ve ¢Oziimlemeler getiren “La Gola”(1982-1989)
Dergisi’nin kuruculariyla da yakindan iliskisi vardir. Sakin hareketi i¢in bir hazirlik siireci
olarak ifade edilen bu donemlerin ardindan sakin hareketi, Roma’daki protesto gosterileri
ile daha da hiz kazanmistir. Bu protesto aym1 zamanda Slow Food’unda baslangic
noktasidir (Giiven, 2011: 114). ilerleyen siiregte Slow Food’dan etkilenerek sahin sehir,
sakin turizm ve sakin seyahat olusumlar1 ortaya ¢ikmistir. Daha sonra ise kiiresel,
modern, kapitalist ve hizli bir diinya sisteminin yapi taslarindan olan isletmecilik, para,
ticaret ve egitim gibi alanlarin da sakinlik felsefesinden etkilenmesi istenmis ve bu

alanlarda da yeni sakinlik ¢alismalar1 baslamistir (Unal ve Zavalsiz, 2016: 895).

Sakin hareketinin ¢esitliliginin ve taraftarlarinin artmasima karsin kiiresellesen
diinyanin hiz odakli ve kompleks yapisi, sakin yasamin uygulanmasini olduk¢a zora
sokmustur. Bu sebepten 6tiirii, sakin felsefesini benimseyen bireylerin kendine has sakin
yasam felsefelerinin giindelik yasamlarina aktarabilecekleri alanlara sahip olmasi
gerekmektedir. Giiniimiiz diinyasinin sehirleri modern ve kiiresel yagamin gdstergesi
durumundadir. Sakin hareketinin de kendi felsefesini karmasik ve kiiresellesen diinyanin
tektiplesen yapisindan korumak ve kendi felsefesinden hareketle tiiretilen fikirlerin
kentsel boyutta uygulamaya gegmesini saglamak i¢in kendi sehirsel modelini olusturmasi
gerekmektedir. Bu ihtiyaglar neticesinde sakin hayatin yasam alani olarak sakin sehir

dogmustur (Tosun Karakurt, 2013: 225).

Yerelligi 6n plana ¢ikarmak ve kiiresellesmeye karsi durmak icin yola ¢ikan sakin
hareketi, farkli konular, cografyalar ve kiiltiirler iizerinde hizla yayilip etki ve gelisme
gostermesinin neticesinde hareket, kiiresel ¢apta benimsenmeye baslamistir. Bu durum
sakin hareketinin kendi i¢inde ¢eliserek konunun karmasik bir hale doniismesine sebep
olmustur. Bu noktada sakin hareketine ve felsefesine diisen gorev ise, meydana getirdigi
bu kiiresel yap1 i¢inde yerel 6zellikleri korumak ve yasatmak adina daha ¢ok efor sarf

etmeyi gerektirmektedir (Unal ve Zavalsiz, 2016: 895).



2. SAKIN HAREKETLER
2.1.SAKIN YEMEK (SLOW FOOD)

Sakin yemek (Slow Food) ilk sakin hareket olarak italya’da 1986 yilinda ortaya
cikmustir. Slow Food Birligi’nin kuruldugu ilk yillarda hedefi italyan sarap kiiltiiriiniin
gelistirilmesi ve tanitilmasi iken zaman ilerledik¢e kar amaci giitmeden, ortak bir kiiltiir
catist altinda goniillii iyelerden olusan bir kurulus haline gelmistir (Petrini ve Padovani,
2011: 18). Bu organizasyonun yap1 tagini ise “convivia” olusturur. Latince “convivium”
kelimesi “ziyafet” demektir. Convivia; yerel iiriinlerin ve geleneksel yemeklerin 6n
planda oldugu yemek yeme toplantilarinin diizenlenmesini orgiitleyen gruplardir

(Yurtseven vd., 2010: 18).

Hizl1 yagamin insanlara dayattig1 ve giin gegtikce siradanlasmis bir yemek kiiltiirii
haline gelen “Fast Food” yemek kiiltiirii hazirlanmasindan servis edilip tiiketilene kadar
ki gegen o hizli siire zarfini ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdir. Hizli hayata ayak
uydurmak igin yapilan bu tiir davranislar ve aliskanliklar toplumun yemek kiiltiirtiniin
kaybedilmesine neden olmaktadir. Bu olumsuz ve sagliksiz gidisati durdurmak ve yerel
yemek kiiltiirinden kopmamak adina tepkiler ortaya konmakta ve bu problemlerin
¢oziilmesi adina yontemler aranmaktadir. Ortaya konulan en etkili yontem ise, hiza kars1
sakinligi savunan ve ilk hareket olma unvanini elinde bulunduran sakin yemek hareketidir
(Sirim, 2012: 119). Sakin yemek hareketinin ¢ikis noktasi, 1986 yilinda Italya baskenti
Roma sehrinin simgesel alanlarindan bir tanesi olan Ispanyol Merdivenleri’nin (Piazza di
Spagna) yaninda bir McDonald’s subesi agilacagmin duyulmasmin ardindan italyan
gazeteci ve gastoromi yazart Carlo Petrini liderliginde bir grup duyarli gostericiler
tarafindan protesto edilmesidir. Petrini’nin onderligindeki grup meydani ziyarete gelen
yerli/yabanci turistlere ve oradaki Romalilara, italyan yemekleri ikram etmislerdir. Amacg,
sadece McDonald’s’in agiligin1 engellemek ve protesto eylemlerinde bulunmak degil,
fastfood tarzi yemeklere karsi lezzetli yemekleri savunup bu yonde dikkatleri ¢cekmek

istemektir (Nilsson vd., 2011: 374).

Sakin yemek hareketi, yoresel tat ve iriinlere sahip ¢ikarak saglikli bir sekilde
beslenip, dogaya saygi gosterilmesini, yenilecek {iriinleri yetistirerek ne yediginin

bilinmesini, diizenlenen toplu yemek aktiviteleriyle de sosyallesmeyi ilke olarak



benimseyen bir akim olarak ortaya ¢ikmistir. Sakin yemek kurucusu Petrini ve bir grubun
gosterdigi tepkinin nedeni kiiresellesmenin beraberinde getirdigi kiiltiirel ve ekonomik
tektiplesmeye karsi direnmektir. Protestocular, acilan bu fast food restoraninin yalnizca
markanin yabanci olmasi nedeniyle degil italyan yasam tarzina ve yemek kiiltiiriine de
yabanci olmasi nedeniyle tepki gostermislerdir. Birligin faaliyetleri 1989 yilinda Carlo
Petrini onciiliigiinde resmi bir konferansta yaymlanan bir manifestoyla ile resmilesmistir
(https://slowfood.com, Erisim Tarihi: 30.04.2019). Manifestoda 6ne ¢ikan ana tema ise

hizli yasamin yiyecek faaliyetlerini ve beslenme aligkanliklarini da hizlandirdigidir.

Acilan fast food restoranlari Italyan yemek kiiltiiriine ve beslenme aliskanliklarina
biiyiik zarar vermektedir. Meydanin estetigi, McDonald’s’mn logosunun iinlii Ispanyol
Merdivenlerinde bulunan tarihi bir binanin cephesine konmasiyla bozulmaktadir (Petrini
ve Padovani, 2011: 109).

Sakin yemek hareketinin marka logosu olarak salyangozu se¢mistir. Bilindigi tizere
salyangoz agir hareket eden bir varliktir. Ayrica saatte sadece 110 m yol alabilen, stirekli
fakat az yiyecek tiikketen, suyun olmadiglr zor yasam sartlarinda bile hayatini idame
ettirebilen bir varlik oldugu i¢in kendine 6zgii fiziksel ve yasamsal niteliklerinden
esinlenilmis ve tesadiifi bir sekilde degil felsefik bir amacla belirlenmistir (Keskin, 2012:
90).

Sakin yemek hareketine gore “iyi ve kaliteli yiyecekler” yemek bir insanlik hakkidir.
Ayrica yeme igmeye dair geleneklerin ve ge¢misten gelen kiiltiirel mirasin muhafaza
edilmesi sorumlulugu vardir. Hareket kapsaminda yemek yemenin ve zevk almanin
Otesinde her bir triiniin tiretimden tiiketimine kadar ki gegen siirenin de “iyi, temiz ve
adil” bir sekilde siirdiirilmesi gerektigidir. Bu dogrultuda sakin yemek hareketinde, kalite
kavrami kapsaminda ti¢ kritere dayali bir sistem 6nermektedir. Bunlar gidanin “iyi temiz
ve adil” olmasidir. Gidanin iyi olmasi Kriteri; gidanin lezzeti ve farkli olusunda,
bulundugu cografi ve kiiltiirel bolgeyle ile olan iligkisinin olmasi ve gidadan alinan tadi
maksimize etmek i¢in iizerinde ugrasilmis olmasi, gercekei bir aroma, lezzet ve sekle
sahip olmasmi belirtmektedir. Gidanin temiz olmas1 Kriteri; gevreye verilen zarari
minimize edecek sekilde tiretilmesi, insan sagligina ve biyolojik cesitlilige saygi
gosterilmesi seklinde ifade edilmektedir. Kisaca amag siirdiiriilebilirligin saglanip,

¢evreye olan zarari minimize edilerek dogal ¢evrenin muhafaza edilmesidir. Gidanin adil
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olmasi kriteri ise; siirdiiriilebilir sekilde tiretilip adil bir sekilde fiyatlandirilmasini ifade
etmektedir.  Bu Kkriterin kapsadigi konular ise, iyi TUrlinlerin diglanmamasi ve
stirdiiriilebilir olmasi, ¢aliganlara hak ettigi licretin verilmesi ve hem iretici hem de

tiiketicilere adil fiyatlarin uygulanmasidir (Schneider, 2008: 390-391).

Sakin yemek hareketi ayrica tiiketicilerin tercihlerindeki degisiklikleri dikkate alarak
ilerlemeyi, yiyecegin nerede ve nasil iretildigi hakkinda bilgi sahibi olan iiyeler ile
destekleyicilerin fikirlerini alip, bu baglamda c¢alismalar1 siirdiirmeyi amaglamaktadir.
Sakin yemek felsefesiyle hareket edenler, ekili-dikili alanlarin etkili bir sekilde
kullanilmasina ve dogal yasamdaki biyogesitliligin korunmasina katki saglamaktadir.
Ayrica diinya genelinde olusturulan aglar ve bu aglarda diizenlenen etkinliklerle tiretici
ile yardimci ireticiler bir ¢ati altinda toplanmaktadir. Sakin yemek bakis agisinda
“tiiketici” diye bir kavram yoktur. Herkes yardimeci iiretici yani “Co-producer”dir. Sakin
yemek hareketi kapsaminda diinya genelinde olusturulan bir takim aglar bulunmaktadir.

Bu aglar (https://slowfood.com, Erisim Tarihi: 30.04.2019):

e 100.000’den fazla iiyeyle Slow Food Agi,

¢ Diinya ¢apinda kaliteli, siirdiiriilebilir gida {iretimi saglayan ve kiigiik 6lgekli bir
sekilde ¢alisan 2000’den fazla gida toplulugunu biinyesinde barindiran Terra
Madre Agi,

e Slow Food Genglik Ag1 (SFYN),

e Gastronomi Bilimleri Universitesi (UNISG),

¢ Diinya ¢apindaki c¢esitli kurulus, topluluk ve aglar1 birbirine baglayan Yerel Terra
Madre Agi.

Sakin hareketi, 1986’dan giiniimiize gelene kadar ki zaman diliminde tim diinyada
etkisini pek ¢ok bilim alaninda gostermistir. Bunlarin basinda gastronomi gelirken
ardindan sosyoloji, psikoloji, tarih, biyoloji ve cografya gibi alanlarda konuyla ilgili

caligmalar yapilmaktadir.



2.2.SAKIN YASAM

Kiiresellesmenin, giindelik hayata kattigi “hizli yasam ve tiiketim” kavramlari
insanoglunun hayatini kolaylastirtyor gibi goziikse de aslinda bu hizin sadece hayati
kolaylagtirmadigi aynm1 zamanda yerel degerlerin yok olmasmna da neden oldugu
goriilmektedir (Mayer ve Knox, 2009: 23). Sakin yasamin asil konusu kolaylik degil
zamandir. Sakin yasam, giinliik hayatta insana daha fazla zaman kazandirmak ve mevcut
diizeni degistirmek adina yapilan ciddi ¢aligmalar igermektedir. Ayrica dikkat iizerine
vurgu yapmak, belli bir silireligine bedenin yer ve zaman agisindan bilincini
sakinlestirmek gibi Ozellikler sakin yasamdaki onemli O6zellikleridir. Sakin yasam,
giiniimiiz diinyasinin kiiresel gilinliik yasamindan bir kacis degil, toplumda alisagelmis
“Zzaman ve mekanin esitsiz ve ayrigik” oldugu yanilgisina bir cevaptir (Parkins ve Craig,
2006: 2-10).

Sakin yasamin 6ngordiigii yasam standardi insanin igerisinde bulundugu anin farkina
varip tadin1 ¢ikararak yasamini devam ettirmesidir. Sakin yasam felsefesi sadece bos
zamanlarda degili is yerinde, evde, egitim yerlerinde kisacasi hayatin her alaninda
yapilacak yavaglamanin insanin hayatina kalite katacagini savunmaktadir. Ayrica
insanlarin saglikli yasamasmin bir sirr1 da sakin kavramini hayatinin her alanina
yayilmasidir. Ciinkii hizli yasamanin beraberinde getirdigi stres, esitsizlik,
stirdiiriilemezlik gibi sorunlar insan sagligin1 da olumsuz etkileyen ve insanlarin yasam

kalitesini disiiren 6nemli etmenlerdir (Parkins, 2004: 364).
2.3.SAKIN TURIZM

Turizm tarihsel, kiiltiirel ve sosyal agidan diistiniildiigiinde diinyanin 6nde gelen
sektorlerinden biridir. Hatta bazi sehirlerde ge¢im kaynagi sadece bu sektordeki
faaliyetlerle saglanmaktadir. Turistik bir sehrin yerli/yabanci turistler tarafindan tercih
edilmesinin en 6nemli nedenleri arasinda iyi imkénlara sahip olmasi, ulasim kolayligi,
sehri ziyarete gelenlerin rahathigi (konforu), iyi agirlanmasi, dogal giizellikleri ve tarihi
acidan Onemi gibi nedenler ilk siralarda sayilmaktadir. Sakin turizmin temelinde
misafirperverlik vardir. Misafirperverligin bir sosyal olgu olarak kdkleri yillar dncesine
dayanabilmektedir. Misafirperverlik, genellikle ilgili haneden olmayan kisilere yiyecek

icecek ikraminda bulunma ve bazen de konaklamalarina imkan saglamak olarak



tamimlanabilir. Sakin turizm, turizm c¢alismalarimin surdiiriilebilir olmasini amag
edinmistir. Turizm ¢alismalarinin siirdiirtilebilir olmasi ve ekonomik siirdiiriilebilirligin
saglanmas1 acisindan yoresel lezzetlerin tercih edilmesi ve yerel ekonominin
korunmasidir. Yoresel yiyeceklerin tercih edilmesi hem yerel c¢iftgilerin hem de
isletmelerin gelismesine katki saglayacaktir (Yurtseven vd, 2010: 59). Sadece yoresel
lezzetlerin satin alinip tiiketilmesi turizmin stirdiiriilebilir olmasi i¢in yeterli degildir. Bu
nedenle yorede yasayan halkin turizm hakkindaki diisiincesinin ve turistlere bakis a¢isinin
degismesi, sehri ziyaret etmeye gelmis turistler ile yore halkinin etkilesim haline gecip
biitiinlesmesi de gerekmektedir. Bu baglamda bir sehirdeki turizm faaliyetlerinin “sakin
turizm” olarak nitelendirilmesi i¢in yore halkinin bu hususta 6zenli davranmasi, personel
davraniglarinda iyi standartlarin olusturulmasi, ¢evreye dost bir yaklagim sergilenmesi
gerekmektedir. Bunlarla birlikte yerel isletmelere ve zanaatkarlara destek ¢ikilmasi, dogal
cevrenin korunmasi ve siirdiiriilebilirligin  giiclendirilmesi ve yodre halkinin
bilinglendirilerek misafirperverligin iist seviyelere ¢ikartilmasi gerekmektedir (Unal ve

Zavalsiz, 2016: 898).

Sakin turizmin alt1 boyutundan biri olan siirdiiriilebilirlik, yerel halk i¢in uzun vadede
ekolojik olarak hafif, ekonomik agidan iyi, etik ve sosyal agidan adil olan siirdiiriilebilir
bir yaklagima ihtiya¢ duyuldugunu ileri siirmektedir. Sakin turizmin diger boyutlari ise;
zaman, sakinlik, Ozgiinliik, kirlenme ve heyecan/duygu olarak ifade edilmektedir.
(Dall’aglio vd., 2011: 18-21).

Pecsek’in (2016) Macaristan’nin Mezopkdvesd'deki Matyo sehrinde 132 turist
tizerinde yaptig1 arastirmada, halk sanatinin dogas1 geregi yavas oldugunu ve geleneksel
is¢iligi, insan yaraticilhigini, yerel iligkileri ve toplum uyumunu tesvik ettigini
belirtilmistir. Bu nedenle sakin turizm sakin hareketinin 6zelliklerini tagimaktadir. Elde
edilen bulgulara goére sakin turizm baglaminda yéresel tirtinlerinin tiiketiminin artirilmasi
kiiciik bolgesel kasabalarda turizmi canlandirmanin bir yolu olabilece§i sonucuna

varilmistir.

Cevresel duyarlilik sakin turizm i¢in 6nemli bir durumdur. Acar(2017) yaptigi
arastirmada, sakin sehirlere gelen ziyaret¢ilerin cevreye olan duyarliligima ve
kiiresellesme karsitt diinya goriisiine sahip olmalarinin Tiirkiye’deki sakin sehirlerin

tercih etme nedenlerine yansiyip yansimadiginin tespitini arastirmis ve sakin sehirlerin

10



kendilerine yiikledigi anlam ile sehri ziyarete gelen turistlerin sakin sehre yiikledigi anlam
arasinda farkin olup olmadigini anlamaya yonelik arastirma yapilmistir. Sakin sehre gelen
ziyaretgiler sakin sehirleri kiiresellesmeye karsit1 ve cevreyle dost destinasyonlar olarak
gordiiklerinden Otiirli mii tercih ediyorlar sorusuna cevaben arastirma, sehre gelen
ziyaretgilerin 6zelliklerinin belirlenmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Arastirmada
veri toplama araci olarak anket kullanilmis ve elde edilen verilerin analizi i¢in faktor ve
korelasyon analizinden yararlanilmigtir. Yapilan analizler sonucunda sakin sehri ziyarete
gelen ziyaretgilerin, ¢evresel duyarliliga ve kiiresellesme karsiti diinya goriisiine sahip

olmalar1 sakin sehri tercih etmelerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Citak’n (2016) 113K624 nolu TUBITAK projesi cergevesinde yapilan arastirmasi,
cevresel ve kiiltiirel degerlerin korunmasiyla bu unsurlarin turistlerin tatil yerini segerken
ki etkileri ve sakinlik unsurunu kitle turizminden uzaklastirarak stirdiiriilebilir turizme
nasil yaklastirilacagi oOnerilerle tartisilmistir.  Arastirmada katilmli  gozlem ve
derinlemesine goriisme yontemi kullanilmis ve bu dogrultuda 9 sakin sehre ziyaret
diizenlenmis ve sakin sehirde yasayan kisilerle goriismeler yapilmistir. Aragtirma, sakin
sehirlerdeki hizli turizmin Cittaslow markasiyla ilgisini ve sonuglarint géstermektedir.
Aragtirmanin sonu¢ kisminda Tiirkiye’de sakin felsefesinin halk tarafindan kolayca
benimsenmesinin en temel nedenin turizmden elde edilen ekonomik gelir oldugu
goriilmiistiir. Fakat halk sakin turizmden ziyade kitle turizmine uyan bir yol
benimsemektedir. Bunun nedeni ise hem turizm isletmelerinin hem de turistlerin sakin
felsefesi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalaridir. Sakin sehirde yasayan yerel halkin
ve sakin sehire gelen turistlerin “hizli bir sekilde para kazanmak ve hizli bir sekilde
tilketmek mantigin1 degistirmek ve Cittaslow felsefesini aktarmak i¢in yerel yonetime,

sivil toplum orgiitlerine ve kanaat dnderlerine oldukga biiyiik gorevler diismektedir.
2.4. SAKIN SEYAHAT

Sakin hareket felsefesinden etkilenen bir diger hareket ise sakin seyahattir. Sakin
seyahatin ana fikri ¢ok fazla yer gezmek gérmek degil, gittigi yerde uzun siire kalmak ve
gittigi yeri 6ziimseyerek biitiinlesme saglamaktir. Ayrica sakin seyahat, seyahat ederken
kullanilan hizli araglar yerine farkli segenekler sunan kavramsal bir yapidir. Bunlari
yaparken asil hedef, hiz kavramindan olabildigince uzaklagsmak, seyahati bilingli bir

sekilde siirdiirmek, seyahati tamamiyla dinlenmenin bir pargast haline getirip, Stresten
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uzak bir sekilde tamamlamaktir. Bolgeyle iletisim ve etkilesimin saglanmasi igin seyahat
esnasinda hizli araglar yerine daha yavas araglarin kullanilmasinin dogru bir karar olacagi
vurgulanmaktir. Seyahat esnasinda gegirilen zaman, dinlenmeyi, eglenmeyi ve seyahatten
haz almay1 igeren kavramlari igerisinde barindirmaktadir. Sakin seyahati tercih edenler,
sehri sindirerek sakin bir sekilde ziyaretlerini gergeklestirirler ve yodrede yasayan
insanlarla daha fazla etkilesim halinde olmaya ¢alisirlar (Dickinson ve Lumsdon, 2010:
79-80).

2.5. SAKIN ISLETMECILIK

Isletmeciligin klasik tanimlar1 incelendiginde ilk gdze carpan seylar; para, kar veya
bunlarla ilgili diger konulardir. Fakat isletmecilige yalnizca yukarida ifade edilen olgular
penceresinden bakilirsa bireyleri, emek verenleri, ¢evreyi ve dogayi ikinci planda tutan
bir isletmecilik anlayis1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum gilinlimiiziin yogun rekabet
ortaminda isletmelere, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayacak bir takim yeni
yontemler bulmaya yonlendirmektedir. Sakin hareketinin siirdiiriilebilirligi 6n plana
cikarmasiyla ¢esitli sektorlerde meydana gelen gelismeler isletmecilik alaninda da sakin
hareketinin uygulanabilecegi fikrini dogurmustur. Bu noktada toplumsal isletmecilik
kavrami ortaya ¢ikmakta ve bu kavram bireyler arasi giivenin tesis edilmesine 6nem
vermektedir. Bu baglamda toplumdaki bireylerin hak ettikleri degerleri hak ettikleri
dl¢iide paylasmasi esastir (Unal ve Zavalsiz, 2016: 897).

Sakin isletmecilik anlayisi, sanayi devriminin ardindan toplumdaki adaletsizlige kars1
daha adil bir paylasimin ve adil yasamin gerekli olduguna dikkat ¢ekerek bu goriise uygun
cesitli ¢oziim Onerileri sunmaktadir. Sakin isletmecilik biinyesinde sahsi miinasebetlere
ve etkilesimlere gore sekillenen toplum isletmeciligi, bireyler arasi1 giiven duygusunun
artmasi ve giivenle yasayabilmeleri i¢in toplum igerisindeki giivenli iliskilere onem
vermektedir. Bu noktada, toplumdaki bireylerin hak ettikleri degerleri hak ettikleri 6l¢iide
paylasmasi esastir (Yildirnm, 2010: 77). Sakin isletmecilik, degisik kesimden ve
kiiltirden insanlarin bir arada huzur i¢inde “iyi, temiz ve adil” olarak yasayabilmesi i¢in
bu ilkenin isletmecilie uyarlanmasini ve bu sayede huzurlu bir toplum diizeninin

olusmasini amaglayan isletmecilik anlayisidir (Yurtseven vd., 2010: 66).
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2.6.SAKIN PARA

Kiiresellesme pazardan gii¢lii olmayan isletmelerin saf dis1 birakilmasina, ticaretteki
hudutlarin kaldirilmasina ve kiiresel tek bir para biriminin olusturulmasina neden
olmustur. Bu nedenle sadece tek bir ¢at1 altinda birlesmekte, merkezilesmekte, zengin-
fakir arasinda ki makas gittik¢e agilmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinmadan s6z etmek i¢in
ise Oncelikle giiglii yerel topluluklarin var olmasi gerekmektedir. Sirdiiriilebilirligin
temel ilkesi; yoresel kaynaklarin yorede yasayan bireyler tarafindan dretilip
tiiketilmesidir. Bu sayede yoreye has degerler, kiiltiirel faaliyetler ve toplumda bulunan

ozellikler korunup desteklenebilmektedir (Yurtseven vd., 2010: 76-81).

Sakin para, parasal kaynaklarin bolgede kalmasini saglayarak bolgenin sosyal,
cevresel ve ekonomik yasamimi desteklemektir. 2007 yilinda DeMeulenaere ve Flode
tarafindan agiklanan verilere gore diinya lizerinde 150’yi askin bolgede sakin para
uygulamalar1 yapilmaktadir. Bu uygulamalara 6rnek olarak New York’un disinda
bulunan 30.000 niifuslu Ithaca yerleskesi 6rnek verilebilir. Universite sehri olarak
nitelendirilen Ithaca 7.500 o6grencinin &grenim gordiigii Cornell Universitesini
biinyesinde barindirmaktadir. Yore halkinin 6grenci ve arastirmacilardan yiiksek
konaklama ticretleri talep etmeleri buna karsin Ogrencilerin ve arastirmacilarin bu
ticretleri karsilayamamalar1 sakin para uygulamasia gegisin temel nedeni olmustur.
Ithaca Hours diye adlandirilan sakin para uygulamasinda hours, en kiiciik degisim
birimidir. Saat basina diisen ¢alisma ticretinin 10 ABD dolar oldugu Ithaca’da. Pek ¢ok
mal ve hizmet hours ile satin alinabilmekte ve ev kiralar1 da bu sekilde 6denebilmektedir.
Bu sayede para yore disina ¢ikmadan ekonomik siirdiiriilebilirlik desteklenmekte
ederinden fazla bir sekilde yapilmis fiyatlandirmanin oniine gegilmektedir.

(http://www.ithacahours.com, Erisim Tarihi: 30.04.2019).
2.7.SAKIN TICARET

Kiiresellesen diinyanin beraberinde getirdigi bir diger sorun ise diinya toplumlari
arasindaki ekonomik dengesizligin artmasi ve bu artisin giderek hiz kazanmasidir. Adil
olmayan ve menfaati 6n plana ¢ikararak yapilan ticaret bu dengesizligin artmasindaki en
biiyiik etkendir. Sakin ticaret, iireticilerin mal veya hizmet sundugu toplumu sémiirmeden

“iyi, temiz ve adil” felsefesini ticarete uygulayarak ticaret yapmasini, onurlu bir sekilde
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yasamasini ve iretim siireci boyunca dogayla barisik kalmasini 6zendirmektedir

(Yurtseven vd., 2010: 88).

Sakin ticaretin bazi amaclar1 bulunmaktadir. Bun amaglar su sekilde siralanabilir
(Redfern ve Snedker, 2002: 11).

e Pazara erisimin saglamastyla iireticinin yasam standartlarinin ve kalitelerinin
tyilestirilmesi

e Dezavantajl iireticilerin gelismesi i¢in olanaklarin saglanmasi,

e Tiiketicilerin bilinglendirilmesi ve bu sayede satin alma giiciiniin pozitif
alanlara aktarilmasi

e Seffafliga 6nem vererek diyalog ve ticarette esitligin saglanmasi

e Kiiresel ticareti gelistirmek adina kurallarin konulmasi,

e Insan haklarinin gelistirilmesiyle sosyal adaletin saglanmasi.

Sakin ticaretin ftreticilerin, orgiitlerin, ailelerin ve buna bagli olarak da toplumun
giiclenmesi, gelirinin artmasi1 ve yoksullugun giderilmesi gibi ekonomik etkilerinin yani
sira dogal kaynaklarin devamliligi, siirdiirtilebilirligi ve ¢evre bilincinin olusmasi gibi

sosyal etkileri de bulunmaktadir (Yurtseven vd., 2010: 88).
2.8. SAKIN EGITIM/OKUL

Sakin egitim veya okul, egitimle ilgili farkli yonlere odaklanmaktadir. Bazi
arastirmacilar sakin okul hareketi lizerine yaptiklar1 aragtirmalarini, okullarin kantinlerine
sakin yemek 6l¢iitlerinin uygulanmasiyla sinirlandirirken, digerleri ise bilgi, gelenek ve
hedef farklilig1 gibi dgelerin egitimle ortak bir payda da ele alinmasimi ve bu sekilde
cocuklara ve genglere sunulmasi gerektigini savunmaktadirlar. Buradan hareketle sakin
egitim/okul kavrami, okul yonetimini yakindan ilgilendirmekte, ¢cocuklara ve gencglere

sunulan egitime farkli bir bakis agis1 getirmektedir (Unal ve Zavalsiz, 2016: 899).
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IKiNCi BOLUM

SAKIN SEHIR (CITTASLOW) KAVRAMI, TARTHCESI, GELISiMI,
SAKIN SEHIR OLABILME KRiTERLERI, DUNYA VE TURKIYE
ORNEKLERI

1. SAKIN SEHIR (CITTASLOW) KAVRAMI VE TARIHCESI

Kiiresellesme toplumlara degisme ve yayilma gibi 6nemli etkiler yapmakla birlikte,
toplumlarin kendine has 6zelliklerini ve 6zgiinliiklerini yok etme riskini de beraberinde
getirmektedir (Uslu, 2009: 53). Bulundugu cografyanin 6zelliklerini barindirmayan, sehir
merkezlerindeki restoranlarda benzer meniilerin yer aldigi ve bu iriinlerin pazarlandigi
“Everywhere City” seklinde tabir edilen “her yer sehirleri” anlayis1 yerlesirse iilkeler ve
sehirler agisindan farklilik olmayacaktir. Bu tektiplesmeden otiirii sehri ziyarete gelen

turistler yerelligi fark edemeyecek duruma gelecektir (Akman vd., 2013: 50).

Sehir merkezlerindeki biliylime ve gelisme adi altinda yapilan ¢alismalar ve izlenen
yollar kiiresellesmenin etkisiyle her zaman olumlu sonuglar vermemektedir. Sehirler
kendilerine has 6zelliklerini ve havasin yitirmekte, birbirlerinin aynis1 olmakta bir diger
ifadeyle tektiplesmektedir (Radstrom, 2011: 91). “Klon sehirler”(Clon Towns) seklinde
nitelendirilen bu durum sehirlerin iktisadi agidan gerilemesine ¢evreden ve dogadan
koparak bozulmasina, disariya gégiin verilmesine veya go¢ aliminda dengesizliklere,
bireyler aras1 ayrimcilik gibi problemlere neden olmaktadir (Mayer ve Knox, 2009: 21-
22). Battal (2012) ise ¢alismasinda Cittaslow hareketinin siirdiiriilebilir sehir bakimindan
etkin bir model olabilmesi i¢in siirdiiriilebilir diinya 6niine set geken mega sehirler i¢inde

bir takim gelistirmeler yapilmasi gerektigini savunmaktadir.

Cittaslow; bireylerin iletisim halinde olup sosyalleseme saglayabilecekleri, kendine
yeten, sirdiiriilebilir, zanaata ve zanaatgiya Onem veren, dogasina, gelenek ve
goreneklerine sahip c¢ikan, ayrica alt yapi gibi konularda problemleri olmayan,
yenilenebilir enerji kaynaklarin1 kullanan, teknolojinin imkanlarmi etkili bir sekilde
kullanan sehirlerin gergekgi bir alternatif olacagi goriisiinde olanlarin savundugu bir

sehirlesme modelidir. (Unal ve Zavalsiz, 2016: 900)
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Tunger ve Olgun (2017) sakin sehir hareketini basta turizm olmak tizere belli baslh
alanlarda kentsel yasama oldukg¢a 6nemli etkilerde bulunan ve bu etkileri yaparken de
yerel dzellikleri koruma konusunda oldukga titiz bir tutum sergileyen bir hareket olarak

tanimlamaktadir.

Sakin schir hareketi schirlerin sagliksiz bir hal almaya baslamasi, gevresel
bozulmalarin bas gostermesi, homojen bir yapiya biirlinmesi, ve kendi kimliklerini
yitirmeye baslamasi neticesinde saglikli ve alternatif bir model olusturma disiincesiyle
baslamistir (Toplu, 2012: 11). Ozetle sakin hareketi, sehirlerin kaybetmekte olduklari
kimliklerini geri kazanma ve koruma i¢in yapilan bir hareket seklinde ifade edilebilir. Bu
hareket Oziinde, sehirlerin kiiresel homojenlesmesine karsi sehrin kendine has
ozelliklerini yitirmesinden kaynaklanan problemlerin ¢oziilmesi, dogal mimarisinin,
kiiltiirel yapisinin, yoresel liretiminin korunmasit ve bu sayede de yorede yasayan
insanlarin hayat kalitesinin arttirilmasi gibi unsurlar icerisinde barindiran bir harekettir

(Radstrom, 2005: 127-128).

Kiigiik sehirlerin biiyiik metropoller olma adina attiklar1 adimlar yerel 6zelliklerini
kaybedilmesine ve yasanilabilirlik agisindan sagliksiz hale gelmesine yol agmustir. Bu
noktadan hareketle sakin sehir hareketi sehrin kendi karakteristik 6zelliklerini koruma
diisiincesi ile yasanilan ¢evrenin ve sehrin sahip oldugu degerlerin farkina vardiran ve
koruyan bir yapiyr ifade etmektedir (Akman vd., 2013: 42). Italya’da baslayip tiim
diinyada ilgi goren ve ilk hedefi yerel halkin yasam kalitesini iyilestirmek olan sakin
hareketi, ¢ok kisa bir siirede uluslararasi bir ag haline gelmistir. Alternatif bir sehir modeli
olmasinin yani sira bir hayat felsefesi ve bi¢imi seklinde de kendini gdstermektedir

(Sirim, 2012: 119).

Yal¢in ve Yalgin (2013), yerel bir kalkinma modeli olarak sakin sehir hareketinin
ortaya nasil ¢iktig1 ve nasil bir gelisme izledigi hakkinda bilgi verdigi ¢aligmasinda,
Tirkiye’deki ilk Cittaslow sehir ve Tirkiye Cittaslow Birligi’nin baskenti olan
Seferihisar’1 ve Tiirkiye’deki diger sakin sehirlerin bu aga dahil olma siirecleri ve
sonrasindaki  gelismeleri incelenmis ve siirdiiriilebilir  kalkinma  agisindan
degerlendirmesi yapilmistir. Sakin sehilerin 6zgiin kimliklerini yasatarak siirdiiriilebilir
bir yerel kalkinma ve siirdiiriilebilir bir sehir olmak isteyen yerel yonetimlerin

basvuracagi alternatif bir yol haritasi islevinde oldugu belirtilmistir.
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Sakin sehirler agi, kendi geleceklerini kendi kimliklerine ve geg¢mislerine
dayandirarak sekillendirmek isteyen ve ortak bir gayretle siradan ve monoton sehirlerden
biri olmamak i¢in g¢aba sarf eden sehirlerin birlesmesinden meydana gelmektedir
(Radstrom, 2011: 91). Global ekonomik diisiinceye gore sekillenen sosyal hayattaki ve
mekanlardaki yapisal degisimin karsisinda duran ve yerel dlgekteki bir “yavas, sakin”
stirdiiriilebilir gelismeyi tavsiye eden sakin sehir hareketi, ekonomik kaynaklarini koruma
altina alan, sosyal acidan giiclii ve ¢cevreye kars1 hassas bir sehircilik fikrini aktarmaktadir

(Tosun Karakurt, 2013: 223-224).

Sakin sehir hareketinin asil hedefi; niceliksel degerlerin aksine niteliksel degerlere
itina gostererek bolgesel gelismenin yani sira dogal ¢evrede var olan kaynaklarin da
korunmas: ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasiyla yeni bir sehircilik modelinin
kurulmasidir. Kapitalist iiretim iliskilerinin sekil verdigi, odak noktasinin sermaye oldugu
bir yap1 degil yasanilan yerin kendine has yoresel 6zelliklerini goz alan uzun soluklu bir
yaklagimdir (Tosun Karakurt, 2013: 231).

Kelime kokeni olarak italyanca “sehir” anlamima gelen “citta” sdzciigiiniin, Ingilizce
“yavaslsakin” anlamlarma gelen “slow” sOzciigiiniin bir araya gelmesiyle olusan
Cittaslow, modernlesmeye ve kiiresellesmeye karsi olan bir hareket degil, sehirlerin
modernlesme ve kiiresellesme yolunda kendi kimliklerini kaybetmeden nasil ilerlemesi
gerektigini ifade eden bir klavuz niteligindedir (Miele, 2008: 136). Hareket hakkinda
yanlig anlagilmalara mahal vermemek i¢in Cittaslow tanitim brosiirlerinde “Cittaslow Ne
Degildir?” baslikli bir boliime de yer verilmektedir. Bu brosiirde yer alan tanima gore;
sakin sehir hareketi gegmise dogru gitmek veya eskide kalarak yasami devam ettirmek
degildir. Sehrin esnafina ve yore halkina sahip ¢ikilmasi ve sehre ait degerlerin gelecek
nesillere aktarilmasidir. Bu bolimde ifade edilen diger noktalar asagida belirtilmistir
(http://thrakis.org/sakin-sehir-nedir-ne-degildir.html, Erisim Tarihi: 30.04.2019):

e Sakin sehirler, AVM ve benzeri yerleri kapatip, ticarete engel olmak degildir.
Aksine sakin sehir hareketi, sehrin sahip oldugu degerlerin korunmasi,
yenilenmesi ve iyilestirilmesi igin caba gosterilmesi ve yerel iriinlerin

pazarlanabilmesi adina saglikli bir ortamin saglanmasidir
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e Sakin sehir hareketi bireysel vasitalarin kullanilmasini yasaklamak degildir. Sakin
sehir hareketi, hava ve giiriiltii kirliligi olusumunu Onlemek ve sehre gelen
ziyaretgilere rahat nefes alacaklari ferah alanlar olusturmak i¢in gerekli alt yapiy1
olusturmaktir.

e Sakin sehir hareketi, teknolojiyi kullanmamak ve kars1 ¢ikmak degildir. Aksine
belediyenin online ortamda hizmet verebilmesi i¢in ger¢eklestirilecek islemlere
ve egitimlere yer verilmesidir.

e Sakin sehir hareketi, fast food restoranlarina diismanlik beslemek degildir. Fakat
sakin sehir hareketi, olabilecek en saglikli beslenmenin saglanmasina 6zen
gostermektir.

e Sakin sehir hareketi, okul ¢agindaki ¢ocuklara lezzetin ve saglikli beslenmenin
Onemini anlatan programlar diizenlemektir.

e Sakin sehir hareketi, Kagit tizerinde ¢alisilarak gerceklestirilecek bir olgu degildir.
Sakin sehir hareketi, Yerel yonetimin ve halkin siirece dahil olarak benimseyip,

her asamada siirece destek olmasi1 demektir.

Sakin sehir hareketinin dogusu, orjinal ve diger sehirlerin birbirinden ayirt edici yerel
hiiviyetlerini yitirmeden, sehirlerdeki kiiresellesme furyasiyla degisim ivmesinin hizinin
diistirilmesi ve yoreye 6zgili karakteristik 6zelliklerin yasatilmak istenmesiyle olmustur.
Dayandigi esaslar ise sehirlerin kiiltiirel ve tarihi yapilarinin siirdiiriilebilir 6zelliklerinin
yasatilmasi ve korunmasidir (Uslu, 2009: 53). Toplumdaki geleneksel yasam tarzinin
muhafaza edildigi, fastfood kiiltiirliniin karsisinda durarak yerelligi ve ydresel iiriinlerin
tilkketilmesini savunan, bulundugu yorede yapilan iiretimin, yoreye has zenginliklerin,
kiiltirin ve geleneklerin siirdiiriilebilirliginin saglanmast gibi hedefleri igerisinde
bulunduran yeni bir politikadir. Amag, sehirlerdeki yasanilabilirlik diizeyini maksimize
etmektir (Kadioglu, 2009: 74).

Sakin sehir hareketi, 15 Ekim 1999°da italya’da sakin yemek akiminin 6nciisii Carlo
Petrini ve Chianti, Orvieto, Bra ve Positano gibi italyan belediye bagkanlarmin bir araya
gelerek sakin yemek hareketinden esinlenip bu hareketin prensiplerini sehir yasamina
uyarlamak istemesiyle dogmustur (Pink, 2008: 453). 1997 yilinin Kasim ayinda
Italya’daki Chianti sehrinin eski baskani olan Paolo Saturnini, Carlo Petrini’ye bir mektup

yollamistir. Bu mektubun igeriginde sakin yemek felsefesini kendine 6zgii kimligi,
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nitelikleri, tiriinleri ve yapisi bulunan kii¢iik sehirler arasinda yayma diisiincesi vardir.
Sakin yemek hareketinin yalnizca Triinleri tiikketenleri, restoran sahiplerini ve
zanaatkarlar1 degil, devlet kurumlarmi da ilgilendirdigi ve bu kapsama dahil edilmesi
gerektigini sOyleyen Saturnini, bu baglamda belediye baskanlarna egitimler verilip
bilgilendirilmesi ve bu dogrultuda gorevler verilmesini tavsiye etmistir (Petrini ve
Padovani, 2011: 156). Ek olarak Lowry ve Lee (2016) yaptiklar1 ¢alismalarinda
Cittaslow’un hem kirsal hem de kentsel alanlarda sakin yemek hareketinden etkilendigini

vurgulamaktadir.

Sehirlerin kalkinma modelleri arasinda alternatif bir model olan Saturnini’nin sakin
yemek hareketinden esinlenerek ortaya koydugu sakin sehir hareketi fikri, milli bir boyut
kazanmis ve bu fikir bir miiddet sonra iilkedeki bagka belediyeler tarafindan da kabul
gormiistiir (Sezgin, 2011: 141). Boylelikle sakin sehirler (Cittaslow) birliginin kurulmasi
daha da hizlanmis ve Italyan Ulusal Belediyeler Birligi binast 20 Temmuz 2000’°de
Roma’da agilmistir (Petrini ve Padovani, 2011: 156).

Saturnini’nin dikkat ¢ekmek istedigi nokta, Amerikanvari sehir modellerinin tim
diinya sehirlerinde istila edercesine yayilmasi ve bunun sonundan Italyan sehirlerinin de
tektiplesme yolunda hizla ilerledigini ve bu duruma kars1 koymak gerektigidir. Buradaki
temel hedef kiiclik bolgelerin kendine has oOzelliklerini ve kalitelerini stirdiirmesi
gerekliligidir. Saturnini, uzun vadede kiigiik bolgelerin, yerel 6zellikleriyle baglantilarini
koparmig biiyiik kiiresel metropollere doniiseceklerini, diger bir ifadeyle ‘“her yer
topluluklar1” (everywhere communities) olacaklarini belirtmistir (Radstrom, 2011: 91).
Nitekim sakin sehir hareketinin ilk beyannamesinde bu durum “kiiresellesme
toplumlararas: iletisimi, hareketliligi ve toplumun degisimini kolaylastirmakta ancak
toplumlarin farkliliklarini torpiilemekte, tek bir model insan olusturma yolunda
ilerlemekte ve bunun sonucunda siradanligin hakim olacagi bir yapinin meydana gelmesi

muhtemeldir.” seklinde endiselerini dile getirmislerdir (Sahinkaya, 2010: 1).

Sakin sehir hareketinin marka olarak yapilanmaya baslamasi 2000°1i yillarin baslarina
denk gelmektedir. Sakin sehir, bir sivil toplum kurulusu haline gelmesiyle artik basit ¢apli
bir organizasyon degil ayn1 zamanda sehirler, sehirlerin yonetimi, halk ve diger pek cok
paydasa sahip olmasiyla ¢ok yonlii bir kurum haline gelmistir. Sakin sehir hareketinin bu

denli biiylimesindeki basarisinin altinda insan sagligina, dogal beslenmeye ve dogal
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yasam gibi toplumu ilgilendiren konularda sorumluluk yiiklenmesi ve yol gosterici

politikalar izlenmesi yatmaktadir (Gokaliler, 2017: 335).

Sakin gehir hareketi, kendine 6zgii yapisiyla gerg¢ek bir marka haline gelmis ve bu
sekilde insanlarin zihninde son derece olumlu konumlanmistir. Bu sebepten otiirti sakin
sehir hareketini sadece sivil toplum kurulusu olmasi nedeniyle yalnizca insanlara yarar
saglamak isteyen bir kurulus olarak gormekte yanlis olur. Zaman igerisinde sakin sehir
hareketini marka haline gelmesi ise orgiitlenme sekli ve icerigiyle birlikte tanitim

slirecinin basariyla tamamlanmasiyla olmustur (Gokaliler, 2017: 336).

Markalasma yolunda sakin sehir hareketinin isini kolaylastiran bir baska olgu ise
turizmdir. Turizm ve sakin sehir isimlerinin birlikte anildig1 yerlesim yerleri i¢in sakin
sehir, uluslararasi bilinilirlige ve degere sahip son derece dnemli ve ¢ekici bir unsur haline
gelmistir. Sakin sehir ismini kullanmay1 hak etmis bir sehir kendini turistik agidan daha
kolay bir sekilde pazarlayabilmekte ismini daha iyi duyuabilmekte ve markalagma

yolunda daha verimli sonuglar elde edilmektedir. (Dogan vd., 2014: 8).

Logo kullanimi, bir kurum veya kurulusun taninmasinda ve digerlerinden farkli
oldugunu bilirtmesinde biiylik onem tagimaktadir. Logo vasitasiyla kurum ve kuruluslar,
amag¢ ve hedeflerine dair fikirler verebilmekte ve markalarini1 tanitabilme adina biiyiik

firsatlar elde edebilmektedirler (Bayraktaroglu ve Calis, 2010: 9).

Sakin sehirler ag1 i¢cin kurumsal bir logo, dogadan ve dogalliktan esinlenerek
“salyangoz”u  secilmistir. Salyangoz figiiri ¢esitli agilardan Cittaslow ile

iliskilendirilmektedir. Bunlar (Tosun Karakurt, 2013: 227):

e Salyangoz yavashgi, sakinligi ve bu sekilde hareket etmesiyle Cittaslow’un temel
felsefesiyle bagdasmaktadir.

e Salyangoz dogal ortaminda gozlemlendiginde, ilerledigi rota boyunca yol
alabilmek adina aceleden uzak bir sekilde harcket etmekte ve zamani yayarak
kullanmakta boylelikle salyangoz, sirtinda tasiyor oldugu evini her yere
gotiirebilmektedir.

e Salyangoz, sakinligi ve akilli bir sekilde hareket etmeyi ifade etmektedir.
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e Yavaghgin salyangoz i¢in yasamin bir pargasi haline gelmis olmasi, global
diinyanin “hizli” dayatmalarina kapilmak yerine yasam i¢indeki dogallig1 ve

dogayla i¢ i¢ce olmay1 simgelemektedir.

Dogada pek ¢ok yavas hareket eden hayvan veya yavashigl sembolize eden birgok
figlir varken, sakin sehir hareketine logo olarak salyangozun tercih edilmesinin nedeni bu
hayvanin hem beslenmesiyle hem de hareketiyle son derece sakin bir yasam seklinin
olmasi biiyiik etkendir. Bu durumun insan hayatinda da olmasi gerektigi fikriyle yavashigi
temel felsefe haline getiren sakin sehir hareketi i¢in salyangozun yasami ile insanin
ihtiya¢ duyduguna inanilan yasam seklinin ortak paydasinin yavaglik oldugunu ifade
edilmektedir. Ayrica hareketin slogan1 logo iistiinde Italyanca “Cittaslow Rete
Internazionale Delle Citta Del Buon Vivere” yazmaktadir. “Yasamin Kolay Oldugu

Uluslararasi Sehirlerin Ag1” anlamina gelmektedir (Tosun Karakurt, 2013: 227).

Sakin sehir hareketinin iiyeleri sehirlerinin gelenek ve goreneklerinden sekillenen
yoresel ve ayirt edici 6zelliklerini ve baska esi olmayan kiiltlirlerini muhafaza ederek
homojenlesme karsisinda direnmeleri gerektigine inanmaktadirlar (Jackson, 2007: 4).
Yorenin sahip oldugu zenginlikleri ve kiiltiirel degerleri korumak, bolgedeki yerel
ekonomik ¢aligmalar1 desteklemek, yorenin kimligini yansitan mimari yapilar1 korumak
bu hareketin hedefleri arasindadir. Ik baslarda sadece dort Italyan sehrinde baslayip
orada yasayan insanlarin daha saglikli ve huzurlu yasamalar i¢in belediye baskanlarinin
ve bir takim sakin sehir yandaslarinin bir araya gelerek ¢esitli ilkeler belirleyerek
olusturdugu hareket, zaman gectikce alternatif bir sehir diizeni ve yeni bir yagam sekli

haline gelmis ve tiim diinyada biiyiik yanki uyandirmistir (Hekimci, 2015: 83).

Sakin sehir agi, sakin yemek diisiincesinden temel alinan felsefeyi kiigiik sehirlere
uyarlayarak bu sehirlerin planlamasinda ve tasarimin da kullanmay1 amaglari arasina alan
bir agdir. Kiiresel agidan bakildiginda yoreye has 6zelliklere ve yerel agidan bakildigin
da ise yore halkinin ve sehri ziyarete gelen turistlerin yagam kalitesini arttirmasina vurgu
yapan sakin sehir hareketi, buradan hareketle mimariye, tasarima ve planlamaya da
fikirlerini aks ettirerek alternatif duyu mekanlarinin olugsmasina katkida bulunmaktadir.
Hareket, ayni zamanda yerel yonetimler bakimindan kiiresel bir model meydana

getirmeyi ve bu modeli yayginlastirmay1 amaglarken, anlamli, siirdiiriilebilir ve bolgesel
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ekonomik faaliyetlerin oldugu alternatif sehirsel biiytimeyi ve ilerlemeyi de ifade
etmektedir (Miele, 2008: 136).

Bir sehrin kalkiabilmesinin yolunun sadece betonlagmaktan (mega binalar,
gokdelenler, genis biiyilk AVM’ler, sayis1 hizla artan site binalar vs.) gectigi fikrine kars1
¢ikan sakin sehir hareketi, bir sehrin dogasina, kiiltiiriine ve yerel 6zgiinliiklerine zarar
vermeden de kalkinabilecegini savunmaktadir (Yildirnrm, 2013: 17). Fast food
restoranlarinin ya da slipermarketlerin yerine yerel iirlinlerin satildigi magazalar ve yerel
lezzetler sunan restoranlarin olmas: gerektigini ifade eden Italya’nmn Orvieto sehrinin
belediye baskani1 Stefano Cimiccigi; “amacimiz yasanabilir sehirler yaratmak™ seklinde

bunu ¢ok giizel anlatmistir (Sahinkaya, 2010: 2).

Sakin hareketinin dayanak noktasi siirdiiriilebilirliktir. Sakin sehir Kriterleri,
stirdiiriilebilir geligmenin ii¢ boyutu olan ekonomik, ekolojik ve sosyal alanlar
cercevesinde sekillenmektedir. Sehrin ekolojik varliklarini koruma adina 151k kirliligi
kontrolii, alternatif enerji kaynaklar1 bulma veya sehrin ekonomik biiylimesi adina yerel
ve organik tirlinlerin tiretimi ve tiiketimi seklinde 6rnekler verilebilir. Bu baglamda sakin
sehirler diigiincesi ekoloji, ekonomi ve sosyoloji alanlarmin odak noktasini yorede

tiretilen triinlere yonlendiren bir yaklasimdir (Mayer ve Knox, 2006: 327-328).

Sakin yemek hareketi gibi sakin sehir hareketinin de “La dolce vita” (Tath hayat)
iilkesi olarak nitelendirilen Italya’da ortaya cikmasi tesadiifi degildir. Dillerindeki
yavasliga olan yatkinlikla da dikkatleri ¢ceken iizerine Italyanlar, yeme-igme kiiltiirlerine,

gelenek ve goreneklerine oldukga baglidir (Sezgin, 2011: 132).

Sakin sehir kriterleri, Italya’nin merkezindeki kiigiik ve orta biiyiikliikteki sehirlerden
esinlenerek olusturulmustur. Fakat hareketin giin gectikce yayillmasimna ve hizla

taraftarlarini artirarak ilerlemesi, diinyanin hiz konusundaki goriistiniin degistigi ve hizl

yasamdan ne kadar muzdarip oldugu goriilmektedir (Miele, 2008: 139).
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2. SAKIN SEHIR OLABILME KRiTERLERI

Uluslararasi Cittaslow Birligi’ne katilmak isteyen bir sehir, birligin kendi biinyesinde
olusturdugu belli bash kriterleri yerine getirmeli veya yerine getirme adina projeleri
olmalidir. Belirlenen kriterleri gore puanlanmasi yapilan sehirlerin, birlige katilabilmeleri
icin 100 iizerinden 50 veya lizeri bir puan alma zorunluluklar1 vardir. Birlik belirledigi
kriterlerle bu calismalarin sadece italya veya Avrupa sinirlarinda degil, tim diinya
genelinde ses getirmesi i¢in bu ¢caligmalarin evrensel bir hal almasina ¢aba gostermektedir

(https://cittaslowturkiye.org, Erisim Tarihi: 30.04.2019).

Sakin schir hareketi, yoreye has geleneklerin ve degerlerin korunmasi ve
yasatilmasini destekleyen, mimari yapisi ve kiiltiirel 6zellikleriyle yoreye aidiyet duygusu
kazandiran, misafirperverlige 6nem veren insanlarin oldugu ve yetistirildigi ve yerel
tiretim yapan treticilerin desteklendigi mekanlar olmasini hedeflemektedir (Ergiiven,

2011: 205).

Giin gectikge diinyadaki sakin sechirlerin sayisi artmaktadir. Bir sehrin “sakin”
unvanina sahip olabilmesi icin birtakim c¢aligmalar yapip bazi kriterlere sahip olmasi
gerekmektedir. Sakin Sehir Birligi’nin olusturdugu kriterlere uyum saglamasi ve ilgili

Kriterlerin siirdiiriilebilirligini ispatlanmasi gerekmektedir (Karatas ve Karabag, 2013: 5).

Uluslararasi Cittaslow Birligi’nin kuruldugu ilk yillarda 59 adet kriter bulunurken,
2013 yilina gelindiginde kriterler Uluslararas1 Bilim Komitesi tarafindan kriterler revize
edilerek bu say1 72’ye cikarilmigtir. 7 ana baslikta toplanan bu kriterler sunlardir
(https://cittaslowturkiye.org/uyelik-sureci-ve-kriterler, Erisim Tarihi: 30.04.2019):

e (evre politikalari

e Altyapi politikalar

o Kentsel yasam kalitesi politikalari

e Tarimsal, turistik, esnaf ve sanatkarlara dair politikalar
e Misafirperverlik, farkindalik ve egitim i¢in planlar

e Sosyal uyum

e Ortakliklar
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Bir sehrin sakin sehir unvanini kazanabilmesi i¢in ise belli bash 6zelliklerinin olmasi
gerekmektedir. Bu ozellikler (Ak, 2017: 890):

e Bir sehrin Sakin Sehir Birligi’ne iiye olabilmesi i¢in niifusunun 50.000°den az
olmas1 gerekmektedir.

e Sehirler kiiresellesmenin etkisiyle standartlasan diinya yapisindan korunmak i¢in
gerekli adimlar1 atmali ve geleneksel yapilarini korumalidirlar.

e Araglar sehir merkezinden uzak tutulmalidir.

e Yerel iirtinler ve yerel tirtinleri lireten ve satan isletmelere destek olunmalidir.

e Siirdiiriilebilirlik agisindan yenilenebilir enerji kullanimi tercih edilmelidir.

e Schirde siipermarket ve fast food tarzi mekanlarin olmamasi gerekmektedir.

e Sechrin kendine has yapilar1 korunmalidir.

e Eski yapilar restorasyondan gegirilerek mimari yap1 korunmalidir.

e Bolgenin kimliginin korunmasi i¢in geleneksel el sanatlar1 ve zanaatkarlarin yani
sira dogaya zarar vermeden Uliretimini gergeklestiren modern sanayi sistemine de
onem verilmesi gerekir.

e Teknolojinin  kullanilmast  tesvik  edilerek, sehir yasamimin kalitesi
yiikseltilmelidir.

e Girilti kirliliginin 6niine gecilmelidir.

e Schirde insa edilmis ¢evrenin diger sehirlerden ayirt edici 6zellikleri korunmali,
yesil alanlarin ¢ogaltilmast i¢in yapilan c¢alismalar tesvik edilmeli, sehir
merkezlerinde kullanilan neon 1siklardan, biiyiiklii kiigiiklii sehrin dokusuna zarar
veren olur olmadik yere yerlestirilen billboardlardan, vasitalarin kornalarindan
kurtarilmali; alternatif enerji kaynaklarini kullanmaya yogunlagilmalidir.

e Toplu tasima araglarinin kullanilmasi tesvik edilmelidir.

e Cevre dostu mimari yapilar sehre hakim olmasi saglanmalidir.

Sakin sehirler agina katilmak icin tiyelik bagsvurusunda bulunan sehirlerden, higbir
zaman biitin bu sakin sehir kriterlerinin tiimiinii ayn1 anda karsilamasi
beklenmemektedir. Bu baglamda sehirlere, sakin sehir Kriterlerini karsilayabilmeleri igin
zaman verilmektedir. Ayrica sakin sehir olma yoluna giren sehirlerden beklenti, sakin
sehir kriterlerini saglayamamis olsalar bile ileride saglayacaklarina dair plan ve

projelerinin ana hatlariin belirtilmesidir (Karabag vd., 2012: 71).
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Vurgulanmasi gereken bir bagska konu ise, her sehir kendi sakinlik seklini
olusturabilmekte ve her kavramin kendine uygun yonlerine oncelik verilebilmektedir. Bu
sayede kriterlerin sadece tektip bir sakin sehir modeli olusturmasinin bir diger ifadeyle
sehirlerin homojen olmasinin dniine gecilmesi saglanmalidir. Ayrica Cittaslow Tiizigl
de {ilkelerin kendi wulusal kimliklerini yansitan degerlere gore sekillenip

uyarlanabilmektedir (Semmens ve Freeman, 2012: 360).

Bir sehir, eger Uluslararas1 Cittaslow Birligi tarafindan onaylanmamis ise sakin sehir
olarak kabul edilmez. Onaylama islemi sehirlerin sakin sehir temsilcilerinin olusan
komiteye yaptiklar1 ¢alismalar1 sunmalar1 ve komitenin sdz konusu sehrin sakin sehir
kriterlerine uyup uymadiginin kontrol etmek amaciyla gergeklestirilen ziyaret sonucunda
olur (Tosun Karakurt, 2013: 228).

flgili kriterlerin saglanmas1 sonucunda salyangoz logosunu kullanmay:1 hak eden
sehirler, bu siirecin akabinde dort yilda bir periyodik bir sekilde kontrolden gegirilir
(Akman vd., 2013: 46). Bu denetimin amaci sakin sehirlerin kriterlerin ne kadarini
basarabildiklerini gérmek ve bu bilgileri belgelendirebilmektir. Bu durum Cittaslow’un
ulagilmak istenen hedeflerin sonun olmadigini aksine hedeflerde ve kriterlerde devamli
bir iyilestirmenin s6z konu oldugunu ifade eder. Sehirler Cittaslow tiiziigline uyum
gosterme noktasinda herhangi bir ilerleme kat etmemisler ise, birlikten ihrag

edilebilmektedirler (Miele, 2008: 141).

Ozhanci, Ardahanlioglu ve Yilmaz (2013) ¢alismalarinda sakin sehirlerin iiyelik
siireci analizi lizerine arastirma yapmis ve Erzincan’in Tercan il¢esinin dogal giizellikleri,
tarihi ve kiiltlirel zenginlikleri, el degmemis kirsal alanlari, sakin ve huzurlu dokusundan
yola ¢ikarak bu ilgeyi uyum siireci agisindan incelemislerdir. incelemeler Cittaslow
kriterleri olan; ¢evre ve altyapi politikalari, kentsel kalite teknolojileri ve tesisleri, yerel
tiretim, farkindalik, misafirperverlik gibi kriterler baglaminda olmus ve ilgenin potansiyel
degerleri ve mevcut gevre ve altyapt kosullart boyutunda incelenmis, degerlendirmeler
ortaya konmustur. Calismanin yontemi ise sakin sehir olmak icin gerekli olan kriterlerin
Tercan’in sahip oldugu dogal ve kiiltiirel zenginlikler ve kentsel altyapi olanaklarinin
masaya yatiritlip bu dogrultuda Tercan’in sakin bir gehir olabilirliginin
degerlendirilmesidir. Sonug olarak Tercan’a ¢aligma kapsaminda tarih ve organik tarim

yerlesimi olarak yaklagilmasi uygun goriilmiistiir.

25



Sakin sehirler agina tiyeligi kabul edilen sehrin, tiye olduktan sonra 6demesi gereken
niifus biiyiikliigiine bagli olarak yillik aidat tutarlar1 Tablo 1’de goriilmektedir
(http://www.cittaslow.org, Erisim Tarihi: 30.04.2019).

Tablo 1. Sakin Sehirler Agna iiyelikte niifus biiyiikliigiine gore odenmesi
gereken yilhik aidat tutarlari. Kaynak:(http://www.cittaslow.org, Erisim
Tarihi:30.04.2019)

Sehrin Niifusu Odenmesi Gereken
Tutar
0-1000 600 Euro
1000-1500 750 Euro
5000-15000 1500 Euro
15000-30000 2500 Euro
30000 ve iizeri 3500 Euro

2013 yilindaki Uluslararast Bilim Komitesi araciligiyla revize edilerek 72’ye
cikartilan kriter sayisiyla birlikte 6nemli farkliliklar yasanmistir. Bu farkliliklardan biri
perspektif ve yapilmasi zorunlu olan kriterlerin listeye eklenmesidir. Kriterler listesinde
bir asteriks (*) ile belirtilen zorunlu kriterler, o konuda yapilan ¢alismalarin
mevcudiyetinin zorunlu oldugunu belirtir. Iki asteriks(**) ile gdsterilen ve aday sehir
tarafindan gelecege iliskin daha net ve imtiyazli taahhiitlerin benimsedigi kriterler ise
“Perspektif Kriterler” olarak adlandirilir. S6z konusu perspektif  kriterleri,
gerceklestirilmeleri halinde bulunduklar1 kriter bagliklarinda %15 oraninda puan artisi
saglar. Belediyenin onciiliigiinde baslatilan ve yiiriitiilen projeler, programlar ve planlar
tizerinden degerlendirilmesi yapilan kriterlerin puanlanmasinda projenin ne zaman
basladig1 ve ne derece basar1 gosterildigi dikkate alinmaktadir. Yapilan bu ¢aligmalar,
basvuru dosyasi1 formatina getirilip belgelendirilmelidir. Kriterler ¢er¢evesinde yapilan
etkinlikler fotograflanarak olusturulan bagvuru dosyasina konulmalidir. Belediyenin
gergeklestirdigi toplantilarda tutulan tutanaklar, yazigsmalar, meclis kararlari, alinan
belgeler ve raporlar veya fotograflar ek belge olarak ayrica sunulmaktadir. Ayrica
Kriterlerin puanlamasi yapilirken o kriter kapsaminda yapilan ¢aligmalarin seviyesi de
dikkate alinmaktadir. Ornegin hava kirliligi hususunda herhangi bir ¢alisma yiiriitmeyen
sehir puan alamazken, hava ol¢limii yapip, havanin temizligini analiz raporlariyla
belgeleyen sehir tam puan alabilmektedir. Giincellenen kriterlerle gelen yeniliklerinden

biri de ulusal aglara verilen kriter ekleme yetkisidir. Her iilke kendi imkanlari
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dogrultusunda kriter basliklarina, o basligin puan degerinin %20’sini gegcmeyecek oranda

ulusal kriter ekleyebilmektedir (http://cittaslowturkiye.org, Erisim Tarihi: 30.04.2019).
Kriterlerin alt bagliklar1 asagida detayl1 bir sekilde ele alinmaktadir.
2.1. CEVRE POLITIKALARI

1960’11 yillara gelindiginde, g¢evre sorunu denildigi zaman ¢evrenin kirlenmesinin
akillara gelmesinin yaninda baska problemlerin de var oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu
noktada kalkinan bir sehrin ¢cevreyle arasindaki etkilesiminden dogan “kullanma, koruma
ve yonetme” gibi zorunluluklarin oldugu ve konunun ulusal ve uluslararasi diizeyde ele
alinmasi gerektigi belirlenmistir. Bu konuda giiniimiizde ¢evre sorunlarin1 ¢6zmek igin
sadece onarici politikalar degil 6nleyici olan ve siirekliligini ¢evrenin dengeli kalmasini
saglayici politikalarin da benimsenmesi gerektigi kabul gormiistiir (Yildiz vd., 2008:
252).

Karatag ve Karabag (2013), ¢alismalarinda Cittaslow’u daha yasanilabilir bir diinya
i¢in atilan bir adim olarak nitelemisler ve temel amagclar1 Cittaslow hareketinde ¢evre
egitiminin 6nemini ortaya koymaktir. Calismada literatiir tarama yontemi kullanilarak
yerli ve yabanci kaynaklar incelenerek bilgiler elde edilmistir. Calismanin sonucunda
cevreye verilen zararin temelinde bilingsizce davranan insanlarin egitimsizligi ve kendi
menfaati i¢in ¢evre degerlerini hige sayan insanlarin Cittaslow’un gelisimi 6niindeki en

biiylik engel olacagi yoniinde sonuca varilmistir.

Komiircti, Saribas, Giiler (2016), giderek kalabaliklasan diinyanin ve bunun akabinde
artan ihtiyaclarin beraberinde getirdigi ¢ikar catismalari, yozlasma ve enerji kaynaklarina
hakim olma miicadelesi olumsuzluklardan c¢alismalarinda bahsetmislerdir. Meydana
gelen bu olumsuzluklar c¢evreye, kiiltiirel degerlere, inangsal olgulara, enerji
kaynaklarina, siirdiiriilebilir bir sehir ve kalkinma saglamaya yani isin Oziinde
sirdiiriilebilir bir diinya kurmaya en biiyiilk engeldir. Bu durumda siirdiiriilebilir
turizmden s0z etmek pek de miimkiin olmamaktadir. Ciinkii siirdiiriilebilir turizm
kaynaklarin gelecek nesillere aktarilmasi ile miimkiin olacaktir. Bu baglamda kaynaklari
kullanacak olan gelecek nesillerin siirdiiriilebilir kalkinma hakkindaki algilarii

belirlemeye yonelik olan ¢alisma sakin sehirlerde yasayan genglerin siirdiiriilebilir cevre
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bilgilerini ve algilarin1 ortaya koymaya calismaktadir. Sakin sehir olarak Izmir’in
Seferihisar ilgesi secilmis ve burada yasayan genglere anket uygulanmistir. Arastirma
sonunda elde edilen verilere gore bdlgede yasayan genglerin ¢evre ve siirdiiriilebilir
kalkinma hususunda gerekli bilgiye sahip olmadiklari gézlemlenmistir. Resmi egitim
kurumlarinda yeterince iizerinde durulmayan bu kavramlarin 6nemi, belediyenin ve sivil
toplum kuruluslarimin cabalariyla gelecek nesillere kisith sartlar altinda aktarilmaya

calisilmaktadir.

Sakin Sehirler Birligi Tiirkiye web sitesinde belirtilen c¢evre politikalarina dair
maddeler sunlardir (https://cittaslowturkiye.org/uyelik-sureci-ve-kriterler/ Erigsim Tarihi:
30.04.2019):

e Hava ve su temizliginin yasa tarafindan belirtilen parametrelerde oldugunun
belgelenmesi (*),

e Halkin igme suyu tiiketiminin ulusal ortalamayla karsilastirilmast,

e Kentsel kat1 atiklarin ayristirilarak toplanmasi (*),

e Endiistriyel ve evsel atiklarin giibrelenmesinin desteklenmesi,

e Kentsel ya da toplu kanalizasyon igin atik su aritma tesisinin bulunmasi(*),

¢ Binalarda ve kamu kullanim alanlarinda enerji tasarrufu,

e Kamunun yenilebilir enerji kaynaklarindan enerji iiretimi,

e Gorsel kirliligin ve trafik giiriiltlisiinlin azaltilmast,

e Kamusal 1sik kirliliginin azaltilmasi (*),

e Hane basina diisen elektrik enerjisi tiiketimi,

e Biyogesitliligin korunmasi.
Yukarida asteriks (*) ile belirtilen maddeler gerceklestirilmesi zaman alan maddelerdir.
2.2. ALTYAPI POLITIKALARI
Kentsel yasam kalitesinin diizeyini belirleyen ve siirdiirtilebilir sehir yasantisi
baglaminda son derece dnemli bir noktada bulunan kentsel altyapi, ulasim ayni1 zamanda
teknik olarak altyapinin faktorleri, sehirdeki yasam kalitesi ve ulasim agmin gelismis

olmasiyla iliskilidir ve bir sehrin yasanilabilir sehir olmasi bakimindan temel kriterler

arasindadir (Kiigtikali ve Sen, 2017: 265).
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Sakin Sehirler Birligi Tiirkiye web sitesinde belirtilen altyapi politikalarina dair
maddeler su sekildedir (https://cittaslowturkiye.org/uyelik-sureci-ve-kriterler, Erisim
Tarihi: 30.04.2019):

e Kamu binalarina bagl verimli bisiklet yollari,

e Mevcut bisiklet yollarinin ara¢ yollariyla kilometre {izerinden
karsilagtirilmasi(*),

e Metro ve otobiis duraklar1 gibi aktarma merkezlerinde bisiklet park yerleri,

e Ozel tasit kullanimina alternatif olarak eko ulasim planlanmas1 (*)(Elektrikli
otobiis, dik yokuslarda yiiriiyen merdivenler vb.),

e Engellilere yonelik mimari engellerin kaldirilmasi (*),

e Aile hayat1 ve hamile kadinlar i¢in girisimler (*)(Sehir merkezlerinde ve/veya
hastanelerde hamileler igin 6zel park yeri ayrilmasi gibi),

e Saglik hizmetlerine onaylanmis ulasilabilirlik,

e Schir merkezlerinde mallarin siirdirilebilir  dagitimi  (Tarihi  sehir
merkezlerinde mal dagitimi i¢in havayi kirleten araglar yerine elektrikli veya
motorsuz tasitlar gibi kirlilik yaratmayan tasitlarin tercih edilmesi),

e Sehir disinda ¢alisan sehir sakinlerinin orani (*).

Yukarida asteriks (*) ile belirtilen maddeler gergeklestirilmesi zaman alan
maddelerdir.

2.3. KENTSEL YASAM KALITESI POLITIKALARI

Yasam kalitesi kavram olarak insanlarin hayatlarindaki belirli bir zaman diliminde
sahip olduklar1 imkan ve olanaklarin tiimii olarak ifade edilebilir. Bireylerin i¢inde
bulunduklar1 durumu nasil degerlendirdikleri yasam kalitesinin l¢iilmesiyle iligkilidir.
Insanlar kaynaklarin1 zaman ilerledikge gelistirerek, daha iyi imkanlarin olusturulmastyla
veya bu imkanlarin iyilestirilmesiyle; refah, mutluluk ve tatmin diizeylerini artirabilmekte
ve daha iyi bir hayat siirdiirebilmektedirler. Yasam kalitesi ayn1 zamanda saglikla ve
sosyoekonomik hayatla da iliskili bir kavramdir. Bireylerin ¢evre ve sehir ile arasindaki
etkilesimini konu edinen kentsel yasam kalitesi konusu, 2000°1i yillara gelindiginde daha
yogun bir sekilde giindeme gelmeye baglamis ve farkli bir boyut kazanmistir (Gtir, 2015:
41).
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Sakin Sehirler Birligi Tiirkiye web sitesinde belirtilen kentsel yasam Kkalitesi
politikalarina yonelik maddeler su sekilde siralanmaktadir

(https://cittaslowturkiye.org/uyelik-sureci-ve-kriterler/, Erisim Yarihi: 30.04.2019):

e Sehrin direnci igin planlama (**);

o Cittaslow’un odak noktalarindan biri de kentlerin karsilastig1 krizlere
kars1 kentlerin direnglerini artirmaktir. Bu baglamda hayata gecirilecek
projeler yerel yonetimlerin iiretkenligine ve yaraticiligina baglidir.
Fikir vermesi acisindan; Yerel yenilenebilir enerji kaynaklarina
ulagilabilirligi ¢ogaltip, igilebilir suyun israfini Onlemek, Yerel
giibrelemeyi tesvik etmek gibi 6rnekleri verilebilir.

e Schre has degerlerin iyilestirilmesi, sehir merkezlerinin ve kamu binalarinin
degerlerinin arttirilmasi i¢in ¢alismalar yapilmasi (*) (Sokak mobilyalart,
turizm levhalari, kentsel peyzaj ve korunma),

e Verimli bitkiler ve meyve agaclar1 kullanilarak sosyal yesil alanlarin
iyilestirilmesi ve/veya olusturulmasi (**),

e Kentsel yasanabilirligin arttirilmast  (is  giris/cikis  saatlerinde trafik
sikisikligint onlemek ic¢in okullarin veya kamu kurumlariin saatlerinin
kaydirilmasi vs.),

e Marjinal alanlarin tekrar degerlendirilip kullanilmasi (*),

e Vatandaslara ve turistlere yonelik interaktif hizmetlerin gelistirilmesinde bilgi
ve iletisim teknolojilerinden faydalanilmasi (*),

e Siirdiiriilebilir mimari i¢in hizmet masasi olusturulmasi (*)( Biyomimari vb.),

e Sehrin internet agina sahip olmasi (*)(Fiber optik, kablosuz sistemler),

e Cevreyi kirletenlerin izlenmesi ve azaltilmasi (*) (Giiriiltd, elektrik sistemleri
vb),

e Kigisel siirdiiriilebilir kentsel planlanmanin tesviki edilmesi (Pasif ev vb),

e Sosyal altyapiy1 desteklemek,

e Kamusal a¢idan siirdiiriilebilir kentsel planlamanin tesviki edilmesi (*)(Pasif
ev vb.),

e Sehir i¢indeki kullanigh yesil alanlarin verimli bitkiler ile degerlendirilmesi

(**),
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e Yerel tiriinlerin ticarilestirilmesi igin alanlarin yaratilmasi (*),

e Atolyelerin korunmasi ve degerlerinin arttirtlmasi — dogal/yerel aligveris
merkezlerinin yaratilmasi (*) (Tarihi sehir merkezlerinde yer alan geleneksel
kasap, firin, bakkal vb. diikkanlarin desteklenmesi),

e Yesil alanlarda kullanilan beton miktar1 (Metre kiip olarak).

Yukarida asteriks (*) ile belirtilen maddeler gerceklestirilmesi zaman alan
maddelerdir.

24 TARIMSAL, TURISTIK, ESNAF VE SANATKARLARA DAIR
POLITIKALAR

Sakin sehir hareketi, sakin sehir olmaya aday sehirlerin yonetimine yerel isletmelerin
kalkinmasi1 adina destekler yapmasii 6nemli bir kosul sayarak yerel kalkinmaya ve
bolgesel gelismislik diizeyini artirmaya ¢alismaktadir. Sehirlerde biiyiik aligveris
merkezlerinin ve market zincirlerinin olmamasini savunan hareket, bu sayede yerel
esnafin kazancmin engellenmesinin Oniine gegmek istemektedir. Yerel ireticileri ve
ciftgileri destekleyen bu hareket, yetistirilen ve iretilen yerel iiriinlerin satilmasi igin
fuarlar agilmasina, ¢esitli tamitim faaliyetlerinin yapilmasina ve yerel pazarlarin
kurulmasina olacak saglamaktadir. Zanaati ve zanaatciyr da deger veren Cittaslow, el
sanatlarinin  6gretildigi 6zel atdlyeler ve halk egitim merkezlerinin kurulmasini
desteklemekte halkin zanaata ve el emegi iiriinlere ilgisini ¢ekmektedir. Uretilen el
yapimi bu iirlinlerin yerel pazarlarda satilmasiyla hem zanaatin hem de zanaatkarin

korunmasi hedeflenmektedir (Yilmaz vd., 2016: 11).

Sakin Sehirler Birligi Tiirkiye web sitesinde belirtilen tarimsal, turistik, esnaf ve
sanatkarlara dair politikalarin maddeleri sunlardir (https://cittaslowturkiye.org/uyelik-
sureci-ve-kriterler/, Erisim Tarihi: 30.04.2019):

e Agroekolojinin gelistirilmesi(**)(Yerel iirtinlerin sertifikalandirilmast, kiiltiir
miizeleri kurulmasi);

o Agroekoloji’den kastedilen tarimda ekolojik prensiplerin uygulanmasi. Bu
baglamda amag¢ kimyasal iirlinlere ve fosil yakitlara miimkiin oldugunca

az bagimli bir “agrosistem” olusturmaktir.

e El yapimi ve etiketli veya markali esnaf/sanatkar tiriinlerinin korunmasi (*)
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e Geleneksel is tekniklerinin ve zanaatlarin degerinin arttirilmasi (*)

e Kirsal bolgede yasayanlarin hizmetlere erisimini arttirarak kirsal bolgelerin
degerini arttirmak(*)(Bolgedeki halkinin hizmetlere ulagimini arttirmak)

e Kamuya ait restoranlarda (okul kantinleri, as evleri vb.) yerel, miimkiinse
organik {irlinlerin kullanilmasi (*)

e Kigisel kullanimda ve yemek sektoriinde tat egitimlerinin verilmesi ve
miimkiinse organik yerel tiriinlerin kullanilmasinin tesvik edilmesi (*)

e Yerel ve geleneksel Kkiiltiirel etkinliklerin korunmasi ve degerlerinin
arttirilmasi (*)

e Otel kapasitelerinin arttirilmasi(*)(Yatak sayisinin yillik niifus oranmnin
degerlendirilmesi)

e Tarimda GDO kullaniminin yasaklanmasi

e Onceden tarim igin kullanilmis alanlarin kullanimi hakkindaki imar planlari
icin yeni fikirlerin mevcut olmasi.

Yukarida asteriks (*) ile belirtilen maddeler gergeklestirilmesi zaman alan

maddelerdir.
2.5.MiSAF IRPERVERLiK, FARKINDALIK VE EGITiM ICIN PLANLAR

Sakin sehirler biinyesinde barindirdiklar1 dogal ve cevresel giizellikleriyle, gezilip
goriilmesi gereken yerleriyle, tarihi mimari yapilartyla ve benzeri pek ¢ok cekici
Ozellikleriyle ziyaret¢ileri kendine ¢eken destinasyonlardir. Bir sehir i¢in ¢ekici olmak o
sehrin ziyaretgiler acisindan tercih listesinde olmasi ic¢in yeterli degildir. Sehir
sakinlerinin sehre gelen ziyaretgilere olan tavir ve davraniglart da ziyaretgilerin sehri
tercih etme nedenlerini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Bu anlamda fedakarligin 6n planda
oldugu sakin sehirlerdeki yore halki misafirperver, sabirli, konuksever ve anlayish
olmalidir. Sehre gelen ziyaretgilerin iyi karsilanmasi sehir hakkinda edinilecek ilk
izlenimlerin olumlu olmasinda etkili olacaktir. Bu sebepten otiirli yore insaninin sehre
gelen yerli ve yabanci ziyaretcilere olabildigince zarif ve igtenlikle davranmasi
gerekmekte ve bu durum diger sehirler arasinda sakin sehrin misafirperverlik konusunda
farklilik yaratmasima en biiyilk etkiyi saglamaktadir. Bu hususta sakin sehir
belediyelerinin alinacak kararlara yerel halki da dahil ederek siireci devam ettirmesi

gerekmektedir. Ayn1 zamanda sakin sehir felsefesinin ne olup ne olmadigi ile ilgili yore
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halkinin bilinglendirilmesi ve egitimler verilmesi de gerekmektedir. Ayrica yerel yonetim
ile birlikte hareket eden derneklerin de olmasi ve bu baglamda faaliyetlerin yiiriitiilmesi

gerekmektedir (https://cittaslowturkiye.org, Erisim Tarihi 30.04.2019).

Park ve Kim (2016) yaptiklar1 ¢alismalarinda siirdiiriilebilir turizmin daha iyi
uygulanabildigi turizm sektoriinde yerel toplum katilimini ve giiglendirilmesini artirmak
icin Cittaslow felsefesinin ve uygulamalarinin potansiyelini aragtirmay1 amaglamaktadir.
[Ik Avrupali olmayan Cittaslow'lu Giiney Avustralya'daki Goolwa &rneginde nitel
arastirma yapilmistir. Sonuglar sadece Cittaslow akreditasyonunun ve beraberindeki
uygulamalarin yerel halkin karar alma stire¢lerine katilimini tesvik etmedigini degil, ayni
zamanda Ozellikle gida ve sarap basta olmak {izere yerel ozellikleri ve tiriinleri tesvik
ederek Goolwa'nin yerini yeniden canlandirdigini ortaya koymaktadir. Cittaslow
akreditasyonundan sonra yerel topluluklar, isletmeler ve bolge sakinleri arasinda daha
giiclii ve daha etkili bir isbirligi, 6zellikle turizmin gelistirilmesi ve yonetimi i¢in yerel
toplumun gii¢lendirilmesinin psikolojik ve sosyal yonleri baglaminda not edilmistir. Bu
calisma,  Cittaslow'un, turizmin yerel toplumun giiclendirilmesinin  ve
stirdiiriilebilirliginin daha ulagilabilir hale getirilebilecegi etkilerini daha fazla

tartismaktadir.

Farkindalik ve tanitim konusunda oldukga énemli bir yeri olan internet, sakin sehirler
iginde biiyiik oneme sahiptir. Coban ve Harman (2016) ¢alismalarinda Cittaslow Tiirkiye
Birligi’ne iiye olan sehirlerin internet sitelerindeki sakin sehir temasimin goriiniirliigiini
incelemistir. Incelemeler yapilirken dokiiman analiz yontemi kullanilmis ve toplanan bu
veriler igerik analize tabi tutulmustur. Birlige iliye olan bazi sakin sehirlerin internet
siteleri lizerine yapilan igerik analizi sonucunda internet sitelerinin sehri goriintir kilma,
sehrin Cittaslow Birligi’ne liye olduguna dair ibare ve sehri tanitma konularinda yetersiz

kaldig1 goriilmiistir.

Sakin Sehirler Birligi Tiirkiye web sitesinde belirtilen misafirperverlik, farkindalik ve
egitim i¢in planlara yonelik maddeler su sekildedir (https://cittaslowturkiye.org/uyelik-
sureci-ve-kriterler, Erisim Tarihi: 30.04.2019):

e lyi karstlama (*) (Sehri ziyaret edenlere yonelik ¢alisacak bir

kargilama/tanitim gorevlisinin belirlenmesi, gorevlendirilmis kisilerin egitimi,
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yonlendirme levhalari, ziyaretgilere uygun altyapr olanaklar1 ve tanitim
ofisleri gibi bu alanda ¢alisan kisilerin mesai saatlerinin diizenlenmesi),

e Esnafin ve operatorlerin farkindaliklarii arttirmak (*) (Fiyatlarin ve
tarifelerin acik bir sekilde sergilenmesi),

e Sakin giizergahlarin mevcut olmasi (Basili olarak veya internet sayfasinda ve
web lizerinde),

e Onemli yonetimsel kararlara tabandan tavana katilim siirecini saglayacak aktif
tekniklerin benimsenmesi,

e Egitimciler, yoneticiler ve ¢alisanlarin Cittaslow temalar1 hakkinda siirekli
egitim gormesi (**),

e Saglik egitimleri (Obezite, diyabet vb. sorunlara yonelik ¢aligmalar),

e Yore halkina Cittaslow’un anlam1 hakkinda sistematik ve kalic1 egitim vermek
(*),

e Cittaslow iizerine yerel yonetim ile ¢calisan derneklerin aktif varligi,

e Cittaslow kampanyalarinin desteklenmesi (*),

e C(ittaslow logosunun internet sayfasinda ve antetli kagit lizerinde kullanimi1
().

Yukarida asteriks (*) ile belirtilen maddeler gergeklestirilmesi zaman alan

maddelerdir.
2.6.SOSYAL UYUM

Toplumun yap1 tasini olusturan 6ge, siirekli degisim ve etkilesim halinde olan ve ortak
bir kiiltiirii paylasan insandir. Ayn1 zamanda toplumun kurumlagmis davranig bigimleri,
biitiinii ya da sistemidir. “Kurumlasmis” toplumsal davranis bi¢imlerinden kasit, uzun
zaman ve mekan dilimlerinde durmaksizin tekrar edilen veya modern toplumsal kuramin
belirttigi gibi sosyal olarak iiretilen davranis ve inang bigimleridir (Giddens, 1997: 18).
Toplumun biinyesinde barindirdig1 din, siyaset, ekonomi, ahlak, kiiltiir gibi ¢esitli 6geler
ile kurulan insan iligkileri toplumsal yapiy1 belirlemektedir. Toplumsal etkilesim her
zaman topluma uyum getirmeyebilir. Bu tip durumlar sonucunda bazen toplum igerisinde
catismalar yasandig1 gibi bazen de harmonik bir diizen ve uyum da meydana gelebilir.

Uyumun saglanmasindaki basar1 toplum igerisindeki ekonomik, siyasal, kiiltiirel, dini ve
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etnik gibi farkliliklara verilen éneme gore degisir (https://cittaslowturkiye.org; Erisim
Tarihi: 30.04.2019).

Etnik ve kiiltiirel kimlikler farkli siyasi, dini ve kiiltiirel gruplarin kars1 karsiya
gelmeleriyle olusan sosyo-kiiltiirel iliskiler sonucu birlikte kurulan etiketlerdir. Bu
etiketlemeler dahil etme ve dislama bi¢iminde gelismekte olup dislanma ve 6tekilestirme

siirecinde sorun haline gelebilmektedir (Ozmen, 2009: 196).

Sakin Sehirler Birligi Tirkiye web sitesinde belirtilen sosyal uyum maddeleri
sunlardir  (https://cittaslowturkiye.org/uyelik-sureci-ve-kriterler,  Erisim  Tarihi:
30.04.2019):

e Azmliklara yonelik ayrimcilia karsi calismalar,
e Farkl etnik kokene sahip insanlarin ayn1 mahallede yasamasi;
o Azmliklarin veya farkli etnisiteye sahip kesimlerin yasadiklar

mahallelerde insanlarin yerlesim yogunlugu degerlendirilmektedir.
Ornegin sehrin “normal” bir mahallesinde kilometrekare basma 100
kisi diiserken sehrin “etnik” mahallesinde 300 kisi diismesi, yerel
yonetimin entegrasyon konusunda basarisiz oldugu anlamina
gelmekte ve aday sehrin bu kriterden diisiik puan almasina neden
olmaktadir.

e Engelli kisilerin entegrasyonu,

e (Cocuk bakiminin desteklenmesi,

e Geng neslin istthdami

e Yoksulluk,

e Toplumsal ortakliklar/sivil toplum kuruluslarinin mevcudiyeti,

e Farkl kiiltiirlerin entegrasyonu,

e Politikaya katilim,

e Belediyenin kamusal konut yatirima,

e Genglik faaliyetlerinin yiiriitiildiigii alanlarin ve bir genglik merkezinin

mevcudiyeti.

Yukarida asteriks (*) ile belirtilen maddeler gerceklestirilmesi zaman alan
maddelerdir.
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2.7.0RTAKLIKLAR

Sakin sehir hareketi, sakin yemek hareketi felsefesinin kentsel boyuta tasinmis hali
olmasindan dolay: sakinlik ve yavaglama diisiincesiyle olusturulan biitiin hareketler ve
organizasyonlar sakin yemek felsefesi ile uyumlu bir sekilde gelismektedir. Yavaslik ve
sakinlik felsefini temel alan her tiirlii faaliyet sakin sehirler tarafindan desteklenmeli ve
organizasyona katilim saglanmalidir (https://cittaslowturkiye.org, Erisim Tarihi:
30.04.2019).

Sakin Sehirler Birligi Tiirkiye web sitesinde belirtilen ortakliklara yonelik maddeler
sunlardir  (https://cittaslowturkiye.org/uyelik-sureci-ve-kriterler,  Erisim  Tarihi:
15.03.2019):

e Slowfood aktiviteleri ve kampanyalari i¢in destek,

e Dogal ve geleneksel yiyecekleri Slowfood veya diger kurumlar ile desteklemek,

e Eslestirme projelerini desteklemek ve gelismekte olan iilkelerin Cittaslow ve
Slowfood felsefelerinin yayilmasini da saglayacak sekilde gelismeleri igin

isbirligi yapmak.

Yukarida asteriks (*) ile belirtilen maddeler gergeklestirilmesi zaman alan

maddelerdir.
3. DUNYADAKI SAKIN SEHIR ORNEKLERI

Diinya, ilk kez Cittaslow ile 1999 yilinda Italya’nin Toscana bolgesinde bulunan
Greve in Chianti sehrinde yaklasik 30 kadar sakin yemek sehrinin, sakin yemek
felsefesini sehirlere aktarma fikrini ortaya atmasiyla tanimistir. Bu yiizden Greve in
Chianti, ilk sakin sehir olma unvanini elinde bulundurmaktadir. Ardindan Italya’daki Bra,
Positano ve Orvieto sehirleri sakin sehir unvanimmi kazanmuglardir. 2001 yilina
gelindiginde ise Italya’da sakin sehir sayisi 28’e yiikselmistir. Bu yil itibariyle bu
sehirlere sakin sehirler birligi tarafindan onayli, sehrin sakin sehir olduguna dair sertifika
verilmeye baslanmistir. Boylelikle Avrupa’da 2006 yilinin sonlarina dogru sakin sehir

hareketi hizla yayilmaya baglamigtir (Mutdogan, 2010: 3).
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1999°dan 2019 yili itibariyle yaklagik 20 yillik siiregte sakin sehirlerin diinya
genelindeki tiye tilke ve sehir sayisi incelendiginde 30 iilkede toplamda 252 sakin sehrin
bulundugu goriilmektedir (http://www.cittaslow.org, Erisim Tarihi: 30.04.2019). Bu
iilkelerden ilk olarak italya ardindan da diinya genelinde Cittaslow’a iiye olmus bazi iilke

ornekleri asagida daha detayli olarak incelenmektedir.
3.1.ITALYA

Sakin sehirler sisteminin kurulmasi ve felsefesinin yayilmasini saglamak ve diinya
genelinde bir sakin sehirler ag1 kurmak adina ilk adimlarmn atildig: iilke olan italya, bu
anlamda sakin sehirler i¢in 6zel bir konumda yer almaktadir. Ozellikle italya’nin yemek
kiiltiiriine olan bagliligi, sakin yemek felsefesinin benimsenmesine ve diger alanlara da
bu felsefenin yansitilmasina bu sayede de sistemin, bir agin ve bir kiiltiiriin olusmasina
olanak saglamistir. 2019 y1li itibariyle italya, 81 sakin sehre sahip olmasiyla diinyada en
fazla iiyeye sahip iilke konumundadir. Bu durum Italya’nin sakin sehirler birligi hakkinda
oncii lilke olmasi, birligin gelecegini belirleyen yerlesmis bir sakin sehirler kiiltliriiniin

olusmasinda biiyiik 6neminin oldugunu gostermektedir (Deviren ve Yildiz, 2015: 358).

Aslinda Italya’da sakinlik felsefesine dayanan uygulamalar, 1970°1i yillarm basinda
dogal beslenme konusunda ciddi adimlar atilarak ve bunun bir {iretim kiiltiirii haline
doniistiiriilerek baslanmistir. Ulkenin turizm anlayisinin temellerine yerlestirilen bu
anlayis, yerel yonetimlerin ve yerel organizasyonlarin destegiyle birlikte yerelligi konu
edinen c¢alismalarin ve organizasyonlarin tanitiminin hiz kazanmasii saglamis ve bu
sayede de daha ¢ok yerli ve yabanci turistin siirece katiliminin oldugu gézlemlenmistir.
Bu husus yine italya’nin sakin sehirler konusunda neden 6ncii bir iilke konumunda

oldugunu aciklar niteliktedir (Tayfun ve Acuner, 2014: 47).

Sakin sehirler konusunda italya’nin dikkat cekici ve 6nemli bir 6zelligi de yapilan
caligmalarin hemen her birinin zamanla sakin sehirler ag1 igerisinde bulunan diger
sehirlerin sakin sehir olma yolunda ilerlerken, yol haritasi olusturmus olmasidir. Bu
baglamda sakin sehirler agina iiye sehirlerin temel ve ortak 6zelligi, yerlesim yerindeki
yerel Ozelliklere ve kiiltiirel kimlik iizerine yogunlagmasi ayni zamanda bunu
giiclendirmek i¢in c¢aba sarf etmesi ve yapilan tanitim faaliyetlerinin temelini bunun

lizerine kurmus olmasidir. Ayrica s6z konusu sehirlerin biinyesinde barindirdigr dogal
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giizellikler ve o sehri diger sehirlerden ayiran kendine has 6zellikleri de tanitimi igin

kullanilmali ve disardan gelecek herhangi bir etken Kkarsisinda gii¢lii durmasi

gerekmektedir. Italya’da sakin sehirlerin bu denli sistematik bir sekilde tutunmasinin ve

ornek bir uygulama haline gelip diinya ¢apinda bir aga doniismesinin altinda inanglh ve

baskin bir tutuma sahip olmasi yatmaktadir. Yerelligi koruma ve kalkindirma

hususundaki en kati ve en genis kapsamli uygulamalar siirekli olarak Italya’daki

sehirlerde goriilmektedir (Deviren ve Yildiz, 2015: 359).

Sakin sehir kiiltiirii konusunda olduk¢a zengin ve genis dlgekli bir bilgi birikimine

sahip Italya’nin genel olarak sakin sehir ag1 igerisinde bulunan yerlesim yerlerinin

Ozellikleri, 6ne ¢ikan bazi uygulamalar1 ve yaklasimlari su sekilde siralanabilir:

Italya’da kiy1ya ya da yabanci bir iilkeye komsusu olmayan bolgesi, Floransa ile
Roma’nin ortasinda bulunan Orvieto sehri, Cittaslow aginin dogusu ve gelisimi
konusunda ciddi bir 6neme sahiptir. Kiiltiir gezisi yapmak isteyen turistlerin ilk
adreslerinden biri olan Orvieto, trafik sikisikligi ve bu sebepten 6tiirii meydana
gelen hava kirliligi ve ulasimda yasanan zorluklart gidermek igin Kkurulan
flinikiiler sistem ve orada yasan halkin kolay bir sekilde ulagimlarin1 saglamalari
icin araglarin temini gibi c¢aligmalarla sakin sehir felsefesinin Oncili proje
sehirlerinden birisi olmustur (Radstrom, 2011: 103).

Sakin sehirler hareketinde iizerinde durulan konularin basinda vatandaslarin
refahi, huzuru ve rahathigr da gelmektedir. Sakin Sehirler Birligi kurucu
tiyelerinden olan yaklasik 30.000 niifuslu Italya’n Bra sehrinde bu baglamda
yapilan ¢alismada vatandaslarin  kamu hizmetlerinden daha fazla
yararlanabilmeleri i¢in kamu kuruluslarinin Cumartesi giinleri de agik olmasi

saglanmistir (Sahinkaya, 2010: 4).

3.2. ISPANYA

Italya’da baslayan sakin sehir hareketi sonraki siirecte Avrupa sinirlari icerisinde

yayilmgtir. Sakin Sehirler Birligine katilan Ispanya, Italya’dan sonra birlige katilan

Avrupa’daki ilk ve en 6nemli iilkelerden biridir. Ispanya’da etkin bir turizm yonetim

sistemi bulunmaktadir. Ispanya’nin sakin sehirler birligine iiye sehirlerin dzellikleri, one
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¢ikan bazi uygulamalari ve yaklasimlari su sekilde siralanabilir (Deviren ve Yildiz, 2015:

362):

Ispanya’daki sakin sehirler agia katilmis olan sehirlerin biiyiik bir kismi, sehirde
bulunan tarihi binalar1 sadece koruma altina almakla kapmayip bu binalarin
neredeyse tlimiinii konaklama yerlerine doniistiirerek turizm bakimindan bu
yerlerin ¢ekiciligini artirmaktadir. Ayrica dogal bir yasamin enimsenmesiyle
sakin sehirlerin temel degerlerine dikkat cekilmektedir
(http://http://www.slowlivingmediterraneo.com/slowmovementspanish-cities,
Erigim Tarihi: 30.04.2019)

Basta Katalonya olmak iizere sakin sehirler agina katilmis pek ¢ok sehirde yore
halkinin kendi aralarinda olusturduklart topluluklar vardir. Bu topluluklar
yiriitiilen sakin faaliyetleri i¢in yore halkinin bir araya gelerek orgiitlenmelerini
saglamaktadir (http://sackersonslifepage.blogspot.com.tr/2013/02/spain-
slowcity-movement.html, Erisim Tarihi:30.04.2019).

3.3. POLONYA

Avrupa’da sakin sehirler agina iiye olan ve iiye olduktan sonra da siireci en ince

ayrintisina kadar ele alan iilkelerden biri olan Polonya, liyelik siirecini de ciddi bir sekilde

uygulayarak sakin sehir konusundaki kararliligini siirdirmektedir. Ayni1 zamanda

Polonya siireg icerisinde aktif bir sekilde hareket etmekte ve politikalar uygulanmaktadir.

Polonya, sakin sehirler ag1 i¢in projeler iireten iilkelerin basinda gelmektedir.

Polonya’nin sakin sehirler ag1 icerisinde bulunan sehirlerinin 6zellikleri, 6ne ¢ikan bazi

uygulamalari ve yaklasimlar: su sekilde siralanabilir (Deviren ve Yildiz, 2015: 359):

Bir sistem olarak sakin sehirlerin diinya genelinde kabul gérmiis bir uygulama
olmas1 ve aga liye olan sehir sayisinin arttirilmasi i¢in sehir yonetiminin kendi
gayretiyle diizenledikleri uluslararasi konferanslar, seminerler ve toplantilar
“festival” baglhig altinda ger¢eklestirilmektedir.

Italya’dan sonra iilke igerisinde ulusal bir sakin sehirler ag1 kuran ilk iilke
Polonya’dir. Bu sayede sakin sehirler ile ilgili bir konuda karar verilecegi zaman
sakin gehirler birliginin merkez yonetimiyle birlikte kararlar alinmakta ve alinan

kararlarla tilke genelinde ortak bir politika benimsenmeye ¢alisiimaktadir.
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Polonya’nin kuzeydogusunda Sajna Nehri kiyisinda kurulan, Warmia-Mazurya
Eyaletinde yer alan Rezsel sehrinin Cittaslow agisindan dnemi Polonya’daki ilk
sakin sehir olma ozelligidir. Reszel yonetiminin yiiriittiigii ¢alismalar sayesinde
sehrin tarihi ve mevcut degerlerinin tanitimi agisindan yore halkina ve bilhassa da
bu sehirde yetisen genglerin bilinglendirilmesine yonelik egitimler verilmekte ve
bu verilen egitimler Cittaslow c¢alismalariyla ortak bir payda da

birlestirilmektedir.

3.4.CIN

Avrupa’daki pek ¢ok sehirden daha once sakin sehirler agina katilan Cin, 6zellikle

sahip oldugu dogal giizellikleri, bunlar1 korumak i¢in yiriittiigli yerel projeler ve sakin

sehir uyum siirecini hizli bir sekilde tamamlayip devam ettirme yoniindeki ¢alismalariyla

ag i¢in 6nemli bir iilke haline gelmistir. Cin’deki ilk sakin gehir unvanini alan sehir olma

ozelligini elinde bulunduran Yaxi ayni zamanda diinya genelindeki ilk Asyali sakin

sehirlerden biridir (http://www.cittaslow.org/node/730, Erisim Tarihi: 30.04.2019).

Sakin sehirler ag1 igerisinde bulunan Yaxi sehrinin 6zellikleri, 6ne ¢ikan bazi

uygulamalar1 ve yaklasimlari su sekilde siralanabilir:

Sakin sehir konusunda yiiriittiigii projeleri genel olarak bitki yetistiriciligi tizerine
yogunlasan Yaxi, sadece 6zel, dogal ve tibbi amaglarda kullanilan ¢aylar disinda
birbirinden farkli bitkilerin {retimini ve pazarlamasim1i da yapmaktadir
(http://www.cittaslow.org/network/yaxi, Erisim Tarihi: 30.04.2019).

Sakin sehirler agina liye olan Yaxi’de, sehir sinirlari igerisinde bulunan tiim sanayi
alanlar1 ve binalar1 sinirlart sehir disina c¢ikatilmistir. Sanayinin ve binalarin
cikartilmasiyla olusan bu alanlar ise siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in dogal
alanlara dontstiirilmiistiir
(http://content.time.com/time/world/article/0,8599,2086805,00.html, Erigim
Tarihi: 30.04.2019).

Yaxi sehrinde diizenlenen “Yaxi Altin Cicek Festivali” hem ulusal hem de
uluslararas1 alanda yanki uyandirmis ve Yaxi sehrinin sakin sehirler agina iiye
olmasina biiyiik katki saglamistir. Festival, ¢igek yetistiriciligi konusunda sakin

sehir siirecine farkli bir agidan katki saglamakta ve festivalde ¢icek yetistiriciligi
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tizerine verilen egitimler sayesinde sakin sehirler agina tliye diger sehirlerde de
bitki yetistiriciligi konusundaki calismalarina destek
saglamaktadir(http://www.chinapictorial.com.cn/en/destination/txt/201208/02/co
ntent_472834.htm, Erisim Tarihi:30.04.2019).

Yaxi’nin sakin sehirler birligine katiliminin ardindan Cin hiikiimeti, sakin sehir
konusu ve Yaxi sehri lizerine odaklanmis ve sakin sehir hareketini turizm araci
olarak nasil kullanabilecegi sorusunun cevabini sehir yoOnetimiyle birlikte
caligmalar yiirliterek bulmaya calismistir. Amag Cin’deki diger sehirlerin sakin
sehir olmasini saglamaktir (http://exkursionsblog.blogspot.com.tr/2011/09/slow-
cities-in-chinas-boomingyangtze.html, Erisim Tarihi:30.04.2019).

3.5. GUNEY KORE

Cin’in ardindan Cittaslow’un Uzakdogu’daki ikinci iiyesi olan Giiney Kore sahip

oldugu dogal giizelliklerinin yani sira iilkenin farkli bolgelerine kurulan meditasyon

merkezleri sayesinde ruh sagligi konusunda ilerleme kat etmis, aktiiel ve altenatif turizm

alanlarindan biri haline gelmeye basarmustir (http://www.cittaslow.org/network/south-

korean-national-network, Erisim Tarihi:30.04.2019). Uzak dogudaki en fazla sakin

sehirler agina iiyesi bulunan Giiney Kore’de yapilan ¢alismalar ve uygulamalar su sekilde

siralanabilir.

Jeonju sehrinde hafta sonlar1 sabah saat 10.00 ile aksam 18.00 saatleri arasinda
kasabaya ara¢ girmesi ve sehirde arag¢ kullanilmasi yasaklanmistir. Buradaki amag
cevre kirliligini 6nlemek, yore halkinin ve sehri ziyarete gelen turistlerin trafik
sikigikligina firsat vermeden rahat bir sekilde seyahatlerini tamamlamasim
saglamaktir. Bu durum toplu tagimayi1 zorunlu kilmis aksi bir durum olmasi
halinde ise agir para cezalar uygulanmaktadir
(http://livinginthemobilitytransition.forumviesmobiles.org/2014/09/23/iscittaslo

w-city-really-slow-a-reflection-from-a-visit-to-a-cittaslow-village-in-southkorea,
Erigim Tarihi: 30.04.2019).

Giliney Kore’nin Budist inang¢ sistemine bagli olarak zaman igerisinde olusan
ruhani felsefe, bir inang turizmi haline doniismiis ve {iilkeyi ziyarete gelen

turistlere sakinlik felsefesi temel alinarak ruhsal egitim, meditasyon ve bedensel
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rahatlama seanslar1 diizenlenerek turistlerin kendilerini iyi hissetmeleri ve yasam
felsefelerinin degistirilmesi amaglanmistir.
(http://livinginthemobilitytransition.forumviesmobiles.org/2014/09/23/iscittaslo
w-city-really-slow-a-reflection-from-a-visit-to-a-cittaslow-village-in-southkorea,
Erisim Tarihi: 30.04.2019).

e Dogay1 ve yesili yasatma ve koruma konusunda oldukc¢a hassas iilkelerden biri
olan Giiney Kore, dogada siirdiiriilebilirligi saglama, yesil turizmi gelistirme ve
ilerletme adina basta sakin sehirler agina tiye olan sehirlerde olmak tizere iilkenin
sahip oldugu yesil alanlarin korunmasi ve ¢ogaltilmasi i¢in ¢cocugundan yaslisina
her kesimden insanina bu konuda egitimler verilmektedir (Deviren ve Yildiz,
2015: 360).

4. TURKIYE’DEKI SAKIN SEHIR ORNEKLERI

Tirk mutfaginin diinya mutfaklar1 arasindaki 6nemi, asirlar boyunca ¢esitli
medeniyetlerin etkisiyle sekillenen Anadolu’nun tarihi yapisi ve dokusu, sahip oldugu
dogal giizellikleri goz Oniinde bulunduruldugunda Tiirkiye, sakin sehirler agina
katilmakta ¢ok gec¢ kalmistir. Sakin Sehirler Birligiyle Tiirkiye arasindaki iletisim
kopuklugu konu hakkinda yonetimin ve halkin yeterli bilgiye sahip olmamasi, bilingsizlik
gibi sorunlar Tiirkiye’nin sakin sehirler ag1 disinda kalmasma neden olmustur (Unal ve

Zavalsiz, 2016: 903).

Tiirkiye her ne kadar sakin sehirler agina katilma konusunda geg¢ kalmis olsa da sakin
sehir hareketine benzer nitelikte olan fast food tiikketimine kars1 bir tutum sergileyen
Sefertas1 hareketiyle hatir1 sayilir bir destekei kitlesine ulagmistir. Hareket 1999 yilinda
Istanbul’da ortaya ¢ikmustir. Bu hareket isminden de anlasilacag: iizere sembol olarak
sefertasini se¢ilmis ve Tirkiye’nin pek ¢ok noktasinda toplantilar diizenlenerek topluma
saglikli beslenme hususunda Onemli bilgiler verismistir. Tiirkiye i¢in sakin sehir
hareketine zemin hazirlama konumunda olan Sefertas: hareketi kapsaminda, saglikli
beslenmeyi tesvik etmenin yani sira dogal ve kiiltiirel gesitliligi de destekleyen ¢aligmalar
yapmaktaydi (Karadeniz, 2014: 87). Sefertas1 hareketi 2007 yilina kadar oldukga aktif bir
sekilde calismalarini siirdiirmiis, sakin sehirlerin tanitimi i¢in Tiirkiye genelinde 6n
bildirilerde bulunmustur. Ardindan Tiirkiye’nin ilk sakin sehirler birligine iiye sehri olan

Seferihisar’in aga katilmasi i¢in girisimlerde bulunmasiyla konu resmiyet kazanmistir.
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Tirkiye, sakin sehir stirecindeki ilk adimlar1 28 Kasim 2009 tarihinde Seferihisar’in sakin
sehirler agma katilmasiyla baslamistir. Sakin sehir konusunda acilisini izmir’in
Seferihisar ilgesiyle yapan Tiirkiye’de, dogal ve tarihi giizellikleriyle birgok turistin
ilgisini ¢ceken yerlesim yerlerinin sakin sehirler birliginin birer parcasi haline gelmesine

yonelik ¢aligmalar baglamuistir (Sirim, 2012: 126).

Cittaslow ¢alismalarinin nitelikli sonuglar dogurabilmesi i¢in yerel halkin desteginin
yaninda yerel yonetimlerin de bilingli bir sekilde hareket etmesi ve uygulamalarini bu
tutum ile siirdiirmesi gerekmektedir. Bu baglamda yerel yonetimler finansal destek
saglama, denetim yapma ve yapilacak diger ¢alismalara uygun zemin hazirlama gibi
sorumluluklar1 {istlenerek siireci yonetmek ve yonlendirmek durumundadirlar. Bu
konuda Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin de bilingli bir sekilde hareket etmesi ve yerel
halki ile paylasildiginda pozitif sonuglar doguran bir yol haritasinin belirlenmesi
gerekmektedir (Sirim, 2012: 128).

Tirkiye’nin yerel yonetimlerinin Cittaslow icin turizm ve tanitim konularinda atmasi

gereken adimlar sunlardir (Sezer vd., 2013: 47-49):

e Finansal olarak destek saglamanin yaninda diger tiim destek alanlarinda yerel
halkin yaninda olmak,

e Sahip olunan turizm ve tanitimin potansiyelini etkili bir sekilde kullanmak ,

e Gilindemde olan turizm olaylarin1 ve firsatlarin1 kullanabilmek i¢in mevcut
kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanmak,

e Schirdeki sahip olunan tarihi ve kiiltirel dokularin turizm ve tanitim
faaliyetlerinde kullanmak iizere restorasyonlarinin yapilmasini saglamak,

e Merkez yonetimle saglikli bir iletisim kurmak igin etkili bir iliski ve iletisim ag1

olusturmak.

Tirkiye’de bir sehrin sakin sehirler agina katilabilmesi i¢in dncelikle sehrin adayligini
ve adayliginin gerekgelerini agiklayan, sehrin ayrintili bir sekilde tanitiminin yapildigi ve
tiyelik icin uyulmasi zorunlu kriterlerden hangilerinin sehirde mevcut oldugunu belirten
bir basvuru dosyasinin hazirlanmasi ve bunun Uluslararasi Cittaslow Birligin
Bagkanligi’na gonderilmesi gerekmektedir. Olusturulacak olan bagvuru dosyas: Tiirkce

ve Ingilizce olmak iizere iki niishadan olusmalidir. Bu anlamda aday sehir Cittaslow
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Tirkiye Birligine neden katilmak istegini gerekgeleriyle birlikte agiklayan bagvuru
mektubunu Cittaslow Tiirkiye Koordinatorliigii'ne sunar. Bu noktada sakin sehirler
birligine iiyelik siirecine aday belediye yore halkimi sakin sehir felsefesi ve iiyeligi
konusundan bilgilendirmeye yonelik toplantilar diizenlemelidir. Adaylik dosyasi
Cittaslow Tirkiye Koordinatorii ve yetkili kisiler tarafindan incelenir ve inceleme stiresi
devam ederken yetkililer sehri ziyaret etme hakkina da sahiplerdir. Tiirkiye’deki genel
merkez tarafindan incelenen ve yeterli puani alan sehrin dosyasi son incelemelerin
yapilmasi ve onay verilmesi igin Italya’daki genel merkeze génderilir. Alman bu onayimn
ardindan ayni1 y1l igerisinde gergeklestirilen uluslararasi bir organizasyonda tiyeligi hak
eden sehrin tyeligi ilan edilerek tiyelik sertifikasi sehir yetkililerine teslim edilir
(https://cittaslowturkiye.org, Erisim Tarihi: 30.04.2019).

2009 yilindan 2019 yilina kadar gecen 10 yillik siirede Tiirkiye’den 15 sehir sakin
sehirler agina iiye olmustur. Bu sehirlerden sonra Tirkiye’de adayliga niyeti ve
potansiyeli olan pek ¢ok sehir vardir. 30 Nisan 2019 tarihi itibariyle Cittaslow Tiirkiye
web sitesinde belirtilen Tiirkiye’deki sakin sehirler agma iiye sehirler sunlardir
(https://cittaslowturkiye.org, Erisim Tarihi: 30.04.2019):

Seferihisar / Izmir
Persembe / Ordu
Yalvag / Isparta
Tarakl1 / Sakarya
Gokgeada / Canakkale
Vize / Kirklareli
Akyaka / Mugla
Yenipazar / Aydin
Halfeti / Sanlhurfa

. Savsat / Artvin
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. Gerze / Sinop

. Goyniik/ Bolu

. Uzundere/ Erzurum
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4.1. SEFERIHISAR/IZMIR

Ulkemizin Ege bolgesinde bulunan Izmir ilinin ilgesi olan Seferihisar’n yiiz 8l¢iimii
386 km?*dir. Seferihisar’mn sahip oldugu 49.5 km uzunlugundaki sahil seridi, kentin hem
sakin sehirler birligine katilimida 6nemli bir unsur hem de kenti Tiirkiye’nin en uzun
sahil seridine sahip ilcesi yapmaktadir. Ik basvurusunu 17 Haziran 2009 tarihinde yapan
Seferihisar, sakin sehir Kkriterlerini 5 ay gibi kisa bir siirede biiyiik ol¢iide yerine
getirmesiyle birlikte 28 Kasim 2009 tarihinde merkez Cittaslow Birligi tarafindan agin
bir iiyesi olarak kabul edildigi ilan edilmistir. Giincel verilerine gore 40.785 kisilik niifusa
(https://www.nufusu.com/ilce/seferihisar_izmir-nufusu, Erisim Tarihi: 30.04.2019) sahip
olan Seferihisar’in, sakin sehirler aginin bir pargasi olmasinda pek ¢ok ekolojik ve tarihi

Ozelliginin bulunmasi 6nemli olmustur (Ak, 2017: 893).

Sakin sehirler agina katilmak i¢in bagvuru yapan sehirlerin yerinde incelenmesi
prensibi gerekmekteyken Seferihisar igin bu prensip, kentin tanitimi igin yapilan
sunumlar oldukga iyi olarak degerlendirilip kabul edilmis ve Seferihisar’in Cittaslow
olma yolundaki yaptig1 calismalar ve gosterdigi gayretlerin samimi oldugu kanisina
varilarak bu prensip isletilmemistir (Oztiirk, 2012: 96). Uluslararasi Cittaslow Birligi’nde
ilk kez goriilen bu durum Seferihisar’in 6nemini gostermektedir. Ayrica Cittaslow
Birligi’ne bir kentin katilabilmesi i¢in gerekli kriterlerin en az %350’sine uygunluk
gostermesi kriterini %73’liik bir oranla tamamlayan Seferihisar, sakin sehir konusunda

ne kadar kararli oldugunu bir kez daha kanitlamistir (Sahinkaya, 2010: 14-15).

Seferihisar halkinin 2009 yilinda ilgenin sakin sehir olmasindan bu yana
gerceklestirdigi  faaliyetler neticesinde ilgede algisim Olgmeye yonelik Yyapilan
calismalara (Akman, Akman ve Karakus, 2018; Cakici, Yenipmar ve Benli 2014)
bakildiginda halkin bazi politika uygulamalarinda eksiklerinin oldugunu sonucuna varilsa
da belediyenin sakin sehir kriterlerinin ¢ogunu yerine getirdigi ve halkin Seferihisar’in

Sakin Sehir Birligi’ne liyeliginden memnun olduklar1 sonucuna varilmastir.

Bir sehrin kalkinmasi i¢in yapilacak ilk adimlardan biri, o yorenin yerel iireticilerini
koruma ve desteklemektir. Bu baglamda Seferihisar Belediyesi sakin sehir hareketinin de
tizerinde ¢okc¢a durdugu bu konu hakkinda g¢alismalar yiiriitmeye baslamistir. Yerel

tireticileri koruma, halka dogal ve saglikli iirlinler sunmak i¢in eski belediye binasini kdy
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pazarina dontistiiren Seferihisar belediyesi, olusturulan bu pazara disardan iirlin girmesini
yasaklamis bu sayede yerel tireticilerin iirettikleri tirinleri halka dogrudan satabilmelerini
saglamistir (Glinerhan vd., 2010: 36). Seferihisar Belediyesi yerel iireticileri korumak,
tiiketicilere saglikli tirtin tiikketim bilincini agilamak ve tiretilen bu yerli ve saglikli tirtinler
yeni ve biiylik pazar olanaklar1 saglamak maksadiyla “Tohum Takas Senlikleri”
diizenlemektedir. Bu sayede c¢ok uluslu ve kiiresellesmis gida sanayisinin sagliksiz ve
genetigi ile oynanmig tohumlarinin piyasaya siiriilmesine karst durularak, yerel tireticinin
dogal bir sekilde tirettigi tohumlari tireticileriyle bir araya gelerek takas yoluyla istedikleri
tohumlari elde etmelerine olanak saglanmistir. Seferihisar Belediyesi’nin gergeklestirdigi
bu senlikler Tohum Bankasi Projesi’nin 6n de galismasi niteligindedir. Sakin sehirler ag1
igerisinde bulunan diger sakin sehirlere 6rnek teskil etmesi adina bu proje énemli bir

konuma sahiptir (Bilgi, 2013: 52).

Tunger ve Olgun (2017) arastirmalarinda Seferihisar’t inceleyerek bu sehirden
hareketle Cittaslow’un diger kentlere ekonomik ve mali acidan sagladigi ve ya
saglayabilecegi katkilar aragtirilmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda Seferihisar’in
ozellikle turizm, kadin istihdami, organik tarim ve yenilenebilir enerji gibi sahalarda
kayda deger ilerlemeler goriilmiis ve daha kapsamli ¢alismalarla Tiirkiye’de bugiin hali
hazirda Cittaslow sehri olmus ve gelecekte bu birlige katilabilme ihtimali olan diger
sehirlerde de bu ilerlemenin ve gelismenin yasanabilecegi sonucunu ortaya konulmustur.
Ayrica ¢alismada sadece yerel yonetimin yiirlittigli proje ve calismalarla hatirt sayilir
ilerlemenin kat edilemeyecegini devletinde Cittaslow faaliyetlerini ve projelerini
destekler nitelikte 6zel yasalar ve 6zel tesvik programlarinin hazirlamasinin gerekliligine

vurgu yapilmigtir.

Tiirkiye’nin kesfedilmeyi bekleyen tatil yerlerinden biri olan izmir’in Seferihisar
ilgesi, Cittaslow sehri olduktan sonra yapilan reklamlar ve tanitim faaliyetleriyle birlikte
yiikselen trendine ivme kazandirmustir. flgenin havaalani ve il merkezine yakin olmasi,
2016 yili itibariyle 13 mavi bayrakli plajinin olmasi, dogal giizelliklerini bozmadan
biiylimesini siirdiirmesi, ilgenin kiy1 turizmini (deniz turizmi) ve tarih turizmini seven
turistlerin ugrak noktasi haline gelmesine neden olmustur. Dolayisiyla ilge ekonomisinin

neredeyse tamamini turizm sektorii iistlenmis konumdadir (Tunger ve Olgun, 2017: 56).
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Sakin sehir hareketinin vurgu yaptig1 bir diger konuda yenilenebilir enerji konusudur.
Seferihisar, diger Cittaslow sehirleri gibi yenilenebilir enerji konusunda ¢alismalarini
sirdiirmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de kurulumu hizla artan riizgar enerjisi
santrallerinin Seferihisar’da da sayisi hizla artmaktadir. Bunun yaninda yiiksek 1s1nmim
potansiyeli olan ilgede giines enerjisi santralleri kurulmustur. Ayrica 1sinma ve su
ihtiyacimi karsilamak igin jeotermal kaynaklarda kullanilmaktadir (Tunger ve Olgun,
2017: 64).

4.2. PERSEMBE/ORDU

Persembe, Orta Karadeniz béliimiinde bulunan, 224 km? yiiz dlgiimiine sahip, gelenek
ve goreneklerine sik1 sikiya bagli, bunun yani sira diinya ve Tiirkiye’deki gelismeleri
yakindan takip edip, bu geligsmeleri kendi 6zelliklerini ve yapilarini koruyarak kendine
uyarlayan Ordu’nun bir ilgesidir. Resmi olarak Cittaslow Birligi’ne 2 Kasim 2012’de
katilan Persembe, birligin 161. iiyesidir. Gegmisine bagl olan ilge birlige liye olmasiyla
birlikte yemeklerinin, yerel tirtinlerinin, zanaatlarinin, mimari yapilarinin ve dogasinin da
korunarak kalkinmasini saglayacak konuma gelmistir. 30.812 niifusu bulunan
(https://www.nufusu.com/ilce/persembe_ordu-nufusu, Erisim Tarihi:  30.04.2019)
Persembe’nin genel olarak ekonomisi basta tarim(findik, kivi, ceviz) olmak iizere

hayvanciliga, balik¢iliga ve ticarete dayalidir (Karadeniz, 2014: 84).

Karadeniz bolgesinin genelinde oldugu gibi Persembe’de de sanayilesme ve
sehirlesme agisindan geri kalmishk vadir. Fakat bu geri kalmighigin avantajlart
bozulmamis doga ve kiiltiirdiir. Persembe ilcesi de bu geri kalmishigin avantajim fark
ederek kalkinma stratejisi olarak doga ve kiiltlir turizmini benimsemis bu baglamda
onemli ve 6zel oldugu alanlar1 koruyup turizme kazandirarak bodlgenin kalkinmasini
saglamay1 amaglamistir. Sahip oldugu dogal ve kiiltiirel degerlerini tam manasiyla
pazarlayamayan Persembe, Cittaslow Birligi’ne liye olmasiyla birlikte 6nemli bir imaj
yakalamistir. Karadeniz bdlgesinin ilk Cittaslow sehri olma unvanimni da elinde
bulunduran ilge, birbirinin aynis1 olan sehirlerin arasindan siyrilmis ve diinyada hizla
degisen turizm taleplerine uyum saglama ve diger schirlerle rekabet konusunda énemli
bir noktaya gelmistir. Persembe’nin Cittaslow sehri olmasinin ardindan uluslararasi bir
denetim mekanizmas1 tarafindan dogasini, kiiltliriinii, halkin1 ve misafirperverligini

harmanlayarak olusturdugu kalkinma hamlesi belirli araliklarla denetlenmektedir
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(Karadeniz, 2014: 103). Persembe, yenilenebilir enerji konusunda da ¢alismalarini, fosil
yakit kullanimini azaltarak daha ¢ok giines ve biyokiitle enerjisinden yararlanip enerjiyi

bu sekilde temin etme yolunda ¢aligmalar yapmaktadir (Giinerhan vd., 2010: 36).
4.3. YALVAC/ISPARTA

Italya’da bulunan Novellara sehrinde toplanan Cittaslow Genel Kurulu, 2012 yilinin

Ekim ayinda Yalvag’a sakin sehir unvanin1 vermistir. Isparta’nin en biiyiik ilgesi olan

Yalvag, 46.823 niifusa sahiptir (Bayraktar vd., 2016: 81).

Ilgenin tarihi ve kiiltiirel degerlerine bakildiginda gdze carpan unsurlar el sanatlar ve
Tirklerin Anadolu’ya gelip yerlesik yasama gegtikten sonra baslattigi ekmek yapimi
gelenegidir. Ilgenin Cittaslow’a iiye olmasinin ardindan geleneksel el sanatlar1 ve ekmek
yapimini nesilden nesile aktarmaya yonelik ¢alismalar baslatilmistir. Projesini Yalvag
Belediyesinin yiiriittiigii 20 adet firin ve iist katlarina oturma salonlarinin oldugu binalar
olusturulmus bu sayede Yalvag i¢in ¢ok dnemli bir yeri olan “tas firinda ekmek yapim1”

geleneginin devamliligi saglanmistir (Ak, 2017: 889).

Yalva¢’in Cittaslow Birligi'ne katilmasinin ardindan ilgede yiiriitillen diger
faaliyetler ise yapilan senliklerde ve festivallerde bisiklet kullanimini 6zendirme adina
toplu bisiklet turlari, yoreye has tatlarin korunmasi ve gelecek nesle aktarilmasi igin
Geleneksel Yemek Yarismasi gibi faaliyetlerdir (Bayraktar vd., 2016: 81). il¢enin sakin
sehir olduktan sonra gercgeklestirdigi en 6nemli faaliyetlerden bir digeri de yerel iireticinin
tirettigi dogal ve katkisiz iiriinlerin satildig1 Yalvag Pazari’dir. Pazar acilirken belediye
hoparlériinden dua okunur. Bu duanin oldukga eski bir gecmisi vardir ve pazara bereket

ve bolluk getirdigine inanilmaktadir (Ak, 2017: 889).
4.4, TARAKLI/SAKARYA

Tarakli, 6.849 niifuslu, baslica gecim kaynaklart hayvancilik ve tarim olan
Sakarya’nin kiigiik bir ilgesidir. 2011 yilinda Cittaslow Birligi’ne katilan Tarakli’da tahta
kasik, simgir tarak, Tarakli bezleri gibi el sanatlari triinleri dikkat g¢ekmektedir.
(Bayraktar vd., 2016: 80).
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Tarakli’nin Cittaslow Birligi’ne katilimini saglayan en 6nemli unsur ise kendine has
mimari yapisi olmustur. Geleneksel mimari yapisin1 koruyarak ve restore ederek
kullanima sunulmustur (Oztiirk, 2012: 120). Mimari yapisina dnem vererek kiiltiir turizmi
sevenlerin odak noktas1 haline gelmesinin yani sira Tarakli’da yayla turizmi, yamag
parasiitli turizmi ve magara turizmi gibi alternatif segenekler de mevcuttur. Ayrica ilgenin
sakin schir olmasmin ardindan yapilan en 6nemli ¢alismalardan biri de ilgenin sahip
oldugu jeotermal enerjinin daha etkin bir sekilde kullanilmasi i¢in baslatilan ve 250.000

kisiye hizmet vermesi planlanan kaplica tesisleri projesidir (Bilgi, 2013: 56).
4.5. GOKCEADA/CANAKKALE

Canakkale’nin bir il¢esi olan 8.769 niifuslu Gokgeada, Tiirkiye’nin en biiyiik adasidir
ve ayn1 zaman da Tirkiye’nin en batisidir. Cittaslow Birligi’ne iiye ilk ve tek ada
konumunda olan Gokgeada, 2011 yilinda Birlige katilmis ve Gliney Marmara’da Birlige
katilan tek sehirdir (Bayraktar vd., 2016: 80).

Gokgeada resmi olarak 2011 yilinda Birlige katilmis olsa da adanin Cittaslow
hususundaki c¢alismalar1 2006 yilinda Carlo Petrini’nin aday1 ziyaret etmesiyle
baslamustir. Petrini, adaya “Slow Food Convivium”u tesis edilmesini 6nermis ve hemen
akabinde Canakkale On Sekiz Mart Universitesi Gokceada Uygulamali Bilimler Meslek
Yiiksek Okulu Gastronomi Boliim Bagkani Prof. Dr. H. Ridvan Yurtseven onderliginde
bir Slow Food Convivium’u tesis edilmistir (Ozkan vd. 2014: 37).

Gokgeada’nin Cittaslow Birligi’ne tiye olmasini kolaylastiran 6nemli iki unsur vardir.
Bu hususlardan birincisi  biinyesinde barindirdigi dogal yollarla yapilan tarim
isletmeciliginin, gastronomi gibi alanlarda egitim hizmeti sunan “Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu” ve adada diizenlenen bal, zeytincilik ve bag projeleri gibi pek ¢ok projeye
destek veren ve adanin gastronomi alaninda adini duyurmasinda biiylik rol oynayan
“Gokgeada Gastronomi Arastirmalart Merkezi”dir. Tkincs unsur ise, 2002 yilinda ortaya
¢ikan “Organik Tarim Projesi”nin ilk proje modelinin uygulandigi yer olmasidir. Bu
projedeki asil hedef adanin tamamen organik tarimina ge¢mesini saglayarak pazardaki
organik iriinlerin sayisini artirip saglikli, kaliteli ve giivenilir Grtinlerin tretilmesini

saglamaktir. (Ak, 2017: 895)
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4.6. VIZE/KIRKLARELI

2012 yilinda sakin sehir hareketiyle tanisan Kirklareli’nin ilk sakin sehri olan Vize,
27.358 kisilik niifusu ve zengin kiiltirel mirasiyyla Marmara bolgesinin nadide
ilcelerinden biri konumundadir. Osmanliya baskentlik yapmis olan Edirne ve Istanbul’un
arasinda yer alan Vize, kiiltiirel zenginlik yoniinden Trakya Boélgesinin oldukga zengin

bir yoresidir (http://vize.bel.tr, Erisim Tarihi: 30.04.2019).

Vize ilgesinin sakin sehir olma yolundaki ¢aligsmalart Vize Belediye’sinin ve Trakya
Kalkinma Ajansinin ortaklasa yiiriittiigii calismalar sonucunda baglamigtir. 2012 yilinda
Vize’nin resmi olarak Cittaslow Birligi’ne katilimi gerceklesmistir. Zengin bir kiiltiirel
mirasa ve tarihi gegmise sahip olmasindan ve kaynaklarinin bol olmasindan 6tiirii Yunan
mitolojisinde “Kaynak Perisi” olarak gecen Vize, Trakya Bolgesi’nin ilk sakin sehridir

(Sarikaya, 2012: Erisim Tarihi: 30.04.2019).

Vize’nin Sakin Sehirler Birligi’ne {iiyeliginin ardindan sakin sehir kriterleri
kapsaminda yaptigi ¢alismalar ise gevre politikalar1 agisindan, temiz ve yenilenebilir
enerji saglanmasi i¢in riizgar santralleri, kentte goriintii kirliligini engellemek i¢in elektrik
kablolarinin yerin alt kismina alinmasi gibi ¢alismalar1 rnek olarak verilebilir. Altyapi
politikalar1 a¢isindan ilgenin genelinde fiber optik kablo aginin kurulmasi, ¢evre yolunun
olusturulmasiyla uzun ve genis araglarin ilge merkezinden uzaklastirilmasi, boliinmiis yol
ve bisiklet kullanimini artirmaya yonelik uygulamalariin artirilmas: bu alandaki diger
uygulamalardir. {lgenin tarihini, kiiltiiriinii ve yerel {iriinlerini koruma agisindan yapilan
caligmalar ise sirayla yoreye has yemeklerin ve tiriinlerin tiikketimini 6zendirmek amaciyla
ilgede bulunan restoranlarin mentilerindeki {irtinlerin yoresel {iriinler ve yemekler
olmasina dikkat etmek, yorede yasayan insanlarin kendi el is¢iligi ile hazirladig: tirtinleri
ve yaptig1 yiyecekleri tanitip, satisin1 saglayacagi bir kooperatif kurmak, ilgede bulunan
tarihi yapilara ve 6nemlerine dikkat ¢ekmek adina yapilan g¢alismalar1 6rnek olarak

verilebilir (Ak, 2017: 898).

Tarihi ve kiiltlirel mirasiyla tarih turizmini seven turistlerin dikkatini ¢ceken Vize,
sakin sehir olma yolunda yaptig1 basarili ¢alismalarla da sikisikligin ve kargasanin bol
oldugu Istanbul gibi bir metropolden sikilip, sakinlik isteyen insanlarm da dikkatini

cekmektedir. Ancak bu durum Vize acisindan, “Istanbullasma” tehlikesini de beraberinde
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getirmektedir. Bu tehlike genel olarak biiyiik metropollere fiziksel olarak yakin olan tiim
sakin sehirler i¢in gegerlidir. Yasam kalitesini artirmak ic¢in evini Vize’ye tasiyanlar,
giindiiz is icin Istanbul’a gidip aksam olunca da Vize’ye geri donen insan sayisinin
artmasiyla, Vize sakin sehir olmaktan ¢ikma tehlikesiyle karsi karsiyadir (Ergiiven, 2011:
209).

4.7. AKYAKA/MUGLA

Mugla’nin Ula ilgesine bagl bir belde olan Akyaka, sehrin biiyiiksehir belediyesi
olmasinin ardindan 6360 sayili kanun geregince belde belediyelikleri kapatilip
bliyiiksehir belediyesine bagli mahallelere doniistiiriilmesinin ardindan Akyaka Mahallesi
olarak Ula belediyesine baglanmustir (https://cittaslowturkiye.org/cittaslow-akyaka,
Erigim Tarihi: 30.04.2019).

Akyaka, Ozel Cevre Koruma Bolgesi Statiisii’'ne ek olarak dogal sit alani iginde
bulunmasi, biyolojik ¢esitliligi, azmaklar1 ve Gokova Korfezine acilan koylari ile 6nemli
avantajlara sahip bir il¢edir (Sungur, 2013: 645; Bilgi, 2013: 55). Resmi olarak 9 Subat
2011’de baslayan basvuru siireci Haziran 2011°de Akyaka’nin Cittaslow Birligi’ne

katiliminin ilani ile sonuglanmistir (Oztiirk, 2012: 118).

Vizyonu “dogasina saygili, kendine has mimari yapisini muhafaza eden, hizmet
acisindan altyapisini etkili kullanan ve alternatif turizme odakli, insanlarin beraberce
hareket edebildigi bir Akyaka” olarak belirlenen Akyaka, 2010 y1l1 Nisan ayinda yapilan
bir referandum ile %95’lik bir oranla sakin sehir olma yolunda “evet” oyu almistir
(http://akyaka.bel.tr, Erisim Tarihi: 30.04.2019)

Sakin sehir olan Akyaka c¢evre politikalar1 agisindan yapilan g¢alismalar; ¢evre
temizligine 6nem verilmesi ve bu yonde ¢alismalarin artirilmasi, geri doniisiim ve atik
dontigiimiine yonelik c¢aligmalarin yiiriitiilmesidir. Akyaka’nin alt yapi caligsmalari
bakimindan yapilan ¢alismalar ise bisiklet kullanimini tesvike ydnelik belde iginde
bisiklet garajlarinin olusturulmasi ve yayginlastirilmasini 6rnek olarak verilebilir. Fakat
Akyaka’nin yerel esnafi tarafindan yoresel rlinlerin iretilip satildigi veya organik
tirlinlerin sunuldugu bir pazar1 bulunmamaktadir. Bu durum Akyaka’nin genel olarak

uygulamasi gereken Onemli bir sakin sehir kriteri agisindan ¢ok fazla ilerleme kat
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etmedigini gostermektedir. Akyaka’nin sakin sehir olma konusunda bir diger sorunu ise,
Akyaka’nin 6zellikle yaz aylarinda turizmin etkisinde kalarak beldeye gelen turistlerin
belde niifusunu oldukga fazlalastirmasi ve bunun sonucunda sakin sechirlere gokga
yoneltilen turizm odakli olma sorununun bas gostermesidir. Bu baglamda Akyaka’nin
sakin sehir hususunda basarili bir durus sergileyemedigi, bu nedenle ilerleyen zamanda

Akyaka’nin Cittaslow aginda kalamayacagini 6ngoriilmektedi (Ak, 2017: 895).
4.8. YENIPAZAR/AYDIN

Aydin iline bagh niifusu 12.596 olan Yenipazar’in tarihi M.O. 2000°1i yillarda ilk
yerlesim yeri olan Orthosia Antik Kenti’ne dayanmaktadir. Aradan uzun yillar
gecmesinin ardindan dagilan kent 17. Yiizyilda Cihanogullar tarafindan Yenipazar’in
giiniimiizdeki konumunda yeniden kurmustur. Yenipazar ismi ise yeniden imar edilen bu

yeni yerlesim yerinde haftada bir giin kiigiik capta bir pazar ve ticaret alani kurulmasindan

gelmektedir (Oztiirk, 2012: 119; Bilgi, 2013: 55).

2011 yilinda Polonya’nin Lizbark Warminski kentinde diizenlenen Uluslararasi
Cittaslow Kongresinde Yenipazar sakin sehir unvanimi kazanmistir. Sakin sehir olma
kriterleri konusunda yapilan ¢alismalar; ¢evre politikalari kapsaminda 65 doniimliik bir
arazide tabiat parkinin olusturulmasi, okullara geri doniisiim kutularinin konmasi,
evlerdeki kullanilmayan kagitlarin toplatilarak geri doniisiime kazandirilmasi,
stirdiiriilebilir ve yenilenebilir enerji adma kiigiik bir parka gilines panellerinin
yerlestirilmesiyle enerji elde edilmesi sayilabilir (http://yenipazar.bel.tr, Erisim Tarihi:
30.04.2019).

Altyap1 politikalar1 kapsaminda yore halkinin sosyallesmesi adina yeni bir kent
meydaninin olusturulmasi, bisiklet kullanimini tesvik etmek i¢in bisiklet yariglarinin
diizenlenmesi, “Sar1 Bisiklet” projesinin desteklenmesi ve gelistirilmesi, sahip oldugu
dogal giizellikleri ve mimari yapilarin bakim ve onarimimi yaparak yeniden hayata
dondiiriilmesi ve kullanima elverigli hale getirilmesi gibi ¢alismalar ornek olarak
verilebilir. Yerel {ireticiyi ve tirlinleri koruma konusundaki ¢aligmalar ise; yore halkinin
tirettigi organik ve el yapimu triinleri pazarlayabildigi disardan herhangi bagka bir {iriin

ya da saticinin giremedigi pazar giinleri kurulan “tiretici pazarmin” kurulmasidir. Ayrica
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yerel yemeklerin iiretilip satildig1 ve yerel tohumun korunup ¢ogaltilmasi adina yiiriitiilen

calismalar da vardir (Ak, 2017: 900).
4.9 HALFETI/SANLIURFA

Niifusu 38.592 olan Sanliurfa Halfeti ilgesi, Finlandiya’nin Kiristenstad sehrinde 12-
13 Nisan 2013 tarihinde diizenlenen Uluslararasi Cittaslow Koordinasyon Komitesi
toplantisinda sakin sehir unvanimmi kazanmustir (https://cittaslowturkiye.org/cittaslow-
halfeti, Erisim Tarihi: 30.04.2019).

Halfeti, kiiltiirel ve tarihsel agidan oldukga zengin bir gegmise sahiptir. Hz. Isa’nin
havarisi Aziz Yohannes’in Incil’i yazip ¢ogalttigi ve Hristiyanlarca mukaddes bir yer
olarak kabul géren Rum Kalesi, Kuzey Afrika’ya 6zgii ¢izgili sirtlanlarin Kuzey Afrika
disinda sadece Halfeti’de yasama olanagi bulabilmesi, yoreye has kesme tas evleri ve kus
pencereleri gibi ¢ok sayida 6zgiinliikk Halfeti’nin ne kadar zengin bir kiiltiirel gegcmise
sahip oldugunu gostermektedir (TRT Tiirk Yavas Sehirler Belgeseli, Erisim Tarihi:
30.04.2019 ). Ayrica Halfeti’nin yoresel yemeklerinin servis edildigi, Tiirkiye’de baska
bir Orneginin olmadig1 gol cevresine konumlandirilmis duba restoranlar (ylizen
restoranlar) kendine has 6zgiin yapilariyla Halfeti’nin giizelliklerini ¢esitlendirmektedir
(Boyraz ve Bostanci, 2015: 73).

Olcay, Giritlioglu, ve Ozekici’nin(2017) yaptiklar1 calismada Halfeti’nin Sakin Sehir
Birligi’ne iiyeliginin ardindan sakin sehir prensiplerinin Halfeti mutfagina etkisinin yerel
halk tarafindan nasil algilandiginin ortaya koymaktadir. Yore halkindan 405 kisinin
katilimu ile ankete dayali bir arastirma gergeklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda
yore halkinin sakin sehir prensiplerinin Halfeti mutfagina olan etkisi kapsaminda olumlu
yonde oldugu goriilmiistiir. Ayrica ankete katilan katilimeilarin tanitict 6zelliklerinin

tutumlar1 tizerinde 6nemli bir farkliliga yol agmadig1 goriilmiistiir

Halfeti’nin mikro klima iklimi sayesinde “siyah giiliin” diinyada sadece bu bolgede
yetisiyor olmas1 Halfeti’nin bir bagka 6zgiinliigiidiir. Yapilan arastirmalar sonucunda bu
siyah giiliin, Fransiz giil yetistirici Guillot tarafindan 1859 yilinda Fransa’dan Tiirkiye’ye
getirildigi ortaya c¢ikmistir. Sadece Halfeti topraklarinda siyah rengini alip acan giil,
Ozellikle bahar aylarinda yetismektedir. Kesilip tohum olarak baska bir yoreye
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gotliriildiigiinde giiliin siyah renginin degistigi goriilmektedir. Halfeti belediyesi, siyah
giiliin adin1 uluslararas1 arenada daha ¢ok duyurmak amaciyla “Siyah Giil Festivali”

organize etmeyi planlamaktadir (Boyraz ve Bostanci, 2015: 70).

“Sessiz sehir” olmak amaciyla Halfeti’de, yore halkinin aydinlatilmasi, sakin sehir
diisiincesinin yerlesmesi ve gelistirilmesi amaciyla egitim programlar1 diizenlemekte ve
yorenin sahip oldugu maddi ve manevi degerleri tanitmak icin Tiirk¢e ve Ingilizce tanitim

brostirleri hazirlanmaktadir (Ak, 2017: 896).
4.10. ARTVIN/SAVSAT

16.471 niifusa sahip Artvin’in Savsat ilgesi 21-23 Haziran 2015 tarihlerinde Italya’nin
Milano sehrinde toplanan Cittaslow 2015 Yili Genel Kurulu tarafindan sakin sehir
unvanint almistir. Giirciice “kara orman” anlamina gelen Savsat, Ortagag doneminde
Savseti olarak da anilmaktadir (https:/cittaslowturkiye.org/tag/savsat, Erisim Tarihi:
30.04.2019).

Savsat’in sakin sehir olma yolundaki caligmalar1 incelendiginde daha ¢ok cevre ve
altyap1 kriterlerine onem verildigi goriilmektedir. Cevre politikalar1 acisindan Savsat
Belediye Baskaninin Seferihisar’a diizenledigi gezi esnasinda gordiigii giines enerjisi
kullanarak sebze ve meyvelerin kurutulmasi mekanizmasini Savsat’a kurma ¢alismalari
Haziran 2016°da baslatilmistir. Bu sekilde kurutulan meyve ve sebzeler daha saglikli
olup, enerjiden de daha etkin bir sekilde yararlanilmaktadir. Altyapi politikalar1 agisindan
cokca sikayet alan yaya kaldirimi sorunu ¢éziime kavusmustur. Ayrica Savsat, yerel
tireticiyi ve liriinleri koruma adina diizenlenen ve Persembe giinleri kurulan pazarla sakin
sehir olma konusunda 6nemli bir Kriteri de yerine getirmistir (https://savsat.bel.tr, Erisim
Tarihi: 30.04.2019).

Dogal ve tarihi miras bakimindan olduk¢a zengin olan ilge, gelencksel mimari
yapilariyla (Tibet Manastiri, Savsat Kalesi, Velikdy Eski Ahsap Camii) sakin schir
olmanin gereklerini karsilamaktadir. Sakin sehir olmanin bir diger geregi ise yoresel
tatlarin kaybolmasini énlemektir. Bu hususta ilcede yoresel peynir eritme, sinor, armut
pekmezi gibi yoresel lezzetler hala yapilmakta ve nesilden nesile aktarilmaktadir

(https://cittaslowturkiye.org/tag/savsat, Erisim Tarihi: 30.04.2019).
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4.11. EGRIDIR/ISPARTA

Egridir ilgesi, tarih boyunca yirmiye yakin medeniyete ev sahipligi yapmis, biinyesinde
barmdirdigi Aya Steffanos Kilisesi, Aya Gergios Kilisesi M.O. 4. yiizyilda yapildig
tahmin edilen Egirdir Kalesi, 14. yilizyi1lda yapildig1 tahmin edilen Hizirbey Camii gibi
yapitlarla tarihi ve kiiltiirel yonden olduk¢a zengindir (Karabacak, 2014: 344). Ilgenin
tarihi ve kiiltiirel yonden zengin olmasi, kiiltiir turizmini seven turistlerin dikkatini

cekmesi sakin sehir olma yolundaki ¢alismalarini kolaylastirmaktadir.

32.503 niifusa sahip Egridir ilgesi, Artvin’in Savsat ilgesinde 3-5 Subat 2017 tarihleri
arasinda diizenlenen Cittaslow Tiirkiye Koordinasyon Komitesi toplantisinda
Tiirkiye’nin 14. Cittaslow sehri olarak kabul edilmistir
(https://www.sabah.com.tr/akdeniz/2017/01/29/egirdir-sakin-sehir-oldu, Erisim Tarihi:
30.04.2019).

Alagoz (2018) calismasinda 6rneklem alani Egridir’dir. Caligmanin amaci Cittaslow
Birligi’'ne katilimi gerceklesen Egridir’in kiiltiirline, dogasina, yerel esnafina ve
yemeklerine, yerel halkin kendi imkanlariyla iirettigi tiriinlere saygt duyarak ve sahip
cikarak gelistirilmesi, ekonomik ve sosyal hayat acisindan canli tutulmasidir. Ayrica
sakin sehir hareketi felsefesinin anlam ve 6neminin anlagilmasi ve Egridir’in Sakin Sehir
Birligi felsefesinin kriterlerine ne kadar bagli oldugu hususunda durum tespitinin
yapilarak farkindalik olusturulmast amaglanmigtir. Calisma konusunun altyapisini
Egridir belediyesi gibi devlet kurumlarindan alinan bilgiler, yazili kaynaklar, internet veri
tabanlar1 olusturmaktadir. Sonug¢ olarak ise Egridir’in siirdiiriilebilir ¢evre, mimari ve

ekonomik kalkinma agisindan ilerleyebilecegini sdylemek miimkiindiir.

2014 yilinda yerel halkin sakin sehir hareketi konusunda bilgilendirilmesiyle siirece
baslanan ilge, sakin sehri olma kriterlerini tamamlamasinin ardindan 2017 yilinda sakin
sehir unvanmi almistir. lge yeni sakin sehir oldugundan cevre ve alt yap1 galismalar

halen devam etmektir.
4.12. GERZE/SINOP

Tarihi M.O. 1400°1lii yillara dayanan Sinop’un Gerze ilgesi Hitit, Frig, Kimmer, Lidya,

Pers, Biiyiik iskender, Roma ve Bizans Imparatorluklarinin egemenligi altinda bulunmus,
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1214 yilinda 1. Izzettin Keykavus zamaninda Selguklu Devleti’nin egemenligi altina
girmistir. Gerze, bir dsnem Trabzon Rum Imparatorlugu tarafindan isgal edilmistir. Son
olarak ise 1459 yilinda Fatih Sultan Mehmet Han tarafindan Osmanli Devletine

baglanmistir (https://cittaslowturkiye.org/cittaslow-gerze, Erigim Tarihi: 30.04.2019).

23.661 niifuslu ilge 2017 yilinda sakin sehir unvanimi kazanin Gerze, temiz denizi,
bozulmayan dogasi, sahip ¢iktig1 el sanatlar1 ve yoresel lezzetleriyle sakin sehir olma
konusunda &nemli iistiinliiklere sahiptir. [lgede ydre halkinm iirettigi ve dogal ortamlarda
yetistirdigi yoresel iirlinlerin satildigi disardan herhangi bagka bir iiriiniin sokulmadigi
Cuma giinleri kurulan Gerze halk pazariyla Cittaslow kenti olmanin 6nemli bir kriteri de
yerine getirilmektedir. (https://cittaslowturkiye.org/cittaslow-gerze, Erisim Tarihi:
30.04.2019).

4.13. GOYNUK/ BOLU

Bolu’nun ilgesi olan Goyniik, yiiksek tepelerin arasinda akarsularin gegtigi vadilerde
karsilikli yamaglarin tabanina ve eteklerine kurulmus tipik bir Osmanli kasabasidir
(https://cittaslowturkiye.org/cittaslow-goynuk, Erisim Tarihi: 30.04.2019). Niifusu
15.184 olan ilgenin Cittaslow Birligi’ne ilk bagvurusu 2014 yilinda olmustur. Yore
halkinin da destegini alarak Cittaslow ulusal kriterlerine uyum konusunda kararl bir
sekilde calisan ilge yoneticileri bu ¢alismanin sonuglarini 8 Subat 2017 tarihinde almistir
(Zengin ve Geng, 2018: 590). Goyniik’iin sakin sehir olmasindaki en biiyiik etken,
kiiltirel ve dogal giizelliklerini Osmanli’dan giiniimiize dek korumayi basarmis
olmasidir. Cevre ve alt yap1 ¢alismalar1 halen devam etmekte olan ilgede yazili kaynak

yetersizliginden 6tiirii yapilan ¢aligmalar hakkinda pek bir bilgi yoktur.

Zengin ve Geng (2018) arastirmalarinda son yillarda turizmin ve turizm pazarlamasi
anlayisinin Cittaslow uygulamalariyla birlikte degisiklik gosterdigini ve yeni boyutlar
kazandigin1 belirtmektedir. Diinyanin degisik bolgelerinde bu konsepte uygun
yatirimlarin ve uygulamalarin faaliyete ge¢gmesinin benzer durum iilkemiz i¢inde s6z
konusudur. Geleneksel turizm pazarlamasi anlayisinin digina ¢ikilarak, sakin sehir
uygulamalarina yonelik pazarlama anlayigi gelistirilmektedir. Calismada; Bolu’nun
Goyniik il¢esinin Cittaslow Birligi'ne iiyeliginin ardindan kentte faaliyet gosteren 6zel

sektor isletmesi yoneticilerinin pazarlama faaliyetlerine bakis acilarindaki degisiklikler
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ve gelecekte olmasi muhtemel degisikliklerin degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amaca
yonelik kentte bulunan bes konaklama isletmesi ve iki yiyecek icecek isletmesini temsilen
alt1 kisiyle yar1 yapilandirigmis soru formu vasitasiyla miilakatlar yapilmistir. Arastirma
sonucunda ise Goyniik’lin Sakin Sehir Birligi’ne tiyenin ardindan hissedilir bir talep artist
oldugu, pazarlama faaliyetlerinin hiz kazandig1 ve bu durumun 6zel sektor temsilcileri
acisindan olumlu bir gelisme olarak gdrdiigli sonucuna varilmistir. Bunlara ek olarak,
kentteki konaklama ve aktivite yetersizliginden otiiri Goyniik’iin en azindan simdilik
giinii birlik ziyaret edilen destinasyon durumunda olmaktan kurtulamayacagi da

sonuclarin arasinda yer almistir.
4.14.UZUNDERE/ERZURUM

Tarihi M.O. 650’li yillara dayanan Erzurum’un Uzundere ilgesi, ile pek cok
medeniyetin izlerini tasimaktadir. Ayrica cografi konumu, dogasi, asirlar boyu
stirdirdiigii geleneksel kirsal yasam kiltiirii, tahrip edilmeden korunan tarihi eserleri
Uzundere’nin Cittaslow Birligi’ne iiye olma hususundaki en 6nemli istiinliikleridir

(https://cittaslowturkiye.org/category/uzundere, Erisim Tarihi: 30.04.2019).

Italya'da diizenlenen Uluslararasi Cittaslow Icra Kurulu Toplantisinda Sakin Sehir
Birligi'ne katilimi1 gerceklesen Uzundere, sahip oldugu dogal giizelliklerle de turistlerin
dikkatini ¢ekmektedir. Ozellikle olusumu ve yiiksekligi itibariyle diinyanin &nemli
selalelerinden biri ve Tiirkiye’nin en yiiksek selalesi olan Tortum selalesi, ilging olusumu
ve cevresindeki giizellikleriyle turistleri kendine ¢eken Tortum GOli 6nemli turizm
kaynaklaridir (Cetinkaya vd., 2016: 1068). 7.598 niifuslu il¢e, Sakin Sehir Birligi’ne liye
olmasinin ardindan ilcede yapilacak olan hidroelektirik santrali kurma girisimine
dogasina, kimligine ve tarihine sahip ¢ikmak icin Tortum Cay1 {lizerinde santral
kurulmasina karsi ¢ikmustir. Yapilacak bu santralin, ilgenin dogal giizelliklerini bozacag,
sakin sehir iyeligini ve unvanin1 koruyamama gibi kotli sonuclar doguracagi

vurgulanmustir. (https://yesilgazete.org,Erisim Tarihi: 30.04.2019)

Kiiciikali ve Sen (2017) arastirmalarinda Erzurum’un Uzundere il¢esinde yasayan
kamu ve 6zel sektorde ¢alisan kent sakinlerinin Uzundere’nin Sakin Sehirler Birligi’ne
iiye olmasinin ardindan, caligma hayatlarinda ve yasam kalitelerinde meydana gelen

degisikleri arastirmiglardir. Sakin sehir olan Uzundere’de yasayan ve ¢alisan bireylere
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uygulanan anket sonucunda kent sakinlerinin, ilgenin sakin sehir olmasindan memnun
olduklar1 ve Uzundere’nin sakin sehir olma 6zelliginin ¢alisma performanslarina olumlu
etki ettigi sonucu ¢ikmistir. Ayrica ¢alisanlar, kent yonetimine katilimin artmasi, sosyal
imkanlarin gelistirilmesi ve cevresel degerlerin korunmasina yonelik eksikliklerin
giderilerek bu yonde calismalarin hiz kazanmasiyla Uzundere’nin bu siirecten daha karli

bir sekilde ¢ikacagi fikrindedirler
4.15. MUDURNU/BOLU

Bolu’nun Mudurnu ilgesi, Sakin Sehirler Birligi’ne yaptig: ilk bagvurunun ardindan
¢ok c¢aba sarf edip sakin sehir olma kriterleri hususunda yogun ¢alismalar ger¢eklestirmis
ve Cittaslow Uluslararasi Koordinasyon Komitesi tarafindan 05 Mart 2018 tarihinde
Tiirkiye'nin 15. Cittaslow sehri unvanini elde etmistir (http://mudurnu.bel.tr, Erisim
Tarihi: 30.04.2019). Sehirde bulunan pek ¢ok tarihi yap1 ve dogal giizellikleriyle dikkat
¢eken Mudurnu’da, bu giizellikleri koruma ve gelecek kusaklara aktarma konusunda
calisilmaktadir. Ayrica yoreye has yemeklerin unutulmamasi, gelecek kusaklara
aktarilmasi ve saglikli besinlerin tiiketilmesi i¢in yapilan ¢alismalar da ilgenin Sakin Sehir
Birligi'ne {liye  olduktan sonra hiz  kazandirdigt  diger  calismalardir

(https://cittaslowturkiye.org/cittaslow-mudurnu, Erisim Tarihi: 30.04.2019).
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UCUNCU BOLUM

SAKIN SEHIRLERDE (CITTASLOW) YASAYANLARIN
MISAFIRPERVERLIK ANLAYISLARININ SEHRI ZIYARET EDEN YERLI
TURISTLERIN BU SEHRI TEKRAR ZIiYARET ETME NIYETI
UZERINDEKI ETKISi: SEFERIHISAR ORNEGI

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Aragtirmanmn amaci, Izmir’in Seferihisar ilgesinde yasayanlarm misafirperverlik
anlayislarinin yoreye gelen yerli turistlerin tatminlerine ve bunun da tekrar ziyaret etme
niyet ve sadakatine etkisini ortaya koymaktir. Ilgili literatiir incelendiginde diinyada ve
Tirkiye’de bu alanda yapilmis bir calismaya rastlanilmamistir. Oysaki sakin sehir
olabilmenin kriterlerinden birisi kentte yasayanlarin Misafirperverlik anlayislarinin
olmast ve bunun gelistirilmesidir. Eger misafirperverlik kriteri tam olarak
gerceklestirilebilir ise sakin sehir olma ve kalabilme yolunda da ¢ok 6nemli bir adim
atilabilecektir. Misafirperverlik bu calismada ele alindig1 sekilde kenti ziyarete gelenlerin

tatmini ve sehri tekrar ziyareti lizerinde de oldukga etkili olabilecek bir kriterdir.

Arastirma sonuglar1 sakin gsehir olmak isteyen veya sakin sehir kabuliinii alan
sehirlerin misafirperverligin hangi boyutlarini gelistirmelerinin yerli turistlerin tatmini ve
sehri tekrar ziyaret etme niyeti lizerindeki etkisini ortaya koymasi ve bu yonde harekete
gecmeleri agisindan onemlidir. Bu c¢aligmanin diger ¢aligmalardan bir diger farki da
verilerin yapisal esitlik modeli analiziyle gerceklestirilmis olmasidir. Bu analiz yontemi
biitlinciil olarak egzojen ve endojen degiskenlerin analize dahil edilmesine imkan
vermektedir. Bir diger ifadeyle verilerin analizi sonucunda gercek yasama daha uygun

sonuclar elde edilebilmektedir.
2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu calismada gergeklestirilen arastirma Tiirkiye’nin ilk sakin sehri olan Izmir’in
Seferihisar il¢esinde gercgeklestirilmistir. Tiirkiye’nin ilk sakin sehri oldugu icin
arastirmanin Orneklemi olarak Seferihisar secilmistir. Bu se¢imde yargisal drnekleme

yontemi kullanilmistir.
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3. ARASTIRMA TASARIMI VE ARASTIRMADA iZLENILEN SUREC

Arastirma tasarimi konusu bir¢ok agindan ele alinabilir. Amaglar1 yoniinden arastirma
tasarimlari “kesfedici aragtirma”, “tanimlayici aragtirma” ve “agiklayici aragtirma” olmak
tizere li¢ grupta incelenmektedir (Altunisik vd, 2012). Bu ¢alismada her ii¢ yaklasimin da

yer aldig1 karma arastirma tasarimi kullanilmistir.

Calismanin ilk iki boliimiinii olusturan literatiir arastirmasi ve pilot ¢alisma sonuglari
kesfedici arastirma niteligindedir. Kesfedici arastirma sonrasinda kent sakinlerinin
problem ¢ozme, empati, isteklilik, dost¢a yaklasim boyutlarin1 belirlemek igin
gerceklestirilen agiklayici faktor analizi, aragtirma katilimcilarinin demografik bilgilerine
iliskin frekans analizleri ile ¢alismanin giivenilirlik ve gecerliligine iliskin analizler
tanimlayici aragtirma kapsaminda degerlendirilmektedir. Arastirma modeli ¢ercevesinde
gerceklestirilen yapisal esitlik modellemesi analiz ise “agiklayici (nedensel-sebep sonug
iliskisi) aragtirma” kapsamindadir. Yukarida belirtilen arastirma tasarimi dogrultusunda

calismada izlenen arastirma siireci akis semasi Sekil 1’de goriilmektedir.
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Sekil 1: Calismada izlenen Arastirma Siireci Akis Semasi

Literatiir Arastirmasi

Arastirma Hipotezlerinin Gelistirilmesi Ve Arastirma Modeli

Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Belirlenmesi

Arastirma Anakiitlesinin ve Ornekleminin Belirlenmesi

Veri Toplama Yo6nteminin Segimi

Saha Arastirmast

!

VERI ANALIZI SURECI

Frekans Analizleri

A

Aciklayici Faktor Analizi

Dogrulayict Faktor Analizi

Tamimlayici Istatistikler (Giivenilirlik Ve Gegerlilik Analizleri)

\4

Yapisal Esitlik Modellemesi

\4

Sonug Ve Oneriler (Arastirma Sonuglarmin Degerlendirilmesi)
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4. ARASTIRMA YONTEMI

Bu calismada izlenen arastirma ydntemine iliskin olarak anakiitlenin belirlenmesi,
aragtirmanin uygulanacagir orneklem biiyiikliiglinlin tespit edilmesi, anket formunun
olusturulmasi, veri toplama yontemi ve arastirmada kullanilan Slgeklere iligkin bilgiler

asagidaki alt basliklarda ayrintili bir sekilde ele alinmaktadir.
4.1. ARASTIRMANIN ANAKUTLESI VE ORNEKLEMI

Anakiitle, yapilan aragtirmanin sonuglarinin  genellenebilmesini  saglayan
elemanlarin biitiiniinii kapsamaktadir. Anakiitlenin tanimlanmasi kolay lakin ulagilmasi
cok giictiir. Ornegin anakiitlesini insanlar olarak ele alan bir arastirmacinin biitiin
insanlara ulasmasi imkansiz olabilir. Bu nedenle bu tiir karisikliklarin onlenmesi igin
arastirmanin anakiitlesini temsil eden calisma anakiitlesine ulasilmak istenir. Ciinkii
calisma anakiitlesi daha somut ve ulasilabilirdir (Karasar, 2002: 110). Tezin arastirma
kismi i¢in anakiitlesi Cittaslow Birligi’ne iiye olan Seferihisar’a ziyarete gelen yerli

turistlerden olusmaktadir.

Orneklem, calismada olusturulan anakiitleyi temsil edecek sekilde, olusturulan bu
grup igerisinde belirli sayida elemandan olusan, bir alt elemanlar grubunu olusturmaya
yonelik siirectir. Orneklemin amaci, anakiitle hakkinda genellemeler yapilabilecek

(tiimevarim) bilgiyi arastirmaciya sunmasidir (Altunisik vd, 2012: 132-133).

Aragtirmada 6rneklem biiytikliigii belirlenirken Sekaran’mn (2000) tarafindan belirli
istatistiki yontemlere dayanarak Onerilen en az 6rneklem sayis1 (384) dikkate alinmistir.
Orneklem olusturulup dahil edilecek kisiler belirlenirken de belli bash kriterler goz
ontinde bulundurulmustur. Katilimcilarin Seferihisar’t ziyarete gelen yerli turistler
olmalari, Seferihisar’daki hizmetlerden ve yerel halkin misafirperverliginden
faydalanmalar1 bu kriterlerin baginda gelmektedir. Calismada kolayda o6rnekleme

yontemi kullanilmistir.
4.2. ANKET FORMUNUN OLUSTURULMASI VE VERI TOPLAMA YONTEMI

Anket formunda “kategorik sorular” ve “Likert 6lgek sorularr” olmak tizere iki boliim

bulunmaktadir. Anket formunun birinci boliimiinde Seferihisar ilgesindeki yerel halkin
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misafirperverliginin “problem ¢ozme”, “empati”, “isteklilik”, “dost¢a yaklagim”
boyutlariyla ele alinip yoreye gelen yerli turistlerin “tatminlerinin” ve buna bagli olarak
da yoreyi “tekrar ziyaret etme niyetleri ve sadakatlerini” 6lgmeye yonelik sorular yer
almaktadir. Olgek sorulart  5°1i likert &lgegi  (1=Kesinlikle Katilmryorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) kullanilarak
degerlendirilmistir. Literatiirden yararlanilarak olusturulan bu 6l¢ekte toplam 41 ifade yer

almaktadir. Aragtirmada kullanilan anket formu Ek 1°de yer almaktadir

Anket formunun ikinci boliimiinde ise cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum,
aylik gelir, meslek gibi katilimcilarin 6zelliklerine iliskin “kategorik” sorular yer
almaktadir. Ayrica katilimcilara Cittaslow hakkinda genel olarak da olsa bilgi sahibi olup
olmadiklari, daha 6nce Cittaslow kentine ziyaret tecriibelerinin olup olmadigi ve

Seferihisar’in Cittaslow’a iiye sehir oldugunu bilip bilmedikleri de sorulmustur.

Arastirmada veri toplama yOntemi olarak yliz yiize anket yontemi kullanilmistir.
Genel olarak verilerin toplanmasina gegilmeden Once anket formunda yer alan sorularin
anlagilirhgint  test etmek ve eksiklikleri belirlemek icin bir pilot c¢alisma
gergeklestirilmistir. Pilot calisma, 24 Eylil 2018-30 Eylil 2018 tarihleri arasinda
aragtirmanin hedef kitlesi igerisinde yer alan 35 kisi {izerinde gergeklestirilmistir. Yiiz
yiize anket yonteminin kullanildig1 bu pilot ¢alisma sonucunda anket formundan herhangi
bir ifade c¢ikarilmamis olup, bazi kiigiik diizeltmeler yapilip arastirmanin planlandigi
sekilde devam etmesine karar verilmistir. Pilot ¢aligmanin devaminda gerceklestirilen
veri toplama siirecinde anketler 1 Ekim 2018-14 Ekim 2018 tarihleri Izmir’in Seferihisar
ilgesine gelen yerli turistler lizerinde uygulanmistir. Veri toplama siireci sonucunda 418
anket toplanmistir. Ancak eksik ve/veya hatali doldurulmasi nedeniyle ¢ikarilan anketler
sonucunda toplam 390 anket analizlerde kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizinde
IBM SPSS 23 ve IBM AMOS 23 paket programlar1 kullanilmastir.

4.3. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

Bu c¢alismada Kuo ve arkadaslarinin (2012), Bosnjak ve arkadaslarinin (2011) ve
Stylos ve arkadaglariin (2016) yapmis olduklar1 ¢aligmalar temel alinmistir. Asagidaki
tablo 2’de calismada kullanilan olgeklerin boyutlari, ifadeleri ve Olgeklerin literatiir

kaynaklar1 goriilmektedir.
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Tablo 2: Calismada Kullanilan Olgekler, Tlgili Boyutlara Ait ifadeler, Literatiir

Kaynag

Boyutlar

Olcekler

Literatiir Kaynag

Misafirperverlik
Anlayist
(Problem
Cozme Boyutu)

1.Sikayetlerimin nedenlerini arayip hizli bir
sekilde ¢ozerler.

2.Etkili bir sekilde hizmet verirler.
3.Sunduklar1 hizmetler hatasizdir.
4.Sorunlarimi sabirla ¢ozerler.

5.Hatali bir durumda hatalarin1 anlayip 06ziir
dilerler.

6.istek veya sikayetlerimi takip eder ve
¢ozerler.
7.Sorunlarimi
sergilerler.
8.Isteklerimi hemen ele alirlar.

9.Beklenmedik olaylara kars1 dikkatlidirler.
10.Herhangi bir sorunumu ¢ézmek i¢in aktif bir
sekilde ugrasirlar.

11.Kuyafetlerim ve dig goriiniimiim konusunda
onyargil degillerdir.

cozerken sakin bir tutum

Misafirperverlik
Anlayis1
(Empati
Boyutu)

1.Bireysel taleplerime uygun hizmet sunarlar.
2.0Oncelik olarak bizim yararimizi diisiiniirler.
3.Ihtiyaglarimi anlarlar.

4.Giivenligim ve 06zel yasamumin gizliligiyle
yakindan ilgilenirler.

5.Benimle sohbet ederler ve etkilesim halinde
olurlar

Misafirperverlik
Anlayisi
(Isteklilik
Boyutu)

1.Sehrin tanitilmasinda ¢ok ilgilidirler.
2.Yogun zamanlarinda bile ihtiyaglarimin
farkindadirlar.

3.Sehrin yeni tesislerini veya yerlerini bana
dogru bir sekilde tanitirlar.

4.Bana zarif davranirlar.

Misafirperverlik
Anlayis1
(Dostga
Yaklasim
Boyutu)

1.Her zaman giiler ytizliidiirler.

2.0nsanlarm 1kina veya uyruguna Kkarsi
onyargil degillerdir.

3.Beni nazik¢e selamlarlar.

4.Bakimhdirlar.

5.Enerji doludurlar.

KUO Chun-Min, CHEN
Li-Chan, Y. LU Carol.
"Factorial Validation Of
Hospitality Service
Attitude." International
Journal of Hospitality
Management 31.3,
2012, ss. 944-951
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1.Seferihisar’da gegirdigim tatilden ¢ok keyif
aldim.
2.Seferihisar’da
deneyimlerim oldu.
3.Seferihisar’a gelmekte karar kildigim ig¢in
mutluyum.

gecirdigim  tatilde  iyi

BOSNJAK Michael,
SIRGY Joseph,
HELLRIEGEL Sarah,
MAURER Oswin,

4.Seferihisar’da  gecirdigim zaman bitiin | "Postvisit Destination
beklentilerimi karsiladi. Loyalty Judgments:
Tatmin 5.Seferihisar’da  gegirdigim zaman hayat | Developing And Testing
kalitemi artird1. A Comprehensive
6.Bence tatil yapilmazsa insanin yasam kalitesi Congruity Model."”
diisiik olur. Journal of Travel
7 Kendimi Seferihisar’in bir hayrami olarak | Research 50.5., 2011, ss.
gOriiyorum. 496-508.
8.Seferihisar’a yapmis oldugum ziyaret genel
olarak milkemmeldi.
1.Yakin gelecekte Seferihisar’i tekrar seyahat BOSNJAK Michael,
etme niyetindeyim. SIRGY Joseph,
2.Yakin gelecekte tekrar Seferihisari ziyaret | HELLRIEGEL Sarah,
etmeyi planliyorum. MAURER Oswin,
3.Yakin gelecekte Seferihisar’i tekrar seyahat | "Postvisit Destination
etme ihtimalim var. Loyalty Judgments:
4.Seferihisar yine bir sonraki tatil secenegim | Developing And Testing
Tekrar Ziyaret | olur. A Comprehensive
Niyet ve 5.Seferihisar hakkinda arkadaglarima iyi seyler Congruity Model."
Sadakati soylerim. Journal of Travel

6.Seferihisar’1 arkadaslarima ve akrabalarima
tavsiye ederim.

7.Seferihisar’a daha sik gelmek isterim.
8.Seferihisar hakkinda olumlu izlenimlerimi
etrafima yayarim.

Research 50.5, 2011, ss.
496-508.

STYLOS Nikolaos,
VASSILIADIS Chris
A., BELLOU Victoria,
"Destination Images,
Holistic Images And
Personal Normative
Beliefs: Predictors Of
Intention To Revisit A
Destination." Tourism
Management 53, 2016,
ss. 40-60.

5. LITERATUR TARAMASI, ARASTIRMA HIPOTEZLERI VE MODELI

Anadolu pek ¢ok medeniyete ve bu medeniyetlerin beraberinde getirdikleri kiiltiirlere

ev sahipligi yapmasi nedeniyle, Anadolu insaninin pek ¢ok tutum ve davraniglari bu

dogrultuda sekillenmistir. Misafirperverlik anlayis1 da sekillenen bu tutum ve

davraniglardan biridir. Tiirkiye’deki misafirperverlik anlayisinin temellerini de bu tutum

ve davraniglar olusturmaktadir (Sergek ve Sercek, 2016: 142).
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Misafirperverlik {izerine yapilan arastirmalar incelendiginde konunun siyaset
felsefesinden iktisat teorisine kadar genis bir alanda ele alindig1 goriilmektedir (Asal,
2017: 73). Ornegin Sercek ve Sercek (2016) Antalya’da bulunan 18 adet 5 yildizl otelde
konaklayan yabanci turistler lizerinde yaptiklari calismada, otelde ¢alisan personelin
misafirperverlik anlayisinin, miisteri memnuniyetini nasil etkiledigini arastirmiglardir.
Aragtirma sonucunda memnuniyet iizerinde en ¢ok etkiye sahip faktoriin misafire saygi

ve igtenlik oldugu bulunmustur.

Gliniimiiz diinyasinda birgok alanda yasanan gelismelere ve degisimlere paralel
olarak turizm sektori de hizla gelismekte ve iilke ekonomilerinde Onemli rol
oynamaktadir. Bu durum, destinasyonlar1 turizm pazarindan biiyiik paya sahip olma
cabasina itmekte ve destinasyonlar arasindaki rekabeti de hizla arttirmaktadir (Can, 2013:
35). Diyarbakir’da yabanci turistler iizerinde destinasyon marka bagliligini 6lgmeye
yonelik yapilan bir arastirmada da misafirperverlik anlayisi bir boyut olarak ele alinmistir.
Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular; misafirperverlik anlayisinin destinasyon
marka baglilig1 tlizerinde olumlu bir etkisinin oldugunu gostermektedir (Tagkin ve

Karadamar, 2016: 215).

Destinasyonlarin pazarlanmasinda kullandiklar1 sloganlarin temalarini analiz eden bir
calismada da Tiirkiye’nin slogani incelendiginde “misafirperverlik” anlayisinin ¢okca
vurgulandig goriilmektedir. Misafirperverlik Tiirkiye i¢in 6nemli bir 6zelliktir (Morgin
ve Isler, 2017: 1088). Misafirperverlik anlayisini kavrayamayan diger milletler bu
anlayis1 farkh sekillerde algilayabilmektedir. Bu agidan diger milletlerin Tiirkiye’deki
misafirperverlik anlayigini ve kiiltiiriinii nasil algiladiklar1 olduk¢a 6nemlidir (Sercek ve

Sergek, 2016: 142).

Konaklama hizmeti veren igletmelerin amaci miimkiin oldugu kadar ¢ok yeni miisteri
elde etmektir. Otel yoneticileri misafirlerini isletmelerinde en iyi sekilde agirlamanin
onemli oldugunu bilirken, asil amag¢ yeni miisteriler bulmaya ve o miisterilere ulagmaya
devam etmektir. Bu noktada misafirperverlik gelecekteki basart igin gereklidir.
Konaklama hizmeti veren isgletmelerin misafirperverlik anlayislari, miisteri sadakatini
dogrudan etkilemektedir (Shoemaker ve Lewis, 1999: 345).
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Ilgili literatiir incelendiginde, genel olarak misafirperverlik anlayis1 ve boyutlarinin
(problem ¢ozme, empati, isteklilik, dostca yaklasim) otel isletmelerinde ve
destinasyonlarin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde arastirildigi gortilmektedir. Ancak
bu teze konu olan sakin sehirlerde yasayanlarin misafirperverlik anlayiglarinin, sehri
ziyaret eden yerli turistlerin tatminleri ve bu sehri tekrar ziyaret etme niyeti tizerindeki
etkisine yonelik bir calismaya rastlanmamustir. Oysaki daha 6nce de ifade edildigi gibi
sakin sehir olabilmenin kriterlerinden birisi sakin sehre aday olan yerdeki esnafin ve o
sehirde yasayan insanlarin misafirperverlik anlayislarinin yeterince iyi diizeyde
olmasidir. Calismayla literatiirdeki boslugun doldurulmasi amaglanmaktadir. Bu
kapsamda literatiirdeki benzer ¢alismalardan yararlanilarak olusturulan arastirma

hipotezleri asagidaki verilmektedir:

Hi: Sakin sehirde yasayanlarin “problem ¢ézme boyutu, bu sehirden hizmet alan yerli

turistlerin tatmini vizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir.

Ho: Sakin sehirde yasayanlarin “empati boyutu”, bu sehirden hizmet alan yerli

turistlerin tatmini iizerinde anlaml ve pozitif bir etkiye sahiptir.

Has: Sakin sehirde yasayanlarin “isteklilik boyutu”, bu sehirden hizmet alan yerli

turistlerin tatmini tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir.

Ha: Sakin sehirde yasayanlarin “dostca yaklagim boyutu”, bu sehirden hizmet alan

verli turistlerin tatmini iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir.

Hs: Sakin sehirden hizmet alan yerli turistlerin tatmini onlarin sehri tekrar ziyaret

etme niyet ve sadakati tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir.

Yukarida ifade edilen hipotezler dogrultusunda arastirma modeli asagidaki sekil 2°de

goriildiigii gibi olusturulmustur.
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Problem

Cozme Hi

Tatmin

Dostca
Yaklasim

Sekil 2:Arastirma Modeli

Tekrar
Ziyaret
Niyeti ve
Sadakati

6. ARASTIRMADA KULLANILAN ANALiZ YONTEMLERI

Aragtirma sonucunda elde edilen verileri analizinde farkli istatistiki yOontemler
kullanilmistir. Ankette kullanilan Slgeklerin giivenilirligi Cronbach’s Alpha degeri ile
Olciilmiistiir. Analizde kullanilan degiskenlerin, literatiirde tanimlanan ilgili boyutta yer
alip yer almadigini belirlemek i¢in agiklayici faktor analizi yapilmistir. Agiklayici faktor
analizi i¢in IBM SPSS 23 paket programi kullanilmistir. Verilerin gegerlilik ve
giivenilirliklerine iliskin dogrulayici faktor analizinde ise IBM SPSS 23 ve IBM AMOS
23 paket programlar1 kullanilmistir. Kenti ziyarete gelen yerli turistlerin problem ¢6zme,
empati, isteklilik, dostca yaklasim boyutlariyla yore halkindan aldigi misafirperverligin
turistlerin tatmini, kenti tekrar ziyaret etme niyet ve sadakatleri Yapisal Esitlik

Modellemesi (YEM) analiziyle degerlendirilmistir. Yapilan analizler %95 giivenilirlik

diizeyine gore gerceklestirilmistir.
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7. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZi VE ELDE EDILEN SONUCLAR

Aragtirmada gergeklestirilen analizler ve bu analizlerin sonucunda elde edilen

sonuclar agagida basliklar halinde incelenmektedir.

7.1.ARASTIRMAYA KATILAN KATILIMCILARIN OZELLIiKLERI

Aragtirmaya katilan Seferihisar’a gelmis yerli

turistlere

Ozelliklerine iliskin veriler asagidaki Tablo 3’te goriilmektedir.

iliskin

Tablo 3: Cevaplayicilara iliskin Ozellikler

demografik

Demografik Ozellikler f %
Cinsiyet Kadin 195 | 50,0
Erkek 195 | 50,0
20 yas ve alt1 31 7,9
21-30 yas arast 134 | 34,4
Yas 31-40 yas arast 102 | 26,2
41-50 yas arast 62 | 159
51-60 yas arasi 40 10,3

61 yas ve iizeri 21 53

[kdgretim 34 8,7
Lise 103 | 26,4
Egitim Durumu On _Lisans 48 | 12,3
Lisans 146 | 37,4
Yiiksek Lisans 49 12,6

Doktora 10 2,6
. Evli 212 | 54,4
Medeni Durum Bekar 178 | 45.6
1500 TL ve alt1 75 19,2
1501 TL-2500TL | 89 | 22,8
2501 TL-3500TL | 77 | 19,7
Gelir Diizeyi 3501 TL-4500TL | 65 | 16,7
4501 TL-5500TL | 25 6,4

5501 TL-6500 TL | 16 4,1

6501 TL-7500TL | 13 | 3,3

7501 TL ve tizeri 30 7,7
Kamu Calisani 87 | 22,3

Ozel Sektor

Meslek Calisani 155 1 39,7
Emekli 50 | 12,8
Ogrenci 71 | 18,2
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Diger 27 6,9
Cittaslow kavramini ne oldugunu ve Evet 285 | 73,1
ni¢in kullanildigini genel olarak da olsa
onceden biliyordum. Hay1r 105 | 26,9
Bagka bir Cittaslow kentini ziyaret Evet 186 | 47,7
ettiniz mi? Hay1r 204 | 52,3
Seferihisar’in Cittaslow Birligi’ne iiye Evet 224 | 57,4
oldugunu biliyor musunuz? Hay1r 166 | 42,6
Toplam 390 | 100

Tablo 2’de goriildiigii iizere, cevaplayicilarin cinsiyetleri esit bir oranda dagilmastir.
Katilimcilarin yas araligi incelendiginde %34,4 oranla 21-30 yas araliginin ¢ogunlukta
oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin egitim durumu ise lisans, lise ve onlisans seklinde
siralanmaktadir. Tablo 2 incelendiginde evli olanlarin bekar olanlara gore biraz fazla
oldugu, katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%61,7) aylik gelirinin 1501TL — 3500 TL
arasinda oldugu goriilmektedir. Arastirmaya en ¢ok katilan meslek gruplar

incelendiginde ise 6zel sektor galisanlarinin (%39,7) ¢ogunlukta oldugunu goriilmektedir.

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin biiylik kisminin Cittaslow kavramini ne
oldugunu ve ni¢in kullanildigin1 genel olarak da olsa dnceden bildigi goriilmektedir.
Ancak daha 6nce bir Cittaslow sehrini ziyaret edenlerle etmeyenlerin yaklasik oranlarda
oldugu goriilmektedir. Seferihisar’in Cittaslow Birligi’ne {iye oldugunu bilenlerin orani
ise bilmeyenlere gore biraz daha fazladir. Ancak yaklasik %43’liik bir oran Seferihisar’in
Cittaslow Birligi’ne iiye oldugunu bilmeyenlerden olusmaktadir. Bir diger ifadeyle
Seferihisar’a gelenlerin %43’li sehre Seferihisar’in sakin sehir oldugunu bilmeden
gelmigtir. Bu sonug sehir yonetiminin Seferihisar’in sakin sehir oldugu konusunda daha

fazla bilgilendirme ve tanitim yapmasi gerektigini gostermektedir.
7.2.0LCEK VERILERININ ANALIZI VE ELDE EDILEN SONUCLAR

Arastirma verilerinin analizinde ilk olarak “Aciklayict Faktor Analizi”, sonra dl¢eklerin
Olciim ve yapr gegerliliklerini test etmek amaciyla “Dogrulayict Faktor Analizi”
yapilmistir. Daha sonra ise sakin sehirden hizmet alan yerli turistlerin algiladiklari
misafirperverlik anlayislarinin onlarin tatmini, bu tatminin ise kenti tekrar ziyaret etme
niyet ve sadakati tizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapisal esitlik modellemesi (YEM)

analizi gerceklestirilmistir.
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7.2.1. Olcegin Giivenilirlik Analizi Ve Normal Dagilima iliskin Sonuclar

Arastirmada kullanilan toplam 41 ifadeden olusan oOlcegin giivenilirligi
Cronbach’s Alfa ile &lgiilmiistiir. Olgekte yer alan ifadelerin Cronbach’s Alfa degeri
0,961 olarak bulunmustur. Literatiirde kabul edilen 0,70 degerinin iizerinde bulunan bu

sonug arastirmada kullanilan 6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Calismada ayrica verilerin basiklik ve carpiklik degerleri incelenmistir. Ciinki
yapisal esitlik modellemesi i¢in kullanilan AMOS paket programi i¢in verilerin normal
dagilmasi gerektiginden bu degerler kontrol edilmistir. Basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin
-1.5 ve +1.5 arasinda olmasi gereklidir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Analiz sonucunda

verilerin normal dagilima sahip oldugu goriilmstiir.
7.2.2. Aciklayic1 Faktor Analizi Ve Sonuclar

Aciklayici faktor analizi yontemi ile modelde kullanilan toplam 41 degiskenin
kendi dahil olduklar1 6l¢eklerde yer alip almadiklari kontrol edilmistir. Faktor analizinde
asal bilesenler teknigi, varimax rotasyonu ve 6zdegerlerin 1’den biiyilik olma teknikleri
kullanilmistir. Faktor yiikii 0,50’den biiyiikk olma kriterlerine gore yapilan analiz
neticesinde 32 degisken 7 faktor altinda toplanmistir. Faktor yiikii 0,50°nin altinda kalan

9 ifade analizden ¢ikarilmistir. Cikarilan bu ifadeler sunlardir:

Kiyafetlerim ve dis gériiniimiim konusunda 6nyargili degillerdir.
Giivenligim ve 6zel yasamumin gizliligiyle yakindan ilgilenirler.
Benimle sohbet ederler ve etkilesim halinde olurlar.

Enerji doludurlar.

Seferihisar’da ge¢irdigim zaman biitiin beklentilerimi karsiladi.
Seferihisar’da gecirdigim zaman hayat kalitemi artirdu.

Bence tatil yapilmazsa insanin yasam kalitesi diisiik olur.

Kendimi Seferihisar’in bir hayrani olarak goériiyorum.

© © N o Ok~ w0 DR

Seferihisar’a yapmis oldugum ziyaret genel olarak miikemmeldi.

Faktor analizi neticesinde elde edilen faktorler literatiirdeki karsiliklar1 da dikkate
almarak “problem ¢ozme”, “dost¢a yaklasim”, “isteklilik”, “empati”, “tatmin” ve

“tekrar ziyaret etme niyeti ve sadakati” seklinde isimlendirilmigtir. Faktor analizi i¢in
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Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6l¢iimii ve Barlett Kiiresellik testi de yapilmistir. Kaiser-

Meyer-Olkin  (KMO) o6l¢tiimi

sonucu

(0,936)

orneklemin yeterli

oldugunu

gostermektedir. Barlett Kiiresellik testi sonuclar1 da (X? = 8693,778; p= 0,000) &lgek

sorulari i¢in faktor analizinin kullanilabilecegini gostermektedir. Bu sonuglar modeli test

etmek icin ikinci asamaya gecilmesi i¢in yeterlidir. Aciklayic1 faktor analizi sonuglari

asagida Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4:Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi

Faktorler
o o E +—
£E_| § z | . g2
ifadeler Kodlar S3|SFE| % = g E E“ Ls
s5|lgx| » = g = S Z 8
52| 5@ < 2] IS < 552
sZ| s8] & 2 | YW F | 285
= = 8 F
~ ~ A
istek veya sikdyetlerimi takip eder ve| ProblemC6 708
cOzerler. '
Isteklerimi hemen ele alirlar. ProblemC8 | 704
Beklenmedik olaylara kars1 dikkatlidirler. ProblemC9 | 687
Sorunlarimi  ¢ozerken sakin bir tutum | ProblemC7 682
sergilerler. '
Hatali bir durumda hatalarin1 anlayip 6ziir | ProblemC5 641
dilerler. '
Herhangi bir sorunumu ¢6zmek igin aktif bir | ProblemC10 576
sekilde ugragirlar. '
Sikdyetlerimin nedenlerini arayip hizli bir | ProblemC1l
sekilde gozerler. 809
Etkili bir sekilde hizmet verirler. ProblemC2 ,799
Sunduklar1 hizmetler hatasizdir. ProblemC3 705
Sorunlarimi sabirla ¢ozerler. ProblemC4 597
insanlarin  irkina veya uyruguna karsi| DostcaY?2 776
Onyargili degillerdir. '
Beni nazikce selamlarlar. DostcaY3 ,769
IHer zaman giiler yiizlidiirler. DostcaY1 ,709
Bakimlidirlar. DostcaY4 ,649
Sehrin yeni tesislerini veya yerlerini bana | Isteklilik3 817
dogru bir sekilde tanitirlar. '
Sehrin tanitilmasinda ¢ok ilgilidirler. Isteklilikl 732
'Yogun zamanlarinda bile ihtiyaglarimin | Isteklilik2 630
farkindadirlar '
Bana zarif davranirlar. Isteklilik4 607
Oncelik olarak bizim yararimizi diisiiniirler. Empati2 736
[htiyaglarimi anlarlar. Empati3 725
Bireysel taleplerime uygun hizmet sunarlar. Empatil 715
Seferihisar’da  gegirdigim  tatilde iyi| Tatmin2 785
deneyimlerim oldu. '
Seferihisar’da gecirdigim tatilden ¢ok keyif| Tatminl 755
aldim. '
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g 12 | & B2
. S < S 2 § 4 = c $SB8E
Ifadeler Kodlar O 2| e < = <3 g g8
L1532 2| 2 E| B 2%
=Z | s 2| 2 | W = S EH
= = 8 vy
~ ~ a
Seferihisar’a gelmekte karar kildigim ig¢in| Tatmin3 667
mutluyum. '
Seferihisar’a daha sik gelmek isterim. TZNS7 838
'Yakin gelecekte tekrar Seferihisar't ziyaret TZNS2 827
etmeyi planliyorum. '
'Yakin gelecekte Seferihisar’ tekrar seyahat TZNS3 808
etme ihtimalim var. '
'Yakin gelecekte Seferihisar’1 tekrar seyahat TZNS1
etme niyetindeyim. 187
Seferihisar hakkinda olumlu izlenimlerimi TZNS8 752
etrafima yayarim. '
Sleferihisar yine bir sonraki tatil segenegim TZNS4 741
olur. '
Seferihisar’1 arkadaslarima ve akrabalarima TZNS6 731
tavsiye ederim. '
Seferihisar hakkinda arkadaglarima iyi TZNS5 704
seyler sdylerim. '
Agiklanan Varyans 9,7395,088|4,842|3,874|3,531| 3,00 | 41,187
Toplam Agiklanan Varyans 71,260

Ekstraksyon Yontemi: Temel Bilesenler Analizi; Rotasyon Yoéntemi: Varimax ile Kaiser Normalizasyonu

Rotasyon 8 Yinelemede Bir Araya Gelmistir.

7.2.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi Ve Sonuclar:

Ikinci asamada her bir yapmin kendisinin ve diger yapilarla birlikte dogrulayici
faktor analizine tabi tutulmast AMOS 23 paket programiyla gergeklestirilmistir. Bu

analizin temel amac1 6lgeklerin 6l¢tim ve yap1 gegerliliklerinin test edilmesidir.

Kullanilan temel kriter uyum indeksleri “GFI, AGFI, CFI, NFI, RMSEA, RMR
degerleri ve X2/df” oranidir. Literatiirde genel kabul edilen sinirlar, X2/df < 3; GFI > .90;
AGFI >.85; CFI > .90; 0.05 < RMSEA < 0.08; 0 < RMR < 1 seklindedir (Baumgartner
ve Homburg, 1996). Ayrica her bir degiskenin faktor yiikiiniin 0,50 degerinin lizerinde
olma kriteri de esas almmustir. Literatiirde ifade edilen uyum iyiligi degerlerini
yakalyabilmek icin 5 adet ifade (Problem C4, Problem C5, Problem C6, isteklilik4,
DostcaY4) analizden ¢ikarilmistir. Bu ¢ikarma islemi sonucunda misafirperverlik
Olcegindel6 ifade kalmistir. Tatmin 6l¢eginde herhangi bir degisiklik yapilmamistir.
Literatiirde ifade edilen uyum iyiligi degerlerini elde edebilmek igin tekrar ziyaret niyet
ve sadakati oOl¢eginden 4 ifade (TZNS2, TZNS5, TZNS6 ve TZNS8) analizden

cikarilmigtir. Cikarilan 9 ifade asagida listelenmistir. Toplamda kalan 21 ifade ile
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dogrulayic1 faktor analizi yapilmis ve asagidaki tablo 5°te goriilen sonuglar elde

edilmistir.

© © N o O Bk~ DN

Bana zarif davranirlar.

Sorunlarimi sabirla ¢ozerler.

Bakimlidirlar.

Istek veya sikayetlerimi takip eder ve ¢dzerler.

Hatal1 bir durumda hatalarini anlayip 6ziir dilerler.

Seferihisar hakkinda arkadaglarima iyi seyler sdylerim.

Yakin gelecekte tekrar Seferihisar’1 ziyaret etmeyi planliyorum.
Seferihisar hakkinda olumlu izlenimlerimi etrafima yayarim.

Seferihisar’1 arkadaslarima ve akrabalarima tavsiye ederim.

Tablo 5: Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Uyum Degerleri Olgekler
_Uyum
Olgiitleri o . o _ _ Tekrar
Kabul Edilebilir Iyi Uyum Misafirperverlik Tatmin Ziyaret
Uyum Degerleri Degerleri Niyeti ve
Sadakati
N 16 3 4
x2/df 2<y2/df<3 0 <y2/df <2 2,525 3,330 1,606
CFlI .95<CFI< .97 .97<CFI< 1.00 0,941 0,996 0,999
GFI .90<GFI< .95 .95<CFI<.97 0,903 0,994 0,994
AGFI .85< AGFI<.90 | .90<AGFI<1.00 0,874 0,966 0,964
NFI 90 <NFI<.95 | .95<NFI<1.00 0,907 0,995 0,996
RMR 0.5<RMR<.10 0<RMR< .05 0,039 0,029 0,009
RMSEA .05<RMSEA<.08 | 0<RMSEA<.05 0,063 0,077 0,039

Yukaridaki tablo 5 incelendiginde 6lgeklere iliskin uyum iyiligi degerlerinin

bircogunun literatiirdeki kabul edilebilir uyum 1iyiligi deger sinirlari igerisinde oldugu

goriilmektedir.
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7.2.4. Yapilarin Tammmlayic1 Istatistikleri ile Giivenilirlik ve Gecerlilik

Analizi Sonuglar:

Yapilarin giivenilirligi, agiklanan ortalama varyans: ile bilesik giivenilirlik
degerleri de hesaplanmistir. Giivenilirlik 6l¢iitii olan bilesik giivenilirlik degerinin 0,60’ 1n
tizerinde olmasi istenmektedir (Bagozzi, ve Yi, 1988). Analiz sonucunda yapilarin bilesik
giivenilirlik degerleri 0,815 ile 0,898 arasinda bulunmustur. Asagidaki Tablo 6’da
yapilarin igsel tutarlilik (Cronbach’s Alfa), agiklanan ortalama varyans (AVE) ve bilesik
giivenilirlik (CR) degerleri goriilmektedir. Olgiim modelinin katsayilarinin (icsel
tutarlilik (Cronbach’s Alfa) 0,70’in iizerinde, agiklanan ortalama varyansin (AVE)
0,50’nin iizerinde olmasi) istenen diizeyde oldugu, dolayisiyla 6l¢iim modelinin giivenilir

ve gegerli oldugu ifade edilebilir.

Tablo 6: Yapilarin Tammlayici istatistikleri ile Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi
Sonuglarn

. , Bilesik
Olcek :f;‘li:l Ortalama Séi;?naa" ilr]f’a”gigzrj Giivenilirlik lﬁ%’ii
(CR) Degeri
Problem Cozme (Teknik) 3 3,6641 ,82536 0,839 0,816 0,596
Problem Cézme (islevsel) 4 3,7949 72743 0,826 0,815 0,525
Empati 3 3,8017 , 77005 0,832 0,837 0,633
Isteklilik 3 3,7650 ,83604 0,820 0,818 0,601
Dost¢a Yaklasim 3 3,9162 ,83541 0,840 0,833 0,626
Tatmin 3 4,1034 , 714927 0,872 0,898 0,745
Tekrar Ziyaret
Niyet ve Sadakati 4 3,9801 ,80990 0,900 0,888 0,664

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmada yer alan faktorler arasinda es-
dogrusallik sorunu olup olmadigini belirlemek icin egzojen degiskenler korelasyon
analizine tabi tutulmustur. Asagida Tablo 7°da egzojen degiskenler (yapilar) arasindaki
korelasyon degerleri goriilmektedir. Tablo 7 incelendiginde 0,01 anlamlilik diizeyinde
egzojen degiskenler arasindaki korelasyonun 0,70 degerinin altinda oldugu
goriilmektedir. Bu sonu¢ degiskenler arasinda ayirt edici gegerliligin bulundugunu

gostermektedir.
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Tablo 7: Olcekler Arasindaki Korelasyonlar Ve AVE Degerinin Karekokii iliskin

Sonuglar
Korelasyonlar ve AVE Degerinin Karekokii
Teknik Islevsel Tekrar
Problem Problem Dostga Ziyaret Niyeti
Cozme Cozme Empati | Isteklilik | Yaklastm | Tatmin | ve SadaKati
Teknik
Problem 0,772
Cozme
Islevsel
Problem ,546™ 0,725
Cozme
Empati ,485™ 613" 0,796
Isteklilik 410" 554" 583" 0,775
Dostea 443" 473" 416" | 443" | 0791
Yaklasim
Tatmin ,340™ 465 438" ATL™ ,501™ 0,863
Tekrar
Ziyaret Niyeti ,370™ ,485™ ,468™ ,464™ 507" ,581™ 0,815
ve Sadakati
** Korelasyon 0.01 6nem diizeyindedir (2-tailed).

Not: Capraz ve koyu olarak verilen rakamlar AVE degerinin karekokiint digerleri ise olgekler
arasindaki korelasyonlar1 gostermektedir.

Ayrica her bir siitunda koyu olarak yer alan AVE degerinin karekdkiine iliskin degerlerin
ilgili siitundaki korelasyon degerlerinden yiiksek olmasi gerekmektedir. Tablo 7

incelendiginde ayrisim gecerliliginin saglandig goriilmektedir.
7.2.5 Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) Analizi Sonug¢lari

Literatiir incelemesi sonucunda olusturulan model ¢ergevesinde yerel halkin
misafirperverlik anlayislarinin yoreye gelen yerli turistlerin tatmini, tekrar ziyaret etme

niyeti ve sadakati tizerindeki etkileri yapisal esitlik modeliyle analiz edilmistir.

Pazarlama arastirmalarinda da yaygin olarak kullanilan yapisal esitlik
modellemesi, 6l¢lim ve hipotez testlerinde ¢okca kullanilmaktadir (Bagozzi ve Yi 1988).
Yapisal esitlik modellemesi, gozlenen degiskenler ve gizli degiskenler arasindaki
nedensel iligkilerin ve korelasyon iligkilerinin bir arada bulundugu modelleri test etmede
kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Bagimlilik iliskilerini ortaya koymak adina, varyans
analizi, kovaryans analizi ve faktor analizi gibi farkli analiz yontemlerini bir arada ele
alan ¢ok degiskenli bir yontemdir (Dursun ve Kocagdz, 2010). Yapisal esitlik

modellemesi, regresyon analizlerinden farkli olarak, 6l¢iim ve yapisal model kalitesinin

es zamanli olarak tahmin ve degerlendirmesini saglamaktadir (Babin vd., 1999). Yapisal
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esitlik modellemesi, aragtirmacinin Onerilen yapilarin ¢oklu oOl¢iimlerini topladigi
karmasik, ¢ok degiskenli veri kiimelerinin nedensel modellemesi i¢in davranis bilim
arastirmalarinda yogun bir bi¢cimde kullanilmaktadir. Araglarin dogrulanmasi ve

aralarindaki baglantilarin test edilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Gefen vd., 2000).

Asagidaki Tablo 8’de Yapisal Esitlik Modelinin modifikasyon dncesi ve sonrasi
(program tarafindan 6nerilen 4 adet kovaryans ¢izilerek modifikasyon yapilmistir) uyum
iyiligi degerleri goriilmektedir. Tablo 8 incelendiginde yapisal esitlik modellemesine
iliskin uyum 1iyiligi degerlerinin literatiirde belirlenen sinirlar igerisinde oldugu ifade
edilebilir. Bu sonuglar olusturulan yapisal esitlik modelinin kabul edilebilirligini

desteklemektedir.

Tablo 8: Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Degerleri

Literatiirde Kabul Edilen Degerler YEM Modeli Sonuclari
Uyum
Olciitleri L . o
Kabul Edilebilir ivi Uvum Degerleri Modifikasyon Modifikasyon
Uyum Degerleri Ly g Oncesi Sonrasi
x2/df 2 <y2/df <3 0<y2/df<2 2,180 1,873
CFI 95<CFI<.97 97 <CFI<1.00 0,950 0,964
GFl 90 <GFI<.95 95 <GFI<97 0,900 0,914
AGFI .85 <AGFI<£.90 .90 < AGFI<£1.00 0,873 0,889
NFI .90 <NFI<.95 .95 <NFI<1.00 0,913 0,926
RMR 0.5<RMR<.10 0 <RMR <.05 0,056 0,038
RMSEA .05 <RMSEA <.08 0 <RMSEA <.05 0,055 0,047

Sakin sehir olan Seferihisar’1 ziyarete gelen yerli turistlerin, kent sakinlerinin
“misafirperverlik” boyutlariyla sekillenen, tatminleri, kenti tekrar ziyaret niyetleri ve
sadakatlerine iliskin YEM analiz sonuglarina iliskin AMOS ekran goriintiileri
modifikasyon oncesi sekil 3’te ve modifikasyon sonrasi sekil 4’te goriilmektedir.
Modifikasyon sonrasi sekil 4 incelendiginde 7 ifadeden olusan egzojen degiskenlerden
problem ¢6zme boyutunda ProblemC1 seklinde kodlanan “Sikayetlerimin nedenlerini
arayip hizli bir sekilde ¢ozerler” ifadesinin en yiiksek faktor yiikiine (0,85) sahip oldugu
goriilmektedir. Problem ¢6zme egzojen degiskeninin yerli turistlerin tatmini tizerindeki

etkisi 0,24 tiir.

3 ifadeden olusan egzojen degiskenlerden “empati” boyutunda Empati2 seklinde

kodlanan “Oncelik olarak bizim yararimzi diisiiniirler” ifadesinin en yiiksek faktor
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yiikiine (0,85) sahip oldugu goriilmektedir. Empati egzojen degiskeninin yerli turistlerin

tatmini tizerindeki etkisi 0,07°dir.

3 ifadeden olusan egzojen degiskenlerden “isteklilik” boyutunda Isteklilik2
seklinde kodlanan “ Yogun zamanlarinda bile ihtiyaglarimin farkindadirlar” ifadesinin en
yiiksek faktor yiikiine (0,80) sahip oldugu goriilmektedir. Isteklilik egzojen degiskeninin

yerli turistlerin tatmini tizerindeki etkisi 0,20°dir.

3 ifadeden olusan egzojen degiskenlerden “dostca yaklagim” boyutunda
DostcaY3 seklinde kodlanan “Beni nazikge selamlarlar” ifadesinin en yiiksek faktor
yiikiine (0,84) sahip oldugu goriilmektedir. Dostga yaklasim egzojen degiskeninin yerli

turistlerin tatmini Gizerindeki etkisi 0,39°dur.

3 ifadeden olusan egzojen degiskenlerden Tatmin boyutunda yer alan ve Tatminl
seklinde kodlanan “Seferihisar’da gecirdigim tatilden ¢ok keyif aldim” ifadesinin en
yuksek faktor yiikiine (0,78) sahip oldugu goriilmektedir. Tatmin egzojen degiskeninin

yerli turistlerin tekrar ziyaret etme niyeti ve sadakati iizerindeki etkisi 0,78dir.
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Tablo 9: Yapisal Esitlik Modeli ve Hipotez Sonuclar:

o = % 5
N 5 8 T __ . £ 5
£ | Gizil Degiskenler Arasindaki | = 5 ~ £ u A i) =
o T & = : j9) =
=3 Yollar 22-| 34 | FQ _ g
T g2 g 5 o 2
h & -
Problem .
Hi Cozme N Tatmin ,239 ,163 1,667 ,095 Desteklenmedi
H> Empati > Tatmin ,075 ,094 ,719 472 Desteklenmedi
Hs Isteklilik | > Tatmin ,198 ,080 2,266 ,023 Desteklendi
Hs Dostea > Tatmin ,386 ,065 4,989 fakea Desteklendi
Yaklagim
Tekrar
Ziyaret
Hs Tatmin > Etme 75 ,072 12,982 FEx Desteklendi
Niyeti ve
Sadakati

Not: p degeri 0,05’in altinda olanlar anlamli bir etkinin oldugunu ve 6nerilen hipotezin kabul edildigini
gosterir.

Tablo 9 incelendiginde olusturulan Hi ve Hz hipotezlerine iliskin p degerleri 0,05’ten
biiylik oldugu i¢cin Hi ve H2 hipotezleri desteklenmemistir. Ancak olusturulan Hs, Have Hs
hipotezlerine iligkin p degeri 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in Hs, Hs ve Hs hipotezleri
desteklenmistir. Bu baglamda isteklilik boyutunun sakin sehirlerden hizmet alan yerli
turistlerin tatmini tzerindeki etkisi 0,198; dost¢a yaklasim boyutunun sakin sehirlerden
hizmet alan yerli turistlerin tatmini iizerindeki etkisi 0,386 bulunmustur. Ozellikle dostca
yaklagimin tatmin {izerindeki etkisi oldukg¢a yiiksektir. Sakin sehirlerde hizmet alan yerli
turistlerin tatmin olmasi onlarin sehri tekrar ziyaret etme niyet ve sadakatleri tizerindeki

etkisi ise oldukga yiiksek (0,775) ¢ikmustir.
SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma Kuo ve arkadaglarinin (2012), Bosnjak ve arkadaslarinin (2011) ve Stylos
ve arkadaglarinin (2016) yapmis olduklari ¢alismalar temel alinarak arastirma modeli
olusturulmus ve yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Arastirmada
misafirperverlik anlayisi problem ¢ozme, empati, isteklilik ve dost¢a yaklasim olarak dort
boyutta degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda kent sakinlerinin dost¢a yaklasim
(%39) ve isteklilik (%20) seklinde belirlenen misafirperverlik 6zelliklerinin kente gelen

turistlerin tatmini {izerindeki anlamli bir etkisinin oldugu, tatmin olan yerli turistlerin
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kenti tekrar ziyaret etme niyeti ve sadakati {izerinde olumlu bir tutuma (%78) sahip
oldugu bulunmustur. Buna karsin calismada empati ve problem ¢6zme boyutlarinin kente
ziyarete gelen turistlerin tatminlerini saglamada anlamli bir etkiye sahip olmadig:
bulunmustur. Aragtirmadan elde edilen sonuglar, Kuo ve arkadaslarinin (2012) yaptig1
arastirmanin sonuclariyla Ortiismektedir. Ancak Kuo ve arkadaslarinin (2012)
caligmalarindaki empati ve problem ¢6zme boyutlarinin da tatmin iizerindeki olumlu

etkiye sahip olduguna iliskin bulgusu bu ¢aligmada bulunmamustir.

Bir sehrin sakin sehirler agina katilabilmesi i¢in bir takim kriterleri yerine getirmesi
gerekmektedir. Bu kriterlerden biri de “misafirperverlik”tir. Sehre gelen turistlere
sergilenen tavir ve davranislar sehri tercih etme nedenlerini etkileyen onemli bir
faktordiir. Bu anlamda fedakarligin 6n planda oldugu sakin sehirlerdeki yore halki
misafirperver, sabirli, konuksever ve anlayish olmalidir. Cittaslow Birligi’ne iiye olan
Seferihisar sakinlerinin isteklilik ve dost¢a yaklasim boyutlarinin bir araya gelerek
olusturduklar1 misafirperverlik anlayislariin turistlerin tatmini tizerindeki etkisi ve
bunun da sehri tekrar ziyaret etme niyeti ve sadakati lizerinde olumlu etkisi aragtirma
sonucunda ulasilan énemli bir sonu¢tur. Buradan hareketle, Seferihisar’da sakinlerinin
sehre gelen turistlere karsi dostca yaklagmasi, onlara sevecen ve isteklilikle davranmasi,
turistlere kaliteli bilgi sunmasi1 ve yardimci olmasi, kente gelen turistlerin tatmini ve
tekrar ziyaret niyeti iizerinde pozitif etkilere sahip olacaktir. Bu noktada belediye ve
iligkili olan taraflarin yoneticileri Seferihisar’da yasayan insanlarin misafirperverlik
anlayislariin yerlesmesine ve sakin sehre iligkin politika ve uygulamalara destek
vermesine iliskin bir kiiltlir olusturmak amaciyla ¢alismalar yapmalidirlar. Ayrica sehir
sakinlerinin bu konudaki anlayiglarindaki degisimler periyodik olarak ol¢iilmeli ve

izlenmelidir.

Bir destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti, sadakati ve tatmini {izerine yapilan
calismalar incelendiginde misafirperverlik anlayisinin yoreyi ziyarete gelen turistlerin o
yoreyi tekrar ziyaret etmelerinde, tatmin ve sadakatlerinde biiyiik bir 6neme sahip oldugu
goriilmektedir (Duman ve Oztiirk, 2005; Secilmis, 2012; Cakic1 ve Aksu, 2006). Calisma

bu yoniiyle literatiirdeki ¢alismalarin sonuglarini destekler niteliktedir.

Bir destinasyon noktasi olarak kente gelen misafirlerin agirlanmasinda, onlarin tatmin

seviyelerinin arttirilmasinda, kente olan sadakatlerinin ve tekrar ziyaret etme niyetlerinin
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olusmasinda kent sakinlerinin misafirperverlik anlayislarinin yaninda kent yonetimine de
biiyiik gérevler diismektedir. Bu nedenle sakin bir sehrin yoneticileri dogal kaynaklarin
ol¢iili kullanilmasi, sehre gelen turistlerin giivenligine iligkin sistem ve politikalarin
gelistirilmesi, dogal c¢evrenin korunmasi ve c¢evreciligin arttirilmast igin egitim
olanaklarinin genisletilmesi, konaklama, yiyecek, ulastirma igletmeleri gibi imkanlarin
saglanmasi, sehri ziyarete gelen turistlerle etkilesim halinde olan bireylere iletisim
becerileri egitimi verilmesi gibi uygulamalarda bulunabilirler. Nurhasanah’in (2018)
yaptigi arastirma da bu durumu dogrular niteliktedir. Yerel toplumun yetkilendirmesinin
yeterli olmadigi turizmin siirdiiriilebilir bir istikamette planlanmasi i¢in hiikiimetin
destegine ve paydaslar arasinda daha etkili bir isbirligi (hiikiimet, isadami ve bdlge

sakinleri vs.) ihtiyag vardr.

Aks6z’iin (2015) Tiirkiye’de Cittaslow’un bilinilirligi {izerine yaptig1 arastirmada,
turizm 6grencilerinin cittaslow hakkindaki algilanan imaj1 analiz edilmistir. Bu aragtirma
sonucunda Cittaslow kavraminin katilimcilar arasinda bilinilirliginin yiiksek c¢iktigi
bulunmustur. Cikan énemli bir diger sonug ise 6grencilerin Cittaslow kentlerini barinma
olanaklar1 ve aktivite yetersizliginden dolay1 tercih etmedigini ortaya koymaktadir. Bu
tez caligmasinin kategorik bilgi sorulari igerisinde yer alan Seferihisar’in Cittaslow’a liye
oldugunu biliyor musunuz sorusu karsiliginda alinan yanitlar da Aksoz’iin (2015)
bulgularini destekler niteliktedir. Ciinkii sehri ziyaret eden katilimcilarin %731 Cittaslow
kavramini bilirken, katilimcilarin yaklasik %43’linlin ziyaret ettikleri Seferihisar’in
Cittaslow’a tiye oldugunu bilmemesi, Seferihisar 6zelinde sakin sehrin bilinirlik ve
tamnirhga iliskin gabalarm yetersiz oldugunu gdstermektedir. Ustelik Seferihisar
Tiirkiye’de Cittaslow’a iiye olan ve bilinirligi diger sakin sehirlere kiyasla en fazla olmasi

olas1 olan sakin sehirdir.

Bu tezin c¢ikis noktasi, Cittaslow agina iiye olabilmek i¢in gerekli kriterlerden biri
olan misafirperverlik tlizerine yapilmustir. Literatiirde, sakin sehirde yasayanlarin
misafirperverlik anlayislarinin sakin sehre gelen yerli turistlerin tatmini ve bu tatminin de
sehri tekrar ziyaret etme niyet ve sadakati tizerindeki etkisini aragtiran baska bir ¢caligmaya
rastlanilmadig1 i¢in bu tez ¢alismast bu konudaki énemli bir boslugu doldurmaktadir.
Fakat bu aragtirmanin drneklemi sadece Seferihisar’a gelen yerli turistleri kapsamaktadir.

Bu nedenle arastirma sonuglarini tiim cittaslow kentlerine genellemek miimkiin degildir.
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Gelecekteki calismalarda, arastirmanin Cittaslow Birligi’ne liye farkli sakin sehirlerde ve
daha genis Orneklemlerde yapilmast halinde farkli sonuglar elde edilebilir ve
karsilagtirmalar  yapilabilir.  Dolayisiyla  gelecekteki ¢aligmalarin = kapsaminin
farklilagtirllmasina ve genisletilmesine ihtiya¢ vardir. Ayrica benzer bir ¢alisma sakin
sehir olmaya aday sehirler iizerinde de yapildigi takdirde aday sakin sehrin
misafirperverlik potansiyeli de degerlendirilebilir. Bir diger arastirma konusu ise sakin
sehirlerin cezbedici 6zelliklerinden dolay1 gereginden fazla kalabaliklagmasi sonucunda
misafirperverlik anlayisinin tekrar degerlendirilmesi olabilir. Ciinkii beklenen olas1
durum, fazla kalabalik olmanin sakin sehrin sakinligini ortadan kaldirmasi ve bunun
sonucunda da sehri ziyarete gelen turistlerin tatminlerinin azalmasi ve sehri tekrar ziyaret
etme niyeti lizerinde negatif etkilerinin olabilecegidir. Ancak bu diisiincenin de

arastirilarak test edilmesi gerekmektedir.
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Yiiksek lisans tezi kapsaminda gergeklestirilen bu calismanin amaci, iilkemizin sakin
sehirlerinden (cittaslow) biri olan bu il¢ede (Seferihisar) yasayanlarin (esnaf, zanaatkar vb. gibi
size hizmet sunan insanlarin ve diger kent sakinlerinin) hangi misafirperverlik anlayislarinin sizin
bu ilgeyi tekrar ziyaret etme niyetinizi etkiledigini 6grenmeyi amaglamaktadir. Ozel bilgilerin
istenmedigi bu anketten elde edilecek veriler sadece akademik amagh kullanilacaktir. Katiliminiz
icin simdiden tesekkiir ederim.

Hasan Hiiseyin Kose Dog. Dr. Erkan Ozdemir
Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii Uludag Universitesi
isletme Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi IIBF isletme B&limii
hhkose94@gmail.com eozdemir@uludag.edu.tr

Bir sekilde etkilesimde bulundugunuz (alisveris, konusma, vb.) bu ilgede
yasayanlarin sizlere kargi tutum ve davranislarini asagida verilen dlcege
gore isaretleyiniz.

g S e | g
» 288 8 § |2k
Genel olarak bu kentte yasayan ve gesitli = EE|E| 2 = E
nedenlerle etkilesime girdigim ilgili insanlar... |$% % | E| 5 | § &
¥ ¥ ¥ i ¥ | ¥ ¥
1. | sikayetlerimin nedenlerini arayip hizli bir sekilde ¢cozerler.
2. | Etkili bir sekilde hizmet verirler.
3. |Sunduklari hizmetler hatasizdir.
4. |Sorunlarimi sabirla ¢ozerler.
5. |Hatali bir durumda hatalarini anlayip 6zir dilerler.
6. |istek veya sikayetlerimi takip eder ve ¢ozerler.
7. |Sorunlarimi ¢ézerken sakin bir tutum sergilerler.
8. |isteklerimi hemen ele alirlar.
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Genel olarak bu kentte yasayan ve ¢esitli nedenlerle etkilesime
girdigim ilgili insanlar...

Kesinlikle

Katilmivorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katiliyorum

Kesinlikle

Katilivorum

...... Beklenmedik olaylara karsi dikkatlidirler.

10.

Herhangi bir sorunumu ¢ézmek icin aktif bir sekilde ugrasirlar.

11.

Kiyafetlerim ve dis goriiniimim konusunda 6nyargili degillerdir.

12,

Bireysel taleplerime uygun hizmet sunarlar.

13.

Oncelik olarak bizim yararimizi diistiniirler.

14.

ihtiyaglarimi anlarlar.

15.

Guvenligim ve 6zel yasamimin gizliligiyle yakindan ilgilenirler.

16.

Benimle sohbet ederler ve etkilesim halinde olurlar.

17.

Sehrin tanitilmasinda cok ilgilidirler.

18.

Yogun zamanlarinda bile ihtiyaglarimin farkindadirlar.

19.

Sehrin yeni tesislerini veya yerlerini bana dogru bir sekilde
tanitirlar.

20.

Bana zarif davranirlar.

21.

Her zaman guler ytzlidurler.

22.

insanlarin irkina veya uyruguna karsi ényargili degillerdir.

23.

Beni nazikge selamlarlar.

24,

BakimMhidirlar.

25.

Enerji doludurlar.

26.

Seferihisar’da gecirdigim tatilden cok keyif aldim.

27.

Seferihisar’da gecirdigim tatilde iyi deneyimlerim oldu.

28.

Seferihisar’a gelmekte karar kildigim igin mutluyum.

29.

Seferihisar’da gecirdigim zaman blitlin beklentilerimi karsilad.

30.

Seferihisar’da gecirdigim zaman hayat kalitemi artirdi.

31.

Bence tatil yapilmazsa insanin yasam kalitesi diigtk olur.

32.

Kendimi Seferihisar’in bir hayrani olarak goriyorum.

33.

Seferihisar’a yapmis oldugum ziyaret genel olarak miikemmeldi.

34.

Yakin gelecekte Seferihisar’i tekrar seyahat etme niyetindeyim.

35.

Yakin gelecekte tekrar Seferihisar'i ziyaret etmeyi planliyorum.

36.

Yakin gelecekte Seferihisar’i tekrar seyahat etme ihtimalim var.

37.

Seferihisar yine bir sonraki tatil secenegim olur.

38.

Seferihisar hakkinda arkadaslarima iyi seyler séylerim.

39.

Seferihisar’i arkadaslarima ve akrabalarima tavsiye ederim.

40.

Seferihisar’a daha sik gelmek isterim.

41.

Seferihisar hakkinda olumlu izlenimlerimi etrafima yayarim.
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Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

Medeni Durumunuz: ( )Evli () Bekar
Yasiniz: () 20vyas ve alti ()21-30 ( )31-40()
( )41-50 ( )51-60 ( )e1-70

() 71vyasve lzeri

Aylik Toplam Geliriniz: (  )1500 TL ve alti ( )1501-2500TL  ( )2501-3500
TL ( )3501-4500TL ( )4501-550TL  ( )5501-6500TL ( )6501-7500
TL  ( )7501 ve tizeri TL

Egitim Durumunuz : () ilkégretim () Lise () Onlisans
() Lisans () Ylksek Lisans
() Doktora

Mesleginiz: ( ) Kamu Calisani () Ozel Sektér Calisani ( )Emekli ( )
Ogrenci

7. Cittaslow (sakin sehir) kavraminin ne oldugunu ve nigin kullanildigini genel olarak da
olsa daha 6nceden biliyordum: () Evet ( ) Hayirr

8. Eger cevabiniz evet ise daha 6nce bir Sakin sehir (Cittaslow sehri) ziyaret etme
tecriibeniz oldu mu?

( )Evet ( )Hayir
9. Seferihisar’in Cittaslow’a iiye bir sehir oldugunu daha 6nceden biliyordum:

() Evet ( ) Hayir

Katihminiz igin ¢cok tesekkiir ederim.
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OZGECMIS

Ady, Soyadi Hasan Hiiseyin KOSE
Dogum Yeri ve Yilh | Ortakdy 10/10/1994
Bildigi Yabanci Ingilizce
Diller
Egitim Durumu Baslama - Bitirme Kurum Ad:
Yih
Lise 2008 2012 Ortakdy Anadolu Lisesi / Egit Agirhik
Lisans 2012 2016 Bursa Uludag Universites.i Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi / Isletme
Yiiksek Lisans 2016 2019 Bursa Uludag Univeysitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii / Isletme
Doktora
Cahstigi Kurum Baslama - Ayrilma Calisilan Kurumun Adi
(lar) Yih
1.
2.
3.
Uye Oldugu
Bilimsel ve Mesleki
Kuruluslar
Katildig1 Proje ve
Toplantilar
Yayinlar:
Diger:
Iletisim (e-posta): hhkose94@gmail.com
Tarih 2011/
Imza ’/éan Husey 0se
Adi Soyadi
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BURSA ULUDAG UNIVERSITESI

TEZ COGALTMA VE ELEKTRONIK YAYIMLAMA iZIN FORMU

Yazar Ad1 Soyadi

Hasan Hiiseyin KOSE

Tez Adi SA.KiN ‘SEHiRDE (CITTASLOW) YASAYANLARIN
MISAFIRPERVERLIK ANLAYISLARININ YERLI
TURISTLERIN SEHRI TEKRAR ZiYARET ETME
NiYETI UZERINDEKI ETKIiSi

Enstitii SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Anabilim Dali URETIM YONETIMI ve PAZARLAMA

Tez Tiirii YUKSEK LISANS TEZi

Tez Danigman(lary Doc¢ Dr. Erkan OZDEMIR

Cogaltma (Fotokopi Cekim) Izni
Kisitlama

[ ] Genel Kisit (6 ay)

DX Tezimin elektronik ortamda yayimlanmasina izin
veriyorum.

Hazirlamis oldugum tezimin belirttigim hususlar dikkate alinarak, fikri miilkiyet
haklarim sakl: kalmak {izere Bursa Uludag Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanligi tarafindan hizmete sunulmasina izin verdigimi beyan ederim.

Tarih : /< 05. 2l9

7
/ »
/,/

Imza: / /,/ _ %
L eI
A & 7





