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ISLETMELERDEKI ROL BELIRSIZLIGI ALGISININ
IS TATMINIi VE ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiSI

Ozellikle 1980’lerle birlikte diinyada insan kaynagma verilen degerin artmast,
karsilagilan ekonomik krizlere daha nitelikli ¢alisanlarla gogilis gerilmesinin yollarmin
aranmasina sebep olmustur. Bununla birlikte, ¢alisanlardan daha fazla rol ve sorumluluk
iistlenmesinin istenmesi durumu ortaya c¢ikmustir. Ozellikle de diinyada resesyon
durumlarinin artmasi, mevcut calisanlarin ek roller {istlenmelerine sebep olmustur. Bu
durum 1iyi yonetilemedigi takdirde rol stresi ve onun unsurlarindan olan rol belirsizligine

sebep olmaktadir.

Bu calismada bir sanayi kurulusunda yapilan aragtirmadan hareket edilerek rol stresi
ve rol belirsizliginin is tatmini ve orgiitsel bagliliga olan etkisi arastirilmaktadir. Bu amag
dogrultusunda bir otomotiv yan sanayi fabrikasinda ¢alisan 310 kisiye Cammann, Fichman,
Jenkins ve Klesh (1983) tarafindan hazirlanan is tatmini 6lgegi, General Social Survey’in
parcasi olarak 1991 yilinda Marsden, Kalleberg ve Cook, (1993) tarafindan gelistirilen
Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Breaugh ve Colihan (1994) tarafindan gelistirilmis olan Rol
belirsizligi dlgegi uygulanmistir. Calismanin sonucunda rol belirsizliginin is tatmini ve

orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
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THE INFLUENCE OF ROLE AMBIGUITY ON THE JOB SATISFACTION AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN ORGANIZATION

The increase in the value of human resource especially in 1980s has led to searches
about ways of facing the economic crisis with more qualified employees. In addition to this,
employees are expected to take over more roles and responsibilities. Therefore, the increase of
recessions in the world caused the current employees to have roles. If this situation cannot be

directed properly, it leads to role stress and role ambiguity which is a factor of role stress.

In this thesis, the effects of role stress and role ambiguity on job satisfaction and
organizational commitment are studied by means of a research that was conducted in an
automotive supply industry firm. In accordance with this purpose, the questionnaire of job
satisfaction by Cammann, Fichman, Jenkins ve Klesh (1983) and organizational commitment
questionnaire by Marsden, Kalleberg ve Cook, (1993) as a part of General Social Survey and
role ambiguity questionnaire by Breaugh ve Colihan (1994) were carried out with 310 emloyees
working in an automotive supply industry firm. At the end of this study, it has been concluded

that role ambiguity affects job satisfaction and organizational commitment in a negative way.
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ONSOZ

Bilinmeyenin, dngdriilemeyenin, acik olmayanin verdigi tedirginlik rahatsizlik ve onu
netlestirmeye yonelik caligmalar, insanlik tarihinin her déneminde 6nemli bir olgu olarak
karsimiza ¢ikar. Belirsizlik algisi olarak adlandirilan bu dongii, insanlik tarihi boyunca hep
giindemde kalmistir. Giinlimiiz diinyasinda da bu olgu tim gercekligi ve etkileriyle halen

giindemde 6nemli bir yer isgal etmektedir.

Yasanan hizli degisim ve rekabet, insan kaynaginin 6nemini her gecen giin arttirmis ve
beseri sermayenin organizasyonlarin gelecegindeki etkisini daha da on plana ¢ikartmistir. Bu
kosullar altinda nitelikli ¢alisanlara sahip olmak, onlarin verimli ¢alismasini ve kaliciliklarini
saglamak organizasyonlarin stratejik giindem maddeleri igerisinde yer almaktadir. Bu nedenle

i tatmini ve Orgiitsel baglilik her gegen glin dnemini arttirmaktadir.

Bu calismada, isletmelerdeki belirsizlik algisinin is tatmini ve orgiitsel bagliliga etkisi
incelenilerek organizasyonlara bu konuda bilgi vermek ve kendi stratejilerini belirlemede

destek olmak amag¢lanmustir.

Calismanin ortaya ¢ikmasinda, bana en zor zamanlarimda dahi yardim ve ilgisini
esirgemeyen saymm hocam Prof. Dr. Serpil Ayta¢’a yardimlarindan ve sabrindan dolayi
tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Bununla birlikte bende ¢cok emegi olan ilk tez hocam sayin Prof.
Dr. Veysel Bozkurt’a, tez ile ilgili istatistiksel calismalarda destek veren saymn hocam Prof.
Dr. Erkan Isigigok’a tesekkiirlerimi sunarim. Calismam siirecinde bana teknik anlamda ¢ok
bliylik destegi olan sevgili arkadasim Emrecan Tiillef’e Ozellikle tesekkiir ederim. Emegi
gecen Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri boliimii hocalarima &miir boyu miitesekkir

kalacagim.
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GIRIS

Sanayi devrimi ile birlikte olusan toplumsal degisimlerin icerisinde ekonomik
hayatta yasanan degisimler dikkati ¢ekmektedir. Ozellikle calisma hayatin1 yakindan
ilgilendiren kavram ve teorilerin biiyiik cogunlugunun bu déneme rastlamasi ve agirlikl
olarak {iretim ve paylasim teorilerinin sanayi devrimi ile giindeme gelmesi tesadiifi
degildir. Caligma hayatinda yasanan bu degisimler tiim {iretim girdilerinin ne denli
onemli oldugunu bir kez daha ortaya koyarken, 6zelikle 1970’11 yillardan sonra baglayan
kalite hareketi ve sonrasindaki akimlar, bu girdiler igerisinde insan sermayesinin

Onemini daha da 6n plana ¢ikartmustir.

Glintimiiz kosullarinda insan sermayesi, bagka bir ifadeyle entelektiiel sermaye
ve bilgi birikimi rekabet kosullarinda sirketler ve kurumlar i¢in fark yaratan ana unsur
haline gelmistir. Bununla birlikte, ekonomik hayattaki hizli degisime ayak uydurmak,

kurumlarin bas etmesi gereken zorluklarin en basinda gelmektedir.

Tiim bu kosullar cercevesinde yetkin ve nitelikli insan kaynaklarinin
kazandirilmasi, onlarin gelistirilmesi ve belki de hepsinden Onemlisi onlarin elde
tutulmalar1 insan kaynaklar1 boliimlerinin en temel fonksiyonlari haline gelmistir.
Gelisen sartlara ve teknolojilere adaptasyon zorunlulugu, rekabet, verimlik daha yetkin
ve daha yiiksek becerili eleman ihtiyacin1 dogurmakta ve bu elemanlarin isletmelere

kazandirilma ve elde bulundurma maliyetlerini arttirmaktadir.

Hig siiphe yok ki, caligsanlarla sirketlerin birliktelikleri, karsilikli beklentilerin
gerceklestigi Olglide devam etmektedir. Bir yandan sirketler ihtiyaglar1 cercevesinde
organizasyonlarini gerceklestirip hedeflerine yonelirken, diger yandan da calisanlar
kendi beklentilerine odaklanmaktadirlar. Bu beklentilerin basinda da tatmin edici isler

ve ¢alisma ortamlar1 gelmektedir.

Insan ihtiyaclarmin  smirsizhg  diisiiniildiigiinde, ~ isletmelerin  ¢alisan
beklentilerinin tamamina cevap vermesi miimkiin olamayacaktir. Ancak, en azindan
beklentileri karsilayacak temel kosullarin saglanmis olmasi ve bunun {izerine gelismis

uygulamalarla siireglerin desteklenmesi c¢alisanlarin  kaliciligini  kolaylastiracaktir.



Calisanlarin nitelik ve egitim seviyelerindeki artiglar beklentilerini de arttirmaktadir. Bu
beklentiler arasinda énemli bir yeri de calisma hayatindaki netlikler, bir baska deyisle
acik, net ve tutarli siiregler olusturmaktadir. Aksi durumlar, yani belirsizlikler
calisanlarin is tatminini negatif yonde etkilemekte ve isletmeler i¢in bas edilmesi

gereken 6nemli bir alan olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Tezin birinci bolimiinde belirsizlik, rol ve rol stresi kavramlarinin lizerinde
durulmustur. Birinci boéliimde oncelikle belirsizlik kavramimin genel olarak ne gibi
anlamlar tagidigi, belirsizlik {izerine ne gibi calismalar yapildigi aciklanmaya g¢aligilmis
ve belirsizlik teorilerinden bahsedildikten sonra, rol kavramimna deginilmistir. Roliin
calisma yagsaminda ne anlama geldigi, tez calismasi agisindan rol stresi kavraminin ne
oldugu aciklandiktan sonra rol stresinin kaynaklarinin {izerinde durulmustur. Tez
calismasi agisindan belirlenen rol stresi kaynaklari, rol ¢atigmasi, rol belirsizligi, asir
veya az is yiikii, kariyer gelisimi ve is ve diger roller arasindaki ¢atigmalar olarak 6n
plana ¢ikmis, bununla birlikte calisma agisindan o6zellikle odaklanilan konular rol

catismasi ve rol belirsizligi kavramlar1 olmustur.

Tezin ikinci boliimiinde ise Oncelikle is tatmini ve orgilitsel baglilik kavramlari
genel olarak agiklanmistir. Bunun igin genis bir literatiir taramasi yapilmistir. Bu iki
kavramin unsurlar ile birlikte tanimlanmasindan sonra hem aralarindaki iliski, hem de

rol belirsizliginin is tatmini ve orgiitsel baglilik ile iligkisi irdelenmistir.

Tezin {iglincli ve son bolimiinii ise bir firmada uygulanan anket g¢alismasi
olusturmaktadir. Rol belirsizligi konularinin, bir firmada uygulanan anket ¢alismasi
dogrultusunda is tatmini ve Orgiitsel bagliligi etkileyip etkilemedigi ya da ne Olcilide

etkiledigi sorgulanmistir.

Bu caligma ile literatiire rol stresi ve rol belirsizliginin ¢alisan tatminine ve
orgiitsel bagliliga etkisi iizerine bir katki saglanilmasi amaglanmis ve yapilan ¢alisma
sonrasinda igyerlerinde ¢alisanlarin rolleri {izerine dikkat ¢ekilmek istenmistir.
Gilinlimiizde giinliik hayatta bir¢ok sorunlar1 olan bireylerin ¢aligma hayatinda oynamak
zorunda olduklar1 rollerin is tatmini ve Orgiitsel bagliliklarina etkileri arastirilmak

istenmistir.



BiRINCi BOLUM
BELIRSIZLIK, ROL VE ROL STRESI
1. BELIRSIZLiK, ROL VE ROL STRESI
1.1 KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde belirsizlik, rol ve rol stresi ve rol belirsizligi (ki ileride rol

farkindalig1 olarak adlandirilacak) kavramlari islenmistir.

1.1.1 Belirsizlik

Hayatin temel gerceklerinden biri de zamanin hep tek yonde ilerlemesidir.
Zaman hakkindaki belirsizlik, temelde hep gelecek zamanla ge¢gmis zaman arasindaki
ince ¢izgi olan simdiki zamani1 yasamamizdan ve ne kadar zaman gecerse gecsin hep
yasanmamis bir gelecek zamanin var olmasindan kaynaklanmaktadir. Gelecek, ge¢cmis
donemin izleri ile birlikte mevcut umut ve korkularimizin bir projeksiyonu olarak
hayatimizdaki yerini almaktadir'. Bir baska ifadeyle, her zaman bir belirsizlikle beraber

yastyoruz ve bunun da farkindayiz.

Yogun belirsizlikler tahammiil edilemez endiselere yol a¢tigi i¢in, insanoglu
yasaminin dogasinda var olan bu belirsizlikle basa ¢ikmak igin ¢esitli yollar bulmustur.
Gelecek hakkindaki belirsizlik, insanoglunun giinliik hayatinda teknoloji, kanunlar ve
din vasitastyla basa c¢ikmaya c¢alistigi bir olgudur. Organizasyonlarda ise, bu basa

cikma araglari teknoloji, kurallar ve ritiieller halini alir.
Hofstede’ nin tanimlamasina gore belirsilik;
-Teknoloji - insanoglunun yarattig: biitiin arag ve siiregler,
-Kanun - sosyal davraniglar diizenleyen tiim resmi ve gayri resmi kurallar,

-Din - bilinmeyen hakkinda a¢1ga vurulan tiim bilgilerdir?.

! Niklas Luhmann, “The Futurre Cannot Begin: Temporal Structures in Modern Society”, Social Research,
-43, 1976, s.130-152

2 Geert Hofstede, Culture’s Consequences: International Differences in Work — Related Values, Sage -
Publications, Beverly Hills, 1980, s.44



Teknoloji, insanogluna dogadan kaynaklanan belirsizliklerle bag etmede, kanun
diger insanlarin davramiglarindaki belirsizliklere karsi kendimizi korumakta, din ise

kendimizi koruyamayacagimiz belirsizlikleri kabul etmede yardimci olmaktadir.

Geleneksel veya modern, tiim topluluklar belirsizlikle bas etmek icin degisik
uyum yontemleri gelistirmisleridir. Belirsizlikle bas edebilme yontemleri toplumlarin
kiltiirel mirast olup, toplumdaki temel kurumlar olan aile, okul ve/veya devlet
tarafindan yeni nesillere aktarilir ve Ogretilirler. Bu yontemlerin yansimalarini,
toplulugun iiyelerince ortak olarak paylasilan degerlerde gérmek miimkiindiir. Ornegin,
her ne kadar gilinlimiiz toplumunda eskiye oranla daha az uygulanir olsa da, goriicii
usuliiyle evlenme yonteminin nesiller boyunca benimsenmis olmasi aileye yeni
katilacak olan bireylerin kim oldugu, nasil bir insan oldugu gibi konulardaki belirsizligi

ortadan kaldirmak amacini giitmektedir.

Toplumca gelistirilen belirsizlikle bag etme yontemlerinin kdkeninde mutlaka
mantikli bir agiklama olmayabilir. Bu yontemler toplumda, baska kiiltiirlerce sapkin ya
da aciklanamaz olarak algilanabilecek bir takim kolektif davranislara da yol acabilirler.
Bu duruma 6rnek olarak Nazizm’i gosterebiliriz. Nitekim Fromm; fasizm ve Nazizm’i,
Ozgurliiklerin yarattig1 belirsizliklere karsi toleransi diisiik olan toplumlar tarafindan
ozgiirliikten kagma ihtiyactyla agiklamustir’. Totaliter rejimler, Ozgiirlikklerin var
olmasinin kisinin kendi ve g¢evresindeki insanlarin hareketlerinde yaratacagi

belirsizlikleri engellemeye calisirlar.

Kiiltiir ¢aligmalarinda, belirsizlige tahammiilsiizlikk normlar1 otoriteye baglilik
normlar1 olmayan kiiltiirlerde de goriilebilir. Belirsizlige karsi tahammiil (siizliik),
Belirsizlikten Kag¢inma Endeksi  (Uncertainity Avoidance Index — UAI) yoluyla
Ol¢iilmektedir. Psikoloji ¢aligmalar1 agisindan bakildiginda, katilik ve dogmatizme,
degisik fikirlere kars1 tahammiilsiizliige, gelenekselcilige, batil inanglara, irk¢iliga ve
milliyet¢ilige dogru egilimler hep belirsizlige kars1 tahammiil (siizliilk) normlar1 olarak

karsimiza ¢cikmaktadir®.

3 Erich Fromm, Ozgiirliikten Kacis, Payel Yayinlari, 4. Basim, Istanbul, 1996, s. 168
4 Erol Goka, “Fanatizmin Psikolojisi”, Haber10, http://www.haber10.com/makale/10825/#.UfZDBm0972M,
(27.03.2008)




1.1.1.1 Belirsizlik Uzerine Teoriler

Modern organizasyon teorilerinde belirsizlik kavrami genellikle c¢evre
kavramiyla iligkilendirilmistir. Cevre kavrami, organizasyonun direkt kontrolii altinda
bulunmayan her seyi kapsamakta olup, ¢evre organizasyon icin bas etmeye calistig

belirsizliklerin kaynagi konumundadir.

Organizasyonlarin belirsizlikle basa ¢ikmak icin kullandigi (veya kullanmasi
gereken) yontemleri inceleyen teoriler baslica iki kategoride incelenebilir. Bunlar;
isletme icerisinde sadece rasyonel davraniglar oldugunu savunan teoriler ve rasyonel
davraniglarin yani1 sira rasyonel olmayan davramiglara da yer veren teorilerdir.
Pareto’nun tanimina goére “rasyonel davraniglar, sadece davranigi gergeklestiren kisi
acisindan degil ayn1 zamanda o kigiden ¢ok daha bilgili olan kisiler agisindan da bir
mantik iligkisi igerisinde bir sonuca varan davraniglar” olup, tim diger davranislar

rasyonel olmayan davranislardir®.

Isletme igerisinde rasyonel davramislarin var oldugunu savunan teoriler, genelde
organizasyonlarin belirsizlikle nasil bas etmesi gerektigi konusunda kurallar koyma
egilimindedirler (normative). Bu tipteki teoriler arasinda belirsizlik altinda karar verme
teorilerini, durumsallik (contingency) teorilerini ve stratejik davranis teorilerini
sayabiliriz. Bu teorilerin ana noktasini belirsizlik altinda davranis kurallarini ortaya

koymak olusturur.

Rasyonel olmayan davraniglara da yer veren teoriler ise kurallar koymaktan ¢ok
aciklayict olma egilimindedirler. Rasyonel olmayan davraniglara yer veren teoriler
konusunda ¢alisma yapanlardan March ve Simon'a gore, belirsizlik durumunda
rasyonelligin tanimlanmasi bir problem haline gelmektedir’. Aym calismaya gore,
organizasyonlarin iyeleri organizasyonun problemlerinin analizi ve problemler
hakkindaki iletisimi saglamak amaciyla smirli bir takim kavramlardan olusan bir
cevrede bulunurlar. Organizasyon, bu ¢evreyi olusturmakla iiyelerine goérece olarak

daha kesin bir gevre sunarlar ve bdylece belirsizligi bir 6lgiide azaltirlar®.

5 Justin G. Longenecker — Charles D. Pringle, Management, Merril Publishing CO., London, 1984, s. 202

¢ Vilfredo Pareto, “On Logical and Non-Logical Action”, Theories of Society: Foundations of Moder So-
ciological Theory, 2. Cilt, The Free Press of Glencoe, New York, 1961, s.1061-1073

7 James March — Herbert Simon, Organizations, Wiley Publications, Oxford, 1958, s.5

8 March — Simon, a.g.¢., .5



Cyert ve March'a gore organizasyonlar belirsizligi baslica iki yolda engellerler.
Bu yollardan ilkinde, organizasyonlar uzun vadeli belirsizlik diizeyi yliksek olaylari
tahmin etmeye calismak yerine, organizasyon lizerinde baski olusturan kisa vadeli
problemleri ¢ézme yoluna giderler ve bu yondeki karar alma mekanizmalarini
olustururlar. Organizasyonlarin belirsizligi engellemek i¢in kullandig1 baslica ikinci yol
ise, c¢evrelerindeki kuruluslarin gelecekteki tepkilerini tahmin etme zorunlulugunu
ortadan kaldirmak i¢in miizakereye dayali bir ortam olustururlar. Standart operasyonel
prosediirleri ve endiistri gelenegini olusturur, c¢esitli planlar ve belirsizligi ortadan

kaldiran anlasmalar yaparlar’.

Organizasyonlarin belirsizlikle basa ¢ikma yontemleri objektif bir belirsizlik
miktarma bagli olmaktan ¢ok, belirsizliklerin o organizasyonun iiyesi tarafindan nasil

algilandigiyla ilgili olarak degismektedir.

Duncan ve arkadaslariin arastirmasimna gore, ABD'deki 22 karar verme
tinitesindeki belirsizlik algilamasi hakkinda yaptigi calismada algilanan belirsizligin,
tiyeler tarafindan algilanan karmagsiklik ve dinamizm diizeyine bagli oldugunu
belirtmistir'®. Dolayisiyla, kisilerin belirsizlige karsi toleranslarindaki farkliliklar,
organizasyonun belirsizligi algilamasinda da Onemli bir parametre olusturur. Bu

parametre de dogal olarak organizasyonun ¢evreye karsi tepkilerini de etkiler.

Downey ve arkadaglar1 yoneticilerin belirsizlik algilarinin ¢evresel kosullar
hakkindaki algilarindan daha ¢ok onlarin kisilik ozellikleriyle iligkili oldugunu

gostermistir!!,

Farkli kiiltiirlerin belirsizlikle degisik sekillerde bas etmeye c¢alistigir dikkate
alindiginda, bu durumun kiiltiirlerin belirsizlige kars1 kuracagi organizasyon yapilarini
da etkilemesi beklenir. Faucheux, strateji olusturmanin kiiltiirel bir siire¢ oldugunu
gostermistir'>. Ornegin, Amerikan menseli bir uluslar arasi firma Japonya’daki istirak

firmasinin daha diisiik maliyetle ¢alismasini goriince, bunun sebeplerini arastirmis ve iki

% Richard M. Cyert — James March, A Behavioral Theory of The Firm, Printice Hall, New Jersey, 1963,
s.214

190.D. Duncan vd, Socioeconomic Background and Achievement, Seminar Press, New York, 1972, s. 84
' H. Kirk Downey vd, Organizational Behavior: A Reader, West Publishing Co. California, 1977, s. 1

12 Claude Faucheux, “Cross Cultural Research in Experimental Social Psychology”, European Journal of -
Psychology, 6, 1976, s. 268-322



iiretim yeri arasindaki performans agigimin tespit edilmesini saglayarak yeni bir strateji

olusturmustur'?.

1.1.1.2 Belirsizlikten Kacinma Endeksi

Belirsizlikten kacinma kavrami ile toplumu olusturan bireylerin belirsizlik
durumunda kendilerini hangi boyutta tehdit altinda hissettikleri sorgulanmaktadir'®.
Burada amaclanan belirsizlikten kaginma degerlerinin yiiksek ya da diisiik olmasi
durumunda bireylerde ortaya cikacak tepkilerin Ol¢iilmesidir. Hofstede ve Soeters’in
calismasina gore belirsizlikten kaginma degerlerinin yiliksek oldugu toplumlarda
bireylerin gergin oldugu gozlemlenirken, bu oranin diisiik oldugu toplumlarda bireylerin
sakin oldugu gozlemlenmistir. Iste bu kavramdan vyola cikilarak olusturulan
Belirsizlikten Kacima Endeksi’nde c¢okuluslu bir sirketin degisik iilkelerdeki
operasyonlarinda calisan kisiler lizerinde yapilmis bir calismadan hareket edilmistir.
flgili calismada, ulusal Olgekte belirsizlikten kaginma seviyesinin &lgiilmesinde

kurallara baghhk, calisan baghhg ve stres boyutlar1 kullanilmistir.

Yukaridaki ii¢ boyutta sorulan sorulara verilen yanitlarin {ilke bazinda
ortalamalar1 dikkate alinarak, her bir iilke kiiltiiriiniin Belirsizlikten Ka¢inma Endeksi

(UIA) hesaplanmistir. Her ii¢ boyuta iliskin sorular asagidaki gibidir.

13 Coskun Can Aktan, “Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama”, Cimento isveren Dergisi, S:4, C:22, 2008,
s.16

14 Geert Hofstede — Joseph Soeters, “Consendus Societes with Their Own Character: National Cultures in
Japan and The Netherlands”, Comperative Sociology, Cilt 1, 2002, 1-17



Tablo 1.1: Belirsizlikten Ka¢inma Endeksi Olusturulurken Kullanilan

Boyutlar ve Ilgili Sorular

BOYUT SORU

Kurallara baglilik Sirket kurallari ¢ignenmemelidir (¢alisanin
yapacagi sey  tamamiyla  sirketin
menfaatine olsa bile)

a) Kesinlikle katilryorum
b) Katiliyorum

¢) Fikrim yok

d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum

Caligan baglilig1 Bu sirkette daha ne kadar galisacaginizi
diistiniiyorsunuz?

a) Iki y1ldan az
b) 1ki ila bes yil

c¢) Bes yildan fazla (ama muhtemelen
emekli olmadan 6nce sirketten ayrilirim)

d) Emekli olana kadar

Stres Isteyken hangi siklikla kendinizi sinirli
veya gergin hissediyorsunuz?

a) Her zaman

b) Sik stk

¢) Zaman zaman
d) Nadiren

e) Asla

Yukaridaki tabloda gosterilen sorulara verilen yanitlardan yararlanilarak

olusturulan endekste elde edilen puanlar, ilkelerin kiiltiirlerindeki belirsizlikten

kaginma diizeyini yansitmaktadir. Bu durumda; kurallarin ¢ignenebilecegini diisiinen,

sirkette uzun siire kalmay1 planlamayan ve kendini gergin hissetmeyenlerin puani daha

diistiktiir.



Endeks degerleri hesaplanan 76 iilke arasinda en diisiik belirsizlikten kaginma
diizeyi Singapur'da'® en yiiksek belirsizlikten kaginma diizeyi ise Yunanistan'da'®
bulunmustur. Cografi veya kiiltiirel agidan birbirine yakin iilkeler tarafindan olusturulan
belirli gruplarin belirsizlikten kaginma endeksi lizerinde aldiklar1 puanlara bakildiginda,
Dogu ve Orta Avrupa iilkelerinde, Latin Amerika {ilkelerinde, Japonca ve Almanca’nin
konusuldugu iilkelerde yiiksek; Ingilizce konusulan iilkelerde, iskandinav iilkelerinde ve
Cin kiiltiiriiniin yasandig1 iilkelerde diisiik oldugu dikkat ¢ekmektedir!’. Belirsizlige
kars1 tahammiiliin diisiik oldugu toplumlardan biri olan Tiirkiye bu arastirmada aldig1
puanla belirsizlikten kacinma diizeyinin gorece yiiksek oldugu iilkeler arasinda

bulunmaktadir'®.

Elde edilen endeks puanlari ile meslek gruplar1 arasinda bir korelasyon
bulunamamistir. Cinsiyet bazinda yapilan incelemede ise kadinlarla ve erkekler arasinda
kurallara baglilik ve stres agisindan bir farklilik bulunamamistir. Calisan bagliligt
konusunda kadinlar erkeklere gére ¢ok daha sik isten ayriliyor olsa da, bu durumun
belirsizlige karsi takinilan tutum ile degil, kadinlarin ilgili toplumlardaki aile i¢indeki

rolii ile ilgili oldugu saptanmustir'®.

B5Geert Hofstede, “Uncertainty Avoidance Researches”, http://geert-hofstede.com/singapore.html

16 Geert Hofstede, “Uncertainty Avoidance Researches”, http://geert-hofstede.com/greece.html

17 Geert Hofstede, “Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model in Context”, Online Readings in —
Psychology and Culture, 2, 2011, http://scholarworks.gvsu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article =1014&=1014&
18 Geert Hofstede, “Uncertainty Avoidance Researches”, http:/geert-hofstede.com/turkey.html

19 Gregor Miroslawski, The International Expansion of Mainland Chinese Business — Within The Con-
text of Culture, SVH pub., Diisseldorf, 2008, s.57



Tablo 1.2: Belirsizlik Esigi Yiiksek ve Diisitk Olan Toplumlardaki Davrams

ve Uygulama Farkhhiklari

Yiiksek Belirsizlik Esigi

Diisiik belirsizlikten kaginma endeks puani

Insanlar arasinda diisiik kayg1 seviyesi
Simdi ve su an1 yagsama

Diisiik ig stresi

Degisime karsi daha az duygusal direng
Sirket degistirme egilimi

Isyerine sadakat fazilet olarak goriilmiiyor
Kigiik isyerlerinde ¢alisma tercih ediliyor

Daha az nesil ¢atigmasi

Ust makamlarda daha diisiik yas ortalamasi

Yoneticiler performans kriterlerine gore

belirlenir

Yiksek basart motivasyonu

Yiiksek risk alma egilimi

Yoneticilik kariyerini belli bir konuda

Diisiik Belirsizlik Esigi

Yiiksek belirsizlikten kacinma endeks

puani

Insanlar arasinda yiiksek kayg1 seviyesi
Gelecek hakkinda daha fazla endise
Yiiksek is stresi

Degisime kars1 daha fazla duygusal direng
Ayni sirkette kalma egilimi

Isyerine sadakat fazilet olarak gériiliiyor
Biiyiik isyerlerinde ¢alisma tercih ediliyor
Daha fazla nesil ¢atismasi

Ust makamlarda daha yiiksek yas

ortalamasi: gerontocracy

Yoneticiler kideme gore belirlenir

Diisiik basar1 motivasyonu
Diisiik risk alma egilimi

Belli bir konuda uzmanlagmay1 yoneticilik

uzmanlagmaya tercih etme egilimi kariyerine tercih etme egilimi

Yonetici yonettigi alanda uzman olmak zorunda

o Yonetici yonettigi alanda uzman olmalhidir
degildir
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Pratik sebeplerle organizasyonun hiyerargik

yapis1 by-pass edilebilir.

Isin nasil yapilacagim genel hatlartyla belirleme

egilimi

Pratik sebeplerle kurallar kirilabilir

Organizasyonda catisma olmasi dogaldir

Calisanlar arasindaki rekabeti dogal karsilama

egilimi

Kisisel karar almay1 tercih etme egilimi

Isleri delege etme egilimi

Karsit fikirdekilerle uzlagma egilimi

Yabancilar1 yonetici olarak daha kolay

benimseme egilimi

Yurt disinda yasamaya hazirlikli olma

Yurttas olarak, politikacilarin aldig: kararlar

iizerinde etkili olabilecegini diisiinme egilimi

Sirket faaliyetlerinin ardinda yatan sebep

hakkinda iyimser diigiinme egilimi

Insanlarn inisiyatif alma, basarma azmi ve
liderlik yetenekleri hakkinda iyimser diisiinme

egilimi

11

Organizasyonun hiyerarsik yapisi net

olmali ve sayg1 gormelidir

Isin gereksinimlerine ve nasil yapilacagim

net talimatlarla belirleme egilimi
Sirket kurallarina uyulmalhidir

Organizasyonda catisma olmasi

istenmeyen bir durumdur

Calisanlar arasindaki rekabeti engelleme

egilimi
Grup kararlarini tercih etme egilimi

Calisanlarm inisiyatif kullanmasini kontrol

etme egilimi

Karsit fikirdekilerle uzlasmama egilimi

Yabanci yoneticilere siipheyle yaklagma

egilimi

Yurt disinda yasamaya hazirliksiz olma

Yurttas olarak, politikacilarin aldig1r kararlar

iizerinde etkili olamayacagini diisiinme egilimi

Sirket faaliyetlerinin ardinda yatan sebep

hakkinda kotiimser diigiinme egilimi

Insanlarin inisiyatif alma, basarma azmi ve
liderlik yetenekleri hakkinda kotiimser

diistinme egilimi



Insanlar arasinda kaygi seviyesinin diisiik oldugu iilkelerde belirsizlik esiginin
yliksek oldugu Tablo 1.2°den goriilmektedir. Hofstede’e gore belirsizlikten kaginmanin
yiiksek oldugu toplumlarda ve isletmelerde olmasi gerekenden fazla yazili kural, yiiksek
diizeyde is stresi, calisanlar gelecekleri hakkinda kaygi duymakta, belirsizlikten
ka¢inmanin diigiik oldugu toplumlarda ise daha az yazil kurallar, diisiik diizeyde ortaya
cikan is stresi ve c¢alisanlar risk alabilmektedir?®. Gelecege dair herhangi bir kaygi
tasimayan ya da diisiik diizeyde kaygi tasiyan insanlarin ani1 yasamaya 6nem verdigi
gozlemlenmekte ve bu tiir toplumlarda gelecek belirsizligi korumaktadir. Tam tersine
gelecekten beklentileri olan ve dolayisiyla bir takim kaygilar duyan toplumlarda,
belirsizlik esiginin diisiik oldugu gorilmektedir. Bu toplumlarda is stresi yliksek
olmakla birlikte ise olan sadakat duygusu, dolayisiyla orgiitsel baglilik yiiksek
diizeylerde olmakta, is degistirmelerin yerine, tam istihdam donemine benzer bir sekilde
calisanlarin sirketten ayrilmayi tercih etmemek gibi bir davrams gelistirdikleri
goriilmektedir. Bununla birlikte, bu tiir ¢alisma hayatinin oldugu yerlerde uzun siiredir
ayni iste ¢alisanlarin olmasi, belirsizlik esiginin yliksek oldugu yerlere oranla daha fazla
nesil ¢atigmasini ortaya ¢ikartmakta ve karsit fikirlerde olanlarla uzlasamama durumlari
goriilmektedir. Belirsizlik esiginin diisiik oldugu yerlerde esnek ¢alismalara uyumun
daha  rahat olacagi, Tablo 1.2°de  belirtilen  ozelliklerden  hareketle
gbzlemlenebilmektedir. Diisiik belirsizlik esiginin oldugu yerlerde degisik calisma
kosullarina adapte olmak daha kolay olacak, belirsizlik esiginin yiiksek oldugu yerlerde
ise mevcut igini degistirmek istemeyen, yeni fikirlere kars1 siiphe ile yaklasan ¢alisanlar
uyum saglamakta zorlanacaklardir. Bu yerlerde kriz donemlerinde adaptasyon sorunlari
onemli diizeylere c¢ikabilecek, inisiyatif almaktan c¢ekinen calisanlar, gelismeler
karsisinda dogru hamleleri yapma konusunda sikintilar yasayacaklardir. Belirsizlik
esiginin yiiksek oldugu toplumlarda, inisiyatif alma ve bir gorevi basarma konusunda
kendine inanan ¢alisanlar olacakken, belirsizlik esiginin diisiik oldugu toplumlarda
calisanlar basarma konusunda kendilerine giivensiz olacak ve inisiyatif almaktan
cekineceklerdir. Bu kisiler sirket faaliyetlerinin arkasinda kdtiimser diistinmeye egilimli
olacakken, belirsizlik esiginin yiiksek oldugu toplumlarda c¢alisanlar sirket

faaliyetlerinin arkasinda yatan sebepler hakkinda iyimser olacaklardir.

20 Marieke de Mooij - Geert Hofstede, “The Hofstede Model, Applications to Global Branding and Adverti-
sing Strategy and Research”, International Journal of Advertising, 29, 2010, s. 89
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1.1.2 Rol, Rol Stresi ve Rol Stresinin Kaynaklari

Bu boéliimde rol, rol stresi ve rol stresinin kaynaklar1 kavramsal olarak

incelenmistir.

1.1.2.1 Rol ve Rol Stresi

Gilintimiizdeki poptiler kavramlardan biri olan rol, Tiirk Dil Kurumu s6zliiglinde
lic sekilde tanimlanmistir. Bununla birlikte calisma i¢in gerekli olan rol tanimi ise
soyledir; bir iste bir kimse veya seyin iistiine diisen goreve rol denir’'. Bireylerin
herhangi bir sosyal grup i¢inde haklar1 ve yiikiimliiliikleri belirlendiginde, onlarin ayni
zamanda rolleri de belirlenmis olmaktadir. Bir sosyal psikoloji ¢aligmasinda rol soyle
tanimlanmaktadir; bir grup veya sosyal durum iginde yer alan belli bir statii tarafindan
ifade edilen spesifik haklar ve gorevlerin sebep oldugu davranis bicimleri olarak
anlatilabilir’?. Linton’a gdére rol statiiniin dinamik yoniidiir ve bireyin orgiitsel
diizlemdeki statiisiiniin belirlendigi hak ve sorumluluklarin toplamidir?>. Sosyal hayatta
her bir statiiye ait bir dizi davranis beklentileri vardir. Bu beklentiler, hem o roli
iistlenen sahis hem de toplum icin aynidir. Rol kavrami, bir organizasyon yapisi

igerisinde bireysel fonksiyonlarin ne ifade ettiginin anlagilmasinin anahtaridir®®.

Rol stresi kavramima gegmeden Once stres kavraminin tanimlanmasi faydali
olacaktir. Bireyin kendisinden ve ¢evresinden kaynaklanan bedensel ve ruhsal gerilim,
bask1, endise, kisaca kisiye rahatsizlik veren duruma stres denmektedir®®. Giiniimiizdeki
en onemli sorunlardan bir tanesi olan stres kisinin icerisinde bulundugu c¢evreden
kendisine yonelen istemlerle, kendi deger, tutum, ihtiyag, yetenek ve becerileri
arasindaki dengesizlikten kaynaklanan bedensel ve psiko-sosyal bir gerilimdir?®. Bir

baska tanima gore ise stres, bireyin gereksiniminden vazge¢cmesine ya da bir tepkide

2! Tiirk Dil Kurumu Sézliigi, http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GT-
S.51ed1de5aade32.01017189

22 Gordon Allport, Attitudes, A Handbook of Social Psychology, ed: C. Morrison, Clark University Press, W-
orcester, 1935, s.7

23 John Scott — Gordon Marshall, A Dictionary of Sociology, Oxford University Press, New York, 2009, -
$.661

24 Kalpna Anand vd., “Influence of Organizational Role Stress on Perceived Burnout Among Military Air-
crew”, International Journal of Scientific and Research Publications, Vol:3, Issue:2, 2013, s.1

25 Serpil Aytag, Is Stresi Yonetimi El Kitabi-Is Stresi: Olusumu, Nedenleri, Basa Cikma Yollari, Yone-
timi, Casgem, Bursa, 2009, s.2

26 Aytac, a.g.e., s.3

13



bulunmasina zorlayici, bireyin i¢inden ve disindan gelen ve c¢ogu zaman bireyde

gerilime, iiziintiiye, ¢cokiintiiye yol acan bir giictiir?’.

Hakkinda ¢ok konusulan, tartisilan bir konu olan stres kavraminin ne olduguna

dair tanimlarm yapilmasindan sonra, ne olmadiginin da tespiti yerinde olacaktir®®:

e Stres tek basina basit bir endise anlamina gelmez. Stres sadece psikolojik
degil fizyolojik alanda da kendini gosterebilmektedir.

e Stres, basit bir sinirsel tansiyon degildir. Sinirsel tansiyon da stresten
kaynakli olabilir.

e Stres her haliikarda zararl olacak diye bir kaide yoktur. Bazi durumlarda

basar1 i¢in gerekli dinamizmin kaynagi olabilir.

Yukaridaki maddelerden goriilecegi iizere stres genis bir ¢alisma alanina hitap
etmektedir. Beklenen sonuglara ulasilmasi konusunda olumlu anlamda stresten
(yaraticihi@in artmasi, verimlilik artis1) bahsedilebilecegi gibi, sonuglara ulagmada
engeller ortaya ¢ikaran olumsuz anlamda stresten (verimlilik diisiisii, isten ¢ikmalar) de

bahsedilebilir®’.
Isyerinde stresin olusma sebepleri ise asagidaki maddelerde belirtilmistir:

v' Isletmeden kaynakli stres; isletme politikalar, organizasyon yapisi,
calisma ortami (sicak veya soguk yerde ¢alisma, giiriiltii, kalabalik is
ortam1)*’, érgiitsel baglilik uygulamalarinin yetersiz olmast.

v Isletmeden bagimsiz orgiit i¢i stres; ¢atisma, uyusmazhk, drgiit ici yatay
bilgi akiginin artmasi.

v' Isten bagimsiz ortaya cikan stres; calisanin 6zel hayatindaki sorunlar,

tutarsizliklar1 is yagsamina yansitmasi sonucu ortaya ¢ikan durum.

Bu agiklamalardan sonra rol stresi kavraminin ne oldugunu belirtmek dogru
olacaktir. Rol stresi; ¢atismalar, belirsizlikler ve fazla rol yiiklemenin bir sonucu olarak,

odak kisi i¢in sorgulamasi ve karsilasmasi olasi tiim istek ve beklentilerin tahmin

27 Ethem Basaran, Orgiitsel Davrams, A.U. Egt. Fak. Yaymlari, Yayin No: 108,1982, Ankara, s.10

28 Aliye Aktas — Ramazan Aktas, is Stresi, MPM Yayinlari, 1992, Ankara, s.154

29 H. Selye,”Confusion and Controversy in the Stress Field”, Journal of Human Stress, 1(2), 1975, s. 37-44
30 Vedat Isikhan, “Sosyal Hizmet ve Saglik Alaninda Gérev Yapan Yoneticileri Etkileyen Is Stresi
Faktorleri”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), 1988, Ankara,
s.10
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edilememesinden kaynaklanmaktadir. Bu tahmin edilemeyisten dogan rol baskisi
bireylerin bireysel 6zellikleri ve bireyler arasi siireclerle birleserek rol ¢atigsmasini ve rol
belirsizligini meydana getirmektedir’!. Rol stresi, calisanlarin rol beklentileri ile
hedefledikleri basar1 arasinda uyumsuzluk sdz konusu oldugunda ortaya gikar*?. Rol
stresi bireylerin duygusal kaynaklar1 ve iistesinden gelme yetenekleri iizerinde bir engel
olusturur®®. Calisanlarin gorevleri geregi iistlendikleri roller, beraber ¢alistiklar1 diger
calisanlarla aralarinda rol c¢atigmasi yaratabilecegi gibi, taraflar arasinda bir rol
belirsizligi durumu da ortaya cikartabilecektir. Diger bir ifade ile rol belirsizligi rol

stresinin kaynagidir.

Tablo 1.3: isyerinde Meydana Gelen Rol Stresinin Kaynaklar

is ve Diger Roller
Arasinda
Catisma

Asiri ya da Az is Kariyer

Rol Catismasi | Rol Belirsizligi Viikii Sl

Kaynak: D. Herriegel vd., Organizational Behaviour, West Publications, 7. Baski, New York,
1995, s. 242

Tablodan da goriilecegi iizere, isyerinde ortaya ¢ikan rol stresi bes temel baslik
altinda gosterilmistir. Bunlar; rol g¢atismasi, rol belirsizligi, asir1 ya da az is yiiki,

kariyer gelisimi ve is ve diger roller arasinda catigsmadir.

1.1.2.2 Rol Stresinin Kaynaklar:

Isyerinde ortaya cikan rol stresi bes temel baslik altinda gosterilmistir.

31 Robert Kahn vd, Organizational Stress: Studies in Conflict and Ambiguity, John Wiley Pub., New
York, - 1964,s. 13

32 Esther Chang — Karen Hancock, “Role Stress and Role Ambiguity in New Nursing Graduates in Australia”
, Nursing and Health Sciences, 5, 2003, s. 156

33 Gloria j. Deckard - Ron M. Present, “Impact of Role Stress on Physical Therapists’ Emotional and Physical
Well-being”, Physical Therapy, Vol: 69, 1989, s. 714
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1.1.2.2.1 Rol catismasi

Rol catigmast bir ¢alisanin is yerinde birbirinin zidd1 olan talep ve beklentilerle
kargilagsmast durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bir bireyden, birbiri ile uyumlu ya da
benzer olmayan veya catisan iki ya da daha fazla rolii yerine getirmesinin istenmesi rol
catismasini ortaya ¢ikartmaktadir*®. Katz ve Kahn (1977), rol catismasini; “ayn1 anda iki
veya daha cok rol gonderiminden birisine uymanin, digerine uymay1 giiclestirecek
bicimde ortaya ¢ikmas1” olarak tanimlamaktadir®®. Bir baska tanima gore rol gatismasi
ise aynm1 anda iki ya da daha fazla rolii yerine getirme durumunda kalan bir rol
yiiklimliisiiniin, rol gereklerinden birisine, digerini giiglestirecek sekilde daha fazla
uymasidir’®. Rol ¢atismasi bir firmada psikolojik rahatsizliklarin olusmasina ve negatif

duygusal tepkilere yol agacaktir’’.

34 Richard T. Fisher, “Role Stress, The Type a Behaviour Pattern, and External Auditor Job Satisfaction and
— Performance”, Behavioral Research in Accounting, 2001, s.144

35 Daniel Katz — Robert L. Kahn, (")rgiitlerin Toplumsal Psikolojisi, TODAIE Yayinlari, Ankara, 1977, s.
144

36 Tanil Kiling, “Rol Catismasini Belirleyen Orgiitsel Faktorler ve Satis Elemanlaria Yonelik Sektorel Bir-
Arastirma”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 1991, 20, s. 19-34

37 F. Bettina Piko, “Burnout, Role Conflict, Job Satisfaction and Psychosocial Health Among Hungarian He-
alth Care Stuff — A Questionnaire Survey”, International Journal of Nursing Studes, 3, 2006, s.132
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Sekil 1.1: Rol Catismasi Tiirleri

Rol Catismasi

Turleri

Géndericinin
= Kendi Igerisinde
Celismesi

Gondericiler
— Arasi Rol
Catismasi

Roller Arasi
Catisma

Kisi - Rol
Catismasi

= Asiri Rol Yukleme

Kaynak: Tanil Kiling, “Rol Catismasmi Belirleyen Orgiitsel Faktorler ve Satis Elemanlarina

Yonelik Sektorel Bir- Arastirma”, istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 1991, 20, s. 19-34
Yukaridaki sekilden hareketle rol catismasina asagidaki nedenler gosterilebilir:*®

v" Rolii gonderen kiginin, rolii oynamasim istedigi kisiden uyumsuz, celisen
beklentilerde olmasi, rolii yerine getirmekle yiikiimlii olan kisinin ¢atismaya
diismesine neden olabilir.

v Aymi rol yikiimlisiine, birden fazla rol gonderilmesi durumunda, rolii
gonderenlerin taleplerinin ¢akigmasi halinde, rol yiikiimliisii ¢atismaya
diisecektir.

v Rol yiikiimliisiiniin yerine getirmesi gereken rollerden birini tercih edememesi
durumunda rol ¢atismasi ortaya ¢ikacaktir. Bu durum roller arasi ¢atisma olarak

da tanimlanabilir.

3% Taml Kiling, “Orgiitlerde Catisma: Mahiyeti ve Nedenleri”, istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Der-
gisi, 1985, 14, s. 121
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v' Birey ile rol arasindaki uyumsuzluktan meydana gelen durum kisi — rol
catigmasini ortaya cikartacaktir.
v' Bireye kaldirabileceginden daha fazla roliin yiiklenmesi, bireyi rol gatigmasina

stirtikleyecektir.

Rol ¢atismast hem bireysel hem de orgiitsel anlamda firmalara 6nemli sonuglari

ortaya ¢ikartacaktir. Bunlar; >

= Bireyin engellenmeye ugramasi,

»  Asir kigisel gerilim yasanmasi,

= Diisiik moral ve is tatmini,

» OQrgiite ve ¢alisanlara giiven duygusunun azalmast,

» [letisim giiliikleridir.

1.1.2.2.2 Rol belirsizligi

Rol belirsizligi, ¢alisanin isiyle ilgili olarak net bir sekilde planli hedeflerinin
olmamast; yapmakla yiikiimlii oldugu roliin yetkilerinin tanimlanmamis, sinirlarinin
belirlenmemis olmasi; sorumluluklarin bilinmemesi; gorevi ile ilgili beklentilerin

kendisine agik bir sekilde bildirilmemis olmas1 durumunda ortaya ¢ikar®.

Bir bagka tanima gore rol belirsizligi, rolii yerine getirmekle yiikiimlii bireyin
roliiyle ilgili beklentilerinin algilamakta diistiigii yetersizlik ya da bir roliin gereklerini

yerine getirmek igin ne gibi faaliyetlerde bulunacagi konusunda yasadig: belirsizliktir*!.

Bu tanimlardan hareketle rol belirsizliginin sebepleri asagidaki gibi

belirlenebilir:

= (Calisanin isiyle ilgili hedeflerinin olmayis1 (Kariyer hedefleri),
» Orgiitsel yapida galisanin gérev tanimlamasinin net yapilmamis olmast,
» Calisanin gorev tanimlamasinin agik bir sekilde kendisine belirtilmemis

olmasidir.

¥ Kiling, a.g.e., 5.23

40 Kahn vd., a.g.e., s. 15 Organizational Stress,
41 Ayse Topuz, Hemsirelerde Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi, Is Stresi ve Aralarindaki Iliskinin belirlenme-
si, Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2006, -

s.13, http://www.belgeler.com/blg/wlv/hemsirelerin-rol-catismasi-rol-belirsizligi-ve-is-stresi-ile-aralarindaki-
-belirlenmesi-determination-of-role-conflict-role-ambiguity-and-job-stress-of-nurses
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Bir bagka calismada ise rol belirsizligi asagidaki unsurlardan olusturulmustur:

v' Agik¢a tanimlanmamus is tanimlari,
v Tamimlanmasi zor olan gorevler

v Orgiitiin gegirdigi degisim siireci nedeniyle ortaya ¢ikan belirsizlikler*?.

Yukaridaki maddelerden anlagilacagi iizere c¢alisanlarin rol belirsizligi
yasamalarmin ilk sebebi is tamimlarinin, rol beklentilerinin 1yi tanimlanmamasi,
calisanlar tarafindan bilinmemesidir*>.  Rolii yerine getirmekle yiikiimlii calisan
tarafindan is taniminin anlagilamamasi rol belirsizligine sebep olacaktir. Herhangi bir
rolii yerine getirmekle yiikiimli kisiye, farkli kanallardan bagka rollerin yiiklenmesinin

sonucu da rol belirsizligi olacaktir.

Rol belirsizligine sebep olacak bir diger durum ise ¢alisanlardan bir kismi bos

otururken, bir baska ¢alisanin digerlerinin roliinii de iizerine almasidir**.

42 Steve M. Jex, Stress and Job Performance, Sage Pub}ications, Ce}lifomia, 1998, s. 129 .

43 Keith Davis, Isletmelerde Insan Davrams, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yaynlari, Istanbul,
1982, s. 39

# Hiilya Sahin, Orgiitsel Stres, TMMOB — Maden Miihendisleri Odas1, http://www.maden.org.tr/resimler/ek-
ler /b7e926154c1274e ek.pdf

19



Sekil 1.2: Rol Belirsizligine Sebep Olan Unsurlar

Calisanlarin
Gorev
Tanimlarinin
Net
Yapilmamasi

Orgiitsel Calisanlara
Degisim ROI Gorev

Donemlerinide Tanimlarinin

Ortaya Cikan Be I | rS|Z| |é| Acik Bir Sekilde

Belirsizlikler Belirtilmemesi

Calisanin isi ve
Kendisiyle ilgili
Hedeflerinin
Olmayisi

Temel olarak incelendiginde aslinda rol belirsizligine sebep olan iki ana
unsurdan bahsedilmesi dogru olacaktir. Bunlar, roliin net olmasi1 gerekligi ve roliin

gerektirdigi davranigin net olmas gerekliliginin yerine getirilmemesidir®.

1.1.2.2.2.1 Roliin belirsizligi

Rolii yerine getirmekle yiikiimlii olan kisinin “rolii” acik ve net olmadiktan
sonra, ilgili kisiden goérevini iyi yapmasi beklenemez. Bdyle bir durumda yiikiimlii kisi,
yapmakla yiikiimlii oldugu gorev belirsiz oldugundan sorunlarla karsilasacaktir. Bu

sorunlar sonrasinda kendi i¢ diinyasinda da belirsizliklerle yiizlesecektir.

4 R. J. House vd., “Role Conflict and Amiguityin Complex Organizations”, Administrative Science Quar-
terly, 15, 1970, 5.150-163
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1.1.2.2.2.2 Davranmisin belirsizligi
Rolii yerine getirmekle yilikiimlii kisinin psikolojik olarak uygun durumda
olmayis1, degisik duygusal siliregler yasamasi, yiikkiimli olunan gorevin yerine
getirilmesinde sorunlarla karsilasilmasina neden olacaktir. Calisanin, mevcut goérevini
yerine getirmesinde ortaya cikacak en onemli sorun kendi i¢ diinyasinda yasadiklari

sebebiyle ilgili gérevi yapmaya hazir olmayisidir.

Bununla birlikte ¢aliganlarin  kendilerine dair bir planlariin  olmayisi,
organizasyon yapisinda ortaya ¢ikan degisiklikler, organizasyon yapilanmasinda efektif
olmayan calisanlarin bulunmasi ve bu calisanlarin gorevlerinin de baskalar: tarafindan

yapilmasi rol belirsizliginin sebepleridir.

1.1.2.2.3 Aswr1 veya az is yiikii

Calisanlarin en 6nemli sikintilarindan biri olan asir1 i yiikii glinlimiizde esnek
calisma ile birlikte daha da tartisilir hale gelmistir. Belirli bir rolii yerine getirmekle
yukiimlii kisinin asir1 is yiikii altinda ezilmesi durumunda, ortalama diizeyde isi dahi
yapamaz hale gelmektedir. Yeni ise giren bir kisiye yapilacak asir1 rol yiiklemesi, isi
sahiplenmesini saglayarak ¢alisanin orgiitsel bagliligin1 arttirmada faydali olsa da, uzun
bir siire boyle ¢aligmasi durumunda kurum kiiltliriine inancini kaybedecektir. Boylece
kisa bir siire sonra hem yaptig1 isteki verimliligi diisecek hem de yeni is arayisina
girecektir. Asir1 is yiki isle ilgili stres kaynaklar1 arasinda en cok karsilasilan

etkenlerden bir tanesidir*®.

Bir diger 6nemli konu ise az is yiikiiniin ortaya ¢ikardigi rol stresidir. Yetenekli
ve nitelikli bir ¢alisana siirekli az is yiikli verilmesi, kisinin igyerinden ve hayatindan
beklentilerini karsilamakta yetersiz kalacaktir. Bunun sonucunda rolii yerine getirmekle
yiikiimlii kisi, halihazirda yerine getirmekle yiikiimlii bulundugu rolden vazgecgerek yeni

bir rol arayisina girecektir.

40 Askin Keser, “Cagr1 Merkezi Calisanlarinda Is Yiikii Diizeyi il Is Doyumu iliskisinin Arastiriimas1”, Ko-
caeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 11, 2006, s. 106
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1.1.2.2.4 Kariyer geligimi

Calisanlarin kariyer gelisimleri, rol stresini etkileyen onemli unsurlardan bir
tanesidir. Kariyer gelisimi, bireylerin, kendilerine 6zgii sorun, tema ve gorevler biitiinii
ile ayrilabilecek asamalar serisi siiresince, stirekli bir sekilde kendilerini gelistirmeleri
ve Orgiitiin ¢aliganlarma bu konuda sundugu resmi etkinliklerdir*’. Calisanin is tatmini
ve Orgiitsel baglilik kavramlar1 agisindan en dnemli unsurlardan bir tanesi olan kariyer
gelisimi, kisinin kendisine bigtigi gelecege kavugmasini saglama amaci giider.

Kariyere dair yaklasimlardan bir tanesi olan ilerleme — gelisme yaklagimi,
kariyeri, bir isyerinde ve profesyonel hiyerarside hep yukari1 dogru gidisi olan bir
hareket olarak ele alir*®. Buna gore kisilerin beklentileri yerine getirmis olduklari
rollerin getirisi olarak hep ileriye dogru yol almak olacaktir. Ne yazik ki bu durumun
siirekli ileriye dogru olmadigi ayr1 bir gercekliktir. Bununla birlikte bireyin kendi
beklentilerinden hareketle olusturdugu kariyer planlamasinda en 6nemsedigi nokta,
kendisine ilerleme sansmin verilip verilmeyecegidir. Bu sansin verilmemesi
durumunda kisinin kariyer gelisimi geriye dogru gidecektir. Bu durum kisinin kariyer
tatminini etkileyecektir. Calisanin ise yonelik performansinda diisiis s6z konusu olacak
ve calisanda tiikkenme hali goriilebilecektir™®.

Rol stresine sebep olan bir diger durum ise bazi isyerlerinde calisanlarin kariyer
gelisimlerine dair politikalarin olmayisidir. Bu durumda kisiler kariyer gelisimleri igin
rehberlerden yararlanmak zorunda kalmaktadirlar’'. Ancak rehber uygulamalarinin
iilkemizde gelistigini sdylemek dogru olmayacaktir. Dolayisiyla rehberlik hizmetlerinin
gelismedigi toplumsal yapilarda kariyer gelisimi sadece orgiitlerin kendi i¢ durumlarina
bagli kaldigindan, ilgili politikalarin olmayisi kariyer gelisiminin geriye gitmesi
durumunda c¢alisanlarin her hangi bir politikaya uyma sanslari olmayacaktir. Bu
durumda firmalarin ekonomik durumlarini etkileyen her hangi bir kriz ani gibi

durumlar, kisinin kariyer gelisimini dogrudan olumsuz etkileyebilecektir.

47 Nilgiin Aydemir, 2000°li Yillara Dogru Ozel Sektor imalat Sanayiinde insan Kaynaklar1 Yénetimi ve Kari-
yer Arayislari, TUGIAD, Istanbul, 1995, s. 7

8 Serpil Aytac, Cift Kariyerli Esler ve Calisma Yasamindaki Yeri, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2001, s. 8

4 Askin Keser, Cahsma Psikolojisi, Ekin Yaymevi, 3. Baski, 2012, s. 85

0 Askin Keser, a.g.e., 5.87

5! Tung Demirbilek, Orgiitlerde Kariyer Danismanligi Hizmetleri”, Dokuz Eyliil Universitesi I.I.B.Fakiilte-
si Dergisi, 1994, s. 71-85
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1.1.2.2.5 Ig ve diger roller arasinda catisma

Calisanlarin yapmakla ytikiimli olduklari igin kendilerine ytikledigi rol ile sosyal
hayatlarinin kendilerine yiikledikleri roller farklilik gosterebilmektedir. Bu farkliliklar
bir siire sonra bir ¢atismaya doniisebilmekte ve stres olusumunda etkili olabilmektedir.

Is yasaminda ozellikle de esnek calisma sonrasindaki gelismelerle ortaya ¢ikan
giivencesiz c¢alisma kosullari, istikrarsiz istthdam politikalari, boliinmiis ve
ongorillemeyen ¢alisma takvimi, miisteri taleplerinin kargilanmasi ve yliksek
performans icin isveren baskisi, is ve aile yasami arasinda denge kurmay1
zorlagtirmaktadir. Bu durum calisan bireylerin ¢cogu zaman aile yagaminin taleplerine
ayirmalar1 gereken zamam is yasamima kullanmalarina sebep olmaktadir>?.

Bireylerin iste gegirdikleri zaman ile sosyal ortam ve ailelerine ayirdiklar1 zaman
konusunda yagadiklar1 sikintilar, rol stresinin ortaya ¢ikmasinda énem arz etmektedir.
Donem donem calisanlarin zamanlariin tiimiinii islerine ya da 6zel durumlar geregi
(vefat, dligiin, hastalik) tamamin1 6zel hayatlarina ayirmalar1 gerektigi asikardir. Ancak
ortaya cikacak catisma, bir unsur yiiziinden diger bir unsura zaman ayrilamadiginda
bireye zarar verecektir.

Is ve diger roller arasindaki ¢atisma ii¢ baslik altinda incelenmektedir™:

e Zamana baglh catisma: Bir rolle iligkili zamansal baskilarin diger rol ya
da rollerin beklentilerinin yerine getirilmesine engel olmas1 durumudur.
Kisinin zihni bagka bir roliinde iken yapmak zorunda oldugu role iliskin
catigma yasayabilmektedir.

e Gerginlige bagh catisma: Herhangi bir roliin sebep oldugu catismanin
sebep oldugu psikolojik sorunlarin, diger rollerin diizglin bir sekilde
yerine getirilmesine engel olmas1 durumudur.

e Davranisa bagli catisma: Bir rolii yerine getirmekle yiikiimlii kisinin,
istlendigi rolde yapmak zorunda kaldigi davramiglarin, yasamini
siirdiirdigli diger alanlardaki yaptigi davraniglarla uyumlu olmamasi

durumunda ortaya ¢ikmaktadir.

52 Emine Ozmete — Is1l Eker, “Is — Aile Yasami Catismas1 ve Roller: Kamu Sektorii Oreginde Bir Degerlen-
dirme”, Cahsma iliskileri Dergisi, Temmuz 2012, s.4

53 {brahim Efe Efeoglu, “Is — Aile catismasinin Is Stresi, Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkile-
ri: [la¢ Sektoriinde Bir Arastirma”, Cukurova Unicersitesi Sosyal Bilimler Universitesi, (Yayimlanmamis -
Doktora Tezi), 2006, Adana, s. 18
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Yukaridaki {i¢ bashktan goriilecegi lizere, is ve diger roller arasindaki catigsma
calisanlarin zaman, psikolojik durum ve davranislarina bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Daha onceki konularda da belirtildigi gibi, kisinin {istlenmis oldugu rollerin ¢atismasi
sonucu stres olusacagi agiktir. Rol stresi diye de belirttigimiz bu durum, kisinin is
tatmini ve isinden almis oldugu hosnutlugu da olumsuz yénde etkileyecektir. Is
tatminsizliginin yaratacagi onemli sonuc¢lardan ikisi de ise bagliligi ve orgiite baglilig

azaltmasidir.
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IKiNCi BOLUM
iS TATMINi VE ORGUTSEL BAGLILIK
2. IS TATMINI VE ORGUTSEL BAGLILIK
2.1 KAVRAMSAL BOYUTUYLA iS TATMINI

2.1.1. Teorik Cerceve

Is tatmini kavranmi giiniimiizde iizerinde en ¢ok arastirma yapilan konular
arasinda yer alir. Dolayisiyla bu konuda ¢okga tanim bulunmaktadir. Vroom’a gore is
tatmini, kisinin isini veya is deneyimini degerlendirmesinden kaynaklanan, hosa giden
veya olumlu duygusal durumdur®*. Locke ise is tatminini ¢aliganin isiyle ya da isle ilgili
davranislarina bagli olarak ortaya ¢ikan olumlu duygular olarak tanimlamistir>.
Luthans’a gore is tatmini, bireyin isini ya da isle ilgili yasantisini, memnuniyet verici
veya olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak takdir etmesidir’®. Weiss’e gore
is durumuna duygusal bir tepki olan is tatmini is sartlarinin ya da isten elde edilen
sonuglarin kisisel bir degerlendirmesidir’’. Bir bagka tanima gore ise is tatmini bireyin
calisma ortamma karsi reaksiyonudur®®. Bir diger tanima gore is tatmini calisanlarin
yaptiklar1 ise karsi gelistirdikleri duygusal tepki olarak tanimlanmistir®. Tanimlardan
goriilebilecegi lizere is tatmini kavrami ¢alisanlarin yaptiklar islere ve isle ilgili ortaya
cikan yasantilarina karsi gelistirdikleri olumlu bir duygusal sonugtur. Calisanlarin
yaptiklar1 iglerden beklentilerini karsilamalart durumunda hissettikleri hosnut olma
durumu is tatmini ¢alismalarina konu olmaktadir. Is ve isle ilgili siireglerin gesitli
yonlerine karsit beslenen tutumlarin toplami ve elde edilen sonuglarin beklentileri ne

olciide karsiladigi is tatminini ilgilendirir®.

S H.V. Vroom, The Determination of Job Satisfaction Work and Motivation, John Wiley and Sons, New
York, 1964, s. 99

55 A. E. Locke, “The Nature and Causes of Job Satisfaction”, Handbook of Industrial and Organizational
Psychology, Rand McNally, Chicago, 1976, 1304

56 Fred Luthans, Organizational Behavior, McGraw-Hill, New York, 2005, s.115

57 M.H. Weiss, “Deconstructing Job Satisfaction Separating Evaluations, Beliefs and Affective Experiences”,
Human Resource Management Review, Vol:12, 2002, s.174

8 M. L. Berry, Psychology At Work, MacGraw-Hill, San Francisco, 1997, s.12

9 R.M. Hodgetts, Organizational Behaviour: Theory and Practice, Maxwell Macmillan, New York, 1991,
s.83

6 Erol Eren, Orgiitsel Davrams ve Orgiit Psikolojisi, Beta Yayinlari, istanbul, 1998, s.112
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Is tatmini tamimlardan goriilecegi iizere kisinin is ve isle ilgili konularda
gelistirdigi duygularla ilgilidir®!. Bu durum is tatmini kavrammin durumlara gore
degisken bir yapida olmasina sebep olur. Siiregler, ¢alisanlarin is tatmini algilarim

onemli diizeyde etkilemektedir. Orgiitsel yapidaki uygulamalar, degisiklikler, kisiler

arasi iligkiler is tatminini de 6nemli dlgtlide etkilemektedir.

2.1.2. is Tatmininin Onemi
Isyerlerinde orgiitsel etkinligi ve calisanlarin ise yonelik tutumlarini dlgmeye
yonelik yapilan arastirmalardan en énemlilerinden birisi de is tatmini arastirmasidir®.
Bunun en 6nemli sebeplerinden biri, yapilan is ile c¢alisanlar arasindaki uyum olup
olmadiginin ol¢iimlenmesi ve bu bulgulara dayanarak uyumu saglamaya calisilmasidir.
Bu uyumun saglanmasi durumunda c¢alisanlarin is tatmini olumlu olarak
sonuclanacaktir. Is ve ¢alisanlar arasinda uyumun saglanmasi giiclii bir drgiitsel yapinin
varliginda gergeklesebilecek ve bu yapinin ilerlemesinde temel faktdrlerden bir tanesi
olacaktir.
Is tatmini iizerine yapilan calismalarm isyerlerine asagidaki faydalar
saglayabilecegi sdylenebilir®:
e Orgiitsel yapidaki mevcut ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek muhtemel
problemlerin tespiti,
e (Calisanlarin devamsizlik ve isten ayrilma sebeplerinin belirlenmesi,
e (alisanlarin yaptiklar islere kars1 gelistirdikleri tutum ve davranislardaki
degisimlerin, orgiitsel etkilerinin degerlendirilmesi,
e Orgiitsel iletisimin gesitli diizeylerde etkinliginin arttirilmast,
e Orgiit ve ¢alisan orgiitleri arasindaki iliskilerin gelistirilmesi.
Insanlar hayatlarim1 ¢alisarak devam ettirirler ve insan hayatmmn {icte biri

calisarak gecer®. Hayatin bu kadar 6nemli bir kesitini ¢alismakla geciren insanlar igin

‘?1 Bilge Akca, “Déntistimlii Liderlik ile Qrgﬁtsel Baglilik, Is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Iliskilerde Orgiitsel Adaletin Rolii: ISO Isletmelerinde Bir Arastirma”, Cukurova- Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Adana, 2012, s. 122

62 R.M.Steers, Introduction To Organizational Behaviour, Harper Collins, New York, 1991, 5.80

63 Fatih Ozdemir, “Orgiitsel Iklimin Is Tatmini Diizeyine Etkisi: Tekstil Sektoriinde Bir Arastirma”,
Cukurova- Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Adana, 2006, s. 73
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yaptiklar1 isten duyacaklar1 tatmin ya da tatminsizlik, kendileri i¢in olduk¢a dnemli bir
hal alir. Burada en 6nemli ayirim, isin sadece alinan bir iicretten meydana gelmedigi,
calisanlarin yapilan isi sevmesinin, ise alismasinin, ¢caligsma sartlarina ve is arkadaslarina
alismasinin da 6nemli oldugudur.

Giliniimiizde ortalama insan Omriiniin uzadig1 ve buna bagl olarak emeklilik
yaslarinin da yiikseldigi diisliniildiiglinde, is tatmini ¢caligmalarinin ne kadar 6nemli hale
geldigi anlasilmaktadir. Ozellikle de sadece geng calisanlar degil, belirli bir yasm
tizerindeki calisan istihdaminin Oneminin artmasi, bu caligmalarin gelecekte daha

spesifik konulara yonelecegini gostermektedir.

2.1.3. Is Tatminsizligine Yol A¢an Etmenler
Is tatminsizligine yol agacak etmenler is tatmini saglayan etmenlerden yola
cikilarak tamimlanabilir. Is tatmininin olusmasimm saglayan unsurlarin yerine
getirilmemesi durumunda is tatminsizliginin ortaya ¢ikacagi agikardir.
Is tatminsizligini ortaya ¢ikartan etmenler bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki
baslik altinda degerlendirilebilir.

e Bireysel Etmenler: Bireysel etmenler kendi igerisinde iice ayrilacaktir.
Bunlardan ilki kisilik, degerler, inanglar ve sosyal ¢evreden kaynakli olan
etmenlerdir. Calisanlarin kisilik yapilar1 ve durumlara farkli acgilardan
bakislar1 onlarin is tatminsizli§ini ciddi anlamda etkileyecektir.
Calisanlarin  ise dair bakislar1  basta bu Ozellikler {izerinden
sekillenecektir. Ornegin yapilan bir arastirmaya gore sehirde yetisenlerin
daha kolay isleri tercih etmeye meyilli olduklarini géstermisken, kirsal
kesimde yetisenler ise daha zor isleri tercih eder bir meyilde olduklarini
gostermistir®®. Bir diger etmen ise ¢aliganin yasi, tecriibesi ve ayni is ve
pozisyonda kalma siiresidir. Yapilan iste gelecegini géremeyen, uzun
siiredir ayn1 pozisyonda calisan kisiler is tatminsizligi yasayacaklardir.
Son olarak c¢alisanlarin egitim diizeyi, zekalar1 ve cinsiyetleri is

tatminsizligini  belirleyici Onemli bir etken olacaktir. Yapilan

64 Askin Keser, “Calisma — Birey iliskisi ve Calismanin Bireyin Yasaminda Yeri”, is, Gii¢, Endiistri iliski-
leri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, 2004, http://www.isguc.org/?p=article&id=230&cilt=6&sayi=2&yil=-
2004

65 Ayse Can Baysal, Sosyal ve Orgiitsel Psikolojide Tutumlar, Yakin Ofset, Istanbul, 1981, 5.194
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arastirmalara gore egitim diizeyi daha yiiksek olanlarin is tatminlerinin
daha az olanlara oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir®®.

e Orgiitsel Etmenler: Is tatminsizligine neden olacak orgiitsel
etmenlerden ilki is ve is ortamina bagli etmenlerdir. Isin ¢alisanlarn ya
da toplum tarafindan ne sekilde anlasildigi ve yapisi bir diger orgiitsel
etmendir. Bunlarla birlikte bir diger orgiitsel etken ticret, terfi ve isin
statiisiidiir. Hak ettigi licret ya da terfiyi alamadigini diisiinen bir ¢alisan
tatminsizlikle yiizlesecektir. Calisanlar ancak adil bir iicret politikasi
olmas1 durumunda is tatminsizlifinden kurtulacaktir®’. Calisanlar
acisindan terfi konusu da tcret konusu ile dogru orantili olarak
ilerlemektedir. Is tatminsizligine sebep olan diger orgiitsel etmenler ise
calisma sartlari, sosyal imkanlar ve Odiillendirme sistemleridir.
Calisanlar, ideal bir ddiillendirme sisteminin olmadig1 bir orgiitsel yapida

calistyorlarsa is tatminsizligi ortaya ¢ikacaktir®s,

2.14. Is Tatmini ve Motivasyon (Teorileri)

Is tatmini iizerine yapilan ¢alismalar dogrultusunda olusturulan teoriler
motivasyon kuramlar1 c¢ercevesinde betimlenmektedir. Tirkgesi giidiilenme olan
motivasyon kavrami, Latincede hareket anlamina gelen mot kelime kdkiinden gelmekte
olup, icten gelen itici kuvvetlerle belli bir hedefe dogru yonelen maksatli davranislar

anlamia gelmektedir®. Bu konuda bir¢ok teori vardir. Simdi bu teorileri irdeleyelim.

2.1.4.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi
Motivasyon kuramlari denince akla ilk gelen calisma Abraham Maslow’un
gelistirdigi Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisidir. Bir piramit seklinde asagidan yukariya
dogru siralanan ihtiyaglardan olusan teoride bir alt basamaktaki ihtiyacin karsilanmasi

durumunda bir istteki ihtiyacin kendisi giidiileyici faktor olur. Bdylece bireyler bir

% Baysal, a.g.e., 5.193

87 L.W. Porter — E. E. Lawler, “What job Attitudes Can Tell Us About Employee Motivation”, Harvard
Business Review, S:21, 1968, s. 119

68 Selma Karatepe, “Odiillendirme Yénetimi: Orgiitlerde Giidiilemeye Duyarli Bir Yaklasim”, Ankara Uni-
versitesi SBF Dergisi, 60, 2005, s. 123

% Askin Keser, Calisma Psikolojisi, 5.96
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iistteki ihtiyac1 karsilayana kadar giidiilenmeye devam eder’®. Ihtiyaclar hiyerarsisinin
olusturulmasinin temelinde giidiilerin smiflandirilmak istenmesi bulunmaktadir’'.
Boylece calisanlarin is tatminini belirleyecek temel ve ikincil giidiilerin ne oldugu

belirlenerek siralamanin daha net yapilmasi istenmektedir.

Sekil 2.3: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

gerceklestinne
Ihtryact

Saygi gorme ihtivaci

Sosvyal ihtivacla kabul gérme, ait olma

Giivenlik ihtiyac: fiziksel ve ekonomik giivenlik

Temel fizyolojik ihtivaclar. { Yeme, icme, givinme, dinlenme )

Kaynak: Abraham Maslow, Motivation and Personality, Harper & Row, New York, 1970, s.49

Sekil 2.3’de goriilecegi lizere, bir piramidi olusturan alt basamaklar seklinde

diisiiniildiigiinde ihtiyaglar zinciri bes basliktan olusmaktadir’?:

e Temel Fizyolojik ihtiyaclar: Insanlarin sahip olduklar en temel ihtiyaglardan
meydana gelen ihtiyaglar fizyolojik ihtiyaclardir. Yemek ve i¢me ihtiyac,
giyinme ihtiyaci, barinma ihtiyact ve dinlenmek ihtiyaci bu kapsamda
degerlendirilmektedir.

e Giivenlik Thtiyaci: Bireyin temel ihtiyaclarmin karsilanmasi sonrasinda hem

var olan ¢aligma ortaminda siireklili§inin ve giivenliginin saglanmasi hem de

70 Yiiksel Ozden, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Gazi Kitabevi, Ankara, 2003, s. 135

" Oguz Onaran, Calisma Yasaminda Giidiilenme Kuramlari, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Yayinlari, Ankara, 1981, s. 13

72 Zeyyat Sabuncuoglu — Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Furkan Ofset, Bursa, 2003, s.139
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gelecegini garanti altina alinmas1 Maslow’un hiyerarsisinde giivenlik ihtiyacini
olusturur.

e Sosyal [Ihtiyaclar: Bireyin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarmin
gerceklestirilmesi (karsilanmasi) sonrasinda sira bireyin baskalari tarafindan
sevilmesi, arkadaslar edinmesi, gruplara kabul edilmesi ve ait olmasi gibi
ihtiyaclara gelir. Bu ihtiyaglar bireylerin sosyal ihtiyaclaridir.

e Saygi Gorme Ihtiyaci: Temel ihtiyaglari karsilanmis, belirli bir giiven
seviyesinde olan ve bagkalar1 tarafindan sevilen birey karsisindakilere saygi
duyar, bununla birlikte karsisindakilerden de saygi duymalarini beklemeye
baslar. Karsisindakilerin takdirini almak, bireyin sayginlik gereksinmesindeki en
Onemli siireci olugturmaktadir.

e Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: Diger biitiin ihtiyaglarinin karsilanmasi
sonrasinda bu konuma ulasan birey artik yaratici olabilecek ve bireyin yaratici,
yapici ve gelistirici giicli ortaya ¢ikacaktir. Boylece kisinin yaraticilik anlaminda

performansi en yiiksek diizeye ¢ikacaktir.

2.1.4.2. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Maslow’un teorisinden sonra, en iyi bilinen motivasyon teorisi olarak kabul
edilen Herzberg’in Cift Faktor Teorisi ile is tatmini ve verimlilik arasindaki iligki
tizerinde durulmus, igin kendisi ile ilgili durumlarin is tatmini ve artan verimlilik

lizerinde pozitif etkileri oldugu savunulmustur’®

. Herzberg caligmalar1 sonrasinda
glidiilenme faktorlerini iste doyum yaratan faktorler ve doyumsuzluk yaratan faktorler
olarak iki baslik altinda ac¢iklamustir.
Iste doyum yaratan faktorler’*:

e Isibasarma,

e Taninma,

e Calisma,

e Sorumluluk

e lerleme.

73 Ali Sahin vd, “Herzberg’in Cift Faktér Kurami ve Alt Gelir Gruplarinda Bir Uygulama: Meram Tip Fakiil-
tesi Omegi”, SU IIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, c:14, s:20, 2010, s. 236-237
4 Sabuncuoglu-Tiiz, a.g.e., s.142
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Iste doyumsuzluk yaratan faktorler’>:

Isletme yonetimi ve isletme politikasindan hosnutsuzluk,
Teknik gozetimden hosnutsuzluk,

Ucret yetersizligi,

Kisilerarast iliskilerden kaynaklanan hosnutsuzluk,
Calisma kosullarindan hosnutsuzluk.

Herzberg’in teorisiyle Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi ihtiyaglarin giderilmesi

ile birlikte insanlarin motive olacaklari konusunda birlesmektedir. Bununla birlikte

Maslow ihtiyaglart 6nem sirasina gore simiflandirirken, Herzberg iste doyum ve

doyumsuzluk yaratan ihtiyaclar olarak ihtiyaglari ikiye ayirmistir’®.

2.1.4.3. Alderfer’in ERG Teorisi

Alderfer’in ERG teorisinin Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi teorisini temel alan,

basitlestirilmis ve biraz degistirilmis yeni bir teori olarak diisiinmek hatali olmayacaktir.

ERG teorisi kelimelerin bag harflerinden olusmus ii¢ ihtiyactan olusan bir hiyerarsidir.

Bunlar’:

e Var olma Ihtiyaci (Existence): Varolus ihtiyaglari, yemek yeme, i¢me,
iicret, caligma sartlar1 ve giivenlik ihtiyact gibi fiziksel ihtiyaglardan
meydana gelmektedir.

e lliski Kurma Ihtiyac1 (Relatedness): iliski kurma ihtiyaci, iste ve is
disinda baskalariyla iliski i¢inde olmayi, baskalari tarafindan bir gruba
kabul gormeyi ve takdir edilme ihtiyacini kapsamaktadir.

e Gelisme Ihtiyaci (Growth): Gelisme ihtiyaci ise kisinin kendisine
duydugu oOzsaygi ihtiyact ile kendini gergeklestirme ihtiyaglarin
icermektedir.

Maslow’un teorisindeki gibi bu teoride de ihtiyaclar asagidan yukariya dogru bir

yol izlemektedir. Asagidaki ihtiyaglarin karsilanmasi bir iist ihtiyaca ydnelmeyi

saglamaktadir. Alderfer’in Maslow’un teorisine farklilik olarak getirdigi en 6nemli sey

ihtiyaglart siirekli ve donemsel olarak ayirmasidir. Buna gore donemsel olarak ortaya

7 Sabuncuoglu-Tiiz, a.g.e., 5.142
76 Serpil Aytag, Insam1 Anlama Cabasi, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2000, s. 71
77 Levent Onen — M. Burak Tiiziin, Motivasyon, Epsilon Yaymecilik, Istanbul, 2005, s.40
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citkan donemsel ihtiyaglarin giderilmesi durumunda motive edici 6zelliklerini

kaybederler ve ortadan kalkarlar. Siirekli ihtiyaglar ise ortadan kalkmazlar’®.

2.1.4.4.McClelland’in Basar: Ihtiyact Teorisi

McClelland’1in teorisi bireylerin ili¢ grup ihtiyacin etkisi altinda davraniglarda
bulunacagim belirtmektedir. Bunlar:”

e Bagarma Ihtiyaci: Bagarili olma istegi yiiksek olan bireylerde daha zor
hedefler secilmesi ve bu hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in daha ¢ok
sorumluluk alinmasi, riskli sorumluluklari istlenilmesi, sonu¢ odakli
srarcilik gdzlemlenmektedir.

e Gii¢ Kazanma Ihtiyact: Gii¢ kazanma ihtiyacin1 baskalarini etkileme,
kontrol etme, miinakasa etme ve sonunda daha yiiksek mevkide yer
kazanma ihtiyaci olusturur.

e Birlikte Olma (iliski Kurma) Ihtiyaci: Birlikte olma ihtiyaci, bireyin
cevresindeki insanlarla iliskiler kurmasini, onlarla arkadaslik etmesini,
dayanisma igerisinde olmasini1 ifade eder®.

McClelland’a gore sonradan kazanilan bir davranis olan basarma ihtiyaci

calisanin performans diizeyini belirlemede 6nemli rol oynamaktadir®!.

2.1.4.5. Fromm’un Ihtiyaclar Teorisi

Maslow’un bes baslik altinda topladig: ihtiyaclar hiyerarsisi teorisinin Alderfer
tarafindan {i¢ baslik altinda incelendiginden Onceki basliklarda bahsedilmisti. Erich
Fromm, Maslow ve Alderfer’in ¢aligmalarina bir amag¢ edinme anlayis1 ve bir diinya
goriisii ihtiyact kavramlarim eklemistir®®. Buna gére bireylerin hayatlarindaki en 6nemli
unsurlardan biri olan bir amacin olmasi durumu, insanlarin hayatlarini 6nemli 6lciide
etkiler. Ozellikle de ihtiya¢ hiyerarsisi i¢inde calisanlar bir iist diizeye ¢iktikca, artik
onlar1 tatmin edecek yegane kavram hayatta bir amacin olmasi olacaktir. Benzer sekilde

bir diinya goriisii ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi goézlemlenebilir. Hayatta bir takim seyleri

78 Can Baysal — Erdal Tekarslan, Davrams Bilimleri, Avciol Yayimcilik, Istanbul,1996, s.115
7 Salih Giiney, Davrams Bilimleri, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2006, s.358

80 Serpil Aytag, insan1 Anlama Cabast, .73

81 Asm Keser, Calisma Psikolojisi, 5.116

82 Serpil Aytag, insan1 Anlama Cabast, s.74
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asmis bireylerin artik bir amag¢ ve diinya goriisiine sahip olmalar1 onlar1 isten
kagmaktan, erken emeklilikten, yaptiklar1 islerden sikilmaktan koruyabilecek ve

performanslarinin diismesini engelleyecektir.

2.1.4.6.Vroom’un Beklenti Teorisi

Vroom’un Beklenti Teorisi kurami yukaridaki ihtiyaglar iizerine odakl
teorilerden farkli olarak bireyin davraniglar karsisinda 6diil ya da ¢ikt1 elde etmesidir.
Bu elde edilenlerden kazanacagi tatmin ile benzer davraniglar1 gostermeye devam
edecek ya da bir daha tekrarlamayacaktir. Beklenti teorisine goére motivasyon ii¢
bashigin birlesimi sonucunda olusur. Bunlar®’:

e Beklenti: Bireyin gostermis oldugu ¢aba karsisinda is hayatinda basariya
ulagma istegini gosterir.

e Deger: Odiiliin, birey acisindan ne anlama geldigini agiklamaktadir.
Boylece bir ddiilii birey ne kadar isterse o kadar ¢aba sarf edecektir.

e Aragsallik: Aragsallik kavram ile is hayatinda ulasilan basarinin kisiye
odil getirip getirmedigi ya da ne Ol¢iide getirecegi ifade edilmektedir.

Bu kuramda anlatilmak istenen bireyin amacglarini, caba ile performans,
performans ile aldigi 6diil ve sonug¢ olarak bireyin aldigi ddiiller ile amac¢ tatmini

arasinda iliski kurarak aciklanmasidir®*,

2.1.5. Is Tatmininin Bireysel ve Orgiitsel Etkileri
2.1.5.1. Bireysel Etkileri

Isyerinde is tatmininin bireysel etkileri, ¢alisanlarin isyerlerinden bireysel
beklentileri lizerinde sekillenir. Bu beklentilerin isyeri tarafindan ne 6lgiide karsilandigi
sorusuna aliacak cevap bireysel etkilerin ortaya ¢ikma sebebine ulasilmasini saglar.
Calisanlarda is tatmini yiiksek olmast durumunda, g¢alisanlarin daha mutlu oldugu,

yiiksek olmamas1 durumunda ise ise karsi yabancilasmanin gergeklestigi gozlemlenir®.

83 Askin Keser, “Ise Giidiilenme ve Is Tatmini”, Calisma Psikolojisi, Anadolu Universitesi Yaymi, Eskise-
hir, 2013, s. 91

8 Serpil Aytag, Insan1 Anlama Cabasi, 5.76

85 Zeki Akinc, “Turizm Sektoriinde Isgoren Is Tatminini Etkileten Faktorler: Bes Yildizli Konaklama islet-
melerinde Bir Uygulama”, Akdeniz Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2002, S:2,
s.2
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Bu sebeplerden o6tiirii ¢alisanlarin isyerlerinden beklentilerinin kendilerine gore ne
Olctlide gergeklestigi onem tagimaktadir.

Bireylerin isyerlerinden beklentileri kisilik yapilarindan bagimsiz degildir. Nasil
ki her isi diger islerden ayiran bir takim farkliliklar bulunmakta ise, insanlar1 da
birbirlerinden ayiran en énemli faktor kisilikleridir®. Bireylerin kisilik yapilar1 onlarin
isten aldiklar1 tatmini énemli dlgiide etkilemektedir. Ornegin yenilige ve degisme kars1
olan kisilik yapilari, kendisine duydugu sayginin diisiik oldugu kisilik yapilar is
tatminini azaltmaktadir®. Bununla birlikte degisime ayak uydurabilen insanlarm is
tatminlerinin yliksek olacagi asikardir.

Bireylerin ¢alisma hayatinda is tatminlerini etkileyen bir diger 6nemli durum ise
egitim diizeyleridir. Egitim diizeyi yiikseldik¢e calisanlarin hayattan ve isyerlerinden
beklentileri artacaktir. Bu durumda ayni kosullarda c¢alisan iki ¢alisandan egitim diizeyi
daha yiiksek olanm is tatmini egitim diizeyi daha diisiik olandan az olacaktir®,

Bireylerin yaptiklari is ve role iliskin diisiinceleri ile bagli bulunduklar1 6rgiitsel
yapi, i§ tatminini bireysel olarak etkileyen bir diger etkendir. Calisanlarin yaptiklari
isten dolay1 ortaya ¢ikan beklentilerinin Grgiitsel yapida istedikleri etkiyi yaratamamasi
ve istedikleri terfi ya da ddiillendirmelere ulagamamalari, is tatminini olumsuz yonde
etkileyecektir. Ayn1 sekilde belirli bir yapida deneyim elde etmis calisanlarda ortaya

¢ikan yeni beklentiler de is tatmininin bireysel etkileri arasinda yer almaktadir.

2.1.5.2. Orgiitsel Etkileri

Orgiitler iiyelerinin farkli beklentileri ile sekillenen hedeflerine ulasmak igin
cesitli bicimlerde bir araya gelmis, c¢evresel faktorlerin etkisi altinda varligim
siirdiirmeye ydnelik ¢abalar gdsteren sosyal yapilardir®. Orgiitler, yapisal biitiinliiklerini
kurmak, korumak ve gelistirmek ve bdylece daha gii¢lii olabilmek i¢in siirekli gelisen

ve degisen, i¢ ve dis ¢evreye uyum saglamak icin bir takim degerler ¢ercevesinde

8 Serpil Aytag, Orgiitsel Davranis Agisindan Kisiligin Onemi, Is, Giic, Endiistri Iligkileri ve insan Kay-
naklar: Dergisi, 2001, http://www.isguc.org/?p=article&id=96&cilt=3 &sayi=1&yil=2001

87 Taml Kiling, Orgiitlerde Catisma, Mahiyeti ve Nedenleri, istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Ya-
yinlari, Istanbul, 1985, s.314

88 Giilten Incir, Cahsanlarin is Doyumu Uzerine Bir inceleme, MPM Yaynlari, Ankara, 1990, 5.53

% Deniz Tasc1, “Orgiit Kuramlarma Giris”, Orgiit Kuram, Anadolu Universitesi Yayni, Eskisehir, 2013,
s.4
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calismak zorundadirlar®. Is tatmininin baslica orgiitsel etkileri verimlilik, basar,
devamsizlik, isgiicii devri, drgiitsel bagliliktir®!.

Orgiitsel yapr igerisinde islerini severek yapmayan calisanlar, verimliligi énemli
olciide etkileyecektir. Is tatmini ile verimlilik arasinda dogrudan bir bag olmasa da,
diger faktorlerle birlestiginde is tatmini verimliligi olumlu anlamda etkileyecektir’>.

Is tatmini, ise olan devamlilik ya da devamsizhig1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.
Is tatmininin gergeklesmedigi isyerlerinde ise devamsizlik davranisi Snemli Slciide artis
gosterecektir’.

Is tatmini ile isgiicii devri arasinda da dnemli bir iliski s6z konusudur. Isgiicii
devir hizim azaltan faktdrlerden bir tanesi de yiiksek is tatminidir®. Is ve isyeri ile
biitiinlesmeyi saglayacak bir is tatmin diizeyinin olusturulmasi isgiicli devrini 6nemli
Olciide azaltacak ve calisanlarin beklentilerinin belirlenmesi ve karsilanmasina yardimci
olacaktir®,

Hem ise olan devamlilik — devamsizlik hem de isgiicii devir hiz1 ile ilgili
calismalar beraber diisliniildiigiinde, is tatmininin yiiksek oldugu orgiitsel yapilarda
orgiitsel baglhiligin da yiiksek olacagi gozlemlenecektir. Calisanlarin is tatmininin

yiikseltilmesi durumunda &rgiitsel baghiliklar1 ve motivasyonlar artacaktir®®.

2.2. KAVRAMSAL BOYUTUYLA ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik kavrami bagli olma durumunu yansitan baglilik kelimesinden

tiiretilmistir. Baglilik, birine karsi, sevgi, saygt ile yakinlik duyma ve gdsterme, sadakat

9% Mahmut Ozdevecioglu, “Organizasyon Kiiltiirii”, Stratejik Yonetim ve Liderlik, Editor: Mustafa Ozel, iz
Yaymecilik, Istanbul, 1995, s.120

91 Cem Harun Meydan, “Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Gii¢ ve Orgiitsel Adalet Algilarinin Bireyin Is Tatmini ve
Orgiite Baglilig1 Uzerine Etkisi: Kamuda Bir Arastirma”, Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitiisii,
(Yayimlanmamig Doktora Tezi), Ankara,2010, s. 116

%2 Stephen P. Robbins — Timothy A. Judge, Organizational Behavior, Printice Hall, New Jersey, 2010,
s.135

% {lker H. Carikg1, “Calisanlarin Is Tatminlerini Etkileyen Kisisel Ozellikler — Siipermarket Calisanlart
Uzerinde Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
2000, C:5, S:2,s.5

9 Adem Temir, “Rol Stresi, Is Tasarimi ve Orgiitsel Teknolojinin Personel Is Doyumu Uzerine Etkileri:
Imalat ve Hizmet Isletmeleri Agisindan Karsilastirilmali Bir Calisma”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Ankara, 1996, s.12

% flhan Erdogan, isletmelerde Kisi Degerlemede Psikoteknik, Yon Ajans, Istanbul, 1987, s. 18

% Figen Sevimli — Omer Faruk iscan, “Bireysel ve Is Ortaminda Ait Etkenler Acisindan Is Doyumu”, Ege
Akademik Bakis Dergisi, C:5, S:1, 2005, s.59
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anlamma gelmektedir”’. Calisanlarin orgiite sadakatleriyle ilgili bir tutum®® olan
orgiitsel baghiligin pek ¢ok aragtirmaci tarafindan tanimlamasi yapilmistir. Bir tanima
gore Orglitsel baglilik, bireyin kurumsal amag¢ ve degerleri kabul etmesi, bu amaglara
ulasilmasi yoniinde ¢aba sarf etmesi ve kurum iiyeligini devam ettirme arzusudur®. Bir
baska tanima gore ise orgiitsel baglilik, bir bireyin belirli bir orgiit ile kimlik birligine

100

girerek olusturdugu gii¢ birligidir' ™. Bir oOrgiitiin ¢oklu unsurlarinin (bu unsurlar

Orgiitiin tepe yoOnetimi, miisterileri, is¢i ve isveren oOrgiitleri olabilir) amaglariyla

101 Orgiitsel baghlik, kisinin ¢aligtig1 orgiit

0zdeslesme siireci olarak da tanimlanabilir
ile kurdugu kuvvetli kimlik birliginin ve kendisini Orgiitiin bir pargast olarak
hissetmesinin derecesi olarak da tammmlanmistir'®?. Bir baska tanima gore orgiitsel
baglilik, isgdrenin ¢alistig1 orgiitiin hedeflerini benimsemesi ve orgiit icindeki varligini

stirdiirmek istemesidir'®?

. Bu tanimdan da goriilecegi lizere orgiitsel bagliligin olugsmasi
icin her seyden Once calisanin o Orgiit icerisinde bulunmasini isteme sebeplerinin
olusmasinin gerekliligidir. Ilgili orgiitte calisma hayatina devam etmek isteyen kisi, o
orgiitiin  hedeflerini igsellestirecek ve Orgiit icerisinde kendisine bir yerini
saglamlagtirma c¢abasinda olacaktir.
Temel olarak bakildiginda Orgiitsel bagliligin - iic unsurdan olustugu
soylenebilir:'%*
e Orgiitsel amag¢ ve degerlerin kabullenilmesi ve bunlara gii¢lii bir inang
duyulmasi,

e Orgiitsel amaglarm basarilmasi ydniinde fazladan ¢aba harcanmasi,

e Orgiit iiyeligini devam ettirme ydniinde giiclii bir istek duyulmasidir.

97 Tiirk Dil Kurumu Sézliigii, http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama =gts&guid=TDK.-
GTS.523dedea8317¢9.31012606

%8 Luthans, a.g.e., s. 130

% Ufuk Durna — Veysel Eren, “Ug Baglilik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baglilik”, Dogus Universitesi Der-
gisi, C:6, 2006, s.211

100 G.B. Northcraft — M.A. Neale, Organizational Behavior Management Challenge, Dryden Press, Fort
Worth, 1994, s.466

191 Arnon Reichers, “A Review and Reconceptualization of Organizational Commitment”, Academy of Ma-
nagement Review, Vol:10, 1985, s. 465

102 J R. Schermerhorn — J.G. Hunt — R.N. Osborn, Managing Organizational Behavior, McGraw Hill, New
York, 1994, s.44

13 Funda Ferik, “ Oz-Yeterlilige Bagl Olarak Personel Giiglendirme ve Is Tatmini, Orgiite Baglilik, Personel
Devri Arasindaki iliskiler”, Active Bankacilik ve Finans Dergisi, 2002, No:23, s.2

104 R J. Vandenberg — V. Scarpello, A Longitudinal Assessment of the Determinant Relationship Between -
Employee Commitments to the Occupation and The Organization”, Journal of Organizational Behavior,
Vol:15, 1994, s. 536
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Orgiitsel baglilik kavrami asagidaki bes temel baslik ile iliskili olmasi sebebi ile
hayati bir 6nem arz etmektedir. Bunlar:'%

e Is birakma, ise devamsizlik, kisinin kendini isten geri ¢ekmesi ve is
arayisinda olmasi,

e [s tatmini, ise sarilma, motivasyon ve performans,

e Ozerklik, sorumluluk, katilim, gorev anlayist,

e Yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi kisisel 6zellikler,

e Bireylerin sahip olduklar 6rgiitsel baglilik kestiricilerinin bilinmesidir.

Yukaridaki  maddelerden  hareketle incelendiginde  orgiitsel  baglilik
caligmalarinin Orgiitsel yapinin biitiiniiniin planlanmasi, diizenlenmesi gibi konularda
onemli bir yer tuttugunu gostermektedir. Calisanlarin is yasamlarina bagli bulunduklari
yapida devam edip edemeyeceklerinden, ne dlgiide o isyerinde mutlu olduklarina kadar
genis bir yelpazeyi icine alan orgiitsel baglilik kavrami, bireylerin genel demografik
Ozelliklerini ve sahip olduklar1 degerleri inceleyerek orgiitsel yapinin olusturulmasina
onemli katki saglamaktadir. Orgiitsel baghlik kavramm bir tek belirleyici iizerinden
hareketle siireclerin belirlenmesine dayali bir yap1 degildir. Yukaridaki bes maddede de
goriilecegi lizere, birbirinden farkli degiskenlerin ayni1 havuz igerisinde ne gibi ¢iktilar
doguracag orgiitsel baglilik caligmalarinin temelini olusturur.

Orgiitsel baghlik kavrami hakkinda literatirde yapilmis  galismalar
incelendiginde, birbirinden farkli tanimlamalarla karsilasilacagi aciktir. Bunun temel
sebebi, orgilitsel davranis ¢aligsmalart yapanlarin ve sosyal psikologlarin orgiitsel baglilik
lizerine yaptiklar1 tanimlarin, calisanlarin Orgiit ile aralarindaki iligkilerinin nasil
gelistigi ile ilgili kisimlarda birbirinden ayrismalaridir'®. Bu ayrismalardan orgiitsel

baglilik kavraminin siniflandirilmasi bagligi altinda bahsedilecektir.

2.2.1. Orgiitsel Baghhigin Simiflandirilmasi
Orgiitsel baglilik kavramu literatiirde tanimlar1 ¢okca yapilmakla birlikte ortak
bir tanimin s6z konusu olmadig1 kavramlardan bir tanesidir. Bunun en dnemli sebebi

farkli bilim dallarindan aragtirmacilarin  kendi alanlarina yonelik yaptiklari

105 Refik Balay, Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Bagliik, Nobel Yaymlari, Ankara, 2000, s.58
106 E J, Mathieu — D.M. Zajac, “A Review and Meta-Analysis of The Antecedents, Correlates and Conse-
quences Organizational Commitment”, Psychology Bulletin, 1990, s.172
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calismalardan  hareketle  tamimlama  girisimlerinde  bulunmalaridir'”.  Bu

siniflandirmalarin en 6nemlisi Sekil 4°de gorsellestirilmistir.

Sekil 2.4: Orgiitsel Baghhgin Simiflandirilmasi

Orgiitsel Baghhk

Tutumsal Baglilik Davranissal Baghlik Coklu Baglilik

Sekil 2.4°den goriilecegi iizere, en genel sekliyle Orgiitsel baghlik iic baslik
altinda siniflandirilabilir. Bunlar tutumsal baglilik, davranisgsal baghilik ve ¢ok baglilik
kavramlaridir.

a) Tutumsal Baghlik:

Orgiitsel davranis calismalari yapanlar, calismalarinda orgiitsel baglilik
kavramindan daha ¢ok “tutumsal baglilik” olarak sdz etmislerdir'®®. Tutumsal baglilik,
Mottaz J. Clifford’a gore, bireyin ¢alisma ortamini degerlendirmesiyle birlikte olusan ve
bireyi orgiite baglayan duygusal bir tepki, diger bir deyisle bireyin orgiitle biitiinlesmesi
ve orgiite katilmin nispi giiciine verilen isimdir'”. Tanimdan da anlasilacag: iizere,
bireyin ¢alisma ortamini incelemesi sonrasinda, kendi amag¢ ve degerleri ile Orgiitsel
yapinin ama¢ ve degerlerinin ne Olgiide uyumlu oldugunu degerlendirmesi ve
sonrasinda kendi amag¢ ve degerlerini Orgiitsel yapinin amag¢ ve degerleriyle
ozdeslestirmesi tutumsal yaklasim agisindan rgiitsel baglilig tarif etmektedir. Orgiitsel
yapinin amagclarinin kabulii, bu yap1 i¢in daha fazla emek harcanmasi ve iyeligin

devaminin saglanmasi, tutumsal baglilikla agiklanmaktadir.

107 Fatih Cetin, “Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinin Agiklanmasinda Orgiitsel Baghlik, Is Tatmini, Kisilik
ve Orgiit Kiiltiiriiniin Rolii”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis Doktora Tezi),
Ankara, 2011, s.57

108 'y asemin Arbak — Jiilide Kesken, Orgiitsel Baghhk, Saghk Hizmetlerinde Siirekli Gelisim i¢cin Davra-
nigsal Bir Yaklasim, Dokuz Eyliil Universitesi Yayinlari, Izmir, 2005, s.61

199 Mottaz J. Clifford, “An Analysis of The Relationship Between Attitudinal Commitment and Behavioral
Commitment”, The Sociological Quarter, Vol:30, 1989, s.144
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b) Davranigsal Baglilik:

Sosyal psikoloji caligmalar1 yapanlar, tutumsal baglilik kavramina bir elestiri
olarak yapilan caligmalarda genel olarak orgiitiin bakis a¢isindan bakilmasi ve bireylerin
baglhliklarna iliskin psikolojik siireglerin ihmal edilmesinden bahsetmislerdir''”.
Davranigsal baglilik, ¢alisanlarin 6rgiitiin kendisinden ziyade yaptiklari faaliyetlere ve

111

yan faydalara baglilik seklinde acgiklanmaktadir Davranigsal baglilik, bireyin

12 " Calisanlarin

gecmisteki davraniglar1 nedeniyle orgiite bagli kalma siirecini inceler
orgiitte kalmaya niyetlerinin olmasi, devamsizlik oranlarinin incelenmesi ve Orgiitten
ayrilmamalari, stirekliligin saglanmas1 davranigsal baglilik kavraminda orgiitsel bagliligi
temsil eder!’>,

Orgiitsel bagliligin neden ve sonuglari {izerinde duran tutumsal yaklasimdan
farkli olarak davranigsal yaklasgim, ilgili tutumlarin sonucunda ortaya c¢ikan
davranislarin bir defa sergilenmesi durumunda, bu davranisin tekrarlanmasini saglayan
sebepler ve bu davranislarin c¢alisan tutumlar {izerindeki etkisini inceleme konusu

olarak secmistir''4.

c) Coklu Baglilik:

Coklu baghilik kavramui, literatiire Arnon Reichers tarafindan eklenmistir!'>.
Tutumsal baglilik kavramini gelistiren Reichers bazi eklemeler yaparak coklu baglilik
kavramint olusturmustur. Buna gore c¢oklu baglilik kavrami, bireylerin Orgiitlerine,
mesleklerine, miisterilerine, yoneticilerine ve is arkadaglarina farkli diizeylerde baglilik

gostereceklerini agiklamaktadir!''®. Birbirlerinden farkli sebeplerden olmalarindan &tiirii

110 Arbak — Kesken, a.g.e., s.61

"1 Levent Bayram, “Egitim Boliimleri Yonetiminde Yeni Bir Paradigma, Orgiitsel Baglilik”, Sayistay Der-
gisi, No:59, 2005, s. 129

112 R T. Mowday — L.W. Porter, “The Measurement of Organizational Commitment”, Journal of Vocational
Behavior, Vol:14, 1979, s. 25

113 C.A. O’Reilly — J. Chatman, “Organizational Commitment and Psychological Attachment: The Effects of
Compliance, Identification and Internalization on Prosocial Behavior”, Journal of Applied Psychology,
Vol:71, 1986, s. 494

114 J P. Meyer — N.J. Allen, Commitment in the Workplace: Theory, Research and Application, Sage
Publications Inc., Thousand Oaks, 1997, s.45

115 Muhammet Ali Celebi, “Orgiitsel Bagliligin Saglanilmasinda Bir Arag Olarak Personel Giiglendirme”,
Kamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Kara-
man, 2009, s.149

116 Muhammet Ali Celebi, a.g.e., s.151
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biitlin bu bagliliklarin etkileri ve sonuglar1 digerlerinden farkli bir diizeyde ortaya

cikacaktir!!’.

2.2.2. Orgiitsel Baghligi Olusturan Unsurlar

Orgiitsel baglilig1 olusturan unsurlar 3 ana baslik iizerinde toplanmuistir.

2.2.2.1. Duygusal Baghlk

Duygusal baglilik bireyin oOrgiitle 6zdeslesmesi, kendini Orgiit iiyesi olarak
tanimlamasi ve orgiit liyeliginden hoslanmasidir!''®. Béyle bir durumda bagli bulundugu
orgiit birey i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Clinkii birey, kendisini ilgili orgiitiin kabul
edilmis bir {iyesi olarak gormekte ve iiyesi olmaktan hosnutluk duymaktadir. Bireyin
orgiite baglilig1 st diizeydedir.

Duygusal baglilig1 yiiksek olan bireyler is ortaminda ise ve diger unsurlara karsi

119

olumlu tutum sergilerler'”. Allen ve Meyer’in ¢alismasina gore duygusal bagliliga etki

eden faktorler sdyledir'’:

— Iy giigligii

— Rol agiklig

— Amag acgikligi

— Arkadas baglilig

— Tepe yonetimin 6neriye agikligi

— Esitlik ve adalet

— Kisisel 6nem

— Geri bildirim

— Katilim

Yukaridaki faktorlerden goriilecegi iizere, isyerinde ¢alisanin duygusal yapisini

etkileyecek biitliin unsurlar duygusal baglilig1 etkileyecektir. Bu unsurlarin etkilerinin

olumlu olmas1 sonucunda duygusal anlamda orgiite baghlik artacak, olumsuz olmasi

7 Miinevver Cetin, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghhk, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2001, .91

118 J P. Meyer — N.J. Allen, “The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance and Normative
Commitment to the Organization”, Journal of Occupational Psychology, Vol:63, 1990, s.2

119 Miinevver Cetin, a.g.e., 5.95

120 Meyer — Allen, a.g.e., s.14
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121

durumunda ise baglilik azalacaktir'~'. Bireylerin orgiitle 6zdeslesme oranlar1 da bu

unsurlarin etkilerine bagli bir bigimde degisecektir.

2.2.2.2. Normatif Baghlhk

Normatif baglilik, bireyin oOrgiitte kalmasini saglayan motivasyonun sosyal
normlarla birlikte olustugunu ve bu nedenle Orgiitsel yapiya baglilik duygusunun
olustugunu ifade eder'?’. Bireyin orgiitsel yapi icerisine girisinden dnceki yasantis1 ve

orgiitsel yapiya katildiktan sonraki yasantis1 normatif baglilik iizerinde etkilidir!?.

Bireyin “dogru seyi” yaptigina inanmas1 normatif bagllik agisindan énemlidir!?*.
Allen ve Meyer’in caligmasina gore normatif bagliliga etki eden faktorler
sunlardir'?>:
— Bireyin karakteri
— Sosyal sinif
— Statii
— Goreyv algist
— Yiikiimliiliik duygusu
— Kabullenme
Allen ve Meyer’in belirttigi faktorlerden de goriilecegi lizere, normatif baglilik
bireyin bulundugu sosyal sinif ve statiiden hareketle orgiitsel yapiya katildiktan sonraki

stirecte hissettigi gorev ve sorumluluk algisi, yiikiimliilik duygusu ve kabullenme ile

iliskilidir.

121 f[smail Bakan — Tuba Biiyiikbese — Burcu Ersahan, “An Investigation of Organizational Commitment and
Education level Among Employees”, International Journal of Emerging Sciences, Vol:1, 2011, 5.232

122 Chun-Chen Huang — Ching-Sing You, “The Three Components of Organizational Commitment on In-
Role Behaviors and Organizational Citizenship Behaviors”, African Journal of Business Management,
Vol:5, 2011, s.11337

123 Javad Eslami — Davood Gharakhani, “Organizational Commitment and Job Satisfaction”, ARPN Journal
of Science and Technology, Vol:2, 2012, .85

124 Hyam Hon Tat — Teo Pei-Ni, “Job Satisfaction and Organizational Commitment in a Malaysian Public
University’s Library”, International Journal of Management Sciences and Business Research, Vol:1,
2012,

125 J.P. Meyer — N.J. Allen, “A Three Component Conceptualization of Organizational Commitment”,
Human Resources Management Review, Vol:1, 1991, 5.67
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2.2.2.3. Devamlilik Baghlhig

Devamlilik bagliligi, bireyin orgiite 6nemli derecede zaman ve emek harcamasi
sonucunda orgiitsel yap1 icerisinde bulunmasini artik bir zorunluluk olarak gérmesi, bu
zorunlulugu hak ettigi maddi bir varlik olarak gordiigii bir kavramdir'?®. Ancak bu
maddi varlig1 olusturan bireyin kendi 6zel zamanindan calarak, diger calisanlarla 6rgiite
harcadigi zaman, kariyer yatirimlari, emeklilik yatirimlari gibi kavramlardir'’. Bunca
emek harcadiktan sonra birey Orgiitten ayrilmaya sicak bakmamakta, her seye tekrardan
sifirdan baslamak istememektedir.

Allen ve Meyer’in calismasina gore devamlilik bagliligina etki eden faktorler
sunlardir!?®;

— Yetenekler

— Egitim

— Kendine yatirim
— Yeniden yerlesme
— Emeklilik primi
— Segenekler

Devamlilik bagliligi bireyin yetenekleri, kendine yaptigi yatirimlar, aldig
egitimler, maddi anlamda bulundugu orgiitsel yap1 icerisinde kazandigr ekonomik

birikimlerden etkilenmektedir.

2.2.3. Orgiite Baghhg Etkileyen Faktorler

Heniiz tanimlanmasinda dahi pek ¢ok farkli yaklagimin ortaya ¢iktigi orgiitsel
baglilik kavraminin etkilendigi faktorler konusunda da pek ¢ok goriis bulunmaktadir.
Literatiir incelendiginde, pek cok faktoriin Orgiitsel baghlik kavramini etkiledigi
gozlemlenecektir.

Orgiitsel baghlik kavrammi olusturan unsurlarm duygusal, normatif ve

devamlilik baglilig1 kavramlar1 olduguna bir {ist konuda deginilmisti. Bu kavramlarin

126 Randal B. Dunhan — Jean A. Grube — Maria B. Castaneda, “Organizational Commitment: The Utility of
an Integrative Definition”, Journal of Applied Psychology, Vol:93, 1994, 5.371

127 Meysam Alimohammadi — Ali Jamali Neyshabor, “Work Motivation and Organizational Commitment
Among Iranian Employees”, International Journal of Research in Organizational Behavior and Human
Resources Management, Vol:1, 2013, s.4

128 Meyer — Allen, a.g.e., 5.67
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iceriklerine benzer bir sekilde orgiitsel baglilik kavramin etkileyen faktorleri de Sekil

2.5’de de goriilen kisisel, orgiitsel ve orgiit dis1 faktorler olarak ayirmak miimkiindiir.

Sekil 2.5: Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Kisisel faktorler Orgiitsel Faktérler Orgiit Digi Faktérler

e is beklentileri e [sin niteligi ve e Yeni is olanaklari
¢ Psikolojik 6nemi * Profesyonellik
sozlesme e Yonetim e issizlik orani
e Kisisel 6zellikler e Ucret e Ulkenin sosyo-
* GOzetim ekonomik durumu
e Orgiitsel kiltiir e Sektoriin durumu

e Orgiitsel adalet

e Orgiitsel dddiller

e Takim galismasi

e Orgiitiin
bulundugu
sektoriin durumu

Kaynak: G.B. Northcraft — M.A. Neale, Organizational Behavior Management Challenge,
Dryden Press, Fort Worth, 1994, s.471

Northcraft ve Neale’nin belirledigi listeden hareketle olusturulan sekil 2.5°de
goriilecegi lizere, orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler tice ayrilmaktadir.

Kisisel faktorler bireyin kendi i¢ diinyalarindan hareketle orgiitsel baghiliklarinin
ne Ol¢lide gerceklesecegini gosterir. Bunlara kisaca deginilmesi gerekirse;

e s beklentileri, bireyin 6zdeslesmek adma icerisine girdigi orgiitsel
yapidan beklentilerini ifade etmektedir. Iyi tanimlanmis bir gérev,
hayatin1 istedigi sekilde devam ettirmesi i¢in gerekli olan iicret gibi
kavramlar is beklentilerini olusturmaktadir.

e Psikolojik sozlesme, birey ve iiyesi bulundugu orgiit arasinda ortaya
¢ikan, yazili olmayan, ifade edilmemis beklentiler toplamidir'?’. Yazili
bir belge olmayan psikolojik s6zlesme, oOrgiit ve bireylerin karsilikli
bagliliklarin1 olusturacak ve bireyin orgiitsel bagliligini énemli Slgiide

etkileyecektir.

129 Nurullah Geng — Sertan Kocasarag — Miisliim Dogan, “Psikolojik Sézlesme ile Orgiitsel Baglilik
Arasmdaki Iligkinin incelenmesine Y&nelik Bir Arastirma”, 16. Ulusal Yonetim Kongresi, 2008, 5.840
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Kisisel ozellikler ile kastedilen, bireyin yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim gibi Ozelliklerinin oOrgiitsel bagliligini ne dlgiide etkileyecegiyle

ilgilidir.

Bireyin orgiitsel bagliligin1 olusturan orgiitsel faktorler sunlardir;

Isin niteligi ve arz etti§i 6nem calisanlarin sadece orgiitsel bagliliginm
degil biitiin hayatlarin1 etkilemektedir.

Yonetim kademelerinde gorev alanlarin tarzlari calisanlarin orglitsel
yaptya bagliliklarini 6nemli dl¢lide etkilemektedir.

Ucret kavrami hem orgiitsel yapr igerisinde hem de bireyin sosyal
hayatinda 6nemli bir yere sahiptir. Sadece orgiitsel baglilig1 saglamakla
kalmayip, orgiitsel devamliligi arttiran, isten c¢ikiglar1 azaltabilen bir
kavramdir.

Gozetim kavrami esasinda yonetim big¢imleriyle de ilgili olan, tepe
yOnetimin bireylerin ¢alismalarini ne sekilde takip ettigi ve nerelerde
diizeltme amacgli miidahil olduklarini1 gosteren bir siirectir. Bu takip ve
miidahale edilme siireci ¢aliganlarin orgiitsel bagliligini etkilemektedir.
Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan inang, varsayim ve
beklenti bigimleridir'*®. Bir orgiitsel yapmin genel yapisini gosteren
orgiit kiiltiirt orgiitsel baglhiligin da belirleyicilerindendir.

Orgiitsel adalet, bireylerin ¢alismalarinin karsiligi sonucu anlam kazanir
ve orgiitsel baglilig etkiler.

Qdiiller, bireylerin ¢alisma hayatlarinda motivasyonunu saglayan iicret

artis1, ekonomik odiil, kara katilma gibi ekonomik motivasyon araclari

131 132

olabilecegi gibi'°’, yetki devri, kararlara katilma seklinde de olabilir

Takim caligmasi, orgiitlerde kisiler arasinda ozgiirliigii ve iletisimi
gelistirip, giiven ortaminin olusmasina ortam hazirlayarak, olusmus olan

bu yapinin uzun siireli olmasina olanak tanir'3,

130 Turhan Erkmen, “Orgiit Kiiltiirii: Fonksiyonlar1, Ogeleri, Isletme Y&netimi ve Liderlikteki Onemi”,
Orgiit Sosyolojisi, Dora Yaynlari, Bursa, 2012, 5.236

131 Askin Keser, “Orgiitlerde Motivasyon”, Orgiit Sosyolojisi, Dora Yayinlari, Bursa, 2012, s. 73

132 Askin Keser, a.g.e., s.78-83

133 Fazl1 Gokgegdz, “Etkili Takim Calismasi”, Polis Bilimleri Dergisi, Vol:2, 2000, 5.260
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e Orgiitin bulundugu sektdrdeki calisma sartlari, bireylerin kendi
firmalarin1 da etkileyecegi i¢in orgiitsel bagliliga etkide bulunur.
Bireyin orgiitsel bagliligini etkileyen orgiit dis1 faktorler ise sunlardir;
e (alisanin profesyonelligi,
e (Calisanin yeni is bulma olanaklari,
e Orgiitsel yapinin bulundugu iilkedeki issizlik oranlari,
e Ulkenin sosyo-ekonomik durumu,

e Orgiitsel yapinm icerisinde bulundugu sektoriin durumu.

2.3. ROL BELIRSIZLIGIi VE ROL STRESININ iS TATMINI VE
ORGUTSEL BAGLILIKLA ILISKISI

Bu boliimde rol belirsizligi ve rol stresinin is tatmini ve Orgiitsel baglilikla

iliskisi detayl olarak anlatilmistir.

2.3.1. Rol Belirsizligi, Rol Stresi ve is Tatmini

Rol stresinin ¢atismalar, belirsizlikler ve fazla rol yiiklemenin bir sonucu olarak
odak kisi i¢in sorgulamasi ve karsilagsmasi olasi tiim istek ve beklentilerin tahmin
edilememesinden kaynaklanmakta oldugundan c¢alismanin birinci boliimiinde
bahsedilmisti. Beklentilerin tahmin edilememesinden kaynaklanan bu belirsizlik, rol
kavrami kapsaminda incelendiginde, en ¢ok rol catismasi ve rol belirsizligine sebep
olmaktadir.

Is tatmini kavramu ile calisanlarin beraber calismaktan zevk alarak ¢alistiklar1 bir
is arkadag ortami ve ortaya ¢ikan eserden saglanan mutluluk kavramlarindan da soz
edilmek istenmektedir'**. Catismalarin, belirsizliklerin ve fazla rol yiiklemenin soz
konusu oldugu bir is ortaminda rol stresi olusacak ve bu ortamda is tatminsizligi
olusacaktir.

Rol stresinden kaynaklanan rol ¢atismasi ¢alisanlari arasinda igsel g¢atismay1 ve

is ortaminda gerilimi arttirmakta ve ¢alisanlarin is tatminini azaltmaktadir'*®. Ayni1 anda

134 Dursun Bingol, Personel Yonetimi, Beta Yaymcilik, Istanbul, 1997, 5.270
135 Serif Simsek — Tahir Akgemci — Adnan Celik, Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davranis,
Nobel Yaym Dagitim, Ankara, 1998, s. 318
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farkl talep ve beklentilerle karsilasan ¢alisanlar, yerine getirmekle miikellef olduklari

rollerin hig birini yerine getirememeleri durumunda is tatminsizligi yasayacaklardir.
Bireyin rolleri konusunda yeterli bilgisinin olmamas1 durumunda ortaya ¢ikan

rol belirsizligi, is tatminsizligi, psikolojik gerilim, kendine giivensizlik, yararli olmama

duygusunu ortaya ¢ikartacaktir!*S.

Rol belirsizligi is tatminini azaltip, is tatminsizligini ortaya ¢ikarmaktadir'3’. Rol

belirsizligi is tatminini dogrudan ve negatif yonde etkilemektedir!*s.

2.3.2. Rol Belirsizligi, Rol Stresi ve Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik, orgiite kars1 hissedilen psikolojik bagliliktir. Bu psikolojik
bagin zarar gérmesi Orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkileyecektir. Catismalar,
belirsizlikler ve fazla rol yliklemenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikacak rol stresinden
kaynaklanacak psikolojik gerilimler rgiitsel baglilig1 dnemli dlgiide etkileyecektir'>’.

Bireyin isiyle ilgili olarak net bir sekilde planli hedeflerinin olmamasi
durumunda ortaya cikan rol belirsizligi drgiitsel yapidan kaynaklanan bir sorundur!#’,
Calisanin rollerinin agikca belirlenmedigi durumlarda orgiitsel baglilik olumsuz yonde
etkilenecek, agikca belirlendigi ve isin istenilen diizeyde gergeklestirilmesi durumunda

141 Bu durumda sadece rollerin

ise Orgiitsel baglilik olumlu ydnde etkilenecektir
belirlenmesi yeterli olmayacak, calisanlarin rollerine hadkim olmalarinin saglanmasi
gerekecektir.

Bir orgiitiin tiim etkinligi, ¢ikar1 ve basaris1 ile kimliklesmesi olan Orgiitsel
baghligm!¥?, o6rgiitin unsurlarmin catisma yasamasi, rollerinin belirsiz  olmasi

durumunda olumsuz etkilenmesinin beklenmesi muhtemeldir. Orgiitsel yapmnin etkin

calismasinin saglanmamasi durumunda rol stresinin unsurlart goézlemlenecektir.

136 Serpil Aytag, Is Stresi Yonetimi El Kitabi, age. s.10

137 Adnan Ceylan — Hiiseyin Ulutiirk, “Rol Belirsizligi, Rol Catismasi, Is Tatmini ve Performans Arasindaki
Mliskiler”, Dogus Universitesi Dergisi, Vol:7, 20006, s. 54

138 Ebru Tolay Sabuncuoglu, * Rol Catismasiin ve Rol Belirsizliginin Tiikenmislik ve Is Doyumu
Uzerindeki Etkilerinin incelenmesi”, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2008,
s.37

139 Helena M. Addae — K. Praveem Parboteeah, “Role Stressors and Organizational Commitment: Public
Sector Employment in St. Lucia”, International Journal of Manpower, Vol: 29, 2008, s.570

140 Mehmet Ince — Hasan Giil, Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik, ileri Giden Ofset,
ankara, 2005, s. 82

141 Mehmet Ince — Hasan Giil, a.g.e., s.82

142 Hasan Ibicioglu, “Orgiitsel Baglilikta Pragmatik Uyumun Yeri”, Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C:15, 2000, s.13
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Belirsizligin olusmasi, calisanlardan beklenen rollerde ikilemlerin var olmasi orgiitsel
baghlig1 zedeleyecek, ise devamsizlik, isten ayrilma gibi sonuglarla karsilasilmasina
sebep olacaktir.

Rol belirsizligi direkt olarak Orgiitsel temelli bir sorun olmasindan Gtiiri,
orgiitsel bagliligi 6nemli Olgiide etkileyecektir. Bir oOrgiitsel yapinin olusturulma
siirecinde Oncelikle amac¢ ve planlarin belirlenmesi gerekir ve sonrasinda hangi
kademede hangi fonksiyona bagli isgiiciiniin gerekliligi saptamir'4’. iste bu asamayla
birlikte gerekliligi belirlenen isgiicli unsurlarinin, uygulamakla yiikiimlii olduklar1 gérev
ve rollerini bilmeleri gerekmektedir. Bu rollerle ilgili ortaya c¢ikacak sorunlar, ister
farkli rollerin {istlenilmesinden dolay1 ortaya ¢ikan rol catigsmasi, ister belirsizlikten

ortaya ¢ikan rol belirsizligi olsun, orgiitsel baglilig1 negatif olarak etkileyecektir.

2.3.3. Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini

Orgiitsel baglilik ve is tatmini iizerine gectigimiz son otuz yilda énemli diizeyde
akademik caligsmalar yapilmistir. Kavramlarin 6zelinde yapilan ¢alismalara gore iki
kavrami karsilastiran, beraber anlamaya calisan c¢alismalar ise azinlikta kalmistir.
Bununla birlikte iki kavram arasindaki farkliliklar, benzerlikler ve birbirlerine etkileri
cesitli arastirmacilar tarafindan incelenmistir.

Temel olarak bakildiginda is tatmini kavrami ¢alisanin mevcut is ¢evresi ile ilgili
olarak ise yonelik verilen tepkilerden meydana gelirken, orgiitsel baglilik kavrami ise bu
tepkilerle ilgili daha kalic1 ve genel degerlendirmelerden olusmaktadir'#*. Is tatmini isin
kendisine kars1 gelistirilen tutumlardan hareketle olusmakla birlikte, orgiitsel baglilik
calisanlarin Orgiitiin geneline kars1 gelistirdikleri bir tutumdur.

Is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in bir takim
caligmalar yapilmistir. Bu ¢alismalarin sonucunda dort model olusturulmustur.
Bunlar!'#’:

1. Is tatmini orgiitsel baghiliga neden olur: Bu modele gore is tatmini

bireyin drgiitte kalma arzusunu arttirmaktadir!*®.

143 Zeyyat Sabuncuoglu, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2000, s.28

144 Walter C. Borman — Daniel R. Ilgen — Richard J. Klimoski,Stability and Change in Industrial and
Organizational Psychology”, Industrial and Organizational Psychology, John Wiley & Sons, Canada,
2003, 5.9

145 Sabahat Bayrak Kok, “Is Tatmini ve Orgiitsel Bagliligin Incelenmesine Yénelik Bir Arastirma”, Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C:20, 2006, s.300
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2. Orgiitsel baglilik is tatminine neden olur: Bu modele gore ise orgiitsel
bagliligin artmasi is tatmininin artmasina sebep olmaktadir'#’.

3. Orgiitsel baghlik ve is tatmini karsilikli olarak iliskilidir: Bu modele gore
Orgiitsel davranis ve i tatmini arasinda karsilikli bir nedensel iliski
bulunmaktadir.

4. Orgiitsel baglilik ve is tatmini birbirinden bagimsizdir: Bu model, ¢alisan
orgiitsel yap1 ve hedeflerine pozitif duygular beslerken, yaptigi bir isten

dolay1 mutsuz olabilecegi'*® iizerinde durarak arada bir iliski olmadigini

olasiligini ispatlamak amacindadir.

146 Mehmet Karakus, “Ilkdgretim Okul Yéneticilerinin ve Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Yeterliklerinin,
Ogretmenlerin Duygusal Adanmishk, Orgiitsel Vatandaslik ve Is Doyumu Diizeylerine Etkisi”, Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis - Doktora Tezi), 2008, Elazig, s. 61

147 Hatice Giiglii Nergiz, “Turizm Sektoriinde Durumsal Faktorlerin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi”,
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis - Doktora Tezi), 2006, Eskisehir, s. 103
148 Richard T. Mowday — Lyman W. Porter — Richard M. Steers, Employee Organization Linkages: The
Psychology of Commitment, Absenteism and Turnover, Academic Press, New York, 1982, 5.196
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UCUNCU BOLUM
ROL BELIRSIZLIGININ iS TATMIiNi VE ORGUTSEL
BAGLILIGA ETKIiSi UZERINE BiR UYGULAMA

3. ROL BELIRSIZLIGININ IS TATMINI VE ORGUTSEL
BAGLILIGA ETKIiSi UZERINE BiR UYGULAMA

3.1 AMAC VE YONTEM

Rol belirsizliginin veya rol belirsizliginin olmadigi durumu ifade eden rol
farkindaliginin, is tatmini ve Orgiitsel bagliliga etkisi {lizerine yapilan c¢alisma ve
sonuglart bu boéliimde paylasilmaktadir. Ayrica, teorik boliimde kullandigimiz rol
belirsizligi kavrami yerine bu béliimde rol farkindaligi kavramini da kullanacagimizi

ekleyelim.

3.1.1 Arastirmanin Onemi

Insanlar belirli hedeflere ulasabilmek icin &rgiitsel yapilar igerisinde gdrev ve
sorumluluklar alarak hayatlarina devam ederler. Aldiklar1 gorevler ¢alistiklar: yapilarin
tercih ve ihtiyaglarina gore sekillenir. Bu durumda bireylerden caligtiklart yerler
tarafindan bir takim rolleri yerine getirmeleri beklenir. Uretim siireglerinin
sekillenmesinde calisanlardan beklenen rollerin yerine getirilmesi, siireglerin
devamlilig1 igin bilyiik 6nem arz etmektedir. Iste bu acidan bakildiginda, ¢alisanlarin
kendilerine verilen rollerle 6zdeslesmeleri ya da benimsemeleri biiyiik Onem
tagsmaktadir. Bu rollerin benimsenmemesi durumunda ¢alisanlarin is tatmini ve orgiitsel

bagliliklarinin nasil gerceklesecegi bu calismanin dnemini ortaya ¢ikartmaktadir.

3.1.2 Arastirmanin Amaci

Bu calisma calisanlarin yasadiklar1 rol belirsizliginin is tatmini ve Orgiitsel

bagliliklart iizerine etkileri olup olmadigini arastirmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
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oncelikle calisanlarin demografik yapilarinin belirlenecek, sonrasinda rol ve rol
belirsizligi kavramlarinin is tatmini, motivasyon, orgiitsel baglilik gibi alt boyutlar1 ne

sekilde etkiledigi lizerinde durulacaktir.

Arastirmadan elde edilecek bulgular sayesinde rol ve rol belirsizligi
kavramlarinin isletmelerdeki is tatmini ve orgiitsel baglilik iizerine olan etkilerinin
lizerine vurgu yapilmasi ve bundan sonraki ¢alismalarda orgiitsel yapilarin diizenlerinin

saglanmasinda faydali olmasi amag¢lanmaktadir.

3.1.3 Arastirmanin Yontemi

Calisanlarin rol belirsizligi, is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek
amaciyla yapilan bu ¢alismada birincil elden veriler anket yontemi ile elde edilmistir.
Anket formunda toplam 22 soru yer almistir. Bunlarin; 9 tanesi rol belirsizligi, 6 tanesi
orgiitsel baglilik, 3 tanesi is tatmini, 4 tanesi ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile ilgili
sorulardan olusmaktadir. Kisaca calismada 6lgme araci olarak ii¢ 6lgek ve bir de

demografik sorular kullanilmistir.

Is tatmini 6lcegi, Cammann vd. (1983) tarafindan gelistirilen genel is tatminini
Olcen ve Tepeci (2005) tarafindan Tiirkge’ye c¢evrilen 5°li Likert tipi 3 maddeyle
(soruyla) 6lgiilmiistiir. Olgekte yer alan 3 madde ve elde edilen bulgular Tablo-3.6’daki
gibidir.

Orgiitsel baghlik o6lgegi 1991 yilinda Marsden ve arkadaslar1 tarafindan
gelistirilmistir. Genel orglitsel baghligr 6lgmektedir. Lincoln ve Kalleberg (1990)

149 ve 5°1i

Amerikan-Japon is taahhiidii ¢alismasindan faydalanilarak elde edilmistir
Likert tipi 6 maddeden olusmaktadir. Olgekte yer alan 6 madde ve elde edilen bulgular

Tablo-3.7’deki gibidir.

Rol belirsizligi 6l¢egi (Job Role Ambiguity) ise Breaugh ve Colligan tarafindan
1994 yilinda olusturulmustur. Bu 6lcek de 5°li Likert tipi siklardan ve 9 maddeden
olusmaktadir. Olgekte yer alan 9 madde ve elde edilen bulgular Tablo-3.8’deki gibidir.

149Peter V. Marsden, - Arne L. Kalleberg - Chnthia R. Cook, “Gender Differences in Organizational
Commitment: Influences of Work Positional and Family Rotes”, Work and Occupations, Volume: 20,
Issue:3, 1993, pp. 368-390.
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Rol belirsizligi 6l¢egi, kisilerin rolleriyle ilgili belirsizliklerini 6l¢gmeyi amaglamakta
olup, 3 alt faktore (boyuta) sahiptir. Diger bir deyisle, rol belirsizliginin 3 alt seviyede

Olciilmesini amaglamaktadir.
1) Calisma Yontemleri Belirsizligi (Work Method Ambiguity)

Bir isi gergeklestirmek icin c¢alisanlarin kullandiklart yontemler hakkindaki

belirsizliksizlikleri tanimlayan bu 6lgek, 5’11 Likert tipinde 3 maddeden olusur.
2) is Planlamasi Belirsizligi (Scheduling Ambiguity)

Belirli gorevlerin hangi sirayla, zamaninin tahsisi ve gorevleri gergeklestirmek
icin siras1 hakkinda belirsizlikleri tanimlayan bu 6l¢ek, 5°1i Likert tipi 3 maddeden

olusmaktadir.
3) Performans Belirsizligi (Performance Criteria Ambiguity)

Performans degerlendirme, 6lgme ve is performansinin tatmin edici olup
olmadigint degerlendirmek i¢in kullanilan standartlar konusunda ¢alisandaki belirsizlik

olarak tanimlanan bu 6lgek de 5’11 Likert tipi 3 maddeden olusmaktadir.

Bu 6l¢ek her ne kadar belirsizligi dlgmeye yonelik olsa da, igerdigi maddelerin
pozitif ydnde olmasi nedeniyle bireylerin Is Rollerinin Farkindaligmi &lgtiigii
sOylenebilir. Bu nedenle analizlerde bu 6l¢ekle ilgili degerlendirmelerde daha once de
deginildigi gibi; bundan sonra, “rol belirsizligi” yerine “rol farkindahg1” ifadesi

kullanilacaktir.

Arastirma, Bursa’da faaliyet gosteren kurumsal bir otomasyon sirketinin mavi ve
beyaz yakali ¢alisanlar1 {izerinde yapilmigtir. Yapilan aragtirmada anket formlar1 toplam
350 kisiye dagitilmig, bunlardan 310 tanesi geri donmiis ve degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Bu rakamlara goére anketlerin geri doniis orami  %88,5 olarak

gergeklesmistir.
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Sekil-3.1 Arastirma Modeli

is tatmini

Demografik Rol Belirisizligi/
Ozellilker Rol Farkindalig

Orgiitsel Baglihk

Aragtirma modelinde gosterildigi {lizere calisanlarin, is tatmini ve Orgiitsel
bagliligina rol belirsizliginin etkisini belirlemek amaciyla bir anket ¢alismasi

gerceklestirilmistir.

Rol belirsizligi, is tatmini ve Orgiitsel baghlik ile ilgili sorularin
cevaplandirilmasinda 5°li Likert tipi olgekler kullamlmistir. Olgegin siklart “1-
Kesinlikle katilmiyorum”, “2- Katilmiyorum?”, “3- Kararsizim”, “4- Katiliyorum” ve “5-
Tamamen katiliyorum” seklindedir. Calisanlarin demografik 6zellikleri ise yas, egitim
diizeyi, firmada calisilan siire (kidem) ve g¢alisma durumu (statii) degiskenlerinden
olusturmaktadir. Bu calismada, demografik degiskenler {izerinde ileri seviyede

istatistiksel analiz yapilmayip, betimsel istatistik bulgulartyla yetinilmistir.

3.1.4 Arastirmamn Sinirlari

Rol belirsizliginin is tatmini ve Orgiitsel baglilik {izerine etkilerini dlgmeyi
amaclayan tez calismasi, dogal olarak anketin uygulandig1 evrenle siirhidir. Calisma
biitiine dair bir 6ngdrii olusturmay1 amaglamakla birlikte, dogal olarak uygulandig: alani
niteleyen bir sonuca ulasacaktir. Bu ylizdendir ki, ¢alismanin alani anket ¢aligmasinin
uygulandigi alanla (arastirmanin yapildigi firmadaki ¢alisanlarin olusturdugu ana kiitle

ile) sinirlidir.
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3.1.5 Arastirmanin Hipotezleri

Bu tez c¢alismasimin amagladigi tizere; Orneklem diizeyinde asagidaki
hipotezlerden hareketle, bireylerin rol belirsizligi alt boyutlarina gore is tatmini ve
orgiitsel baglilikla bir iligkisinin olup olmadigr ve is tatmini ile Orgiitsel baglilik
arasinda bir iliski olup olmadig1 arastirilmak istenmistir. Arastirmada genel olarak

asagidaki li¢ temel hipotez test edilecektir:
H1: Calisanlarin rol belirsizligi (farkindalig) ile is tatmini arasinda iliski vardir.
H2: Calisanlarin rol farkindaligi ile 6rgiitsel baglilik arasinda iligki vardir.

H3: Calisanlarin is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda iliski vardir.

3.2  ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boélimde, arastirmanin demografik degiskenlerinin bulgular1 disinda,
giivenilirlik analizi bulgulari, Olgekte kullanilan ifadelerin frekans tablolar1 ve

ortalamalar1 paylasilacak ve ¢ok degiskenli analizlerle birlikte yorumlanacaktir.

3.2.1 Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin yaslarina goére dagilimi Tablo-3.1, egitim
diizeylerine gore dagilimi Tablo-3.2, calisma siirelerine gore dagilimi Tablo-3.3 ve

calisma durumlarina gore dagilimi ise Tablo-3.4’deki gibi gerceklesmistir.

Tablo-3.1: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Yaslarina Gore Dagilimi

Yas Frekans Yiizde
18-22 yas 17 5,5
23-27 yas 130 41,9
28-32 yas 129 41,6
33-37 yas 19 6,1
38-42 yas 12 3,9

43 yas ve lizeri 3 1,0
Toplam 310 100,0
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Tablo-3.1’den de goriilecegi lizere, arastirmaya katilan calisanlarin %5,5°1 (17
kisi) 18-22 yas arasinda, %41,9’u (130 kisi) 23-27 yas arasinda, %41,6’s1 (129 kisi) 28-
32 yas arasinda, %6,1°1 (19 kisi) 33 - 37 yas arasinda ve %3,9’u (12 kisi) 38-42 yas
arasindadir. Calisanlarin %1,0°1 ise (3 kisi) 43 yas ve tlizerindedir. Kisaca arastirma

uygulanan hedef kiitlenin %83,5 i 23-32 yas arasindadir.

Tablo-3.2: Arastirmaya Katilan Cahisanlarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

Egitim Say1 Yiizde %
[k gretim 1 0,3
Lise 63 20,3
Meslek/Teknik Lise 114 36,8
Meslek Yiiksekokulu 107 34,5
Universite 21 6,8
Master/Doktora 4 1,3
Toplam 310 100,0

Tablo-3.2’den de goriildiigii gibi, arastirilmaya katilan c¢alisanlarin %0,3°t (1
kisi) ilkdgretim mezunu, %20,3’1 (63 kisi) lise mezunu, %37si (114 kisi) meslek/teknik
lise mezunu, %34,5’1 (107 kisi) meslek yiiksekokul mezunudur. Calisanlarin %6,8’1 (21
kisi) tiniversite mezunu iken %1,3’1 ise (4 kisi) master/doktora egitim diizeyine sahiptir.
Diger bir ifade ile arastirma yapilan grubun %72 sinin teknik lise ve meslek yliksek

okulu mezunu oldugu anlasilmaktadir.

Tablo-3.3: Arastirmaya Katilan Cahisanlarin Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Calisma Siiresi Say1 Yiizde %
0-1 y1l 116 37,4
2-3y1l 73 23,5
4-5 yil 80 25,8
6-7 yil 35 11,3
8-9 yil 5 1,6

10 y1l ve tizeri 1 0,3
Toplam 310 100,0
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Tablo-3.3’den de goriildiigii gibi, arastirilmaya katilan ¢alisanlarin %37,4’4 (116
kisi) 0-1 yil, %23,5°1 (73 kisi) 2-3 yil, %25,8°1 (80 kisi) 4-5 yil, %11,3’1 (35 kist) 6-7
yil, %1,6°s1 (5 kisi) 8-9 y1l ve %0,3°1 (1 kisi) 10 yi1l ve lizeri siiredir goérev yapmaktadir.
Genel olarak bakildiginda arastirma yapilan sirket ¢alisanlarinin cevaplayanlarinin %26

st 4-5 yillik ¢caligma deneyimine sahiptir.

Tablo-3.4: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Calisma Durumlarina Gore Dagilim

Calisma Durumu Say1 Yiizde %
Saat Ucretli Personel (Mavi Yaka) 288 92,9
Aylik Ucretli Personel (Beyaz 22 7,1
Yaka)
Toplam 310 100,0

Tablo-3.4’den de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan bireylerin %92,6’sin1 (287
kisi) saat ticretli personeller, %7,1’ini (22 kisi) aylik iicretli personeller ve %0,3’linii (1

kisi) yonetici olarak ¢alismaktadir.

3.2.2  Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Anket calismasimin giivenilirlik arastirmasi sonucunda is tatmini, Orgiitsel
baglilik ve rol belirsizligi unsurlar1 i¢in Cronbach — Alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 Tablo-
3.5’deki gibi ger¢eklesmistir.

Tablo-3.5: Giivenilirlik Analizi Sonug¢lari

Soru Sayisi Cronbach's Alpha
Is Tatmini 3 0,539
Orgiitsel Baglilik 6 0,816
Rol Belirsizligi/farkindaligi (Tiimi) 9 0,902
Yontem Belirsizligi 3 0,849
Is planlamasi Belirsizligi 3 0,825
Performans Belirsizligi 3 0,926
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Tablo-3.5’deki sonuglar incelendiginde, Cronbach alpha degerleri is tatmini
Olcegi icin 0,54 iken orgiitsel baghlik i¢in 0,82 ve rol belirsizligi (farkindalig) i¢in ise
0,90 oldugu goriiliir. Is tatmini hari¢ diger 6lgeklerin Cronbach alpha degerlerinin

0,70’in lizerinde olmasi nedeniyle giivenilir oldugu sdylenebilir.

Buna karsilik, madde (ifade, soru) sayis1 az olan Olgeklerin gilivenirlik
hesaplamasi yapilamadigi veya giivenirlik degerlerinin (Cronbah alpha) kabul edilen
degerden (0,70) diisiik oldugu elestirisi yapilabilmekte ve giivenilirligi diisiik oldugu
sOylenmektedir. Ancak, Olclilmek istenilen kavram, yanitlayicilar (katilimcilar)
tarafindan agikca anlagiliyorsa, is tatmini gibi az maddeyle Ol¢iilen tutum 6lgeklerinin
birden fazla maddeyle Olciilen tutum Olgeklerine oranla Olgiilmek istenilen degiskeni

daha dogru 6l¢tiigii bulunmustur!>’.

Orgiitsel baglilik ve rol belirsizligi dlgekleri Ingilizce konusunda ileri derecede
yeterlilige sahip iki kisi tarafindan Tiirkgeye cevrilmis ve geri ¢eviri seklinde de
(translate-back translate) kontrolii gerceklestirilmistir. Yapilan gegerlik ve gilivenilirlik
sonucunda rol farkindalig1 (belirsizligi) dlgeginin Cronbach alpha degeri 0,90, orgiitsel
baglilik 6l¢eginin Cronbach alpha degeri 0,82 bulunmustur. Elde edilen bu degerler,
sosyal bilimler i¢in kabul edilebilir sinir olan 0,70’in iizerindedir. Bu nedenle;
arastirmada kullanilan 6l¢eklerin, giivenilirlik ve gecerlilik kriterlerine uygun oldugu
sOylenebilir. Verilerin analizinde frekans tablosu, yiizde, aritmetik ortalama, standart

sapma, korelasyon analizi ve regresyon analizi kullanilmstir.

3.2.3 Olcekteki Ifadelerin Frekans Tablolar1 ve
Ortalamalar
Aragtirmaya katilanlarin calisanlarin is tatmini, Orgiitsel baglilik ve rol

belirsizligi/farkindalig1 6lgeklerine verdikleri yanitlar sirasiyla Tablo-3.6, Tablo-3.7 ve
Tablo-3.8’deki gibi gergeklesmistir.

130 J P. Wanous — J.M. Hudy, “Single-Item Reliability: A replication and Extension”, Organizational
Research Methods, 4. 2001. 361-375
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Tablo-3.6 : Is Tatmini Olgegindeki Maddelerin Frekans Tablosu ve Ortalamalar

©

£ g =

= = . £ g =

L O =) =} = = = < @

== = 3 3 g3 £ t

i iNi S = = & = = )= s

15 TATMINI o 2 ¥ ¥ 2 £ | S| &

Isimden tiimiiyle 10 23 57 158 62 377 | 0.96
memnunum. (%3,2) (%7,4) (%18,4) (%51) (%20) ’ ’

Genelde isimi sevmiyorum. 93 110 39 55 13 369 | 1.19
R) (%30) (%35,5) | (%12,6) | (%17,7) (%4,2) ’ ’

Genelde mevcut igsimde 8 23 49 157 68 383 | 095
calismay1 seviyorum. (%2,6) (%7,5) (%16,1) | (%51,5) | (%22,3) ’ ’

is Tatmini Ortalamas1 | 3,77 | 0,74

Tablo-3.6’dan goriilecegi iizere, calisanlarin %51°1 isinden tiimiiyle memnunum

maddesine “katiliyorum” cevabi vermistir. Ayrica, gozlemlenecek bir diger onemli

unsur ise genelde isimi sevmiyorum ve genelde mevcut isimde calismay1 seviyorum

sorularma sirastyla yaridan ¢ok oraninda katilmiyorum ve katiliyorum cevaplarinin

verilmesidir. Olgekte yer alan her bir maddenin ortalamasi ve standart sapmasi da

tablonun sonuna eklenmistir. Ortalama degeri, calisanlarin 1 ile 5 arasinda verdiklerin

puanlarin ortalamasini gosterir iken, standart sapma ise ¢alisanlarin verdikleri yanitlarin

degiskenligini veya birbirlerine benzerligini/farkliligin1 ifade eder. Tablodan da

goriilecegi iizere, en biiyilk ortalama 3,83 ile “Genelde mevcut isimde g¢aligmayi

seviyorum” ifadesi iken, en diisiik ortalama 3,69 ile “Genelde isimi sevmiyorum”

ifadesidir. Ayrica, degiskenligi en fazla olan madde ise, 1,19 ile “Genelde isimi

seviyorum” ifadesidir.
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Tablo-3.7:
Orgiitsel Baghlik Olcegindeki Maddelerin Frekans Tablosu ve Ortalamalar

«
£
g g g = = g
° o ) g = = = « @
=z = 2 N S 25 £ =
= E g z = Ez | = kS
2 - = g = = = = =
ORGUTSEL BAGLILIK 7 £ = = £ E & £ E
(- N o o = =) )
Bu igyerinin basarisi igin
26 49 72 114 48
apmam gerekenden ¢ok daha 3,35 | 1,17
%/azpia is ygkii almak is‘ierim. (%8,4) | (%158) | (%23.2) | (%36,8) | (%l5,5)
Bu igyerine ¢ok az baglilik 93 107 56 41 10 376 | 1.12
duyuyorum. (R) (%30,3) | (%34,9) | (%18,2) | (%13,4) | (%3.,3) ’ ’
Bu igyerinde ¢alismaya devam
A . L 37 55 76 99 38
sigzgzigiﬂfr tr it ©I21) | ©18) | (%249) | w325 | @i2s) | > | DA
Benim degerlerim ve bu
isyerinin degietleri birbiinécok | L0 4 84 o4 S0 1339 | 101
benziyor (%4.9) (%14,4) | (%27,5) | (%43,5) | (%9,8)
Bu igyeri igin ¢aligmaktan gurur 13 23 51 147 72 3.79 1.02
duyuyorum. (%4,2) (%7,5) (%16,7) (%A48) (%23,5) ’ ’
Sadece bu igyerinde ¢aligabil-
mek igin, daha yiiksek iicretli bir | 7o 0" oo g o7 169 | 130
is teklifini reddederdim. (%624.3) | (%21.7) (%25) (%18,8) | (%102)
Orgiitsel Baghhk Ortalamasi | 3,35 | 0,81

Tablo-3.7’den goriilecegi ilizere calistiklar1 igyerinin basarisi i¢in yapmalar
gerekenden daha fazla is ylikii almak isterim sorusuna katilmayanlarin orani %15,8,
kesinlikle katilmayanlarin orani ise %8,4 olarak hesaplanmistir. Bu durum calisanlarin
%24,2’sinin daha fazla is yiikii almak istemedigini, %23,2’sinin ise bu konuda kararsiz
oldugunu gostermektedir. Bu soruya 48 kisi Tamamen katiliyorum yanitin1 vererek
tamamen katilanlarin oran1 ise %15,5 olarak gerceklesmistir. Benim degerlerim ve bu
igsyerinin degerleri birbirine ¢ok benziyor sorusuna ise calisanlarin neredeyse yariya
yakint (%43,5) katiliyorum yanitin1 vermistir. Maddelerin ortalamalari ve standart

sapmalari ise tabloda goriildiigii gibi ger¢ceklesmistir.
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Tablo-3.8:

Rol Farkindalig Olgegindeki Maddelerin Frekans Tablosu ve Ortalamalar

=
= g £
= = . z £ £
. s S s s s s | s | 2
ROL FARKINDALIGI =z = S s s g =
T E E ;-, z | 5§z 3| 3
(ROL BELIRSIZLIiGI) z < £ = E E £ £ g
M M N . o = =) )
Isimi yapabilmek igin gereken 9 38 66 144 53 362 | 1.01
yontemlerden haberdarim. (%2,9) (%12,3) | (%21,3) | (%46,5) | (%17,1) ’ ’
Isimi yapabilmenin en iyi 5 29 43 ((yl z; 1 56 381 | 089
yollarini biliyorum. (%1,6) (%9,4) | (%13,9) ’ ) ’ (%18,1) ’ ’
Isimi yapabilmek icin gereken 5 22 46 171 66 388 | 038
prosediirleri biliyorum. (%1,6) (%7,1) (%14,8) | (%55,2) | (%21,3) ’ ’
Isimle ilgili ne zaman ne 10 20 31 178 71 391 | 0.93
yapacagimi biliyorum. (%3.2) (%6,5) | (%10,0) | (%57.4) | (%22,9) ’ ’
Hangi isi hangi sirada 8 19 29 176 78 397 | 091
yapacagimi biliyorum. (%2,6) (%6,1) (%9,4) (%56,8) | (%25,2) ’ ’
Bana verilen iglerin ne zaman 20 35 57 142 56 359 | 1.10
yapilacagi bellidir. (%6,5) (%11,3) | (%l18,4) | (%45,8) | (%l18,1) ’ ’
Yoneticimin neyi tatminkar ig
/ < 33 41 94 102 40
Z?lr;;g;]u(r)rllarak dikkate aldigini ©10.6) | (%132) | (%303) | (%32.9) | (%12.9) 325 | 1,17
Yoneticimin neyi kabul
edilebilir performans olarak 3 a6 2 22 OIS T R INRT:
dikkate aldig1 bellidir. (%12,6) | (%14,8) | (%31,9) | (%29,7) | (%11,0)
Hangi seviyede bir performan-
sin yoneticim tarafindan kabul o 37 0 30 o 87 0 4 0 42 3,17 | 1,21
gbrecegini biliyorum. (%11,9) | (%16,1) | (%28,1) | (%30,3) | (%13,5)
Rol Farkindahgi Ortalamas1 | 3,59 | 0,77

Tablo-3.8’den goriilecegi tizere, “Hangi isi hangi sirada yapacagimi biliyorum”

sorusuna Katiltyorum yanitini verenlerin oram1 %56,8, Tamamen katiliyorum yanitin

verenlerin orani ise %25,2 olarak bulunmustur. Bu durum ankete katilanlarin %82 ’sinin

hangi isi hangi sirada yapacagini bildigini gdstermektedir. Bu ifadenin ortalamasi ise

3,59 ve standart sapmasi 0,91°dir. Yine benzer sekilde, “Bana verilen iglerin ne zaman

yapilacag bellidir” sorusuna Katiliyorum yanitin1 verenlerin orant %45,8, Tamamen

katiliyorum yanmitin1 verenlerin orani ise %18,1 olarak gerceklesmistir. Buna gore

aragtirmaya katilan c¢alisanlarin %63,9’unun yapacag islerin ne zaman yapilacaginin
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belirli oldugunu vurgulamislardir. Yine benzer sekilde, “Isimle ilgili ne zaman ne
yapacagimi biliyorum” sorusuna Katiliyorum yanitini verenlerin oran1 %57,4, Tamamen
katiltyorum yanmitim verenlerin orani ise %22,9 olarak gerceklesmistir. Isiyle ilgili ne
zaman ne yapacaklarini bilenlerin orani dnemli bir istatistik olarak ortaya ¢ikmis ve
%80,3 olarak gerceklesmistir. Kisaca arastirmaya katilan c¢alisanlarin 6nemli bir

cogunlugunun rollerinin farkinda oldugu sdylenebilir.

3.3 ARASTIRMA HIPOTEZLERININ TEST EDILMESI

Daha 6nce de deginildigi gibi bu ¢aligmada ii¢ temel hipotez test edilecektir. S6z
konusu ii¢ hipotez de iki degisken arasindaki iliski oldugunu ileri siirmektedir.
Degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve siddeti korelasyon analizi ile incelenirken,
degiskenler arasindaki iliskinin fonksiyonel sekli regresyon analizi ile ortaya konur. O
halde, bu calismada ileri siiriilen hipotezlerin smnanmasinda korelasyon analizi ile

regresyon analizinden yararlanilacaktir.

3.3.1 Korelasyon Analizi Bulgulari

Calismada kullandigimiz 3 soruluk is tatmini, 6 soruluk orgiitsel baglilik ve 9
soruluk rol farkindaligi olmak {izere, 18 sorudan olusan 3 degiskenin birbirleriyle
arasindaki dogrusal iliskinin yonii ve siddeti korelasyon katsayisi ile ortaya konur. 3’{in
2’li kombinasyonu 3 olduguna gore, bu degiskenlerin birbirleriyle arasindaki dogrusal

iligki i¢in Tablo-3.9°da da goriildiigii gibi 3 tane korelasyon katsayisi elde edilir.
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Tablo-3.9:
Is tatmini, Orgiitsel baghlik ve Rol farkindahg Arasindaki Korelasyonlar

is_tatmini | Orglitsel_baghlik Rol_farkindahgi

is_tatmini Pearson Correlation 1 617" 542"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 310 310 308
Orgiitsel_bagllik  Pearson Correlation ,61 7" 1 ,632**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 310 310 308
Rol_farkindaligi Pearson Correlation ,542** ,632** 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 308 308 308

**_Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Tablo-3.9’daki simetrik matris formundaki korelasyon matrisine iliskin bulgular
incelendiginde, rol farkindaligi ile is tatmini arasindaki korelasyon katsayisi 0,542
olarak elde edilmis iken, rol farkindalig: ile Orgiitsel baghlik arasindaki korelasyon
katsayis1 0,632 ve is tatmini ile orgilitsel baglilik arasindaki korelasyon katsayis1 0,617
olarak hesaplanmistir.

Korelasyon katsayisinin isareti, degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii gosterir.
Elde edilen ii¢ korelasyon katsayisi da pozitif olarak bulunduguna gore, s6z konusu
degiskenler arasindaki dogrusal iligkilerin ayn1 yonde olduklari sdylenebilir.

[liskinin mutlak deger olarak 1’e yakinlig: ise degiskenler arasindaki iliskinin
siddetini gosterir iken, 0’a yakilig iliskinin zayifligini ifade eder. O halde, korelasyon
katsayilarinin  biiytikliikkleri incelendiginde, degiskenler arasindaki iliskinin orta
seviyede olduklar1 sdylenebilir.

Bunun diginda, s6z konusu korelasyon katsayilarinin istatistiksel olarak anlamli
olup olmadiklar1 veya ayni anlama gelmek iizere 0 olup olmadiklar1 test edilmelidir.
Korelasyon katsayisinin 0 oldugunu ifade eden Ho hipotezine karsilik, 0’dan farkl
oldugunu ifade eden Hi alternatif hipotezinin hangisinin gegerli oldugunun test edilmesi
gerekir.

Tablo-3.9’daki  korelasyon katsayilarimin anlamlilik (Significant) degerleri
%5’den kiiciik oldugundan Ho hipotezi reddedilir ve Hi hipotezi kabul edilir. Bu
durumda, s6z konusu degiskenler arasinda %35 seviyesinde istatistiksel olarak anlamli

iliski oldugu s6ylenebilir. (P degeri 0,05’ten biylktir)
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Buradan hareketle, rol farkindaligi ile is tatmini arasinda (H1), rol farkindaligi
ile orgiitsel baglilik arasinda (H2) ve is tatmini ile orglitsel baglhlik arasinda (H3) ayni
yonde ve orta seviyede dogrusal iliski oldugu belirlenmistir (P degeri 0,05'ten
biyiktir).

Diger bir ifade ile iki degigsken arasinda p<.01 diizeyinde pozitif yonde anlaml
bir iligki saptanmistir. Degiskenlerden birini X digerini Y ile gosterirsek, ayni yonde
iliski, X degiskeni artarken Y’nin de arttig1 veya Y degiskeni artarken X’in de arttigi
anlamina gelir.

Ayni durum bir degiskende azalma olmasi durumunda, diger degiskende de
azalma olacagi seklinde yorum yapilabilir. O halde; 6rnegin rol farkindalig1 artarken is
tatmini de artmakta oldugunu veya is tatmini artarken rol farkindaligimin da arttigim

olan ve beklenen bir sonugtur.

Korelasyon katsayisi, degiskenler arasindaki dogrusal iliskinin yoniinii ve
siddetini gosterir iken, iliskinin fonksiyonel sekline iliskin bilgi vermez. Diger bir
deyisle; 6rnegin is tatmini ile orgiitsel bagllik arasindaki dogrusal iligkinin ayn1 yonde
bulunmasi, is tatmininin mi Orgiitsel baglhilig: etkiledigi veya Orgiitsel bagliligin mu is

tatminini etkiledigi konusunda bilgi vermez.

Kuskusuz, korelasyon katsayisi degiskenler arasindaki sebep sonug iliskisini
ortaya koyamaz. Bu durumda, degiskenler arasindaki iliskinin fonksiyonel bigimi
(kalib1, sekli) icin regresyon analizine bagvurulmalidir. Regresyon analizinin
kullanilmast durumunda, sonu¢ durumundaki degisken, sebep konumundaki degisken

tarafindan agiklanmaya veya belirlenmeye ¢aligilir.

3.3.2 Regresyon Analizi Bulgulan

Arastirmamizda ileri siirdiigiimiiz 3 temel hipotezi korelasyon analizi ile ortaya
koyduk ve degiskenler arasindaki dogrusal iliskilerin ayn1 yonde ve istatistikler olarak
anlamli olduklarimi belirledik. Ancak, korelasyon analizi ile hangi degiskenden hangi
degiskene dogru bir sebep sonug iligkisi oldugunu ortaya koyamadik.

Bu nedenle, 3 temel hipotezimizi test etmek amaciyla, regresyon analizine de

basvurulmasi kag¢inilmaz goriinmektedir. Kuskusuz, degiskenler arasindaki sebep-sonug

62



iliskisinin ortaya konmasinda, hangi degiskenin sebep hangisinin sonu¢ oldugunu
belirlemek amaciyla, ¢alisilan konuya iligkin teoriye bagvurmak gerekir.

Ilk hipotezimizde rol farkindaligi ile is tatmini arasindaki iliskinin
arastirilmasinda, is tatmini sonu¢ (Y) degiskeni iken, rol farkindaligi (X) sebep
konumundaki degigskendir. Ayni mantikla, ikinci hipotezimizde rol farkindaligi ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin arastirilmasinda, orgiitsel baglilik sonug¢ iken rol
farkindalig1 sebep konumundaki degiskendir. Son olarak, iiglincii hipotezimizde is
tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin arastirilmasinda, orgiitsel baglilik sonug
iken ig tatmini sebep konumundaki degiskendir. Simdi sirasiyla bu hipotezleri test

etmeye calisalim.

H1: Rol Farkindahg ile Is Tatmini Arasindaki Regresyon Analizi
Rol farkindaligi (X) ile is tatmini (Y) arasindaki (H1) basit dogrusal regresyon
modeli bulgular1 Tablo-3.10, Tablo-3.11 ve Tablo-3.12’deki gibi ger¢eklesmistir.

Tablo-3.10: Rol Farkindalig ile Is Tatmini Arasindaki Tahmin Modelinin Ozet

Bulgulan
Model Summaryb
Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 5422 293 ,291 62194 1,767

a. Predictors: (Constant), Rol_farkindaligi

b. Dependent Variable: i§_tatmini

Tablo-3.11: Rol Farkindahg ile is Tatmini Arasindaki Tahmin Modelinin Varyans
Analizi Bulgular

ANOVA (b)
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 49,143 1 49,143 127,046 ,000
Residual 118,365 306 387
Total 167,507 307

a. Dependent Variable: i§_tatmini

b. Predictors: (Constant), Rol_farkindalgi
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Tablo-3.12: Rol Farkindahg ile Is Tatmini Arasindaki Tahmin Edilen Modelin
Katsayilarma Iliskin Bulgular

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,892 170 11,135 ,000
Rol_farkindahgi 522 ,046 ,542 11,271 ,000

a. Dependent Variable: Is_tatmini

Tablo-3.10’daki determinasyon (belirlilik) katsayisina gore, is tatminindeki
degismelerin %29,3’liik kisminin rol farkindaligindan kaynaklandigi sdylenebilir. Bu
durum rol farkindaliginda olumlu anlamda meydana gelecek bir degisikligin is tatminini
%29,3’liikk bir oranda etkileyecegi sdylenebilir. Kuskusuz, is tatminini rol farkindaligi
disinda etkileyen baska faktorler de vardir ve bunlarin oram1 %70,7 dir. Bu ¢alismadaki
amacimiz, is tatminini agiklamak degil, H1 hipotezine bagli olarak rol belirsizliginin is

tatmini tizerindeki etkisini ortaya koymaktir.

Tablo-3.11°deki bulgular, rol farkindaligi ile is tatmini arasinda tahmin edilen
modelin genel olarak anlamli olup olmadigma iliskin bulgulardir. Varyans analizi
bulgular1 incelendiginde, F istatistigine iliskin Significant degeri %S5’den kii¢lik
oldugundan, sabit terim ve kesme terimin sifir oldugunu ifade eden Ho hipotezi
reddedilir ve parametrelerin esanli (genel) olarak sifirdan farkli oldugunu ifade eden Hi
hipotezi kabul edilir. Bu durum, tahmin edilen dogrusal regresyon modelinin genel

olarak anlamli oldugunu gosterir.

Tablo-3.12°deki bulgulara gore, rol farkindaligi degiskeninin t istatistigine
iligkin Significant degeri %5’den kiiclik oldugundan, egim teriminin sifir oldugunu
ifade eden Ho hipotezi reddedilir ve egim parametresinin bireysel olarak sifirdan farkli
oldugunu ifade eden Hi hipotezi kabul edilir. Bu durum, tahmin edilen dogrusal
regresyon modelindeki agiklayici degisken olan rol farkindaliginin model tizerinde etkili

oldugunu ifade eder. Tahmin edilen dogrusal regresyon modeli su sekilde yazilabilir:

is tatmini = 1,892 + 0,522 Rol farkindahg
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Buradan hareketle, rol farkindaliginin puaninin 0 olmasi durumunda is tatmini
puaninin 5 iizerinden 1,892 olacagi soylenebilir. Ayrica, rol farkindaliginda 1 puanlik

bir artisin, is tatmininde 0,522 puanlik artisa neden olacagi sdylenebilir.

H2: Rol Farkindahg ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Regresyon Analizi
Rol farkindalig1 (X) ile orgiitsel baglilik (Y) arasindaki (H2) basit dogrusal

regresyon modeli bulgular1 Tablo-3.13, Tablo-3.14 ve Tablo-3.15’deki gibi

gergeklesmistir.

Tablo-3.13: Rol Farkindahg ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Tahmin Modelinin
Ozet Bulgulan

Model Summarf

Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 6322 400 ,398 ,63055 1,895

a. Predictors: (Constant), Rol_farkindalgi

b. Dependent Variable: Orgiitsel_baglhlik

Tablo-3.14: Rol Farkindahg ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki Tahmin Modelinin
Varyans Analizi Bulgular:

ANOVA (b)
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square Sig.
1 Regression 81,016 1 81,016 | 203,769 ,000°
Residual 121,662 306 ,398
Total 202,678 307

a. Dependent Variable: Orglitsel_bagllik

b. Predictors: (Constant), Rol_farkindalig:
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Tablo-3.15: Rol Farkindahg ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Tahmin Edilen
Modelin Katsayilarina fliskin Bulgular

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,950 172 5,516 ,000
Rol_farkindaligi 670 ,047 ,632 14,275 ,000

a. Dependent Variable: Orgiitsel_baglilik

Tablo-3.13’deki determinasyon (belirlilik) katsayisina gore, orgiitsel bagliliktaki
degismelerin %40’k kismimin rol farkindaligindan kaynaklandigi sdylenebilir. Bu
durum rol farkindaliginda olumlu anlamda meydana gelecek bir degisikligin Grgiitsel
baglilig1 %40’ lik bir oranda etkileyecegi ifade edilebilir. Kuskusuz, érgiitsel bagliligi rol
farkindalig1 disinda etkileyen baska faktorler de vardir ve bunlarin oran1 %60’dir. Bu
calismadaki amacimiz, orgiitsel baglilig1 agiklamak degil, H2 hipotezine bagli olarak rol

belirsizliginin drgiitsel baglilik iizerindeki etkisini ortaya koymaktir.

Tablo-3.14°deki bulgular, rol farkindalig: ile orgiitsel baglilik arasinda tahmin
edilen modelin genel olarak anlamli olup olmadigina iliskin bulgulardir. Varyans analizi
bulgular1 incelendiginde, F istatistigine iliskin Significant degeri %S5’den kii¢lik
oldugundan, parametrelerin esanli (genel) olarak sifirdan farkli oldugunu ifade eden Hi
hipotezi kabul edilir. Bu durum, rol farkindaligi ile orgiitsel baglilik degiskenlerine
iligkin tahmin edilen dogrusal regresyon modelinin genel olarak anlamli oldugunu ifade

eder.

Tablo-3.15°deki bulgulara gore, rol farkindaligi degiskeninin t istatistigine
iligkin Significant degeri %5’den kiiclik oldugundan, egim teriminin sifir oldugunu
ifade eden Ho hipotezi reddedilir ve egim parametresinin bireysel olarak sifirdan farkli
oldugunu ifade eden Hi hipotezi kabul edilir. Bu durum, tahmin edilen dogrusal
regresyon modelindeki agiklayici degisken olan rol farkindaliginin model (veya orgiitsel
baglilik) iizerinde etkili oldugunu ifade eder. Tahmin edilen dogrusal regresyon modeli

su sekilde yazilabilir:

Orgiitsel baghlik = 0,950 + 0,670 Rol farkindahg
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Buradan hareketle, rol farkindaliginin puanimnin 0 olmasi durumunda orgiitsel
baglilik puaninin 5 iizerinden 0,950 olacagi sOylenebilir. Ayrica, rol farkindaliginda 1
puanlik bir artisin, 6rgiitsel baghlikta 0,670 puanlik artisa neden olacagi sOylenebilir.
Daha 6nce tahmin edilen Is tatmini = 1,892 + 0,522 Rol farkindalig: seklindeki dogrusal
regresyon modeli ile bu model birlikte degerlendirildiginde rol belirsizligi degiskeninin
orgiitsel baglilik lizerindeki etkisi, is tatmini iizerindeki etkisinden daha fazladir. Bu
durum tahmin edilen modellerin egim parametrelerinin biiyiikliigiinden ve R-Square

(determinasyon katsayisi) degerlerinden anlasilabilir.

H3: is Tatmini ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Regresyon Analizi
Is tatmini (X) ile drgiitsel baglilik (Y) arasindaki (H3) basit dogrusal regresyon
modeli bulgular1 Tablo-3.16, Tablo-3.17 ve Tablo-3.18’deki gibi ger¢eklesmistir.

Tablo-3.16: Is Tatmini ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Tahmin Modelinin Ozet

Bulgulan
Model Summaryb
Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 6172 ,381 378 ,64027 1,823

a. Predictors: (Constant), Is_tatmini

b. Dependent Variable: Orgiitsel_baglilik

Tablo-3.17 : is Tatmini ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki Tahmin Modelinin
Varyans Analizi Bulgulan

ANOVA (b)
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 77,553 1 77,553 | 189,176 000°
Residual 126,265 308 410
Total 203,818 309

a. Dependent Variable: Orgiitsel_baglilik

b. Predictors: (Constant), Is_tatmini
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Tablo-3.18 : is Tatmini ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki Tahmin Edilen Modelin
Katsayilarma Iliskin Bulgular

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,793 ,190 4,184 ,000
Is_tatmini ,680 ,049 617 13,754 ,000

a. Dependent Variable: Orgiitsel_baglilik

Tablo-3.16’daki determinasyon (belirlilik) katsayisina gore, orgiitsel bagliliktaki
degismelerin %38,1°lik kisminin is tatmininden kaynaklandigi sdylenebilir. Bu durum is
tatmininde olumlu anlamda meydana gelecek bir degisikligin Orgiitsel baglilig
%38,1’lik bir oranda etkileyecegi ifade edilebilir. Kuskusuz, orgiitsel baglilig1 is tatmini
disinda etkileyen bagka faktorler de vardir ve bunlarin oran1 %61,9°dur. Bu ¢alismadaki
amacimiz, Orglitsel bagliligi agiklamak degil, H3 hipotezine bagh olarak is tatmininin

orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini ortaya koymaktir.

Tablo-3.17°deki bulgular, is tatmini ile orgiitsel arasinda tahmin edilen modelin
genel olarak anlamli olup olmadigina iliskin bulgulardir. Varyans analizi bulgulari
incelendiginde, F istatistigine iliskin Signififant degeri %5’den kii¢iik oldugundan,
parametrelerin esanli (genel) olarak sifirdan farkli oldugunu ifade eden Hi hipotezi
kabul edilir. Bu durum, is tatmini ile orgiitsel baglilik degiskenlerine iligkin tahmin

edilen dogrusal regresyon modelinin genel olarak anlamli oldugunu ifade eder.

Tablo-3.18’deki bulgulara gore, is tatmini degiskeninin t istatistigine iliskin
Significant degeri %5’den kii¢iik oldugundan, egim teriminin sifir oldugunu ifade eden
Ho hipotezi reddedilir ve egim parametresinin bireysel olarak sifirdan farkli oldugunu
ifade eden Hi hipotezi kabul edilir. Bu durum, tahmin edilen dogrusal regresyon
modelindeki agiklayic1 degisken olan is tatminini orgiitsel baglilik iizerinde etkili

oldugu anlamina gelir. Tahmin edilen dogrusal regresyon modeli su sekilde yazilabilir:
Orgiitsel baghlik = 0,783 + 0,680 Is tatmini

Buradan hareketle, is tatmini puaninin 0 olmasi1 durumunda orgiitsel baglilik

puaninin 5 iizerinden 0,783 olacagi sdylenebilir. Ayrica, is tatmininde 1 puanlik bir artig
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olmas1 durumunda, orgiitsel baglilik 0,680 puanlik bir artis olacagi sdylenebilir. Daha
once tahmin edilen Orgiitsel Baglilik = 0,950 + 0,670 Rol farkindaligi seklindeki
dogrusal regresyon modeli ile bu model birlikte degerlendirildiginde rol farkindalig1 ve
is tatmini degiskenlerinin Orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin benzer veya yaklasik
olarak ayni olduklar1 sdylenebilir. Nitekim bir 6nceki modelin egim parametresi 0,67
iken bu modelinki 0,68 ve bir 6nceki modelin belirlilik katsayis1 %40 iken bu modelinki

%38,1 olarak bulunmustur.

Orgiitsel Baghlik ile Rol Farkindahgi ve Is Tatmini Regresyon Analizi

Simdiye kadar bagimli degiskenin (Y) tek bir degisken tarafindan agiklandigi
basit dogrusal regresyon modeli uygulanmigtir. Oysa, Orgiitsel baglilik (Y) bagimli
degisken ve rol farkindaligi (X1) ile is tatmini (X2) degiskenleri bagimli degisken olmak
tizere, c¢oklu dogrusal regresyon modeli da uygulanabilir. Arastirmaya katilan
calisanlarin Orgiitsel bagliliklarin1 rol farkindaligi (ve alt boyutlarinin hangisi) ve is
tatmininin aciklaylp aciklamadigini belirlemek amaciyla asamali (stepwise) ¢oklu
dogrusal regresyon modeli tahmin edilmistir. Bu analizde, orgiitsel baglilik bagiml
degisken olmak {iizere, is tatmini ile birlikte diger tim rol belirsizligi bagimsiz
degiskenleri modele sirayla (stepwise) eklenerek yapilmistir. Bilindigi gibi, bu teknikte
eklenen bagimsiz degisken istatistiksel olarak anlamli ise modelde kalir ve model
yeniden tahmin edilerek anlamlilik test edilir. Bu tahmin tekniginde, model en az sayida

degisken ile agiklanmaya calisilir.

Tahmin edilen regresyon modelinde is tatmini ile birlikte rol belirsizligi ve alt
boyutlar1 bagimsiz degiskenlerinin hep birlikte Orgiitsel baglilik olarak belirlenen
bagimh degigken iizerinde, belirlenen bir giiven seviyesinde anlamli bir etkisinin olup
olmadig1 test edilmek istenmistir. Bu nedenle adim adim regresyon analizinden
yararlanilarak is tatmini ile birlikte rol belirsizligi ve alt boyutlarinin kurulan modele

gore orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi arastirilmistir.
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Tablo-3.19: Orgiitsel Baghlik icin Asamal (Stepwise) Coklu Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Orgiitsel Baghlik

Bagimsiz Degiskenler [ T F R?
Step 1 203,769** ,400
Rol Belirsizligi 0,670 14;2*75
Step 2 158,458** ,510
Rol Belirsizligi 0,444 8’: Z 7

*
Is Tatmini 0,434 8’2*65
Step 3 111,160 ,523
Rol Belirsizligi ,269 3,463
Is Tatmini 429 8,271
RolPerformansi Belirsizligi ,150 2,938

*p<0.05; **p<0.01

Tablo-3.19’a gore, 1. basamakta rol belirsizligi tek basina modelde anlaml
cikmistir. 2. basamakta ise Rol belirsizligi ya da farkindaligi degiskenine is tatmini
degiskeni eklenmistir. 3. basamakta ise, 2. basamakta yer alan degiskenlere, rol
belirsizligi degiskeninin alt boyutu olan performans belirsizligi degiskeni de eklenerek
birlikte iic bagimsiz degiskenin etkisi oldugu bulunmustur. Diger bir ifade ile orgiitsel
baglilik degiskenini, Rol belirsizligi (farkindaligi), is tatmini ve Rol performansi
belirsizligi degiskenlerinin birlikte anlamli bir sekilde etkiledigi sonucu elde edilmistir.
Ugiincii modeldeki degiskenler toplam varyansin %52,3iinii agiklamaktadir.

Ucgiincii asamada elde edilen modelde Beta degerlerine bakildiginda, Orgiitsel
baghlig1 aciklamada sirasiyla Rol belirsizligi (B=0,269, p<0,01), Is Tatmini (p=0,429,
p<0,01) ve Rol Performansi Belirsizligi ((f=0,150, p<0,01) degiskenlerinin goreli
oneme sahip oldugu goriilmektedir. Yapilan korelasyon analizi ve regresyon analizleri
sonucunda ortaya ¢ikan degerler tez c¢aligmasini olusturan hipotezlerin dogrulugunu
kanitlar nitelikte olmustur. Buna gore; Bu sonuclardan anlasilacagi tizere rol
farkindaliginin; is tatmini ve orgiitsel baglilik {izerinde ayn1 yonde ve istatistiksel olarak

anlamli seviyede bir etkisinin oldugu sdylenebilir.

R.T. Fisher tarafindan Lincoln Universitesi’nde hazirlanan “Role Stresi, Bir
Davranis Modeli Ornegi ve Is Tatmini ile Performansm Bir Disaridan Denetlenmesi”

ismindeki yiiksek lisans tezinde rol belirsizliginin is tatmini iizerinde negatif yonde
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iliskisi oldugu veya ayni anlama gelmek {izere rol farkindaligi iizerinde pozitif yonde

iliskili oldugu gosterilmistir'®!

. Calisma rol stresi ve etkileri iizerine odaklanmis olup,
hazirlanilan rol belirsizligi ve onun is tatminini dnemli diizeyde olumsuz etkiledigi
lizerine olan hipotez, ¢alismamizla benzer sonuglar1 vermistir. Benzer bir sekilde rol
catismasi ve rol belirsizligi lizerine énemli bir ¢alisma olan, Robert T. KELLER’in
Amerika Birlesik Devletleri'nde kamu kurumunda calisanlar iizerinde yaptigi bir
calismada da aym sonuglar ortaya ¢ikmustir'>2, Yine Amerika Birlesik Devletleri’nde
kamu sektoriinde yapilan baska bir calismada rol belirsizliginin orgiitsel bagliligi negatif

etkiledigi yoniinde sonuglara ulagilmistir'>3,

SONUC

Rol Belirsizligi kavrami bu ¢alismanin ana konusunu olusturmustur. Rolii yerine
getirmekle yiikiimlii bireyin roliiyle ilgili beklentilerinin algilamakta diistiigii yetersizlik
ya da bir roliin gereklerini yerine getirmek icin ne gibi faaliyetlerde bulunacagi
konusunda yasadig1 belirsizlik anlamina gelen rol belirsizliginin is tatmini ve Orgiitsel
bagliliga olan etkisinin 6l¢iilmek istendigi bu ¢aligmada bu iki kavram 6zelinde de bir

takim sonuglara ulasilmustir.

Tez calismasinin 6ne siirdligli lizere hipotezleri test etmek iizere yapilan anket
cercevesinde Rol Belirsizliginin is tatminini olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir.
Calisma igerisinde bahsedildigi iizere is tatmini orgiitsel yapidaki mevcut ve gelecekte
ortaya c¢ikabilecek muhtemel problemlerin tespiti, c¢alisanlarin devamsizlik ve isten
ayrilma sebeplerinin belirlenmesi, ¢alisanlarin yaptiklari islere kars1 gelistirdikleri tutum
ve davraniglardaki degisimlerin, Orgiitsel etkilerinin degerlendirilmesi, orgiitsel
iletisimin cesitli diizeylerde etkinliginin arttirilmasi ve orgiit ve calisan Orgiitleri
arasindaki iliskilerin gelistirilmesi gibi 6nemli islevlere sahiptir. Calismanin birinci
hipotezinden de goriilecegi iizere c¢alisanlarda rol belirsizliginin ortaya ¢ikmasi
durumunda firma icerisinde problemlerin tespiti aksayacak, problemler ortaya ¢ikmaya
baslayacak, devamsizlik ve isten ayrilmalar siklasacak, orgiitsel iletisim zayiflayacak ve

belki de en dnemlisi Orgiitiin etkinligi azalacaktir.

IR T. Fisher, “Role Stress, The Type a Behaviour Pattern, and External Auditor Job Satisfaction and
Performance”, Lincoln University , (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), 1995, Canterbury, s.79

152 Robert T. Keller, “Role Conflict and Ambiguity: Correlates With Job Satisfaction and Values”,
Personnel Psychology, 1975, s5.60

153 Helena M. Addae — K. Praveen Parboteeah — Nickler Velinor, a.g.e., s.571,
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Bir diger hipotez ise benzer bir sekilde rol belirsizliginin orgiitsel baglilig
olumsuz yonde etkiledigi lizerinde durmaktadir. Yapilan ¢aligma sonrasinda uygulama
evreninde dogrulanan bu hipotez, rol belirsizliginin orgiitsel bagliliga negatif etki
yaratacagimni anlatmaktadir. Orgiitsel baglilik érgiitsel amag ve degerlerin kabullenilmesi
ve bunlara gii¢lii bir inan¢ duyulmasi, orgiitsel amaglarin basarilmasi yoniinde fazladan
caba harcanmasi, orgiit liyeligini devam ettirme yoniinde giiglii bir istek duyulmas1 gibi
unsurlardan olugmaktadir. Rol belirsizliginin ortaya c¢ikmasi sonucu bu unsurlarda
meydana gelecek olumsuz etki Orgiitsel yapinin gelecegini dnemli derecede negatif

yonde etkileyecektir.

Tez c¢alismasmin bir diger hipotezine gore ise is tatmini ve Orgiitsel baglilik
arasindaki diisiik diizeyde de olsa dogrusal iliskinin gdzlemlenme imkanini saglamistir.
Bu durumda is tatmini ve orgiitsel baglilik birbirlerini dogrusal yonde etkilemekte, bir
tanesinin pozitif yonde olmasmin digerinin de pozitif olmasma diisiik diizeyde etki

etmesini saglayacagini gostermektedir.

Rol belirsizligi iizerine sosyal c¢alismalar ve arastirmalar yapmis ve felsefi
cikarimlarda bulunmus bir¢cok aragtirmaci ve teorisyenin yaninda yine sektorlerin
icerisinde uzun siireli bulunmus kisilerin tecriibe ve gozlemlerinde de goriilecegi lizere,
calisanlarin rol belirsizliginin ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve is tatmini {izerinde negatif
etkisi  oldugu anlagilmaktadir.  Firmalar c¢alisanlarina  yiikledikleri  rolleri

belirsizlestirmeleri durumunda ciddi anlamda sikintilarla karsilasacaklardir.

Bu durumun 6niine ge¢mek i¢in firmalar c¢aliganlar ile iletisimlerini en tist
seviyede tutmak ve onlari rol belirsizligi ve rol stresinden uzak tutmak durumundadirlar.
Diger bir ifade ile rol farkindaligi yaratmak durumundadirlar. Bu sekilde calisanlarin
hem is tatminini hem de firmaya olan baglhliklarinin arttirilmasi, bunlara bagli olarak da

verimli ve istekli bir ¢galisma gergeklestirmelerini saglamig olacaklardir.

Giliniimlizde iilkemizde yeni yer bulmaya baslayan kurumsal iletisim
departmanlarinin gelistirilmesi, insan kaynaklar1 departmanlarinin ¢alisanlarin gorev ve
sorumluluklarin1 net bir sekilde belirlemeleri rol belirsizliginin Oniine gecilmesinde
onemli bir adim olacaktir. Ulkemizde son on seneye kadar sadece personel-bordro kismi
olarak goriilen yapinin insan kaynaklari departmanina doniisiimii ve bu departman

yapilarmin giin gectikge gelismesi, calisanlar iizerindeki diizenlemeleri gelistirmistir.
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Ozellikle iilkemizde sik¢a yasanan krizler, krizler sonras1 ortaya ¢ikan isten ¢ikarmalar
ve buna bagh olarak firma igerisinde kalanlara ek gorevlerin diismesi rol belirsizligini
ve dolayisiyla rol stresinin giindeme gelmesini saglamistir. Calisanlara ise ilk
alindiklarinda belirli bir gorev iizerinde is anlagmasi yapilirken giin gegtikce farkli
yiiklerin stlerine bindirilmesi onlarin hangi rolii yerine getirmeleri konusunda
kafalarinin karismasina sebep olmus ve ortaya onemli bir belirsizlik ¢ikarmistir. Bu
alanda yapilmasi gereken Onerilerden bir tanesi de bir kisinin ise alimi esnasinda
yapacagi isin net bir sekilde tanimlanmasi olacaktir. Bu tanimlama sonrasinda caligan
girdigi kurumsal yapida kendisinden isteneni, dolayisiyla da roliinii yerine getirmekle

miukellef olacaktir.

Bununla birlikte bir kriz, degisiklik, firma i¢i 6zel durum meydana gelmesi
durumunda c¢alisanla insan kaynaklar1 departmani tarafindan yapilacak goriismelerde
yenilenen gorev yapisinin ¢alisan tarafindan anlasilmasinin saglanmasi gereklidir.
Sadece anlasilmasiyla bitmeyecek olan bu siirecte ikna dnemli bir yer kaplamaktadir.
Kisi ikna olmamasi durumunda insan kaynaklar1 departmani ile tekrar goriismeli ve

bdylece bir rol belirsizligi durumu ortaya ¢ikmadan Oniine gegilmelidir.

Rol belirsizliginin 6nlenmesi i¢in yapilacak uygulamalardan bir tanesi de insan
kaynaklar1 departmanlari igerisinde yer alan egitim bdliimlerinin oryantasyon siirecine
verdikleri Onemi arttirmalar1 olacaktir. Yeni ise baslayan kisi, kurumsal yapiyi,
calisacagi alanin fiziki durumunu ve yapacag: isi ne kadar iyi bilirse, yerine getirmekle

miikellef oldugu rolii o kadar iyi icra edecektir.

Egitim boliimleri firmanin farkli departmanlarindan sorumlu kisilere, miidiirlere
verecekleri egitimlerle calisanlara karst firmanin yoneticilerden istedigi tutumu
gostererek rol belirsizliginin Oniine geg¢ilmesinde 6nemli rol oynayacaklardir.
Calisanlarin rollerin belirlenmesinde en net departman insan kaynaklar1 departmanidir.
Ciinkii is tanimin1 yapan, kisiyi ise alan departmandir. Bununla birlikte farkli firmalarda
farkli iiretim kisimlarindan sorumlu kisiler, bir ¢alisanin ise alinmasindan sonra farkl
gorev ve rolleri de iistlenmesini isteyebilirler. iste bu durumda egitim béliimleri
onceden yonetici ve yonetici adaylarina verecegi egitimlerle ilgili kisilerin hatalara

diismelerini engelleyebilirler.
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Kurumsal iletisimden sorumlu kisimlar ¢alisanlarin birbirlerini iyi tanimasini
Ozellikle de firmanin calisami1 iyi tanimasini ve 1iyi iliskiler kurmasimi saglamalidir.
Calisanlarla kurulacak yakin iligkiler onlarin yonlendirilmesi, islerine odaklanmalari
acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Boylece ¢alisan da firmayi daha iyi taniyacak ve

roliiniin bilincinde olacaktir.

Her calisanin gorevinin acgik ve net bir bi¢imde belirli oldugu, dis ve i¢
etkenlerden etkilenmesinin az oldugu, her ¢alisanin {istlendigi rollerinin farkinda oldugu
bir orgiitsel yapinin olusturulmasi durumunda rol belirsizliginin ortaya c¢ikmasi da
engellenebilecektir. Firmalar giiniimiiz diinyasinda o6zellikle de dig etkenlerden siirekli
etkilenebilmektedirler. Bu yiizden oOrgiitsel yap1 igerisindeki bir kismin her zaman
istedigi ¢alisan rakamina ulagmasi zor géziikmektedir. Bu durum calisanlardan kendi
gorevleri disinda farkli gérev ve sorumluluklar almalarina sebep olabilmektedir. Bu
durumda firmanin ¢alisanlariyla yeni gorevlerinin bilincine varmalar1 i¢in daha sik
goriismeler organize etmesi, iknaya yonelik goriismelerin siklastirilmasi, sosyal haklar
konusunda calisanlar lehine esnekliklerin getirilmesi rol belirsizliginin Onlenmesi
hususunda etkili olabilecektir. Bir¢ok ¢alisanin orgiitiiniin kendisiyle ilgilenmedigini,
deger vermedigini diislindiigli glinlimiiz is diinyasinda c¢alisanlara degerli olduklarini
hissettirmek, bir ¢ok konuda onlarin sorumluluk almak konusunda tereddiitlerini

kaldiracaktir.

Diinyayla rekabet edebilmek icin firmalarin siirekli bir takim degisken
maliyetlerinden kismak istemeleri, ¢alisanlarin farkli gorevler iistlenmelerine sebep
olabilmektedir. Bununla birlikte calisanlarin bu goérev ve sorumluluklari iizerine net
bilgileri olmamasi durumunda ortaya ¢ikacak kafa karisikligi ve rol belirsizliginin
tiretimde verimliligi engellemesinin dnlenmesi i¢in firmalar gliniimiizde yeni kararlar
almas1 gerektigi agiktir. Bu alanda ¢aligsmalar1 bulunmayan kurumlar hem uzun hem de

kisa vadede ciddi anlamda zarar ve sikintilarla karsilasacaklardir.

Sonug olarak tekrar belirtilmesi gerekirse rol belirsizligi ve rol stresi, orgiitsel
baglilik ve is tatmini iizerindeki tek etkili unsur olmamakla beraber ¢ok Onemli ve
ozellikle ele alinmasi gereken bir durum oldugu agiktir. Siirekli krizlerin gergeklestigi,
ekonomik anlamda tam anlamiyla planlarin yapilamadigi diinyamizda oOniimiizdeki

yillarda bu kavramin daha da 6nem kazanacag: aciktir. Buna karsin alinacak dnlemler
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de firmanin calisanlarindan ¢ok daha iyi yararlanmasimi dolayisiyla firmanin daha
basarili olmasinm1 saglayacaktir. Her seyden once calisanlarin yaptiklar1 islerden tatmin

olmalarini ve orgiitsel bagliliklarinin artmasini saglayacaktir.
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Rol (Goérev) Belirsizliginin is Tatminine ve Orgiisel Bagliliga Etkisi Anketi

Degerli Katilimci,

Bu anket, rol (gorev) belirsizliginin ¢galisan motivasyonu ve orgitsel baglilik Gzerindeki etkilerini incelemek amaciyla gelistiriimistir. Bu
sonuglar, Uludag Universitesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri lliskileri Bélimiinde yiiksek lisans bitirme tezinde kullanilacaktir.

Bu anketi doldurmaniz 10 dakikanizi alacaktir. Litfen sorulari sirayla okuyun ve disiinduguniz gibi yanitlayiniz.

Gizlilik hakkinda...

Gizliligi korumak amaciyla tim veriler sadece bu ¢alisma amaciyla kullanilacak ve akademik calisma disinda kullaniimayacaktir.

Katiliminiz ve desteginiz icin tegekkiir ederiz!

l. Yaginiz:

ilkégretim Lise  Meslek Lisesi/Teknik Lise  Meslek Yiksek Okulu

Il. Egitim Diizeyiniz: O O O O

O

Universite

Master/Doktora

O

lll. Bu Sirketteki Calisma Siireniz:
(Yil)

Saat Ucretli Personel Aylik Ucretli Personel
IV. Galigma Durumunuz: (Mavi Yaka) (Beyaz Yaka)

Yonetici

O

N

(3]

Anket Sorulari

1. isimden timiiyle memnunum.

2. Genelde isimi sevmiyorum.

3. Genelde mevcut isimde galismay! seviyorum.

1. Bu igyerinin basarisi igin yapmam gerekenden ¢ok daha fazla is yiku almak isterim.

2. Buigyerine ¢ok az baglilik duyuyorum.

3. Buisyerinde galismaya devam edebilmek igin her tir isi yapmaya hazirim.

4. Benim degerlerim ve bu isyerinin deg@erleri birbirine gok benziyor.

5. Bu igyeri igin ¢galismaktan gurur duyuyorum.

6. Sadece bu isyerinde ¢alisabilmek icin, daha yuksek ucretli bir is teklifini reddederdim.

1. Isimi yapabilmek igin gereken yéntemlerden haberdarim.

2. Isimi yapabilmenin en iyi yollarini biliyorum.

3. Isimi yapabilmek icin gereken prosediirleri biliyorum.

4. Isimle ilgili ne zaman ne yapacagimi biliyorum.

5. Hangi isi hangi sirada yapacagimi biliyorum.

6. Bana verilen iglerin ne zaman yapilacag bellidir.

7. Yoneticimin neyi tatminkar is sonucu olarak dikkate aldigini biliyorum.

8. Yoneticimin neyi kabul edilebilir performans olarak dikkate aldidi bellidir.

9. Hangi seviyede bir performansin yéneticim tarafindan kabul gérecegini biliyorum.

O|0]0|0|10]0|0|0]|0|0]|0|0 0|0 |00 OO [rrermmEsepsey |-

OlO]0I0[0|0|00 0|00 |0]0[O |00 OO [Frommmes
O|0]0|010]0 010|000 |0 [O|O|O]O|O]O urasseses

O10]0]0 10000000000 |O|O|O|O funskiex

OlO[0I0[OI0]0I0]OI0IO[O]O[O[O]O[O]Q pnsotuaen svmuusox
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