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SERBEST MUHASEBECI VE MALI MUSAVIRLIK BUROLARINDA ORGUT
KULTURU: ISPARTA ILINDE BiR ARASTIRMA

Bir toplum igerisinde olusan her sosyal yapmin kendine 6zgii norm, deger ve algilari
bulunmaktadir. Bu sosyal yapilar igerisinde yer alan bireyler arasindaki baglantiyr da kiiltiir
kavrami saglamaktadir. Her toplumun igerisinde farkli katmanlar halinde ortaya cikabilecek alt
kiiltiirler mevcuttur. Orgiitsel kiiltiirler de iginde bulunduklari toplumlarin birer alt kiiltiiriidiirler.
Her orgiitiin kendine 6zgili norm ve degerleri bulunmaktadir. Bu durum muhasebe mesleginin
yiiriitiildiigii muhasebe biirolarinda da gecgerlidir. Osmanli déneminden itibaren usta ¢irak
iliskisinin 6nemli bir yere sahip oldugu muhasebe mesleginde zamanla ortaya ¢ikmis olan
muhasebe alt kiiltiiriiniin, muhasebe mesleginin gegmisten giintiimiize gelisiminde siiphesiz etkisi
biiyiiktiir. Dolayisiyla bu énem dogrultusunda hazirlanan bu ¢aligmanin temel amaci muhasebe
biirolarinda ortak bir orgiit kiiltiiriiniin bulunup bulunmadiginin belirlenmesi ve boylece meslege
bagli olarak olusan oOrgiit kiiltiiriniin muhasebecilik meslegine etkilerinin tespit edilmesidir.
Caligmada oOncelikle kiltiir, alt kiltiir, orgiit kiltiirii ve muhasebe alt kiltlirii kavramlari
aciklanmis olup ¢alismanin amacina uygun olarak Isparta ilinde muhasebe mesleginin yiiriitiictisii
olan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik biirolarinda g¢alisanlara anket yapilmistir. Ankete
katilanlarm cevaplar1 SPSS 17 paket programi araciligi ile analiz edilerek genel olarak muhasebe
biirolarinda en fazla oOrgiitsel bagariya onem verilirken; Orglitsel destegin, isbirliginin ve
odiillendirmenin saglandigi; muhasebe biirolarinda hosgorii ortaminin var olmasi ile galigsanlar
tarafindan Orgiitsel yapinin benimsendigi; orgiitsel kimligin ve performans gostergelerin belirli
oldugu ancak bunun yaninda g¢alisanlara yeterli 6zerkligin saglanmadigi ve calisanlarin risk
iistlenmesine izin verilmedigi tespit edilmistir. Bu durum da meslegin gerektirdigi sorumlulugun
meslek mensubunda bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Sonug olarak saglanan hosgorii ortami
ve isveren niteligindeki meslek mensuplarinin her tiirlii etki ve baskilara karsi c¢aliganlari
korumasi ile gegmisten gelen usta ¢irak iliskisinin meslegi gelistirdigi sdylenebilmektedir.

Anahtar Kelimeler : Kiiltiir, Muhasebe Alt-Kiiltiirii, Serbest Muhasebeci ve
Mali Miisavirlik Ofisi Calisanlari
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THE ORGANIZATIONAL CULTURE IN THE CERTIFIED PUBLIC
ACCOUNTANT’S OFFICES: A RESEARCH OF ISPARTA

Each social structure within a society has its own norms, values and perceptions. The
connection between the individuals in these social structures provides the concept of culture.
There are subcultures that can occur in different layers within each society. Organizational
cultures are subcultures of societies in which they exist. Each organization has its own norms and
values. This also applies in the accounting offices where the accounting profession is carried out.
The accounting subculture, which has emerged in the accounting profession in which the master
apprentice relationship has an important place since the Ottoman period, has a significant effect
on the development of the accounting profession from past to present. Therefore, the main
purpose of this study, which is prepared in line with this importance, is to determine whether there
is a common organizational culture in the accounting offices, and thus to determine the effects of
the organizational culture that is related to the profession on the profession of accountancy. In the
study, firstly, the concepts of culture, subculture, organizational culture and accounting subculture
were explained and in accordance with the purpose of the study, the certified public accountants
offices were surveyed in the province of Isparta. The answers of the respondents were analyzed
by means of SPSS 17 package program. According to results the most important subeject is
organizational success in accounting offices. In addition to this organizational support,
cooperation and rewarding are provided and with the existence of an atmosphere of tolerance in
the accounting offices, the organizational structure adopted by the employees. Also it is
determined that organizational identity and performance indicators are specific, but employees do
not have sufficient autonomy and are not allowed to take risks. This situation arises from the fact
that the responsibility required by the profession is belongs to certified public accountants. So it
can be say that by providing an atmosphere of tolerance and protecting employees against the
effects and pressures from outside the office, still certified public accountants try to develop the
accounting profession in the master apprentice relationship.

Key Words: Culture, Accounting Sub-Culture, Office Workers of Certified Public
Accountants
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GIRIS
Ulkelerin muhasebe sistemlerindeki farkliliklar, 19601 yillardan bu yana
“uluslararas1 muhasebenin” akademik arastirmalarda, egitimde ve uygulamada
yayginlagmasiyla birlikte bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Bu alanda yapilan ilk
aragtirmalar {lkelerin muhasebe sistemlerinde farkli kaliplarin varligim1 bizlere

gostermistir. Farkliliklarin olmasinin en temel sebeplerinden biri de ulusal sistemlerin

gelisiminde biiyiik etkisi olan kiiltiirel degiskenlerdir.

Kiiltiirtin, finansal muhasebe tizerindeki etkisi aragtirmacilarin ilgisini ¢ekmis ve
arastirmacilar bu konuda ¢esitli ¢aligmalar ortaya koymuslardir. Kiiltiiriin muhasebe
uygulamalari ile olan iligkisi, (6zellikle uluslararasi muhasebe alaninda) uzun bir tartisma
konusu olmustur. Toplumun genel kiiltiirel yapist pek cok alt kiiltiirii de iginde
barmdirmaktadir. Muhasebe mesleginin kendi i¢indeki norm ve degerleri de muhasebe
alt kiltiiriinii olusturmaktadir. S6z konusu alt kiiltiir lilkemizde meslegin yliriitiiclisii
niteliginde olan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin (SMMM) ve Yeminli Mali

Miisavirlerin (YMM) yonetimindeki muhasebe biirolarini da dogrudan etkilemektedir.

Muhasebe meslek mensuplart ofis ortaminda gérev ve sorumluluklarini yerine
getirirken, iilkesinin toplumsal paydalarinin etkisi ve kendi mesleki degerlerinin
cercevesinde dinamik bir olgu olarak zamanla kendi kiiltiirlerini gelistirmislerdir.
Muhasebe; metodolojiler, sayilar ve finansal tablolardan ¢ok daha fazlasi olup
konusundaki benzersiz uygulamalar1 ve bakis agilarim1 igeren bir yasam tarzi
olusturmaktadir. Meslek mensuplari, meslegin kapsami geregi temel kural ve standartlara

uyarken ortak bir alt kiiltiir ¢cergevesinde hareket etmektedirler.

Bu ¢alisma da mali miisavirlik ofislerinde muhasebe alt kiiltiiriiniin ne oranda
etkili oldugunu ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Mali miisavirlik ofislerinde ortak bir
orgiit kiiltiiriiniin olusumu muhasebe alt kiiltliriiniin bir yansimasidir. Dolayisiyla s6z
konusu orgiit kiiltiirliniin tespit edilmesi meslegin gelisimi agisindan 6nem arz etmektedir.
Ulkemiz literatiiriinde muhasebe biirolarinda bulunan &rgiit kiiltiiriine iliskin bir
caligmanin bulunmamasi nedeniyle literatiire katk1 saglayacagi diisiiniilen bu ¢alismada

oncelikle kiiltiir, alt kiiltiir ve orgiit kiiltiirii kavramlar1 agiklanmistir. Arastirmanin teorik



temeli; Hofsted ve Gray’in c¢aligmalari neticesinde olusturduklari kiiltiir boyutlarina

dayanmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde, muhasebe mesleginin tanimi ve meslek mensuplari
ile ofis ¢alisanlar1 kavramlari agiklanmis, muhasebe mesleginin 6zellikleri, gelisimi,

Onemi ve isleyisi degerlendirilmistir.

Ucgiincii ve son boliimde ise, Isparta ilindeki mali miisavirlik ofislerinde calisan
93 ofis personeli lizerinde uygulanan anket ¢alismasinin SPSS programinda ¢éziimlemesi
yapilarak elde edilen veriler yorumlanmigtir. Analiz edilen veriler sonucunda basarili
olmaya odaklanmis olan muhasebe meslek mensuplarinin biirolarinda daha ¢ok o6rgiitsel
destek, isbirligi ve odiillendirmeye dayali olan Grgiit kiiltiirii ile orgiitsel kimligin ve
performans gostergelerinin belirli oldugu bir 6rgiit kiiltiiriinii olusturmaya odaklanmalari

gerektigi sdylenebilmektedir.



BIiRINCIi BOLUM

ORGUT KULTURU VE MUHASEBE KULTURU KAVRAMI

1. KULTUR VE BIR ALT KULTUR OLARAK ORGUT
KULTURU

20. ytizyilda kiiltiir kavramini inceleyen arastirmacilar bu kavram ile ilgili bir¢ok
farkli tanim ortaya g¢ikarmuslardir. Ansiklopedik sozlik olan Larousse’da gegen Sir
Edward Burnett Tylor’un tanimladigi gibi en agiklayici tanimiyla kiiltiir; ““.. .bilgi, inang,
sanat, ahlak, hukuk, gelenek ve [bir insan] tarafindan toplumun bir {iyesi olarak edinilen

diger yetenek ve aligkanliklari igeren karmasik bir biitiindiir” (Tylor, 1994).

Kiiltiir, insanlarin ne diisiindiigii ve ne yaptig1 ile ilgilenmektedir. Sembolik bir
nitelik tasiyan kiiltiir; paylasilarak, 6gretilerek, uyarlanarak ve biitiinlestirilerek gelecek
nesillere aktarilmaktadir (Tharp, 2009). Kiiltiir “cevrenin insan tarafindan olusturulmus
bir pargasidir” (Herskovits, 1955) ve bu nedenle nesnel kiiltlir (araglar, yollar vb.) ve
oznel kiiltiir (kategorizasyonlar, inanglar, tutumlar, normlar, rolller vb.) olarak ayirt
edilebilmektedir (Triandis, 1972).

Kiiltiirtin sosyal sistemler tizerindeki etkileri daha ¢ok antropoloji, sosyoloji ve
psikoloji alanlarinda incelenmis olmakla birlikte kiiltiir; toplumlarin i¢inde olusumlarini
siirdiiren ve temeli insan unsuruna dayanan orgiitleri de dogrudan etkileyen bir ¢evresel
faktor oldugu i¢in yonetim bilimleri agisindan da pek c¢ok g¢alismaya konu olmustur
(Parsons ve Shils, 1951; Kluckhohn ve Strodtbeck, 1961; Inkeles ve Levinson, 1969;
Douglas, 1977; Hofstede, 1980). Yapilan bu ¢aligsmalarda ¢esitli arastirmacilar tarafindan
kiiltir ve kiiltiiriin boyutlart ile ilgili birgok model ortaya konulmustur (Hofstede, 1980;
Schwartz, 1999; Triandis, 1996; Trompenaars ve Hampden-Turner, 1997; Balan ve
Vreja, 2013; Chanchani ve Theivanathampillai, 2009). Ancak kiiltiire iliskin ¢alismalarin
cogunda Hofstede tarafindan 1980 yilindan giinlimiize kadar siirekli giincellenerek

gelistirilen kiiltiir boyutlar ele alinmastir.

Kiiltiir “bir insan grubunun iiyelerini bir diger grup iiyelerinden ayiran kolektif

zihinsel programlama” olarak da tanimlanabilmektedir (Hofstede, 1980: 25). Kiiltiir



kelimesinin anlamini tanimlarken, ilk bakista kiiltiir; degerler ve inanglar biitiinii olarak
g6z oniinde bulundurulsa da “Kiiltiiriin gercek anlami nedir?” sorusunu sordugumuzda
antropolojik olarak kiiltiiriin bilimsel tanimi, Smircich (1983) tarafindan asagidaki bes

madde ile 6zetlenmistir:
1- Kiiltiir, psikolojik ihtiyaglarin daha iyi karsilanmasi i¢in bir aragtir.

2- Kiiltiir, sosyal yapi icerisindeki bireyler arasinda baglantiy1r kontrol eden

uyumlu bir mekanizmadir.
3- Kiiltiir, paylasilan algi sistemidir.
4- Kiiltiir, paylasilan sembol ve anlam sistemidir.
5- Kiiltiir: insanin, varligindan habersiz oldugu zihnindeki bir savunma sanatidir.

Hofstede (2004: 10) kiiltiirii; tipki bir soganin i¢ ige gecmis katmanlar gibi bir
biitiin oldugunu one stirerek toplumdaki her bir bireyin kiiltiirel baglilik kavraminin,
farkli perspektiften degerlendirilmesi gereken cgesitli tabakalar olarak diisiinmektedir
(Bkz. Sekil 1). Toplumun hangi katmaninda yasayacagi bireyin 6zellikleriyle iliskilidir.
Ornegin; bireylerin kiiltiir degerleri; dil, din ve wk farkliliklariyla “yerel seviyede”
iliskiyken, onu kapsayan ulusla “ulusal seviyede bir biitiin olarak iliskilidir. Bir bagka
bakis acisiyla bireyler; is hayatindaki imkan ve firsatlarina bagh olarak “sosyal simif
seviyesinde” bir kiiltiir diizeyine sahip olabilirken bir diger yandan bireylerin calistiklar
kurumun kiltiiriiniin  etkisi ile “kurumsal seviyede” bir kiiltiire sahip olduklari

gbzlemlenebilir ( Tabakei, 2008: 17).

Hofstede’nin sogan zar1 benzetmesi Erez ve Gati, (2004: 588 ) tarafindan Sekil 1’
de goriildiigl tlizere; bireysel kiiltiirden - kiiresel kiiltiir diizeyine dogru kiiltiir diizeyi
siniflandirilmasi yapilarak betimlenmistir. Boylece her kiiltiir kendi igerisinde zamanla

olusan alt kiiltiirlerin birlesiminden meydana gelmektedir.



Sekil 1: Kiiltlir Diizeyleri Arasindaki Dinamik Etkilesim Siireci

Yukaridan
Asagiya

BiREYSEL
KULTUR

Kaynak : Erez ve Gati, 2004: 588

Kiiltiir s6zctigii bir biitiin olarak toplumlar ya da uluslar i¢in kullanilirken alt
kiiltiir; bir 6rgiit, meslek ya da aile diizeyine yonelik olarak kullanilmaktadir. Alt kiiltiirler
toplumdaki bazi hakim degerleri kapsamakla birlikte kendilerine 6zgii norm, deger ve
kurallara sahiptirler (Erdogan, 1994: 23). Alt kiiltiirler; cesitli etnik kdkenlere, dini veya
siyasi goriis farkliliklaria gore toplum igerisinde olusan azinliklarin meydana getirdigi
topluluklar olabilecegi gibi, ortak degerler ¢evresinde farkli sebeplerle bir araya gelen
gruplar da olabilmektedirler (Tanrikulu, 2015: 476). Orgiitler de bu gruplara drnek olarak
gosterilebilir. Her orgiit icinde bulundugu toplumun genel degerlerini benimsemekle
birlikte kendilerine 6zgii yonetim bigimleri, norm ve degerleri ile toplumun igerisinde alt
kiiltiirleri meydana getirmektedir. Her 6rgiit kendine has bir kiiltiire sahiptir. Orgiit
kiiltiirli; orglitsel davranis bigimleri, semboller ve sembolik hedefler araciligiyla
somutlasarak kesinlik kazanan; orgiit tiyelerinin tutum, davranis ve kararlarina sekil veren
ortak deger, inang ve normlar biitiinii olarak tanimlanabilmektedir (Unutkan, 1995: 40).
Orgiitte galisan bireyler mensup olduklari orgiit igerisindeki orgiite has olan ortak

Ozellikleri, degerleri ve diisiinceleri paylasmaktadirlar. Bu uyumlu ruh o6rgiit yasamini



stirdiirmeyi saglarken orgiit igerisinde iletisimin verimliligini artirmakta ve orgiite yeni
gelen bireylerin orgiite uyumunu kolaylastirmaktadir (Prajogo and McDermott, 2011:
713-714).

1.1.  Orgiit Kiiltiirii Kavram

Hofstede (1983) calismasinda orgiit kiltiri kavramimin tanimlamasini, “bir
organizasyonun tiyelerini diger organizasyonlarin iiyelerinden ayiran, farklilastiran,
zihinsel kollektif programlamadir” seklinde yapmistir. Hofstede’e gore bir orgiitiin
kiiltlirsi, sadece o orgiitii olusturan tiyeleri degil ayni1 zamanda da gevredeki tedarikgiler,

miisteriler vb. gibi 6rgiit paydaslarinin da zihnindedir.

Orgiit  kiiltiiriiniin ~ literatiirdeki  tanimlarma baktigimizda su  sekilde

maddelendirme yapabiliriz (Erserim, 2012: 54-55):
o Bir orgiitiin bireyleri arasinda paylasilan inang-deger sistemi,
° Genis ve giiclii 6l¢lide paydas olan temel degerler,
o Ortaya koydugumuz seylerin yapilis sekli,
. Zihnin kolektif programlanmasi,
. Kolektif idrak etme,

. Calisanlarin 1s yagamlarinda anlam yaratan, ¢esitli sembolik kitle iletisim

platformlar yoluyla iletilen, paylasilan ve kalic1 inanglar,

. Orgiitiin ¢alisanlarma ilettigi temel degerleri ve inanglar1 olusturan

semboller, seremoniler ve mitler biitind,

° Sembolik anlamlar yoluyla aktarilan; anekdotlar, mitler, efsaneler,
sloganlar, peri masallar1 ve hikayeler vb. gibi genel olarak yaygin ve uyumlu paylasilan

inang¢-degerler biitiini,

o Ogrenmede, 6grenmenin digsal uyum ve igsel biitiinlesme problemleriyle
basa c¢ikmak icin icat edilmis, kesfedilmis veya gelistirilmis belli bir grup temel

varsayimlarin Oriintiileri.



Orgiit kiiltiirii “bir orgiitiin icindeki bireylerin davramiglarim yonlendiren
degerler, normlar, inanc¢lar, davranislar ve aliskanliklar sistemidir” (Dinger, 1992:271).
Kiiltiir, bireylere yasam siirecinde yapmalar1 zaruri olan seylerin neler oldugu ve orgiit
igerisinde nasil davranmalar1 gerektigi konusunda sezgi ve duygu kazandirir. Baska bir
ifade ile orgiit kiiltiirii, 6rgiit lyelerinin diisiince ve davranislarina sekil veren baskin

inang ve degerlerdir.

Muhasebe mesleginin de hizmet ettigi Tirk kamu otoritesindede hakim olan
biirokratik kiiltiir; tiim kamu hizmeti icra eden calisanlar1 belirli sembollere, degerlere,
davranig bigimlerine ve varsayimlara uygun olarak davranmasmi dayatmaktadir.
Ornegin; bir kamu kurulusunda yetkili yoneticinin odasindan hiirmetle girilip ¢ikilmas,
yoneticileri goriince ceket diigmelerinin iliklenmesi gibi davraniglar bu biirokratik

kiiltiirlin ortaya koydugu tipik davraniglardir.

Genel olarak bakildiginda orgiit kiiltiiri; kendisini olusturan iiyeler tarafindan
birbirleriyle paylastiklar1 deger, inan¢ ve normlardan olusur. Bu kiiltiirel 6geler ise
orgiitiin davranislarini ve gelecegini sekillendirir (Khazanchi ve Lewis, 2007: 872). Orgiit
kiiltiirii, biinyesindeki tiyelerinin davraniglarint yonlendirdigi gibi 6rgiit yoneticilerin de

alacagi kararlara yol gosterir.

1.2.  Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Literatiirde yer alan orgiit kiiltliri tanimlar1 incelendiginde, bu tanimlarda 6rgiit
kiiltiirii ile ilgili baz1 ortak 6zelliklerin one ¢iktig1 goriilmektedir. Bu ortak ozellikler su
sekilde siralanabilmektedir (Eren, 2008: 138; Detert vd., 2001: 186-187; Prajogo and
McDermott, 2011: 713-714; Ozkan, 2009: 62-63):

. Orgiit iiyeleri mensup olduklar1 6rgiit icerisindeki orgiite has olan ortak
ozellikleri, degerleri ve diisiinceleri paylasirlar. Bu uyumlu ruh, orgiit yasami siirdiirmeyi
saglar, orgiit igerisinde iletisimin verimliligini artirir ve yeni orgiit liyelerine bu degerlerin

aktarilmasini saglar.

o Orgiitiin  kiiltiiriinii olusturan degerler mevcut haliyle aynen kabul
edilmektedir. Herhangi bir yerde yazili olarak belirtilmeyen bu degerler dogrudan orgiit

tiyelerinin kendilerine has gelistirdikleri deger ve inanglar biitiinlinden olugsmaktadir.



. Orgiit kiiltiirii, yeni &grenilmis ya da daha sonradan kazanmilmis bir
olgudur. Kiiltiir, 6rgiit i¢indeki mevcut yoneticilerin dayattigi davranislarla ortaya ¢ikar.
Boylece iiyelerin tiimii etkilenmis olur ve bireyler orgiit kiiltiiriinii olusturan deger, inang,

norm, tutum, bilgi, deger ve davranislar1 6grenmekle birlikte yasatmak {izere kazanirlar.

J Orgiit kiiltiirii belirli bir kalip halinde tekrarlanan veya ortaya cikan
davranisin kalipsallasmasi seklinde olusmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin gegmisten giiniimiize

slire gelmis ve tekrar ederek bireyden bireye aktarilan bir yapisi vardir.

Orgiit kiiltiirii; orgiitii bir diger baska orgiitlerden ayiran ve orgiit bireyleri
tarafindan paylasilan anlamlar sistemidir. Boylece orgiit kultiirii; orgiitsel davranis
bicimleri, semboller ve sembolik hedefler araciligiyla somutlasarak kesinlik kazanan;
orgiit liyelerinin tutum, davranis ve kararlarina sekil veren ortak deger, inang ve normlar

biitiinii olarak tanimlanabilir (Unutkan, 1995: 40).

John Van Maanen ise yedi temel 6zelligin kiiltiiriin temelini olusturdugunu

belirtmistir, bunlar;

. Kisisel Ozerklilik: Bireylerin sahip oldugu sorumluluk, bagimsizlik

derecesi ve kisisel girigim firsatlari,

. Yapi: Orgiit iiyelerinin davranigini kontrol ve idare etmek i¢in olusturulan

mevcut kurallarin, diizenlemelerin derecesi ve dogrudan gozetim diizeyi,

. Destek: Yoneticilerin astlarina sagladiklart yardimin ve samimiyetin

derecesi,

J Kimlik: Uyelerin kendi ¢alisma gruplar1 ya da profesyonel uzmanlik

alanlar1 yerine, orgiitle bir biitiin olarak 6zdeslesme derecesi,

J Performansa Odiil: Orgiit i¢indeki ddiillerin bireylerin verimliliklerine

gore dagitilmasi,

. Cahisma Toleransi: Bireyler ve calisma gruplar arasindaki iligkilerde var

olan calisma diizeyi ve ayn1 zamanda konusunda diiriist ve agik olma istekliligi,

J Risk Toleransi: Orgiit bireylerinin atilgan, yenilik¢i ve risk almaya tesvik
edilme derecesi (Maanen, 1978: 19).



Ayrica bazi yazarlarin 6rgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerini siniflandirmasina bir tablo

araciligi ile bakacak olursak:

Tablo 1: Baz1 Yazarlarin Orgiit Kiiltiiriiniin Ozelliklerini Smiflandirmasi

Yazarlar Orgiit Kiiltiiriin Ozellikleri

Hofstede vd., 1990; Rashid vd., 2003 e Biitiinseldir.

e Zaman igerisinde olusagelmistir.

e Antropolojik kavramlarla
alakalidir.

e Sosyal bir yapiya sahiptir.

e Degistirilmesi zordur.

Pettigrew, 1979 e Antropolojik kavramlarla
alakalidir.

e Herkese aciktir ve herkes
tarafindan kabul edilir.

e Kavramlar, formlar, kategoriler ve
imajlar sistemidir.

Alvesson, 2002 e Biitiin hiyerarsik diizeylerde
olusabilir ve gelisir.

e Olusumu tarihsel siirece
yayilmuigtir.

e Uyelerini, paylastiklar1 inanglar,
anlayislar, degerler, normlar ve
semboller yoluyla etkiler.

Schein, 1990, 1992 e Ortaklasa olarak olusturulur ve
herkes tarafindan paylasilir.

e Paylasilan ana unsur temel
varsayimlardir.

e Yeni lyelerce kabul edilebilir
davranis kaliplar1 ve sistem bilgisi

Ogretir.
e Ortaklasa 6grenmenin {lirtiniidiir
Smircich, 1985 e Farkli diizeylerde paylasilan

anlamlar sistemidir.

Kaynak: Hammal, 2006: 9.

1.3.  Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Fonksiyonlari

Orgiit kiiltiiriiniin temel fonksiyonlar1 konusunda literatiirde farkli bakis agilarina
rastlanmakla birlikte, bunlar temelde birbirlerine benzerlik gostermektedir. Orgiit

kiiltiirtiniin temel fonksiyonlari; varsayimlar, degerler ve normlardir. Bir diger yandan,



orgiit kiiltiiriniin ortaya konulan ifade bigimleri arasinda; mitler, torenler, semboller,
adetler (ritueller), hikayeler, seremoniler, dil ve kahramanlar da sayilabilir (Giiglii, 2003:
150).

Arastirmanin bu kisminda dncelikle orgiit kiiltiiriinii olusturan iki temel unsur olan
temel degerler ve normlar iki ayr1 baslik altinda incelenecek, daha sonra orgiit kiiltiiriiniin

varsayimlari olan semboller, dil, hikdyeler ve kahramanlar, torenler agiklanacaktir.
1.3.1. Temel Degerler

Orgiitteki tiim iiyelerin kendi gruplar icerisinde ortaklasa inandig1 ve paylastig
temel degerler, orgiit kiiltiiriiniin 6nemli birer 6gesidir. Kiiltiir, orgiit tiyelerinin birbirleri
ile paylastigi deger ve inanglarla baslamaktadir. Bu degerlerin biitiinii ise orgiit
icerisindeki temel anlayis sistemini olusturmaktadir. Schein'in (1985) da belirttigi gibi
orgiit; bu temel anlayisi, biitlinlesme problemlerinde hem i¢ hem de dis uyarlanmay1

saglamak amaciyla kullanmaktadir (Akinci, 1998).

Temel degerlere genis anlamda bakilirsa degerlerin, kiiltiiriin daha ¢ok
goriinmeyenin arkasindaki 6znel, igsel yoniinli olusturdugu ve Orgiitsel sorunlarin
¢cozlimiinde mantikli, akilct olarak kabul edilen bir ¢éziim bi¢imini ortaya koydugu
sOylenebilmektedir. Ayn1 zamanda s6z konusu temel degerler; bir orgiitiin genel

amaclarini, iilkiilerini, 6l¢iitlerini yansitmaktadir (Sisman, 1994).
1.3.2. Normlar

Belli bir orgiit i¢indeki iiyelerin birbirleri arasindaki ilisiklerini diizenler ve
karsilikli liyelerin eylemlerine yon verir. Normlar; genellikle degerlerin yansimasidir ve
kolektiftir. Ciinkii bir grubun tiim tyelerince paylasilir. Normlar, sosyal sistemin
kurumsallasmasini saglayan ve orgiit kiiltiirii icinde davranigi olumlu veya olumsuz

etkileyen unsurlardir.

Bagaran’a (1991) gore normlar, orgiitiin kiiltiirel degerlerine uygun olarak orgiitce
gelistirilen, ¢alisanlarin salt gogunlugunca benimsenen davranis kurallar1 ve 6l¢iitleridir.
Normlar, tiyelerine orgiit icinde nasil bir davranis sergilemeleri gerektikleri, birbirleri ve

baskalari ile nasil etkilesimde bulunacaklar1 konularina 1s1k tutarlar.
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1.3.3. Varsayimlar

Varsayimlar, orgiit {iyeleri tarafindan Gylesine derin bir sekilde igsellestirilmistir
Ki, bu varsayimlarin ihlal edilme ihtimali bile diisiiniilemez. Varsayimlarin diger bir bagka
ozelligi de farkina varilabilir olmamalaridir. Orgiit iiyeleri kendi varsayimlarinin
tartismak veya varsayimlari degistirmek konusunda ¢ekimser kalabilirler (Nelson ve
Campbell, 1997).

Varsayimlar, temel degerlere ve normlara gore daha biligsel yerlesim derinligine
sahiptirler. Bu nedenle varsayimlar vakit gectikce igsellestirdikleri kabul ile degerleri de
yonlendirirler. Dolayisiyla, varsayimlar kiltiirel degisimde miithim bir direng alani
olustururlar. Orgiitlerin sahip olduklar1 temel degerlerden olusan, &rgiit kiiltiiriiniin

bireylere aktarilmasinda;

o Seremoniler ve Torenler
o Adetler

. Hikaye ve Efsaneler

o Mitler

o Kahramanlar

birer varsayim araci olarak kullanilirlar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

1.4.  Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Orgiit kiiltiirii farkl1 yollar ile olusturulabilir. Ancak genel olarak orgiit kiiltiiriiniin

olusmasinda asagida belirtile asamalar ger¢eklesmektedir (Dogan, 1997:63-64):

Birinci asamada; bir ve bir kag birey (orgiitiin kurucusu olan birey/bireyler), yeni

bir girisim ve baglangig fikrine sahip olarak orgiitii olustururlar,

Ikinci asamada; orgiitiin kurucusu olan birey/bireyler bir ya da daha ¢ok Kilit
bireyi orgiite kazandirir ve diisiincelerini bu grupla paylasir. Bu orgiite kazandirilan
bireyler, isletme (orgiit) kurucusunun perspektifini (bakis agisini) tasirlar. Tiim Orgiit

bireyleri ortaya konulan diisiincenin; 6rgiit igin yararli, dogru ve degerli olduguna
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inanirlar. Ote yandan bu diisiincenin biraz risk tasidigini diisiiniirler fakat vakit, sermaye

ve enerji harcamaya degecegi inancini tagirlar.

Uciincii asamada; kurucu bireyin olusturdugu bu bireyler grubu, &rgiit igin

yerleske, bina ve fon vb. bulma egilimi igerisine girerek sonuca ulasmaya calisir.

Son asamada ise; ¢evreden pek ¢ok bireyin orgiite katilimi1 saglanir ve genel orgiit

kiiltiirti hikayesi, miti veya davranisi insa edilerek olusmaya baslamis olur.

Bu asama siirecine sonu¢ olarak bakacak olursak; orgiitiin kurucusunun orgiit
kiiltiirinin  olusturulmasinin niivesi oldugu goéziikmektedir ve Orgiit kurucusunun
kiiltiiriin agsama asama olusmasinda etkisi ¢ok biiytiktiir. Ciinkii 6rgiit kurucusu; oncelikle
sahsinin tasidig1 degerlere benzer degerlere sahip olan bireyleri bir araya getirmek icin
hareket etmistir. Bir araya gelen bu bireyler de 6rgiit kurucusuna yardime1 olurken 6ziinde
benimsedikleri deger ve inanglar1 diger 6rgiit bireylerine dolayli olarak veya dogrudan
dayatmaktadir. Sonu¢ olarak, yeni kurulan bir Orgiitiin; orgiit kiiltiirii sekil almaya

baslamakta ve Orgiite yeni katilan bireylerin etkilileri ile de bu kiiltiir farklilagmaktadir.

2. ORGUT KULTURU ARASTIRMALARINDA BAZI KULTUREL
DEGISKENLER

Hofstede’in kiiltlir lizerine arastirmalar1 sonucu kiiltiir boyutlar1 arasindaki
dinamik etkilesim siirecini nasil ele aldigini vurgulamistik. Arastirmamizin 6ziiniin daha
iyi kavranabilmesi ve kavramsal g¢ergevesinin tanimlanmasi iginse orgiit kiiltiiriiniin
degiskinlerine diger arastirmacilar tarafindan nasil bir yaklasim ve boyutlandirma
gertirildigini de irdelemek gerekmektedir. Calismamizin, ofis ¢alisanlarmin 6rgiit kiiltiirii
degerlerine yonelik olmasindan dolayr “orgiit kiltiiri” kavrami 6nem arz etmektedir.

Literatiirdeki baz1 rgiit kiiltiirii aragtirmalarina bakacak olursak.

Robbins (1988: 206) bazi orgiitsel uygulamalara dayali olarak bir Orgiit
kiiltiirlintin Seklinde yedi boyut ile aciklanabilecegini ve orgiit kiiltliriiniin var olan
durumunu yansitmasini agiklamada orgiitiin bu 6zelliklere verdigi degerin Onemini

vurgulamaistir.

. Bireysel Ozerklik : Orgiit igindeki bireylere saglanan firsatlar1 ve

sorumluluk - 6zerklik diizeyini gostermektedir.
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. Orgiitsel Yapr: Orgiit igerisinde ise yarayan davramisi gozetmek ve
kontrol etmek i¢in uygulanan kural ve diizenlemelerin durumunu, denetim bigimini
gostermektedir.

. Orgiitsel Destek: Orgiit yonetiminin, personele sagladigi destek ve
yardimlarin diizeylerini gostermektedir.

o Orgiitsel Kimlik: Uyelerin bagl olduklari kendi 6zel grup, mesleki alan
ve birimlerinin 6tesinde, Orglitsel biitiinlesme, orgiit kiiltlirlinii benimseme derecesini
gostermektedir.

. Performans/Odiil Iliskisi: Orgiitteki is gorenin performans ve basarisi
dikkate alinarak Orgiitteki maas artis1, terfi vb. wverilen o&dillerin derecesini
gostermektedir.

. Catismada Hosgorii: Gruplar arasi ve bireyler arasi iligkilerde meydana
gelen catismalarda acik, hosgoriilii ve samimi olma derecesini gostermektedir.

. Risk Ustlenme: Orgiitteki is gorenlerin (ofis calisanlarmnin) risk iistlenme,
tartisma ve yenilik¢i olma konularinda isteklendirme, tesvik edilme derecesini

gostermektedir.

Orgiit kiiltiirii kavrami bu yedi 6zelligin nasil algilandig ile yakindan ilgilidir.
Robbins, arastirmasinin orgiit tiyelerinin orgiitii nasil gordiiklerini dlgmeye yonelik

oldugunu ve is tatminin ise, is ¢cevresini 6lgmek icin etkili cevap aradigini belirtmistir.

Harvey ve Brown (1988:386) da tipki Robbins’e benze sekilde orgiit kiiltiiriinlin
degiskenlerini belirlemis ve oOrgiit kiiltlirlinlin bes boyut ile aciklanabilecegini

belirtmislerdir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilmektedir:

. Bireysel Ozerklik (otonom)
. Orgiitsel Yap1

. Orgiitsel Destek

. Performans Gostergeleri

. Davranista Riski Goze Alma

Bu kiiltiir yaklasimlarindan ayr1 olarak Schein (1984), orgiitsel degiskenler
(strateji, yapi, etkililik, ¢iktilar) ile oOrgiitsel kiiltiir arasinda iliski kurulabilecegini
belirtmistir. Schein (1984)’e gore bir orgiit kiiltiird;
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. Orgiite yeni katilan iiyelerin sosyallesme siireglerinin igerik ydniinden

tahlil edilmesi,
. Orgiit gecmisi icerisindeki bazi 5nemli olaylarin tahlili,
. Orgiit iiyelerinin paydas olduklar1 kabulleri, inan¢ ve degerlerin tahlili,
J Orgiitsel yasam siirecine katilime1 gdzlem yoluyla tahlili,

bi¢iminde olmak iizere dort diizeyde yapilabilir.

Cooke an Rousseau (1988)’un arastirmalar1 sonucunda orgiit kiiltiirii ile ilgili 120
maddeden olusan bir “orgiit kiiltiiri envanteri” gelistirilmis ve kiltiir ile ilgili 12 temel

ozellik belirlenmistir. Kiiltiirle ilgili bu 6zellikler asagidaki gibidir:

. Insancil — Destekleyici Olma
° Biitiinlestirici Olma

o Hosgortili Olma

. Geleneksel Olma
. Yoneticiye Bagimlilik
° Belirsizlik

. Karsitlik

. Otoriter Olma

. Yarigmaya Dayal1 Olma
o Miikemmeliyetgilik

o Basariy1 Destekleme

. Kendini Gergeklestirme

Bu kiiltiirel 6zellikleri ile ilgili yapilan faktdr analizi sonucuna gore ise ii¢ temel

boyut ortaya ¢ikmistir.

. Insan-Giiven : Kiiltiiriin; hosgériilii olma, geleneksellik, bagimhilik ve
belirsizlik 6zelliklerini kapsamaktadir.

. Doyum : Kiiltiiriin; insancil-destekliyici olma, basariy1 destekleme,
kendini gergeklestirme 6zelliklerini kapsamaktadir.

° Gorev-Giiven : Kiiltiiriin; karsitlik, otoriter olma, yarismaya dayali olma,

miikemmel olma 6zelliklerini kapsamaktadir.
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Bu ¢aligmada ortaya ¢ikan boyutlarla Hofstede (1988)’in arastirmasi sonucu ¢ikan
boyutlar benzerlik gostermektedir.

Bir diger model de o6rgiit kiiltlirii arastirmasinin {i¢ diizede incelemistir. Louis
(1985) modelinde, birinci diizeyde (Natural) yapilacak bir arastirmada; kiiltiiriin
sosyolojik yonden ya da geleneksel betimleme yontemiyle ele alinabilecegini belirtmistir.
Yapusal-Islevsel olarak yapilan bu diizey bir arastirmada; “Kiiltiiriin kaynaklar1 nelerdir?
Ciktilar1 nelerdir? Hangi sonuglara hizmet etmektedir.” vb. gibi sorulara cevap
aranilabilecegi belirtilmistir. Ikinci diizeyde (Purposeful), ¢dziimleme sirasinda kiiltiiriin
yonetimle ilgili sorun olarak ele almabilecegi belirtilmistir. Uciincii diizeyde ise
(Reflective) bir arastirmanin kiltiiriin  dogasini, ozelliklerini arastirma ¢abalarini
kapsayacagini belirtmistir. Louis (1985) orgiitle ilgili arastirmanin; kaynaklar, yonetim,
ogeler ve goriiniim, ¢iktilar ve sonuglar ile ilgili degisim noktalarinda ele alinabilecegini

belirtmistir.

O’Reilly ve digerleri (1991) yaptiklar nicel bir aragtirmada 6rgiit kiiltiiri ile ilgili
literatiir taramasi1 sonucunda; 54 maddelik bir orgiit kiiltlirii profili ¢ikarmislardir.
Maddelerde belirtilen O6zelliklerin, calisanlar ve oOrgiit agisindan ne derece 6nemli
goriildiigi belirlenmek istenmistir. Faktor analizi sonucunda bir orgiit kiiltiri profili

cikarilmistir. Bu faktorler;

o Risk Ustelenme ve Yenilik¢i Olma (Risk Taking an Innovation)

. Ayrintilara Dikkat Etme (Attention to Details)

o Sonug odakli olma (Outcome Orientation)

. Yarigmaya ve Hirsa Dayali Olma (Competitiveness an Aggressiveness)

o Destekleme (Supportiveness)

. Odiillendirme (Emphasis on Rewards)

. Isbirlik¢i ve Takim Oyuncusu Olma (Collaborative and Team Orientation)
o Kararlilik (Decisiveness)

olarak adlandirmistir.

Ele aldigimiz c¢alismalarda (Robbins 1988; Harvey and Brown 1988; Cook an
Rousseau 1988; Gray 1988; Hofstede 1990; O’Reilly and Others 1991) ortaya konulan
kiiltiir boyutlar1 arasinda belirli bir paralellik ve benzerlik olmasi kuramsal tutarliligt

gostermektedir.
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3. MUHASEBE ALT KULTURU

Perera’ya (1989) gore kiiltiir, bir iilkenin muhasebe sistemini etkileyen gii¢lii
cevresel faktorlerden biri olarak kabul edilir. Bu diisiince, muhasebenin; hem insan hem
de insan dis1 kaynaklar arasindaki etkilesimi igeren bir sosyo-teknik faaliyet oldugu
seklindeki genel diisiinceye dayanmaktadir. Muhasebe meslegini icra etmek icin 6zel bir
egitim ve is deneyimi gerekmektedir. Bu 6zel mesleki egitim ve 6gretim, bireyi zamanla
muhasebe meslegine 6zgii tavir ve degerlerle telkin eder. Bireyler muhasebenin kendine
has dilini 6grenir ve muhasebeye 6zgii prensipler ve gelenekleri benimserler. Boylece

toplum i¢inde zamanla muhasebe meslegi ayr1 bir alt kiiltiir olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sekil 2: Toplumsal ve Sosyal Degerlerin Muhasebe Kiiltiirii Diizeyinde ifadesi

D1s Etkiler
e Doga gticleri
e Ticaret
e Yatirim
e Cografi
e Ekonomik
e Demografik
e Genetik / Hijyenik
e Tarihi Kurumsal Sonuglar
° Tekno]ojﬂ( e Yasal sistem
e kentlesme e Kurumsal
e Fetih miilkiyet
e Sermaye
piyasalar1
Ekolojik Etkiler Toplumsal *  Profesyonel
s —> o —> kuruluglar
o Cografi Degerler Esiti
e Ekonomik ¢ Dgl m
e Demografik ¢ bn
e Genetik /
Hijyenik l
e Tarihi
e Teknolojik Muhasebe . Muhasebe v
« Kentlesme Degerleri Sistemleri
T T Saglama v

Kaynak : Gray S.J., 1988: 7

Gray (1988), de muhasebenin ulusal kiiltiir ya da sosyal sistem iginde bir alt kiiltiir
olarak var oldugunu 6ne siirerek Hofstede (1980) ve Harrison ve McKinnon'un (1986)

fikirlerini genisletmistir.
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Toplum i¢inde muhasebeciler, ayr1 ve bagimsiz bir meslek olarak kabul edilir.
Muhasebe meslegini icra etmek igin 6zel bir egitim ve is deneyimi gerekir. Bu 6zel
mesleki egitim ve 6gretim, bireyi muhasebe meslegine 6zgii tavir ve degerlerle telkin
eder. Bireyler muhasebenin kendine has dilini 6grenir ve muhasebeye 6zgii prensipler ve
gelenekleri benimserler. Gray, muhasebe alt kiiltiiriinii olusturan bu muhasebe tutum ve
degerlerinin; muhasebe sistemin uygulamalarinin ve otoritesinin etkisini dlgmek ve

aciklamak istemistir. (Foo, F. Y, 2008:13)

Gray (1988) Sekil 2° de toplumsal ve sosyal degerlerin muhasebe alt kiiltiirii
diizeyinde ifade etmis; Hofstede (1980, s. 27) tarafindan Onerilen kiiltiir modelinin
olusumunu esas alarak muhasebe kiiltiiriinii modellemistir. Modelde; dis faktorlere bagl
olarak gelisen ekolojik etkiler ile olusan toplumsal degerler ve bu degerlere bagli olarak
gelisen kurumsal sonuclar muhasebe sistemlerini ve muhasebe degerlerini
olusturmaktadir. Gray’in modeli Hofstede’in modelinden uyarlandig1 i¢in Oncelikle

Hofsted’in kiiltiir boyutlarini agiklamakta fayda vardir.

3.1. Hofstede’nin Kiiltiir Boyutlar:

Kiiltlir lizerine bilimsel calismalarin temeli olan Hofstede’nin yaptig1 ayrintili

analizlere gore, kiiltiir dort boyutta incelenmistir;
Bunlar;
*Gli¢ Mesafesi (Power Distance)
*Belirsizlikten Kaginma (Uncertainty Avoidence)
*Bireycilik/Toplumculuk (Individualism)
*Erillik/Disillik (Masculinity)

Devam eden ¢aligmalarinin sonucunda, zaman oryantasyonu ve aciklik veya
kendini kisitlama olarak iki boyut daha eklenmistir (Hofstede, 1980; Hofstede, 1983;
hofstede, 1994).

3.1.1. Gii¢ Mesafesi (Power Distance)

Gili¢ mesafesi boyutu, toplum iiyelerinin arasinda esit olmayan bir giic dagilimi

oldugu kabuliine dayanir. Bu durum hem daha az gii¢lii iiyelerin davraniglarini hem de
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daha giiglii tiyelerin davranigini etkiler. Toplumlardaki bireyler, eger gii¢ esitsizliginden
dolay1 gii¢siiz hissederlerse olusan hiyerarsik bir diizeni kabul ederler. Gii¢ mesafesi
araliginin diisiik oldugu toplumlarda, bireyler toplum icerisinde esit bir giice sahip
olduklar1 i¢in toplumda daha iist bir dereceye ulasmak bireyler i¢in miimkiin olacaktir.
Bu boyutta ele alinan temel olgu, bir toplumun insanlar arasindaki esitsizlikleri nasil ele

aldigidir. (Hofstede, 1980; Hofstede, 1983; Hofstede, 1994).
3.1.2. Belirsizlikten Kacinma (Uncertainty Avoidence)

Belirsizlikten kaginma boyutu, bir toplumun tiyelerinin belirsizlik ve belirsizlik
ile kendilerini rahat hissetme derecesidir. Belirsizlik ortaminin hakim oldugu toplumlarda
fikirlere karst hosgorii yoktur. Bireylerde yiiksek stres ve tedirginlik olusmaktadir.
Belirsizliklerin az hakim oldugu toplumlarda hosgoriilii, rahat bir atmosfer vardir. Temel
olarak, bu boyut toplumun zamanin dogrusalligini nasil gordiigiinii ve gelecegi kontrol
altina almasin1 veya gergeklesmesine izin vermesini ele almaktadir (Hofstede, 1980;

Hofstede, 1983; Hofstede, 1994).
3.1.3. Bireycilik/Toplumculuk (Individualism)

Bireycilik/toplumculuk boyutu, bireylerin karar alma siirecinde topluma baglilik
derecelerine gore verdikleri bir sosyal tercihi ifade eder. Bireycilik, bireylerin karar
stirecindeki tercihlerini kendilerinin yapmasidir. Toplumculuk ise bireyler igin
akrabalarinin, klanlarinin veya grup i¢indeki diger gruplarin kararlarini sorgulamayan ve
sadakat karsiliginda kendilerine bakmalarini1 bekleyebilecekleri siki sikiya bagl kargiliklt
destegi ifade eder. Onemli olan bir toplumdaki bireylerin aralarinda siirdiirdiigii karsilikl
bagllik derecesidir. Insanlarin benlik kavramlariyla ilgilidir: 'Ben' veya 'Biz' olgularini

ifade eder (Hofstede, 1980; Hofstede, 1983; Hofstede, 1994).
3.1.4. Erillik/Disillik (Masculinity)

Erillik, toplumda basari, kahramanlik, iddialilik ve maddi basari tercihini ifade
eder. Karsithigr olarak goriilen disilik, algakgoniilliiliigii, merhameti ve yasam kalitesini
temsil eder. Bu boyutta ele alinan temel olgu, bir toplumu, toplumsal (biyolojik olanin

aksine) cinsiyetlere ayirma ¢abasidir. (Hofstede, 1980; Hofstede, 1983; Hofstede, 1994).

Tablo 2: Hofstede’nin Muhasebe Kiiltiir Boyutlari
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BOYUT ACIKLAMA

Bireycilik/Toplumculuk | Bir toplumun, bireyler arasinda koydugu baglilik

mesafesidir.

Belirsizlikten Kacinma | Bir toplumun, belirsizlik durumlarina karsi nasil durus

sergiledigidir.

Gii¢c Mesafesi Bir toplumun, insanlar arasindaki olusan esitsizliklere

bakis agisidir.

Erillik/Disillik Bir toplumun, cinsiyetlere sosyal roller tahsis etme
seklidir.

3.2. Gray’in Muhasebe Kiiltiir Boyutlar

Gray (1988), muhasebe alt-kiiltiiriiniin toplumun sosyal degerlerinin bir alt
kiimesi olduguna inandig1 i¢in, muhasebe alt kiiltiiriinii toplumsal deger boyutlarinin bir
kopyasi oldugu tezini savunmustur. Bagka bir deyisle, Gray kiiltiirel degerler ile
muhasebe  fonksiyonlar1 arasindaki ilisikliyi  olusturdugu  kiiltlir ~modelinde
gostermektedir. Gray (Chanchani ve Willett; 2004) Hofstede'in yukarida verilen kiiltiiriin
4 boyutunu esas alarak muhasebe alt kiiltiirlindeki uygulamalar1 dogrudan etkileyen 4

boyut tanimlamis ve bunlara "muhasebe degerleri" adin1 vermistir. Bunlar;
» Statiikoculuga Kars1 Profesyonellik,
* Tekdiizelige (Yeknesaklik) Karsi1 Esneklik,
» Tutuculuga Kars1 Iyimserlik,
* Seffafliga (Acikliga) Karsi1 Gizliliktir.
3.2.1. Statiikoculuga Karsi Profesyonellik

Bu muhasebe alt kiiltiirii boyutu; meslegin profesyonel olarak yiiriitiilmesi ve
yasal kontrollere uyarak muhasebe meslegini icra edilmesine karsin bireysel mesleki
yargilarin kullanilmasi, yasal gerekliliklere ve yasal kontrollere uymak yerine dgrenile
gelmis diizenlemelerin siirdiiriilmesi tercihini ortaya koymak olarak tanimlamaktadir

(Gray, 1988).

Muhasebeciler, gorevlerini yerine getirirken muhakeme yapmak zorundadirlar.

Bu muhasebe kiiltiir boyutu, iilke genelinde mesleki muhakeme kullaniminin
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derecesindeki degisimi ifade etmektedir. Dolayisiyla bu boyut; muhasebe kurallar1 ve

diizenlemeleri ile meslegin iizerinde var olan otoritenin 6nemini ortaya koymaktadir.

Gray (1988) profesyonelligin, bireycilik ve belirsizlikten kaginma ile baglantiya

sahip oldugunu belirtmistir.
3.2.2. Tekdiizelige (Yeknesaklik) Karsi Esneklik

Bu boyut, muhasebe meslegini uygulayicilarinin; sirketler {izerinde tekdiizen
muhasebe uygulamalarimin tutarh bir sekilde uygulanmasina karsin tekdiizen muhasebe
uygulamalarinin standart dis1 bireysel ihtiyaclara yonelik algilanarak kosullara gore

esnetilmesi tercihinin yapilmasi olarak tanimlamaktadir (Gray, 1988).

Muhasebe uygulamalart belirli kurallar ve diizenlemeler ¢ercevesinde olmasina
karsin, endiistriler arasinda ve zaman icinde farkli sekillerde uygulanabilmektedir. Bu
muhasebe kiiltiir boyutu ise kurumlarin kosullara gore bu farkliliklari uygulamasi ile iilke
diizeyinde zaman i¢inde olusmus muhasebe kurallar1 ve yoOnetmelikleri uygulama

noktasindaki esnekligi ortaya koyan farktir.

Bu boyut, bir toplumun muhasebe kural ve diizenlemelerinin uygulamasinin
Onemini ortaya koymaktadir (Perera, 1989). Gray (1988), tekdiizeliligin belirsizlikten
kacinma ve bireycilik ile gii¢lii baglantiya sahip oldugunu belirtmistir.

3.2.3. Tutuculuga Kars: fyimserlik

Mubhafazakarlik - kaygisizlik dengesi olarak da adlandirilir. Muhasebe mesleginin
icra edilirken daha iyimser, kaygisiz, risk almaya daha yatkin, bilgi sakinmact bir
yaklasima sahip olmasina karsin gelecekteki olaylarin belirsizligi ile basa ¢ikmak icin
temkinli yaklasma, sosyal ve mesleki yardimlasma arasindaki tercih olarak tanimlanir

(Gray, 1988).

Bu boyut; muhafazakar bir tutumla ¢alisanlar arasinda bilgi sakinma, sosyal ve
psikolojik baskiya karsin igbirligine yatkin, paylasimci ve yardimlagmaci bir tutum
arasindaki tercihi de ifade eder. Bu boyut ayrica, mesleki bilgi paylasimi ve mesleki

dayanigsmanin énemini ortaya koymaktadir (Perera, 1989).

Gray (1988), muhafazakarligin belirsizlikten kaginma ile giiglii bir baglantiya
sahip oldugunu belirtmistir.
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3.2.4. Seffafliga (Agikhiga) Kars1 Gizlilik

Muhasebe meslegini uygularken; isletmeyle ilgili bilgilerin seffaf, agik ve halka
acik olarak yonetilmemesine ve sirketlerin finansmani ile yakindan ilgilenenlere
bilgilerin a¢iklanmasinin kisitlanmasi olarak tanimlanir. Hesap verebilirlik yaklasimi ile

bagdasir (Gray, 1988).

Bu boyut, muhasebe kurallar1 ve diizenlemelerinin seffaf bir sekilde agiklamasinin

Onemini ortaya koymaktadir (Perera, 1989).

Finansal tablolar, firmanin durumunu dogru fakat 6z bir sekilde tasvir etmek
icindir. Dogruluk ve ozliiliikk arasindaki bu denge, devlet kurumlar1 ve miikelleflerin
dogru bilgiye ulagsmalar1 agisindan ¢ok dnemlidir. Calisanlarin seffaf ve agik bir ortamda

muhasebe meslegini icra etmesi gizlilik tercihini etkilemektedir.
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IKiINCi BOLUM

MUHASEBE VE MUHASEBE MESLEGI HAKKINDA GENEL
BILGILER

1. MUHASEBE MESLEGI

Muhasebe meslegi; ¢cok uzun bir mazisi olan, toplumun igerisindeki sosyal
rolinden dolayr kalkinmay1 etkileyen, rasyonel hesaplama uygulamalariyla ticaret
hayatinin pusulasi olan, devlet ve 6rgiitlerin mali politikalarinin uygulanmasinda biiyiik
onem arz eden ve uygulama perspektifinden bakildiginda bir yikim veya istikrar
potansiyeline sahip olan bir meslektir. Giiniimiizde muhasebe meslegi, belirli standartlar
ve kanunlar gergevesinde diizenlenmis bir sistemin yiiriitiiciisii olarak goriilmektedir ve
3568 sayili meslek kanunu ¢ergevesinde meslegin yiirtitiiciileri SMMM ve YMM’lerdir.
Bununla birlikte 2008 yilinda yiiriiliige girmis olan 5786 Sayili Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu ile kaldirilan Serbest Muhasebecilik

unvanit da azinlikta da olsa hala kullanilmaktadir.

Toplum olarak, eger hayatin rasyonellesmesini iyi bir sey olarak goriirsek,
muhasebe mesleginin yayginlagsmasi sosyal gelisimin kanit1 olarak gorecek ve muhasebe
stirecini toplumun gelismesi noktasinda potansiyel bir gii¢ olarak gorme ihtimalimiz daha
yiiksek olacaktir. Broadbent ve Guthrie, bugiinkii muhasebe uygulamalar1 {izerinde
yapilan arastirmalar baglaminda bu goriisii “teknik muhasebe” olarak tanimlamistir.
“Muhasebe sistemindeki degisikliklerin ilerici oldugu goriilmektedir ve muhasebe
uygulamalarinda yapilan reformlar teleolojik yériinge kavramina dayanmaktadir. Bu
nedenle uygulamadaki yenilikler, fonksiyonel ilerlemenin ve sistem iyilestirmelerinin

tezahiirleri olarak goriiliir” (Broadbent ve Guthrie, 1992: 10).
A. C. Littleton (1933), 14. ylizyilda ¢ift girisli muhasebeciligin neden gelistigini
aciklamaya ¢alisirken, bu duruma yol agan yedi "kilit bileseni” tanimlamaktadir. Ayni

zamanda muhasebe meslegini gelisimi agisindan bu kilit bilesenleri irdeleyebiliriz. Bu

bilesenler;
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* Ozel miilkiyet: Miilkiyeti kisiler aras1 degistirme yetisi; ancak miilkiyet ve

miilkiyet haklar ¢ercevesinde defter tutma ve kaydetme ile ilgilidir.

* Sermaye: Mal varlig1 verimli bir sekilde dagitilirsa ise yarar; aksi takdirde

ticaret Onemsiz olur ve kredi olmazda.

* Ticaret: Mallarin yaygin bir seviyede degisim akisi saglanmalidir; ¢linkii
yalnizca kiigiik hacimli yerel bir ticaret, mevcut geleneksel kayit tutma siteminin
devamini saglayacak ve yerine organize bir sistemin olusturulmasini tesvik eden is tiiriinii

yaratmayacaktir.

* Kredi: Gelecekteki elde edilecek mallarin bugiinden kullaniminin saglanmasi

durumu; ileriye doniik yapilan islemlerin kaydedilmesi igin itici bir gii¢ olacaktir.

« Yazmak: Insan hafizasinin smirlari goz dniine alindiginda, ortak bir dilde kalict

bir kayit yapma mekanizmasi ihtiyact duyulacaktir.

* Para: Borsalar i¢in "ortak payda" dir, ¢linkii islemleri bir dizi parasal degere

indirgemesi durumu disinda defter tutma islemine gerek yoktur.

* Aritmetik: Aligveris yaparken parasal detaylarin hesaplamanin en ¢ok kabul

goren bir yolu olmasi1 ve bu durumun sistematik kayit ihtiyacin1 dogurmasidir.

Bu bilesenlere bakildiginda, eski zamanlarda kayitlarin tutulmasi, kontrol
edilmesi ve finansal islemlerin dogrulanmas ile karsilastig1 sorunlarin su andakilerden

tamamen farkli olmadig1 goriilmektedir (Alexander, 2002: 2).

Muhasebenin babasi olarak kabul edilen Luca Pacioli’den bu yana, muhasebe
meslek mensuplarinin; toplumdaki ve ticari hayattaki roliiniin giderek arttig1 goriilmustiir.
Muhasebe meslegini icra eden muhasebe meslek mensuplari giiniimiizde, elde ettikleri
serbest meslek kazanglar1 toplaminin ¢ok daha fazlas1 bir risk unsuru ile sorumlu olmak
kaydiyla kamu otoritesi ile tacir-esnaf arasindaki vergi baginin siirekliligini saglamaya
caligmaktadir. Kamu ve topluma hizmet etmenin sorumlulugunun farkinda olmakla
birlikte meslek mensuplar1 giinden giine stresli bir i hayati yasamaya baslamislardir.
Muhasebe meslek mensuplari; toplumun ve kamu otoritesinin {izerine yiikledigi misyonu
gerceklestirmek, giderek artan beklenti ve problemleri ¢ozebilmek i¢in ¢ézlimleme ve

degerlendirme yetilerini ortaya koymktadirlar (Aydin, 2006: 12 ).
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1.1. Muhasebe Mesleginin Ozellikleri

Muhasebe mesleginin 6nemli Ozellikleri asagidaki gibi siralanabilmektedir

(Kutlu, 2008: 75).

Muhasebe meslegi onemlidir: Ekonominin iktisadi ¢ekirdegi olan isletmelerin
verimli bir sekilde hayatlarini siirdiiriilebilmeleri ve gelisimlerini saglayabilmeleri igin
muhasebe, vergi ve denetim uygulamalarinin saglikli bir sekilde islemesi gerekmektedir.
Muhasebe meslek mensuplari isletmeler adina bu 6dev ve sorumluluklari yerine getirirler.
Meslek mensuplarmin isletmelerden vergiyi toplanmaya hazir hale getirilerek kamu
otoritesine sunmasi, meslek mensuplarini vergiyi toplama siirekliligini saglama adina
stratejik 6neme sahip bir konuma getirmistir. Bu anlamda muhasebe meslegi devletler ve
isletmeleri icin mali islerin ve muhasebe islemlerinin yiiriitiiclisli olarak hayati 6neme

sahiptir.

Muhasebe meslegi nitelikli egitim ve bilgi gerektirir: Muhasebe meslegini icra
etmek icin bircok alanda bilgi sahibi olmak gerekir. Meslek mensuplarinin yaptig1 her
islemin kanuni ve ekonomik karsiligi vardir. Meslek mensubunun defterler {izerinde
yaptig1 her bir islemin; vergi hukuku, ticaret hukuku, sirketler hukuku, bor¢lar hukuku, is
ve sosyal giivenlik hukuku vb. karsisinda hesap verilebilir sekilde olmas1 gerekmektedir.
Mubhasebe ve vergi uygulamalar1 dogrultusunda yapilan islemlerin sonucunda finansal
raporlarin igletmelerin bilango degerleri ve kredibilite degerlerini olusmasini
saglamaktadir. Finansal analiz araglarn bilgisi ile isletmelerin verimliligi artirabilir.
Uretim isletmelerinde maliyet muhasebesi uygulamalar1 bilgisi isletmelerin dogru
kararlar alabilmesi noktasinda perspektif cizilebilir. Dolayisiyla muhasebe meslegi;
hukuk, finans, ekonomi ve isletme bilimi konularda da yeterli nitelikte bilgi sahibi olmay1

gerektirir.

Muhasebe meslegi tecriibe gerektirir: Muhasebe uygulamalar1 birgok
asamadan olusmaktadir. Uygulamali bir bilim olan muhasebe teorik bilginin hayata
gecirilmesi ile anlam kazanmaktadir. Bir¢cok uygulamanin bizzat meslek mensubu
tarafindan uygulanmasi gerekmektedir. Uzunca olan bu uygulama seriiveni mesleki
tecriibeyi olusturur. Mesleki belge almak isteyen muhasebe elamanlar1 ciddi bir sinav
sonrasi li¢ yil zorunlu staja tabi tutulmasimin sebebi mesleki tecriibenin elde edilmesi

i¢indir.
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Muhasebe meslegi sorumluluk gerektirir: Muhasebe meslegi icra edilirken
topluma, isletmelere ve kanunlara karsi sorumluluk alarak uygulama yapilmaktadir.
Meslek mensuplari, kanunen aracilik ve hizmet sozlesmesi geregi yaptiklar1 islemlerden
miiteselsilen sorumludurlar. Isletmelere hizmet iiretmeleri ve karsiliginda iicret
almalarindan kaynakli miisteri-hizmet veren iligskisi mevcuttur. Meslek mensuplari,

toplumun ekonomik ve finansal sagligi adina vicdanen de sorumludurlar.

Muhasebe meslegi sir saklamayr ve mahremiyeti gerektirir: Muhasebe
meslegi hizmet verilen isletme acisindan mahremiyet gerektirir. Muhasebe meslek
elemanlar1 yasal olarak yapilan islemlerden isletme yetkilileri hari¢ bu bilgileri izinsiz
kullanmazlar. Giiven gerektiren bir meslektir. Etik, ahlaki ve vicdani degerlerin, meslek

icra edilirken unutulmamasi gerekmektedir.

Muhasebe meslegi yorucudur ve streslidir: Muhasebe hesap donemlerine
ayrilmis bir vergi sitemi igerisinde icra edilen bir meslektir. Hesap donemleri aylik, ii¢
aylik ve yillik olarak yiiriitiilmektedir. Her ay miikellef adina 6dev ve sorumluluklara
aracilik edilerek beyanlar verilmektedir. Bunun yaninda ticari, vergi ve sosyal giivenlik
sicil iglemleri gibi rutin olmayan islemler yapilmaktadir. Her ay yetismesi gereken
yiikiimliiliikler meslek mensuplarini bir kademeli maraton kosucusu haline getirmis fakat
bunun yaninda kosu esnasinda olumsuz dis faktorler etkisinde bu kosu tamamlanmalidir.
Ciddi mali cezas1 ve yikiimliilikleri olan islemleri yerine getirmek ciddi titizlik
istemektedir. Meslek mensuplari bu yogun is temposu igerisinde sosyal ve aile hayatlarini

thmal edebilmektedirler. Bu tarz nedenlerden dolay1 yorucu ve stresli bir meslektir.

1.2. Muhasebe Mesleginin Onemi

Muhasebe meslegi isletmeler, devletler ve {iglincii kisiler arasinda koprii gorevi
gormesi ve sorumluluk gerektiren bir meslek olmasi sebebiyle her gecen giin dnemini
artirmaktadir. Toplumlarda ticari faaliyetlerin gelismesi ve evrensel finansal hacmin
genislemesiyle birlikte muhasebenin 6nemi ve fonksiyonlar1 da artmakta dolayisiyla
muhasebe mesleginin igletmeler ve toplum nezdinde 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Bilen,
2008: 9). Kamu otoritesi ve isletmeler tarafindan her gegen giin hizmet talebi de

artmaktadir.
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Insan, toplumsal hayatta kendini konumlandirarak; ihtiyaclarini karsilamak ve
isteklerine ulasmak i¢in mal ve hizmet iiretimi yapar. Mal ve hizmet iiretimin en temel
sayisal gereksinimi muhasebe uygulamalaridir. Kurulus ve sonrasi ticari hayatin devam
ettirilebilmesi icin muhasebe sistemine ihtiyac duyulmaktadir. Isletmeler ¢agm
gereksinimleri geregi modernizasyonunu saglasalar bile muhasebe uygulamalari olmadan

faaliyette bulunamazlar (Ertas, 2002: 118).

Isletmelerin ticari faaliyetlerinin karsilig1 olarak muhasebe islemleri sonucunda
bircok sayisal ve mali veri ortaya ¢ikar. Isletmelerin bu mali ve sayisal verileri ile
yorumlama, analiz yapma ve bunlarin sonucunda bir perspektif ¢izen muhasebe meslek
mensuplarina biiyiik bir ihtiyag vardir. Verinin, dogru ve titiz bir sekilde islenmesinin

yaninda yorumlanmasi ve analiz edilmesi de bir o kadar 6nemlidir.

Isletmeler igin hayati 6neme sahip olsa da sonu¢ olarak toplum igerisinde
meydana gelen her olay, eylem ve islemin etkisi toplumu dolayli veya dolaysiz olarak
etkilemektedir. Toplumsal hayatta bir ihtiyact gideren her meslek toplum agisindan
onemlidir. Isletmeye deger katan muhasebe meslek mensubu; ekonomik sistemin
isleyisinde ve toplumun kalkinmasinda énemli bir role sahiptir (Ertas, 2002: 118). Sonug
olarak; toplumun, kamunun ve insanligin gelismesinde muhasebe mesleginin etkisi

vardir.

1.3. Tiirkiye’de Muhasebe Mesleginin Gelisimi

Tiirkiye’de  muhasebe mesleginin temelini anlamak admna iilkedeki
kanunlagsmanin ve standartlagmanin ilk adimin1 ve bu dogrultuda sistematik bir sekilde
muhasebe uygulamalarinin baslangict olarak Cumhuriyet donemini irdelemek gerekir.
Tiirkiye’de, muhasebecilik ile ilgili ilk kanuni diizenleme, M. Kemal ATATURK
zamaninda ¢ikartilmis 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu’dur. Ancak muhasebe
meslek mensuplari Cumbhuriyetin ilk yillarindan 1989’a kadar orgiitlenememislerdir.
Kanunun uygulanmasi idareler tarafindan belirlense de mesleki orgilitlenme olmadigi icin

muhasebe meslegi her meslek mensubu tarafindan kendi yorumu ile uygulanmastir.

Tiirkiye’de muhasebe mesleginin gelisimine bakildiginda; 1989 yilina kadar
mesleki orgilitlenmenin olmadigi, daginik, ihtiyaglara cevap veremeyen ve uzmanlik

Olctitlerinin olmadig1 bir meslek profili goriilmektedir. 13.06.1989 Tarih ve 20194 Sayili
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Resmi Gazetede yayimlanan 3568 sayili “Serbest Muhasebecilik Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu”’nun uygulanmaya baslanmasi
sonrast muhasebecilik meslegi bir statii ve intizam kazanmistir. 3568 Sayili Meslek
Kanunu’nun kabul edilmesinden sonra 1990 yilinda ilk olarak Istanbul SMMM Odasi
kurulmus olup meslegin drgiitlenmesi adina biiyiik bir adim atilmistir. 1992 yilinda ise
mesleki orgiitlenme hizli bir gelisim gostermis 66 ilde meslek orgiitlenmis ve Tiirkiye
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi
(TURMOB) faaliyete gecmistir (Arikan ve Giivemli, 2013: 50-51).

Tiirk Muhasebe Sisteminin, diger bir 6nemli doniim noktast ise tek diizen hesap

planin kabulii ile gerceklesmistir. 26.12.1992 tarih 21447(M) sayilt Resmi Gazete ’de

~ 99

yayimlanan “Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi” ile Tek Diizen Hesap Plani,

1994 yil1 bagindan itibaren iilke genelinde uygulanmaya baslanmistir.

Maliye Bakanligi’nin yayinlamis oldugu Tek Diizen Muhasebe Sistemi ile ilgili
genel tebligde;

a) Muhasebenin Temel Kavramlari,

b) Muhasebe Politikalarinin Ag¢iklanmasi,

¢) Mali Tablolarm Ilkeleri,

d) Mali Tablolarin Diizenlenmesi ve Sunulmast

e) Tekdiizen Hesap Cercevesi Hesap Plan1 ve Isleyisi,

konularinda diizenlemeler yapilmis ve bu diizenlemeler Tebligin ekini

olusturmustur.

1.4. Muhasebecilik ve Meslegin Isleyisi
Muhasebe meslegi ile ugrasanlarin genis anlamda yaptiklar1 isler sunlardir:

1- Isletme ana politikasma, uzun ve kisa vadeli plan ve yillik is programlarina

uygun olarak tek diizen hesap planlarinin yapilmasi,
2- Muhasebe islemlerinin gerektirdigi bilgi akisinin diizenlenmesi,

3- Muhasebe uygulamalarina uygun bilgisayar veya defter sisteminin

belirlenmesi,
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4- Muhasebe kayitlarinin mevzuata uygun yapilmast,
5- Aylik gegici mizanlarin gikarilmasi,

6- Personel ozliik dosyasi islemlerinin ve personelin isten ayrilis islemlerinin

yapilmasi,

7- Ulastirilan puantaj listesi dogrultusunda elektronik olarak Sosyal Giivenlik
Kurumuna Aylik Prim Hizmet Belgelerinin verilmesini saglamak ve aylik ticret

bordrolarinin ve hesap pusulalarinin hazirlanmasi,
8- Kesin mizanin ¢ikarilmasi,
9- Envanter listelerinin takibi ve hazirlanmasi,
10- Dénem sonu diizenleyici muhasebe kayitlarin yapilmasi,
11- Kar ve zararin hesaplanmasi, 6denecek vergi karsiliginin ilgili hesaplara devri,
12- D6nem Bilangosunun hazirlanmasi,
13- Donem Gelir Tablosunun hazirlanmasi,
14- Satiglarin maliyeti tablosunun hazirlanmasi,

15- Fon Akim Tablosu, Nakit Akim Tablosu, Oz Sermayedeki Degisiklikler ve

Kar Dagitim Tablosu'nun hazirlanmasi,
16- Katma Deger Tablosu'nun hazirlanmas.

17- Isletme faaliyet biitgesinin hazirlanmasi, uygulama ve kontrol islemlerinin

diizenli bir isleyis icinde yliriitiilmesi,
18- Finansal planlama ile ilgili isletme politikalarinin tespiti i¢in gerekli
caligmalar1 yapmak, koordine ederek yonetmek,

19- Yatirim kararlarina katilmak,

20- Kanuni ve vergi sorumluluklarini yerine getirmek,

21- Finansman yonetimine iligkin islemlerin zamanli ve uygun maliyetli bir isleyis
icinde olmasin1 saglamak,

22- Tim karar kademelerinin kararlarima temel olacak matematik verilerin

hazirlanip periyodik raporlar halinde teslimi,
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23- Matematik sonug hasil eden her ¢esit isletme faaliyetlerinin yorumlanmasi ve
degerlendirilmesi yoluyla en uygun sekle sokma konusunda bir uyan merkezi olarak

faaliyet gosterilmesi amaciyla gerekli ¢alismalar yapmak,
24- Birim maliyetleri hesaplamak,
25- Maliyet Muhasebesinin isleyisini planlamak ve kontrol etmek,

26-. VUK.'nun 227'nci maddesine gore vergi beyannamelerini imzalamak, 6n

denetim yaparak raporunu diizenlemek.

Bu madde madde belirtilen islemler isletmelerin biyiikliigiine gore

degismektedir.

2. MUHASEBE MESLEK MENSUPLARI VE CALISANLARI

Muhasebe meslegi ililkemizde esas olarak 5786 Sayili Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu geregi SMMM ve YMM’ler tarafindan
yiriitillmektedir. Uygulamada ise gerek muhasebe biirolarinda gerekse gesitli isletme
biinyelerinde ¢alisan muhasebe elemanlar1 mevcuttur. S6z konusu muhasebe elemanlari
muhasebe uygulamalarinin yiiriitiilmesini saglayan tam zamanl ¢aligsanlar olabildigi gibi
meslek mensubu olmaya aday stajyerler de olabilir. Her 6rgiit kendi igerisinde sorumluk
paylasimi ve sistemi ile degerlendirilmelidir. Ornegin bazi muhasebe biirolarinda
miikellef paylasimi yapilarak, bir ¢alisan sorumlu oldugu miikellefe gerekli tim
hizmetleri verirken, bazi biirolarda ise departmanlagsma vardir (vergi uygulamalar
departmant, sosyal giivenlik uygulamalar1 departmani vb.). Ayrica meslek mensuplarinin
bazilar1 meslegi bizzat tiim yonleriyle sahsen uygularken, bazilar1 ¢alisanlarinca yapilan
isin gozetim ve denetimini saglayarak mesleklerini yiiriitmektedirler. Her iki durumun

da, calisanlarin hizmet kalitesine ve verimliligine dogrudan etkisi vardir.

Muhasebe mesleklerini tanimlamak gerekirse; Calisma ve Sosyal Giivenlik

Bakanligi’nin ISCO kodlart ile belirlenmis ve meslek adlarina bakabiliriz (Tablo 3).
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Tablo 3: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 - Tiirk Meslekler S6z1igii Meslek

Bilgileri
1ISCO-08 KODU MESLEK ADI
1211.06 Muhasebe Miidiirii
1211.14 Muhasebe ve Finansman Miidiiri
1212.03 Insan Kaynaklar1 Miidiirii/Y dneticisi
1212.04 Insan Kaynaklar1 Miidiir Yardimcist
2411.07 Mali Miisavir
2411.08 Muhasebe Sefi
2411.09 Muhasebeci
2411.12 Serbest Muhasebeci
2411.13 Yeminli Mali Miisavir
2411.14 Yonetim Muhasebecisi
2411.18 Muhasebe Standardi Uzmani
2411.19 Muhasebe Bilgi Sistemleri Uzmani
2413.13 Muhasebe ve Finans Yonetimi Uzmani1/Y 6neticisi
2423.10 Insan Kaynaklart Uzmani/Personel Uzmani
2635.11 Sosyal Giivenlik Meslek Elemani
3313.01 Muhasebe Yardimci Elemanti
3343.02 Biiro Yonetimi Ve Sekreterlik/Biiro Yonetimi Ve Yonetici Asistani
4110.08 Biiro Yonetimi Elemani
4211.17 Muhasebe Yetkilisi Mutemedi
4311.01 Biiro Memuru (Maliyet Hesabi)
4311.02 Diger Muhasebeciler
4311.05 Bilgisayarli Muhasebe Elemani
4311.06 On Muhasebeci
4311.07 Muhasebe Meslek Elemant
4311.08 Bilgisayarli Muhasebe Ve Vergi Uygulama Meslek Elemant
4311.09 Medikal Muhasebe Elemant
4311.10 Muhasebe Ve Vergi Uygulamalar1 Meslek Elemant
4311.11 Muhasebe Yetkili Yardimcisi
4311.12 Muhasebe Yetkilisi
4311.13 Muhasebe Uzmani
4311.14 Bilgisayar Destekli Muhasebe Gorevlisi
4416.02 Insan Kaynaklar1 Yonetimi Meslek Elemani

Kaynak: Tiirkiye is Kurumu, Meslekler Sézligii https:/esube.iskur.gov.tr/Meslek/meslek.aspx (05.02.2019)
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2.1 Ruhsath Meslek Calisanlar:
2.1.1 Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik (SMMM)

3568 sayili Meslek Kanunun 2'nci maddesinin (a), (b) ve (c) bentlerinde belirtilen

SMMM’lerin yapabilecekleri isler kisaca su sekilde tanimlanmistir:
“Gergek ve tiizelkisilere ait tesebbiis ve isletmelerin,

a) Genel kabul gormiis muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat hiikiimleri
geregince, defterlerini tutmak, bilanco kar-zarar tablosu ve beyannameleri ile diger

belgelerini diizenlemek ve benzeri isleri yapmatk.

b) Muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans,
mali mevzuat ve bunlarin uygulamalart ile ilgili islerini diizenlemek veya bu konularda

miisavirlik yapmatk.

¢) Yukaridaki bentte yazili konularda, belgelerine dayanilarak, inceleme, tahlil,
denetim yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili goriis vermek,

rapor ve benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri isleri yapmak.”

3568 sayili Kanunun (b) ve (c) bentlerinde belirtilen isler bugiine kadar genel
olarak kabul gérmiis ve uygulanmistir. Ayrica vergi, muhasebe ve sosyal giivenlik
danigmanligi dogrultusunda piyasanin bilgi ve danismalik ihtiyacini karsilayan bir hizmet
dali olugsmustur. Denetim islevi ise, yalniz Hazine Miistesarlig1r veya yalniz Sermaye
Piyasasi Kurulu (SPK) tebliglerine gore kurulmus olan Bagimsiz Denetim Sirketlerinde

calisgan SMMM’ler tarafindan yapilmaktadir.

Goriig bildirme islevi ise, 6z sermaye tespit raporu ile yayginlasma baglamis ve
uygulanabilirlik kazanmaya baslamistir. 3568 sayili Kanun ile SMMM unvani tasiyan
meslek mensuplarina taniman kanuni haklar; yurtdisindaki tilkelerde Certified Public
Accountant (CPA) veya Expert Comtable unvani altinda denetim yapan meslek
mensuplarina esdegerde diizenlenmistir. Meslegin haklar1 goriisleri yurtdisindaki degerle
ayni diizenlemesine karsin profesyonel bir meslek olan SMMM meslegi toplum nezdinde

gereken degeri bulamamaistir.
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2.1.2 Yeminli Mali Miisavirlik (YMM)

YMM’ler, esas itibariyle SMMM’lerden 2 noktada ayrilmaktadirlar. Birincisi
3568 sayili Kanunun 12’nci maddesinde belirtilen tasdik islemleridir. Ikincisi ise,
YMM’lerin, SMMM’ler gibi defter tutma islerini yapmalari, muhasebe biirosu agmalari

veya muhasebe biirolarina ortak olmalarinin yasak olmasidir.

YMM’lerin tasdik islemlerinin esaslari, 3568 sayili Kanun’un 12'nci maddesinde
su sekilde belirlenmistir: " Yeminli Mali Miisavirler gergek ve tiizel kisilerin veya bunlarin
tesebbiis ve isletmelerinin mali tablolarinin ve beyannamelerinin mevzuat hiikiimleri,
muhasebe prensipleri ile muhasebe standartlarina uygunlugunu ve hesaplarin denetim

standartlarina gore incelendigini tasdik ederler.

Yeminli Mali Miisavirlerin tasdik edecekleri belgeler, tasdik konular: ile tasdike
iligkin usul ve esaslar, gercek ve tiizel kisilerin miikellefiyet sekilleri, ig kollari ve cirolari,
doviz kazandwrict islemleri, ithalat ve ihracatlar:, yatirim miktarlar: ve nevileri ile
belgelerin ibraz edilecegi merciler esas alinmak suretiyle Maliye Bakanligi’'nca

¢tkarilacak yonetmeliklerle belirlenir.

Kanunlari geregince, kamu kurum ve kuruluglarina verilen tasdik edilmis mali
tablolar, kamu idaresinin yetkili memurlarinca, tasdikin kapsami ol¢iisiinde, incelenmig
bir belge olarak kabul edilir. Ancak, ¢esitli kanunlarla kamu idaresine taninan teftis ve

inceleme yetkilerinin kullanilmasina ve gerektiginde tekrarina ait hususlar saklidir.

Yeminli Mali Miisavirler yaptiklar: tasdikin dogrulugundan sorumludurlar.
Yaptiklar: tasdikin dogru olmamast halinde, tasdikin kapsami ile sumirli olmak iizere,
ziyana ugratilan vergilerden ve kesilecek cezalardan miikellefle birlikte miistereken ve
miiteselsilden sorumlu olurlar. Yeminli Mali Miisavirler yaptiklar: tasdikin kapsamini

diizenleyecekleri raporda ac¢ik¢a belirtirler.”

YMM’lerin bir kisim tasdik yetkilerinin Maliye Bakanlig1 tarafindan kullanilmasi
VUK.nun 227'nci maddesinde diizenlenmistir. Ayrica Bankalar Kanunu’nun 46'nci

maddesinde mali tablolarin YMM’ler tarafindan tasdiki diizenlenmistir.

SMMM’lerin denetim yetkisini tanimak istemeyen g¢evrelerin goriisleri ve VUK'
nun 227'nci maddesinde tanimlanan SMMM’lere Ondenetim yetkisi verilmesindeki

"tutucu" gortsler, YMM’lerin tasdik yetkisinin VUK.nun 227'nci maddesine
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dayandirilmamasi egilimine neden olmus ve YMM ’lerin tasdik zorunlulugu tartigilir hale

gelmistir. Bu nedenle, tam tasdik zorunlu hale getirilmemis ve ihtiyari birakilmistir.

2.2. Muhasebe Biirosu Calisanlar:

Kamu sektoriinde veya 6zel sektor isletmelerinde; mal veya hizmet iiretim
faaliyetlerinin gergeklesmesi ve bu faaliyetlerin ticari iglemlerle ile yiiriitiilmesi sonucu
olusan mali hareketlerin muhasebe mevzuati ilkelerine gore defter veya bilgisayara
kaydeden kisidir. Muhasebe meslek elemani, isletmenin genel calisma prensipleri
dogrultusunda, arag, gere¢ ve ekipmanlart etkin bir sekilde kullanarak, isci saghigi, is
giivenligi ve ¢gevre koruma diizenlemelerine ve meslegin verimlilik ve kalite gereklerine

uygun olarak:

a) Gelir-gider figlerinin, faturalariin vs. gibi mali degeri olan evraklarini
diizenlemek, kontrol etmek ve mali verileri ilgili defterlere veya bilgisayara mevzuata

uygun kaydetmek kaydetmek,
b) Isyerinde ¢alisan iicretlilerin puantajlaria gore bordrosunu hazirlamak,

C) Calistig1 isyerinin cari hareketlerini takip etmek ve carilerin borg ve

alacak bilgisinin mutabakatini yapmak,

d) Isyerinin miikellef oldugu vergilerin beyannamesini diizenlemek,
kontrol etmek ve tahakkukunu yaptirmak, vergilerin 6deme giinlerini takip etmek takip

etmek,

e) Calistig1 igyerinin blit¢celeme islemine yardimci olmak ve bilangcosunun

olugsmasini saglayan unsurlar takip etmek,

f) Calistigr igyeri ile ilgili bilgi, belge ve dokiimanlari dosyalamak,

istenildiginde ibraz edilmek tizere kanuni siirelere uygun olarak saklamak,

Q) Meslegi alanindaki gilincel mevzuati, gelismeleri takip etmek ve

uygulamak, vb. gorev ve islemleri yerine getirir.

Muhasebe meslek elemanlar1 genellikle 6n lisans mezunlar1 ya da SMMM
stajyerleri arasindan secilmektedir. Bu elemanlar, kamu ya da 6zel sektor kuruluglariin

muhasebe ve finans departmanlarmin ihtiyacin1 karsilamak tizere yetismislerdir ve
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genellikle; genel muhasebe, vergi uygulamalari, muhasebe paket programlari gibi

konularda egitim almiglardir.

34



UCUNCU BOLUM

MUHASEBE BUROSU CALISANLARINDA ORGUT KULTURU
UZERINE BiR UYGULAMA

1. LITERATUR ARASTIRMASI

Kiiltlirtin  sosyal sistemlerdeki davranist etkilemedeki ve agiklamasindaki
Onemine, genis bir literatiir yelpazesinde bakilirsa 6zellikle de antropoloji, sosyoloji ve
psikoloji alanlarinda (6rn. Parsons ve Shils, 1951; Kluckhohn ve Strodtbeck, 1961;
Inkeles ve Levinson, 1969; Douglas, 1977, Hofstede, 1980) calismalar 6n plana
cikmaktadir.

Orgiit kiiltiiriinii yonetim literatiiriinde ele alinan kiiltiir kavrami olarak ele alirsak;
Elliot Jaques’in kaleme aldig1 Bir Fabrikanmin Kiiltiiriinii Degistirmek” (1951) isimli
kitabinda kiiltiriin ayr1 bir kavram olarak tanimlamasiyla birlikte arastirmalarda bu
kavramdan bahsedilemye baglandigini goriiriiz. Ayrica 20.yiizyilin sonlarina dogru
Amerikan yonetim literatiiriinde; Pettigrew’un “Administrative Science Quarterly”de
kaleme almis oldugu “Orgiitsel Kiiltiirler Uzerinde Calisirken” adli galismas ile birlikte
orgiit kiiltiirii arastirilmaya baslanmistir. Devam eden yillarda Amerikan endiistrisine
kars1 Japon enddistrisinin meydan okumasina dayali Japon Yonetim Sanati (Athos ve
Pascale, 1981) ve Teori Z (William Ouchi, 1981) ile 6rgiit kiiltiir kavram1 hizla gelisme
gostermistir. Degisimin Temelleri (Kanter, 1983) ve Orgiit Kiiltiirii (Deal ve Kennedy,
1982) ile daha da gelisim kazanmistir. Ozellikle, Peters ve Waterman tarafindan kaleme
aliman “Milkkemmeli Arayis” kitabiyla ele alinan orgiit kiiltiirii, diinya literatiirtinde
incelenen-arastirilan konular arasinda yerini almistir. (Hofstede vd. 1990: 286)

Orgiitlerin zamanla yapilarindaki ve niteliklerindeki degisimler; orgiit kiiltiirii
kavramimin tanimlanmasinda ve bu kavram {izerine arastirmalar yapilmasinda yeni
boyutlar kazandirmustir. Ornek verecek olursak; drgiitlerin tek boyutlu bir kiiltiire sahip
oldugu diisiincesinin Yyerini zamanla her 6rgiitiin kendine has bir kiiltiire sahip oldugu
almistir. Bu durumda kiiltiirtin kendi biinyesinde farkli 6zellikleri yansitan alt-kiiltiirler

icerdigi diisiincesi hakim olmustur.
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Avrupa’da ve diinyada arastirmacilar tarafindan birgok kiiltiir tanimi1 yapilmig ve
kiiltiiriin boyutlari ile ilgili modeller ortaya konulmus (Hofstede, 1980; Schwartz, 1999;
Fiske, 1992; Triandis, 1996; Trompenaars ve Hampden ve Turner, 1997; Bilan ve Vreja,
2013; Chanchani ve Theivanathampillai, 2009); olmasina karsin arastirmacilarin kiiltiire
iliskin caligmalarinin gogunda Hofstede tarafindan 1980 yilindan giliniimiize kadar siirekli
giincellenerek gelistirilen kiiltiir boyutlar1 ele alinmistir.

Hofstede tarafindan literatiire kazandirilan uluslararasi kiiltiir boyutlarini ve kiiltiir
lizerine yapilan sosyal bilimler ¢alismalarindan elde ettigi bilgileri harmanlayan Gray
(1988); muhasebe degerleri ve toplum arasindaki iliskiyi agiklayan bir model 6ne
stirmistiir. Olusturulan bu model kullanildig: sosyal bilimler alanindaki tiim ¢alismalarda
Hofstede-Gray modeli olarak tanimlanmustir. (Chanchani ve Willett, 2004: 126).

Gray’in toplum ve degerler c¢aligmasi; muhasebe biliminin sosyal bilimlerin
icinden geldigini ve muhasebe degerlerinin de sosyal degerler etkisinde degisip,
gelistirildigini gostermektedir (Karabinar ve Kiglalioglu, 2014: 240). Gray’in gelistirdigi
bu kiiltiir modeli alt kiiltiir seviyesindeki muhasebe kiiltiiriniin sosyal degerlerini tespit
eder (Bekgi ve Bitlisli, 2012: 67). Muhasebenin sosyal olarak ait oldugu ulusal kiiltiiriin
alt-kiiltiir degerlerini tasimasi 6zelligi ile olusturulan olgular sebebiyle muhasebe meslek
calisanlarinin tutumlarinda, davranislarinda ve kullandiklart muhasebe uygulamalarinda
bu toplumsal degerler etkili olacaktir. (Karabinar ve Kislalioglu, 2014: 240).

Muhasebe alt kiiltlirline yonelik olarak iilkemizde de yapilan calismalar
mevcuttur. Bu caligmalarda iilkemizdeki meslek mensuplarinin degerleri Hofstede - Gray
kiiltiirel degerler gergevesinde analiz edilmistir (Bekgi ve Bitlisli, 2012; Karabimar ve
Kislalioglu, 2014; Tetik ve Yelgen, 2015; Durmus ve Giines, 2017; Meri¢ ve Akpinar,
2017). Calismalarin bir bolimii ise tllkemizdeki yasal diizenleme ve muhasebe
standartlarinin muhasebe kiiltiiriine olan etkilerini incelemistir (Varici ve Ozdemir, 2013;
Tetik ve Yelgen 2015; Meri¢ ve Akpinar, 2017). Siiphesiz kiiltiiriin en belirgin etkisi hile
ve yolsuzluklar ile denetim faaliyetleri {izerinde goriilmektedir. Bu konuda da tlilkemizde
yapilan galismalar mevcuttur (Kaya ve Okten, 2014; Kiymik vd., 2015; Tosunuoglu ve
Yesilcelebi, 2016).
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2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Bu calismanin temel amaci muhasebe biirolarinda ortak bir orgiit kiiltliriiniin
bulunup bulunmadiginin belirlenmesi ve bdylece meslege bagli olarak olusan oOrgiit
kiiltiiriiniin muhasebecilik meslegine etkilerinin tespit edilmesidir. Ulkemizde 3568 sayili
kanun ile diizenlenmis olan muhasebecilik meslegi SMMM ve YMM’ler tarafindan
yiirlitilmekte olup mesleki konularinin kapsami ve ozellikle birlikte calistiklart ve
yetistirdikleri meslek mensubu adaylarinin varligr sebebiyle SMMM’ler arastirmanin
amacina daha uygun goriilmistiir. Ayrica zaman ve maliyet kisitlart da goz Oniinde
bulundurularak ¢alismanin evreni olarak Isparta Mali Miisavirler Odasina kayitli Isparta
ili merkezindeki SMMM biirolarinda ¢alisanlar tercih edilmistir. Arastirmanin yapildigi
ilde odaya kayitlh SMMM sayis1 toplam 348 olup, 213’1 bagimsiz 135’1 bagimli ¢alisan
olarak belirlenmistir. Ofislerde bagimli c¢alisan meslek mensuplari ofis ¢alisani olarak
nitelendirilmistir. Calismamizda odaya kayitli olup faaliyet gostermeyen meslek
mensuplar1 dikkate alinmamigstir. Bagimsiz olarak faaliyet gosteren SMMM’lerin ise

98’inin ¢alisan1 bulunmamaktadir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Calismada
kullanilan anket formu, Dr. Mehmet Sigsman (1994) tarafindan “Eskisehir il merkezindeki
ilkokullarda gorevli ¢alisanlar iizerine” yapilmis olan anket calismasi muhasebe
meslegine uyarlanarak hazirlanmistir. Anket formunda yer alan sorular, uyarlandiktan
sonra yeniden akademisyen ve SMMM’lerden olusan bir grup tarafindan
degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu iki béliimden olusmaktadir. Ilk
boliimde, katilimecilara iliskin demografik 6zelliklerin yer aldigir kapali uglu sorular
bulunmaktadir. Ikinci boliimde ise orgiit kiiltiiriiniin calisanlar iizerindeki mevcut
durumunu ortaya koyabilecek orgiitsel davraniglara iliskin degiskinlerin yer aldig1 5’li
Likert olgegiyle hazirlanmis 25 adet soru mevcuttur. Yargisal nitelikte sorulara katilim
diizeyleri en azdan en ¢oga dogru gore sirastyla “kesinlikle katilmiyorum™.... Kesinlikte
katiliyorum” seklinde diizenlenmistir. Arastirmanin evreninin homojen bir nitelik
tasimasi nedeniyle basit tesadiifi ornekleme yoluyla dérneklem belirlenerek ¢alisanlar ile
birebir goriigme yoluyla anket formu doldurtulmustur. Anket merkezde yer alan 60 adet
SMMM biirosunda uygulanmis olup toplam 93 ¢alisanla goriisiilmiistiir. Anket formu

daha 6nceden yapilmis olan bir ¢alismanin muhasebe meslegine uyarlanmasi seklinde
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olusturuldugundan anketin giivenilirligi test edilmistir. SPSS 17.0 paket programi
araciligi ile yapilan Cronbach a testinde, Cronbach a giivenilirlik katsayis1 0,887 olarak
tespit edilmistir. Anket yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugu i¢in anket sorularinda

degisiklige gidilmemistir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI
3.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmada ilk olarak katilimcilarin demografik 6zellikleri belirlenmeye
calisilmis ve katilimcilara; cinsiyetleri, yaslari, 6grenim diizeyleri, deneyimleri ve
isyerindeki pozisyonlarina iligskin olarak kapali uglu sorular sorulmustur. Asagida sirayla

katilimcilarin demografik 6zelliklerinin ylizdesel dagilimi goriilmektedir.

Grafik 1: Arastirmada Yer Alan Katilimeilarin Cinsiyet Grubuna Iliskin Yiizde
Dagilim1

M ERKEK mKADIN

Arastirma anketine katilan muhasebe meslegi ¢alisanlarinin % 48,4 {inii (45 kisi)
erkekler, %51,6’s (48 kisi) kadinlar olusturmaktadir (Bkz. Grafik 1). Ankete katilim
oranlarinin dagilimma bakilacak olursa kadin ve erkek yiizdelerinin arasinda ciddi bir
fark olmadig1 net olarak goriilmektedir. Isparta ili 6zelinde ¢alisan dengesine bakildiginda
uygun bir katilim o&lgeginin ortaya ¢iktigi sdylenebilmektedir. Calismada arastirma

anketinde ortaya ¢ikan cinsiyet dagiliminin gegerliligi, Oncelikle meslek Orgiitiiniin
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istatistikleri ile, sonrasinda Is Kurumunun Tiirkiye geneli ve Isparta ili biiro calisanlart

istatistikleri ile karsilagtirilmistir.

Grafik 2:TURMOB Uye Istatistikleri Meslek Mensubu Cinsiyet Grafigi

= ERKEK = KADIN

Tablo 4: TURMOB Uye Istatistikleri Meslek Mensubu Cinsiyet Tablosu

SMMM YMM

CINSIYET SM SAYISI SAYISI SAYISI TOPLAM SAYI
Erkek 6950 69284 4413 80647
Kadin 1486 30341 384 32211
TOPLAM 8436 99625 4797 112858
Kaynak : https://www.turmob.org.tr/istatistikler/df447eb1-e8ef-4df2-a3c0-

92376d568eba/meslek-mensubu-cinsiyet-tablosu (04.02.2019)

Yukaridaki tablodaki Tiirkiye geneli muhasebe meslek elamanlarinin verilerine
bakacak olursak; TURMOB’un iiye istatistiklerinde meslek orgiitiine ruhsat sahibi olarak
kayitli toplam 112.858 kisi bulunmaktadir (Tablo 4). Uyelerin %71,4’{inii (80.647 kisi)
erkekler, % 28,6’sin1 (32.211) kadinlar olusturmaktadir. Bu istatistik profesyonel olarak
muhasebe mesleginin icra edilmesinde cinsiyet frekansi olusturma adina fikir
vermektedir. Bu istatistiklere gore profesyonel olarak meslegi icra eden erkek sayisinin
kadin sayisina gore ¢ok daha fazla oldugu goriilmektedir. Calismamiz profesyonel

ruhsatli olarak kendi igyeri sahibi olarak muhasebe meslegini icra edenlerin; ofislerinde
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calisan muhasebe meslek elemanlarim1  kapsamaktadir. Bu istatistik bizlere

profesyonellige ulasma konusunda cinsiyet dagilimini géstermistir.

Grafik 3: : IS-KUR 2018 Y1l isgiicii Piyasas1 Arastirma Tiirkiye Raporu Meslek
Meslek Gruplarina Gore Cinsiyet Frekans Grafigi

KADIN
48,3%

ERKEK
51,7%

ERKEK
41%

m Erkek = Kadin Erkek = Kadin

Tablo 5: IS-KUR 2018 Y1l Isgiicii Piyasas1 Arastirma Tiirkiye Raporu Meslek Meslek
Gruplarina Gére Cinsiyet Tablosu

CINSIYET Tiirkiye Geneli Biiro Hizmetlerinde Isparta Ili Biiro Hizmetlerinde

Calisan Elemanlar Calisan Elemanlar
Erkek 502.765 530
Kadin 468.665 765
TOPLAM 971.430 1295

Kaynak: IPA 2018 https://media.iskur.gov.tr/22554/2018-yili-turkiye-geneli-ipa-raporu.pdf
(04.02.2019), https://media.iskur.gov.tr/22087/isparta.pdf (04.02.2019)

Tirkiye geneli biiro calisanlar1 cinsiyet oranlar1 {izerinden anket ¢alismamizin
cinsiyet frekans dagilimimizin gecerliligine bakacak olursak. T.C. Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig Tiirkiye Is Kurumu’nun her y1l yayimladigi raporlardan olan
2018 Yili Isgiicii Piyasasi Arastirmasi Tiirkiye Raporunda yer alan meslek gruplarmna
gore cinsiyet dagilim tablosundaki verilere goz atmaliyiz (Tablo 5). Yukarida grafik ve
tablo olarak da belirttigimiz bu verilerde Tirkiye geneli biiro ¢alisanlar1 % 51,7 sinin
(502.765 kisi) erkek orant oldugu % 48,3’linlin (468.665 kisi) kadin orani oldugu
goriilmektedir. Calismamiz ile karsilagtiracak olursak katilimeilarin cinsiyet dagilimi ile
Tirkiye geneli biiro hizmetlerinde ¢alisanlarin cinsiyet dagiliminin birbirine ¢ok yakin
oldugu goriilmektedir. Isparta o6zelinde ve Tiirkiye genelinde istatistiki olarak

karsilastirmaya baktigimizda anket katilim oraninin dengeli oldugunu sdyleyebiliriz.
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Grafik 4: Katilimcilarm Ogrenim Diizeyine Iligkin Frekans ve Yiizde Dagilimi
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Ankete katilan muhasebe meslegi ¢alisanlarinin 6grenim diizeyi dagiliminin yer
aldig1 Grafik 4’¢ bakacak olursak ¢ogunlugun (43 kisi - %46,2) lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin 6grenim diizeylerini inceledigimizde ise biiyiik bir
¢ogunlugun 6n lisans, lisans veya yiiksek lisans mezunu oldugunu dolayisiyla belirli bir
egitimden gegerek istihdam edildiklerini gormekteyiz. Bu durum bize muhasebe
mesleginin nitelik gerektiren bir meslek oldugunu ve belirli bir egitim sonrasi

calisilabilecek bir meslek oldugunu gostermektedir.

Grafik 5: Katilimcilarin Yas Grubuna Iligkin Frekans ve Yiizde Dagilimi
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Ankete katilan muhasebe meslegi ¢alisanlarinin yas dagiliminin yer aldigi Grafik
5’te 25-31 yas araliginda 30 (%37) katilimcinin oldugu goriilmektedir. 18-38 yas aralig1
toplaminin % 85 olmasi bizlere bu meslegin geng ve orta yas baslangicindaki bireylerle
icra edildigini gostermektedir. 18-24 yas araligindaki kisiler genellikle agik 6gretim
fakiiltesinde okurken hem de ¢alismayi tercih eden bireylerdir. Bu sonugtan yola ¢ikarak;
dikkat ve 6zen gerektiren ve stresli bir ortamda ¢aligma ortaminin olmasi belirli bir yastan
sonra muhasebe ofisinde ¢alismamaya ittigini séyleyebiliriz. Genel olarak muhasebe
biirolarinda ¢alisanlarin beklentilerinin 35 yas sonrasi tatmin edici olmadig1r ve bunun
sonucu olarak bireylerin kurumsal sirketlerde ¢alisma, meslek degisimi veya ruhsat alama

sonucu ofis ¢aligsani statiisiinden ayrilma sekillinde egilime girdikleri goriilmektedir.

Grafik 6: Katilimcilarm Hizmet Yillarina iliskin Yiizde Dagilim
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Ankete katilan muhasebe meslegi ¢alisanlarinin hizmet yili dagiliminin yer aldigi
Grafik 6’dan da goriildiigi tizere ¢alisanlarin yaklasik %60°lik biiyiik ¢ogunlugu 6 yildan
daha az siiredir hizmet vermektedir. Bu sonug¢ yas dagilimi tablosuna da paralel olarak
belirli bir hizmet yilindan sonra muhasebe biirolarinin ¢alisanlarin beklentilerini
karsilamadiklarim1 ve c¢alisanlarin yeni yollar aradiklarin1 ortaya koymaktadir.
Calisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu eger SMMM olabilecek 6zelliklere sahipse bir siire

sonra kendi belgelerini alip kendi biirolarin1 agmaktadirlar.
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Grafik 7: Katilimcilarin Meslek Gruplarina liskin Frekans ve Yiizde Dagilim
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Arastirma anketine katilanlar1 meslek gruplarina gore grupladigimizda en ytiksek
calisanin %64 ile muhasebe meslek elemanin oldugunu goriiyoruz (Bkz. Grafik 7). Mali
miisavirlik bilirolarinda ¢alisanlarin genellikle muhasebe meslek elemanlarinin olmasinin
sebebi genel olarak daha uzun siire hizmet vermeleridir. Clinkii meslek tanimi olarak
yapilan iglere en uygun bireylerdir. Bagimli calisan SMMM’ler ve Mali Miisavir
stajyerleri (Aday Meslek Mensuplari) ofis galisanlarinin 6dev ve sorumluluklarinin
otesinde bilgi ve tecriibeye sahiptirler. Lise ve liniversite stajyerleri ise gegici ve meslekle
tanigma asamasinda olan bireylerdir ve mesleki verimlilikleri de bu sebeple diisiiktiir.
Ikinci boliimde meslek tanim ve gorevlerini tanimlamustik, buradan da yola ¢ikarak biiro
calisan1 olarak muhasebe meslek elemanlarinin oranin ¢ok olmast Orgiit kiiltiiri

konumlandirilmasinda daha saglikli sonuglar verecektir.
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Grafik 8: Katilimcilarin Ofisin Basarisina iliskin Degerlendirmelerine iliskin Frekans
ve Yizde Dagilimi
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Grafik 8’den de goriilecegi tizere katilimcilarin  yaklasik %71°1 iginde
bulunduklar1 6rgiitii basarili buldugunu belirtmistir. Orgiitiin igerisinde yaklasik %14
oranda &rgiit iiyesi mensubu ise rgiitii basarili bulmamaktadir. Orgiit icerisinde biiyiik

oranda Oriigtiin bagarili oldugu diislincesi hakimdir yorumunu yapabiliriz.

Tablo 6: Ankete Katilanlarin Demografik Ozelliklerinin Yiizdesel Dagilimi

Cinsiyet Yiizde
Kadin 51,6
Erkek 48,4
Ogrenim Diizeyi Yiizde
Lise 10,8
On Lisans 33,3
Lisans 46,2
Yiksek Lisans 9,7
Isyerindeki Pozisyonu Yiizde
SMMM 11,8
Aday Meslek Mensubu 19,4
Muhasebe Elemant 63,4
Stajyer 54
Yas Aralig1 Yiizde
18-24 23,7
25-31 32,3
32-38 29
39-45 8,6
46 ve lstil 6,5
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Hizmet Yili Yiizde
1-3 33,3
4-6 26,9
7-10 19,4
11-15 10,8
16 ve usti 9,7
Orgiitiin Basarist Yiizde
5 (Cok Bagaril) 40,86
4 (Basarili) 30,11
3 (Orta Derece Basarili) | 15,06
2 (Basarisiz) 8,6
1 (Cok Basarisiz) 5,37

Ozet olarak demografik sonuglara baktigimizda; katilmcilarin  cinsiyet
dagilimlart incelendiginde, yaklagik %52’sinin kadin %48’inin ise erkek oldugu
goriilmiistiir (Tablo 6). Muhasebe meslek mensuplarinin yaklasik %70’inin erkek olmasi
sebebiyle bu sonu¢ gercege aykiri gibi goziikse de katilimcilarin sadece yaklasik
%12’sinin SMMM olmasi, % 63 gibi biiyiik bir ¢cogunlugunun ise muhasebe elemani
olmas1 sebebiyle cinsiyet dagiliminin gergegi yansittigi diisiiniilmektedir. Ankete
katilanlarin 6grenim diizeyleri ise beklenen sekilde agirlikli olarak lisans ve 6n lisans
mezunudur. Yiksek lisans yapmis olan c¢alisanlarin oran1 ise yaklasik %10
seviyesindedir. Anket muhasebe biirolarinda ¢alisanlara uygulandigi i¢in katilimeilar da
genellikle genclerden olugsmustur. Katilimcilarin %56°s1 18 ile 31 yas arasindadir. Ankete
katilanlarin ¢alistiklar1 yerdeki deneyimlerinin ise yaklasik %60°1ik bir cogunlukla yedi
yilin altinda oldugu tespit edilmistir. Ayrica ankete katilanlarin %71°1 ¢alistiklart isyerini

basarili olarak degerlendirmistir.

3.2. Muhasebe Biirolarindaki Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumuna [liskin
Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirma anketinin bu bolimii orgiit kiiltliriiniin calisanlar tizerindeki mevcut
durumunu ortaya koyabilecek orgiitsel davranislara iligkin degiskinlerin yer aldig 5’li
Likert olgegiyle hazirlanmig 25 adet sorudan olusmaktadir. Sorular ilk olarak faktor
analizi yapilarak gruplandirilmistir. Faktor analizi birbirleriyle iliskili degiskenleri
anlamli ve birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ¢ok degiskenli istatistik
tekniklerinden biridir. Ancak faktor analizi yaparak verileri gruplandirmak i¢in dncelikle

veri setinin faktor analizine uygun olup olmadiginin test edilmesi gerekmektedir. Bu
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amagla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testi ve Bartlett Testi uygulanmistir. KMO Testi
gozlenen korelasyon katsayilarinin buyiikligi ile kismi korelasyon katsayilarini
karsilagtiran bir indekstir ve degiskenler arasi1 korelasyonlar ne kadar yiiksekse
degiskenlerin ortak faktorler olusturma olasiliklar1 da o kadar yiiksek olmaktadir. Bu
nedenle KMO oraninin 0,5’den biiyilk olmasi gerekmektedir. Barlett testi ise
degiskenlerin en azindan bir boliimiinlin arasinda yiliksek korelasyon olmasi olasiligini
test etmektedir. Bunun i¢inde testin anlamlilik diizeyinin 0,05’de kii¢iik olmasi

gerekmektedir (Eroglu, 2008: 321-322).

Tablo 7:Faktor Analizi Istatistikleri (Faktdr Analizine Uygunlugun Belirlenmesi)

Kaiser — Meyer — Olkin Orneklem Yeterliliginin Olciimii ,816
Barlett Testi Yaklasik Ki-Kare 1173,31
Anlamlilik Degeri ,000

Tablo 7’den anlasilacag tizere KMO testinin sonucu, 0,657 > 0,5 oldugundan
sorularin faktor analizi icin uygun oldugu sdylenebilmektedir. Ayrica Barlett Testi’nin
anlamlilik diizeyinin < 0,05 olmasi testin anlamli oldugunu gostermektedir. Sorularin
faktor analizine uygunlugu belirlendikten sonra faktorlerin sayist tespit edilmistir.
Ozdeger istatistigi 1’den biiyiik olan faktorler anlamli olarak kabul edilmektedir. Buna
gore 5 faktor tespit edilmistir. Bu faktorlerin isimlendirilmesi ise dondiiriilmiis faktor
matrisi ile miimkiin olmaktadir. Bu matriste bir degisken hangi faktor grubu altinda
mutlak deger olarak biiyiik agirliga sahipse o degisken o gruba ait demektir (Eroglu, 2008:
330). Buna gore calismada olusturulan dondiiriilmiis faktdr matrisi Tablo 8’de yer

almaktadir.
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Tablo 8 :Faktér Isimlerinin Belirlenmesi (Dondiiriilmiis Faktor Matrisi)

1 2 3 4 5
Caliganin mesleki gelisimi icin igveren her tiirlii destegi saglar. | ,803 | ,190 | ,269 | ,115 | ,076
Caliganlar ofisle ilgili diisiinciilerini ¢ekinmeden agiklayabilir. | ,788 | ,067 | ,021 | ,183 | -,006
iaglllz';mlara goreviyle ilgili konularda isveren her tiirlii yardimi 704 | 108 | 224 | 095 | 072
li)afgitin};ezr bir personel gorevle ilgili sorumluluk almaktan 663 | 236 | 140 | 056 | 460
g;zlif;?ifeizi?ndakl catigmalar, karsilikli anlayis i¢inde 662 | 350 | 018 | 065 | 264
‘(;Z;rl(lﬁinlar arasinda iyi bir yardimlagsma ve isbirligi aligkanlig1 646 | 327 | 122 | 133 | 415
g;;ﬁgﬁ;ﬁ?wﬂh olan ¢alisan maddi ya da manevi olarak 626 | 033 | 135 | 000 | o012
Ofisin bagarili olmasi i¢in herkes lizerine diiseni yapar. ,623 | ,271 | ,068 | ,141 | ,504
li)af;lssllgiie calisanin gorevle ilgili yaptigi hatalar hosgorti ile 542 | 435 | 385 | -112 | 133
és;/ﬁ;eirllé r:;iall’hsamn goreviyle oldugu kadar sosyal yasantisiyla 532 | 081 |-268 | 132 | -115
Muhasebe meslegi ile ilgili yenilik ve degismeler ¢alisanlarca 102 | 725 | 118 | o011 | -147
kolay kabul edilir. ’ ’ ’ ’ ’
\(/)efglsltﬁ sonuclardan ¢ok formalite, prosediir ve kurallara 6nem 103 | 660 | 085 | -102 | 069
Ofisinize yeni gelen bir ¢alisan, kisa siirede ofise ve diger 285 | 652 | 165 | 052 | 222
caligsanlara alisir.
Caliganlar arasinda kargilikl bir dostluk ve giiven hakimdir 447 | 602 | ,141 | ,051 | ,355
Ofisle ilgili 6nemli kararlar isverence alinir. 3;3 .| 538 | 323 | 142 | 222
gﬁf;::r:ﬁl degerler ile toplumda ki egemen degerler benzerlik 242 | 146 | 744 | -100 | 010
Ofiste ¢alisanin egitim ve beceri ediniminden ¢ok, goreviyle 122 | 189 | 595 | -140 | 139
ilgili bilgi sahibi olup olmamasina 6nem verilir. ’ ’ ’ ’ ’
Isveren ofis disindan gelebilecek etki ve baskilara karsi 407 | 138 | 584 | -210 | -061
calisanlar1 korur.
Isveren tiim calisanlarin ¢ok basarili olmasim bekler. ,109 | ,119 | 574 | ,319 | ,248
Isverenler gorevin yerine getirilip getirilmediginden gok, - 1oaa | 500 | 283 | -480
personelin standartlara ne kadar uydugu anlayigini benimserler. | ,078 | ’ ’ ’ ’
Mesleki konularda ¢alisanlar arasinda iyi bir yarigma vardir. ,033 | -,106 | ,164 | ,827 | ,012
Gorevle ilgili belirsiz(yasa ve yonetmeliklerde yer almayan)
durumlarda ¢aliganlar riski géze alarak kendileri karar ,089 | -,020 | -,111 | ,778 | ,157
verebilirler.
Calisanlar, muhasebe mesleginin amaglarini ayni sekilde 160 | 387 | -161 | 554 | -531
anlayip yorumlamaktadir ’ ’ ’ ’ ’
g)lfasrlélézd;azgrr calisan gorevini siki kontrolden uzak bir 171 | o075 | 132 | 539 | 099
Ofisiniz miikelleflerin ve resmi kurumlarin beklentilerini 336 | 476 | -020 | 002 | 527

karsilamaktadir.
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Tablo 8’den de goriilecegi iizere, ilk grup 10 sorudan, ikinci grup 5 sorudan,
ticlincii grup 5 sorudan, dordiincii grup 4 sorudan ve son grup ise 1 sorudan olusmaktadir.
Ankette yer alan sorulardan yararlanilarak s6z konusu faktorler asagidaki gibi

isimlendirilmistir.

Faktor 1: Muhasebe biirolarinda orgiitsel destegin, isbirliginin ve odiillendirmenin

saglanmast

Faktor 2: Muhasebe biirolarinda 6rgiitsel yapinin benimsenmesi ve hosgorii ortaminin

varlig

Faktor 3: Muhasebe biirolarinda orgiitsel kimligin ve performans gostergelerinin

belirlenmesi
Faktor 4: Muhasebe biirolarinda risk iistlenilebilmesi ve 6zerkligin saglanmasi
Faktor 5: Muhasebe biirolarinda orgiitsel basariya 6nem verilmesi

Tablo 9: Orgiit Kiiltiiriinii A¢iklayan Faktdrlerin Ortalamalar

Faktorler Faktor Ortalamalar:
Faktor 1 3,5258
Faktor 2 3,7591
Faktor 3 3,7871
Faktor 4 2,7984
Faktor 5 4,0215

Tablo 9°da yer alan faktor ortalamalarmi degerlendirdigimizde muhasebe
biirolarinda Grgiit kiiltiirli agisindan en fazla orgiitsel basariya 6nem verilirken; orgiitsel
destegin, isbirliginin ve ddiillendirmenin saglandigi; hosgdrii ortaminin var olmasi ile
calisanlar tarafindan Orgiitsel yapinin benimsendigi; orgiitsel kimligin ve performans
gostergelerin  belirli oldugu ancak bunun yaninda caliganlara yeterli ozerkligin

saglanmadig1 ve calisanlarin risk iistlenmesine izin verilmedigi tespit edilmistir.

Calismada faktorlerin  tespit edilmesinden sonra asagidaki hipotezler

olusturulmustur.

Hia: Orgiitsel destek, isbirligi ve ddiillendirmeye dayali olan &rgiit kiiltiirii ile

muhasebe blirolariin 6rgiitsel basarisi arasinda anlamli bir iliski vardir.
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H1b: Hosgdrii ortaminin saglanarak orgiitsel yapmin benimsendigi bir orgiit

kiiltiirli ile muhasebe biirolarinin orgiitsel basarisi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hic: Orgiitsel kimligin ve performans gdstergelerinin belirli oldugu bir orgiit

kiltiirii ile muhasebe biirolarinin orgiitsel basaris1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1d: Calisanlarin riskleri tistlenebildigi ve 6zerkligin saglandigi bir 6rgiit kiiltiirti

ile muhasebe biirolarinin orgiitsel basaris1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hle: Orgiitsel basartya dnem veren bir &rgiit kiiltiirii ile muhasebe biirolarmin

oOrgiitsel basaris1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotezlerin test edilebilmesi icin Oncelikle verilerin normalligini 6lgen
Kolmogorov - Simirnov Testi yapilmis ve hipotezlerde yer alan tiim degiskenlerin
anlamlilik diizeyleri sirastyla faktor 1 igin: 0,056; faktor 2 i¢in: 0,197; faktor 3 icin: 0,200,
faktor 4 igin: 0,201 ve faktor 5 igin: 0,052 olarak tespit edilmistir. > 0,05 oldugu igin
verilerin normal dagilima sahip oldugu dolayisiyla parametrik hipotez testlerinin
uygulanmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Bunun iizerine istenen amaca uygun olarak
tek yonlli varyans analizi (ANOVA) calismada kullanilmistir. Test sonuglar1 agsagidaki
gibidir.

Tablo 10:Muhasebe Biirolarinin Basarisi Ile Orgiit Kiiltiiriiniin iliskisi

Gruplar Arasinda F Degeri | Anlamhilik Degeri
Faktor 1 2,549 ,045
Faktor 3 2,776 ,032
Faktor 2 1,304 275
Faktor 4 ,703 ,592
Faktor 5 2,842 ,025

Tablo 10°da yer alan analiz sonuglarina bakildiginda Faktor 1, Faktor 3 ve Fator
5 i¢in anlamlilik degerleri 0,05°den kiigiik oldugundan Hla, Hlc ve Hle kabul edilirken,
Faktor 2 ve Faktor 4 icin anlamlilik degerleri 0,05°den biiylik oldugundan H1b ve H1d
hipotezleri reddedilmektedir. Bu durumda orgiitsel destek, isbirligi ve ddiillendirmeye
dayali olan Orgiit kiiltlirii ile Orglitsel kimligin ve performans gostergelerinin belirli
oldugu bir orgiit kiiltiirliniin, muhasebe biirolarinin 6rgiitsel basarisi arasinda anlamli bir

iliski oldugu ancak Hosgorii ortaminin saglanarak orgiitsel yapinin benimsendigi bir
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orgiit kiltiirii ile calisanlarin riskleri iistlenebildigi ve 6zerkligin saglandigi bir orgiit
kiiltiirinlin, muhasebe biirolarinin orgiitsel basarisi arasinda anlamli bir iligki olmadig:
sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica orgiitsel basaritya 6nem vern bir orgiit kiiltiirii ile 6rgiitiin
basaris1 arasinda alamli bir iliski ¢ikmasi olduk¢a beklenen bir sonugtur. Bu sonuglara
dayanilarak basarili olmaya odaklanmig olan muhasebe meslek mensuplarinin
biirolarinda daha ¢ok oOrgiitsel destek, isbirligi ve ddiillendirmeye dayali olan oOrgiit
kiltlirii ile orgiitsel kimligin ve performans gostergelerinin belirli oldugu bir orgiit

kiiltiirinli olusturmaya odaklanmalar1 gerektigi sdylenebilmektedir.

Calismada ayrica ankete katilanlarin cinsiyet dagilimi ile faktorler arasindaki
iliski ol¢lilmiistiir. Bu amagla verilerin normal dagilim gostermesi sebebiyle Bagimsiz
Orneklem T — testi tercih edilmistir. Ancak Tablo 11°den de gériilecegi iizere tiim
faktorlerin anlamlilik degerleri 0,05°den biiyiik oldugu i¢in yokluk hipotezi kabul

edilmektedir. Yani cinsiyet farklilig1 ile faktorler arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Tablo 11: Bagimsiz Orneklem T — testi

Levene Testi T - Testi

F Sig. Sig. (2-tailed) | Std. Error Difference
Esit Dagilim ,A57 ,501 ,339 ,20758564

Faktor 1
Esit Olmayan Dagilim ,339 ,20742551
Esit Dagilim ,539 ,465 ,610 ,20833486

Faktor 2
Esit Olmayan Dagilim ,609 ,20782222
Esit Dagilim 1265 608 746 ,20851399

Faktor 3
Esit Olmayan Dagilim 147 ,20934636
Esit Dagilim ,801 373 495 ,20809870

Faktor 4
Esit Olmayan Dagilim ,496 ,20860207
Esit Dagilim 318 074 271 20724548

Faktor 5
Esit Olmayan Dagilim 271 20687942

Bu bolimde ayrica 25 sorudan olusan ifadelere yonelik katilanlarca verilen
cevaplarin frekans analizleri ve frekans dagilim grafiklerinden yola ¢ikilarak orgiit

kiiltiirinlin olusumu incelenmeye ¢alisilmistir.
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Tablo 12: “Ofisinizde basarili olan ¢alisan maddi ya da manevi olarak 6diillendirilir.”
Onermesine verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi

N Min. Max. Ortalama
Soru 1 93 1,00 5,00 3,3011

Grafik 9: “Ofisinizde basarili olan ¢alisan maddi ya da manevi olarak 6diillendirilir.”
onermesine verilen cevaplarin frekans dagilim grafigi
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“Ofisinizde basarili olan calisan maddi ya da manevi olarak o&diillendirilir”
ifadesine katilanlarin verdiklerin cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,30 olarak bulunmustur
(Bkz. Tablo 12). Bu ortalama deger, kararsizim ile katiliyorum arasinda yer almaktadir.
Bu ifade ile “Orgiitsel destek, isbirligi ve ddiillendirme” faktorii dlgiilmektedir. Anket
sonuglarina gore daha ¢ok ofis ortaminda oOrgiit elemanlarina karsi maddi ve manevi
destegin ortalama olarak sagladigt ve bazi oddillendirmelerin  yapildigini

sOylenebilmektedir.

Grafik 9°da yer alan sonuglar1 ayrintili olarak inceledigimizde ise katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum seklinde cevap verenlerin toplam oraninin %57’yi buldugu,
kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum seklinde cevap verenlerin oranmin %36,5
oldugu goriilmektedir. Kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap veren %14 ile
azimsanmamasi gereken bir grubun ise kendilerinin higbir sekilde bir bagarisindan dolay1

maddi ya da manevi olarak desteklenmediklerini diisiindiikleri goriilmektedir.
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Tablo 13: “Ofisinizde ¢alisanin gorevle ilgili yaptig1 hatalar hosgorii ile karsilanir.”
Onermesine verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi

N

Min.

Max.

Ortalama

Soru 2

93

1,00

5,00

3,3763

Grafik 10: “Ofisinizde ¢alisanin gérevle ilgili yaptig1 hatalar hosgorii ile karsilanir.’
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Bu ifade ile “Orgiitsel Yap1 ve Hosgorii” degeri olgiilmektedir. “Ofisinizde

calisanin gorevle ilgili yaptig1 hatalar hosgorii ile karsilanir.” ifadesine katilanlarin verdiklerin

cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,37 olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 13). Ayrica

kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum seklinde cevap verenlerin orani Orneklemin

%61,3’int temsil etmektedir. Buna gore yapilan hatalarin genelde Orgiitsel yapi

icerisinde hogsgorii ile karsilandigi soylenebilmekedir. Ancak ilging olan orneklemi

olusturanlarin %14’ tiniin bu ifadeye kesinlikle katilmadiklarini séylemeleridir. Bu durum

muhasebe ve sosyal giivenlik uygulamalarinin; hata kabul etmemesi ve yiiksek idari para

cezas1 yiikiine sahip olmasi sebebiyle isverenlerin bu durumlari tolere edememesi olarak

yorumlanabilir.
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Tablo 12: “Muhasebe meslegi ile ilgili yenilik ve degismeler ¢alisanlarca kolay kabul
edilir.” 6nermesine verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi

N Min. Max. Ortalama
Soru 3 93 1,00 5,00 3,4731

Grafik 11: “Muhasebe meslegi ile ilgili yenilik ve degismeler ¢alisanlarca kolay kabul
edilir.” 6nermesine verilen cevaplarin frekans dagilim grafigi
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“Risk Ustlenme ve Ozerklik” degerinin 8lciilmek istendigi “Muhasebe meslegi ile
ilgili yenilik ve degismeler c¢alisanlarca kolay kabul edilir.” ifadesine katilanlarin
verdiklerin cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,47 olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 12). Bu
ifade i¢in ortaya konulan aritmetik ortalama katiliyorum ifadesi ile kararsizim ifadesi
arasindadir. Arastirmaya katilanlarin bu ifade igin katilma oranlarina bakildiginda ise
(Bkz. Grafik 11); kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum seklinde ifadeyi
onaylamayanlarin oran1 % 33,3 iken katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde
ifadeyi onaylayanlarin oraninin %63,5 oldugu goriilmektedir. Ofis ¢alisanlarinca yenilik
ve degisimlere ve bunlarin getirdigi risklere karsi bir direnme olmadigi ayrica kolayca

durum kabul gordiigiinti s6ylemek miimkiindiir.
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Tablo 13: “Ofisinizde her ¢alisan gérevini siki kontrolden uzak bir ortamda yapar.”
Onermesine verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi

N Min. Max. Ortalama
Soru 4 93 1,00 5,00 2,5591

Grafik 12: “Ofisinizde her ¢alisan gorevini sik1 kontrolden uzak bir ortamda yapar.”
Onermesine verilen cevaplarin frekans dagilim grafigi

35
Katilmiyorum; 30
30 Kesinlikle
25 Katilmiyorum; 24 Katiliyorum; 23

(6]

20
15
Kararsizim; 9 Kesinlikle
10 Katiliyorum; 7
0 ' “

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilhyorum

Bu ifade ile “Orgiitsel Kimlik ve Performans Gostergeleri” degeri 6lgiilmektedir.
“Ofisinizde her ¢aligan gorevini siki kontrolden uzak bir ortamda yapar.” ifadesine katilanlarin
verdiklerin cevaplarin aritmetik ortalamasi 2,56 olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 13).
Grafik 12 incelendiginde katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum seklinde beyanda
bulanan katilimcilarin 6rnekleme igerisinde % 58,1 oldugu katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum seklinde beyanda bulunan katilimcilarin %32,2 oldugu goriilmektedir. Buna
gore ofis calisanlarinin rahat ve siki kontrolden uzak bir ortamda caligmadiklarini
diisiindiikleri sOylenebilmektedir. Hem devlet denetimi hem de igverenin kontrolleri
diisiintildiiglinde ofis c¢alisanlarin bu tarz bir 6rgiit kimligi icerisine biirlinmesi ve bu

dogrultuda calisma performansi gostermeleri dogal karsilanmakadir.
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Tablo 14: “Ofisinize yeni gelen bir ¢alisan, kisa siirede ofise ve diger ¢alisanlara aligir.”
Onermesine verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi

N Min. Max. Ortalama
Soru 5 93 1,00 5,00 3,8495

Grafik 13: “Ofisinize yeni gelen bir ¢alisan, kisa siirede ofise ve diger ¢alisanlara
alisir.” 6nermesine verilen cevaplarin frekans dagilim grafigi
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“Orgiitsel Destek, Isbirligi ve Odiillendirme” degeri 6l¢gmeyi amaclayan
“Ofisinize yeni gelen bir calisan, kisa siirede ofise ve diger ¢alisanlara alisir.” ifadesine
katilanlarin verdiklerin cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,85 olarak bulunmustur (Bkz.
Tablo 14). Aritmetik ortalama Katiliyorum secenegine yakindir. Katilimcilar tarafindan
ifadeye verilen katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevap orani 6rneklem igerisinde
toplam %80,6’dir. Bu oran bize gosteriyor ki; ofis ortamina yeni katilmis bir birey diger
orglit bireyleri tarafinda hizli bir sekilde kabul goriir ve birey ise orgiite, ¢alisanlarina
adapte olmakta sikinti ¢ekmez. Katilmiyorum ve kesinlikte katilmiyorum seklinde

ifadeye cevap verme orani ise drneklem igerisinde sadece oran1 %15,1 dir.
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Tablo 15: “Calisanlar arasinda karsilikli bir dostluk ve gliven hakimdir.”

Onermesine verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi

N Min. Max. Ortalama

Soru 6 93 1,00 5,00 3,7742

Grafik 14: “Calisanlar arasinda karsilikli bir dostluk ve giiven hakimdir.” 6nermesine
verilen cevaplarin frekans dagilim grafigi
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“Orgiitsel Destek, Isbirligi ve Odiillendirme” degeri 6lgmeyi amaglayan
“Calisanlar arasinda karsilikli bir dostluk ve giiven hakimdir.” ifadesine katilanlarin
verdiklerin cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,77 olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 15).
Aritmetik ortalama katiliyorum se¢enegine yakindir. Ayrica Grafik 15 de incelendiginde;
kesinlikle katiliyorum diyenlerin oranin %38,7 oldugu, katiliyorum diyenlerin orani
%33,3 oldugu, kararsizzm diyenlerin oran1 %4,3 oldugu, katilmiyorum diyenlerin orant
%14 oldugu ve kesinlikle katilmiyorum diyenlerin oran1 %9,7 oldugu goriilmektedir.
Kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum diyenlerin toplam oran1 %72’dir. Bu ifade
sonuglarma gore ofis calisanlar1 arasinda oOrgiitsel bir birliktelikten bahsedebiliriz.

Karsilikl olarak dostluk ve giivenin olusmasi orgiitsel performansi da artiracaktir.
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Tablo 16: “Calisanin mesleki gelisimi i¢in isveren her tiirlii destegi saglar.” 6nermesine
verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi

N

Min.

Max. Ortalama

Soru 7

93

1,00

5,00 3,6882

Grafik 15: “Calisanin mesleki gelisimi i¢in isveren her tiirlii destegi saglar.”
Onermesine verilen cevaplarin frekans dagilim grafigi
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“Orgiitsel Kimlik ve Performans Gostergeleri” degeri 6lgmeyi amaglayan

“Calisanin mesleki gelisimi i¢in igveren her tiirlii destegi saglar.” ifadesine katilanlarin

verdiklerin cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,69 olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 16).

Aritmetik ortalama katiliyorum segenegine yakindir. Kesinlikle katiliyorum ve

katiliyorum seklinde ifadeye beyanda bulunulan toplam oran % 71°dir. Ofis igerindeki

bireylerin mesleki bilgi gelisimleri, orgiitsel kimligi saglamlastiracagindan ve isverene

personel verimliligi gostergesi olarak geri doneceginden meslek mensubu bu faydayi

calisanlara saglamaktadir. Calisanalar bu ifadeyi onaylayan bir ifade vermesi igverenin

bu durumu ofis ¢alisanlarina da hissettirdigi seklinde yorumlanabilmektedir.
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Tablo 17: “Ofisin basarili olmasi i¢in herkes iizerine diiseni yapar..” dnermesine verilen
cevaplarin aritmetik ortalamasi

N Min. Max. Ortalama
Soru 8 93 1,00 5,00 3,8925

Grafik 16: “Ofisin basarili olmasi i¢in herkes {lizerine diiseni yapar..” onermesine
verilen cevaplarin frekans dagilim grafigi
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“Orgiitsel Basar1” degerini l¢gmeyi amaclayan “Ofisin basarili olmast i¢in herkes
lizerine diiseni yapar.” ifadesine katilanlarin verdiklerin cevaplarin aritmetik ortalamasi
3,89 olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 17). Grafik 16’e¢ de bakildiginda orneklem
igerisinde bu gorese katilanlarin oraninin %77,4 oldugunu goériilmektedir. Bu durumda
orgiit icerisinde bireylerin kendi lizerine diisen gorev ve sorumluluklari yerine getirdikleri
sOylenebilmektedir. Sonug olarak caliganlarin lizerine diiseni yapmasi orgiitsel basariy1

arttiracaktir.
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Tablo 18: “Ofiste her bir personel gorevle ilgili sorumluluk almaktan kaginmaz.”
Onermesine verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi

N

Min.

Max.

Ortalama

Soru 9

93

1,00

5,00

3,5054

Grafik 17: “Ofiste her bir personel gorevle ilgili sorumluluk almaktan kaginmaz.’
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onermesine verilen cevaplarin frekans dagilim grafigi
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“Risk Ustlenme ve Ozerklik” degerini 6l¢gmeyi amaglayan “Ofiste her bir personel

gorevle 1ilgili sorumluluk almaktan kaginmaz.” ifadesine katilanlarin verdiklerin

cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 3,51 olarak bulunmustur (bkz. Tablo 18). Katilimcilar

tarafindan Orneklem igerisinde kesinlikle katiliyorum ifadesi oraninin %28 oldugu,

katiliyorum ifadesi oraninin ise %35,5 oldugu goriilmektedir. Orgiit bireyleri arasinda

genel olarak sorumluluk alma ve risk iistlenme agisindan bir kaginma olmadig

gorilmektedir. Bir diger yandan yaklasik %30’luk azimsamayacak oranda bir grup

ifadeyi onaylamama seklinde beyanda bulunmuslardir. Bu da bazi orgiitlerde gorev

dagiliminin adaletli olmadigin1 gostermektedir.
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Tablo 19: “Ofiste sonuglardan ¢ok formalite, prosediir ve kurallara 6nem verilir.”
Onermesine verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi

N Min. Max. Ortalama
Soru 10 93 1,00 5,00 3,6237

Grafik 18: “Ofiste sonuglardan ¢ok formalite, prosediir ve kurallara 6nem verilir.”
Onermesine verilen cevaplarin frekans dagilim grafigi
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“Risk Ustlenme ve Ozerklik” degerini dlgmeyi amaglayan “Ofiste sonuglardan
cok formalite, prosediir ve kurallara 6nem verilir.” ifadesine katilanlarin verdiklerin
cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,62 olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 19). Aritmetik
ortalama katiliyorum secenegine yakindir. Grafik 18’de goriildiigii tizere; katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum seklinde ifadede bulunan katilimcilarin 6rneklem igerisindeki
blytikligli %63,5’tir. Kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum diyenlerin orani ise
%25,9’dur. Muhasebe mesleginin 6zelliginden dolay1 6rgiit bireyleri belirli kurallara ve

prosediirlere bagl kalmak zorundadirlar.
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Tablo 20: “Calisanlar, muhasebe mesleginin amaglarini ayn1 sekilde anlayip
yorumlamaktadir.” dnermesine verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi

N

Min.

Max.

Ortalama

Soru 11

93

1,00

5,00

3,2903

Grafik 19: “Calisanlar, muhasebe mesleginin amaglarini ayni sekilde anlayip
yorumlamaktadir.” 6nermesine verilen cevaplarin frekans dagilim grafigi
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“Orgiitsel Kimlik ve Performans Gostergeleri” degerini 6lgmeyi amaglayan

“Calisanlar, muhasebe mesleginin amaglarin1 ayn1 sekilde anlayip yorumlamaktadir.”

ifadesine katilanlarin verdiklerin cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,29 olarak bulunmustur

(Bkz. Tablo 20). Katilimcilar tarafindan bu ifadeye; Kesinlikle katiliyorum ve

katilmiyorum seklinde cevap verenlerin Orneklem igerisinde biyikligi %57 ile

cogunlugu olusturmaktadir. Dolayisyla orgiit igcerisinde Orgiitiin ana faaliyeti olan ve

Orgiitli bir arada tutan amag¢ olan muhasebe meslegine kars1 Orgiit bireylerinin bakis

acisinin ortak olmasi, belirli bir orgiitsel kimligin olmasi ve bunlarla birlikte orgiitsel

verimliligin saglikli olmasi i¢in ¢ok 6nemlidir.
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Tablo 21: “Ofisiniz miikelleflerin ve resmi kurumlarin beklentilerini karsilamaktadir.”
Onermesine verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi

N Min. Max. Ortalama

Soru 12 93 1,00 5,00 4,0215

Grafik 20: “Ofisiniz miikelleflerin ve resmi kurumlarin beklentilerini karsilamaktadir.”
onermesine verilen cevaplarin frekans dagilim grafigi
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“Orgiitsel Basar1” degerini dlgmeyi amaclayan “Ofisiniz miikelleflerin ve resmi
kurumlarin beklentilerini karsilamaktadir.” ifadesine katilanlarin verdiklerin cevaplarin
aritmetik ortalamasi 4,02 olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 21). Meslegin uygulamasinda
ve uygulanmaya devam etmesi esnasinda Orgiitiin hizmet {irettigi ve yarar sagladig
kiimeye kars1 hizmet tatmini saglamasi orgiitsel bagarinin temel dinamigidir. Grafik 20°de
verilere bakacak olursak drneklem icerisinde bu ifadeye katilanlarin oraninin %83,90
oldugu goriilmektedir. Orgiit iiyeleri mesleki olarak hizmet iirettigi miikelleflere ve resmi
kurumlara kars1 hizmet tatmini sagladiklarin1 ve orgiitsel olarak basarili olduklarini

distinmektedirler.
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Tablo 22: “Mesleki konularda galisanlar arasinda iyi bir yarisma vardir.” 6nermesine
verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi

N Min. Max. Ortalama
Soru 13 93 1,00 5,00 2,7204

Grafik 21: “Mesleki konularda ¢alisanlar arasinda iyi bir yarisma vardir.” 6nermesine
verilen cevaplarin frekans dagilim grafigi
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“Orgiitsel Basar1” degerini 6lgcmeyi amagclayan “Mesleki konularda calisanlar
arasinda iyi bir yarisma vardir.” ifadesine katilanlarin verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamas1 2,72°dir (Bkz. Tablo 22). Orgiitsel basari 6rgiit bireyleri arasinda iyi bir
yarisma olmast ve bunun sonucunda mesleki gelisimin siirekliliginin saglanmasi ile
stirdiiriilebilir bir hal alir. Ancak katilimcilarin yaklagik yarist bu ifadeye katilmazken
yaklagik %20’si kararsiz kalmistir. Bu durum ¢alisanlarin bir ¢ogunun terfi, performans

degerlendirme vb. kosullarla kars1 karsiya olmamasindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 23: “Calisanlara goreviyle ilgili konularda isveren her tiirlii yardimi saglar.”
Onermesine verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi

N Min. Max. Ortalama
Soru 14 93 1,00 5,00 3,7312

2

Grafik 22: “Calisanlara géreviyle ilgili konularda igveren her tiirlii yardimi saglar.’
Onermesine verilen cevaplarin frekans dagilim grafigi
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“Orgiitsel Kimlik ve Performans Gostergeleri” degerini 6lgmeyi amaglayan
“Caligsanlara goreviyle ilgili konularda isveren her tiirli yardimi saglar.” ifadesine
katilanlarin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,73 olarak bulunmustur (BKkz.
Tablo 23). Aritmetik ortalama katiliyorum segenegine yakindir. Saglikli bir Orgiit
kimliginin olusmasi i¢in Orgiit liderinin uygun ortami saglamasi ve usta-¢irak iligkisi
cergevesinde mesleki bilgisini Orgiite aktarmasi gerekmektedir. Grafik 22’de
orneklemimiz igerisinde katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde cevap
verenlerinin oranin %74,23 oldugu goriilmektedir. Bu durumda c¢alisanlarin, isverenleri
tarafindan daha iyi performans gostermeleri i¢in desteklendikleri ve.bunun sonucunda ise

usta-girak iliskisi temelli bir 6rgiit kimliginin olustugu yorumunu yapabiliriz.
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Tablo 24: “Calisanlar arasinda iyi bir yardimlagma ve isbirligi aliskanligi vardir..”
Onermesine verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi

N Min. Max. Ortalama

Soru 15 93 1,00 5,00 3,8495

Grafik 23: “Calisanlar arasinda iyi bir yardimlasma ve isbirligi aliskanligi vardir.”
Onermesine verilen cevaplarin frekans dagilim grafigi
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“Orgiitsel Destek, Isbirligi ve Odiillendirme” degerini 6lgmeyi amaglayan
“Caliganlar arasinda iyi bir yardimlagsma ve isbirligi aliskanligi vardir.” ifadesine
katilanlarin verdiklerin cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,85 olarak bulunmustur (BKkz.
Tablo 24). Grafik 23’de de goriildiigi gibi kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum seklinde
cevap verenlerin oraninin %76,4’diir. Buna gore orgiit bireyleri arasinda hem mesleki

hem de sosyal yardimlasa oldugu goriisiine ulagilabilmektedir.
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Tablo 25: “Ofisteki degerler ile toplumdaki egemen degerler benzerlik gosterir.”
Onermesine verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi

N

Min.

Max.

Ortalama

Soru 16

93

1,00

5,00

4,0108

Grafik 24: “Ofisteki degerler ile toplumda ki egemen degerler benzerlik gosterir.’
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Onermesine verilen cevaplarin frekans dagilim grafigi

50
45
40
35
30
25
20
15

10 Kesinlikle
5 Katilmiyorum; 1
0 —
Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum; 9

Katilmiyorum

Kararsizim; 8

Kararsizim

Katihyorum; 45

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum; 30

Kesinlikle
Katihyorum

“Orgiitsel Kimlik ve Performans Gostergeleri” degerini 6lgmeyi amaglayan

“Ofisteki degerler ile toplumdaki egemen degerler benzerlik gosterir.” ifadesine

katilanlarin verdiklerin cevaplarin aritmetik ortalamasi 4,01 olarak bulunmustur (BKkz.

Tablo 25). Oldukga yiiksek bir ortalamanin ¢ikmasinin en temel sebebi 6rgiitsel kimligi

belirli bir olgunluga gelmis ve performans verimliligi olan bir orgiitiin; i¢cinde yasadigi

toplumun degerlerini benimseyen bir topluluk olmasidir. Katilimcilarin %80,7°sine gore

orgiitlin i¢cinde yasadigi toplumun seklini aldig1 diislincesinin, orgiit bireylerinde hakim

oldugu yorumunu yapabiliriz.
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Tablo 26: “Isveren, calisanin goreviyle oldugu kadar sosyal yasantisiyla da ilgilenir.”
Onermesine verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi

N

Min.

Max.

Ortalama

Soru 17

93

1,00

5,00

2,7957

Grafik 25: “Isveren, calisanin goreviyle oldugu kadar sosyal yasantisiyla da ilgilenir.’

b

onermesine verilen cevaplarin frekans dagilim grafigi
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“Orgiitsel Kimlik ve Performans Gostergeleri” degerini lgmeyi amaglayan

“Isveren, calisanin géreviyle oldugu kadar sosyal yasantisiyla da ilgilenir.” ifadesine

katilanlarin verdiklerin cevaplarin aritmetik ortalamasi 2,79 olarak bulunmustur (Bkz.

Tablo 26). Bu ifadeye karsi orgiit iceresinde kararsiz bir dagilim vardir. Oreklem

igerisinde kesinlikle katiliyorum orani1 %11,8, katiltyorum oran1 %26,9, kararsizim orant

%15,1, katilmiyorum oran1 %21,5 ve kesinlikle katilmiyorum orani %24,7’dir.
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Tablo 27: “Calisanlar ofisle ilgili diistinciilerini gekinmeden agiklayabilir.” 6nermesine
verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi

N

Min.

Max. Ortalama

Soru 18

93

1,00

5,00 3,4946

Grafik 26: “Calisanlar ofisle ilgili diisiinciilerini ¢ekinmeden agiklayabilir.” 6nermesine
verilen cevaplarin frekans dagilim grafigi
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“Orgiitsel Yap1 ve Hosgorii” degerini 6lgmeyi amagclayan “Calisanlar ofisle ilgili

diisiinciilerini ¢ekinmeden aciklayabilir.

2

ifadesine katilanlarin verdiklerin cevaplarin

aritmetik ortalamasi 3,49 olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 27). Grafik 26’ya bakacak

olursak kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum seklinde cevap verenlerin orani, 6rneklem

icerisinde % 60,2°dir. Genel olarak orgiit bireyleri diislincelerini ifade edebileceklerini

distinmektedir.
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Tablo 28: “Isveren ofis disindan gelebilecek etki ve baskilara kars1 ofisi korur.”
Onermesine verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi

N

Min.

Max. Ortalama

Soru 19

93

1,00

5,00 4,1075

Grafik 27: “Isveren ofis disindan gelebilecek etki ve baskilara karsi ¢alisanlari korur.”
Onermesine verilen cevaplarin frekans dagilim
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“Orgiitsel Kimlik ve Performans Gostergeleri” degerini 6lgmeyi amaglayan

“Isveren ofis disindan gelebilecek etki ve baskilara karsi calisanlar1 korur.” ifadesine

katilanlarin verdiklerin cevaplarin aritmetik ortalamasi 4,11 olarak bulunmustur (Bkz.

Tablo 28). Bu oldukga yiiksek bir orandir. Katilimeilarin %81,7’sinin katildig1 bu ifade

calisanlarin orgiite bagliligini arttiran dnemli bir husustur.
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Tablo 29: “Ofiste ¢alisanin egitim ve beceri ediniminden ¢ok, géreviyle ilgili bilgi
sahibi olup olmamamsa 6nem verilir.” 6nermesine verilen cevaplarin aritmetik
ortalamasi

N Min. Max. Ortalama
Soru 20 93 1,00 5,00 3,8387

Grafik 28: “Ofiste ¢alisanin egitim ve beceri ediniminden ¢ok, géreviyle ilgili bilgi
sahibi olup olmamasina 6nem verilir.” 6nermesine verilen cevaplarin frekans dagilimi
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“Orgiitsel Basar1” degerini 6lgmeyi amaglayan “Ofiste ¢alisanin egitim ve beceri
ediniminden ¢ok, goreviyle ilgili bilgi sahibi olup olmamasia 6nem verilir.” ifadesine
katilanlarin verdiklerin cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,84 olarak bulunmustur (Tablo
29). Aritmetik ortalama katiliyorum segenefine yakindir. Orneklem igerisinde
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde cevap verenlerin orant %69,9 iken
katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap verenlerin orani1 %14°diir. (Bkz.
Grafik 28) Bu oranlardan hareketle isveren niteligindeki muhasebe meslek mensuplarinin

egitim ve edinimden ¢cok mesleki yeterlilige 6nem verdigi sOylenebilir.
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Tablo 30: “Ofisle ilgili 6nemli kararlar isverence alinir.” 6nermesine verilen cevaplarin

aritmetik ortalamasi

N

Min.

Max. Ortalama

Soru 21

93

1,00

5,00 4,0753

“Risk Ustlenme ve Ozerklik” degerini 6lgmeyi amaglayan “Ofisle ilgili dnemli

kararlar isverence alinir.” ifadesine katilanlarin verdiklerin cevaplarin aritmetik

ortalamasi 4,08 olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 30). Bu ortalama oldukga yiiksektir.

Grafik 29: “Ofisle ilgili 6nemli kararlar isverence alinir.” 6nermesine verilen
cevaplarin frekans dagilim grafigi
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Grafik 29’da gorildiigi tizere katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum diyenlerin

oraninin %77,7’dir. Boylece Orgiit icerisinde onemli kararlarin isverence alindigi ve

riskin igverende oldugu diisiincesinin hakim oldugu yorumu yapilabilir. Ayrica onemli

kararlar alinirken c¢alisanlarin diisiincelerini ifade edemedikleri ve ifade etseler bile

igveren tarafindan dikkate alinmadig1 yargisinin hakim oldugu sdylenebilir.
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Tablo 31: “Calisanlar arasindaki ¢atigsmalar, karsilikli anlay1s iginde ¢6ziimlenebilir.”
Onermesine verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi

N Min. Max. Ortalama
Soru 22 93 1,00 5,00 3,6237

Grafik 30: “Calisanlar arasindaki ¢atigsmalar, karsilikli anlayis i¢inde ¢6ziimlenebilir.”
onermesine verilen cevaplarin frekans dagilim grafigi
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“Orgiitsel Yap1 ve Hosgorii” degerini 6lgmeyi amaglayan “Calisanlar arasmdaki
catismalar, karsilikli anlayis i¢inde ¢ozlimlenebilir.” ifadesine katilanlarin verdiklerin
cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,63 olup katilimcilarin %65,6°s1 bu ifadeye katilmigtir.
Boylece orgiit igerisinde calisanlar arasinda hosgorii ortaminin oldugu ve sorunlarin

karsilikli anlayis ¢ergevesinde ¢oziildiigii yorumu yapilabilmektedir.
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Tablo 32: “Isveren tiim ¢alisanlarin ¢cok basarili olmasini bekler.” énermesine verilen
cevaplarin aritmetik ortalamasi

N Min. Max. Ortalama

Soru 23 93 2,00 5,00 4,0753

Grafik 31: “Isveren tiim calisanlarin cok basarili olmasini bekler.” 6nermesine verilen
cevaplarin frekans dagilim grafigi
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“Orgiitsel Basar1” degerini dlgmeyi amagclayan “Isveren tiim calisanlarm gok
basarili olmasim1 bekler.” ifadesine katilanlarin verdiklerin cevaplarin aritmetik
ortalamasi 4,07 olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 32). Katiliyorum ve kesinlikle

katiliyorum diyenlerin oran1 %80,7dir.
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Tablo 33: “Gorevle ilgili belirsiz (yasa ve yonetmeliklerde yer almayan) durumlarda
calisanlar riski goze alarak kendileri karar verebilirler.” 6dnermesine verilen cevaplarin
aritmetik ortalamast

N Min. Max. Ortalama

Soru 24 93 1,00 5,00 2,6237

Grafik 32: “Gorevle ilgili belirsiz (yasa ve yonetmeliklerde yer almayan) durumlarda
calisanlar riski goze alarak kendileri karar verebilirler.” 6nermesine verilen cevaplarin
frekans dagilimi
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“Risk Ustlenme ve Ozerklik” degerini 6lgmeyi amaglayan “Géorevle ilgili belirsiz
(vasa ve yonetmeliklerde yer almayan) durumlarda ¢alisanlar riski géze alarak kendileri
karar verebilirler.” ifadesine katilanlarin verdiklerin cevaplarin aritmetik ortalamasi 2,62
olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 33). Katilimcilarin yaklasik %544 bu ifadeye
katilmamistir. Bu durumda ¢alisanlara risk olsa daha karar verme yetkisinin yeterli 6l¢iide

verilmedigi sdylenebilmektedir.
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Tablo 34: “Isverenler gorevin yerine getirilip getirilmediginden ¢ok, personelin
standartlara ne kadar uydugu anlayigini benimserler.” 6nermesine verilen cevaplarin
aritmetik ortalamast

N Min. Max. Ortalama

Soru 25 93 1,00 5,00 2,9032

Grafik 33: “Isverenler gorevin yerine getirilip getirilmediginden ¢ok, personelin standartlara ne
kadar uydugu anlayisini benimserler.” 6nermesine verilen cevaplarin frekans dagilim grafigi
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“Orgiitsel Basar1” degerini 6l¢gmeyi amaglayan “Isverenler gorevin yerine getirilip
getirilmediginden ¢ok, personelin standartlara ne kadar uydugu anlayisini benimserler.”
ifadesine katilanlarin verdiklerin cevaplarin aritmetik ortalamasi 2,90 olarak bulunmustur
(Bkz. Tablo 34). Kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum diyenlerin toplam orani
%46,3°tiir, kararsizzim diyenlerin oran1 %15,1’dir ve katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum diyenlerin toplam oram1 %38,7°dir. Orgiit bireyleri arasinda kararsiz bir

diisiince oldugu yorumunu yapabiliriz.
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Tablo 35: Muhasebe Biirolarinda Calisanlarin Orgiit Kiiltiiriine Iliskin
Degerlendirmeleri

Muhasebe Calisanlarimin En Cok Katildiklari ifadeler | Ortalama | Katilma Diizeyi
Isveren ofis disindan gelebilecek etki ve baskilara karsi

4,107 81,7
calisanlar1 korur,
Ofisle ilgili 6nemli kararlar igverence alinir. 4,075 80,7
Isveren tiim calisanlarin ¢ok basarili olmasim bekler. 4,075 80,7
Ofisiniz miikelleflerin ve resmi kurumlarin beklentilerini

4,021 83,9
karsilamaktadir.
O“ﬁstekl degerler ile toplumda ki egemen degerler benzerlik 4,011 80.7
gosterir.

Muhasebe Calisanlarimin En Az Katildiklar1 ifadeler Ortalama | Katilma Diizeyi
Ofisinizde her calisan gorevini siki kontrolden uzak bir

ortamda yapar. 2,559 58,1
Gorevle ilgili belirsiz (yasa ve yonetmeliklerde yer

almayan) durumlarda ¢alisanlar riski goze alarak kendileri 2,623 53,8
karar verebilirler.

Mesleki konularda ¢aliganlar arasinda iyi bir yarigma vardir. 2,720 58,4
1$V§re_n, g:_ahsamn goreviyle oldugu kadar sosyal yasantisiyla 2,795 46,2
da ilgilenir

Isverenler gorevin yerine getirilip getirilmediginden cok,

personelin standartlara ne kadar uydugu anlayisim 2,903 46,3
benimserler.

Tablo 35’ten de goriilecegi lizere muhasebe biirolarinda g¢alisanlarin en biiyiik
cogunlugu igverenlerinin ofis disindan gelebilecek etki ve baskilara karsi kendilerini
koruduklar goriisiine katilmiglardir. Bunu takiben ofisle ilgili 6nemli kararlarin isverence
alindigy, isverenlerin daha ¢ok calisanlarin basarisina ve buna paralel olarak miikelleflerin
ve resmi kurumlarin beklentilerinin karsilanmasina odaklandig1 ve muhasebe biirolarinda
var olan temel degerlerin toplumda egemen olan degerlerle uyumlu oldugu goriisleri
savunulmustur. Bununla birlikte en az katilm goren ifadeler ise calisanin karar
almasindaki ozgiirligii ile ilgilidir. Calisanlar gorevlerini siki kontrolden uzak bir
ortamda yaptiklari, belirsizlik durumlarinda riskleri goze alarak kendi kararlarini
verebildikleri, calisanlar arasinda iyi bir rekabet oldugu, isverenin ¢alisanin goreviyle
oldugu kadar sosyal yasantisiyla da ilgiledigi, isverenlerin sonugtan ziyade ¢alisanlarin
kurallara ne kadar uyup uymadigi ile ilgilendigine yonelik ifadeler ise ¢alisanlarin en az
katildiklar1 ifadeler olarak belirlenmistir. Calisanlarin cevaplar1 dogrultusunda muhasebe
biirolarinin geleneksel yapilarin1 koruduklart ve daha c¢ok basari odagi paralelinde
calisanlarin tamamen isverenlerinin kontroliinde ve korumasinda ¢alistiklar1 ve tiim yetki

ve sorumlulugun isveren statiisiindeki SMMM’de oldugu sdylenebilmektedir. Meslegin
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getirdigi esas sorumlulugun meslek mensubunda olmasi sebebiyle bu durumda beklenen
bir sonugtur. Ayrica yine meslegin kapsami geregi yapilabilecek hatalarin bile gerek
miikellef gerekse SMMM agisinda 6nemli sorunlara yol agabilmesi, ¢alisanlarin siirekli
kontrol altinda tutulmasim1i ve her isin dogru bir bicimde tamamlanmasini

gerektirmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde her ne kadar belirli ilke ve standartlara dayansa da muhasebecilik
meslegi, gerek kapsadig1 faaliyetler gerekse yiikiimliiliikleri agisindan dogrudan insan
dogasindan etkilenen bir meslektir. Dolayisiyla kiiltiir, muhasebe sistemini etkileyen
onemli ¢evresel unsurlardan birisi olarak kabul edilebilmektedir. Muhasebecilik meslegi,
genel olarak i¢inde bulundugu toplumun kiiltiirel yapisina bagli olarak sekillense de
meslegin gerektirdigi bilgi, yetenek, deneyim ve sosyo-psikolojik ozellikler
muhasebecilik mesleginin bir alt kiiltiir olarak goriilmesini saglamistir. Dolayisiyla
meslegin yliriitildiigli muhasebe biirolarinda da ortak bir orgiit kiiltiiriiniin olmas1
beklenmektedir. Bu diisiince dogrultusunda hazirlanan bu ¢alismada da ankete katilan
muhasebe biirosu ¢aliganlarinin verdigi yanitlarin analiz edilmesi sonucunda muhasebe
biirolarinda olusmus olan ortak orgiit kiiltiiriinliin boyutlart belirlenmistir. Bu boyutlar
literatiirdeki ¢alismalarda (Robbins 1988; Harvey ve Brown 1988; Cooke ve Rousseau
1988; Gray 1988; Hofstede 1990; O’Reilly vd. 1991) ortaya konulan kiiltiir boyutlari ile
de benzerlik gostermistir. Muhasebe biirolarinda 6rgiit kiiltiirii agisindan en fazla 6rgiitsel
basartya onem verilirken; orgilitsel destegin, isbirliginin ve ddiillendirmenin saglandigy;
hosgorii ortaminin var olmasi ile ¢alisanlar tarafindan orgiitsel yapiin benimsendigi;
orgiitsel kimligin ve performans gostergelerin belirli oldugu ancak bunun yaninda
calisanlara yeterli Ozerkligin saglanmadigi ve c¢alisanlarin risk dstlenmesine izin
verilmedigi tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel destek, isbirligi ve ddiillendirmeye dayali
olan orgiit kiiltiirii ile orgiitsel kimligin ve performans gostergelerinin belirli oldugu bir
orgiit kiiltiiriinlin, muhasebe biirolarinin Orgiitsel basaris1 arasinda anlamli bir iligki
oldugu ancak hosgorii ortaminin saglanarak Orgiitsel yapiin benimsendigi bir Orgiit
kiltiirii ile calisanlarin riskleri istlenebildigi ve Ozerkligin saglandigi bir Orgiit
kiiltiirtiniin, muhasebe biirolarinin orgiitsel basarist arasinda anlamli bir iligki olmadig:
sonucuna ulasilmaktadir. Bu sonuclara dayanilarak basarili olmaya odaklanmis olan
muhasebe meslek mensuplarinin biirolarinda daha c¢ok Orgiitsel destek, isbirligi ve
odiilllendirmeye dayali olan orgiit kiltiiri ile orgiitsel kimligin ve performans
gostergelerinin belirli oldugu bir orgiit kiiltiiriinii olusturmaya odaklanmalar1 gerektigi

sOylenebilmektedir.

Muhasebe biirolarinda oOrgiitsel destegin, isbirliginin ve d&diillendirmenin

saglanmas1 (Faktor 1) boyutunun aritmetik ortalamasinin 3,5258 oldugu goériilmektedir.
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Bu aritmetik ortalama bize orgiit icerisinde orgiitsel destek, isbirligi ve ddevlendirmenin
saglandigin1 gostermektedir. Muhasebe ofislerinin ¢alisma yapisina bakildigi zaman;
evraklarin toplanmasi, dizilmesi, muhasebelestirilmesi, dokiimantasyon haline
getirilmesi, verilerin kontrol edilmesi ve beyan edilmesi vb. birgok asamadan gectigini
goriiriiz. Bu asamalarin saglikl ytiriitiilebilmesi i¢in orgiit icerisinde isbirligi ve hosgorii
olmas1 gerekmektedir. Isin niteligi; orgiit iiyelerini belirli bir uyum icerisinde calismalar
noktasinda yonlendirmektedir yorumunu yapabiliriz.

Muhasebe biirolarinda orgiitsel kimligin ve performans gdstergelerinin
belirlenmesi (Faktor 3) boyutunun aritmetik ortalamasinin 3,7871 oldugu goriilmektedir.
Orgiit igerisinde belirli bir kimligin olustugunu ve performans gostergelerinin belirli

oldugu yorumunu yapabliriz.

Muhasebe biirolarinda orgiitsel yapinin benimsenmesi ve hosgorii ortaminin
varligl (Faktor 2) boyutunun aritmetik ortalamasinin 3,756 oldugu goriilmektedir. Bir
onceki boyutta da belirtildigi gibi isin niteligi orgiitsel yapinin sistematik bir uyum
icerisinde ¢alismasimi gerektirmektedir. Orgiitsel yap1 ne kadar uyumlu ve giiclii olursa
ortaya ¢ikarilan hizmet o kadar kaliteli olur. Orgiit yapisinin uyumlu olmasi ise drgiit

icerisinde hosgorii ortaminin varlig: ile dogru orantilidir yorumunu yapabiliriz.

Muhasebe biirolarinda risk tistlenilebilmesi ve 6zerkligin saglanmasi (Faktor 4)
boyutunun aritmetik ortalamasinin 2,7984 oldugu goriilmektedir. Meslegin beyan
yiikiimliiliiklerden, sicil bildirimlerinden ve sosyal giivenlik uyulmalarindan vb. kaynakh
hatalara kars1 cezai miieyyidelerinin ¢ok agir olmasi sebebi dolayisiyla orgiit igerisinde
mali miisavirler ¢alisanlan siireklik denetim ve gdzetim altinda tutmak zorundadirlar.
Sonuca gore oOrgiit icerisinde riskin az yiiklenildigini ve orgiit igerisinde 6zerk bir yap1
olmadig1 yorumunu yapabiliriz.

Muhasebe biirolarinda orgiitsel basariya dnem verilmesi (Faktor 5) boyutunun
aritmetik ortalamasinin 4,0215 oldugu goriilmektedir. Muhasebecilik mesleginin, meslek
faaliyetleri itibariyle basar1 odakl1 ve sonuca yonelik bir meslek olmas1 dolayisiyla; asama
asama yapilan isin sonunda ortaya ¢ikan hizmetin dogru ve eksiksiz olmasi
gerekmektedir. Mali miisavirler de ofis calisanlarindan bu beklentiyi karsilamalarin

istemektedirler.
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Ayrica Isparta ilindeki muhasebe biirolarinda ¢alisanlar, biiyiik ¢ogunlukla ofis
disindan gelebilecek etki ve baskilara karsi igverenlerinin kendilerini koruduklarini ancak
bunun karsiliginda kendilerinde miikelleflerin ve resmi kurumlarin beklentilerinin
karsilanarak daha fazla basar1 beklendigini belirtmislerdir. Bununla birlikte muhasebe
biirolarinda kararlarin igveren tarafindan verildigi, siki bir kontrol ortaminin oldugu ve
calisanlarin risk almadig1 bir 6rgiit yapisinin mevcut oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin
cevaplar1 dogrultusunda muhasebe biirolarinin geleneksel yapilarini koruduklar1 ve daha
cok basar1 odagi paralelinde calisanlarin tamamen isverenlerinin kontroliinde ve
korumasinda ¢alistiklar1 ve tiim yetki ve sorumlulugun igveren statlisindeki SMMM’de
oldugu soylenebilmektedir. Meslegin getirdigi esas sorumlulugun meslek mensubunda
olmasi sebebiyle bu durumda beklenen bir sonugtur. Ayrica yine meslegin kapsami geregi
yapilabilecek hatalarin bile gerek miikellef gerekse SMMM agisinda 6nemli sorunlara yol

acabilmesi, ¢alisanlarin siirekli kontrol altinda tutulmasini1 gerektirmektedir.
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Mesleki konularda calisanlar arasinda
iyi bir yarisma vardir.

14

Galisanlara goreviyle ilgili konularda
isveren her tirli yardimi saglar.

15

Calisanlar arasinda iyi bir
yardimlasma ve isbirligi aliskanlgi
vardir.

16

Ofisteki degerler ile toplumda ki
egemen degerler benzerlik gosterir.

17

isveren, calisanin géreviyle oldugu
kadar sosyal yasantisiyla da ilgilenir

18

Calisanlar ofisle ilgili distncilerini
¢cekinmeden agiklayabilir.

19

isveren ofis disindan gelebilecek etki
ve baskilara karsi ofisi korur.

20

Ofiste calisanin egitim ve beceri
ediniminden cok, goreviyle ilgili bilgi
sahibi olup olmamamsa 6nem verilir.

21

Ofisle ilgili 6nemli kararlar isverence
ahnir.

22

Calisanlar arasindaki gatismalar,
karsihkli anlayis icinde ¢oziimlenebilir.

23

isveren tiim calisanlarin cok basaril
olmasini bekler.

24

Gorevle ilgili belirsiz(yasa ve
yonetmeliklerde yer almayan) durum-
larda galisanlar riski gbze alarak
kendileri karar verebilirler.

25

isverenler gdrevin yerine getirilip
getirilmediginden ¢ok, personelin
standartlara ne kadar uydugu
anlayisini benimserler.
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