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OZET

Hizmet ve uygulama agisindan polis diinyada birgok iiniversitede arastirma konusu olmakta ve bu
alanda yapilan caligmalar cesitli platformlarda degerlendirilerek huzur ve giivenligin saglanmasi anlaminda
“polislik™ ile ilgili problemlere temel olusturmaktadir. Bu tez calismasi da yonetisim perspektifinde Toplum
Destekli Polislik agisindan polis hizmetlerini sorgulama amaciyla yapildi.

Ozellikle Amerika ve Avrupa iilkelerinde “polis” ve “polislik” konularinda birgok bilimsel aragtirma
yapilmakta ve bu alanda iiniversitelerde kiirsiiler olusturulmaktadir. Ancak bu alanda Tiirkiye’de yapilan
calismalar ¢ok az sayidadir. Buna ragmen son yillarda yapilan ¢aligmalar, en onemlisi de Polis Akademisi’nin
Giivenlik Bilimleri Fakiiltesine doniistiiriilmesi bu alanda atilan kayda deger adimlardandir.

Sug sosyal bir olgudur, ve suclarin temel sebepleri ekonomik, sosyal, siyasi ve kiiltiirel problemlerden
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla sadece polisiye yontemler kullanmak, sug¢larin kontrol ve dnlenmesinde basari
saglayabilmek i¢in yeterli degildir.Suglarin kontrol ve 6nlenmesinde halk ve desteginin 6nemi azzmsanamayacak
oOlcilidedir. Bunun i¢in polis ve halkin karsilikli anlayis ve uyum i¢inde olmalar1 gerekmektedir. Aksi halde polis
ile halkin arasinda ugurum olmasi ve her iki tarafin birbirlerine 6nyargi ile bakmalari, kamu diizeni ve asayisin
saglanmasin giiclestirir.

Sugla miicadelede diinyanin higbir iilkesinde polis teskilatlar1 tek baglarma tam olarak basarili
olamamuglardir ve olamayacaklardir da. Bu durum polis teskilatinin bir eksikligi degildir. Sug, toplumsal bir
olaydir. Coziimii de yine toplumun i¢indedir ve toplumla beraberce bulunmalidir. Suca karsi en basarili

miicadele, ancak, halkin aktif destegi ve kurumlar arasi igbirligi ile yapilabilir.

Bu tez calismasinda ilke olarak Yonetisim kavraminin ortaya cikisi, temel yaklasimlar, kamu yonetimine
uygulanirhig, Tiirkiye’ ye yansimalari — gelisimi ve uygulanisi ile yonetisim kavramina yoneltilen elestiriler
tizerinde durulmustur. Ayrica yonetigim aktorleri, e-devlet uygulamasinda yonetisim, yonetisimin iki temel
kavrami katilim ve ortaklik ile yetki ve sorumluluk paylagimi konular1 incelenmistir. Bunun yaninda Avrupa
Birligine uyum siirecinde Tiirk Polis Teskilati, polisin toplumsal yasama etkisi, Toplum Destekli Polislik ve
yonetisim perspektifinde Toplum Destekli Polislik konular1 degerlendirilmis, Tiirk Polis Tegkilati’nda saydamlik
— seffaflik anlayisi, hesap sorulabilirlik, halkin katilim ve etkinliginin saglanmasi ile alinan kararlarda halkla

sorumluluk paylasimi konular1 izerinde durulmustur.
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The police, in terms ofservice and practice, have been the subject ofresearch in many universities all over the

worid. Findings in this area are assessed in various fields. This research is often concemed about "the difficulties
of being a police officer" so as to provide peace and safety. This dissertation has been prepared to investigate
police services in terms of Society Supported Policemanship with a perspective ofgovemance. Much scientific
research is carried out on "police officers" and "policemanship"; besides a number ofuniversity chairs are being
established in this field, especially in American and European countries. However, the analysis in Turkey on this
area is insufficient. On the other hand, recent work done in Turkey, especially the transformation ofPolice
Academy into Faculty ofSecurity Sciences, is one of the most significant steps taken to deal with the lack of
research. Crime is a social phenomenon and the basic reasons for crimes arise from economic, social, political
and cultural issues. Thus, just the use ofpolice methods is inadequate to maintain success in the prevention
ofcrime control. The importance ofsociety and its support is immeasurable in the inhibition and control of
crimes. Therefore, mutual understanding and harmony between police officers and public is a necessity-
Othenvise, the existence of prejudice and conflict between the two parties make the maintenance ofpublic order
and security difficult.

No police organization —in any country- has ever been totally successfiil in the fight against crime in
the world and they will never be. This above sentence does not suggest that police are always ineffectual. Crime
is a social occurrence and its solution is also in the society itself, particularly within the community- The most
successfiil fight against crime can only be possible ifsociety gives active support along with the collaboration

ofthe institutions.

In this dissertation, the emergence of the "Govemance concept" as a core basic approach is discussed. This
article will deal with: its application in public administration, its reflection on Turkey, its development and
application, and some ofthe criticisms this concept has evoked. Govemance actors, govemance in e-govemment
practice, and two basic concepts in governance: participation and collaboration together with the authority and
responsibility sharing have been analysed. In addition to these, such issues as Turkish Police Organization in the
European Union adaptation process, influence ofthe police officers on the social life, Society Supported
Policemanship and Society Supported Policemanship with the perspective of govemance have been evaluated.
Transparency in Turkish Police Organization -understanding of transparency, liability, ensuring the community's
participation and efficiency and responsibility sharing with the community have been emphasized.
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GIRIS

Polis Teskilati toplumun huzur ve giivenlik igerisinde yasamasinin temini amaciyla
kurulmug bir hizmet birimidir. Bilindigi gibi cagdas polislik su¢lu orani ile degil halkla
geligtirilen iligkilerin niteligi, halka verilen giiven ve sucu Onleme sorumluluguna halkin
katilimin1 saglama orani ile degerlendirilmektedir. Polis Halk iligskisinde bir polisin tutum ve
davraniglart biitiin polis teskilatim tutum ve davranislart olarak degerlendirilmekte halkin
teskilatimiz karsisindaki duygular1 ve kuracaklar iligkileri sekillendirmektedir.

Toplumsal destek saglanmadan halka iligskilerde basar1 kaydedilmesi diisiilemez.
Dogru anlamak ve dogru anlasilmak ilkesi bireylerin birbirleriyle iliskilerinde dnemli oldugu
kadar polis hizmetlerinde de basar1 olabilmenin temel sartlarindan biridir. Bu amacla huzur
toplantilar1 olarak tanimlanan okul yoneticileri,muhtarlar,sivil toplum kuruluslar1 ve halkin
onde gelen kisileriyle toplant1 ve seminerler yapilmalidir.

Ulkede huzur ve giivenlik saglanmasii sadece giivenlik giiclerinin cabalariyla tam
olarak gerceklesmeyecegi herkesin malumudur. O halde konuya iilkemizde yasayan tiim
insanlarin ilgi gostermesi gerekir. Bu gelismeyle polis,basin ve diger ilgili kuruluslar tiim
cabalariyla saglamalidir. Polis gorevini yaparken hukukun iistiinliigiine dayali kanunlarin
tarafsiz ve esit olarak herkese uygulanmasi konusunda kimsenin siiphesine yer vermeyecek
sekilde davranmalidir.

Kamu yonetimi, kiiresellesme siirecinde gercekten de ¢ok onemli degisimlere sahne
olmakta ve giiniimiiziin farklilasan kosullarina ve yeni gereksinimlerine uyma / uydurulma
cabalan icinde goriilmektedir. YOnetime katilma, demokratik yoOnetim, Ozerklesme ve
yerlesme, yonetisim, optimal hizmet sunumu, performans yonetimi, profesyonel yonetim v.b.
kavramlarla ifade edilebilen yeni fenomenlerin ve temelde isletme yonetimi alaninda yerlesen
yeni yonetim tekniklerinin kamu yOnetiminin yapisal ve islevsel siireclerine dahil edilme
girisimleri, bu giin pek cok devletin siyasi ve yoOnetsel giindemini en bas siralarinda yer
almaktadir.

Yonetime toplumsal katilimin saglanmasi “halka doniik” yonetim ve “halka doniik”
yonetici kavramlarini ¢agristirmakta, yurttas ancak bu tiir bir yonetimin adil bir hizmet

sunabilecegine inanmaktadir. Ciinkii halka doniik ve katilimci yonetimde yurttaslar hakli



istemlerinin toplumun tiimiiniin ¢ikar1 gozetilerek yerine getirildigini agik¢a gorebilmekte ve
baskalarina yapilan islemlerle kendisine yapilani kiyaslama olanagina sahip bulunmaktadirlar.
Yonetici, yurttas tarafindan yapilan hakli bir isteme, konuyla ilgili diger unsurlarin da
haklarin1 koruyarak, pratik, mantikli ve agik bir yanmt vererek kabul edilebilirligini
stirdiirmektedir ki, bu da ona yasallik saglamaktadir.

Yonetisim, verimliligi azalan klasik yonetim yapilarinin tek baslarina hareket etmeleri
yerine “birlikte diizenleme, birlikte yOnetim, birlikte iliretim ve kamu — Ozel isbirligini
(ortakligini)” icermektedir. Yonetisim; toplumsal, siyasal ve yonetsel aktorlerin, toplumlara
(onlarin sektorlerine ya da alanlarina) yol gostermek, onlar1 yonlendirmek, denetlemek ya da

yonetmek icin yapilmis amacl faaliyetlerdir.

Toplum destekli giivenlik, polisin basarisinin halkin memnuniyetiyle olciildiigii
modern toplumlarda, giivenlik faaliyetlerinin yalnizca polis ve devlete birakilmadan,
toplumsal igbirligiyle ve sorumluluk paylasimiyla yiiriitiilmesi anlamina gelmektedir. Bu
igbirligi sayesinde, suclarin olugsmasin1 6nlemeyi, olustugunda hizli bir sekilde sucu
aydinlatmayi ve suglulara ulasarak kamu giivenliginin korunmasini amaclayan bir polislik

felsefesidir.

Polisin iizerine aldig1 hayati gorevleri hakkiyla yerine getirebilmesi i¢in, halkin
aktif destek ve yardimim biitiiniiyle kazanmas1 gerekir. Artik ¢cagdas polisin basaris1 sadece
yakaladig1 suclu sayisiyla degil; ayn1 zamanda halktan aldigi aktif destekle de olciilmektedir.
Ingiltere de yapilan bir arastirmada, arastirmaya katilanlarin cogu, bolgelerinde gérev yapan
polisleri tamimak ve onlarin kendilerinden ne istedikleri hakkinda bilgi sahibi olmak
istediklerini belirtmislerdir.

Polisler meslek itibariyle toplumun tiim kesimleriyle degisik sebepler yiiziinden karsi
karsiya gelmektedirler. Sokaklarda issiz olarak dolagsanlardan, memurlara ve iscilere, hayvan
haklarin1 savunanlardan, teror orgiitii iiyelerine kadar toplumun farkli kesimlerini temsil eden
insanlarla kars1 karsiya gelmektedir.

Gliniimiiziin degisen ve gelisen sartlar1 dogrultusunda polisin gerek yonetim gerek
hizmet anlaminda yeniden yapilandirilmasi, yetki ve gorevlerinin gozden gecirilmesi, hizmet
kalitesinin yiikseltilmesi ve Ozellikle suglar1 daha meydana gelmeden 6nleme ile bu amacla
halkin polis hizmetlerine katiliminin en iist diizeyde saglanmasi i¢in bilimsel caligmalara

ihtiyac duyulmaktadir. Yapilan ¢alisma da bu alanda sorunlarin ¢oziilmesi ve istenen Toplum



Destekli Polislik kriterleri ile Tiirk Polisinin bu konuda uygulamalar bakimindan durumunu

aragtirma amagchdir.

“Toplum Destekli Polislik” , su¢ ve su¢ odaklarinin olabildigince profesyonel olarak
had safhaya ¢iktig1 giiniimiizde gerek Tiirkiye gerekse diinya i¢in zorunluluk olan bir polislik
anlayisidir. Avrupa Birligi’ ne uyum siirecinde, insanlarin huzur i¢cinde yagamasi, kamu
giivenliginin saglanmasi, toplumun devlete olan giiveninin baki olmasi icin “Toplum Destekli
Polislik anlayisini tam olarak uygulayan bir “Emniyet Tegkilati” olusumu vazgecilemez bir

gercektir.

Calisma ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde yonetisim konusu incelenmistir.
Yonetisim kavraminin ortaya ¢ikisi, temel yaklagimlar, kamu yonetimine uygulanirligi,
Tiirkiye’ ye yansimalar1 — gelisimi ve uygulanisi ile yonetisim kavramina yoneltilen elestiriler
tizerinde durulmustur. Ayrica yonetisim aktorleri, e-devlet uygulamasinda yonetisim,
yonetisimin iki temel kavrami katilim ve ortaklik ile yetki ve sorumluluk paylasimi konular

incelenmistir.

Ikinci boliimde tarihi siirecte Tiirk Polis Teskilati, polisin toplumsal yasama etkisi,
Avrupa Birligine uyum siirecinde Tiirk Polis Teskilati, Toplum Destekli Polislik ve yonetisim
perspektifinde Toplum Destekli Polislik konulari incelenmis, bununla birlikte Tiirk Polis
Teskilati’nda saydamlik — seffaflik anlayisi, hesap sorulabilirlik, halkin katilim ve etkinliginin

saglanmasi ile alinan kararlarda halkla sorumluluk paylasimi konulari iizerinde durulmustur.

Uciincii boliimde ise tez konusu ile ilgili bir alan arastirmasi yapilmistir. Anket
calismasi ile Tiirk Polisinin Toplum Destekli Polislik kriterleri olarak sayilabilecek bazi
Olciitlere ne kadar uydugu, halkla iliskilerde Teskilatin durumunun ne oldugunu tespit etmek
amaciyla, polislik uygulamalar1 agisindan pilot bolge sayilan Bursa ili sinirlart igerisinde ve
degisik bolgelerdeki vatandaglara sorular yoneltilmistir. Verilen yanitlarin degerlendirilmesi
yapilarak polislerin hizmet ve uygulamalar bakimindan durumlar1 ‘Toplum Destekli Polislik’

acisindan ele alinmistir.



BIRINCi BOLUM

YONETIiSiM: KURAMSAL ARKA PLAN

L YONETIiSiM KAVRAMI

A. YONETIiSiM KAVRAMININ ORTAYA CIKISI

Yonetisim, Ingilizce “governance” kelimesinin karsihigi olarak ortaya ¢iktr. Eski
Fransizca’da, XIII. Yiizyillda yoOnetme bicimi ve sanatin1 belirtmek icin kullanilan
“governance” kelimesi, bir yiizy1l sonra ayn1 anlamla Ingilizce’ye “governance” olarak gecti.
Daha sonra da unutuldu. Bu kelime 1980’lerde Diinya Bankasi tarafindan, pesinden IMF ve
Birlesmis Milletler’in ¢esitli kuruluslart ve uluslar arasi sivil toplum kuruluslari yonetisim
kavramini yeni soylemin merkezine yerlestirdiler.

Kavramin ortaya c¢ikisi,Diinya Bankasi’nmin politikalarindaki degisimle ilgilidir.
Kavram ilk olarak 1989 yilinda, Diinya Bankasi’nin bir Afrika arastirmasinda kullanilmistir.
IIk kullanim1 “governance” olan kavramla, “Uluslar arasi iliskilerde siyasal boyutun
kullanilmas1” 6ne ¢ikmaya baslamistir. Ancak, daha sonra kavrama olumlu bir sifat eklenerek
“Iyi yonetim” anlamma gelen “good governance” kavrami kullamlmaya baslanmistir.’
Tiirkce’de kavramin karsiligi yonetisim (governance) olarak yayginlasmistir. Ancak, bu
karsilig1 elestirenler de vardir. Ciinkii, “governance” yonetme tarzini anlatan bir kavramdir.
Oysa, “good governance” iyi yonetme ya da dogru ve acgik yonetim anlamlarini karsilamak
tizere gelistirilen bir kavramdir. Bu nedenle, yonetisim bu karsiliklar1 cagristiracak bir kavram
olmaktan uzaktir.” Kavrammn Tirkce karsihgi konusunda tartismalar olsa da, yonetisim
kavrami sosyal bilimler ¢evresinde yaygin olarak kullanildig: icin burada da, kavramin bu

bicimi ile kullanilmasi yeglenmistir.

" http: // www. steadler.com / e-goverment / magisterarbeit.pdf 12.02.2002 Markus STEADLER
2 Korkmaz ILKOKUR , Yonetim Degil, Radikal Gazetesi 24.01.2002



Yonetsel kuruluglar ne kadar iyi diizenlenmis olurlarsa olsunlar, kuruldugu zaman iyi ve
ideal olan bu kuruluslar zamanla yeni gelismelere cevap verme olanagindan yoksun olurlar.
Bunun en 6nemli nedeni , ¢agimizdaki bas dondiiriicii ve hizli gelismelerdir. Gergekten
teknik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alandaki gelismeler, devlet kuruluslarinin bu gelismelere
paralel olarak yeniden diizenlenmesini gerektirmektedir.’

Diinya, geride biraktigimiz yiizyilin son c¢eyreginde ve giiniimiizde hemen her alanda
biiyiik degisimler yasamakta, insanligin yiizyillardan bugiinlere getirdigi birikimler énemli
Olclide degisime ugramakta ve bunlarin iizerine ¢ok hizli bir bi¢imde yeni yapilar ve siirecler
eklemlenmektedir. Devletin i¢inde bulundugu bu degisim siireci dogal olarak en fazla devletin
esas islev mekanizmasi ve yliriitme giicii olan “kamu YoOnetimi” ni etkilemekte ve iilkelerin
kamu yonetimleri bu bas dondiiriicii ve kusatict degisimden nasibini almaktadur.*

Kamu yonetimi, kiiresellesme siirecinde gercekten de cok onemli degisimlere sahne
olmakta ve giiniimiiziin farklilasan kosullarina ve yeni gereksinimlerine uyma / uydurulma
cabalan icinde goriilmektedir. YOnetime katilma, demokratik yoOnetim, Ozerklesme ve
yerellesme, yOnetisim, optimal hizmet sunumu, performans yonetimi, profesyonel yonetim
v.b. kavramlarla ifade edilebilen yeni fenomenlerin ve temelde isletme yonetimi alaninda
yerlesen yeni yonetim tekniklerinin kamu yonetiminin yapisal ve islevsel siireclerine dahil
edilme girisimleri, bu giin pek ¢ok devletin siyasi ve yonetsel giindemini en bas siralarinda
yer almaktadir.’

1980 ve 1990’larin yonetim ideolojilerine baktigimiz zaman, Yeni Kamu Yonetimi ve
Yonetimin Yeniden Yapilandirilmasi (reinventing goverment) anlayislarinin diinyanin bir ¢ok
yerinde etkili oldugunu sdyleyebiliriz. Bunlar, taraftarlara sahip olduklar gibi; muhaliflere de
sahiptirler. Bu goriislerin 6nemli katkilarina baktigimizda; maliyet duyarliligi, biirokrasinin
azaltilmas1 ve miisteri odakli hizmet sunma ilkelerini 6ne c¢ikardiklar1 goriilmektedir. Sinirh
olduklar alanlar ise, Taylorizm’in agmazlar1 gibi, evrensel olma tutkular1 ve ben merkezli
olmalidir. Esasen, benzer yonetim kiiltiirlerinin iiriinii olmasina ragmen, diinyanin her yerine
ihra¢ edebileceklerini iddia etmislerdir. Genellikle kati pazarci anlayisi ile receteleri ve
ilkelerinin baz1 iyi sonuclar dogurdugu soylenebilse de; ozellikle gelismekte olan iilkelerde ve

gecis halindeki iilkelerde hos olmayan bir ¢ok sonuclara yol acnmslardir.’

? Nuri TORTOP — Eyiip Giinay ISBIR, Yonetim Bilimi, Bilim Yayinlari,Ankara, s.204

4 Bekir PARLAK , “Kiiresellesme Siirecinde Modern Ulus-Devlet ve Kamu Yonetimi”, Cagdas Kamu Y6netimi
I, editorler: Muhittin Acar-Hiiseyin C)zgur, Nobel Yayin Dagitim, Ankara 2003, s. 347

> Bekir PARLAK , Age, 5.348

6 Recep KIZILCIK, “21. Yiizyilda Yonetisim ve Kamu Y&netimi Yeni Egilimler ve Yeni Teknikler”, Tiirk Idare
Dergisi, Say1: 438, Mart 2003, s. 181



Bu yoOnetim anlayislarinin sinirli olarak basarili olmalar1 ve ¢ogunlukla basarisiz
olmalariin nedeni; dayandiklar1 kamu sec¢imi politikasi ve arz yanlis1 ekonomi anlayislaridir.
Bunlar, yonetimi yeniden sekillendirmekten ¢ok toplumu ve hatta insam1 yeniden kesfetme
egilimine girmiglerdir. Bununla beraber, 21. yiizyilin su ilk yillarinda, kamu sektoriiniin
etkinligi ve verimliliginin gelismesine katkida bulunan teknoloji alanina Yeni YOnetim
Anlayisinin katkilarini goz ardi etmekte miimkiin degildir.

Yonetim, otoritenin bir toplumun meseleleri ve kaynaklarinin yoOnetilmesinde
uygulandig1r ve organize edildigi yol olarak tanimlanabilir. Yonetisim ise hem merkezi
hiikiimetin ve yerel otoritelerin orgiitsel yapilar1 ve etkinliklerinin islev gérmesini hem de
yasamlarini etkileyen genel politikanin bicimlendirilmesine aktif olarak katildiklar1 ve etki
ettikleri derecede sivil toplumu ve ticari kuruluslari olusturan kurumlari, kuruluslart ve
bireyleri kapsayan genis bir kavram olarak anlagilmaldir.’

Aslinda yoOnetisim, kiiresellesme siirecinin siyasal yanimi diizene sokmak ve
bicimlendirmek amaciyla gelistirilen bir kavramdir. Diinya Bankasi, “biiyiime ve kalkinma”
sOylemine “iyi yonetim (good governance)”’ soylemini ekleyerek, gelismekte olan iilkelerle
yeni bir iligki tiirli gelismistir. Diinya Bankasi’nin bu yaklagimi “siyasal iktisat” ya da
kiiresellesme siirecinin  bir geregi olarak ‘“yapisal uyarlanma” politikalar1 olarak
tamimlanirken, gelismekte olan ilkelerin siyasal — yonetsel yapilarinin da, ekonomik
yardimlar cercevesinde Diinya Bankasi’nin yogun etki alanina girdigi kabul edilmektedir.®

Kavram birgok disiplinle birlestirilerek ve farkli anlamlarda kullanilmaktadir. Ornegin,
ekonomik yOnetisim (econemic governance), siyasal yOnetisim (political governance),
yonetsel yonetisim (administrative governance), sistemsel yonetisim (systemic governance),
ekonomik yonetisim (enveronmental governance) ve elektronik yonetisim (electronic
governance) gibi farkli alanlarla iliskilendirilerek kullaniimaktadir.” Bunlarin yaminda,
ozellikle uluslar arasi etkinlikleri olan c¢ok uluslu sirketlerin isleyisini diizenleyen firma
bazinda yonetisimden de (corporate gvernanca) soz etmek gerekir. TODAIE’nin Kamu
Yonetimi Sozligii, yonetisim kavramini etkilesim temeline dayali ve katilmayir 6ne cikaran
bir kavram olarak degerlendirmekte ve soyle tanimlamaktadir: Yonetisim,  Bir toplumsal —
politik sistemdeki ilgili biitiin aktorlerin ortak c¢abalariyla elde edilen sonuclarin olusturdugu

yap1 ya da diizen”dir.

" David HELD, Models Of Democracy, Cambridge: Polity Press, 1987, p. 108

® http: // www.bundestag.de / gremien / welt / welt-zwishenbericht 09.03.2002 BUNDESTAG Deutscher, “ Was
it Global Governance”

? http: // www. steadler.com / e-goverment / magisterarbeit.pdf 12.02.2002 Markus STEADLER



Yonetisim sistem, siyaset ve yonetim iigliisiinden olugmaktadir. Sistem boyutunda,
devlet geleneksel karar alma siireclerini degistirmekte, bu siireclere yeni aktorler dahil
etmektedir. Siyasal boyutta, yurttasin miimkiin olan her alanda yonetime katilmasi saglanarak
mesruiyet sorununun c¢oziimlenmesi amaglanmaktadir. Yonetsel boyutta ise, saydam ve

denetime agik bir kamu hizmeti sunma mekanizmasinin kurulmasi beklenmektedir.'

Yonetime toplumsal katilimin saglanmasi “halka doniik” yonetim ve ‘“halka doniik”
yonetici kavramlarin1 ¢agristirmakta, yurttas ancak bu tiir bir yonetimin adil bir hizmet
sunabilecegine inanmaktadir. Ciinkii halka doniik ve katilimci yonetimde yurttaslar hakh
istemlerinin toplumun tiimiiniin ¢ikar1 gozetilerek yerine getirildigini agik¢ca gorebilmekte ve
baskalarina yapilan islemlerle kendisine yapilani kiyaslama olanagina sahip bulunmaktadirlar.
Yonetici, yurttas tarafindan yapilan hakli bir isteme, konuyla ilgili diger unsurlarin da
haklarin1 koruyarak, pratik, mantikli ve agik bir yanmit vererek kabul edilebilirligini
stirdiirmektedir ki, bu da ona yasallik saglamaktadir. H

Yonetisim literatiiriiniin ortaya ¢ikmasinda bir baska etken de, 1980’lerin sonlarinda;

Dogu Avrupa, Latin Amerika ile Asya’nin bazi bolgelerindeki “hizli politik degisimler” dir.

B. YONETIiSIM KAVRAMINA TEMEL YAKLASIMLAR

Yonetim {i¢ kavrama referansla tanimlanmaktadir. Yonetimden soz edebilmek igin
oncelikle bir toplulugun bulunmasi gerekmektedir. Yonetilmesi s6z konusu olanlar bu
topluluktaki bireylerdir. Ikinci olarak, bir bicimde mesruiyeti olusturulmus bir (siyasal) giiciin
varligi gerekmektedir. Yonetimi bu giicii elinde tutanlar gerceklestirecektir. Uciincii olarak,
bu toplulugun ulasmaya calistigt ortak bir amacin varlifi gerekmektedir. YOnetenler
mesruiyetlerini boyle bir amacin varlifina dayandiracaklardir. Bir yoneticinin toplumdaki
diger bireyleri yonetmesi ancak ulasilmak istenilen bdyle bir amacin varligi halinde hakl
gosterilebilecektir. Eger bu ii¢ ege bir arada bulunmuyorsa kurulan insani iliskileri yonetim
olarak adlandirmak dogru olmaz. '*

Bu ii¢ Ogenin farkli bicimlerde tanimlanmasina bagli olarak, degisik tiirdeki

yonetimlerden soz edilebilir. Bir firma yonetiminde, bir iiniversite yonetiminde, bir yerel

10 Korel GOYMEN, “Tiirkiye’de Yerel Yonetimler ve Yonetisim” , Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Y1l 2000,
Sayt: 6, 5.26

' {Ihan TEKELI, “Habitat I Konferans1 Yazilari”, T. C. Bagbakanlik Toplu Konut idaresi Baskanligi, Ankara,
1996, s. 118

12 flhan TEKELI, “Habitat IT Konferans1 Yazilar1”,, s. 113



yonetimde, bir ulus devletin yonetiminde her ii¢c 6ge de farkli nitelikler kazanmistir. Ornegin,
cok genel cizgileriyle, giiclin kaynagi; birincisinde sermaye, ikincisinde bilgi, liclinciisiinde ve
dordiinciisiinde se¢ilmis olma ya da temsil etme, ortak amag; birincisinde birlikte bir piyasa
mal1 {iretimini gerceklestirmek, ikincisinde 6gretim ve bilimsel arastirma yapma,
ticiinciisiinde o yerde yasayanlarin ortak kamu mal ve hizmet gereksinimlerini karsilama,

.. . . C e . 13
sonuncusunda ulusal diizeydeki kamu mal ve hizmetlerini tiretmedir.

Yonetisim, hem kiiresel ve yerel boyutlari, hem de ekonomik, yonetsel, siyasal ve
kiiltiirel boyutlar1 olan bir kavramdir. Ozellikle farkli alanlardaki kiiresel etkilerle beraber,
yonetim profesyonel politikaci ve yoneticilerce belirlenen teknik bir diizenleme ve ugras alani
olmaktan cikmasi, her seyden Once toplumsal aktorlerle birlikte belirlenen bir siirecler
biitiiniine doniismesi, yonetisim kavramu iizerinde durmayi zorunlu kilmaktadir.*

Yonetisim, bireyin toplumsal ve siyasal rollerini de yeniden tanimlamaktadir. Bu
anlamda yoOnetisim, toplumsal olcekte, bireyi pasif ve himaye edilen bir konumdan
cikarmakta, kamusal alanda etkin ve eylemde bulunma kudretine sahip bir konuma
gecirmektedir. Bireylerin, yasal diizenlemelerle sinirlandirilmis bir nitelikten, sorumluluk
tistlenen bir nitelige kavusmalar1 saglanmaktadir. Klasik bir yurttag tanimi degismekte, sosyal
alanda ¢ok boyutlu iliskiler icerisinde olan ¢ok kimlikli (network member) yurttas tanim1 6ne
cikmaktadir. Devlet — toplum arasindaki iligki tek boyutluluktan ¢cikmakta, “etkilesimsel” bir
cok boyutluluga doniismektedir."

Yonetme reformu diinya capinda bir egilimdir ve ‘iyi yonetisim’, Ugiincii Diinya
tilkelerine bor¢ verme politikasini bicimlendiren Diinya Bankasi’indaki son uygulamalardan
birisidir. Diinya Bankas1 i¢in, yonetim; bir ulusun islerini yonetmek i¢in siyasal giiciin
uygulanmasidir.

Yonetisim; ilgili biitiin rol oynayanlarin etkilesen miidahale cabalarinin ‘ortak’ sonucu
olarak bir sosyo — politik sistemde ortaya ¢ikan model ya da yapi1 olarak goriilebilir. Bu model
Ozel olarak bir rol oynayana ya da rol oynayanlar grubuna indirgenemez.

Baska bir deyisle, politika sonuglar1 merkezi devletin eylemlerinin iiriinii degildir.
Merkez bir kanun ¢ikarabilir ancak sonrasinda yerel devlet, saglik kurumlari, goniillii sektor,

ozel sektorle karsilikli etkilesir ve sirasiyla bunlar da birbiriyle karsilikli etkilesimde bulunur.

13 flhan TEKELI, “Habitat IT Konferansi Yazilari”, s. 114

* M. Akif CUKURCAYIR - Hiilya ESKi, “Kamu Hizmeti Sunumunda Yeni Yéntemler”, S. U. iktisadi ve idari
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Bu yo6netim; sosyal, politik,idari miidahalelerin ve etkilesimlerin sonucu (veya toplam
etkileri) olan yOnetisimi ve yonetme (veya amaca yonelik miidahaleler) siirecini ayirt eder.
Politik sahada emir vardir fakat yukardan empoze edilmez; birka¢ etkilenen tarafin
miizakerelerinden ortaya c¢ikar. Ayni1 zamanda: bu etkilesimler (karsilikli) bagimliliklarin
taninmasina dayanmaktadir. Ozel sektor ya da devlet tek basina karmasik, dinamik ve cesitli
problemleri ¢ozmek icin gerek duyulan bilgiye tam olarak sahip olamayabilmektedir. Rol
oynayan, ihtiya¢ duyulan araglarin uygulanmasina etkili kilacak yeterli deneyime ve Ozel
yonetme modeline tek yanl olarak hikkmedecek yeterli hareket potansiyeline sahip degildir. '°

Yonetisim bireyle devlet arasinda yeni bir iliski biciminin gelismesini
kavramsallastirmak i¢in kullanilmaktadir. Yonetim kavraminin dayanaklarinda goriilen
asinmalar yeni arayislara kaynaklik etmektedir.

Yonetici giliciin  mesruiyeti toplumun bireylerini temsil edebildigi Olgiide
gerceklesmektedir. Toplum ic¢in ortak amaglar ya da ortak iyilerin ne oldugu da ancak
bireylerin tercihlerine gore saptanabilecektir. Yonetici giiclin bireyin se¢melerine yapabilecegi
miidahalenin sinir1 ortak iyinin ne kapsamda tanimlandigina bagli olacaktir.

Aydinlanma diisiincesinde bir yonetimin mesruiyeti sadece temsil esasina gore
kurulamaz. Yonetici giic, ortak iyi tarafindan belirlenen alanda, aragsal rasyonelligi
gerceklestirecek bicimde kullanilma durumdadir. Boyle bir yonetim sistemi ig¢inde 6zgiirliik
ve diizen ile hak ve yetki karsitlar1 siirekli olarak giindemde kalacak, birbirinin sinirini
olusturacaktir. Otorite ve giiciin birlikteligiyle islerligini koruyacaktir."’

Bu durumda bir devlet yoOnetiminin olusabilmesi konusunda dort kosulun
gerceklesmesi gerekmektedir. Bunlardan birincisi siyasal giiciin temsil esasina dayanmasi,
ikincisi s6z konusu toplumun bulundugu alanda tam bir biitiinlesmenin bulunmasi, ii¢linciisii
bu biitiinlesmis toplumun vergilendirebilme otoritesinin bulunmasi, dordiinciisii ise
sorumluluklarin  dagitilabilmesi  yetkisinin varolmasidir. Bu dort kosul yOnetimin
yapilabilirligi ve mesruiyeti i¢in gereklidir ve birbirini tamamlamaktadir.'®

Yonetisim kavrami karigiktir. Bu terim, Diinya Bankasi’min bir tanimina gore,
toplumun kaynaklarinin ekonomik ve sosyal kalkinma ic¢in yonlendirilmesi ile iliskili olarak
bir toplumdaki siyasal otoritenin kullanim1 ve denetim giiciiniin uygulanisini ifade etmek i¢in

kullanilmaktadir. Bu genis tanim, yoneten ve yonetilen arasindaki iliskinin dogasinin yani

'® Canan ALICI, Tiirkiye’de Yonetisim Uygulamalar ve CoziimOnerileri, Yiiksek Lisans Tezi, A. U. Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali, Ankara-2002, s. 15

' {lhan TEKELI, Modernite Asilirken Siyaset, s. 117
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sira, kamu otoritelerinin, ekonomik operatorlerin icinde isleyecegi cevreyi kurmada ve
gelirlerin dagilimini belirlemedeki rollerini de i¢ine alir. 19

Yonetisim, verimliligi azalan klasik yonetim yapilarinin tek baglaria hareket etmeleri
yerine “birlikte diizenleme, birlikte yonetim, birlikte {iretim ve kamu — Ozel isbirligini
(ortakligini)” icermektedir. Yonetisim; toplumsal, siyasal ve yonetsel aktorlerin, toplumlara
(onlarin sektorlerine ya da alanlarina) yol gostermek, onlar1 yonlendirmek, denetlemek ya da
yonetmek icin yapilmis amacl faaliyetlerdir.

Yonetisim kavrami, devlet kurumlar arasindaki iliskileri kapsayan cesitli fikirleri
sarindirarak ve devlet kurumlarinda olsun sivil toplum orgiitlerinde olsun her diizeydeki tiim
ilgili kisilerin katilimini saglayarak agsagidan yukari karar alma siirecini ifade etmektedir.

Yonetisimin kuramsal kokenleri arasinda, saf piyasa ya da biitiinsellik¢i sirket
hiyerarsilerine uymayan koordinasyon sorunlarini ¢c6zmeyi hedefleyen kurumsal ekonomi ve
islem maliyeti analizlerini; geleneksellesmis egemen devlet ve devletler arasi iliskiler
ayirimina karsi ¢ikan uluslar arasi iliskiler kuramlarini; 6zel — kamusal ayirimini giderek daha
fazla elestiren siyaset bilimini; orgiit kuramindaki gelismeleri saymak miimkiindiir. 20

Biitiin bunlardaki ortak nokta, devlet — piyasa — sivil toplum bi¢imindeki kavramsal
iclemeyi ve ayrimi reddetmeleridir.

Yonetisim kavraminin, sistemsel, siyasal ve yonetimsel olmak iizere {i¢ boyutu vardir.
Sistemsel olarak yonetisim, devletin klasik ve otoriter karar alma siirecleri ve resmi kuramsal
yapisi ile belirlenen hiikiimetten daha genis bir kavram olarak tanimlanmaktadir.

Siyasal boyutta yonetisim, yalniz devlet mesruiyetini ve seklen demokratik yonetimini
degil, yurttaglarin miimkiin olan her alanda ve bi¢imde katilimin1 6ngormektedir. Yonetimsel
boyutta kastedilen ve amaclanan ise etken, bagimsiz, saydam, dolayisiyla denetlenebilen bir
kamu hizmetidir. Bu ii¢ boyut arasindaki temel fark, klasik devletin gii¢ ve yetkiyi kendinde
toplama c¢abasina karsin yonetisim kavraminin bunun (yeni aktorlere) dagitimini 6nermesi
oldugunu vurgulamaktadir.

BM — UNDP siyasa belgelerinde yonetisimin ii¢ boyutundan soz edilmektedir: iktisadi
yonetigim, bir iilkenin iktisadi faaliyetlerini ve diger ekonomilerle olan iligkilerini etkileyen
karar siireclerini; siyasi yonetisim, siyasa olusturmadaki karar siireclerini; idari yonetisim ise

siyasa uygulama sistemini icerir. *'

' OECD,” Participatory Development and Good Governance”, Development Co-operation Guidelines Series,
1995,s. 14
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Yonetisim, siyasal ve ekonomik giiciin toplumda daha yaygin dagilimin
ongormektedir. Cogu toplumda, “Onceden belirlenen bir ortak amaci gergeklestirmek i¢in, tek
ozneli, merkezi, hiyerarsik bir is boliimii icinde tiretim yapan kaynak ve yetkileri kendinde
toplayan yonetimden, 6nceden belirlenen bir iyiye (amaca) dogru degil, insan haklarina dayali
performans Olgiitlerini gerceklestirecek ¢ok aktorlii, yerinden yonetimci agsal iliskiler icinde,
kendisi yapmaktan cok toplumdaki aktorleri yapilabilir kilan, yonlendiren ve kaynaklarin
yonlendirilmesini kolaylastiran yOnetisim anlayisina gecilmektedir.” Bu anlayis Marmara
Depreminden sonra ortak bir bildiri yayinlayarak yonetisim isteyen ¢ok sayida sivil toplum
kurulusunun vurguladiklar1 gibi yeni bir toplumsal isboliimiinii i¢irmektedir. Bu yeni
isboliimiinde, kendi gereksinimlerini ve onceliklerini algilayabilen, bagimsiz karar alabilen ve
eylemde bulunabilen, kendilerini ve baskalarim1 yonlendirme kapasitesine sahip aktorlerin
(sivil toplum kurulus ve topluluklarinin) agirlikli yeri olacaktir. Bu yeni aktorler, kendi
tanimladiklar1 onceliklere gore, zaman zaman kendi baglarina; diger zamanlarda ve konularda
ama¢ ve yontem birligi saglanabildigi takdirde, devlet kurumlariyla birlikte hareket
edebileceklerdir. **

Yonetisimin {i¢ yonii soyledir: Siyasi rejimin bi¢imi, bir iilkenin ekonomik ve sosyal
kaynaklarinin yonetiminde otoritenin uygulandigr siirec; hiikiimetin, politikalar1 agik bir
bicimde ifade etme ve uygulayabilme ve yonetim fonksiyonlarim yerine getirme kapasitesi.

Hukukun egemenligi, kamu kesimi yOnetimi, riisvetin kontrolii ve asir1 askeri

harcamalarin azaltilmasi, yonetisimin 6nemli boyutlaridir.

C. YENi KAMU YONETiMi OLARAK YONETISIM

1980 ve 1990’larin yonetim ideolojilerine baktifimiz zaman, Bilimsel YOnetim
anlayisinin bir cok oOzelliklerini tasidigi gibi Yeni Kamu Yonetimi ve YOnetimin Yeniden
Yapilandirilmas:  anlayislarmin diinyanin bir ¢ok yerinde etkili oldugunu sdyleyebiliriz.
Bunlar, taraftarlara sahip olduklar1 gibi; muhaliflere de sahiptirler. Bu goriislerin 6nemli
katkilarina baktigimizda; maliyet duyarliligi, biirokrasinin azaltilmasi ve miisteri odakli
hizmet sunma ilkelerini 6ne ¢ikardiklar1 goriilmektedir. Sinirli olduklari alanlar ise, evrensel
olma tutkulart ve ben merkezli olmalaridir. Esasen, benzer yoOnetim Kkiiltiirlerinin triinii

olmasina ragmen, diinyanin her yerine ihra¢ edilebileceklerini iddia etmislerdir. Genellikler

2 flhan TEKELI, “Yonetim Kavrami Yani sira Yonetisim Kavraminin Gelismesinin Nedenleri Uzerine”,
Demokrat Degisim Dergisi, Say1: 1, 1996, s.18



kat1 pazarci anlayisi ile receteleri ve ilkelerinin bazi iyi sonuglar dogurdugu soylenebilse de;
ozellikle gelismekte olan iilkelerde ve gecis halindeki iilkelerde hos olmayan bir c¢ok
sonuglara yol agmislardir.

Bu yoOnetim anlayislarinin sinirli olarak basarili olmalar1 ve ¢ogunlukla basarisiz
olmalarinin nedeni; dayandiklari kamu secimi politikasi ve arz yanlis1 ekonomi anlayislaridir.

Bunlar, yonetimi yeniden sekillendirmekten cok toplumu ve hatta insani yeniden
kesfetme egilimine girmislerdir. Bununla beraber, 21. yiizyilin su ilk yillarinda, kamu
sektoriiniin etkinligi ve verimliliginin gelismesine katkida bulunan teknoloji alanina Yeni
Yonetim Anlayisinin katkilarini géz ardi etmekte miimkiin degildir.

Bununla beraber, ideolojik zemin ve teorik temellerin gecerliligini sorgulamakta da
fayda var diye diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda “Kamu Secimi” dogmasinin, kamu yonetimi
ve yonetisimin temelinde yer alan “Kamu Hizmeti” ve “Kamu Cikar1” ilkeleri ile ne kadar
uyumlu oldugunun arastirlmasinda da fayda oldugu degerlendirilmektedir.”> Kamu yonetimi
kavrami ancak 6zel kesim ve kamu kesiminin mevcut oldugu liberal kapitalist iilkelerde bir
anlam ifade etmektedir.”* Ozel kesimin mevcut olmadigi veya karma ekonomi sisteminin
uygulanmadifi sosyalist iilkelerde ise yalmz kamu kesimi mevcuttur.”

Kamu yo6netimi alanindaki her diizenleme, yapilan her degisiklik, kendisi ile birlikte
yeni yiikiimliiliikler, ya da kisitlamalar getirir. Her yiikiimlilik ya da kisitlama, kamu
yonetimi ile yOnetilenler arasindaki iliskinin diizenlenmesini, kamu yonetimine taninan
yetkilerin “ keyfi” kullanilmamasi icin bazi nlemlerin alinmasini zorunlu kilar.*®

Baslangi¢ olarak ‘yeni kamu yonetimi’ iki anlama sahiptir; yonetimselcilik ve yeni
kurumsal ekonomi. Yonetimselcilik, kamu sektoriine ©6zel sektor yonetim metotlarinin
sunulmasidir. Sunu vurgulamaktadir: Profesyonel yonetime gecis, performansin agik
standartlar1 ve Ol¢iileri; sonuglara gore yonetim ve daha yakin zamanlarda ortaya cikan,
miisteriye yakinlik. Yeni kurumsal ekonomi, kamu hizmetlerinin tedarikine tesvik edici
yapilar ( pazar rekabeti gibi) sunulmasina isaret eder. Biirokrasilerin bdoliinmesine,
sOzlesmeler ve pazarlar araciligiyla daha fazla rekabet ve tiiketici tercihini vurgulamaktadir. 27

Kiiresel yonetisim, ulusal yonetim diizeylerinde kiiresel aktorlerin de belirleyici

oldugu yeni bir evreyi anlatmaktadir. Bu evrede, devlet artik yapan degil, yonlendiren bir

» Recep KIZILCIK, 21. Yy’da Yénetisim ve Kamu Yonetimi yeni Egilimler ve Yeni Teknikler, Tiirk idare
Dergisi, Say1: 438, Mart 2003, s.181

* Nuri TORTOP, “Personel Yonetimi ile flgili Bazt Kavramlarin Anlami ve Uygulanmasi”, Amme idaresi
Dergisi, Eyliil 1986, s. 31

2 Nuri TORTOP, Personel Yonetimi, ilk-San Matbaasi, 1989, Ankara, s.15

% Seref GOZUBUYUK, Yonetim Hukuku, Seving Matbaasi, Ankara, 1991, s.11

27 Canan ALICI, Age, s. 13



mekanizmadir. Boylece devletin rolii yalnizca diizenlemeye indirgenmekte™, “yapabilir
aktorler” olarak toplumsal ve kiiresel aktorler 6ne ¢ikmaktadir. Yeni diinya, kiiresellesme ile
yeniden yapilanirken, sistemin caligmasi ve amaglarina ulagsmasi da, ulusal aktorler kadar
uluslar aras1 aktorlerin de uzlastig: ortak bir alani gerekli kilmaktadir.*’

Hiikiimet etkinliklerinin giderek artan alanda zorluklarla karsilagsmasi (toplumun
beklentilerini karsilayamama); sosyal karmagikligin (social complexity) cagdas ¢oziimlemeler
gerektirmesi ( 6rnegin, yoksulluk, gog, is giivenligi, ¢cevre sorunlart vb. sorunlarin ¢éziimiiniin
zorlugu); klasik demokratik temsil anlayisinin mesruiyet krizlerine neden olmasi (dolayisiyla,
kamusal aktorlerin 6nem kazanmasi); biitiin bunlarin sonucunda da devlet anlayisinin
degismesi ve yeni paradigmalara ihtiya¢ duyulmasi (6rnegin, hiyerarsik merkezi yonetsel
yapilardan desantral ve cok aktorlii esnek yonetsel yapilara geg;is).3 0

Gelismekte olan iilkelerin kalkinmasina yardim etmek, Diinya Bankasinin temel
politikalarindandir. Ancak, kalkinma igin gelismekte olan iilkelerin “dogru kurumlar1”
gelistirmesi gerekmektedir. Bu yiizden Banka, “iyi yonetme” (good governance) sdylemini
gelistirerek hiikiimetlerin “piyasa dostu” bir anlayisi benimsemesi icin giiclii bir destek
saglamaktadir. Bu temelde, “iyi yonetim”in {i¢ 6gesi vardir: Devletin verimli ve etkin olmasi,
ozel sektoriin giiclendirilmesi ve bu amaglarin saglanmasi i¢in sivil toplum denetiminin
kurumsallagsmasi. Devletin, bu dogrultuda “hesap verebilirlik” yeteneginin gelistirilmesi de
anilan politikalarin, “reformlarin siirekliligi” amacina hizmet etme niteliginin korunmasi i¢in
son derece 6nemli goriilmektedir.’’

Cogu girisimci devletler, hizmet saglayicilar arasinda rekabeti tesvik ederler. Denetimi
biirokrasinin disina, topluma dogru iterek vatandaslarini yetkilendirirler. Kurumlarinin
performanslarini, girdilere degil sonuclar iizerine odaklanarak olgerler yasalar: ve mevzuatlar
degil, amaclar1 onlar1 giidiiler. Miisterilerini alicilar olarak yeniden tanimlarlar ve tercihleri
onerirler. Problemleri, ortaya ¢ikmalarindan once engellerler, sadece sonrasinda hizmetler
sunarak degil. Enerjilerini sadece harcamaya degil para kazanmaya yonlendirirler. Katilimci
yonetimi kucaklayarak yetkiyi merkezden uzaklastirirlar. Piyasa mekanizmalarini biirokratik

mekanizmalara tercih ederler. Ayrica sadece kamu hizmetleri saglamaya degil, toplumlarinin

* flhan TEKELI, Modernite Asihrken Siyaset, s.26

2 Zerrin Karaman TOPRAK, “Yonetim Stratejilerindeki Gelismeler”, Tiirk Idare Dergisi, Say1: 426, Mart 2000,
$.37-53

% http://www.europa.eu.int./com/cdp/governance/indx_en.htm, LEBESSIS Notis-PATERSON John,
“Evolotions in Governance: What Lessons for the Commision? A First Assessment”, 1997

1 Akif CUKURCAYIR, “Cok Boyutlu Bir kavram Olarak Yonetisim”, Cagdas Kamu Y6netimi, editorler:
Muhittin Acar-Hiiseyin C)zgur, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2003, S. 266,



problemlerini ¢6zmek i¢in tiim sektorleri — kamu, 6zel ve goniillii — eyleme yonlendirmeye
odaklanirlar.

Yeni kamu yOnetimi ve girisimci devlet, rekabet, piyasalar, miisteriler ve sonuglarla
ilgili ortak bir kaygiya sahiptirler. Kamu sektoriiniin bu degisimi ‘daha az devlet’ ama daha

cok yonetisim’ (veya daha ¢ok yonlendirme) gerektirir.

D. YONETIiSiM OLGUSUNUN TURKIYE’YE YANSIMALARI-GELISiMi ve
UYGULANISI

Yonetisim yaklasimi, demokrasi, sivil toplum, etkin yOnetim, kiiresellesme,
yerellesme, ekonomik kalkinma ve sosyal devlet kavramlarim1 temel alarak ve bu kavramlari
bagdastirarak, ulusal yonetim ve uluslar arasi iliskiler icin daha kabul edilebilir ve islevsel bir
model ortaya koymaktadir. Degisen ve doniisen toplumsal ve siyasal formlara uygun yeni
ilkeler ortaya koymakta, yonetimde ve siyasette onemli agilimlar saglamaktadir. Bu yeni
yaklasim degisen toplumun beklentilerine karsilik vermekte ve bdylece bireyi, toplumu,

siyaseti ve yonetimi yeniden tanimlamaktadir.

Tiirkiye’de halkin yonetime katilimi ve demokratiklesme ile ilgili yogun tartismalar
toplumun baslica giinden maddesini olusturmaktadir. Evrensel uygulamada, “Yurttaslarin
kamusal islere katilma hakkinin oldugu” ve bu hakkin “yerel diizeyde, dolaysiz bi¢imde
yurttasa en yakin bir yonetim” tarafindan kullanilabilecegi kabul edilmistir. Bu uygulama, bir
taraftan halkin yonetime etkin bir sekilde katilimini saglarken, diger yandan, hizmetlerin tilke
diizeyinde etkin, adil, verimli ve dengeli bir bicimde sunulmasim saglamaktadir. Bize ¢ok
yabanci olan bu kavramlar, bugiine kadar bu sekliyle islenmedigi gibi, demokrasi egitimi de
bu yonde olmamistir. Dolayisiyla demokrasi bilinci gelismedigi gibi, demokrasi egitimi de bu
yonde olmamistir; kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi siirecinde kaynak israfi, verimsizlik,
dengesiz ve Kkalitesiz hizmet, biirokratik egemenlik vb. sekillerde kendini gosteren idari
tikaniklar da bag gostermistir.

Ekonomik, sosyal, idari, hukuki ve kiiltiirel yonden hizli bir degisimin yasandig
giinlimiiz ortaminda, katilimc1 ve iilke diizeyinde hizmetlerin optimal bir bi¢imde sunulmasini
saglayacak idari yonden yeniden yapilanma gerekmektedir. Bunun baslangici ise, iilke
yOnetim sisteminin biitiinliigli icinde yer alan yerel yonetimlerin giiclendirilmesi ile olacaktir.
Zira, yerel yonetimlerin gii¢lendirilmesi gelismis iilkeler tarafindan diizenlenmis ve en olumlu

sonug¢ alinmis en etkili demokratiklesme araci olarak kabul edilmektedir.



Bu cercevede iilkemizdeki yerel yonetimlerin {i¢ grupta toplanabilecek Onemli
sorunlari bulunmaktadir: Bunlardan birincisi, yerel yonetimler faaliyet siireclerinde cagdas
yonetim teknik ve uygulamalarindan yeterince yararlanamamaktadirlar. Ikincisi, merkezi ve
yerel yonetimler arasindaki gorev, yetki ve kaynak iliskisi ekonomik etkinlik, mali adalet,
siyasi sorumluluk, idari etkinlik vb. temel kriterlere uygun bulunmamaktadir. Ugiinciisii ise,
yerel yonetim birimlerinin yapist yerel yonetimler i¢in gecerli olan evrensel ilkelere uygun
degildir. Diger bir ifade ile, yerel yonetimlerin iilke yonetimi i¢indeki yeri, evrensel olarak
belirlenmis "konum”a uygun olarak belirlenmemistir.*

Yukarida yapilan aciklamalar cercevesinde etkin hizmet iiretimine, adil bir hizmet
dagiliminm ve halkin yonetime katilmasini en iist diizeyde saglayacak giiclii bir yerel yonetim
sisteminin olusturulmas: icin su temel ilkelere uygun olarak hareket edilmelidir: Yerel
nitelikteki tiim hizmetlerin verimlilik esasina gore yerinden yonetimi; uzaktan hiikiimet
edilir,yerinden yonetilir, temel ilkesine gore merkeziyetcilikten uzaklasma; yerel yonetimlere
gorevleriyle orantili, yetki ve kaynagin saglanmasi, 0z gelirlerinin artirilmasi; yerel
yonetimlerin Orgiitlenmesi, organlarinin olusumu ve faaliyetleri siirecinde, profesyonel
yonetim ilke ve esaslarinin uygulanmasinin saglanmasi. Boylece, gii¢lii ve demokratik bir
yerel yonetim kurumu olusurken, iilke diizeyinde yasayan 60 milyon insan iilke yonetiminde

yetkili ve sorumlu duruma gelecektir. 33

Tiirkiye’de son on yildaki demokratiklesme cabalarinin, AB ile olan iligkilerdeki
gelismelerin, deprem gibi dogal afetlerin iktisadi kalkinma ve daralmanin etkileriyle siyasal

yonetisim iislubu degisim gostermis gibi goriinmektedir.

Siyasal kurumlarin karar alirken daha izlenebilir, acik bir tutum sergilemelerini
amaclayan adimlar 2000’lerin basindan itibaren atilmaya baslanmistir. Burada sorun kamu
kesiminde resmiyet ve kanunilik (formalism, legalism) olarak ifade edilebilecek bir tutumla
hareket edilme aligkanligindan vazgecerek, piyasa yonelimli ve siyasal c¢iktilara yogunlasan
bir anlayisa gecmektedir. OECD’nin Bagbakanlik ile ortaklasa yiiriittiigii bir arastirmaya gore
“kamu kesiminde calisan gorevliler piyasa mekanizmalarinin yarar ve avantajlarin1 heniiz
tamamen benimsemedikleri” goriilmektedir. Bunda kokleri tarihe uzanan merkezi hiikiimete
genis inisiyatif taniyan ve hiyerarsik karar alma mekanizmalar1 eliyle kararlarin en st

diizeyde ve merkezde alindig: bir sistemin varlig1 da rol oynamaktadir.

2 Azim OZTURK,. “Tiirkiye’de Halkin Yénetime Katilmasi”, Tiirk idare Dergisi, Aralik, 1994, Sayi: 405, s. 54
3 Azim OZTURK, Age s. 55



Saydamlik, oncelikle karar alma, yiiriitme ve denetimde kurumsallagmis (istikrar ve
saygi gosterilen) uygulamalar, yasa ve yonetmelik degisiminde belirgin ve dngoriilebilir siire¢
ve faaliyetlerden olusur. Aymi zamanda, saydamlik siyasal kararlarin etki alanina giren
taraflarla konsiiltasyona dayali olarak alinmalari, yasa, yonetmelik, tiiziik vb. kararlarin taslak
asamasinda yasalasmalar1 asamasina kadar anlasilabilir bir dille kaleme alinmasini gerektirir.
Nihayet saydamlik siyasal kararlarin uygulanmasina, o uygulamalardan tepkilerin tepkilerini
iceren yasal ve idari hak arama siire¢lerinin belirgin, ongoriilebilir ve tutarli birer icerige sahip

olmasini zorunlu kilar, **

Yonetsel kararlarda hakkaniyeti saglamada gerekli unsurlardan biri de karar siirecinin
saydamligidir (seffafligidir). Saydamliktan anlasilan, bilgilenmek amaciyla karar siirecine
katilan yurttaslarca, karar siirecinin agikligi ve anlasilabilirligidir.

Yonetimi yurttaglarca anlasilir kilmak i¢in; uygulanan usul ve kurallarin basitlestirilip
azaltilmasi, kullanilan dilin sadelestirilmesi ve kullanilan formlarin basitlestirilmesi
saydamligin saglanmasinda 6nemli rol oynayabilir.

Bu sayede yonetsel kararlardan etkilenen yurttaslar yapilan islerden yeterince bilgi
sahibi olabilir, islemin temelini olusturan delil ya da maddi unsurlarin neler oldugunu bilebilir
ve uygulanan siirecin sirasini ve seklini taniyabilir. Sorun — bilgi — siire¢ ¢ercevesinde alinan
karar bu saydamlik sayesinde adil bir karar olarak algilanabilir.

Tiirkiye’deki hesap sorma (accountability) uygulamasi icin kullanilan kurumsal
mekanizmalar siyasi, idari ,mali ve hukuki olarak dort degisik iceriktedir.

Siyasi hesap sorma temsili demokratik kurum ve uygulamalar cercevesinde
yapilmaktadir. En belirgin uygulama fiilen dort yilda bir yapilmakta olan genel sec¢imlerdir.
Bu donemlerde secim kampanyalari ve secmen deste8i talepleri sirasinda se¢men ile
milletvekilleri temaslarinda siyasal parti, siyasal lider ve milletvekillerinin gecmis
performanslar1 sorgulanmaktadir. Se¢imlerde verilen oylar da siyasal hesap sorma siirecinin
en son halkasini olusturmaktadir. Siyasal kararlar1 etkilemek {izere yapilan girisimleri, alinan
siyasal kararlara secmen, sivil toplum kuruluslar1 ve basin yayin kuruluslarinin tepki, elestiri,
yorum ve desteklerini de, bir anlamda siyasal hesap sorma olgusu olarak kabul edilebilir.
Temsili demokrasi kurumlarinin yapmakta olduklar1 denetim ¢alismalarini da bu baglamda

belirtmek gerekir. Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’nde sorulan yazili ve sozlii sorular, genel

¥ OECD, “Goverment Capacity to Assure High Quality Regulation in Turkey: Draft Report”, PUMA/REG 9,
2001



goriisme, gensoru, arastirma ve sorusturma komisyonlar1 gibi faaliyetler de siyasal denetim
faaliyetlerindendir.

Idari hesap sorma mekanizma ve uygulamalari tiim bakanliklar icinde miifettislikler
aracihigiyla yiiriitilmektedir. Bakanliklar, kendilerine bagli kamu kurum ve kuruluslarinda
profesyonel uygulamalarin meslek etigine oldugu kadar, yasa, tiiziik ve yonetmeliklere uygun
olarak siirdiiriiliip siirdiiriillmedigini denetlemek iizere teftis (internal audit) kurumlari
olusturmuslardir.

Hukuki hesap sorma anayasal ve yasal olarak tanimlanmis bir yargi denetim siirecini
icermektedir. Bu siirecin en iist noktasinda Anayasa Mahkemesi, Yargitay, Danistay gibi {ist
mahkemeler bulunmaktadir.Yasalarin, kanun hiikmiinde kararnamelerin, Meclis 19
Tiiziigii’niin Anayasa’ya uygunlugunu denetleme yetkisi Anayasa Mahkemesi’nindir. Meclis
tarafindan yapilan Anayasa degisikliklerinin’de Anayasa’ya uygunlugunun denetimi yine
Anayasa Mahkemesi tarafindan yapilmaktadir.

Yonetsel islemlere tam bir katilimi saglamak icin erisim esitligini olabildigince
saglamak, yOnetimlerin temel amaclarindan biri olmalidir. Ciinkii katilim, karar siireci
boyunca yurttaslarin insanca muamele gormesinin giivencesi olmakta ve ancak katilimci
kararlarla hem yurttaglarinin ¢ikarlarinin geregince korundugu, hem da kendilerine esit
davrandig1 duygularinin tatmin edilmesi miimkiin bulunmaktadir.”

Yonetime toplumsal katilimin saglanmasi “halka doniik” yonetim ve ‘“halka doniik”
yonetici kavramlarini c¢agristirmakta, yurttas ancak bu tiir yonetimin adil bir hizmet
sunabilecegine inanmaktadir. Ciinkii halka doniik ve katilimci yonetimde yurttaslar hakh
istemlerinin toplumun tiimiiniin ¢ikar1 gozetilerek yerine getirildigini agik¢ca gorebilmekte ve
baskalarina yapilan islemlerle kendisine yapilani kiyaslama olanagina sahip bulunmaktadirlar.
Yonetici, yurttag tarafindan yapilan hakli bir isteme, konuyla ilgili diger unsurlarinda da
haklarin1 koruyarak, pratik, mantikli ve agik bir yamt vererek kabul edilebilirligini
stirdiirmektedir ki, bu da ona yasallik saglamaktadlr.36

Tiirkiye ‘de yonetisim kavraminin ne oldugu ve bircok alanda uygulanabilirligini

saglamak amaciyla bazi sivil toplum kuruluslar1 konferanslar organize etmislerdir. Bunlar;

1) Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Iyi Yonetisim, 13 — 15 Kasim 2001 (KAL — DER)

% Zekeriya TEMIZEL, “Yurttasin Yonetime Karis Korunmasinda Bagimsiz Bir Denetim Organ
OMBUDSMAN?”, IULA-EMME, istanbul, 1997, s. 21
3 ZekeriyaTEMIZEL, Age S. 10



Kalite Dernegi (KAL — DER) tarafindan organize edilen 10. Ulusal Kalite Dernegi’nin
ana temasi sivil toplum kuruluslart ve iyi yonetisimdi. Ulusal ve uluslar arasi bir¢ok
konusmacinin ve katilimcilarin katildigr bu konferansta bir¢ok konu yani sira iyi yonetisim
konusunda ¢alistay  olusturulmustur.  Kolaylastiricinin =~ Liverpool  John  Moores
Universitesi’indan Paul Evans’in oldugu bu ¢alistayin amaci, katilimcilar yonetisim modelleri
arasindan kendilerine en uygun model calismalari yapip, daha sonra bir araya gelerek
cikarimlarini sunarak geri besleme yapmislardir. Bu geri besleme ile ortaya ¢ikan sonuglar ile
Tiirkiye’deki STK’lar icin uygulanabilecek bir yonetisim iskeletinin olusturulmasi
amaclanmaktadir. >’

2) AB Yolunda Tiirkiye’de lyi Yonetisim Konferansi — 19 Eyliil 2001

TUSIAD Ekonomik ve Mali Isler Komisyonu tarafindan 19 Eyliil 2001°de Istanbul’da
Diinya Bankas1 ve OECD’nin katkilariyla organize edilen, AB Yolunda Tiirkiye’'de Iyi
Yonetisim Konferansi’'nda yonetisim kavrami, kamu sektoriinde yonetisim, diizenleyici

reformlar, kurumsal yonetim basliklariyla dort oturum diizenlenmistir. 3

E. YONETIiSiM KAVRAMINA YONELTILEN ELESTIRILER

Yonetisim kavramina yoneltilen ciddi ve yaygin elestiriler vardir. Bu kavramin “yeni
sag” politikalarin bir iiriinii oldugu; temel islevinin gelismekte olan iilkelere onerilen neo —
liberal recetelerin basarisizliklarin1  6rtmek oldugu; kavramin kaynaklandigi Diinya
Bankasimin  temel amacinmin, Uciincii Diinya iilkelerinin aldiklar1  borglart  geri
O0deyebilmelerine olanak saglayan “iyilestirmeleri” yapmakla sinirli oldugu iddia edilmistir.
Yonetisim uygulamasinin ancak gelismis ve bireylesmis Bati toplumlarinda gecerli
olabilecegini savlamustir.”

Ayrica yonetisim yaklasiminin yonetmeyi ortadan kaldirmayacagini, yonetisimin
ancak geleneksel yontemlerle asilayamayan, hem 6zel hem da kamu yararimin birlikte
varoldugu bazi sinirlt alanlarda yararli olabilecegi vurgulanmistir.

Demokrasi kurami, devlet - birey iliskileri, ¢cevre kurami, 6zel alan — kamusal alan
konularina egilen, kimisi “sag” diistincede, kimisi ‘“sol” da olarak nitelenen diisiiniirler

devletin demokratiklesmesi, sivil toplumun desteklenip giiclendirilmesi, yeni bir toplumsal

7 http://www.kalder.org.tr/Kongreler, 10. ulusal Kalite Kongresi “Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Iyi Yénetigim”
notlari

* http://www.tusiad.org.tr/raporlar

¥ Peter HIRST, Associative Democracy: New Forms of Economic and Social Governance, Lambridge,
Politiy Press, 1994, P. 178



isboliimiine gidilmesi gerekliligini ortak noktalar olarak vurgulamiglar ve yOnetisim
kavramina bu cercevede yaklagmislardir.

Yonetisim yaklasiminda toplum, biirokrasi, sirket, STK (sivil toplum kuruluslari)
olarak belirlenmistir. Bunlar arasindaki iliski esitlik iliskisidir; biri digerine iistiin degildir.

Biirokrasi, iktidar sandalyelerinin iicte birini devlet orgiitlenmesinin giiciinii temsil
eden taraf olarak doldurdugu diisiiniiliirse olusturulan kurul, komisyon, vb. yap1 tarim
sektoriindedir; devleti tarim bakanlig1 adina gorev verilecek biirokrat temsil edecektir.

Ucg esit ortaktan sirketler, 6zel sektoriin onciiliigiiniin kabul edildigi bugiinkii kalkinma
ideolojisinin bir geregi olarak goriilmektedir. Sirket, sosyolojik olarak sermaye adi verilen
toplumsal kesimlerden birinin hukuki bi¢imidir. Sandalyelerin ikinci boliimii dogrudan
sermayeye ayrilmistir. Kiiresellesme siirecinin yerli — yabanci sirket arasinda ayrimlar
kaldirdig1 bir ortamda, sirketin yabancilig1 da sorun olmaktan ¢ikmistir.

STK, sirket gibi ticari ¢ikar bagi olmayan cesitli toplumsal orgiitlenmeleri
icermektedir. Bunlarin arasinda TTB, TMMOB gibi serbest meslek uzmanlik odalarinin yani
sira TOBB, Esnaf ve sanatkarlar gibi isveren meslek odalari, TISK gibi isveren
konfederasyonunun yam sira DISK, TURK-IS, HAK-IS gibi isci konfederasyonlar;, TUSIAD
gibi igveren derneklerinin yani sira il¢e giizellestirme dernekleri, vakiflar, ¢esitli toplumsal
orgiitlenmeler yer almaktadir.

Yonetisim formiiliinde “ortaklar” boyle belirlenmistir. Bu, gercekten de biirokrasinin
tek basina karar aldigr mevcut sistemlere oranla katilimcidir. Gergekten de, yonetsel iktidar

biirokrasiden - devletten topluma devredilmistir.

. YONETISIM AKTORLERI

A. YONETENLER ve YONETILENLER

Yonetisim aktorlerinden “yonetenler” ve “yonetilenler”i gercekci yonetisim ve iyi
yonetisim kavramlari etrafindan irdeleyebiliriz.

Gercekei yonetisim, bircok anlayis icinde bir baska secenek almanin yanisira, bazi
0zgiin goriis ve farkliliklar gosteren bir model olarak goriilmektedir.

Orgiitsel davramis alaninda gerceklesen bilimsel calismalarda 6rgiit icinde “yoneten”
ve “yonetilen” ayrimimnin olmasi 6nemli ve ortak bir varsayim olarak dikkati ¢ekmektedir.

Bireylerin ‘yoneten’ ve ‘yOnetilen’ gibi tek tarafli bir etkilenme yerine, karsilikli bir iletisim



ve etkilesim yani yonetisim iginde olduklarini varsayan “gercekci yonetisim” anlayisinin
ayristig1 bir konudur.*

“Gergeke¢l yonetisim” anlayisi, is iliskilerinde tek taraflilik yansitan “yOneten —
yonetilen” anlayisini, yapay, gercek¢i dayanagi olmayan ve aynm1 zamanda insanlar arasinda
gii¢c ayrim1 gozeten bir goriis olarak degerlendirmektedir; bireylerin is ortamlarinda iistlenmis
olduklart sorumluluklar geregi bazi yaptirrm giiclerine sahip olmalarinin dogal oldugunu
kabul etmekle birlikte, bunun yonetenin daha giiclii birisi oldugu varsayimina
déniistiirilmemesi gerektigini de vurgulamaktadir.*'

Gercek¢i yonetisim anlayisi, insanlar arasi iligkilerde, bireylerin karar alma ve se¢im
yapma islevlerini yonlendiren kendi diisiinsel giicleri disinda bir bagka giiciin olmadigini, bu
nedenle de davranis ve duygularinin sorumlulugunun bireyin kendisinde oldugunu
varsaymaktadir.*?

Gercek¢i yonetisim, yonetim sorumlulugunda gerceke¢i mantiksal onermeler ile hareket
etmeyi vazgecilmez ve birincil 6nemde goren bir anlayistir. Bireyler arasi iliskiler ne kadar
gercekci diistince ve yorumlar iizerine oturtulabilirse, karst karsiya kalinan sorunlarla bag
etmede, amaclara ulagsmada ve iligkileri kilitleyebilecek yogun duygularin (6fke, kaygi,
kayitsizlik, savunma, direnme vb) engellenmesinde o denli basarili olunabilecegi
savunulmaktadir.

Iyi yonetisim siyasi ve sosyo-ekonomik iliskileri katilimci, seffaf ve sorumlu
(accountable) bicimde yonlendiren siire¢ ve yapilar anlamina gelmektedir.**

iyi yonetisimin 6zellikleri soyle siralanabilir; katilim, hukuk devleti (the rule of law),
seffaflik, duyarlilik (responsiveness), hakcalik, etkenlik, verimlilik, sorumluluk ve stratejik
vizyon.

Iyi siyasal yonetisimin oOzellikleri ise, yurttas taleplerine duyarli (responsive),
dolayisiyla yurttaglar1 birer paydas olarak (stakeholder) olarak karar verme siirecine katan,
hesap vermeye hazir ve etkin isleyen bir hiikiimet bi¢imi olarak tanimlanabilir. Bu tanim
cercevesinde, siyasal katilma ve temsil kurumlart araciligiyla yurttaslarin hiikkiimetle serbestce
etkilesim i¢ine girmesinin Otesinde bir isleyis s6z konusudur. Yurttaglarin yonetilen olarak
algilanmadigi, siyasal sorunlardan onlar etkilendigine gore kaybedecek degerli varliklar1 olan

taraf olarak algilandig1 bir siyasal ortamda iyi yonetisim gerceklesmektedir. Bu anlayista

* Abdulkadir OZER, Gercekei Yonetisim, Varlik Yayinlari, Istanbul, 1997, s. 20
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yurttag yonetilen degil, paydas olarak temel siyasal karar alict konumundadir. Burada temel
siyasal katilma ilkesi, bir siyasal sorun ve onun c¢ozimii ile ilgili karardan kimler
etkileniyorsa, onlar1 da karar alma siirecine ortak kilmak olacaktir. Hiikiimetin se¢menlere
gosterdigi duyarlilik, otoritelerin hayirseverlik ve 1iyi kalpliliginden dolay1r olmayip,
hiikiimetlerin halkin rizasina ve ona hesap verme zorunluluklarina dayanmasindandir. Boyle
bir hesap verme durumu olmadan halkin taleplerine duyarli olan hiikiimetlerin ortaya ¢ikmasi
s0z konusu olamaz. Halkin taleplerine kars1 duyarli olan hiikiimetlerin hem temsili
hiikiimetler olmasi, hem de oldukca faal bir sivil toplumla varolmalar1 bir tesadiif eseri
degildir.

“Iyi yonetisim” bir cok iilkede (ve bu arada Tiirkiye’de) 1980’ler boyunca yasanan
idarede merkezilesme ve kisisellesmeyi ve neo — liberal programlarin uygulanabilmesi i¢in
kurumlarin devre dig1 birakilmalarini elestirmekte ve kitlelerin yabancilagsmalarina karsi neo —
liberal politikalardan elde edilen yararlarin daha esit dagitilmasini ve saglik, egitim ve altyapi
alanlarinda devlet harcamalarinin arttirlmasint  ve sivil toplum Orgiitlenmelerinin
gelistirilmesini 6nermektedir. Iyi yonetisim sunlar1 gerektirir:

Etkili bir kamu hizmeti, bagimsiz bir yargi sistemi ve sozlesmeleri uygulayacak yasal
cerceve; devlet fonlarinin sorumlu yonetimi; temsilci bir yasama kuruluna karst sorumlu
bagimsiz bir kamu denetcisi; yonetimin biitiin diizeylerinde hukuka ve insan haklarina saygi;
cogulcu bir kurumsal yap1 ve 0zgiir bir basin.

Dar bir ¢erceve icinde akilct olmak, genellikle olumsuz olmak demektir. Yonetimin
¢cOziimcii Onyargisinin kotii etkisini Peter Drucker gercek¢i bir bicimde tanimlamaktadir: *
Giliniimiiz profesyonel yonetimi kendisini, birtakim diisiinceler ortaya ¢iktikca ‘evet’ ya da
‘hayir’ diyen bir yargic rolinde goriinmektedir... Kendisinin yargilama isiyle
gorevlendirildigine inanan bir {ist yOnetim, yeni diisiinceleri kag¢inilmaz olarak veto
edecektir.”*

Her caligsan miisteri tatmini hedef ¢izgisini ge¢gmelidir. Futbolda oldugu gibi bagarmak
icin takim cabasi1 gerekir. Bu sizin ileriki yillarda hayatta kalmanizi ve karli olabilmenizi
belirleyecektir. Bugiin pazarda is yapmanin en emin yolu budur.*®

Yonetisim, siyasal sistemin idaresinde hiikiimet ile toplum arasinda karsilikli
etkilesim, ortak calisma, karar almada paydas olma kosullarina dayanir. Siyasal sorunlari,

giindemi olusturan ve kamuoyunu yakindan ilgilendiren hususlarda hiikiimetin iktidar

4 Thomas J. PETERS - Robert H. WATERMAN, Yonetme ve Yiikselme Sanat1 ‘Miikemmeli Arayis’, Altin
Kitaplar Yayinevi, Istanbul, s.87
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kullanimi, bu etkilesimin odaginda yer alir. Son yillarda siyasal iktidarin sadece bir yonetim
olgusu icermedigi, ayrica iktidar kullaniminin belirli bir islup (stil, bigem) icermesi gerektigi
bu baglamda genel kabul gormeye baslamistir. Tiirkce’ye “iyi yOnetisim” olarak cevrilen
“good governance” kavrami s6z konusu iislubu tanimlamak icin yayginlagsan bir uygulama
alan1 buldu. Iyi yonetisimden “kamunun yakindan ilgilendigi hususlar hakkinda, iktidarin
nasil kullanilmasi, siyasal kararlarin nasil — neden alinmasi ve yurttaslarin kendi s6zlerini
kabul ettirebilmeleri i¢in neler yapmalar1 gerektigiyle ilgili olan kurum, siire¢ ve gelenekleri
de g6z Oniine alarak sorumlu (responsible) ve duyarli (responsive) bir bicimde giic
kullannomindan” bahsetmek olarak anlasilmaya baslandi. Boylece, yonetisim siyasal katilma,
temsil kurum ve orgiitlerinin isletim tislubu ile (modus operandi) ilgili olarak tanimlanmaya
baslandi. Bu iislup, bir yandan hiikiimetlerin ekonominin calisabilir halde kalabilmesini temin
etmelerine, Obiir yandan da yurttaslarinin devletin yonetiminde rol oynamalar1 ve onlarla
ortaklasa c¢alisarak yonetimi miimkiin kilmasina isaret etmektedir.

O zaman, siyasal yonetimin halkin rizasina dayanmasina katkida bulunan 6zellikleri
iyl yOnetisimin 6ziinii olusturmaktadir. Genel temsil, katilma ve destek teminine yarayan
kurum, siire¢c ve gelenekleri olusturabilen siyasal yonetimler “iyi” yonetme Ornekleri
sergileyeceklerdir. Halkin siyasal faaliyetleri i¢in kurumsal ve yasal siirecler olusturma
yetenegi sergileyen hiikiimetler iyi siyasal yOnetisimin olugmasina katkida bulunacaklardir.
Ulkede asayisin tesis edilmesi suretiyle mal ve insan ulasimini giivenli hale getiren, etkin ve
engelleme olmaksizin bilgi ve haber akisim1 saglayan bir yonetim iyi yOnetisim altyapisini
olusturmus olmaktadir. Bagimsiz yargi kurumunun tesisi ve etkin bir yargi sistemi, saygin bir
hukuk sisteminin iilkede ortaya cikacak olan sosyo — ekonomik catigmalari halletmesi bu
yonetim bi¢iminin bir unsuru olarak kabul edilmelidir. Egitim, saglik hizmetleri ve refahin
yurttaglara, gereksinimlere oranla herkesin esit firsat bularak yararlanabilecegi bir bicimde
dagitilabilmesi de iyi siyasal yonetisimin temel 6zellikleri arasinda sayilmalidir. Bu anlamda,
1yl siyasal yOnetisim ekonominin, c¢evrenin ve toplumsal catigmalarin etkin denetimi ve
idaresi anlamina gelmektedir. Bunu yaparken yurttasina siirekli olarak bilgi (saydam yonetim)
ve zaman zaman da hesap veren (accountable) bir hiikiimet yapis1 ve iislubu ortaya ¢ikacaktir.
Bunun anlami hiikiimet yapisinin tiim halka en yakin birimden en merkezi birime dogru
birkag¢ diizeyde orgiitlenmesi suretiyle kamu siyasalar1 etki (effective) ve en optimal diizeyde
yiiriitiilirken izleyebilecegi ve hesap sorabilecegi cesitli diizeyde yerel ve merkezi hiikiimet
yapilar1 da ortaya c¢ikabilecektir. Bu diizeyler arasinda bir isboliimii ve birbirini tanimlayan bir

biitiinliik olusturularak (coherence), kamu siyasalarini olusturan projelerin olcek ve



karmagiklarina gore, onlara en uygun yerel veya merkezi otorite tarafindan tasarlanip,
uygulanmasim (yerindeligi, subsidiarity) miimkiin kilabilecektir.

Siyasal yonetimler tiim yurttaslarina esit olanaklar cercevesinde asayis, egitim, saglik
ve refah dagitabildikleri, toplumsal ¢atisma, uzlagsmazlik ve anlasmazliklari etkin bir bicimde
c¢ozen bir hukuk sistemi olusturabildikleri Olciide iyi yonetisim olma o6zelliklerine sahip
olacaklardir. Oyleyse, iyi siyasal yonetisim ile canli bir sivil toplumun, siyasal olarak faal bir
yurttaglar toplulugunun, sorumlu ve yurttas taleplerine duyarli ve halkin go6ziinde
mesrululugunu koruyan bir hiikiimetin, enflasyon oraninin diisiik, istihdami yiiksek diizeyde
tutan, biitcesini dengeleyebilen ve istikrarli ekonomik biiylime saglayabilen bir makro
ekonomik program izleyebilmesi ile yakin bir iliski varmis gibi goziikmektedir. Bu anlamda,
1yi siyasal yonetisim yurttas taleplerine duyarl bir hiikiimet ortaya cikar.

Iyi siyasal yonetisim toplumu olusturan bireyler, sivil toplum kuruluslari, siyasal
seckinlerin ortaklasa ve hakca yer alacagi bir goriisme, tartisma ve miizakere ortaminda
almacak olan yetkin ve baglayici kararlar araciligiyla yonetim anlamim tastyacaktir. Bu genel
tanimin uygulamada nasil bir sonug¢ verecegi yerel, ulusal ve uluslar aras1 yonetisim agisindan
farkliliklar yaratacaktir. Bu ii¢ yonetim diizlemi yapilar1 ve olusumlar1 geregi birbirlerinden
onemli farklara sahiptir. Yerel yonetim ulusal yonetimin bir parcasi olarak onunla uyumlu ve
onun tarafindan desteklenerek kamu hizmeti iiretmek durumundadir. Ulusal yonetim,
demokrasilerde secimle isbasina gelen ve ulusal kaynaklar1 gelistirerek kamu mali ve
hizmetini kendi basina iireten bir konumdadir. Uluslar aras1 yonetim ise ulusal yonetimlerin
ortaklasa olusturduklar1 kurum ve kuruluslarin i¢inde onlarla birlikte sergiledikleri davranislar

ve uygulamalardan ibarettir.

B. GONULLU KURULUSLAR

Geleneksel politik aygitlarin mesruiyet zeminlerinin toplumsal zihinlerde puslandigi
donemde yildiz1 parlayan sivillik ve demokratlik kavramlarinin isaret ettigi sivil toplum
cercevesinde toplumsal — politik iligkilerin ve kavramlarin yeniden kurgulandigina tanik
olmaktayiz. Ulus devlet — refah devleti gibi kavramlarin kiiresellesme siirecinde dahil oldugu

tartisma giindemi sivil toplum agisindan da oldukca verimli bir ortam sunmaktadir.



Antik Yunanin, sosyal ve klasik politika teorisindeki yaygin asirilifa kagma korkusu
ve mantik dis1 olma kuskusu, iktidar yetkisinin kotiiye kullanilmasina kars1 gerekli tedbirleri
alma ve dengeli bir anayasanin arayisin1 daha da Gnemli bir hale getirmistir.*’

Sokrates oncesi filozoflarin {izerinde yogunlastigi geleneksel materyal diinyasindan,
insanlar ve onlarin sosyal cevresine yonelme Sokrates ve Plato tarafindan gerceklestirilmistir.
Biitiin Antik Yunanda yasayan politik krizle birlikte yasanan bu degisim, sapma ayni1 zamanda
etik, felsefe ve politikadaki sistematik sorgulamanin da baslangicini olusturmaktadir.*®

Carpicidir ki, ne hukuk ne de kamu yonetimi antik sehir devleti doneminde bagimsiz
birer disiplin olarak gelismemislerdir. Hatta uzmanlagsmanin ve profesyonelligin ahlaki bir
deger olarak kullanildig1 ve fazilet olarak sayildigi Aristo’nun anlayisinda dahi, politikanin
icerisinde calisilmis ve degerlendirilmistir.49

Antik Sehir Devletinin en gelismis doneminde, devlet zengin, fakir, egitimli, egitimsiz
biitiin vatandaslarin belirli zamanlarini devlete ayirmalarini istemigtir.”’

Bugiiniin heterojen ve karmasik toplum yapisi, eski Yunanin toplum yapist ile
kiyaslanamaz olsa bile eski yapi, bugiinkii toplumda isbirliginin saglanmasi, liderlik, dtesinde
yeterlilik ve yonetim teknikleri konusunda 6nemli 6rnekler sunmustur.

Ceyrek yiizyillik zaman dilimindeki sivil toplumun biiylimesi, vatandaslarin olaylar
nasil kendi inisiyatiflerine aldiklari, gerekli oldugunda fikirlerini acik¢a ifade ederek
hiikiimetleri nasil hesap vermeye ve uzmanlar: bir kez daha diisiinmeye sevk ettiklerini acik¢a
gostermektedir.

Bununla beraber, yeni olusan bir giic ve yOnetimi paylasan bir ortak olarak, sivil
toplum Orgiitlerinin bagimsizligi temsili ve sorumlulugu konularindaki sinirlarini da goéz
oniinde bulundurmaliyiz.

Devleti gozetleyecek ve performansimi 6lgecek yapidaki sivil toplum orgiitlerine olan
ihtiyac biiyiiktiir. Bununla birlikte, bu gézlemcilerin de gozetlenme geregi agiktir.

Yonetisim; toplumsal, siyasal ve yonetsel aktorlerin, toplumlara (onlarin sektorlerine
ya da alanlarina) yol gostermek, onlari yonlendirmek, denetlemek ya da yOnetmek icgin
yapilmis amach faaliyetler olarak tanimlanmaktadir.

Toplumu yonlendirmekte sorumluluk dengesinin devletten sivil topluma dogru

kaymasi s6z konusudur. Cok aktorlii bir sistemin birlikte, karsilikli etkilesimle yonlendirme
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(steering) siireci Onerilmektedir. Boyle bir ele alista ¢oziimleri tek 6znenin hakimiyetinde
aramak yerine yerel, ulusal, uluslar arasi Olgekte ortakliklarda aramak oOzellikle Onem
kazanmaktadir. Yonetisim ile bir yandan yonlendirme giiciine sahip hiikiimet dis1 aktorleri de
iceren esnek bir yapilasma kastedilirken, demokratiklik, agiklik, hesap verme, c¢ogulculuk,
kararin ilgililere en yakin yerde iiretilmesi gibi ilkelere de isaret edilmis olmaktadir.

Bugiin sivil toplum derneginde Aristotelesci “Ozgiir ve esit yurttaslarin etik ve siyasal
toplulugu”nu iceren alanin Otesinde, “devlet — digi, kar amaci giitmeyen, goniillii
kuruluglardan” olusan bir alan1 da ima ediyoruz demektir. Sivil toplumun tasiyicilar1 olarak
orgiitlii ve kurumsal yiiziinii olusturan sivil toplum orgiitlerinin temel niteligi, yurttaslarin
farkli siyasal, toplumsal, insani, kiiltiirel ve vb. ihtiya¢ ve cikarlarim1 gerceklestirmek iizere
goniillii olarak bir araya gelerek kurduklar oOrgiitler olmalaridir. Yapilan tanimin i¢ine dini
gruplardan sosyal yardim amagh gruplara, ulusal veya bolgesel olarak orgiitlenmis gruplardan
tiyelik temelli kliiplere, gida dagitimi veya aile planlamasi ile ilgilenen bilirli bir konuda
uzmanlasmis gruplardan uluslar aras1 kalkinmanin saglanmasi veya insan haklarinin
yayginlastirilmasi i¢in calisan gruplara oldukg¢a genis bir yelpazede faaliyet gosteren gruplar
girmektedir. '

Sivil toplum orgiitlerinin oldukca genis bir dizgeye yayilmig goriiniimii bize “ne bu
orgiitlerin i¢ isleyis oOlciitleri hakkinda, ne de faaliyetlerinin dissal olgiitleri hakkinda bir fikir
verir’. Sivil toplum Orgiitleri alaninda karsimiza cikan corba icinde en tamidik terim,
Ingilizce’deki “non - governmental organization” (NGO) kavram olup, en fazla elestirilen
noktasi da neredeyse “devlet — dis1” her seyi icermesi nedeniyle ¢op tenekesi (rubbiish bin)
veya “her seyi yakalayan (kapsayan)” (catch — all word) bir terim haline gelmesidir.52

Gercekten de, 1970’li yillardan baslayarak Dogu Avrupa iilkelerindeki sosyalist
rejimlere karsi aydin muhalefetin sivil toplum kavramina yonelmeleri sonucunda ‘“kavram,
kendini kategorik olarak politika — dis1 alanda var eden (ancak Oyle var edebilen) bir yurttas
hareketi anlam1 kazanmistir”. Bugiin sivil toplum orgiitlerinin olusturdugu alana baktigimizda
sadece kar amaci giitmeyen kuruluslar (non — profit organization), yeni toplumsal hareketler
(new social movements), yurttas girisimleri (citizens initiatives) degil, bunlarin yanm sira
hiikiimet temelli, merkezi veya yerel diizeyde kamu (devlet) kurumlar1 tarafindan
olusturulmus sivil toplum kuruluslarinin da varligin1 gormekteyiz. Bunun diginda 1980’ler ve

1990’lar diinyasinda hizla gelisen kadin topluluklari, doga ve c¢evre koruma amach
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topluluklari, bagimsiz inisiyatifleri ve ¢esitli cemaat temelli orgiitlenmeleri de yelpazeye dahil
ettigimizde, i¢inden ¢ikilmasi giic bir kategorik zenginlikle kars1 karsiya kalmaktayiz. Cok
farkli islevsel etkinlik alanlarina, biiyiikliiklere, ideolojik ve kiiltiirel alt yapilara, yasal
statiilere sahip olan sivil toplum kuruluslarim bir tek skalada toplamak imkansizdir. >

Saydam ve denetime agik bir yonetim sistemi s6z konusu olunca, bu noktada one
c¢ikan siyasal ve yargisal denetimin disinda, siirekli denetimi olanakli kilan bir mekanizmadir.
Bu baglamda, yonetisim, piyasa ve devlet arasinda bir tigiincii sektorii gerektirmektedir ki, bu
ticiincii sektor sivil toplumdur. Bu sektoriin karar alma siireglerinin yeni aktorii oldugu kabul
edilmektedir. Bu tezi savunanlar, bir toplumsal isboliimiiniin zorunlu oldugunu belirterek,
kendi gereksinimlerinin farkinda olan, bagimsiz karar alabilen ve digerleriyle amag¢ ve yontem
birligi saglayabilen sivil toplum kuruluslarinin devlet kurumlariyla birlikte hareket etmesi
geregini vurgulamaktadirlar.”

Tiirkiye’de son on yil zarfinda sivil toplum kuruluglarinin hem toplumdaki
sayginliklari, ham da siyasal yetkililer nezdindeki giivenilirliklerinde 6nemli artislar soz
konusu olmustur. Bunun sonucunda, 6zellikle afet, acil miidahale, yardim ve kurtarma
calismalarinda toplum hizmeti yapan sivil toplum kuruluslarinin, acil yardim ekipleriyle
birlikte hizmet verdikleri goriilmektedir. Kuzeybati Anadolu’da 17 Agustos ve 12 Kasim
1999 tarihlerinde meydana gelen iki depremde gerek Tiirk, gerek yabanci sivil toplum
kuruluslarinin yapmakta olduklar1 yardimlar 6zellikle toplumsal yardim, acil kurtarma ile
ugrasan goniilli kuruluglara biiyiik bir popiiler sempati ve destek dogmasina neden olmustur.
Rio (Cevre), Istanbul (Habitat) ve Pekin (Kadin Haklar1) Zirveleri’ne olan katilim da,
ozellikle devlet ve hiikiimet bagkanlariin sivil toplum kuruluslarina olan bakislari {izerinde
etkili olmustur. Toplumda uyanan destek duygusu da, siyasal hosgoriideki artigla birlestiginde
belirgin bir digsallik iireterek, genelde sivil toplum kuruluslarina olan yaklagimi degistiren bir
etkide bulunmustur.

Etkin bir sekilde organize edilir ve kapasitelendirilirse, sivil toplum orgiitleri, katilimci
kalkinmada devletin ¢abalarin1 tamamlama ve Tiirkiye’deki iyi yonetisim ve demokrasinin
stirekli aktorler haline gelme potansiyeline sahiptir. Tiirkiye’de en yaygin sivil toplum orgiitii
tiirii vakif ve derneklerdir. Bunlardan vakiflar toplam 4000 ve dernekler ise toplam 55000

tanedir.
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Katilim acisindan temsil sivil toplum orgiitleri, karar alma siireclerine aktif olarak
entegre olamamislardir. Kamu danismanligi mekanizmalar1 zayif ve sivil toplum orgiitlerinin
insanlar1 etkileyen Kkararlar iizerindeki etkisi en az diizeydedir.Ornegin, sivil toplum
orgiitlerinin etkilerine bagl olarak kadinlarin kamu yasamina katilimi ve temsili olmamistir ki
bu durumun Tiirkiye’de bir¢ok 6rnegi bulunmaktadir. Benzer bir 6rnek ise meslek odalari
veya gruplarimin ilgili olduklar1 alanlardaki karar alma siireclerinde sinirli etkiye sahip
olmalaridir.

Yapabilir kilma ve katithm adina BM — Insan Yerlesimleri Konferans1 Habitat II
konferans1 sonunda; kent, kasaba ve metropoliten alanlarin saydam, sorumlu, hesabi
verilebilir, adil, etkili ve verimli yonetisimin saglanmasina yardimci olacak bir tarzda yerel
liderligi yapabilir kilmak, demokratik yonetimi tesvik etmek, kamu otoritesini uygulamak ve
her diizeyde kamu kurumlarindaki kaynaklarini kullanmak taahhiidii verilmistir. >

Kadinlarin insan yerlesimlerinin planlanmasina ve karar alma siirecine tam ve esit
katilimim 6zendirecek politika ve uygulamalar1 formiile etmek ve kuvvetlendirmek taahhiidii
de yer almaktadir. Ancak kadinlar, insan girisiminin her alaminda tam ortakliga kabul
edilmedikge, uluslar arasi barisin boy verecegi ahlaki ve psikolojik ortamin olugsmasi miimkiin
degildir.”®

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, kadin ve erkek, herkesin kendi iilkesinin
hiikiimetinde gorev almaya hakki oldugunu belirtir. Hem seffaf ve sorumlu bir hiikiimetin ve
idarenin basarilabilmesi, hem de hayatin her alaninda siirdiiriilebilir kalkinmaya ulasilabilmesi
icin, kadinin gii¢lendirilmesi ve ozerkligi, bunlarin yam sira da kadinin sosyal, ekonomik ve
politik statiisiiniin gelistirilmesi sarttir. Kadinlarin tatmin edici bir yasam siirmelerini
engelleyen giic iliskileri, en kisiselden kamuya en acik olan noktalara kadar toplumun pek ¢ok
diizeyinde goriilmektedir. Kadin ve erkeklerin karar alma siireclerine esit katilimlarini
saglama hedefine ulasmak, demokrasiyi giiclendirmek ve diizgiin ¢alismasini yayginlastirmak
icin gerekli oldugu kadar, katilimi ve karar almanin biitiin diizeylerine kadin bakis agisinin
yerlestirilmesi gerceklesmedikge, esitliki kalkinma ve baris hedeflerine ulasilamayacaktir.

Kurumsal kapasite: Sivil toplum oOrgiitleri {iiyeleri kaynaklar1 diizenlemek ve
hareketlendirmek icin stratejik sekilde becerilerini ve kapasitelerini giiclendirmeye ihtiyaclari

vardir.
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Bilgi Ag1 Kurma: Sivil toplum orgiitleri arasinda hem ortak amaclar hakkinda hem de
kaynaklarin verimli bir sekilde kullanim1 hakkinda bilgi eksikliginden sinirli bir koordinasyon
vardir.

Sivil egitim: Sivil toplum orgiitlerinin {iyeleri ve hedef gruplari ve de genelde sivil
toplum, devletin sivil topluma karst sorumluluklarinin oldugu kadar, vatandaslar olarak sivil
haklar1 ve ayricaliklarina iliskin daha i1yi bilgi sahibi olmaya gereksinim duyarlar. Dahasi,
vatandaglarin devletle olan iligkilerini koruyan mekanizmalar (ombudsman seklindeki
kurumlar) eksiktir.

Yapisal Durum: Yeni teskilatlarin olusturulmasi ve tescilleri karmasik gerekliliklerden
ve kati ulusal yasalardan etkilenmeleridir.

Dernekler tarafindan yiiriitiillen aktiviteler icin yerel merkezi otoriteler sik¢a resmi
onay istenmekte ve bu aktiviteler yakin izlemeye alinmaktadir.

Yerel yonetimlerin kendi i¢ isleyis uygulamalar1 ve yonetim bozukluklar1 da ayrica
yerel yonetim uygulamasinda aksamalara neden olmaktadir. Personel alimi, ihale gibi
uygulamalarda yakin zamana kadar siirdiiriilen popiilist patronaj, nepotizm, kayirma vb.
aligkanliklar diisiik {icret ve ¢alisanlarin performanslarimi yiikseltmeye tesvikte yetersiz kalan
is kosullartyla birlestiginde hem etkinlik (efficiency) hem de iiretkenligi (productivity) yerel
yonetim diizeyinde aksamaya devam etmistir.

Buna karsin Tiirkiye Avrupa Yerel Yonetim Ozerklik Sart’'m1  imzalamis
bulunmaktadir. Ayrica gerek merkez gerek yerel idareye personel aliminda 2000 yilindan
itibaren ulusal bir sinav uygulamaya konarak, bu sinavda belli bir puan tutturamayanlarin ise
alinmamasi ilkesi uygulamaya konulmustur. Sinavi yiiriiten kurumun Universitelere giris
sinavlar1 diizenleme goérevini yillardir tarafsiz ve etkin bir bicimde yiiriiten Ogrenci Secme ve
Yerlestirme Kurumu olmasi da, kayirma ve kollamaya dayali personel alimin1 2000 yilandan
itibaren biiylik Olciide sinirlamigtir. Aynm1 zamanda, yerel yonetimlerde atamalarin yani sira
yiikseltme Oncesinde belirli meslek i¢i egitim kurslarindan gecerek sinavlarda basarili olma
kosulunun getirilmesi, yiikseltmelerde de objektif Olgiilere yer verilmeye baslandigini
gostermektedir. Bunlari,liyakate dayali atama ve yiikseltme yoOniinde atilan somut adimlar
olarak, iyi yonetisime yonelen uygulamalar veya “iyi uygulama” (better practice) ornekleri
olarak gosterilebilir.

Tiirkiye acisindan bu gelismeleri ile ilgili bir bagska onemli adim da AB ile uyumlu
hale getirilecek olan iktidar paylasimi ve yonetim katmanlar iiretimi olacaktir. Tiirkiye nin

AB tam {iyeligi icin belirtmis oldugu irade ve konuda atmakta oldugu adimlar, hangi kamu



hizmetinin, hangi yonetim diizeyinde ve nasil bir fonlama ile iiretilecegi sorunlarini, yani
yerindenlik (subsidiarity) tartismalarin1 da giindeme getirmistir.

Her durumda, demokratik yerel yonetim anlayisi, yerel yonetimin kendi giiciinii ya da
iktidarim1 “kendiliginden bir amag¢ alarak degil, fakat sivil toplum icindeki diger grup ve
toplumsal hareketlerle paylasilacak ve birlikte kullanilacak bir kaynak olarak gérmesini ve

kendisini —en azindan- devlet ile sivil toplum sinirlarinda konumlandirmasini gerektirir.

C. YEREL DUZEYDE YONETISIM

Yerel yonetimler faaliyetlerini, hizmetlerin yerinden karsilanmasi prensibi
cercevesinde, bazi temel ve evrensel kurallar igerisinde siirdiirmektedirler. Bu ¢cercevede yerel
yonetimler, esas olarak, karar ve uygulamalarinda olabildigince inisiyatif kullanabilen, 6zerk,
etkin, sosyal adalete uygun hizmet saglayan ve tarafsiz birimlerdir. Dolayisiyla, yerel
yonetimler esasinda bu ilkeler cercevesinde birer “yerel hiikiimet” niteliginde olup, merkezi
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yonetimin “ortagi” gibidir ve kamu hizmetlerin yerine getirilmesinde merkezi yOnetimle
isbirligi icindedir.”’

Ulkemizdeki mevcut yerel yonetim sistemi, yukarida dile getirilen ilkeler cercevesinde
uygulama bulamamistir. Ciinkii, mevcut sistemde, yerel yonetimler, merkezi yonetimin bir
ortag degil, “temsilcisi” niteliginde bulunmaktadir. Bu cercevede; yerel yonetimler, merkezi
yonetim tarafindan alinmis olan kararlarin etkin bir sekilde yiiriitilmesini saglamak
durumunda olup, hizmetler ve kararlar konusunda ¢ok az takdir yetkisi bulunmaktadir.
Ciinkii, bugiin tilkemizde yerel yonetimlerin organlari, kararlari, eylem ve islemleri iizerinde
merkezi yOnetimin yogun bir idari vesayetinin bulundugu, yetkililerce her firsatta dile
getirilen konulardan birisidir. Bu durum yerel yonetimlerin idari 6zerkligini onlemektedir.

Tiirkiye’de halkin yonetime katilimi demokratiklesme ile ilgili yogun tartismalar
toplumun baslica giinden maddesini olusturmaktadir. Evrensel uygulamada, “yurttaglarin
kamusal islere katilma hakkinin oldugu” ve bu hakkin “Yerel diizeyde, dolaysiz bicimde
yurttasa en yakin bir yonetim” tarafindan kullanilabilecegi kabul edilmistir. Bu uygulama, bir
taraftan halkin yonetim etkin bir sekilde katilimini saglarken, diger yandan, hizmetlerin iilke
diizeyinde, etkin,adil, verimli ve dengeli bir bi¢imde sunulmasini saglamaktadir. Bize cok
yabanci olan, bugiine kadar bu sekliyle islenmedigi gibi, demokrasi egitimi de bu yonde

olmamistir. Dolayisiyla demokrasi bilinci gelismedigi gibi, kamu hizmetlerinin yerine
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getirilmesi siirecinde kaynak israfi, verimsizlik, dengesiz ve kalitesiz hizmet, biirokratik
egemenlik vb. sekillerde kendini gosteren idari tikanikliklar da bas gdstermistir.

Ekonomik, sosyal, idari, hukuki ve kiiltiirel yonden hizli bir degisimin yasandigi
giinlimiiz ortaminda, katilimc1 ve iilke diizeyinde hizmetlerin optimal bir bi¢cimde sunulmasini
saglayacak idari yonden yeniden yapilanma gerekmektedir. Bunun baslangici ise, iilke
yonetim sisteminin biitiinliigli icinde yer alan yerel yonetimlerin giiclendirilmesi ile olacaktir.
Zira, yerel yonetimlerin giiglendirilmesi gelismis iilkeler tarafindan diizenlenmis ve en olumlu
sonug¢ alinmis en etkili demokratiklesme araci olarak kabul edilmektedir.

Bu cercevede iilkemizdeki yerel yonetimlerin {i¢ grupta toplanabilecek Onemli
sorunlari bulunmaktadir: Bunlardan birincisi, yerel yonetimler faaliyet siireclerinde cagdas
yonetim teknik ve uygulamalarindan yeterince yararlanamamaktadirlar. Ikincisi, merkezi ve
yerel yonetimler arasindaki gorev, yetki ve kaynak iliskisi ekonomik etkinlik, mali adalet,
siyasi sorumluluk, idari etkinlik vb. temel kriterlere uygun bulunmamaktadir. Ugiinciisii ise,
yerel yonetim birimlerinin yapist yerel yonetimler i¢in gecerli olan evrensel ilkelere uygun
degildir. Diger bir ifade ile, yerel yonetimlerin iilke yonetimi i¢indeki yeri, evrensel olarak
benimsenmis “konum”a uygun olarak benimsenmemistir.

Yukarida yapilan agiklamalar cercevesinde etkin hizmet iiretimini, adil bir hizmet
dagiliminm ve halkin yonetime katilmasini en iist diizeyde saglayacak giiclii bir yerel yonetim
sisteminin olusturulmas: icin su temel ilkelere uygun olarak hareket edilmelidir: Yerel
nitelikteki tiim hizmetlerin verimlilik esasina gore yerinden yonetimi; uzaktan hiikiimet edilir,
yerinden yonetilir, temel ilkesine gore merkeziyetcilikten uzaklagsma; yerel yonetimlere
gorevleriyle orantili, yetki ve kaynagin saglanmasi, 6z gelirlerinin arttirilmasi; yerel
yonetimlerin Orgiitlenmesi, organlarinin olusumu ve faaliyetleri siirecinde, profesyonel
yonetim ilke ve esaslarinin uygulanmasinin saglanmasi. Boylece, gii¢lii ve demokratik yerel
yonetim kurumu olusurken, iilke diizeyinde yasayan 70 milyon insan, iilke yOnetiminde
yetkili ve sorumlu duruma gelecektir.58

Yerel yonetimin gelistirilmesi, hem merkezi, bolgesel ve yerel otoriteler ham da
sivil toplumun c¢esitli iiyeleri ve 6zel sektor dahil, gittikge biitiin diizeylerdeki yonetimi
etkilemek icin en Onemli bir ara¢ olarak taninmaktadir. Yerel yonetim, toplumlarin
menfaatlerinin hiikiimetin karar alma yapilarinda temsil edilmesini miimkiin kilmak i¢in bir
cerceve temin ederek, insanlarin yonetime katilmasi i¢in dogrudan bir mekanizma saglar.

Hiikiimetin ve onun sivil toplumla iliskisinin verimliliginin, bir ulusun halkinin tiimii i¢in
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adaletli firsatlar yaratip siirdiirebilmesinde anahtar belirleyici oldugu konusunda artan bir
anlayis vardir. Yerel diizeyde yonetimin gelismesi, insan ve finans kaynaginin biitiin
diizeylerde gelisen yonetimin desteklenmesinde daha dogrudan ve etkili bicimde seferber
edilmesini miimkiin kilarak bu iliskiyi kurmanin en etkili yolu olmaktadir. Yerel yonetimin
hem teknik hem de temsili yonleri kapsadigi anlagilmaktadir. Temsili yonler, yerel yonetimin,
sivil toplumun ve 6zel tesebbiislerin biitiin kuruluslarinin, kurumlarinin ve bireylerinin yerel
yonetim siirecine katilimini ve yetki almasini giiclendirmesiyle ilgilidir. Katilimi giiclendirme,
yararlanan taraflarin sadece yararlardan bir pay almaktansa gelisme projeleri/programlari
yonetmek ve icra etmek suretiyle refahlarini artiran gorevlere ve eylemlere girmelerini tesvik
eder. Bu, harici olarak belirlenen bir giindemin hakimiyetindense bir diyalog ve goriisme
siireci iizerinde bir odaklanma getirir. Insanlar1 gelisme ¢abalarinin merkezinde bulundurmak
suretiyle, katilimin gittikge, aktivitelere yerel katkisi; fark edilen ihtiyaclar ile ilgili olan
hedefler ve sonuclar, halka acik calistiklari icin memurlarin artan verimliligi ve diiriistliigii; ve
yerel toplumlarca etkinligin algilanan “sahipligi” gibi bir¢ok faydayr gerceklestirecegi kabul
edilmistir.

Yararlanan kimselere ve yatirimcilara yetki verme, insanlarin kendi ihtiyaglarim
belirlemesi ve bu ihtiyaclar1 gelisme projeleri ve programlari vasitasiyla karsilamasini
miimkiin kilan kurulu bir kapasitenin olusturulmasina iliskin katilimin zaruri bir parcasidir.
Kapasite kurma, insanlarin hiikiimet kurumlart ve memurlan ile goriismelere ve diyaloga
girmesini ve bu suretle kaynaklara ve hizmetlere, Ozellikle de diisiik gelirli niifuslar ve
kadinlar gibi simdiye dek disarida tutulan gruplara etkileyici erisimini ve bunlar {izerindeki
etkisini miimkiin kilar. Diyalogu artirma, devlet politikasina etki etmek ve yonetim erki
izerinde bir kontrol temin etmek i¢in bir yol saglamak suretiyle sosyal adalete de katkida
bulunabilir. Kapasiteleri kurma ve kendine giiveni artirma vasitasiyla, gelismekte olan
ilkelerin insanlar1 ve organizasyonlari, verimliliklerine ve etkinliklerine 6nemli derecede
katkida bulunarak gelisme aktivitelerinin sorumlulugunu ve kontroliinii alabilirler.

Yerel yonetimin teknik boyutu, etkin kaynak gelistirme, servis sunma, yerel diizeyde
programin yiiriitiilmesi ve korunmasi ile ilgili programlarin ve politikalarin yonetimin teknik
yonlerine cok kesimli bir baglamdan ziyade bir kesim baglaminda bakilmaktadir. Ornegin
yerel diizeyde cevresel etkiyi dikkate almaksizin ulusal sanayilesmenin desteklenmesinde
yerel kaynaklar kullanilmaktadir; teknik yardim programlar1 genellikle, hizmetlerin yonelik
olduklar1 yerel toplumlar tarafindan uygun sayilmalarini saglamaktansa atik su gibi

meselelerin teknik altyapisal yonleri izerinde odaklanmaistir.



Saglikli bir yerel yonetim siireci, belirli bir toplumdaki biitiin gruplarin ihtiyaclarina ve
yapabildiklerine 6nem vererek ve hizmet sunma ve bakim gibi yonlerden 6zel sektor ve sivil
toplumun ilgilerini ve islerini gbz Oniine almak iizere yerel yonetim Otesinde ilerleyerek,
teknik boyutlarin iligkisel, cok kesimli bir anlayisim1 desteklemelidir. Bundan bagska, iligkisel
yaklasim, yerel gelisme giicliiklerini ¢6zmede birlikte ¢alismak iizere yerel yonetim siirecleri
vasitasiyla tesvik edilen yerel aktorlerin her birinin etkilesimi ve isbirligini giiclendirebilir.

Merkezden bolgelere, yerel yonetimlere/otoritelere ve yerel toplumlara kadar karar
almanin bir merkezden idare edilemeyisi, yerel yonetimin hem temsili hem de teknik yonleri
dogrultusunda atilan ilk adimdir. Geleneksel olarak, gelisme programlari, yerel cikarlardan
ziyade ulusal ¢ikarlar yansitarak ve genellikle yerel diizeylerde yiiriitme i¢in uygun olmayan
standartlar ve prensipleri kullanip merkezi olarak tasarlanmaktadirlar. Sonug olarak, 6zellikle
yoksullar ve kadinlar gibi mahrum birakilan insanlarin temel ihtiyaglarin1 karsilamada
genellikle basarisiz olmuslardir. Yerel toplumlarin, yorelerin veya bolgelerin yetkisini ve
sorumluluklarin artirmak tizere yonetimin bir merkezden idare edilmeyisi; katilimer ve yetki
veren bir yerel yonetim siirecini baslatmak, kolaylastirmak ve sonugta kurumsallagtirmak
vasitasiyla bu siireci tersine dondiirmek i¢in bir girisimdir.

Yonetimin bir merkezden idare edilemeyisini destekleyen programlar vasitasiyla,
insanlarin kritik kararlarda soz hakki kazanirlarken kaynaklara ve hizmetlere erigsmelerinde
tyilestirmeleri temin edecek yetki ve kaynaklar i¢in alttan gittikce baski uygulayacaklar ve
bir merkezden idare etmemek i¢in yonetime daha fazla baski yapacaklari bir devamliligin
kurulmasi umulmaktadir. Gelisme bu yiizden, 6zellikle zayif gruplar icinde kuramsal olarak
adaletli bir yetki paylasimina ve daha yiiksek bir politik bilin¢ ve gii¢ diizeyine yol agmalidir.
Bir merkezden idare edilemeyisi kapsayan proje veya aktiviteler o durumda, insanlar1 kendi
kendilerine eylemler baslatabilmesi icin bir yetkilendirme vasitasidir.

Tiirkiye’de yerel yonetisim konusundaki somut adimlarin Habitat II — Istanbul
toplantisiyla atildigi  kabul edilmektedir. Bu toplantiya sunulan Eylem Planinda
siirdiirebilirlik, yasanabilirlik, hakc¢alik ve esitlik, kentdaslik (hemsehrilik) bilinci ve
yapilabilirlik kavramlarinin yaninda yonetisim kavramina da yer verilmistir. Yine bu
dogrultuda, toplumu yonlendirmede devletin yanina bir ortak yonlendirici olarak sivil
toplumun getirilmesi de aym1 Eylem Planinda yer almistir. Habitat II, sorumluluk anlayisini,
yerel, ulusal, uluslar arast alanla baglantilandirarak, kiiresel bir biling olusturmay1
amaclamigtir. Bu gelismeler, temsili demokrasiye dayali mesruiyet anlayisinin yeni bir temele
kavusturulmasi ¢abasinin yaninda, yerel kamusal alanin etkilesime dayali yeni bir yapiya

kavusmasin1 saglamayr da amaclamaktadir. Habitat II icin hazirlanan Tiirkiye Ulke



Raporu’nda da iyi yonetisimin Ozellikleri, demokrasi ve hukuk devleti gibi temel ilkeler
dogrultusunda, katilim, hukuk devleti, saydamlik, duyarlilik, oydasma, hakcalik, etkinlik,
verimlilik, hesap verebilirlik ve stratejik vizyon olarak belirtilmistir. %

Yerel yonetisim kavraminin kapsamina giren diger bir konu da yerel alanda alternatif
hizmet sunma yontemlerinin uygulanabilmesidir. Tiirkiye’de bu yaklasim hem ulusal hem de
yerel yonetim diizeyinde Ozellestirmeyle sinirli kalmistir. Oysa, yOnetisim geregi toplumsal
isboliimiiniin basarilmasi, yeni aktor ve araclarin yonetsel siireclere katilmasi ve alternatif
denetleme araclarinin gelistirilmesi gerekmektedir.”® Devletin, olabildigi 6lciide ekonomiden
cekilmesi ve yalnmzca yonlendirici islev iistlenmesiyle, yerel ve ulusal kalkinmada daha
islevsel bir kalkinma siirecine geg¢ilebilecektir.

Yerel alanda Ozellestirme ya da kamu — 0zel sektor isbirligi kadar, cevre sorunlari
alaninda da yerel yonetim diizeylerinde 6nemli ortakliklar gerceklestirilebilir. Cevre sorunlari
baglaminda yonetisim yaklasiminin yerel alanda uygulanmasiyla ilgili uluslar arasi
igbirliklerinin tarihi oldukca eskidir. Birlesmis Milletler tarafindan diizenlenen 1972
Stockholm Konferansi bu konuda ilk cok uluslu zirve olurken, 1992 Rio zirvesi ile alinan
kararlar yonetisim felsefesine uygun modellerin ortaya konmasi i¢in oldukga elverisli oneriler
sunmaktadir. Bunlardan Giindem 21 programlar1 ve uygulamalari, yonetisim anlayisinin
onemli parcalandirlar. Ciinkii 1992°deki Rio Zirvesi’nde alinan kararlarla devlet merkezli
degil toplum merkezli bir kentsel ve yerel kalkinma Ongoriilmiis, ¢ok aktorlii bir yapi
benimsenerek, yerel yonetisime onemli katkilar saglanmistir.

Tiirkiye’de yerel yonetisim uygulamalart yaygin olmamakla birlikte, birka¢ kentte
gecmis yillarda bazi uygulamalar gerceklestirilmistir. Bunlardan bir kismi siirekliligi olmayan
— Mugla Demokrasi Platformu’nda oldugu gibi -,mevsimlik olarak nitelendirilebilecekken, bir
kismi da Bursa Biiyliksehir Belediye’sinin Giindem 21 programlar1 kapsaminda
gerceklestirdigi uygulamalarda oldugu gibi siireklilik gostermeyi basarmistir. Yerel alanda
giincel baska olusumlardan da soz edilebilir. Ornegin, deprem sonrasinda baz1 kentlerimizde
kurulan kurultaylar yerel yonetisim uygulamalarinin 6nemli Ornekleridirler. 12 Kasim
1999°da yasanan depremden sonra, Bolu'nun terk edilmesini ©Onlemek ve yeniden
yasanilabilir hale getirmek amaci ile bir araya gelen bir grup Bolu Il Kurultayr’n1 olusturdu.
Kurultayin olduk¢a fazla ve farkli “aktor’lerden ve “ortak”dan olusturulmasina 6zen

gosterilmis, belediye ve hiikiimet temsilcilerinin yaninda sivil toplum kuruluslarinin
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Kurultay’a katilimi saglanmaya calisilmistir. Universite, Belediye, Valilik, Ticaret ve Sanayi
Odalar1 gibi farkli kurum ve kuruluslarin katildigi Kurultay’da kentteki 43 sivil toplum

kurulusu yer almaktadir.®'

D. YONETiIMIN TUM AKTORLERCE DENETLENMESI ve iZLENMESi

Karar almada salt merkeze ait yetkinin dagitilmasini desteklemeye ve yetkilerin yerel
yonetimlere dagitilmasinin tegvik edilmesine, sivil toplum orgiitlerinin, kalkinmanin dogal bir
ortagt ve bunlari ayni zamanda servis saglayicilar1 olarak kabul etmek olgusunun
gelistirilmeye ihtiyaci vardir. Yetkilerin merkezden bolgelere ve yerel yonetimlere
dagitilmasi, insan merkezli ve hizmet saglayan yonetisim icin gereklidir ki bu katilmeiligi,
kalkinmanin getirdigi yararlarin esit olarak dagitilmasini, hizmetlere ulasilmasini, yonetim
duyarliliginin ve verimliligin olusmasini ve sivil toplum orgiitlerinin katilimini saglar.

Diinyamizin yasadigi modernlesme ve globallesme siirecinde kamu yonetiminde
egemen olan gizli disa kapali uygulamalara alternatif olarak yonetilenlerin daha fazla
katilimin1 saglayan, yonetimin islem ve eylemlerinin yonetilenler tarafindan bilinebildigi
seffaf yeni bir kamu yonetimi anlayis1 gelistirilmistir.

Yonetimin elindeki imkanlarin ve araclarin artmasi vatandaslarin haklar1 ve yonetimin
sorumlulugu noktasinda yonetimi hukuka ve ihtiyaglara uygun davranmasinin zorunlulugunu
daha da on plana ¢ikarmistir. Modern devletin kurumsallagmasi siireci de aslinda bu iki aktor
arasindaki (Yoneten ve yonetilen) etkilesimin ve diyalektik anlamda catigmanin bir siireci de
denilebilir. **

Katilimc1 Kamu Yonetimi uygulamasinin temel dayanagi, kamu hizmetini iiretenlerin
(yerine getirenlerin) Orgiitleri ile bu hizmetlerden yararlananlarin orgiitlerini ve ayni kamu
hizmetinden sorumlu kamu kuruluslarinin yoneticilerinin biraraya toplanip, ilgili kamu
hizmetinin yapilmasina, isleyisine, eksikliklerine ve denetlenmesine yonelik olarak kararlarin
alinabilmesi, tartisilabilmesi ve yeni fikirler, goriisler, kararlar iiretilebilmesi ilkesidir.®

Yonetimler ancak etkili bir sistemli halkla iligkiler programlar1 araciligiyla hizmet

iliskisi icinde olduklart toplum kesimlerinin katilim, destek ve isbirligini saglayabilme olanak
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ve giiclindedirler. Bu acidan alindiginda, kamu kesiminde orgiitlenen halkla iliskiler birimleri,
kurulusun hizmet iligskisi icinde bulundugu kesimlerle saglam baglar kurarak, onlarla
biitiinlesmeyi saglayacak bir uygulamaya doniik isleyisten yoksun durumdadirlar. Bu durum,
Tiirk kamu yonetiminde halkla iliskiler anlayis1 ve uygulamasinin 6ze yonelik bir bigimde
geregi gibi yerlesmemesinin bir sonucu olarak diisiiniilebilir. Bunun sonunda var olan
birimlerde halkla iligkiler, yerini, basinla iligkilere birakma gibi bir egilim igine girmis
gozitkmektedir.

Tiirk kamu yonetiminde halkla iliskiler uygulamasinin belirli bir anlam kazanarak,
gelisme gosterebilmesinin 6n kosulu, yonetimin kendisini halkin hizmetinde bir ara¢ olarak
gorebilmesidir. Nitekim bunun bir geregi olarak, asagidaki temel ilkelerin birer ¢ikis noktasi
olarak ele alinip benimsenmesi gerekmektedir. Buna gore:

- Devlet kuruluslarinca yiiriitiilecek orgiitsel eylem ve islemler halkin giiveninin ve
destegini kazanici yonde olmalidir.

- Yonetme halkin giiven ve destegini vermesinde, katilimci, saydam ve insani merkez
alan bir yonetim anlayisi temel alinmalidir.

- Yiiriitiilen eylem ve islemlerde, orgiitsel agiklik olabildigi ol¢iide biitiin kosullariyla
saglanmal1 ve halkin yonetimden bilgi edinme hakki her asamada 6nemle dikkate alinmalidir.
Bu hak aynm1 zamanda, yonetimi gelistirmenin bir araci olarak da degerlendirilmelidir.64

Katilim, bir karar siirecinin hakkaniyetli bir sekilde yiiriitiilip yiriitiilmedigini
belirlemeye yarayan ol¢iitlerden birincisi; yurttaglarin karar merkezlerine ulasip ulasamadigi
ve kararin etkilendigi tiim merkezlere ulasim olanaklarina esit olup olmadigidir.

Bir yonetsel islemde bu Olgiitiin var olup olmadigini anlayabilmek icin biirokratik bir
uygulamaya kars1 ¢ikan ya da yonetimden herhangi bir istemde bulunan yurttasin;

- Karar merkezlerine dolayli ya da dolaysiz yoldan erisim ozgiirliigiine sahip olup
olmadigi,

- Bilgilere ulagmada islemi yapanlarla ayn1 ve esit olanaklardan yararlanip
yararlanmadig1

- Islem yapanlar hakkinda, misilleme ile karsilama korkusu olmaksizin, sikayette
bulunup bulunmadig;,

- Yaptuig tiim sikayetlerin dinlenip degerlendirildiginden emin olup olmadig,

sorularinin olumlu anlamda yanitlanip yanitlanmadigina bakmak gerekmektedir.
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Yonetsel islemlere tam bir katilimi saglamak i¢in erisim esitligini olabildigince
saglamak, yOnetimlerin temel amaclarindan biri olmalidir. Ciinkii katilim, karar siireci
boyunca yurttaslarin insanca muamele gormesinin giivencesi olmakta ve ancak katilimci
kararlarla hem yurttaglarin ¢ikarlarinin geregince korundugu, hem de kendilerine esit
davranildigi duygularinin tatmin edilmesi miimkiin bulunmaktadir.

Yonetime toplumsal katilimin saglanmasi “halka doniik” yonetim ve ‘“halka doniik”
yonetici kavramlarint c¢agristirmakta, yurttas ancak bu tiir yonetimin adil bir hizmet
sunabilecegine inanmaktadir. Ciinkii halka doniik ve katilimci yonetimde yurttaslar hakh
istemlerinin toplumun tiimiiniin ¢ikar1 gozetilerek yerine getirildigini agik¢a gorebilmekte ve
baskalarina yapilan islemlerle kendisine yapilan hakli kiyaslama olanagma sahip
bulunmaktadirlar. Yonetici, yurttas tarafindan yapilan hakli bir isteme, konuyla ilgili diger
unsurlarin da haklarim1  koruyarak, pratik, mantikli ve agik bir yamit vererek kabul
edilebilirligini siirdirmektedir ki, bu da ona yasallik saglamaktadir.*®

Ozellikle cevre konularina halkin katilimu, siyasi partiler, odalar, dernekler, vakiflar ve
goniillii  kuruluglarin ~ Onciiliigiinde birleserek ¢evre sorunlarimin  ¢oziimiine, cevre
politikalarinin olusumuna katki saglama amacina yonelik girisimlere ve ¢evreyi tehdit edecek
kirlenme sorunlar1 yaratacak karar ve uygulamalara tepki gosterme seklindedir. Yine de bu
konuda atilmis olan temel adim “Cevresel Etki Degerlendirmesi” (CED) ile ilgili olarak
gelistirilen mevzuattir. Cevre bakanligl tarafindan hazirlanip ilk olarak 1993 tarihinde
yiiriirlige konulan CED Yonetmeligi, ABD ve AB’nde benimsenen usullere dayanmaktadir.
Cevresel etki degerlendirmeleri, genis bir alana yayilan ekonomik faaliyetler i¢in zorunlu
tutulmaktadir.

Tiirkiye’de son on yil zarfinda sivil toplum kuruluslarinin hem toplumdaki
sayginliklari, hem de siyasi yetkililer nezdindeki giivenilirliklerinde Onemli artiglar soz
konusu olmustur. Bunun sonucunda, 6zellikle afet, acil miidahale, yardim ve kurtarma
calismalarinda toplum hizmeti yapan sivil toplum kuruluslarinin, acil yardim ekipleriyle
birlikte hizmet verdikleri goriilmektedir. Kuzeybati Anadolu’da 17 Agustos ve 12 Kasim
1999 tarihlerinde meydana gelen iki depremde gerek Tiirk, gerek yabanci sivil toplum
kuruluglarinin yapmakta olduklar1 yardimlar 6zellikle toplumsal yardim, acil kurtarma ile
ugrasan goniillii kuruluglara (self-help groups) biiyiikk bir popiiler sempati ve destek

dogmasina neden olmustur. Rio (Cevre), Istanbul (Habitat) ve Pekin (Kadin Haklari)
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Zirveleri'ne olan katilim da, Ozellikle devlet ve hiikiimet bagkanlarinin sivil toplum
kuruluslarina olan bakislart iizerinde etkili olmustur.Toplumda uyanan destek duygusu da,
siyasal hosgoriideki artisla birlestiginde belirgin bir digsallik iireterek, genelde sivil toplum
kuruluslarina olan yaklagimi degistiren bir etkide bulunmustur.

Bununla beraber, Tiirkiye konjonktiir itibariyle yerellesme ve merkezi idareden yerel
yonetimlere iktidar devrine daha uygun bir iktisadi ve siyasal goriintii sergilemeye
baslamustir. Ozellikle, Yerel Giindem 21 tarafindan yiiriitiilen siyasal katilma, halka karsi
duyarli ve halkin tepkilerine karsi duyarli yonetim gelistirme calismalari, 6zellikle yerel
yonetimler iizerinde 6nemli bir etkide bulunmaktadir. Yerel siyasal otoritelerle birlikte
projeler yapmak, ortak kararlar iiretip uygulamak ve yerel yonetimlerle halk diyalogunu
kurumsallastirmak yoniinde adimlar boylece atilmis bulunmaktadir. Burada s6z konusu olan
bir 6grenme siirecidir.

Iyi siyasal yonetisim; toplumu olusturan bireyler, sivil toplum kuruluslari, siyasal
seckinlerin ortaklasa ve hakca yer alacagi bir goriisme, tartisma ve miizakere ortaminda
alinacak olan yetkin ve baglayict kararlar aracilifiyla yonetim olarak tanimlanmistir. Bu
tanima gore yurttaglarin birer paydas olarak kararlarin her asamasinda yapilacak goriismelere
katilmas1 s6z konusu olmalidir. Bu durumda, iyi yonetisimin bir karar alma siireci etrafinda
yapilandirildigini, buna katilan paydaslar oldugunu, paydaslarin esit ve saygin olarak kabul
edildigi, yurttaglarin bireysel oldugu kadar orgiitlii sivil toplum kuruluslar olarak, kamu
biirokratlarinin ve siyasal paydaslart olusturdugu diisiiniilebilir. Bu durumda, alinacak
kararlarin her paydasin esit ol¢iide bilgilendirildigi bir ortamda alindig diisiiniilmelidir. Eger
karar icin gerekli olan bilgiler tiim paydaslara esit ve acik ve anlasilabilir bir dille
sunulamazsa onlarin karara katilimlar1 da esit olamayacaktir. Bunun i¢in iyi yonetisimin ilk
temel Ol¢iitii seffaf bir karar alma siireci olacaktir, ki bu olguyu bundan boyle kisaca
saydamlik olarak ifade edilmektedir.

Karar alma siirecinde paydas olmanin bir temel sonucu, alinan kararlar1 ahlaken ve
siyaseten benimsemek ve onlardan yiikiimlii olmaktir. Bu kararlarin igerigi kadar onlarin
uygulanmasindan da sorumlu olmak anlamina gelen bu adimin dogal bir sonucu kararlarin
alinmas1 ve uygulanmasinda paydaslarin birbirlerinden hesap sorabilmeleridir. Ozellikle bu,
kararlarin uygulanmasinin ve neticelerinin (cansequences) degerlendirilmesinin ve bunlarin
sonucuna gore kararlarin yeniden ele alinmasi, degistirilmesi ve yeni diizenlemelere gidilmesi
anlamina gelmektedir. Hesap sorma olgusu iyi yonetisimin temel ve ayrilmaz bir 6zelligidir.
Siyasal bir karar alma siireci s6z konusu oldugunda hesap sormanin hem siyasal, hem de idari,

mali hukuki boyutlar1 olmasi dogaldir. Siyasal uygulamalarda temsili kurumlarin kararlari



kadar, idarenin giinliik uygulama ve tasarruflari, devlet ve yerel yonetim birimlerinin
biitcelerinin kullanimi bunlarin se¢gmen tarafindan oldugu kadar yargi tarafindan da
denetlenmesini gerektirecek iceriktedir. Burada esas olan her siyasal kurumun aldigi
kararlarin ve yaptigi tasarruflarin belirgin olmasi ve bu hususlarda sorumluluk almalaridir.
Hesap sorma olgusunun siyasi, idari, mali ve hukuki siireclerden olusan cok boyutlu bir
icerigi olmas1 beklenmektedir.

Bu ozellikler kararlarin alinmasina katilmayr temel bir olgu olarak ©n plana
cikartmaktadir. Siyasal karar alma s6z konusu oldugundan bunun bir siyasal katilma siireci
olacag1 goriilmektedir. Ancak, burada siyasal katilmadan kasit sadece siyasal kararlarin
alimmasinda etkili olmak degil, aym1 zamanda kararlarin alinmasi siirecinde hazir olmak ve
kararlarin icerigine ortak veya taraf olmaktir. Paydashk bu tiir bir taraf olunan yogun
katilmay1 (involvement) getirecektir.

Ozellikle siyasal iyi yonetisim, ulus — devlet sinirlar1 icinde gerceklesen bir olgudur.
Bu durumda, hem merkezi siyasal karar alma kurumlari, hem de yerel (tagra) yonetimlerin bu
olusumuna katkilart s6z konusudur. Bir ¢ok siyasal ve idari karar bir ¢ok siyasal karar
organini, ve birden fazla idare katmanini iceren bir genelliktedir. Bu nedenle, iyi yonetisim
merkezi ve yerel yonetim kurum ve otoritelerinin bir arada ve etken (efficient) bir bi¢cimde
calismasin1 gerektirecektir. Bir kararin genis paydas katilimina karsin iiretilememesi veya
farkli merkez ve yerel yonetim ajanlarinca (agents/agencies) uygulanmamasi iyl yonetisim
olarak kabul edilmemektedir. Karar almadaki saydamlik ve katilim kararin uygulanmasindaki
hesap sorma, kararlarin hayata gecirilmesini yavaslatma veya erteleme sonucunu
dogurdugunda siirdiiriilebilir bir ekonomik gelismenin {iiretilebilmesi de bireylerin géneng
(welfare) ve esenliginin (well-being) yiikseltilmesi de miimkiin olmayacaktir. Bunun icin
merkezi ve yerel yonetim katmanlar1 arasinda ¢alisan uyumunun (coherence) saglanmasi da
iyl yonetisimin vazgecilmez bir oOlgiitii veya oOzelligidir. Siyasal kurumlarin agiklik ve
sorumluluklarinin dogal bir sonucu da uyum i¢inde ¢aligma gereksinimidir.

Merkezi ve yerel yonetim kararlarr arasindaki uyumun dogul bir sonucu olarak kamu
hizmetinin iiretimi, dagitimi veya yurttaglara sunumunda saydamlik, hesap sorma kolayligi
g0z Oniine alinarak karar alma gerekliligi dogacaktir. Bu durumda, alinacak kamu hizmeti
iretim kararlarinda kararin kapsami veya yapilacak hizmet iiretiminin 6l¢egini de gozeterek
merkezin mi, yerel yonetimin mi bu hizmeti iiretecegi karar altina alacag belirlenecektir. Bu
durumda hangi kamu hizmeti iretiminin hangi diizeyde, hangi kurumlar araciligiyla
yapilacagi karar bir yerindenlik (subsidiarity) degerlendirmesi icerecektir. Burada her kamu

hizmeti iiretimi icin karar alma ve uygulama diizeylerinin kararlastirilmasi icin merkezi



yonetimin yerel yonetim katman ve kurumlarin1 paydas olarak kabul edip, benimsenmesi, her
diizlemin de saydamlik, katilim, hesap sorma ve yonetim katmanlari aras1 uyumu gozeterek,
iretilecek hizmetin olcegine gore karar alip, uygulamaya ge¢mesi s6z konusu olacaktir. Bu
durumda, hem bireyler ve onlarin iiye oldugu kurulus ve derneklerin katilimi ile karar almak
miimkiin olacak; onlarin kolayca izleyecegi ve denetleyebilecegi bir uygulama siireci hayata
gecirilebilecektir.

Boylece, yonetim katmanlari ile yurttas arasindaki mesafe kisalacak, katilma anlam ve
etkinlik kazanabilecek, kararlarin uygulanma sansi hem katilimin artmasi ve etkinligi, hem
uygulamalarin denetim ve izlenme kolaylig1 nedeniyle artacaktir. Zaten iyi yOnetisim ig¢in
etkenlik (efficiency) ve alinan kararlara uygun davranisin artmasi zorunludur. Ozellikle
tiretilen siyasal kararlara katilim dolayisiyla onlarin ahlaken, vicdanen ve siyaseten yurttaslari
ve onlarin {iye oldugu kurum ve kuruluslar1 baglayici hale gelmeleri, onlara uyumu da dogal
bir olgu haline getirecektir. Alinan bir karar, olusturulan bir kural veya yasaya basindan
itibaren danisilarak katilan yurttaglarin bu karar, kural veya yasay1 “dogal” olarak uyulmasi
gereken bir uygulama olarak kabul etmeleri de kolay olacaktir. Ozellikle mesveret, insani
islerde adaletin pratik ifadesi — karar alma siirecinin temel modeli olmalidir. Megsverette
katilimcilar, kendine ozgii ¢ikarlart ve hedefleri olan bir toplulugun iiyeleri olarak islev
gormek amaciyla kendi goriis agilarimi asmaya calisirlar. Bir diiriistlik ve nezaket ortami
icinde, fikirler. onlar1 sunan bireye degil, ancak, istenen amaca en iyi hizmet edecek sekilde,
bu fikirleri benimseyecek, bir yana birakacak veya degistirecek olan gruba aittir. Mesveret,
tartismaya baslandigindaki kisisel goriisleri ne olursa olsun, tiim katilimcilarin varilan
kararlar1 desteklemesi Ol¢iisiinde basarili olur. Boyle kosullar altinda, deneyimler bazi
sorunlar yasandigim1 gosterdigi takdirde, eskiden verilmis bir karar hemen yeniden gozden
gecirilebilir. Bu durumda yasalara gerektigi gibi uyma (law enforcement) sorun olmaktan
cikip, hukukun istiinliigiine dayali bir yonetim uygulamasi da (hukuk devleti de) hayata
gecmis olur.

Temel Olciitler itibariyle saydam, hesap sorulmaya acik, paydashk ile katilmay:
gerektiren, yonetim katmanlar1 arasinda uyum katmanlar1 arasinda uyum esasina gore isleyen,
yerindenlik esasina gore hizmet iireten, etkin bir hukuk devleti uygulamasina dayali siyasal

yonetimin “iyi yonetisimi” olusturdugu sonucuna ulasilmis bulunulmaktadir.

Yerel Giinden 21 Projesi



Yirmi birinci yilizyila acilan yolda “siirdiiriilebilir gelisme” konulu Giindem 21’in ¢ikis
noktasi, Haziran 1992’de Rio de Janeiro’da yapilan ve “Yeryiizii Zirvesi” olarak adlandirilan
Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’dir. Giindem 21 kalkinma ve cevre
arasinda denge kurulmasimi hedefleyen siirdiiriilebilir gelisme kavraminin yasama
gecirilmesine yonelik bir eylem plami niteligindedir. Aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu
170’in tzerinde iilke tarafindan benimsenen Giindem 21, kiiresel uzlagsmanin ve politik
taahhiitlerin en iist diizeyindeki ifadesidir.%’

Giindem 21, “siirdiiriilebilir gelisme” hedefini gosterirken, bu hedefe ulagmanin
vazgecilmez yontemi olarak kiiresel ortaklik kavramini giindeme getirmektedir. Giindem
21°de yer alan tiim program alanlarinin basariyla uygulanabilmesinin gere8i ve Onkosulu
olarak, “cok — aktorliilik” ve uzlasma” aranmas1 getirilmektedir. Bu baglamda, “toplumsal
uzlagma olmadan siirdiiriilebilir gelisme hedefine ulasilmaz” goriisii ifade edilmektedir.

Bu yaklagim, geleneksel “yonetim” anlayisindan, katilmaciliga ve ortaklara dayali
“yonetigim” kavramina gegisi nitelemektedir.

Giindem 21’in 28. Bolimii, “Glindem 21’in desteklenmesinde yerel yonetimlerin
girisimleri” bashigimi tagimaktadir. Giindem 21 icerisinde “yerel Giindem 217 kavraminin
getirdigi bu boliimde yerel yonetimlerin, halka en yakin yonetim kademesi olarak,
siirdiiriilebilir gelisme konusundaki yasamsal konularimn alt: ¢izilmektedir. *

Bu Boliimde dort ana hedef ortaya konulmaktadir.

- Birinci ana hedef olarak, her iilkedeki yerel yonetimlerden, kendi belde halklar ile
katilimcr bir siireci baglatmalar1 ve kendi kentleri i¢in bir Yerel Giindem 21 Konusunda goriis
birligi saglamalari beklenmekte,

- Ikinci olarak, uluslar aras: topluluk ile yerel yonetimler arasindaki isbirliginin arttiriimasi ve
uluslar arasi oOl¢ekte yerel yonetimler arasindaki isbirligini gii¢lendirici adimlarin atilmasi
tesvik edilmekte,

- Uciincii olarak, deneyim ve bilgi aligverisini zenginlestirmek amaciyla yerel yonetim
birlikleri ve diger yerel yonetimlerin temsilcileri arasindaki koordinasyon ve isbirligi
diizeyinin gelistirilmesi hedeflenmekte,

- Dordiincii ve son hedef olarak, her iilkedeki tiim yerel yonetimler, karar alma,
planlama ve uygulama siire¢lerine kadinlarin ve genglerin etkin olarak katilimini saglayacak

programlar gelistirmeye ve uygulamaya tesvik edilmektedir.
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Bu hedeflere ulasilmasina yonelik faaliyetler kapsaminda her yerel yoOnetim,
hemsehrilerle, yerel kuruluslar ve 6zel sektor kuruluslariyla diyalog icgerisinde, kendi Yerel
Giindem 21’lerin gelistirmeleri gerektigi belirtilmektedir.

1992 “Yeryiizii Zirvesi”nden baslayarak, 1996 Istanbul Habitat II “Kent Zirvesi’ne
uzanan kiiresel Birlesmis Milletler konferanslar1 ve diger zirveler, “kiiresel ortaklik™ ilkesinin
yerel izdistimleri olan Yerel Giindem 21’lerin tiim diinyada kabul gdrmesini ve
yayginlagsmasin1 saglamis ve bu siirecin gii¢lii uluslar arast dayanaklari olusturmus
bulunmaktadir.”

Yerel Giindem 21, yerel yonetisimin tiim alanlarin1 ve yerel yonetimin ve yerel ilgi
gruplarinin tiim faaliyetlerini kapsayan ve kucaklayan ana siire¢ olarak goriilmektedir.”"

Yerel Giindem 21 siireci, “birileri” tarafindan, “baskalar1 adina” yiiriitebilecek teknik
bir calisma niteligini tasimaktadir. Bu siirec, cesitli katilimc1 mekanizmalari iceren ve yerel
ortakliklara dayali bir “yonetisim” anlayisinin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir.

Yerel Giindem 21 siirecinin, toplumun orgiitlii ve orgiitsiiz tiim kesimlerinin katilimina
acik olmasi, katilimi tesvik edici politikalarin ve mekanizmalarin gelistirilmesi biiylik 6nem
ve Oncelik tasimaktadir.

Diinyadaki ve Tiirkiye’deki Yerel Giindem 21 uygulamalari, 6nceden belirlenmis bir
sablona oturtulmak yerine, her kentin kendine 0zgii kosullarinin, degerlerinin ve
onceliklerinin sergilendigi, farkli renklerle bezenmis yapilar ve yonetimlerle yiiriitiilmektedir.
Ornek uygulamalara, biraz geriye cekilerek bakildiginda ise, bazi ortak noktalarin, birbirini
tamamlayan benzer siirecler ve ciktilarin varligi goze carpmaktadir.”

Katilimer siireglerin gelistirilmesi acisindan, bu ortak noktalar ve 6zen gosterilmesi
gereken konular, sunlar1 kapsamaktadir:

- Kent Konseyleri ve benzeri yapilar olusturulmasi: Bu yap1 icerisinde tiim ortaklarin
yeterli bir sekilde temsiline 6zen gosterilmesi; bu konseylere bireysel olarak katilanlar ile
degisik gruplar adina katilanlar arasindaki temsil dengesizligini giderecek yontemler
gelistirilmesi; Orgiitsiiz kesimlerin ve calisma gruplarinin bu platformlarda temsil edilmesi.

- Calisma Gruplarn (ya da “kozalar”) olusturulmasi: Bu gruplara kadinlarin ve
genglerin etkin katiliminin saglanmasi; elverissiz durumdaki hemsehri gruplarinin temsili;
gruplar icin belirlenen caligma alanlarinin, kentin 6zelliklerini ve Onceliklerini yansitmast;

farkli calisma gruplarinin kendi aralarindaki koordinasyonun saglanmasi.
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- Destekleyici mekanizmalar olusturulmasi: Bu amagla, ilgili kent Olceginde Yerel
Giindem 21 siirecini koordine edecek ve destekleyecek bir birim ya da Genel sekreterlik
kurulmasi.

Siirecin ¢iktilar1 agisindan, ortak noktalar ve ©Ozen gosterilmesi gereken konular,

sunlar1 kapsamaktadir:

- Kentin siirdiiriilebilir gelecegine yonelik kapsamli bir vizyon gelistirilmesi.

- Mevcut durumun tanimlanmasi: Bu kapsamda, kentin oncelikli sorun alanlarinin
neler oldugu konusunda bir goriis birligine varilmasi; sorunlarin nedenlerinin, kaynaklarinin
ve boyutlarinin belirlenmesi; kentin mevcut durumunu yansitan, ¢evre ile sosyal ve ekonomik
gelismenin baglantisini ortaya koyan bir rapor hazirlanmasi.

- Tlgili kent icin gergekgi, kisa ve uzun dénemli, ol¢iilebilir hedefler belirlenmesi.

- Olgiilebilir siirdiiriilebilirlik hedeflerine yonelik uzun donemli yerel eylem planlar1 ve
uzun donemli hedeflere dayali olarak, kisa donemli eylem planlar1 hazirlanmasi; eylem
planlarinin maliyetlendirilmesi.

- Mevcut plan ve programlarin, siirdiiriilebilir gelisme hedefleri ve Yerel Giindem 21
ilkelerinin 1s181nda, gdozden gecirilmesi.

- Sorumluluklarin, yerel ortaklar arasinda dengeli bir sekilde paylagimu.

- Yerel Giindem 21 siirecinin, ¢esitli asamalari iceren bir takvime baglanmasi.

- Uygulamalarin degerlendirilmesi saglayacak ‘“siirdiiriilebilirlik gostergeleri”
gelistirilmesi.

Kiiresel Giindem 21 dogrultusunda Yerel Giindem 21, tiim insanlar yasam kalitesinin
arttirllmasina yonelik olarak, yerel diizeyde siirdiiriilebilir gelismeye giden yolun yapi
taglarim1 dosemektedir. Ekosistemlerin “tagima kapasitesi’ne ve gelecek nesillerin haklarinin
korunmasina olan taahhiitler, genis tabanli katilima dayali toplumsal uzlagsma saglayici
mekanizmalar ile birlestiginde, Yerel Giindem 21’in yalmzca gelecege yonelik ve genis
kapsamli oldugu degil, ayn1 zamanda bir toplu girisim projesi oldugu gijriilmektedir.73

Yerel Giindem 21, bir cevre ve yasam Kkalitesinin gelistirilmesi projesi niteligi
tagimaktadir. Giindem 21’in ve Habitat Giindemi’nin, siirdiiriilebilir gelisme kavramini
demokrasi, insan haklari, hesap verme ve yerel yonetisimin diger vazgecilmez kavramlariyla

kaynastirmas1 {lizerindeki vurgusu dikkate alindiginda, Yerel Giindem 21’in semsiyesi
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altindaki yerel eylem planlamasi siirecinin ayn1 zamanda bir demokratiklesme projesi oldugu
goriilmektedir.

Yerel Giindem 21 programi olarak adlandirilan bir siire¢, Avrupa iilkeleri basta olmak
izere, 1992 yilindan itibaren diinyadaki binlerce kentte baslatilmistir. Avrupa ve Diinyadaki
Yerel Giindem 21 calismalari sirasinda konunun yalnizca cevre etrafinda tartisilmasinin
yetmedigi, “siirdiiriilebilir kalkinma” kavrami iginde kentlerin ve bdlgelerin sosyo —
ekonomik kalkinma perspektifini de i¢ine alan bir biitiinliikk kapsaminda yiiriitiilmesi gerektigi
anlagilmistir. Avrupa’daki Yerel Giindem 21 uygulamalarindan elde edilen tecriibeler, 1996
yilinda Istanbul’da toplanan Birlesmis Milletler Habitat II Konferansi’nda da ifadesini
bulmustur. Istanbul “Kent Zirvesi”,Rio’da baslatilan Yerel Giindem 21 hareketini, kamu, sivil
toplum ve 6zel sektor ortakligini tesvik ederek zenginlestirmistir. Konferans sirasinda Yerel
Giindem 21 uygulamalari, UNDP — Birlesmis Milletler Kalkinma Programi tarafindan uluslar
arasi bir program olarak benimsenmistir. Bu amagla UNDP tarafindan, Tiirkiye’nin de i¢cinde
bulundugu 85 iilkede Yerel Giindem 21 Projesi yaygin bicimde uygulamaya gegcirilmistir. Bu
uygulamalar,1580 sayili Belediye Kanunu'nun halkin yonetime katilimini diizenleyen 13.
maddesinin gelistirilmesi i¢in de bir yeni firsat olusturmustur.

Tiirkiye’deki Yerel Giindem 21 uygulamalari, 1997 yili sonunda, “Tiirkiye’de Yerel
Giindem 21’lerin Tesviki ve Gelistirilmesi” ile baglamistir. UNDP’nin destegiyle, IULA-
EMME - Uluslar arast Yerel Yonetimler Birligi, Dogu Akdeniz ve Ortadogu Bolge
Teskilati’nin koordinatorliigiinde yiiriitiilen Proje, baslangicta Tiirkiye'nin cografyasina ve
belediyelerin siyasi konumlarina gére dengeli olarak belirlenen 9 kenti kapsamistir.

Giindem 21 Faaliyetlerinin, Tiirkiye’deki degisik toplumsal aktorler arasindaki degisik
igbirligi ve ortaklik sekillerinin yerel yonetisimin Oziine uygun olarak sergilendigi ve
denendigi bir alan olarak belirmistir. Giindem 21, her iilkedeki yerel yetkililere “kendi
kitleleriyle bir danigsma siirecine girmeleri ve kendi topluluklar1 adina Yerel Giindem 21
tizerinde bir uzlagmaya varmalar1” i¢in ¢cagri yapar. Tiirkiye’de birbirine paralel olarak giden
iki gelisme vardir. Bir yanda merkezi devlet kurumlari, yerel yonetim organlart ve bir dizi
sivil toplum kuruluslar1 bir Ulusal Giindem 21 Plani’nin son diizeltmeleri yapilmaktadir. Ote
yandan, bir ¢ok belediye, bu gelismeleri yakindan izlerken, bir yandan da kendi Yerel
Giindem 21 planlarin1 da hazirlamaya basladilar. Ayrica kendi bolgelerinin sorunlarina karsi

platformlar olusturmuslalrdlr.74
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Her iki diizeydeki faaliyet de 1996’da Istanbul’da toplanan HABITAT II Konferans ve
Kent Zirvesi giindeme gelmistir. Bu ilkelerden birincisi olan ve “gelecek nesillerin de kendi
gereksinimlerini karsilama yeteneklerinden ©diin vermeden bugiiniin gereksinimlerini
karsilamak anlamimi kazanan siirdiiriilebilirlik, 1992°’de yapilan Rio konferansinda kabul
edildi.

Bu tanim kugaklar arasinda adaleti vurgulamakta ama ayni kusak icinde adaleti goz
ard1 etmektedir. Habitat II'nin hazirlik komitesi toplantilar1 sirasinda esitlik kavraminin ortaya
atilmasinin nedeni de budur. Hazirlik Komitesi raporunda, “her kadin ve erkek, etnik kokeni,
irki, dini, siyasal ya da diger tercihleri ne olursa olsun, temel gereksinimleri adil bir sekilde
karsilanirsa, kendini daha yetkin hissedecek, i¢inde yasadigi topluluga katkida bulunmaya ve
baskalarinin haklarina saygi gostermeye hazir olacaktir. Siiregelen haksizlik ve dislanma,
bencil, anti-sosyal ve iiretkenligi oldiiriicii davraniglar gelistirebilir ve bu sonucta yurttaslik
ruhunu yok eder”,

Bu ilkelerden iigiinciisii olan yasanabilirlik, Tiirkiye Ulusal Raporunda yer alan yeni
bir kavramdir. HABITAT II Konferansinda etrafli bir sekilde tartisilmis ve sonunda kabul
edilmistir. Bu kavram insan yerlesimlerine ait, insanin kisisel ve kollektif ruh sagligina ve
yerlesimin sakinleri olmaktan dolay1r duyduklar1 doyuma benzersiz bir sekilde katkida
bulunan bazi uzamsal 6zellikler ve nitelikleri ifade eder.

Yaklasik iki buguk yillik bir siireyi kapsayan proje (Birinci Asama), Aralik 1999°da
sona ermistir.

Proje Yaklasimi1

Proje Giindem 21’in dayanagi olan “kiiresel ortaklik” yaklasimi cercevesinde,
katilimciliga ve ortaklara dayali “yonetisim (governance) anlayisini on planda tutmaktadir. Bu
kapsamda, yerel yonetimin “kolaylastirici” ve ‘“yapabilir kilic1” rolii ile desteklenen, belde
halkinin giiciine dayali, yerel ilgi gruplan ile isbirligini ve ‘“esit ortakliklar”1 tesvik eden,
demokratik ve katilimct bir yonetim (yOnetisim) anlayisinin gelismesi ve yerlesmesi yoniinde
kalic1 adimlar atilmasi amaglandi.

Bu yaklasim cercevesinde, proje ortagi kentlerde yiiriitiilmesine baglanan Yerel
Giindem 21 siireglerinin, yerel ortaklar1 olusturan dernekler ve vakiflar, meslek odalar1 ve
sendikalar gibi sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor kuruluslari, akademik kuruluslar, basin-
yaymn kuruluslari, mahalle yonetimleri, yurttas girisimleri ve genelde tiim yerel topluluk
iyelerine acgik tutulmasi i¢in biiyiik bir caba gosterilmistir. Kadinin kentsel yasama etkin
katiliminin arttirnllmasini ve yerel planlama ve karar alma siireclerinde cinsiyet konusu

izerinde durulmasin saglamayir amaclayan, gengleri “yalnizca gelecegin yoneticileri degil,



ayni zamanda bugiiniin ortaklar1” olarak goren; yaslilar, cocuklar ve engellilere daha fazla ve
esit firsat yaratmay1 hedefleyen politikalara ve uygulamalara 6zel bir onem verilmistir.
Giindem 21’in yerel yonetimlerle ilgili 28. Maddesinde kadinlara ve genclere verilen
onem, proje calismalarinda da ifadesini bulmustur. Sayilar1 hizla artan kadin Platformlari,
kadinin kentsel yasama katiliminin arttirllmasina ve yerel karar alma siireclerinde cinsiyet
konusu iizerinde durulmasmna yonelik etkin caligmalarini = siirdiirmektedir. Proje’nin
baslangicindan bu yana kesintisiz siirdiiriilen genclik forumlarinin kazandigi ivmeyle, proje
ortagl kentlerin bircogunda kurulusunu tamamlayan Genglik Meclisleri, Yerel Giindem 21

slirecinin itici gliciinii olusturmaktadir.

IIl. TEMEL BiR YONETIM UYGULAMASI OLARAK E-DEVLET

A. KAVRAMSAL ACILIM

Diinyadaki kiiresellesmeyle birlikte, Bilisim teknolojilerinin giderek daha fazla giinliik
hayata girmesiyle, yasam bi¢cimi degismekte, insanlarin hizli. Dogru ve zamaninda bilgilenme
isteginin gelismesine paralel olarak, bilgi teknolojilerinin 6nemi de her gecen giin artmaktadir.

Gelistirilen teknolojiler akil almaz bir hizla ilerleyerek, insan hayatinin her donemini
etkilemekte ve yasamimi biraz daha kolaylastirmaktadir. Bilgisayar ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, insanlik tarihi acisindan ¢ok onemli bir devrim olarak kabul
edilmektedir. A.B.D. ve Avrupa Devletlerinde e-Devlet yapisinin gelismesi internet ve yerel
bilgisayar aglar1 ile desteklenen sistemin kesintisiz islemesi; 0zel sektore, eglenceden
aligverise kadar bir ¢cok alanda klasiklesmis anlayislart degistirmis, iletisim, hukuk, sanat,
ticaret vb. her alanda radikal degisimler olmustur.

Teknolojinin bir ¢cok alanda efektif olarak kullanilmaya baslandig1 giiniimiizde, bilgi
teknolojilerinin Diinya genelinde yarattifi “e-patlama”nin ortaya cikardigr yenilik ve
degisimler gerek kisisel, gerekse kurumsal bazda kendimizi degistirmemizi, bilgi toplumu
olmamiz1 kag¢inilmaz hale getirmistir.

Diinya genelinde bilisim teknolojisinde bas dondiiriicii hizda gelismeler, yenilikler
olmakta, teknolojinin giinlilk yasama entegre edilmesiyle birlikte , bilgisayar diinyasinin
(Donanim, Yazilim, Hetisim, Sistem) “Bilisim Takvimi”ne ait yapraklart da bu hizli
televizyonlardan etkilenmekte ve ¢ok hizl bir sekilde acilmaktadir.

Diinya devletlerinin son yillarda diinyay1 saran “e-patlama” olgusundan kagma sanslari

bulunmamakta dadir. E patlama olgusundan etkilenen devletler, e-Devlet (elektronik devlet)



yapisina biran once ge¢mek ve basarili olmak zorundadirlar. Bu yapiya gecmedeki en temel
amag; vatandasa sunulan hizmetin hiz ve kalitesini arttirmak suretiyle, ozellikle internet
omurgasi lizerinden, maliyeti diisiik, biirokrasinin yavagligindan kurtulup, hizli, giivenilir ve
seffaf devlet hizmetlerini vermek suretiyle vatandaslarla olan iligkileri gelistirmektir. Yapilan
arastirmalar sonucunda geleneksel devletin sirtina kambur olusturmus yavas ve
hantal,biirokrasi engellerine takilmis hizmetler yerine internet servis saglayicilar iizerinden
yararlanmanin, toplamda devlete % 70’in iizerinde kar getirecegi tespit edilmistir. Bu duru
hem devletleri ekonomik yonden rahatlatacak, hem de bilgi teknolojilerinin iilke insaninin
yasamina daha hizli entegre olmasiyla uluslar arasi boyuta bilgiye daha hizli eristirebilecek
On-line hizmetlerle/e-mail (Elektronik Posta) Iletisimi ile hizmetler aninda, kaliteli bir
sekilde vatandasa sunulabilecektir.

E-devlet uygulamalar1 yayginlastikca vatandas bu uygulamalardan ii¢ sekilde
yaralanacaktir .

Birincisi; Vatandas bu uygulamalar1 bizzat gérmeyecektir ama devlet kurumlart birbiri
ile olan iligkileri Oyle hizli ve etkin olacaktir ki, kamu kaynaklari etkin ve verimli
kullanildigindan bunun milli gelire ve refaha etkisi hissedilecektir. Ayrica 6zellikle giivenlik
hizmetlerinin etkinlesmesi ile birlikte vatandasin huzuru da yiikselecektir. Yine son yillarda
oldugu gibi cesitli yolsuzluk sdylentileri, devlete olan giiven ve inanci yipratmayacak, daha da
Oonemlisi bunlar, yapanin yanina kar kalmayacaktir.

Ikincisi; Vatandas herhangi bir devlet dairesine gittiginde isleri siir’atle halledilecek,
bir siirli evrak ve kirtasiye islemi ortadan kalkacak, bu giin git, yarin gel7 anlayist da sona
erecektir.

Uciinciisii; Vatandas internet baglantis1 olan her yerden, devletle olan islerini
yapabilecektir. Ayrica seffaf ve hesap verebilir devlet anlayis1 elektronik ortamda
gerceklesebilecektir. Ornegin Amerika’da Tiirkiye’de oldugu gibi, bir kisinin, sosyal giivenlik
numarasi, niifus numarasi, maliye kisi numarasi, sicil numaras1 gibi pek cok numarasi
bulunmamaktadir. Yani devlet, vatandasina verecegi hizmet icin bir ¢ok evrak veya bilgi
yerine bir tek numara (Sosyal Giivenlik Numarasi) vermektedir.

Ulkemiz son yillarda spor ve sanat alanlarinda pek cok uluslar aras1 basariya imza
atmaktadir. Bir yandan yillarin basar1 hasretine su serpen bu gelismeler, bir yandan da
bunlarin yetersiz oldugunu, esasen bu basarilar1 bilim ve teknolojideki yeni basarilarla
percinlememiz gerektigini ve daha da Onemlisi “Niye olmasin?” sorusunu aklimiza

getirmektedir.



Iste e-devlet bu alanda tarihi bir firsattir. E-devlet’ in vaat ettigi hedefler acisindan
Avrupa ve Amerika bizden farki kapatamayacagimiz kadar 6nde degildir. Esasen bu iilkelerde
sistemin 1yi islemesi dolayisiyla, e-devletten beklentiler , bizdeki kadar yiiksek degildir.
Dolayast ile, sorunlarimizin c¢oklugu ve sistemin tikanma noktasina gelmesi- anlasin
anlamasin insanimizin e- devlet kavramini benimsemesini giiclendirmektedir.

Sonug olarak bu medeniyet yarisinda, gen¢ ve egitimli niifusumuz, millet¢e basariya
ve refaha olan Ozlemimiz, sorunlarimizin ¢oklugu ve e-devlet projeleri ile bu sorunlari
cOzebilecegimize olan inancimiz en biiyiik kozumuzdur. Bu sayede aradaki farki kapatip,
iyesi olmaya calistigimiz AB’ nin de 6rnek alacagi uygulamalar gerceklestirmek hi¢ de zor

degildir.

B. E-DEVLETIN OLUSUM SURECI VE YAKLASIMLAR

Giiniimiiz gelisen teknoloji hayatin her alaninda oldugu gibi kamu kesiminde de bir
takim degisiklikleri beraberinde getirmistir. Teknolojinin Devlet ile biitiinlesip Vatandas
odakl1 bir hizmet olusturmasiyla yeni bir kavram dogmustur. Bu kavrama biitiin diinyada e-
Devlet doniisiimii, Devletin vatandas odakli yapiya kavusarak top yekiin doniismesini ifade
etmektir. Ancak unutulmamalidir ki bu doniisiimiin en 6nemli lokomotifi Devletin kendisi
olacaktir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus bu doniisiimiin iki ayaginin olmasi.
Bunlar kisaca Kamu Kurum ve Kurumlar ile Vatandaslardir. Her ikisinin de doniisiimiin odak
noktasinda olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde top yekiin bir doniisiimden bahsetmek
miimkiin olmaz e- Devlet doniisiimii aslinda yeniden bir yapilanma siireci olacakta
tanimlanabilir.,, burada bahsedilen yapilanma devletin hizmetlerini sunarken Bilisim
Teknolojilerini en etkin bir sekilde kullanarak vatandasin beklentilerine en yiiksek kalite ile
en kisa zamanda cevap verecek duruma gelmesi kastedilmektedir. Yeni bir kamu yonetimi
anlayisi ile kast edilen ise Hizmet Talep Eden Vatandas” bakis agisindan “Hizmet Sunulan
Vatandasa”a dogru yolculuk olarak tanimlanabilir. Artik vatandas kurumlar arasindaki
entegrator kimliginden siyrilarak hizmet sunulan vatandas kimligine biiriinecektir. e-Devlet
doniisiimiinde asil olan vatandas odakli bir yaklagim ile vatandaslarin hayatin1 kolaylastirarak
en iistiin hizmeti sunabilmektir. Bu arada unutulmamasi gereken 6nemli bir hususta e- Devlet
doniisiimiiniin tek seferlik bir proje olmadigr tam aksine siirekli iyilestirme dongiisii
oldugudur.

E-devlet doniisiimiinden bahsederken belki de e-devlet doniisiimiiniin ne olmadigindan

bahsetmekte de fayda var zira bu giinlerde sik duymaya basladigimiz bir cok kavram aslinda



e-Devlet doniisiimiiniin bir pargasi olmadig1 gercegi ile karsilasmak gerekiyor. E-Devlet
doniisiimii sadece teknolojik bir olgu degildir. Teknoloji burada sadece bir aractir bundan
daha Oteye gitmesi diisiiniilemez burada dikkat edilmesi gereken en Onemli husus arag ile
amacin karistirrlmamasi gerektigidir. Giinlimiizde 6zel sektorde dahil olmak iizere bir ¢ok
kurumda esas amacin teknoloji oldugu yanilgisina kapilmaktadir. Boylelikle iilkenin kit
kaynaklar biitiinsellikten yoksun beraber calismayan, insanlarin hayatim1 kolaylastirmaktan
uzak sistemler yiginina doniismektedir. Kurum ve Kuruluslar teknolojiye yatirim yapmaktan
vazgecerek ¢coziime yatirnm yapmalidirlar.

Klasik anlamiyla ele alindiginda kamudaki hizmet anlayisinin vatandas odakh
olmaktan uzak vatandasi sistemi tamamlayan, biitiinlestiren bir parca olarak ele aldig
goriilmektedir. Burada vatandas kurumlar arasi bilgiyi tasiyan, bir kurumdan digerine
kosusturan bir tasiyici roliindedir. Kurumlar bilgileri birbirinden almak yerine vatandaslari
araciligi ile bilgileri paylagsmak yolunu secmislerdir. Ayn1 bilgiler bir cok kurumdan bir ¢ok
farkli sistemde tutulmaktadir ancak yinede vatandas sistemi biitiinlestiren bir roldedir. e-
Devlet penceresinden bakildiginda ise durum olduk¢a farklidir. E-Devlet doniisiimiinde
vatandas odaklilik esastir ve esas amac vatandasa en iyi hizmeti en ucuz ve en hizli sekilde
sunabilmektir.

Yukarida bahsedildigi gibi e-Devlet aslinda tek bir projeden olusmamaktadir, e-Devlet
bir ¢ok projenin bir araya gelmesinden bu projelerin bir arada ¢alismasindan ortaya ¢ikan bir
olgudur. Bu projelerin en O©Onemli Ozelliklerinden biri birbirleriyle uyumlu calisarak
vatandaglarin hayatin1 kolaylastirabilmeleridir.

Sinirsiz - diinyada degisen bilisim teknolojileri ve artan ihtiyaclar, internet
teknolojilerinin kullanilmaya baslamasindan sonra biirokratik stiregclerinde kaginilmaz bir
sekilde “online” yaparak maliyet ve zaman kistaslarindan kurtulmayi saglamistir. Biirokratik
islemlerin internet teknolojileriyle yapilmasi zorunlulugu kuskusuz toplumun devletten daha
hizli yanit alma ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle saglik. Egitim,hukuk,vergi, ve
tapu- kadastro islemleri gibi devletlerin kamusuyla faaliyet alanlarindaki biirokratik islemlerin
uzunlugu ister istemez e-Devlet modelinin hayata gecirmeyi yoOneltmistir. Biirokratik
islemlerin uzunlugunun yaninda toplumdaki hizli degiseme ayak uydurabilmek , farkli
ihtiyaclara hizli yanit verebilmekte devletlerin giindeminde olan en 6nemli konular arasinda
yerini almistir.

Bu noktada hareketle e-devlet toplumun hayatina yasam tarzi olarak yerlesmistir.

Gelecegin devleti olarak da tanimlanan elektronik devlet; temel olarak kamunun hizmet



verdigi alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmas1 yoluyla daha seffaf , vatandasa
daha yakin, daha ucuz ve daha iyi calisan bir idari yap1 olarak da tanimlanmaktadir.

Devletin ve demokrasinin basina “elektronik” anlamimi ifade eden bir “e” Oneki
getirerek onerilen model, genellikle sanildig gibi “teknik™ bir icattan, gerceklesen bir “bilim-
kurgu” iirliniinden ya da “yeni ekonomi” olarak adlandirilan bilgi ekonomisi modellerinin
kamusal alana uyarlanmasindan ibaret degildir. Tersine, bu model 6ncelikle siyasi, sonrada
sosyo- ekonomik bir baglamin zoruyla gelistirilmistir. Bu modelin oncelikleri, yine genellikle
sanildig1 gibi devletin “ekonomik verimlilik” hedefinden ¢ok yurttaglarin katilim ve denetim
talepleriyle belirlenmistir.

E-devlet Kamu hizmetlerinin elektronik erisim {iizerinden verildigi devletin hem
hizmet diizeyini arttirict hem de yonetimin elektronik ortama tagindigr yetki ve hukuk sistemi
ile vatandag1 ile biitiinlestigi , alimlarim elektronik ortamda yaparak sanayinin ve toplumun
bilgi toplumuna doniismesinde Onciiliik ettigi karar destek sistemleri ile bezenmis bir devlet
isletmesi anlayisidir.

E-devlet kamu hizmetlerinin vatandaslara c¢alisanlara ve 1is ortaklarina bilgi
teknolojileri kullanarak ulagsmalar1 ve bundan yararlanmalarini saglayan organizasyondur.
Bilgi cagi internet ve dijital ekonominin etkileri gelecekte devletin isleyislerinde de bir takim
degismelere yol acacaktir. Bu kavram aslinda politik ve sosyal giiciin biiyiik bir devrimle
online sekline doniismesine ifade etmektedir. E-Devlet kendisi ile baglanti kurmakta olan kisi
kurumlar1 bir araya getirerek tiimlestirirken merkeziyet¢i olmayan bir isleyis yapisina sahip
olacaktir.

E-devletin genel olarak iic onemli amaci vardir ; kamusal hizmetleri yaygin ve
erisebilir hale getirmek ; hizmet iiretim ve yoOnetim siirecinde vatandaglarin istek ve
egilimlerini daha etkin degerlendirmek., katilimci yurttaslarin Oniinii  acmak; devlet
kurumlarin daha rasyonel ve daha verimli islemesini saglamaktir.

E-devlet: Vatandasin devletle devletin 6zel ve ozerk kurumlarla devletin kendi
kurumlar arasinda devletlerin kendi aralarinda var olan bilgi akis1 ve/veya fiziksel etkilesimin
dijital ortama taginmasi i¢in gergeklestirilen girisimlerdir.

Bu girisimlerin sagladigi faydalar ise;

e Seffaf devlet vizyonuna ulasilmasi.
e Vatandasin devletle olan islerinin ¢ok daha hizli sekilde halledilmesi.

e Vatandas tarafindan goriilen bu verimlilik artis1 sayesinde devletin daha verimli caligmas.



e Kamu Kurumlart arasinda bilgi biitiinliigiiniin saglanarak her tiirlii kotiiyii kullanimin

Oniine gecilmesi olarak siralanabilir.

Devlet girisimlerini inceledigimizde karsilastigimiz uygulamalar1 su alt bagliklar altinda

toplayabiliriz: e-Devlet portallar;, Dijital kimlik uygulamalari, e-Demokrasi, e-

Tedarik,Intranet, Uzaktan egitim, vb e-devlet hedefinin kendisinin gerceklesebilmesi icin

devleti olusturan kurumlarin, kiiltiiriinii, i modelini, organizasyon yapisini, is siire¢lerini,

iiriin ve hizmetlerini, calisan miisterilerinin yararim1 gozeterek bilisim ve iletisim
teknolojilerini kullanarak kendi i¢ doniisiimlerini saglamali gerekmektedir.

Elektronik Devlet modelinin hukuki alt yapisim1 olusturacak diizenleme alanlari, bilgiyi
sinir tamimadan elde etme, yayma ve aciklama Ozgiirligiiniin taninmasi; kisisel verilerin
korunmasina ve fikri miilkiyet haklarina deger verilmesi korunmasina ve fikri miilkiyet
haklarina deger verilmesi; kullanici haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi; elektronik ortamda
gerceklestiren islemlerde bilginin erigebilirligi, biitiinliigli ve gizliliginin korunmasi; kamu
yonetiminin elektronik devlet anlayisina uygu olarak yeniden yapilandirilmasi; yatay
koordinasyon igerisinde tabandan tavana yayilacak bir strateji icersinde elektronik devlet
uygulamalarinin toplumun tiim kesimlerine ulagsmasini saglanmasi; bilisim okur yazarligini
arttirarak dijital ugcurumu engelleyecek stratejilerin belirlenmesi; bilisim okur yazarligini
arttirarak dijital ucurumu engelleyecek stratejilerin belirlenmesi; ve bilisim sektoriiniin 6niinii
acacak politikalarin gelistirilmesi olarak belirlenmelidir.

E-devlet onemi kavranildiginda ve E-devlete gecis siireci hizlandirildiginda , bunu
hem vatandaglar, hem devlet, hem c¢evre acisinda bilinen olumlu sonuglart daha 1yi
anlasilacaktir. Bu sayede, hem devlet biit¢cesinden yazisma ve arsiv masraflar azalacak, daha
giivenli hale gelecek , hem de milli kaynaklarimizin etkin ve verimli kullanilmasi saglanilmig
olacaktir. Vatandas acisindan ise.”’bu giin git yarin gel” uygulamalar1 sona ermis olacaktir.
Ayrica kagit kullanimi en aza indirilecegi i¢in , dolayli olarak erozyon, hava kirliligi gibi

olumsuz faktorlerin en aza indirilmis olacaktir.

V. YONETIiSiMIN iKi TEMEL KAVRAMI: KATILIM VE ORTAKLIK

A. BILGIYE ERiSiMiN KOLAYLASTIRILMASI VE SEFFAF BiR YONETIM
ANLAYISININ HAYATA GECIRILMESI

Diinyamizin yasadigi modernlesme ve globallesme siirecinde kamu yonetiminde

egemen olan gizli ve disa kapali uygulamalara alternatif olarak yonetilenlerin daha fazla



katilimin1 saglayan yonetimin islem ve eylemlerinin yonetilenler tarafindan bilinebildigi
seffaf yeni bir kamu yonetimi anlayis1 gelistirilmistir.

Yonetimin elindeki imkanlarin ve araclarin artmasi vatandaslarin haklari ve yonetimin
sorumlulugu noktasinda yonetimi hukuka ve ihtiyaclara uygun davranmasinin zorunlulugunu
daha da on plana ¢ikarmistir. Modern devletin kurumsallagmasi siireci de aslinda bu iki aktor
arasindaki (yoneten ve yonetilen) etkilesimin ve diyalektik anlamda catismanin bir siirecide
denilebilir.”

Kamuda seffaflik ve denetlenebilirlik stratejisi baglaminda yonetenler ve yonetilenler
arasindaki ugurumu kapatip toplumsal giiveni yeniden yaratabilmesinin yolu siyasete (ve
dolayisiyla yoOnetime) “vatandas iradesini” gercek anlamda yansitacak mekanizmalari
olusturabilmesinden gec¢mektedir. Belli araliklarla yapilan secimler bu konuda yeterli
olamamakta, en radikal politikacilar bile secildikten sonra mevcut isleyisin bir par¢asi haline
gelmektedirler. Vatandas iradesini secimler disinda bagka ara mekanizmalarla siyasi karar
alabilme siirecine katabilmenin 6n kosulu tiim kamu politikalarinda seffafligin saglanmasi ve
kamusal bilgilerin halkla paylasilmasidir. Sonu¢ olarak seffaflik devletin hedeflerini, bu
hedeflere ulagsmak icin hayata gecirdigi politikalar1 ve bu politikalarin yarattigi sonuglari
izlemek icin gerekli olan bilginin diizenli anlasilabilir, tutarli ve giivenilir bir bi¢imde
sunulmasi olarak tanimlanmaktadir.”®

Saydam ya da seffaf yonetim yonetime katilim bilgilenme hakki, 6zel yasamin
korunmasi birbirleri ile baglantili kavramlardir. Bir kelime oyunu yaparak saydam ya da
seffaf idare kavraminin tam zittin1 diisiinelim: karanlik ya da mat idare. Boyle bir yonetim,
yonetim mekanizmasimin ayri bir organizma haline gelmesi demek. Bu organizma disinda
kalanlarin “6teki” olarak kabul gorecegi, hatta bir “siirii” olarak algilanacagi bir sistem
demek. Yani yoneten-yonetilen ikililiginin siddetle vurgulandig: bir yapr demek.”’

Katilimc1 kamu yonetimi uygulamasinin temel dayanagi kamu hizmetini iiretenlerin
(yerine getirenlerin) Orgiitleri ile bu hizmetlerden yararlananlarin orgiitlerini ve ayni1 kamu
hizmetinden sorumlu kamu kuruluslarinin yoneticilerinin bir araya toplanip ilgili kamu
hizmetinin yapilmasina, isleyisine, eksikliklerine ve denetlenmesine yonelik olarak kararlarin

alinabilmesi tartisilabilmesi ve yeni fikirler, goriisler kararlar iiretebilmesi ilkesidir.”®

™ Naci SEZER Yasin- Naci KARGIN, “Kamu Yo6netiminin Modernlesmesinde Seffaflasma Sorunu”, Tiirk
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En yalin tamimyla bilgi edinme hak ve 6zgiirliigii idarenin tek yanli iradesiyle hukuk
diizeninde yapacagi degisiklikler hakkinda ilgili bireylerin, islemin niteligi ve sonuclari
hakkinda bilgi alabilmesini saglayan hak ve oOzgiirliiktiir. Bilgi edinme hak ve oOzgiirliigii
yonetimde acikligi saglayan bireyleri tebaa durumundan ¢ikarip sunulan kamu hizmetlerinden
yararlanan statiisiine yiikselten giin 1s181nda yonetim yada yonetimde demokrasinin en 6nemli
unsurlarindan birisidir.”

Yonetimler ancak etkili ve sistemli halkla iliskiler programlar araciligiyla hizmet
iliskisi icinde olduklar1 toplum kesimlerinin katilim, destek ve isbirligini saglayabilme olanak
ve giiclindedirler. Bu acidan alindiginda, kamu kesiminde orgiitlenen halkla iliskiler birimleri,
kurulusun hizmet iligkisi i¢inde bulundugu kesimlerle (kendi cevresiyle) saglam baglar
kurarak onlarla biitiinlesmeyi saglayacak bir uygulamaya doniik isleyisten yoksun
durumdadirlar.

Bu durum Tiirk kamu yonetiminde halkla iligkiler anlayisi ve uygulamasinin 6ze
yonelik bir bicimde geregi gibi yerlesmemesinin bir sonucu olarak diisiiniilebilir. Bunun
sonucunda var olan birimlerde halkla iligkiler yerini basinla iligkilere birakma gibi bir egilim
icine girmis goziikmektedir denilmis ve Oneri olarak sunulanlardan asagidaki paragraf
konumuz agisindan alinmastir:

“Tirk kamu yoOnetiminde halkla iligkiler uygulamasinin belirli bir anlam kazanarak
gelisme goOsterebilmesinin 6n kosulu, yonetimin kendisini halkin hizmetinde bir ara¢ olarak
gorebilmesidir. Nitekim bunun bir geregi olarak asagidaki temel ilkelerin birer ¢ikis noktasi
olarak ele alinip benimsenmesi gerekmektedir. Buna gore:

- Devlet kuruluslarinca yiiriitillecek orgiitsel eylem ve islemler halkin giivenini ve
destegini kazanici1 yonde olmalidir.

- Yonetime halkin giiven ve destegini vermesinde katilimci, saydam ve insan1 merkez
alan bir yonetim anlayisi temel alinmalidir.

- Yiiriitilen eylem ve islemlerde orgiitsel acikli olabildigi Ol¢iide biitiin kosullariyla
saglanmali ve halkin yonetimden bilgi edinme hakki her asamada 6nemle dikkate
alinmalidir. Bu hak aym1 zamanda yonetimi gelistirmenin bir aracit olarak da
degerlendirilmelidir.®
Tarihsel anlamda biitiin devletlesme evrelerinde yonetim fonksiyonunda cesitli ve

degisen oOlciilerde ve boyutlarda gizlilik ve kapalilik kural, aciklik istisna olmustur. Gelisen

diinyada egilim bolgelere ve iilkelere gore farklilik gosterse de gizlilikten agikliga dogru
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olmustur ve olmaktadir. Dolayisiyla modernlesme oncesi devletlerin sunduklar1 gerekgelerin
cogunun degisen diinyanin kosullarina uymadig: kolaylikla soylenebilir.

Siyasal ve yonetsel anlamada degisen sartlar artik yonetimde acikligin, katilimciligin
seffaflagsmasinin artmasin1 zorunlu kilmaktadir. Fakat kamu yonetiminde gerceklestirilmek
istenen seffafligin her alanda ve her sekilde gerceklesecegini beklemek miimkiin degildir.
Ozel bir takim bilgilerin ve dokiimanlarin her kese acik olmasi aym zamanda anayasal
giivence altina alinmis olan 6zel hayatin gizliligi, ticari sir gibi bazi haklarin ihlali anlamina
da gelebilmektedir. O zaman yonetimde aciklik ve seffaflikla kastedilenin oncelikle devletin
biirokratik yapisinda zihniyet degisikliginin yapilmasi: bilgi edinme hak ve ozgiirliigi
cercevesinde yonetilenlere idare tarafindan yapilan islem ve eylemler konusunda daha ¢ok
bilgi verilmesi, yonetilenlerin yonetime aktif katiliminin saglanmasi anlagilmalidir.

Tiirkiye tarihsel birikimlerinin getirdigi kat1 devlet¢ilik geleneginin bir yan {iriinii olan
yonetimde gizlilik ve kapaliligi gelenek olarak siirdiire gelmistir. Fakat geliserek degisen
bolgesel ve global faktorlerin etkisiyle bu tutumun devam etmeyecegi ve agikliga dogru
egilimin kuvvet kazanacagi rahathikla soylenebilir. Ayrica mevcut siyasal ve politik
konjonktiirde dikkate alinirsa bilgi edinme hak ve ozgiirliigiinii katilim, seffaflik ve 6zgiirliik
ticgeninde daha da beslenecegi tahmin edilebilir.

Bilgiye erisimin kolaylastirilmasit ve seffaf bir yonetim anlayisinin hayata gecirilmesi
acisindan 2004 yili Nisan ayinda yasalasan ve uygulamaya koyulan Bilgi Edinme Hakkinda
Kanun ¢ok onemli bir yere sahiptir. Bu kanunun amaci; demokratik ve seffaf yonetimin
geregi olan esitlik tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini
kullanmalarina iliskin esas ve usulleri diizenlemektir.

Bilgi Edinme Hakkinda Kanunun 4. maddesine gore, Tiirkiye’ nin taraf oldugu uluslar
arasi sozlesmelerden dogan hak ve yiikiimliiliikleri sakli kalmak kaydiyla herkes bilgi edinme
hakkina sahiptir. Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar ile Tiirkiye’de faaliyette bulunan yabanci
tiizel kisiler de isteyecekleri bilgi kendileri ile ve faaliyet alanlar ile ilgili olmak kaydiyla ve
karsiliklilik ilkesi ¢ercevesinde bu kanun hiikiimlerinden yararlanirlar.

Kurum ve kuruluslar, bu kanunda yer alan istisnalar ile diger kanunlara gore
aciklanmasi yasak olanlar disindaki her tiirlii bilgi veya belgeyi bagvuranlarin yararlanmasina
sunmak ve bilgi edinme bagvurularini etkin, siiratli ve dogru sonug¢landirmak iizere, gerekli
idari ve teknik tedbirleri almakla yiikiimliidiirler. Kurum ve kuruluslar basvuru sahibine
istenen belgenin onayl bir kopyasini verirler.

Bilgi Edinme Hakkinda Kanunun 11. maddesine gore kurum ve kuruluslar, bagvuru

izerine istenen bilgi veya belgeye erisimi 15 is giinii i¢inde saglarlar. Ancak istenen bilgi



veya belgenin, bagvurulan kurum ve kurulus icindeki bagka bir birimden saglanmasi; bagvuru
ile ilgili olarak bir baska kurum vekurulusun goriisiiniin alinmasinin gerekmesi veya basvuru
iceriginin birden fazla kurum ve kurulusu ilgilendirmesi durumlarinda bilgi veya belgeye
erisim 30 ig giinil icinde saglanir. Bu durumda, siirenin uzatilmasi ve bunun gerekg¢esi bagvuru
sahibine yazili olarak ve 15 is giinliik siirenin bitiminden 6nce bildirilir, kurum ve kuruluslar
bilgi edinme basvurular1 ile ilgili cevaplarimi yazili olarak basvuru sahibine bildirirler.
Basvurunun reddedilmesi halinde bu kararin gerekgesi ve buna kars1 bagvuru yollar belirtilir.
Seffaf bir yonetim ya da yonetisim anlayisi ¢cercevesinde boyle bir kanunun yiiriirliige
konulmasina toplumumuzun ne kadar hazir oldugu ise ayr1 bir degerlendirme konusudur.
Kanunun uygulamaya konuldugu Nisan 2004’den Aralik 2004 sonuna kadar gecen 9 aylik
siire icerisinde Istanbul’da bu kanun cercevesinde yapilan basvuru sayis1 sadece 680’dir.
Yaklagik 15 milyon niifusa sahip Istanbul gibi metropol bir kentte 9 ayda 680 gibi bir basvuru
sayist toplumumuzun bu tiir uygulamalara tam olarak hazir olmadigin1 gostermektedir. Bu
baglamda, uygulama noktasinda toplumumuzun bilin¢lendirilmesi, demokratik ve seffaf bir

yonetim anlayisina hazir hale getirilmesi gerekmektedir.

B. HALKIN GENEL ANLAMDA BILGIYE ULASMASI ACISINDAN
MAHALLE VE SEMT OLCEKLERINDE MUZAKERE - DANISMA - BILGI
PAYLASIM MEKANIZMALARININ OLUSTURULMASI

Iyi yonetisimin gerceklesebilmesi kadar siirdiiriilebilir kalkinmanin miimkiin
olabilmesi i¢in her yonetim katmaninda iiretilecek olan hizmetlerin 6l¢ek ve etkinlik kadar,
saydamlik ve kolay hesap sorabilme acisindan goze alinmasi gerekir. Siyasal kararlarin
alindigr katmanin halka yakin ve kolay ulasilabilir olmasi, halkin kendisini bir paydas gibi
algilamasini, miimkiin kilabilecektir. Bu nedenle yerel hizmetlerin illerde il y6netimi,
kentlerde belediye, koylerde koy yonetimi tarafindan goriilmesi esas ilke olarak kabul
edilebilir. Ancak, birka¢ il, birka¢ kent, birka¢c koyii iceren ortak veya kapsamli yatirrm
gerektiren sulama, igme suyu, ulastirma gibi hizmetlerin iiretilmesi, orgiitlenmesi ve/veya
stirdiiriilmesi daha iist yonetim birimlerinin de katilim ve destegi ile miimkiin olabilir. O
kosullarda, daha iist birimlerin, daha alt birimlerin (6rnegin ilgelerin koyleri, yahut illerin
ilgeleri, yahut merkezi idarenin illeri) paydas olarak kabul etmesi, ortaklasa kararlara, alt
katman idareleri kadar, onlarda yasayan halki, sivil toplum kuruluslarini, okul veya
iniversiteleri, saglik kurumlarinin v.b. katilim suretiyle iyi yonetisim miimkiin olabilir. Bu

yola alinacak karar ve yapilacak uygulamalarin, saglik ve ¢evre gibi hususlara da duyarh



olabilecegi soylenebilir. Ayn1 paydaslik anlayisinin uluslar arasi iyi yonetisim uygulamalari
icin de gecerli olacag: diisiiniilebilir. Bu kez hem ulusal yontemler, hem de onlarin halki, sivil
toplum kuruluslar, saglik ve egitim kurumlart ayni bicimde siyasal ve sosyo-ekonomik
kararlarin alinmasi ve uygulamasina katilmak suretiyle ¢evre, insan ve sagliga duyarli bir
hizmet ve mal {iretimini, esenlik ve goneng artirimini saglayabileceklerdir.

Tiirkiye’de son on yil zarfinda sivil toplum kuruluslarinin hem toplumdaki
sayginliklari, hem de siyasal yetkililer nezdinde ki giivenilirliliklerinde onemli artiglar soz
konusu olmustur. Bunun sonucunda, 6zellikle afet, acil miidahale, yardim ve kurtarma
calismalarinda toplum hizmeti yapan sivil toplum kuruluslarinin, acil yardim ekipleriyle
birlikte hizmet verdikleri goriilmektedir. Kuzeybati Anadolu’da 17 Agustos ve 12 Kasim
1999 tarihlerinde meydana gelen iki depremde gerek Tiirk, gerek yabanci sivil toplum
kuruluslarinin yapmakta olduklar1 yardimlar 6zellikle toplumsal yardim, acil kurtarma ile
ugrasan goniilli kuruluglara biiyiik bir popiiler sempati ve destek dogmasina neden olmustur.
Rio (Cevre), Istanbul (Habitat) ve Pekin (Kadin haklar1) Zirveleri’ne olan katilim da, 6zellikle
devlet ve hiikiimet baskanlarinin sivil toplum kuruluslarina olan bakislart {izerinde etkili
olmustur.

Bir karar siirecinin hakkaniyetli bir sekilde yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini belirlemeye
yarayan Olciitlerden birincisi; yurttaglarin karar merkezlerin ulasip ulasamadigi ve kararin
etkiledigi tiim kesimlerin bu merkezlere ulasim olanaklarinin esit olup olmadigidir.

Bir yonetsel islemde bu olgiitiin var olup olmadigini anlayabilmek i¢in biirokratik bir
uygulamaya karsi ¢ikan ya da yonetimden herhangi bir istemde bulunan yurttasin;

- Karar merkezlerine dolayli ya da dolaysiz yoldan erisim ozgiirliigiine sahip olup
olmadig,

- Bilgilere ulagsmada islemi yapanlarla ayni ve esit olanaklardan yararlanip bulunup
bulunmadigi,

- Yaptuigr tiim sikayetlerin dinlenip degerlendirildiginden emin olup olmadig,
sorunlarin olumlu anlamda yanitlanip yanitlanmadigina bakmak gerekmektedir.

Yonetsel islemler tam bir katilima saglamak igin erisim esitligini olabildigince
saglamak, yonetimlerin temel amaclarindan biri olmalidir. Ciinkii katilim, karar siireci
boyunca yurttaglarin insanca muamele gormesinin giivencesi olmakta ve ancak katilimci
kararlarla hem yurttaslarin c¢ikarlarmin geregince korundugu, hem de kendilerine esit
davranildig1 duygularinin tatmin edilmesi miimkiin bulunmaktadir.

Yonetime toplumsal katilim saglanmasi “halka doniik” yonetim ve * halka doniik”

yonetici kavramlarini ¢agristirmakta, yurttas ancak bu tiir bir yonetimin adil bir hizmet



sunabilecegine inanmaktadir. Ciinkii halka doniik ve katilimci yonetimde yurttaslar hakl
istemlerinin toplumun tiimiiniin ¢ikar1 gozetilerek yerine getirildigini agcik¢ca gorebilmekte ve
baskalarina yapilan islemlerle kendisine yapilani kiyaslama olanagina sahip bulunmaktadir.
Yonetici, yurttas tarafindan yapilan hakli bir isteme konuyla ilgili diger unsurlarin da
haklarin1 koruyarak, pratik, mantikli ve agik bir yanmit vererek kabul edilebilirligini
stirdiirmektir ki, bu da ona yasallik saglamaktadlr.81

VIIL. Bes yillik Plan® da ve VIII Bes Yillik Plan® da kamu yonetiminde bir zihniyet
degisikligi Ongoriilerek, merkezi yonetimde kamunun yeniden yapilandirilacagi ve
“katilimcilik ve halka doniik bir yonetim anlayisi” nin yerellestirilmesinin esas alinacagi
vurgulanmaktadir. Yerel yonetimlerin karar organinda dogrudan secimle gelen iiyelerle
birlikte alt yerel yonetim birimlerinin temsilcilerinin bulunmasin saglayic1 bir yapinin
olusmasi ongoriilmiistiir.

Mahalle ve Semt Danisma Merkezleri (SEDAM)

Son 5-10 yildan bu yana belediyeciligimizde Semt Danisma merkezleri (SEDAM)
adr altinda halkin katilimina isbirligine ve belediye ile kentli arasinda iki yonlii bilgi akimina
olanak saglayan ve kimi kentsel hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢cin kurumsal bir ¢erceve olusturan
uygulamalarin oldukca yayginlik kazanmakta oldugu gézlenmektedir.

Bu konuda Bursa Biiyiik Sehir Belediyesi ‘ndeki uygulamada SEDAM ‘lar temelde
belediyenin mahalle biirosu niteliginde islev yapan kuruluslardir. Belediye tarafindan insa
edilen Semt Danigma Merkezi binalarinda muhtarlik odasi ve salonu ¢ok amaclh saglik
tinitesi, kiitiiphane, sergi salonlar1 ve tiyatro sahnesi yer almaktadir

SEDAM’larin yonetiminde SEDAM damismanlari, belediye halkla iligkiler birimi
elamanlar1 ve muhtarlar isbirligi yapmaktadirlar.

SEDAM’larda kamuoyu arastirmasi sonuclarina gore halkin istedigi etkinlikler
yiiriitilmektedir. Bu etkinlikler genel saglik, cocuk ve dis saglig1 hizmetleri , aile planlamas1
danigmanligi, Oziirliilerin egitimi, goniillii avukathik, agik Ogretim destek egitimi, tiyatro
kurslari, aile ekonomisi gibi cok cesitli alanlar1 kapsamakta , ayrica tiiketiciye yardim hizmeti
verilmektedir.

SEDAM’ lar mahalle halkina anilan konularda hizmet verme yaninda belediye ile
mahalle halki arasinda bilgi iletisimi islevinide iistlenmektedir. Bu baglamda mahalle

halkinin gereksinim, istek ve yakinmalar1 SEDAM’lar araciligi ile belediye iletilmektedir.

81 Canan ALICI, Age, s. 93
82 Devlet Planlama Teskilati, VIL Bes Yillik Plan (1996-2000)
8 Devlet Planlama Teskilati, VIIL Bes Yillik Plan (2001-2005)



Kurulmakta olan bilgisayar ag1 araciligi ile mahalle halkinin belediyeden isteklerinin de
belediyeye daha kolaylikla ulastirilmasi planlanmaktadir.

SEDAM’larin donanmim ve arag-gere¢c gereksinimleri Bursa’daki STK’ larinin
katkilariyla saglanmakta , ¢esitli etkinlikler yine goniillii kuruluglarca desteklenmektedir.

Goriildiigii gibi SEDAM’lar kentte halkin gereksinimlerinin ve isteklerinin belediye ye
yansitilmas1 kadar, daha genis kapsamda katilim ve isbirligi i¢inde kurumsal cerceve
olusturan ilgin¢ denemeler niteligindedir. Halen Bursa’ da olusturulmasi planlanan 7
SEDAM’dan (ikisi Biiylik Sehir Belediyesine, ikisi ilce belediyelerine ait olmak iizere )
dordii calismaya baslamistir. Bu olumlu 6rneklerin belli biiyiikliikteki belediyelerimizde de
tekrarlanmasinin etkili halk katilimi, igbirligi ve halka yakin Olgekte hizmet iireten bir
belediyeciligin gerceklestirilmesi acilarindan yararli olacagi, duraksamaksizin, soylenebilir.

Bursa’da halk katilimi acisindan, belediyenin girisimi ile gerceklestirilen bagka iki
uygulama da ilgi cekicidir.

Bunlardan birisi olusturulan “Sehir Danisma ve Dayamisma Konseyi”dir. Konsey
Biiyiik Sehir Belediye Baskani’nin baskanliginda kentle ilgili hizmet iireten il kamu
kuruluslarinin biirokratlari, sivil toplum kuruluslari, demokratik kitle orgiitleri temsilcileri,
basin temsilcileri, ilce kaymakamlar, Biiyiik Sehir Belediye Meclisi Uyeleri, Mahalle
Mubhtarlari, Universite Temsilcileri, Eski Belediye Baskanlar1 ve valilerinin katilimi ile
toplanmaktadir. Konsey toplantilarinin ~ Siyasal tartisma forumuna doniismesini 6nlemek
amaci ile belediye meclis iiyelerine konusma hakk1 verilmemis olmas1 dikkat cekicidir.

Her toplantida kentle ilgili ve kamuoyunun duyarli oldugu konular ele alinarak
tartisgitlmakta ve almman kararlar hem belediyeye bildirilmekte hemde tutanaklarinin
yayinlanmasi yaninda medya ile ve ¢esitli araglarla kamu oyuna duyurulmaktadir.

Konseyde ele alinan son iki konudan birisi 2020 Nazim imar plani, ikincisi Bursa’nin
cevre sorunlar1 olmustur.

Bursa Biiyiikk Sehir Belediyesinin katilim konusunda SEDAM disindaki ikinci
uygulamast Biiyiikk Sehir Meclisi Cevre Komisyonu ile Sehir Danismani ve Dayanisma
Konseyinin ortaklasa olusturmus olduklar1 “Yerel Giindem 21 Cevre Konseyi” platformudur.
Bu konseyde yine STK agirlikli ve cevre ile ilgili biirokratlar ve uzmanlarla, kuruluslarin
temsilcilerinden olusan ve Biiyiik Sehir Belediyesinin girisimi ile Bursa icin yagamsal onem
tasiyan “Cevreyi koruyarak siirdiirebilir ekonomik gelisme” nin saglanmasit konusundaki

calismalara katkida bulunmak amac1 ile kurulmus bulunuyor.



Bunlar ve benzeri oOrnekler Tiirkiye’de belediye modelinin eskiligine ve yasal
diizenlemelerin eksiklerine karsin belediyecilerin girisimi ile halkin katiliminin ve isbirliginin

saglanmas1 konusunda olumlu ¢alismalar yapabileceginin kanitlar1 olarak degerlendirilebilir.

C. YETKi VE SORUMLULUK PAYLASIMI

Siirekli degisen ve gelisen bir ¢cevre igerisinde yer alan her 6rgiit, yasamini amaglarina
uygun bicimde siirdiirebilmek icin yeni kosullara uymak ve iliski icerisinde bulundugu
kitlelerle iletisimini siirekli ve diizenli bir hale getirmek zorundadir. Iliski icerisinde
bulunulan hedef kitlelerle iletisimin belirli bir diizen ve sosyal yaklasim icerisinde ele
alinmasi, giinlimiizde modern yonetim anlayisini benimseyen her orgiitiin en 6nemli gérevleri
arasinda yer almaktadir.Bu nedenle her orgiit iliski icerisinde bulundugu kisi ve gruplarin
yapisini, Ozelliklerini, orgiitten beklentilerini anlamak ve kendisini bu kisi ve gruplara
tanitmak zorundadir. Bu yonde harcanan g¢abalar yetki ve sorumluluk paylasimi anlaminda
cok onemlidir.

Giiniimiizde hangi alanda faaliyet gosterirse gostersin, her orgiit yoneticisinin halkla
iliskilerin ne oldugunu, halkla iki yonlii iletisimin nasil kurulacagini ve isleyecegini bilmesi,
aliman sonuglardan cesitli alanlarda ne sekilde faydalanilacagini anlamasi gerekir. Meslek
orgiitleri, egitim kurumlari, basin, dini kurumlar, sendikalar, spor ve saglik kurumlari, turizm
ve kamu kurumlart halkla iliskiler bilgi ve yoOntemlerine ihtiya¢ duyarlar ve kullanirlar.
Bunlardan biri olan yerel kuruluslarin, bulunduklar bolgelerde yasayan insanlar1 yakindan
ilgilendiren hizmetler yaptiklar i¢in, halkla iligkiler faaliyetlerinde bulunmalar1 zorunludur.
Bu kuruluglarin halkla iligkiler faaliyetlerinde etkili olabilmeleri ancak, halki iyi tanimalari ile
miimkiin olacaktir. Yerel kuruluslar, merkezden yonetim kuruluslarindan farkli olarak, ayri
secilmis organlari, ayr1 gelir ve giderleri, biitceleri bulunan, 6zerklige, tiizel kisilige sahip ve
bulunduklar1 bolge halkinin ortak ve uygar gereksinimlerini karsilamak amaciyla kurulmus
idarelerdir.* Bu o6zelliklerinden dolay1, yerel kuruluslarin basarilari, yetki ve sorumluluk
paylasimi cercevesinde halkla iliskilerinde gosterdikleri performansla dogru orantilidir.

Halk katilimi (katilim) “bireylerin kendileriyle ilgili ,onlan etkileyen fiziksel cevreler,
programlar ve kurumlar diizeyinde iiretilen kararlarda yer almalar1 yada belirli bir ¢evrenin
tasarlanmasi1 ve planlamasinda, bir program yada sonucun olusturulmasinda kendileriyle

isbirligi gidilebilmesi” olarak tanimlanmaktadir.

% Nuri TORTOP, Halkla iliskiler, Yarg: Yayinlari, 1993, Ankara, s.152



Bu cercevede yapilan ¢alismalar: kisaca 6zetlemek gerekirse;
Hemsehri Toplantilar

Belediyelerimizin bir c¢ogunda c¢esitli adlar altinda hemsehri toplantilar
diizenlenmektedir. Toplantilarin kimi kentin tiimiine yaygin, genis katilimi1 6ngoren, giindemi
onceden belirlenen planli-programli  toplantilar niteligindedir.”Halk konseyi” “Kent
Kurultay1”, “Kent Halk Meclisi” “Kent Danisma —Dayanisma Meclisi” ve benzeri adlarla
anilan bu tiir toplantilar, belediyenin girisimi ile kimi durumlarda her yil, kimi durumlarda
daha sik yada gec araliklarla yapilmaktadir.

Toplantilarin diizenlenmesinde  belediye oOnderlik yapmakla birlikte, ¢ogunlukla
STK’larla genis Olciide isbirligi yapilmaktadir.

Bu tiir toplantilarda alinan kararlar, kuskusuz danisma niteligindedir. Ancak 6zellikle
belediye baskanlarinin, toplantilarda alinan ve yiiksek oranda toplumsal destek bulan
karalarin, uygulamaya yansimasina onem verdikleri goriilmektedir.

Canakkale’de “Kent Konseyi” olarak adlandirilan bu toplantilara daha etkili bir
katilim araci niteligi kazandirmak icin deneme niteliginde calismalar yapildigi bilinmektedir.
Bu amacla ; hukuksal bir temel kazandirmak i¢in belediye meclisinde halk konseyinin kurulug
ve calisma kurallarini belirleyen bir yonetmelik kabul edilmigstir. Kent Konseyine 25 belediye
meclisi iiyesi, mahalle muhtarlari,ihtiyar heyeti iiyeleri ,belediye meclisinden temsil edilen
siyasal partilerin ikiser, otekilerin birer temsilcisi, sendikalar, meslek odalar1 ve meclisin
belirledigi derneklerin temsilcileri katilmaktadir. Toplam 150 {iiyeli meclis, baskanin1 ve
divanin1 kendisi secmektedir. Olusturulan 7 komisyonda kent konulari tartisiimaktadir.
Ozellikle belediye meclisinde, hatta cogunluktaki partinin grubunda dar bir katilim ile
goriismek yerine, bu tiir genis bir katilim ortaminda ele alinmakta, varilan kararlar belediye
meclisinde, zorunlu olarak goziinde tutulmaktadir.

Belediyelerin hemen tiimiinde baskanlar, “Halk Giinleri” adim1 verdikleri toplantilar
diizenlemektedirler.Genellikle belediyeye ait bir binada diizenli olarak,yapilan bu
toplantilarda , baskanlarin ¢ogu, Onemli hizmet birim yOneticilerinin bulunmasini
saglamaktadir. Kimi belediyelerde o giinkii toplantiya katilacak ve belediyeden istekleri
olanlarin belediye halkla iligkiler birimi ile daha onceden iliskiye girmeleri saglamakta ve
bunlarin i¢in hazirlanan dosya, toplanti giinii bagskana verilmektedir. Beser, Onar kisilik
gruplar halinde toplanti salonuna alinan hemsehrilerden sira gelenler baskanin masasinin
Oniine oturmakta, baskana sorunu anlatmakta, gerekirse hazir bulunan hizmet birim

yoneticisinin goriisii de alinarak sorunu yada istege ¢oziim bulunmaya calisilmakta , ¢c6ziim



hemen bulunmazsa birim yoneticisi ile randevu ayarlanarak, sonucunun bagska yurttas
tarafindan iletilmesi istenmekte , konunun izlenmesi i¢in halkla iligkiler, konunun izlenmesi

icin halkla iliskiler birimine de gorev verilmekte.

Mahalle Toplantilari

Halk giinlerinin benzeri toplantilar kimi belediyelerde mahalle toplantilar1 biciminde
yapilmaktadir. Mahalle toplantilarindan, kentlilerin kent hizmetleri iizerindeki goriislerinin
alimmasi yaninda baskanin yapilan belediye calismalar1 hakkinda kent halkina bilgi aktarmasi

icin bir ortam olarak da yaralanilmaktadir.

Muhtarlar Toplantilari

Belediye baskanlari mahalle muhtarlarina, kentlilerle iki yonlii iletisim kurabilmek
acisindan biiyiikk 6nem vermektedirler. Mahalle muhtarlar1 i¢in belediyede ortak bir caligma
odas1 diizenleyen, sekreter gorevlendiren ve her muhtar i¢in belediyede 6zel dolaplar
bulunduran belediyeler vardir.

Muhtarlarin belediye hizmet birimlerine ve meclis iiyeleri ile baskana tek tek
ulagmalari, miimkiin oldugu o6lciide kolaylastirlmaktadir. Bireysel iligkiler yaninda
mubhtarlarin tiimiiniin katildig1 ve diizenli yiiriitilmeye calisilan toplantilar araciligr ile kent

halkinin gereksinim, istek ve beklentilerinin belediyeye yansitilmasina 6zen gosterilmektedir.
Gruplarla iligkiler

Belediye, kent konseyi gibi ortamlardaki genel ve toplu iligkilerinin
yaninda, kentte érgttlenmis cesitli gruplarla tek tek iligkilere de girmektedir.
Bu iligkiler baglaminda bu gruplarin, kentin tdmand ve genel kamu yararini
ilgilendiren goérusleri ve talepleri belediyeye yansitmalari yaninda dogrudan
temsil ettikleri kesimlerin ¢ikarlarini belediye nezrinde savunma islevi de
Ustlenmektedir. Aslinda bu sorun evrensel niteliktedir. ingiltere yerel yénetim
besigdi kabul edilen tlkede bile “yerel” ydnetimlere genellikle Uretici kesime
mensup oligarsik ve kendi i¢cine donuk kurumlar gézayle bakanlarin var
oldugunu belirtelim.®

Halkin gereksinimlerini, dileklerini ve beklentilerini 6grenmek agisindan belediyeye

onemli bilgilerin ulasmasina olanak saglayan, ayrica halkin isbirligi tiirlinden katilimi i¢in de

85 Gerry STOKER, The Politics of Local Goverments, Macmilan Education Ltd., 1998,London. P.115



uygun ortam yaratan katilim etkinlikleri konusunda vurgulanmasi gerekenler soyle

Ozetlenebilir.

Cesitli tiirde katilim programlart araciligi ile elde edilen bilgilere halkin katilim
yoluyla belediyenin kararlar1 ile uygulamalarini etkileme taleplerini belediye
anlayisla yaklasmali, kentlilerin katilim taleplerini yonetimin ve meclisin
yetkilerine miidahale olarak degerlendirmemelidir.

Belediyenin karar ve uygulamalarina gosterilen es yonlii tepkiler bir bagka deyisle
halkin belediye ile isbirligi istegi desteklenmeli  ve es yonlii tepkiler
pekistirilmelidir.

Ters yonlii tepkiler tarafsiz gozle degerlendirilmeli haksiz tepkiler icin gerekli
aciklamalarla tepkilerin haksizlig1 anlatilmalidir. Hakli olanlar i¢in belediye karar
ve hizla alinmali ve uygulamaya gec¢ilmelidir.

Belediye girisimi ile gerceklestirilen katilim programlarinda belediye samimi
gercek katilimdan yana bir anlayis temelinde yaklasim sergilenmeli katilim
programlara gostermelik bir siire¢ gibi diisiiniillmemelidir.

Belediye katilim programlari uygularinda 6zellikle resmi kurumlar ve STK’lar
arasinda su yada bu gerekce ile ayirim yapmamaya taraf tutmamaya Ozen
gostermelidir.

Belediye bir yandan halkin girisimi ile gerceklesen katilim talepleri ile halkin es
yonlii ve ters yonlii tepkilerini dogru degerlendirebilmek 6te yandan kendi girisimi

(X3

ile halkin etkili kattlmin1 saglayabilmek i¢in “ kentli profili” daha dogru bir
sOyleyisle “halk profilini saptanmali1 bellegi gelistirilmelidir.

Katilim konusunda halkin talepleri bakimindan belediyelerin karsi karsiya
bulunduklar1 en onemli sorunlardan birisi belki de en basta geleni kimi kent
hizmetleriyle ve kent yasamiyla ilgili katilim taleplerine olumlu yaklasabilmek icin
gerekli yetkiye ve mali kaynaklara sahip olmamasidir. Bu konularda yetki ve
kaynaklar merkez yOnetimine veya onun tasra kuruluslarina ait oldugu igin
belediyenin katilim talepleri ~ konusunda dogrudan yapabilecegi bir sey
olmayacaktir. Dolayli olarak belediye sunlar1 yapabilir (1) Kent halkinin katilim
taleplerini Orgiitler yada bunlara katilarak ortaya cikan talepleri merkez yonetimi
ile iliskilerinde kendisine destek olarak kullanabilir. (2) Kendisinin akgal
kaynaklara ve yetkiye sahip olmadigi konularda STK’lar1 ve 6teki goniillii katilim

odaklarin1 harekete gecirerek sivil orgiitlenme ve yardim destek kampanyalari



aracihig ile istenen etkinliklerin ve hizmetlerin yapilmasinda oOrgiitleyici ve
destekleyici olarak islev yapar.

Belediyecilik halk katilimindan istenen sonuclarin elde edilebilmesi baglaminda,
kentlinin belediyede neler olup bittigi konusunda bilgi sahibi olmasi1 biiyiik onem
tasir.

Kentle ilgili tiim kararlarin demokrasi ilkesine gore islev yapan belediyenin bu
karalarina iligkin tiim bilgilere, kararlarin olusma ve uygulama asamalarindan
kentlilerin ulasabilmelerine ve gerek duyduklarinda bunlar1 etkileyebilmelerine
uygun ortamlarin ve kosullarin bir baska deyisle acik ve saydam bir yonetsel

sistemin yaratilmasi ¢ok gerekli bir olgu olarak goriilmeli



iKiNCi BOLUM

YONETISIM PERSPEKTIFINDE TOPLUM DESTEKLI POLISLIiK
HiZMETLERI

I. TARIHi SURECTE POLIS TESKILATI
A. POLISLIK TEORISINDE TEMEL YAKLASIMLAR

Temel insan haklarinin ilki hayat hakkidir ve bu hak yalnmizca giivenligin tesis edildigi
ortamda bir anlam eder. Devlet adin1 verdigimiz kurum, mesruiyetini 6ncelikle bu hakk: adil
sekilde saglamasindan almaktadir. Mesru giic kullanma tekeline sahip olan devlet giivenlik
kuruluslar ile kendi biitiinliigiinii, vatandaslarinin temel hak ve hiirriyetlerini garanti altina
alir. Diizenli ve saglikli bir toplum hayatini siirdiiriilmesi i¢in gerekli vasati1 hazirlar ve korur.
Bu hayati ve vazgecilmez gorevi yerine getiren giivenlik kuvvetleri, bir anlamda, dogrudan
dogruya devletin somutlagmis halini temsil eder.®® Bu sebepten, biitiin iilkelerde devlet
otoritesini temsil eden polise karsi yapilan saldirilar, dogrudan dogruya devlete, toplumsal
diizene ve vatandaslarin tamamina yapilmig sayilir ve diger suclara gore daha agir bir sekilde
cezalandirilir. Ciinkii, polise yapilan saldir1 dolayl olarak diger insanlarin haklarina yapilan
bir saldir1 oldugu kabul edilir.Felg edilerek gorevini yapamaz hale getirilmis bir polis
teskilatinin oldugu her yerde , insanlarin, basta hayat hakki olmak iizere, biitiin haklarini
bizzat korumalar1 gerekir. Bunun sonucu ise kaos, kargasa ve sonu gelmez i¢ siddet
olaylaridir.Dolayisiyla hukuk diizeni cercevesinde gorevlerini yapmaya calisan polise
yoneltilen her saldiri, ayn1 zamanda hukuk devletine ve hukuk devletinin vatandaslarina
yoneltilen bir saldiridir.

Siyasi rejimler, otoriter, totaliter ve demokratik olmak iizere ii¢c ana bashik altinda
incelenmektedir. Burada belirtilen ii¢ ayr1 rejimde de polisler toplumsal yasamin ayrilmaz bir
parcasidir. Rejimlerin her iigciinde de polise rastlanir. Burada farklilik, her rejimdeki polisin
yetki ve sahip oldugu zorlayici giic kullanma hakki farklidir. Demokratik yapidan
uzaklastik¢a, polis uygulamalarinda giic kullanimi da artmaktadir. Ornegin, Ingiliz polisi

kendilerinin halkin goziinde yiliksek bir oranda mesru olduklarin1 ve bunu da demokratik

8 H. fbrahim Kavgaci, Demokratik Polislik Temel Yaklasimlar, Maset Matbaacilik, 1997, Ankara, s. 1



degerlere baglilik, polis uygulamalarinda en az giic kullanimi ve polisin halka ve meclise
kars1 sorumluluklarini azami ol¢iide yerine getirmekle sagladiklarini 6ne siirmektedirler.®’

Polis organizasyonlari, otoriter ve totaliter tilkelerde siyasal yonetimlerin ayrilmaz bir
parcasini olusturmaktadirlar. Bu rejimlerde polisin temel fonksiyonu mevcut diizeni korumak
ve statiilkoyu devam ettirmektir. Burada anlatilma istenen diizen, toplumsal diizen degildir.
Sosyal smif ve gii¢lerin mevcut konumlarinin devam etmesi, diizen anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla otoriter ve totaliter rejimlerde polis, halka hizmetten ziyade Status quo’nun
korunmasin ¢aligir.

Demokratik rejimlerde ise polisin baslica fonksiyonu toplum diizeninin korunmasini
saglamaktir. Bu da polisin, siyasal giiciin disinda kalmasini zorunlu kilmaktadir. Demokratik
iilkelerde, polis ve siyaset kaynamis bir haldedir. Ciinkii Icisleri Bakani, polisin sorumlu
oldugu en iist makamdir. Ayn1 zamanda, Icisleri Bakam hiikiimetin de 6nemli bir iiyesidir.
Hukuk kurallar1 demokratik rejimlerde polisin tarafsizligin1 saglamaktadir. Polis, yasalara
uyarak, yasalarin 6ngordiigii smirlar ve yasalarin verdigi yetkiler Olgiisiinde uygulamalar
yapmak zorundadir. Dolayisiyla, demokratik rejimlerde Polis siyasal iktidarin degil, hukuk
diizeninin bir mekanizmasi konumunda goérev yapmaktadir.

Polisin gii¢ kullanma yetkisinin sinir1 ve polisin sahip oldugu ara¢ ve gerecler;
ozellikle toplumsal olaylarda kullanilan polis taktikleri, onemli bir tartisma konusu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yukarida da belirtildigi gibi, demokratik rejimlerdeki polisler,
otoriter ve totaliter rejimlerdeki polislere oranla daha az yetki ve giicle donatilmiglardir.
Demokratik bir iilkede polisin asir1 bir giicle donatilmasi istenmeyen bir durum oldugu gibi,
yetersiz bir giice sahip olan bir polis ise o iilkedeki demokratik haklarin korunmasinda etkili
olmayabilir. Dolayisiyla, demokratik bir toplumda, asir1 giice ve yetersiz giice sahip bir polis
o toplum icin tehlikelidir. Ciinkii her iki durumda da kisi hak ve ozgiirliikleri tehlike
altindadir. Dolayisiyla, demokratik iilkelerde polise verilen yetki ve gii¢ son derece hassas bir
denge iizerine kurulmasi gerekmektedir. Asirt giicle donatilmis bir polis, demokratik hak ve
ozgiirliiklerin ihlal edilmesi olasiligini artirabilir. Yetersiz kalan bir polis ise, bireylerin
zayifliklarindan, korkularindan faydalanan organize sug¢ orgiitlerini, ¢agdas toplumun zayif
noktalarindan faydalanmak isteyen teror orgiitlerini cesaretlendirebilir.

Toplumun  polisten sahip olmasini istedigi giic ve yetkiler de degiskenlik arz

etmektedir. Kamu diizeni ve asayisin iyl oldugu yer ve zamanlarda polisin asir1 giic ve
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yetkilere sahip olmasi istenmez. Su¢ oranlarinin artmasi, terér tehdidin siirekli olarak
yasanmasi karsisinda polise verilen gii¢ ve yetkilerin de arttirilmasi istenir.

Genel olarak ayni temel Ozellikleri tasimakla beraber, demokratik iilkelerin polis
organizasyon sistemleri ve polis taktiklerinde birtakim ayriliklarin  oldugu dikkati
cekmektedir. Fransa ve Ispanya gibi baz iilkelerde polis daha cok militarist ve merkeziyetci
bir yaklagim sergilerken, Ingiliz polisi yerel ve daha cok sivil 6zellikler tasrmaktadir.

Polisin politize olmasi, demokratik iilkelerde karsilagilan sorunlarin basinda
gelmektedir. Polis, ceza adaleti siireci i¢inde énemli bir kurumdur. Polis, hukuk kurallarinin
islenmesinde rolii olan kurumlarin basinda gelmektedir. Bircok kisi, polis araciligiyla hukuk
sistemiyle irtibata gecip haklarini arama yoluna gitmektedir.

Dolayisiyla yasalarin uygulanmasinmi saglamak fonksiyonu, polisin tarafsizlik ilkesiyle
gerceklestirilebilecek bir olgudur. Buradan, yasalarin herkes icin ayni anlama geldigi ve
polisin bu dogrultuda gorev yapmasi gerektigi anlami ¢ikmaktadir. Ayrica, polis uygulamalari
mutlaka yasalar cercevesinde yapilmalidir. Zorunlulugun da tiim polislerin mesleklerinde
temel bir ilke haline gelmesi gerekmektedir. Polisin uygulamalarinda tarafsiz olmasi
zorunlulugu onlarin siyasal tercihlerinin olmamasi gerektigi seklinde anlasilmamalidir. Tim
bireyler gibi polislerin de siyasal tercihleri olacaktir. Buradaki onemli husus, siyasal
tercihlerin polis uygulamalarinda rol oynamamasi gerektigidir. Bunun icin polisin yasalarin
uygulanmasinda kullanilan bir ara¢ oldugu bilincinde olmalar1 gerekmektedir. Polis, bazi

durumlarda takdir yetkisini kullanirken, yasallik ve esitlik ilkesinin disina ¢ikmamalidir

B. POLISLIiK VE POLISLiGiN ORTAYA CIKISI

Her ne kadar literatiirde polislik, 18 ve 19. Yiiz yillarda 6zellikle Amerika Birlesik
Devletleri ile Ingiltere’de modern polisligin ortaya cikisi ile baslatilsa da polislik; insan
tiiriiniin sosyal varliklar olarak bir arada yasamaya basladiklar1 andan itibaren bir is olarak
kendini yasatir kilmistir. Ciinkii, psiko sosyal bir varlik olarak bir arada yasamak
durumundadir. Buna karsin, bireysel ve topluluk olarak cikarlari catisan yaratiklardir. Her
birey kendi ¢ikarin1 maksimize etme giidii, diirtii ve istemine sahip oldugu icin giiclii her

zaman zayif1 ezmis yada onu ve haklarin1 goz ardi etmeye calismistir.



Bir aradalig1 olanakli kilmak i¢in dogal olarak ilk baglarda bir takim sozlii ve daha
sonra yazili kurallar olusturulmustur. Yani bir arada yasarken, yapilmasi gerekenlerle
yapilmamasi gerekenlerle yapilmamasi gerekenler belirginlestirilmis ve sosyallesme siireci ile
de yeni kusaga aktarilmistir. Dolayisiyla topluluk iiyelerinin bu kurallarla olan iliskilerini
tarihsel siire¢ icinde farkli statiideki kisilerce denetlenir olmustur. Bu kisiler kimi zaman
Kabile Sefi kimi zaman Kabile biiyiiciisii Din adam ya da Kabile Ogretmeni Monkalun denen
arabulucular veya kabilenin en yaslisi olmustur.®®

Daha c¢ok sozel kurallara geleneklere torelere dayanan bu siire¢, polisligin ilkel
donemdeki polisligi informel Polislik olarak tanimlamak olanaklidir.

Zamanla topluluklarin kalabaliklasmasi ve toplumsal yasamin karmasiklasmasi dogal
olarak bu ilkel olusumlarin evrimleserek daha kurumsal nitelige biiriinmesine yol agmistir.
Bunda o6zellikle sanayilesme siireci sonunda kirdan kentlere akan asir1 niifusun bir arada
olanakli oldugu kadar sorunsuz yasamalarini saglama gereksinimi ©nemli bir rol oynamustir.
Zaten “toplum soOzlesmesi” yada “anayasal metinler” gibi olusumlarda bu siirecin bir
gerekliligi olarak ortaya ¢ikmustir. Diger bir deyisle ozellikle kentlerdeki yasamin kontrol
edilebilirligi ciddi anlamda sorun olmaya baslayinca polis teskilatlar1 da ana kurumlar olarak
sekillenmeye baslamistir. Ozellikle sanayilesmis olan kentlerde vahsi kapitalizmin yarattigi
toplumsal esitsizlikler daha ¢ok isci smnifi ile tiretim araclari sahipleri nezdinde 6nemli
toplumsal sorunlar yasatmistir. Ik baslarda ozellikle kentli olmayan yani kirsal kokenli
insanlardan polislik hizmetini yiiriitecek kisiler istihdam edilerek polis teskilatlar1 viicuda
getirilmistir. Daha sonra bu teskilatlar polisligi profesyonel bir meslek haline getirmis ve
evrimleserek giiniimiiz modern polis teskilatlar1 halini almistir. Batili iilkelerdeki bu
olusumlar dogal olarak Osmanli imparatorluguna da yansimis ve polislik hizmetlerinin
karsilanmast amaciyla 10 Nisan 1845 yilinda bu giinkii modern Tiirk Polis Tegskilatinin
temelleri atilmistir. Teskilat o giinden giiniimiize kiyafetten, bilgi mekanik donanima personel
alimindan egitim bi¢cim ve kalitesine kadar hemen hemen her konuda biiyiik gelisme ve
degismeler yasanmistir.

Foucault, polisin ne oldugunu tespit ederken Turquet da Mayerne’in onerdigi devlet
orgiitlenme biciminde yola ¢ikiyor. Burada kralin yaninda dort biiyiik yetkili bulunmaktadir.
Bunlardan birisi Adaletten, birisi ordudan, birisi maliyeden, bir digeri ise polisten sorumludur.

Foucault, polisten sorumlu olan gorevliye diisen rolii, ahlaki bir rol olarak belirtiyor. Turquet’

8 Ali Caglar, “ Polis ve Polisligin Ortaya Cikisi” , Polis Bilimleri Dergisi / Turkish Journal of Police Studies,
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ye gore, bu gorevli halk arasinda “ alcak goniilliiliik, hayir severlik, sadakat, caliskanlik,
dostca isbirligi ve diiriistlik” duygularini yerlestirecekti.89

Polisin lizerine aldig1 hayati gorevleri hakkiyla yerine getirebilmesi i¢in, halkin aktif
destek ve yardimimi biitiiniiyle kazanmasi1 gerekir. Artik c¢agdas polisin basarisi sadece
yakaladig1 suclu sayisiyla degil; ayn1 zamanda halktan aldigi aktif destekle de olciilmektedir.
Ingiltere de yapilan bir arastirmada, arastirmaya katilanlarin cogu, bolgelerinde gérev yapan
polisleri tamimak ve onlarin kendilerinden ne istedikleri hakkinda bilgi sahibi olmak
istediklerini belirtmiglerdir.”

Suc sosyal bir olgudur, ve suclarin temel sebepleri ekonomik, sosyal, siyasi ve kiiltiirel
problemlerden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla sadece polisiye yontemler kullanmak, suglarin
kontrol ve Onlenmesinde basar1 saglayabilmek igin yeterli degildir.Suglarin kontrol ve
onlenmesinde halk ve desteginin énemi azimsanamayacak ol¢iidedir. Bunun icin polis ve
halkin karsilikli anlayis ve uyum icinde olmalar1 gerekmektedir. Aksi halde polis ile halkin
arasinda ucurum olmasi ve her iki tarafin birbirlerine 6nyargi ile bakmalari, kamu diizeni ve
asayisin saglanmasim giiclestirir. Polisin, toplum destegini kazanabilmesi ve suglara karsi
basarili olabilmesi i¢in halkin goziinde imajinin olumlu olmasi zorunludur.

Teorik olarak demokratik polislik, vatandaslarin haklari, ihtiyaglar1 ve toplumun bir
iyesi olarak sorumluluklarinin dengelenmesi seklinde calismaktadir. Polisin roliiniin teorik
bir ¢ercevesi iki ana madde etrafinda olusturulabilir. Bunlardan birincisi vatandasin polisten
ne bekledigi, ikincisi ise polisin gercek anlamda ne yaptigidir.

Toplumdaki roliinii yerine getirebilmesi icin sadece hukuk¢u ve sosyal hizmetler
uzmani olmas1 yetmemektedir. Ayni1 zamanda polisin, bir bilim adami, kriminoloji uzmani ve
psikolog olmas: gerekmektedir.”’

Demokratik toplumlarda polisin yerine getirmekle sorumlu oldugu ve c¢ok genis
sahayr kapsayan sorumluklar1 vardir. Toplumdaki farkli grup ve Kkisilerin, polisten farkli
beklenti ve istekleri vardir. Soziinii ettigimiz farkli grup ve kisilerin polisten beklenti ve
isteklerinde uzlasma saglanamamasi sonucu ortaya c¢ikan problemler, polis ile halk arasindaki
sorunun temelini olusturmaktadir. Bu da polisin roliiniin tanimlanmasini gii¢lestirmektedir.
Polis hizmetlerindeki basari, toplumdaki farkli kisi ve gruplarin endiselerinin ve polisten

beklentilerinin anlasilmasina baghdir.
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Uzmanlagma, isboliimii, iiretken ve gelismis modern toplumlarin temel vasiflaridir.
Dolayisiyla, hizli bir sosyal degisim icinde olan toplumlarda, kamu diizeni ve asayisin de
profesyonel bir kurum tarafindan yapilmasi zorunlulugu ortaya c¢ikmistir.  Bu da
giinlimiizdeki polis organizasyonlaridir.

Giiniimiizdeki anlamda ilk modern polis organizasyonu 1829 yilinda Ingiltere’de
kurulmustur. Amerika’da ise modern anlamdaki polis organizasyonu 1845 yilinda
kurulmustur.”® Tiirkiye’de ise polis organizasyonunun ilk kurulusu 1845 yilina rastlamaktadur.
Polisiye hizmetlerinin yerine getirilmedigi bir toplumu diisiinmek bile miimkiin degildir.
Toplumsal yasamin var oldugu her yerde polisinde var olmasi modern toplumlarda bir

zorunluluk haline gelmistir.

C. MODERN POLISLIK

Toplumlar ig¢lerindeki isleri diizenlemek ve kamusal polisi gelistirmeden devlet ve
kanunun resmi kuruluslarini olusturmak i¢in “ giic kullanimina” ruhsat vermislerdir. Polis,
toplu olarak hareket eden toplumlarca yoOnlendirildiklerinde ve {icretlendirildiklerinde
“kamusal” olmuslardir. Ucret ve yonlendirme (yonetme) Kamusal ve 6zel ayrimi icin 6nem
tagimaktadir. Hilkiimet tarafindan yonlendirilmis, ancak 6zel olarak {iicretlendirilmislerdir.
Ingiltere’de “constable” ve Amerika’da “sheriff” buna drnek olarak verilebilir.”?

Modern devletin diizenli ve tantmlanmis bir birimi olarak modern polis goreceli olarak
yeni bir olusumdur.1763 yilinda polis Adam smith tarafindan “hukuk biliminin ikinci genel
boliimii *“ olarak tanimlanmistir. Bununla birlikte bati diinyasinda 19.yy baglarinda sos yo
ekonomik ve siyasal kosullarda meydana gelen degisme ve gelismeler iilkeleri kanun
uygulama sistemleri konusunda yeniden yapilandirmaya zorladr.**

Bu giinkii hali ile bilinen modern polis. 19.yy ikinci ¢ceyreginde Ingiliz toplumunun bir
iiriinii olarak ortaya cikmustir.”” Bu dénemdeki Ingiliz toplumu cagdaslarina oranla dzellikle
kentlesme ve saniyelesme agisindan daha ileri diizeyde olan bir toplumdu. Farkli politik

orgiitlenmeler ve farkli gelenekler tarafindan degisikliklere ugratilmis olmakla birlikte bu
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Ingiliz modeli her yerde benimsendi. Buna ragmen degisik toplumlarda modern polisin
olusturulmasina yol acan tarihsel gereklilikleri formiile etmek her ne kadar belirli riskler
tasisa da sanayilesme siirecinde meydana gelen sosyal, ekonomik ve siyasal kosullardaki
degisme ve gelismelerin katkisi hicbir sekilde yadsinamaz.

Modern polis orgiitsel olarak olusturulmadan 6nce polis daha cok gece bekgisi olarak
hizmet veriyordu . Toplumsal yapilarda meydana gelen hizli degismeler polise yeni baski ve
talepler yoneltti. Diger bir degisle sosyal ekonomik ve siyasal yapilardaki degismeler
gelismeler polise sokaklardaki gaz lambalarin1 yakmak kayip cocuklar1 bulmak, hirsizlar
yakalamak vb. gibi bagka gorevlerinde yiiklenmesine yol acgti. Zaman igerisindeki bu
gorevlerin pek cogu belediyeler, sivil toplum kuruluslar gibi yerel nitelikli bagka orgiit ve
kurumlara aktarildi. Ornegin, “19.yy’ dan once Ingiltere’de olusmus bir polis yoktu” Baska
bir ifadeyle, kanun ve diizeni korumak ve uygulamakla yiikiimlii tam zamanlh egitilmis ve
yaptig1 is i¢in {icret alan bir polis yoktu. Polisin gorevleri devletin diger birimlerince
ozellikle ordu ve yerel goniillii birimlerce yerine getiriliyordu. Bununla birlikte 1820’lere
gelindiginde 6zellikle endiistrinin gelistigi kentlerdeki is¢i sinifimin hizli biiyiimesi; devletin
korumakta oldugu miilkiyet ve devletin sahip oldugu otoriteye meydan okumalar, mevcut
durumu idare edilemez bir bicime soktu.”® Biitiin bu olusum degisim ve gelismelerin sonucu
olarak modern polis olarak ortaya ¢ikti.

Polise iliskin tarihsel arastirmalar hem nitel ve hem de nicel olarak son birka¢ on yilda
oldukca artis gosterdi. Bu c¢alismalar degerlendirildiginde polis sistemlerinin ortaya
cikislarinin cok karmasik olmasi dolayisiyla diinya 6lgeginde ilgili teorileri siniflandirmak zor
olsa da, genel olarak, modern polisin ortaya cikisina iliskin birka¢ farkli yaklasimdan
bahsetmek olanakhidir. Diger bir deyisle, polis tarihini inceleyen veya su sorulara yanit
verebilecek olan dort kurumsal cerceveden soz edilebilir. Neden eski polis sistemleri. Yetersiz
kald1? Ne tiir sorunlar olustu ki yeni bir polisin olusturulmasina gereksinim duyuldu? Yeni
polisin karakteristiklerini ne belirledi?

Modern polisin, o0zelliklede kent polisinin ortaya c¢ikis ve yiikselisine iliskin
aciklamalardan bir tanesi sudur. Suc¢ sayist ve diizeyi daha 6nce hi¢ goriilmemis bir bicimde
artti, mevcut sistem, kentlesme endiistrilesme baskilarina uyum saglamakta ve yeni
olusumlara yanit vermekte yetersiz kaldi ve sonugta ¢oktii. Kentlesme, kendi beraberinde
daha acik, kesin formel diizenlemelere gereksinimi arttirdi. Ciinkii sehirler, orada yasayan

insanlarin birbirlerinin haklarini ihlal etmesine imkan veren firsatlarla doluydu ve insanlarin
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bundan ka¢gmalarina yol acacak hemen hemen higbir sey yoktu. Endiistrilesme, biiyiik sayida
insanin yasamsal acidan tikanmasina , kentlesme ise bu insanlar arasinda sosyal mesafelerin
olusmasina yol act1 . Sehirler gittikce daha da biiyiiyor ve niifus yogunlugu ise buna paralel
olarak artiyordu. “Pek cok kisi su¢ ve diizensizligin bas edilemeyecek tehlikeli diizeylere
ulastig1 inancindaydi” kosullar bu duruma erismisken yari- zamanli gece bekgiligi sisteminin
cok yetersiz kaldig1 asikardi. Zaman igerisinde bu yeni polislik modeli kiiciik sehirlere dogru
bir yayilma gosterdi. Bagka bir deyisle kiiciik sehirlerde ileride bu tiir problemlerle
karsilagabileceklerini diistinerek bu yeni modeli kendi biinyelerinde uygulamaya koydular.
Ikinci bir kurumsal tezi ise su sekilde verilebilir. 19 yy. baslarinda meydana gelen isyanlar
niifusta bir endise ve korku yaratt1 ve bu isyanlar1 bastirabilecek alternatif yollar arastirildi.
Ornegin ilk eyalet polisi the Texas Rangers. Meksika sinirinda devriye gorevini yapmak igin
1835 yilinda A.B.D’ nde olusturuldu. 1905 yilinda ise Pennnsylvania, komiir ve demir
iscilerinin grevleri ile miicadele etmek icin bir eyalet polisi olusturuldu. Birinci diinya
savasinda sonra eyalet polisi Ozellikle grevlerle basa cikmak, artan otomobil trafigini
diizenlemek ve daha Onceki sistemin yetersiz kaldig1 kirsal bolgelerdeki polislik hizmetlerinde
bir denge saglamak amaciyla yaygin bir sekilde benimsendi ve faaliyete gecirildi.”’

Modern polisin ortaya c¢ikisina iliskin {ig¢iincii bir yaklagim ise su sekildedir.
“Seckinler, giderek sayilart artan ve kendilerini tehdit olusturan yoksul gé¢cmenlerden
korktular. Bu korku daha cok kendilerinin sosyal diizenin kontroliiniin kaybolmas: tehlikesi
idi . Bu donemdeki elitlerin korkularina yol acan bir diger neden ise kentsel sosyal diizenin
kontroliiniin kaybolmasi tehlikesi idi. Diger bir deyisle bu yaklasima gore seckinler,
potansiyel olarak tehlikeli olan simiflar1 kontrol altina almak i¢in modern bir polis tesis ettiler.
Bu gercevede iki farkli yorumdan soz etmek olanaklhidir. Ilki polisin “Bir sosyal kontrol
fonksiyonuna sahip oldugu iddia ederken; Marksist bir yaklagim olan ikincisi ise polisin “bir
sinif kontrol fonksiyonu”nu yerine getirdigi savunur.”

Doérdiincii ve son muhtemelen de en yeni olan yaklasima gore ise “Polis sehir
yonetiminin degisen talepleri karsilamak icin kurdugu kentsel idari birimlerden sadece bir
tanesidir.....” Diger bir degisle sehir yonetimi, saglik,yangin,kanalizasyon ve suglularla
ugragmak gibi pek cok hizmeti saglama ve yerine getirme durumunda kaldi. Niifusun artigina
paralel olarak ilgili birimlerdeki biirokratiklesme orani1 da artti. Bu durum, teknolojik, sosyal
ekonomik ve siyasal gelisme ve degismelerdeki hizli artisin sonucu olarak polisin verdigi

alanda iki kat daha fazla sorunlari ¢c6zmek ve hizmetleri saglamak i¢in biirokratik orgiitlerin
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kurulmasina gereksinim duyuldu ve bu orgiitler kuruldular. Iste iiniformal1 sehir polis de bu
idari birimler cercevesinde ortaya ¢ikt1.”’

Bu yaklagimlara ek olarak Bittner gore modern polisin kurulmasi donemine iliskin en
onemli ger¢cek sudur. Polis sirasiyla olusturulan modern hiikiimet yonetim yapisinin temel
binalarindan sonuncusudur. 17 ve 18 yy.daki mutlak monarsiler, kendilerine vatandaslari
stirekli bir gozetim altinda tutma bir imkan1 verecek bu tiir birimleri kurmak i¢in fazlasiyla
nedenlere sahiptiler. Ancak bu tiir birimler gelistirmediler, eskilerden miras geleneksel su¢
kontrol metotlarina giivendiler ve sartlara bagl olarak davraniglara degisen anlamlar vererek
baris1 koruma sorununu hallettiler.

Yeni polisin bicimlenmesinde kamunun sug, isyanlar ve diizene ilgisi dnemli bir rol
oynamis olmasina karsin, bu konular polisin kurulmasina iligkin tartismalar1 yanitlayacak
durumda degildir. Baska bir ifadeyle, modern bir polisin ortaya ¢ikisina ortam saglayan ve hiz
veren problemler agisindan asikardir ki, sucun kontrol edilemez durumda olusu veya kamu
diizeninin bozulmuslugunun cok yiiksek notlara eristigi bicimindeki o donem savunulan
arglimanlar tamamen abartilmistir. Belki kabul edilebilecek en iyi varsayim, meydana gelen
kosullarin kent seckinleri tarafindan kabul edilemez olarak goriilmesidir. Bazi durumlarda sug
ve sokak siddeti bir problem olarak tanimlaniyor, siyasi aktivistler tarafindan yapilan sokak
protesto ve gosterilerine isaret ediliyor, daha da ziyadesi kentlerin biiylimesi ile, gogler
sonucu daha heterojen bir duruma gelen niifusun yaratti@i  tehdit ve tehlikeler
baglantilandirihiyor. Biitiin bu konular pek ¢cok olayda ¢abuklastirict etken olarak rol oynamis
olabilirler. Fakat yalniz basina iiniformali modern polisin ortaya ¢ikisinin kurulmasinin 6n
kosulu degildir.

Sonug olarak iiniformali modern polisin ortaya ¢ikisina iligkin tarihsel kanit ve verileri
saglamamis olduklarin1 sdylemek olanakhidir. Kisacasi, modern polisin ortaya cikigin
saglamig olan tek bir neden yoktur. Aksine yukarida anilan biitiin nedenler, giiniimiiz polisinin
ortaya cikisini saglamis olan tek bir neden yoktur. Aksine yukarida anilan biitiin nedenler,
giinlimiiz polisinin ortaya ¢ikisinda su yada bu bicimde rol oynamistir. A.B.D ‘Topluluk,
Temelli Polislik ¢ uygulamalarim1 Britanya, Hollanda, Fransa ve diger Avrupa iilkelerinden
almistir.'” Bununla birlikte sunu da soylemekte yarar vardir: Her hangi bir iilkede
uygulamada bulunan bir polislik sistemi tiim 6geleri ile bir baska iilke tarafindan aynen
alinmamugstir. Ciinkii her toplumsal yapi kendine 6zgii farkl kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve

siyasal degerlere sahiptir. Dolayisiyla bir sistemi aynen benimsemek uygulamada giicliikler
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cikarir. Buna ragmen giiniimiiz iilkelerinde mevcudiyetini koruyan yeni modern polisligin su
temel-ortak ozelliklerinin oldugunu sdylemek olanaklidir: Yasal(Kamusal) dirlar, profesyonel
anlamda orgiitlenmislerdir ve mesleki alanda uzmanlasmislardir.

Eger ilkel ve modern polislik arasinda, yasalliklari, yapilar1 ve fonksiyonlar1 acisindan
bir karsilagtirma yapilacak olursa sunlar soylenebilir: ilkel polislikte, yonetim dis1 bir polislik
rolii daha yaygindir. Polis veya polislik olarak nitelendirebilecek olusumlar daha ¢ok topluluk
kokenli ve topluluk diizeyinde olusumlard: .Sinirlandirilmis, belirlenmis bir yasalliklar yoktu,
Polislik sistemlerinin yapilar1 daha az formeldi ve kurallarla belirlenmisti. Islevsel olarak bir
uzmanlasma eksikligi vardi. Toplulukta yerini getirilen polislik hizmeti ilgili kisilerin bu
alanda gorevli yar1 veya tam zamanli ¢alisan, yaptig1 is karsiligr belirli bir iicret alan, yetkisi
ile beraber sorumlulukta tasiyan, isini bir ofiste siirdiiren bir olusumdan bahsetmek olanakli
degildir.

Modern poliste ise yasallik, kamusal bir 6zelligi sahiptir. Giiniimiizde yerel ve 6zel,
goniillii veya informel bicimleri olmasina karsilik modern polis giicii genel olarak ulusal
diizeyde bir hak, yetki ve sorumluluga sahiptir. Yapisal olarak is tanim1 , gérev ve yetkileri
yasalarla acik¢a ve onceden belirlenmistir. Orgiitlii bir birim olarak kendini kar kilmistir.
Modern polis teskilatlari, merkezilesmis, uzmanlagmis, riitbe ve otorite yapilar1 siniflara
bolinmiis  ve kuvvet kullanmanin kabul edilebilir diizeyinin kanun ve i¢ tiiziiklerle
belirlenmis oldugu orgiitlerdir. Fonksiyon olarak, modern polis hem i¢sel hem de digsal
alanlarda uzmanlasma ozelligine sahiptir. Ger¢i alan ve diizeyi 6nemli olciide degismekle
birlikte uzmanlagsma modern polis sistemlerinin en temel 6zelliklerinden bir tanesidir. Polis
memurlarinin  yasa geregi, diger mesleklerin 6zel alanlarina girmeyen ‘kanunlarin

3

uygulanmasi ‘ alaninda c¢alismalar1 beklenir. Tegskilat olarak yonetimsel faaliyetlerle daha az
ugrasirken, su¢ ve suclulugun degisik boyutlar1 {izerinde daha fazla uzmanlasmistir. Bununla
birlikte giiniimiizdeki uygulamalarda, polisten suglar kontrol altina alma ve ‘kuvvet’ kullanma
talebinde ziyade ‘hizmet’ talebinde bulunuldugu séylenebilir.lo1

Giiniimiiz modern polisin ugrasmakla yiikiimlii oldugu ve mesleki alanina giren

gorevleri su sekilde siniflamak olanaklidir.

1- Calisma yasamina iligkin gorevler: Endiistriyel kavga, grev, lokavt,gosteri ve karsi

gorevler,vb
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2- Sosyo-Politik diizenle ilgili gorevler : Terorizm, anarsizm, kundaklama, bombalama,
politik suikast ve adam kacgirma vb. gibi suclar, siyasal sistem, devlet veya toplumsal
barisin devamina kars1 yapilan gosteri ve protestolar vb.

3- Ekonomik yap1 ve miilkiyet ile ilgili gorevler: Vergi suclari, kacak¢ilik, kumar, hirsizlik,
soygun,gasp,isgal vb.

4- Birey kaynakli gorevler: Oldiirme, kacirma, bicaklama, saldiri,tecaviiz, taciz-cinsel taciz,
cocuklan koétiiye kullanma, ayrimcilik, ahlaksizlik vb.

5- Sosyal faaliyet ve eglenceler kaynakli gorevler: Spor mag¢ ve aktiviteleri, kutlama ve
diskotek tiirii eglence yerlerinde meydana gelen kavga ve olaylar vb.

6- Yakalama, al1 koyma, sorgulama ve kovusturma (yargilama) ile ilgili gérevler: Kanunlari
ihlal edenleri ve kacgaklar1 yakalamak, saniklarin sorgulamasimi tamamlamak, ilgili
kanitlar1 toplamak, rapor ve tutanaklar1 hazirlamak, saniklart mahkemeye sevk etmek vb.

7- Onleme ile ilgili gorevler: Olas1 su¢ asayis ve diizen bozulmalarini, trafik kazalarim
onleme, ahlaki ¢okiintiiye sebep verecek fahiselik, kadin ticareti gibi olaylar1 onleme vb.

8- Diger gorevler: Bunlar, polisin su¢ ve suclu ile ilgili gérevlerinden ziyade hizmet yonii

agirhikli olan gorevleridir. Ornegin, trafigin kontrol ve akiskanhigini saglamak, ilgili kamu

hizmetlerini saglamak, kalabaliklar1 kontrol etmek, ilgili yerleri (eglence vb.) denetlemek,
kavgalart ayirma ve arabuluculuk,acil ilk yardim, kayip kisi ve ¢ocuklar1 bulmak, sarhos kisi
ve siiriiciileri evlerine ulastirmak, torensel gorevler vb.

Kurum ve kurulusglarin iirettigi iiriin ve hizmetlerin kalitesi sahip oldugu insan giiciiniin
niteligi ile dogru orantilidir. Kurumlar personelini ne kadar egitir, gelistirir ve yeni bilgi,
beceri ve davramislarla donatirsa birey o denli verimli ve basarili olur. Ozellikle toplumla
yakin iligki igerisinde bulunan kisi ve kurumlar i¢cin bu daha da 6nem arz etmektedir.
Giiniimiizde ¢agin gerektirdigi bilgi ve becerilerle donatilmis, kendisini ve cevresini siirekli
gelistirebilen, olgu ve olaylar1 cok yonlii degerlendirebilen ve siirekli egitimi bir yasam bicimi
haline getirebilen bireylerin yetistirilmesi son derece dnemli hale gelmistir.

Poliste degisim ve gelisimin saglanmasinda kuskusuz en Onemli rol egitime
diismektedir. Polisin hem hizmet Oncesi egitim ve hem de hizmet ici egitim yoluyla nitelikli
bir bi¢imde yetistirilmesi, kendisinden beklenen tutum ve davranislari uluslararasi standartlara
uygun olarak gerceklestirmesini saglayacaktir. Bu da polisin “is kazas1” yapma ihtimalinin
azalmas1 ve vatandasin magduriyetinin de en asgari diizeye indirilmesi anlamina gelecektir.
Boylece polis gorevini daha etkili ve nitelikli bir sekilde gerceklestirecek ve is kazalarindan

dolay1 ortaya c¢ikabilecek ¢esitli magduriyetlerle karsi karsiya kalmayacaktir.



Bugiiniin ve yarinin ihtiyaclarina cevap verebilecek nicelikte ve nitelikte insan giiciiniin
yetistirilmesi toplumsal gelisme ve ilerlemenin saglanabilmesi agisindan son derece onemli ve
gerekli hale gelmistir. Ozellikle toplumla yakin iliski ve etkilesim icerisinde bulunan kisi ve
kurumlar i¢in bu daha da onem arz etmektedir. Toplumsal yasamdaki degisimler, toplumla
yakin bir iligki icerisinde bulunan ve giivenligin saglanmasindan sorumlu olan polisin roliiniin
de 6nemli dl¢iide degismesine neden olmustur. Bu rollerin gergeklestirilmesinde polisin sahip
oldugu bilgi, beceri ve davramslar, hem toplumla kurulacak olan etkilesimin diizeyini

belirleyecek, hem de hatali uygulamalarin 6nlenmesini saglayacaktir.

Polislik meslegi dogas1 geregi zor bir meslektir. Bu zor isin istenen seviyede yapilmasi
ise nitelikli insanlarla miimkiindiir. Insanlarin niteliginin gelistirilmesinde egitimin ve

egitimde devamliligin 6nemli bir rolii vardir.

Polis Teskilat1 160 yildir Tiirk halkinin giivenligini saglamak icin biiyiik bir 6zveri ile
gorev yapmaktadir. Polisimizin bu gorevleri yerine getirirken bazi yetersizliklerinin oldugu ve
bu yetersizlikler nedeniyle zaman zaman kamuoyunda elestirilen davramglar sergiledigi
bilinmektedir. Toplumun bu konudaki duyarlhiligin1 onemseyen Tegkilatimiz, polisin geneline
mal edilen bu tiir bireysel hatalarin ortadan kaldirilarak hizmetin daha etkin ve verimli hale
getirilebilmesi i¢in, yogun bir hizmet ici egitim faaliyeti icerisine girmistir. Teskilatimiz adina
gurur verici gelismelere yol acan polisin her kademedeki egitimlerine, egitimde siireklilik esas

oldugundan araliksiz devam edilmektedir.

Bilindigi iizere egitim, cag1 yakalama ve gelecege hazirlanma yarisidir. Tiirk polisinin
bu yarista; sosyal ve kiiltiirel sartlara uyum saglayabilen, halkla iyi iliskiler kurabilen, kendini
stirekli gelistirerek sorunlarin1 akiler bir bicimde ¢ozebilen, disiplinli, c¢aligkan, insan
haklarina saygili, hukuk kurallarina gore hareket eden bireyler olmalar1 son derece 6nemlidir.
Bu beklentilerin gerceklesebilmesine ve polisimizin hizmet kalitesinin artirilmasina, yiiriitiilen

egitim faaliyetlerinin 6nemli katkisinin olacagi muhakkaktir.

Giiniimiiz c¢agdas ve demokratik yonetimlerinde, “en iyi yatirum insana yapilan
yatirimdir” anlayisiyla hareket edilerek, eski yonetimlerin “dnce is” anlayisinin yerini, “once
insan” anlayis1 almistir. Bu anlayis, ¢alisan bireylerin istek ve ihtiyaglarinin dikkate alinmasi
anlamma gelmektedir. Insana yapilan yatirim ve ona verilen deger arttikca, gerek mal ve
gerekse hizmet iiretimindeki basarisi da kendiliginden artmaktadir. Siirekli yenilik arayisi
icinde olan Emniyet Teskilatinin da bu gercegi goz ardi etmesi diisiiniilemezdi. Bunun igin,
ihtiyaca yonelik siirekli egitimin, gelismede devamliligi saglamanin 6n sarti1 oldugu bilinerek

egitim faaliyetlerine devam edilmektedir.



Polisin, toplumun destegini ve yardimini almasi i¢in, halka verdigi hizmetlerin kalitesini
artirmas1 ve bunu yaparken de toplumla uyumlu iliskiler gelistirmesi gerekmektedir. Siiphesiz
ki bu durumun gerceklesmesinde, egitimlere siireklilik kazandirilmasinin onemli katkilari

olacaktir.

Yirmi birinci ylizyil polisi toplumun icinde ve halkla isbirligi i¢inde c¢alisarak hem
kendine hem c¢evresine giiven veren bir dzellige sahip olmalidir. Amaci, yalnizca su¢ ve suca
iliskin unsurlarla miicadele etmek degil, ayn1 zamanda 1yi bir rehber ve danisman roliinii de
yerine getirmek olmalidir. Polisin gelecegin beklentilerine cevap verebilmesi ve sorunlari

cOzebilmesi i¢in asagida belirtilen niteliklere sahip olmas1 gerekir.
1- Saglam ve dengeli bir kisilik 6zelligi.

2

Nitelikli bir egitim programindan yetisme

3- Yiiksek motivasyon diizeyine sahip olma.

4- Meslegini severek ve benimseyerek yapma.

5- Her durumda kendisinden beklenen davranislar gerceklestirme.
6- lletisim ve etkilesim yetenegine sahip olma.

7- Egitimde devamlilig1 saglama.

Polisin gorevini basariyla yerine getirebilmesi, biiyiik Olciide yukarida belirtilen
niteliklere sahip olmasi ile saglanacaktir. Ayrica polis, tutum ve davranislari ile ¢cevresine ve
topluma model olmalidir. Her durumda herkese esit ve anlayisli davranarak kendisini topluma
kabul ettirmelidir. Yasa ve kanunlarin kendisine tanmidigi yetkileri yerinde ve zamaninda
kullanmali, hi¢bir durumda bunlarin disina ¢ikmamalidir. Davraniglari daima olumluya

yonelik olmalidir.

Giinlimiiz sartlar1 polisin rollerinin siirekli degismesine ve gelismesine sebep
olmaktadir. Bu nedenle polis, kendisine verilen her tiirlii rolii basariyla gerceklestirebilecek
niteliklere sahip olmalidir. Ancak bdoylelikle Tiirk Polisinin bugiiniin ve gelecegin
ihtiyaglarina cevap verebilmesi ve sorunlarina ¢éziim getirebilmesi miimkiin olabilir. Bu da

ancak polisin nitelikli yetistirilmesi ve meslek igerisinde siirekli gelistirilmesi ile saglanir.
Emniyet Tegkilatinin yogun bir sekilde yiiriittiigi hizmet ic¢i egitim faaliyetleri ile
amaci; tiim Tegkilat personelini, bilgili, kiiltiirlii, evrensel degerlere gore hareket eden, insan

haklarin1 koruyan, insan ve toplum psikolojisini bilen, sorunlarin ¢oziimii icin iletisim



kanallarini siirekli acik bulunduran, vizyonunu siirekli gelistirme gayreti gosteren bir konuma

getirmektir.

D. POLISIN TOPLUMSAL YASAMA ETKISi

Polis uygulamalari, gorev yapan yerin sosyo-ekonomik ve cografi sartlarina gore
farklilik arz etmektedir. Bu farklilik, yasalarin digina ¢ikilmamasi seklinde anlasilmaktadir.
Biiyiik yerlesim birimleri il en kiiciik yerlesim birimlerindeki polisler, sayisal bakimdan ve
sahip olduklar1 polis kiiltiirii acisindan farklidirlar. Biiyiik yerlesim birimlerinde polis, kisisel
olarak halk tarafindan taninmamaktadir. Yaya devriye hizmetleri gibi, sadece halk ile i¢-ice
olan gorev birimlerindeki polisleri, hizmet gotiiriilen yerlerdeki halkin tanima olanag: vardir.

Kiiciik yerlesim birimlerindeki polisler, devriye hizmetlerinde calismasalar da halk
tarafindan taninmaktadir. Halkin polisi, polisin de hizmet ettigi halki tanimasi, polis ile halk
arasinda olumlu bir iligkinin olusmasina sebep olur. Bu durum, polisin sadece yasalarin
korunmasini saglayan bir gorevli degil, aynm1 zamanda halka sosyal yardim gorevini gotiiren
bir tiizel kisilik olarak degerlendirilmesine olanak hazirlar. Polisin yardim ¢agrilarina cevap
vermesi, gii¢siizlere yardim etmesi, ailelerdeki ve aileler arasindaki kavgalarda uzlastirici
olmasi kiigiik yerlesim birimlerinde karsilagilan olaylarin basinda gelmektedir.

Biiyiik yerlesim yerlerinde, polisin bireysel olarak varligi goz ardi edilerek, soyut
kisilik kavrami on plana ¢ikar. Halk tarafindan somut olarak taninmayan her polis, genel
anlamda polis olarak algilanir. Bir anlamda polis devletin gii¢c ve otoritesinin ifadesi seklinde
degerlendirilir. Islerin yogun olmasi ve polis sayisindaki yetersizlikler sonucu, sosyal hizmet
rolii ikinci planda kalirken, bunun yerini yasalarin uygulanmasini saglamak gorevi alir. Biiytik
sehirlerdeki polislerin, gorevleri sirasinda muhatap olduklar1 kisileri bireysel olarak
tanimamasi da, polis uygulamalarini belirleyen faktorlerin basinda gelmektedir.

Ayrica suclarin Ozellikleri ve suglularin yapilar1 bakimindan da biiyiik yerlesim
birimleriyle kiiciik yerlesim birimleri arasinda onemli 6l¢iide farkliliklar goze ¢arpmaktadir.
Bu da dogal olarak polis uygulamalarina yansimaktadir. Biiyiikk yerlesim yerlerinde, adi
suclarin yogunlugu ve cesitliligi soz konusudur. Ayrica, terdr ve organize sug Orgiitlerinin
biiyiik sehirlerde barinma olasiligi daha yiiksektir. Biiyiik sehirlerdeki go¢c ve polis
uygulamalari acisindan ele alinan bu 6zelliklerin ortaya ¢ikmasinin sebeplerinden baslica si
sehirlerin kenar mahallerinde sosyal ve ekonomik sartlarin kotii oldugu yerlesim yerlerinin
olusmast ve boyle yerlerin suclarin ortaya c¢ikmasina olanak hazirlayan ortamlar

olusturmasidir. Sosyal kontrol ve polis kontroliiniin yetersiz olmasi, sozii edilen yerlerde suclu



alt kiiltiiriiniin olusmasina ve buralarda suclularin daha kolay bir sekilde barinmasina sebep
olmaktadir.

Toplumsal olay ve gosteriler, biiyilk sehir hayatinin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmistir. Toplu gosteriler ve kitle olaylar1 karsisinda polisin basarili olabilmesi icin polisin,
teknik bilginin yaninda psikolojik bilgi ile de donanmasi gerekmektedir. Dolayisiyla biiyiik
sehir polisi ve polisligi tek boyutlu olmaktan ¢ikip, ¢cok boyutlu olmak zorundadir.

Toplumsal olaylar, halkin goziinde polis imajmnin olumsuzlagmasina sebep olan
unsurlarin basinda gelmektedir. Toplumsal olaylarin sebeplerinin basinda sosyo-ekonomik
problemler gelmektedir.

Bu problemlerin ¢oziimiinde ise polisin rolii yoktur. Polisin sorumlulugunda olmayan
problemlerin ortaya ¢ikmasi ve bu problemlerden rahatsiz olanlarin tepkilerini ifade etmeleri
sirasinda ortaya ¢ikan istenmeyen durumlar karsisinda sadece polisin sorumlu tutulmasi
gerceklikle bagdagmamaktadir.

Toplumsal olaylarda, vatandaslarin demokratik haklarini, en 1iyi sekilde
kullanabilmeleri i¢in polisin egitilmis olmas1 ve toplu gosterilerin huzurlu bir sekilde
yapilmasini saglamak i¢in hazirlikli olmas1 gerekmektedir. Egitimsiz ve gerekli arac-gerecten
yoksun olan polisin asir1 ve gereksiz gii¢ kullanmasi muhtemel bir durumdur.

Toplu gosterilerin, toplumsal olaylarla sonuglanmasi ve istenmeyen durumlarin ortayi
cikmasi halinde, polis tiim toplu gosteriler karsisinda olumsuz diisiincelere kapilabilir. Bu da
polislerin toplu gosterilere uyguladiklar1 taktikleri olumsuz yonde etkiler. Gereksiz giic¢
kullanomi1 ve gostericilerin  tamamin1  suglu konumuna koymak, toplu gosterilerdeki
tansiyonun artmasina sebep olan unsurlarin baginda gelmektedir.

Huzuru temin etme gorevi, polisin hizmet rolii seklinde de ifade edilmektedir. Bu
da polise ¢ok genis bir ¢ercevede gorevini yerine getirme sorumlulugu vermektedir. Hizmet
gorevi denince, temel olarak yardim isteyenlerin yardimina kosulmasi, ilk yardim
durumlarinda miidahaleler,. Kurtarma islemleri, alkol ve uyusturucu bagimlilar ile ilgili
calismalar genglere yonelik sportif ve kiiltiirel ¢calismalar akla gelmektedir.

Iyi bir polis tanimlanmas1 polisin gorevlerini yerine getirirken temel araclara gore
yapilmalidir. Giintimiizde yapilan tanimlarda ortaya cikan temel problem, ulasilmak istenen
hedefe gore polis taniminin yapilmasidir.

Polisler meslek itibariyle toplumun tiim kesimleriyle degisik sebepler yiiziinden karsi
karsiya gelmektedirler. Sokaklarda issiz olarak dolagsanlardan, memurlara ve iscilere, hayvan
haklarin1 savunanlardan, teror orgiitii tiyelerine kadar toplumun farkli kesimlerini temsil eden

insanlarla kars1t karsiya gelmektedir. Toplu gosteriler, aile kavgalari, kavgalar, yaralama



olaylar1 ve cinayetler gibi sosyal problemler coziimiin de Polis in tek basma etkili
olmayacagiz olaylar polisin sorumlulugundadir.

Demokratik toplumlarda, Polis in rolii, bir anlamda Toplumun Polis in roliinii nasil
algiladigr ile direk olarak ilgilidir. Fakat Polis in roliiniin belirlenmesin de gercekg¢ilik pratik
uygulamalar ve yasalar da dikkate alinmalidir. Dolayis1 ile Polis in roliinii belirlerken bir
takim sinirlar ile karsilagsmaktayiz. Mevcut sosyal ve ekonomik ortam dis sinirlari, personelin
egitim durumu, kalite ve becerisi de i¢ sinirlari belirlemektedir.'*

Suc¢ 6nleme c¢aligsmalart iki kistm halinde incelenebilir;

Birinci tip yaklasim geleneksel oOnleyicilik seklinde adlandirilir. Bu tip Onleme
metodunda devriye hizmetlerine agirlik verilir. Suglarin 6nlenmesi i¢in, fiziksel tedbirlere bas
vurulur. Araclara alarm ve direksiyon kilidi takilmast ; Ev ve is yerlerine alarm
yerlestirilmesi, kap1 ve pencerelere demirler konulmasi geleneksel onleyicilik caligmalarina
ornek olarak gosterilebilir.

kinci tip yaklasim ise polisin su¢ isleme riski tasiyanlart bagska yone yoneltmelerini
kapsar. Bu baglamda gencler ile ilgili kiiltiirel, sportif programlar diizenlenmesi, Okullar da
sug, suclular ve Polis ile ilgili konferanslar verilmesi, issiz genglere egitim ve is olanaginin
hazirlanmasi gibi ¢alismalar yapilabilir. Uyusturucu ile ilgili calismalar, konferanslar da ikinci
tip yaklagim olarak goriilmektedir.

Polis- Halk iliskileri calismalarinin diger kamu ve 6zel kuruluslarinin yapmis oldugu
halk ile iliskiler programlarin dan farklarindan birincisi, iliskilerin yapisindaki farkliliktir. Bir
tiretim kurulusu mamuliinii en iyi bir sekilde tanitip satmak i¢in miisterilerini memnun etmek
zorundadir. Bunun icin alict ile saticinin arasin da giiven ortamuni tesis edilmesi
gerekmektedir.

Genel olarak miisteri ile firma arasin da ortaya c¢ikan sorunlarin ¢oziimiin den
firmalarin halk ile iliskiler boliimleri sorumlu olmaktadir. Ornegin iiretim hatasindan
kaynaklanan bozuk bir mamul miisterinin bas vurusu iizerine bir yenisi ile degistirilip, hatta
miisteriye kiiciik bir hediye de verilerek miisterinin hosnut edilmesi saglanabilir. Halbuki
Polis hizmetleri, ertelemeyi ya da geciktirmeyi kabullenmeyen ¢alismalar ve geriye atilmayan
adimlardan olusmustu. Diger bir ifade ile anlatacak olursak; bir olay aninda Polis den istenen
yardima polis in cevap vermemesi, ya da ge¢ cevap vermesi problemin biiyiimesine, hatta
onlenememesine sebep olur. Buda Kamu diizeni ve asayisin bozulmasina ve vatandaslarin

Polise olan giivenlerinin sarsilmasina sebep olur.

192 H. ibrahim Kavgaci, A.g.e. s. 34



Ote yandan, hatalar1 bir mamulden sikayetci olan bir miisterinin isteginin incelenip
ona cevap verilmesi icin belli bir siirenin ge¢mesi ¢ogu zaman olmasa bile bazen miisterinin
goziinde sorun olarak algilanmayabilir. Yukarida denildigi gibi mal yenisi ile degistirilip,
hatali Polis hizmetlerinin bir yenisi ile degistirilememesi ve Polis hizmetlerinin
ertelenememesi Polis Halk iligkilerinin, diger kuruluslarin halk iliskileri ¢alismalarindan
ayiran en biiytik ozelliktir. Diger farklilik ise, polisin i¢ ige ya da kars1 karsiya kaldig: kisilerin
ozellikleri bakimindandir.

GoOmlek alacak bir vatandas ekonomik durumunu dikkate alarak hangi magazadan alis
veris yapacagin belirlerken giivenlik ile ilgili sorunu olan vatandasin bas vuracagi yer ise

sadece polistir. Buda polis in, herkesin polisi oldugu gercegini ortaya koymaktadir.

E. AVRUPA BIRLIiGINE UYUM SURECINDE TURK POLIS
TESKILATI

Tiirkiye ile AB iliskileri neredeyse yarim asirdir siiregelmektedir. AB’nin temelleri
1951 yilinda Fransa, Almanya, Italya, Hollanda, Belcika ve Liiksemburg arasinda imzalanan
Paris anlagmasi ile kurulan Avrupa Komiir ve Celik Teskilat1 ile atilmistir. Bu olusum;
yasanan 2. Diinya savasindan alinan derslerin bir sonucudur. Avrupalinin Avrupa kitasinda
kalic1 barisin saglanarak bir daha bu tiir insanlik dis1 olaylarin yasanmasini imkansiz kilacak
kosullarin olusturulmasini saglayacak sekilde yeniden yapilanma c¢abalarinin ilk adimudir.
1957 yilinda bu alt1 iilke Roma antlagmasini imzalayarak. Avrupa Ekonomik Toplulugu’nu
(AET) kurmuslardir.

Tiirkiye 1959 yilinda Roma Antlasmasinin yiiriirliige girmesinden 19 ay gibi kisa bir
stire sonra AET na ortaklik i¢in bagvuruda bulunmustur. O tarihten bugiine kadar bazen ¢esitli
nedenlerle kesintiye ugrayan Tiirkiye AB iligkileri bazen de olumlu seyir izlemis, imzalanan
anlasmalar ve protokollerle iliskilerde mesafe alinmistir. Boyle inisli ¢ikishh devam eden
stirecte AB ile iliskiler her zaman iilkemiz kamuoyunu mesgul etmistir.

Bu donem i¢inde AET da ¢esitli gelismeler ve genislemelere konu olmustur. 1992 yilindan
itibaren iiye iilkeler arasinda siyasal birlik yoniinde ilerlemeyi hedefleyen Maastricht
Antlagmasi imzalanarak Avrupa Birligi (AB) kavrami kullanilmaya baslanmistir.

Avrupa’da 1951 yilinda baslayan birlesme cabalar1 ancak 1992 de sonu¢ vermis ve AB’nin
temelleri atilabilmistir. Siirecin bu kadar yavas islemesinin c¢esitli nedenleri vardir. Ancak
temel nedenin iilkelerin kendi egemenlik haklarindan bir boliimiinii AB’nin ¢esitli organlarina

devretmeleri ve iiye iilkelerce ortak yonetim esaslarinin kabul edilmesinin gerekmesi oldugu



sOylenebilir. Bu nedenlerden dolay1 Birlige iiye iilkelerin sayisinin artis1 uzunca bir doneme
yayilmistir. 1951°de alt1 iilke ile yola c¢ikmis, 1972’de Ingiltere, Irlanda ve Danimarka,
1981°de Yunanistan, 1986’da Ispanya ve Portekiz, 1995’te ise Isve¢, Finlandiya ve Avusturya
Birlige iiye olarak kabul edilmistir. Bugiin AB’ne dahil olan bu iilkelerin tiimiinde iiyelik
oncesi onemli tartismalar yasanmig, toplumun 6nemli kesimleri ciddi kuskular tasimiglardir.
Bazi iilkelerde iiyelik icin yapilan referandumlardan ancak % 50 civarinda oy ¢ikmustir.

AB’ne giris i¢in adaylik siirecini yasayan ve AB Komisyonu tarafindan hazirlanan
Katilim Ortaklig1 Belgesi paralelinde 2000 yilinda hazirladigi Ulusal Program ile iiyelik
calismalarina hiz verip taahhiitlerini gerceklestiren iilkemizde bu giinlerde yasanan tartismalar
simdi AB iiyesi olan iilkelerin adaylik siirecinde yasadiklarindan ¢ok farkli degildir.

Ulkemiz bagimsizhigina ¢ok 6nem veren, vatandaslariin ge¢miste bu ugurda cesitli
fedakarliklara katlanan ve hala bagimsizlig ve iilkesi ve milliyetiyle boliinmez biitiinliigiiniin
korumas1 icin maddi ve manevi cesitli bedeller 6deyen bir iilkedir. Ulkemiz cografyasi tarih
boyunca cesitli giiclerin oyunlarina sahne olmustur ve giiniimiizde de benzer oyunlarin
temkinli yaklagsmasimi dogal karsilamak gerekir. Ancak bununla birlikte gelisen diinya
degerleri serinkanlilikla ve sagduyuyla degerlendirilmeli, iilkemiz menfaatleri dogrultusunda
saglikli kararlar alinmalidir. Bu kararlarin alinmasi kadar uygulanmasi da onem art
etmektedir. AB’ne adaylik siirecinde iilkemizin bazi taahhiitleri olmustur. Bazi kriterler
gerceklestirilmeden iiyelik s6z konusu olmayacaktir.

Gerekli anayasal, yasal ve idari diizenlemeler yapilmaktadir. Bu ¢alismalardan bir
kismi insan haklar1 ihlalleri ile ilgilidir. Bu konuda bazi1 Avrupa’ll yetkililerin tilkemizdeki
denetimleri toplumda rahatsizliga neden olmaktadir. Oysa anayasamizda T.C. Devletinin
insan haklarina saygili bir devlet oldugu daha 2. Maddesinde belirtilmektedir. Ayrica Tiirkiye
bazi uluslar arasi anlagsmalar taraf olmaktadir ve anayasanin 90. maddesinde usuliine gore
yiiriirlige konulmasi durumunda milletleraras1 anlagmalarin kanun hiikmiinde oldugu
belirtilmektedir. Ornegin 1942 yilinda insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, 1954 Insan
Haklar1 Avrupa Sozlesmesi, 1988°de Iskenceyi ve Insanlik Dis1 yada Asagilayic1 Ceza veya
Muamelenin Onlenmesine iliskin Avrupa Sozlesmesi imzalanmistir. Boylelikle bunlar kanun
gibi baglayici hiikiimlerdir. Yani AB adaylig1 soz konusu olmasa bile T.C Devleti insan
haklariyla saygili olma ilkesinin geregini mevzuat olarak yerine getirmistir. Uygulamanin da
bu yonde saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi icin ilgili birimlere biiyiik gorev diismektedir.

Bu konuda en biiyiik 6zeni gostermesi gereken kuruluslardan birisi de Emniyet
Teskilattimizdir. Ulkemizin gelecegi acisindan son derece 6nemli olan siyasal ve ekonomik

bakimdan c¢esitli neticeler alinabilecek imkanlarin degerlendirilmesi ic¢in; uygulayici



durumunda olan kisi ve kurumlarin azami gayret gostermeleri gerekmektedir. Cesitli
kesimlerce istismar edebilen miinferit hadiseler goriilebilse de Emniyet Teskilatimiz ¢agin
gereklerine gore kendini siirekli yenilemekte, gerek egitim calismalar1 gerekse alinan diger
tedbirlerle herhangi bir baski sonucu degil, gérevinin geregi olarak kalitesini artirmaktadir.
Polisimiz toplumun en problemli su¢a meyilli kesimiyle muhatap olmakta, aykir1 davraniglar
gosteren suc isleyerek toplumsal diizeni bozan veya bozmaya egilimi olan kisilerle karsi
karsiya kalmaktadir. Bu kesimler etkilesim halinde olmanin sonucu olarak toplum diizenini
saglama ugruna ve diger vatandaglarin haklarin1 saglama ugruna cogu zaman bilingsiz olarak,
kotii niyetli kisilerce istismar edilebilecek tavirlar sergileyebilmektedirler.

AB’ne adaylik siirecinde bulunup uyum c¢alismalarim siirdiirdiigiimiiz giintimiizde
Polis Teskilatimiz da kendini yenilemeye devam edecektir. Ancak bu onun gorev anlayisinin
ve vatandasina karsi olan sorumlulugunun bir geregidir. Tiirk Polisinin gorevinin geregi
olarak gerceklestirilen uygulamalarin AB iiyeligi Oniinde engel gibi sunanlara en giizel
cevabi, cagdas uygulamalari ile yine Tiirk Polisi verecektir.'®?

Ulkelerin degeri ve niteligi, artik diinya barisina ve insanliga yaptiklar1 katkiyla
Olctilmektedir. Tiim diinyanin sinirlar1 yikarak globallesmenin yasandigi bir zamanda kendi
sinirlarimiz icinde, hapis olmak gelismeye vurulabilecek en biiyiik pranga olacaktir. Uluslar
aras1 standartlarin kendi biinyemize ters diigmeden gerceklestirilmesi bize de kiiresel bir
vizyon ¢izecektir

Kurumlar her tiirlii yenilik ve gelismelerin hem yonlendiricisi, hem de belirleyicisidir.
Bu yenilik ve gelismelere, kurumlari ve kurumlarda c¢alisan personeli en iyi sekilde
hazirlamak, egitimin en 6nemli islevidir.

Bireylerin meslekleri ile ilgili yeni bilgi, beceri ve teknikleri kazanmalari, mesleki
sorunlara ¢oziimler getirebilmeleri, dolayisiyla calismakta oldugu kuruma uyum saglamalari
ve basarili olmalar1 bireylerin meslek yasamlarinda siirekli ve sistemli bir sekildi egitilmeleri
ile miimkiindiir.

Kiiresellesen diinyada bilginin dnemi her gecen giin artmakta, bu durum ise kisilerin
daha aktif ve hizli ¢alismalarini, zamami ve kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanmalarini
gerektirmektedir. Gelecekteki global diinya diizeni egitimli genglerin ve onlar1 yetistiren
degerli egitimcilerin eseri olacaktir.

Diinyamizin kiiresel bir kdy haline doniistiigii bilgi ¢agi toplumunda, iilke sinirlari

sanal bir ¢izgi olarak kalmistir. Ozellikle son otuz yilda iiretilen bilginin insanlik tarihinde
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tiretilen bilgiye esdeger olmasi sayesinde diinyadaki bilimsel ve teknolojik alanlarda ¢ok hizli
bir degisimi de beraberinde getirmistir. Gelismeler, 6zellikle son ¢eyrek yiizyil icinde bir
anlamda 151k hizina ulasti. Bu hizli degisimin en 6nemli faktorii siiphesiz ki insandir.

Bu nedenle toplum, birey ve kurumlar yalnizca bugiinii yasayan degil, gelecegi bilgi
cagini yakalamay1 hedefleyen diisiince yapisimi gelistirmek ve benimsemek zorundadirlar. Bu
bilin¢cle Emniyet Teskilatr siirekli olarak kendini yenileyerek gelecegi bilgi cagimi yakalamak
icin bikmadan, yilmadan, yorulmadan, sarsilmaz bir giic ve irade ile siirekli bir ugrasim
icerisindedir. Cagimizin bilgi ve iletisim ¢agi oldugunun bilinci icerisinde, egitime biiyiik
onem verilmekte ve tiniversitelerimizden bilgi destegi saglanmaktadir.

Avrupa Birligi siirecinde, iilkemizin ekonomik ve sosyal kalkinmasinda, diinyada
etkili, bolgesinde saygin ve caydirict gii¢c olmasinda, iyi yetismis, kararl, aktif, verimli, hizli,
cagdas teknolojilerden yararlanan ve giiciinii bilimden alan polisimiz ¢ok ©nemli rol
oynayacaktir.

Tiirk Polis Tegkilatinin gorevlerini ifa ederken polis-halk iligkilerini en iist seviyede
tutmasi, insanina verdigi degeri ortaya koymaktadir. Polis halkin temel hak ve 6zgiirliikklerinin
kanunlar ¢ercevesinde savunulmasi amacina hizmet ederek, hukuk devleti anlayisi icerisinde
hareket etmektedir.

Polisimizin gelisen ve degisen diinya kosullarina uyum saglamasi, ¢cagdas ve bilimsel
yontemlerle basariya ulagmasi icin bilgi ve becerisinin gelistirilmesi, egitim ve kiiltiiriiniin
artirtlmasi, insan sevgisi, hosgorii ve insan haklar1 cercevesinde yapilan ¢alismalarla halkin
desteginin saglanmasi ve polis halk iligkilerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

2000’11 yillara dogru Tiirk Polis Teskilati personel, arag, gereg, teknik ve bilgi
donanimi agisindan 21. yiizyila hazir bir yapilanma siirecine girmistir. Ozellikle Bilgi Cagim
yasayan Diinya ile entegre olma agisindan son siirat yapilanmasini giiniin gelisen, degisen
kosullar1 dogrultusunda ¢ok yonlii olarak siirdiirmektedir. Bu siirat birlikte gorev yapmis
oldugu Miilki-Adli-Askeri Kurumlar basta olmak iizere diger kuruluslarla kiyaslaninca
kiicimsenmeyecek bir mesafe kat edilerek AB Normlarinda bir yapilanma, Uluslar arasi
arenadaki emsalleriyle yarisacak bilgi-deneyim ve teknik olgunluga ulagmistir.

Tiirk Polis Tegkilat1 Yurticinde oldugu gibi Uluslar arasi alanda da Birlesmis Milletler
catis1 altinda Bosna-Kosova-Makedonya gibi sorunlu Balkan iilkeleri yaninda, Uzakdogu
Asya gibi Diinyanin farkl kitalarinda, farkli bolgelerinde gorev iistlenerek basari ile yoluna
devam etmektedir.

1990’11 yillardan sonra sanayi kuruluslari yaninda hizmet iireten kuruluslarda Toplam

Kalite Yonetimi ile ilgili caligmalara baslanilmis; yeniden yapilanma, degisim, gelisim,



iyilestirme anlayisi, hizmet alaninda standartlarin olusturulmasit TKY adi ile biitiinliik
kazanmistir. Emniyet Teskilatimiz 2000°li yillarda hedeflerini daha da yiikselterek ulusal
normlar yaninda uluslararast normlart da kendine siar edinerek Modern, Cagdas hizmet
anlayisiyla daha etkin — daha siiratli — daha verimli hizmet sunmak i¢in vizyonunu genis
tutarak bu konuda da yeniden yapilanma geregi duymustur.Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili
yapilan caligsmalar sonucu kat edilen yol, gelinen asama, yurt capinda dalga dalga
ilerlemektedir.

“Kalite Politikamiz, Emniyet Genel Miidiirliiiiniin gorev alami icine giren tiim
hizmetleri, vatandasin memnuniyetini ve toplumun destegini saglamak suretiyle, siirekli
gelisen, etkin, verimli, ¢cagdas, ulusal ve uluslar aras1 alanda ornek teskil edecek bir anlayisla
yerine getirmektir. 104

Kriminal Polis Laboratuarlarimiz, Diinyaca uygulanan son teknigi kullanarak.
Basarilara imza atmis, yapmis oldugu caligmalar uluslararasi arenada giiven uyandirmistir.
Olay Yeri Inceleme Subelerinin Teknik Biirodan gorevi devralarak son siirat olaylari
aydinlatmak i¢in yapilanmis ve de olaylarin ¢oziimlenmesi asamasinda Teknigi one ¢ikarmis
ve de sonuglara da ulagsmaya baslamistir.Bu asama Polis Teskilatimiz iizerinde Usta-Cirak
yapilanmasina ilave olarak, Bilim-Teknik Akil ve Mantig1 one ¢ikarip, uygulamaya koyarak
hayata gecirmistir.

“Sucgludan delile ulasma yerine, delilden sucluya ulasma” prensibi Adaletin
gerceklestirilmesi yolunda cagdas uluslarin yillar 6nce hem fikir olduklar1 prensibi hayata
geciriyoruz...

Bilgisayar ve Pol-Net ag1 kullanimi1 maksimum seviyeye ulasarak Bilisim diinyasinda,
Meri iilkeleri gipta ettirecek bir noktaya gelinmis, e-Devlet‘e giden yolda e-polis olarak diger
kurumlarin Oniinde yer tutmaktayiz. Interpro bilisim odiilleri gercevesinde 2001/2002 yili
mobil uygulamalar birinciligini MOBESE Projesi (Sehir Komuta Kontrol Merkezi) ile
Emniyet Genel Miidiirliigii 6diil almistir. “e-Tiirkiye” doniisiimiinii hizlandirmak ve basariya
ulasmasina katkida bulunmak amaci ile TUSIAD ve Tiirkiye Bilisim Vakfinin diizenlemis
oldugu “e-Tiirkiye Odiilleri” organizasyonunda 39 proje arasindan “Pol-Net projesi “, “e-

Devlet Biiyiik Odiilii”’nii alarak, bilisim alaninda Emniyet Teskilatinin gelmis oldugu noktay:

percinlemistir.
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Teskilatin yillardan beri verim alamadigi, aksakliklar yasadigi TMK hantalligindan
silkinerek, yeniden yapilanma siirecinde giinceli yakalamak amaciyla Norm Kadro adiyla
branslagsma-uzmanlasma- yapilanma kavsagina gelindi.

Onleyici hizmetler yapilanmasi olarak karsimiza ¢ikan uygulama diger tabirle idari

> ve Selahiyet '

kolluk, su¢ oncesi kolluk yetkilerini Teskilat Kurulug '° yasalarindan
almaktadir. Polisimiz karakollar1 merkezlere doniistiirerek, bina yerine mobil ekip olaymi
ortaya koyarak sokaga hakim olmayr amaclamistir. Olaylara aninda miidahale edecek,
Onleyici Hizmetlerin yapilandirilmas1 suclari olusmadan, suc isleyecekleri caydirma
acisindan Onem kazanacaktir. Artik c¢agdas polis su¢ olduktan sonra Adaletin yerine
getirilmesini saglamak yerine sucun olusmasini engellemek igin, Onleyici hizmet agi
yayginlastirmaya, bu konuda mesafe kat etmeye baslamistir.

Diger yandan gengligin Uyusturucu,Teror vb. kotii aligkanliklardan korunmasi
faaliyetleri kapsaminda c¢alismalar ciddi bir sekilde yiiriitiilerek, miicadele kesintisiz
stirdiiriilmektedir. Polisimiz Cocuk Polisi ile sorunlu cocuklarin toplum digma itilmesini
onleyerek gelecegin potansiyel suclularinin 6niine ge¢meye calismaktadir.Buda Onleyici
Hizmetlerin ¢ok uzun vadeli bir yatirimudir. Oziirlii vatandaslarimiz iizerinde 2559 sayili Polis
Vazife Selahiyet Kanununun 1. Maddesindeki Polisin taniminin igerisindeki * Alil ve acizlere
yardim eder” climlesi yardim gorevinin hayata gecirilmesidir. Buda Polisimizin su¢ ve
suc¢lularla miicadelesi yaninda insana hizmet parolasi ile yeni bir giivenlik politikasi-Stratejisi
yaratmasidir..

Ozel Harekat Birimlerimiz Operasyonel gelismislik acisindan sehir ici ve kirsal olmak
tizere her tiirlii kosullarda gorev basarisim1 kanitlamis, teskilatin gurur kaynagi olmustur.
Polisimiz havacilik ,denizcilik alaninda da asamalar kaydederek hava filosu ve deniz filosu
olusturarak; pilot , balik adami, dalgi¢ seklinde yardim ve kurtarma ekipleri yetistirmektedir.

Polis Radyosu, kuruldugu giinden bugiine halkin begenisini arkasina alarak, FM
bandinda ki yayin akisi, merkez disinda bolgesel yayinlarla da desteklenerek, yurt ¢capinda
genis bir dinleyici kitlesine hizmet verilmektedir.

Bilgi ¢caginin gerektirdigi yenilikleri personelimize kazandirmak, halka daha iyi hizmet
vermek, bilgi ve hizmet kabiliyetini artirmak amaciyla, yeni teknik ve yontemleri 6grenme ve
zamaninda uygulanmasi icin personele yonelik degisik platformlarda Konferans, seminer,
Panel gibi egitim faaliyetleri yayginlastirilirken, diger yandan da Teskilat icerisinde hizmet ici

egitimler, brans kurslari, degerlendirme toplantilar1 belirli periyotlarla siirdiiriilmektedir.
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Bilimsel Yayin ve Eserler acisindan, Teskilatimizin e8itim ve bilime verdigi énemin
bir gostergesi olarak polis-halk isbirligi ve diger kuruluslarla birlikte gerceklestirilen panel,
sempozyum, konferans vb. etkinlikler, siireli ve siiresiz yayinlar, Bilimsel ve Kiiltiirel Eserler
giinden giine artig gostermektedir.

APK Dairesi Emniyet Tegskilatinin yeniden yapilanmasinda 6nemli islevler gérmiis,
lokomotif gorevi lstlenmistir. hem teskilata, hem de diger kamu kuruluslarina nasip
olmayacak sayida kitap yayim ve degisik konularda arastirmalar gerceklestirilmistir. Diger
kuruluglarin TKY adiyla yiiksek meblaglar harcayarak ortaya koymus oldugu Ar-Ge
calismalarin1 zor sartlarda, yetersiz kaynaklarla gerceklestirmis, 6zveriyle basarmislardir. Ar-
ge kapsaminda gerceklestirilen calismalar arsiv ve dosyalarda eskitilmeyip, mevzuat seklinde
uygulamaya doniistiiriilerek sorunlarin ¢oziimii yoluna gidilmistir.

Polis Akademisi, 2001 yilinda cikarilan Polis Yiiksek Ogretim Kanunu ile Giivenlik
Bilimleri Fakiiltesi, Giivenlik Bilimleri Enstitiisii ve PMYO ndan olusan bir Universite haline
dontigmiistiir. Bilimsel 6zerklige sahip yeni yapilanmanin amaci; Tegkilatin amir ve st diizey
yonetici ihtiyacim karsilamak, On lisans, lisans ve lisansiistii egitim-ogretim vermek, bilimsel
arastirma, yayin ve danismanlik yapmaktir.

. Batili iilkelerde1980°’1i yillarda baslayan Kamu Yonetimi ile ilgili yaklasimlar
Toplum Destekli Polis olarak uygulamaya konulmustur. Ulkemizde de 2000’li yillarda bu
anlayis yansimalarimi bulmus, TKY paralelinde uygulama asamasina gelmistir. “Toplum
Destekli Polislik sadece polis-halk iliskilerini diizenlemekle kalmaywp, ayni zamanda polisin
mesrulugunu da artirmaktadir. Polis ile halk arasindaki iyi iliskiler, en uygun ve halk
tarafindan kabul olunan polisiye yontemlere taban hazirlarlar. Toplum destekli polislik
otoriter, militarist ve uzlasmact olmayan polis uygulamalarina alternatif olmaktadir.
Suctan magdur olanlarin da calisma kapsamina alinmast toplum destekli polisligin temel
ilkeleri arasindadir.”’”” Bu konuda akademik alandaki bilimsel calismalari degerlendiren
teskilatimiz gergeklestirilen c¢alismalart uygulamaya yansitmaya caligmaktadir. “Toplum
Destekli Polis’ anlayis1 giinden giine gii¢lenip, “Bana dokunmayan yilan bin yil yasasin”
anlayisim degersiz kilarak, huzur ve giivenlik toplumla birlikte yakalanacaktir. Dolayisiyla

halkla iliskiler daha da 6nem arz edecektir.

Halkla Iliskiler acisindan, vatandasla yogun bir iletisim icerisindeyiz. Varligimizin

temel eksenini Toplum ve onun bir parcasi olan insan unsuru olusturmaktadir.Insan
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unsuru ekseninde, Tiim toplumun huzur ve giivenligini saglamak temel gorevimiz olup,
bu gorevi ifa edenlerin de halkin destegine ihtiyac duydugu ve duyacagi bir gercektir.

Giiniimiizde de halkin destek ve giiveni en temel unsur haline gelmistir.

Polis- Halk iligkilerinde, Polise standart bir davranis modelinin kazandirilmasi basari
icin esastir. Buda; Kiyafeti diizgiin, Giiven veren, Iletisim becerisi olan, Saygili, Giiler yiizli,
Hosgoriilii, Esit davranan, Yardim sever, Uyumlu, Isine bagl, Egitimli, Mevzuata hakim ve
de yildizzimizdaki bizi biz yapan degerlerimiz dogrultusunda Polis yetistirmekle
gerceklestirilebilir. Ayni zamanda bu degerler Polis mesleginin Etik degerlerini de
olusturmaktadir. Bu amacla; gerek hizmet oncesi ve gerekse hizmet ici egitimlerde Teskilat
mensuplarimizin en iyi bir sekilde yetistirilmesine ¢aba sarf edilmektedir.

Her meslegin bir andi vardwr. Hekimlik mesleginin Hipokrat and: toplum tarafindan
en cok bilinenidir. Polis teskilatimin da kendine 0zgii mesleki ilke ve degerleri, mesleki
biitiinliigii ve toplum goziinde belli bir konumu vardwr."”® Halkin dert ve sorunlarinda Polise
basvurmasi, su¢ olaylarini bildirmesi bunun yansiyan sonuclaridir. Tiirk halkinin Emniyet
Teskilatina olan giiveni, inanct devam ettigi siirece; teskilatimiz daha iyiye, giizele ve
yeniliklere imza atmaya devam edecektir. Polis, kaliteli hizmet {iirettigi, tutarli davranig
sergiledigi siirece halkin goziinde biiyiiyecek, sevgi ve giiven tazeleyecektir.

Teskilatimiz bugiine kadar oldugu gibi bundan sonrada; Bireylerden 6te toplumun
genelini memnun etme adina, hizmet sektorii olarak kendine diisen gorevleri bugiinlerde
oldugu gibi yarinlarda da azim, sabir ve kararlilikla siirdiirecektir.

Iste Emniyet teskilatinin almis oldugu yol - gelmis oldugu nokta - ulasmis oldugu siirecin
panoramast... Teskilatin yeniden yapilanmasi digsal gelisimine paralel olarak, i¢csel gelisimini

tamamlamasi da siireklilik arz edecektir.

I1. TOPLUM DESTEKLIi POLISLIK

A. TOPLUM DESTEKLIi POLISLiGIN ORTAYA CIKISI

Toplum destekli giivenlik, polisin basarisinin halkin memnuniyetiyle dlciildiigii
modern toplumlarda, giivenlik faaliyetlerinin yalnizca polis ve devlete birakilmadan,
toplumsal igbirligiyle ve sorumluluk paylagimiyla yiiriitiilmesi anlamina gelmektedir. Bu

igbirligi sayesinde, suclarin olugsmasin1 6nlemeyi, olustugunda hizli bir sekilde sucu

1% Erdem AYDIN,* Polislik Meslegi ve Etik”, Bélgesel Seminer Notlari, E G M /Egitim Daire Bsk.li1
Egitim Serisi-2, 5.102, (Ankara 2000)



aydinlatmayi ve suglulara ulasarak kamu giivenliginin korunmasini amaclayan bir polislik

felsefesidir.

Kanada polisinin de yaklasimlar1 ¢cercevesinde, sosyal transformasyonlarin polis teskilatinin
gorevini nasil yapacagi konusunda Onciiliik ettigi reformlardan biri olan toplum destekli
polislik, hizmetlerin yapilmasinda hem bir yontem, hem de bir polislik felsefesi olup, su¢
sonras1 hizmetlerden daha farkli bir konumda degerlendirilmektedir. Problemleri teshis etmek
ve ¢oziimlemek amaciyla toplum ile polis arasindaki etkilesim metodu olarak, vatandas ile
polisin polisiye hizmetlerle ilgili olarak bir araya gelmesiyle su¢ problemine ortak ¢caba

gosterilmesini hedeflemektedir.

Toplum temelli polislik, toplum odakli polislik vb. adlarla da anilan ve bu yaklagimin
biitiiniinii olusturan felsefe, 6zellikle ABD, Avrupa Devletleri, Avustralya, Kanada gibi
gelismis iilkelerde 1980’11 yillardan itibaren hiz kazanmaya baslamis ve 1990’11 yillardan

itibaren giderek artan bir sekilde uygulamaya konulmustur.'®

Amerika Birlesik Devletlerinde 1930’1u yilardan 1960’11 yillara kadar geleneksel
polislik de denilen profesyonel polislik uygulamalar1 uygulanmistir. Bu modelin {izerinde
durdugu hiyerarsik yapilar, cagrilara etkili cevap verme, standartlasma ve motorize
devriyelerin kullanimi polisiye operasyonlarin gelisimini saglamis, sayginliginin ve
verimliliginin artmasina neden olmustur.

Ancak, 1960’11 yillarin sonlarinda baslayan toplumsal huzursuzluklar polisin bu tiir
sorunlarla miicadelede yeterli donanima sahip olmadigin1 ortaya koymustur. Boylece,
birtakim akademisyen ve iist diizey polis yoneticileri Amerikan toplumunda polisin roliinii
sorgulamaya baslamislardir. Yapilan arastirmalarda, profesyonel polislik uygulamalariyla elde
edilen gelisme ve basarilarin biiyiik oraninin polisin hizmet etmeye yemin ettigi kesimin -yani
toplumun- zarar1 pahasina elde edildigi anlagilmistir. Bu nedenle de 1980’11 yillarin
ortalarindan itibaren profesyonel polislik donemi gerilemeye ve toplum destekli polislik

uygulamalarina yonelmeye baslanilmistir.

Toplum destekli polislik, her seyden once gii¢ teriminin yerini hizmet terimine devreden bir
anlayisa sahiptir. Toplum destekli giivenlik anlayisi, polisligi bir hizmet olarak gormektedir.

Bu anlayisa gore polisler, vatandaslardan toplanan vergilerden 6denen bir iicret karsiliginda

19 Hasan SIMSEK, Toplum Destekli Polislik, Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmanus
Yiiksek Lisans Tezi, Kirikkale, 2002



yine vatandasa polislik hizmeti sunan kamu gorevlileridir. Dolayisiyla, bu hizmetin icerigi
konusunda dogal olarak halkin s6z hakk: ve katilim1 da s6z konusudur. Hizmetin genel
politikalarinin belirlenmesinde halkin istek ve beklentileri her zaman g6z oniinde
bulundurulmak durumundadir. Toplum i¢in iiretilmis olan giivenlik hizmetlerini daha iyi
degerlendirebilen; aksakliklar1 ve yetersizlikleri daha iyi denetleyebilen toplumu olusturan

bireylerdir ''°

Bati iilkelerinde polis ile toplum arasindaki mesafenin acilmasi, polis hizmetlerinde iki
onemli degisimi beraberinde getirmistir. Bunlardan birincisi, 6zel giivenligin gelisimi, digeri

ise toplum destekli polisligin yaygin olarak kullanilmaya baslanmasidir H

Bu ilk reform tesebbiisii sivil kesim tarafindan siyasi kontroliin temin edilmesi nedeniyle
destek gormiistiir. 20. yiizyilin baslarinda polisligi saygin bir meslek yapmak isteyen polis
idarecilerinin 6nderliginde yeni bir reform hareketi baslatilmistir. Bu kisiler, polis
operasyonlarindan memurlarin davraniglarina kadar her konudaki yonetsel polis islevlerinde
tarafsiz, apolitik ve etkin bir polis yaratmay1 amag¢lamiglardir. Siyaset, polisin mesruiyetinin
temeli olarak goriilmeyip, onun yerine yasalarin ve arastirmaya dayali bilimsel yontemlerin
151g1nda polis yonetimi ve polis mesleginin vizyonu tesis edilmek istenmistir . Bilime dayali
yonetim ile emir-komuta yontemini birlestirerek yerlestirilmek istenen polislik konsepti, daha
sonralar1 gelistirilen 20. yiizyilin yaygin polis yonetimi felsefesine 6nciiliik etmistir.''?
Ingiltere’deki ilk modern polis teskilat olan Londra Metropolitan Polis Giicii, 1929°da
kuruldugunda, kurulus felsefesi dogrultusunda, su¢cun dnlenmesi polise temel hedef olarak
gosterilmistir. Yayilanan {lk Emirde, polis amir ve memurlarmin suclar1 dnledikleri oranda
odiillendirilip ylikseltilecegi agikca belirtilmistir. Kirsal bolgelerde gorevli polis memurlarinin
gorev anlayisinda uzun siire devam eden bu felsefe, sehirlerde yerini kisa zamanda islenmis
suclarin aydinlatilmasinin daha 6nemli oldugu anlayisina birakmistir. Su¢ oraninin siirekli
artist, II. Diinya Savasi’ndan sonra sucun onlenmesi anlayisini giindeme getirmis ise de, erken
cikis yapan proaktif felsefe, 1967°de Ingiltere icisleri Bakani’nin, reaktif nitelikli “birim bolge
polisligi” projesini aciklamasiyla birlikte 6nemli bir darbe yemistir. Polisin hareket
kabiliyetini yiikseltmek ve halktan gelen ¢agrilara daha hizli cevap verilebilmesi icin, her

polis amir ve memuruna sahsi telsiz verilmis, polis devriye mintikalarindaki yaya devriye

"% jbrahim CERRAH, “Uluslararasi izlenimler Isiginda Polis Egitiminin Gelecegi”, (21. Yiizyillda Polis: Temel
Sorunlar, Cagdas Yaklasimlar), Sibel Matbaasi, Ankara, 2000, s. 24-25
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faaliyetleri asgari diizeye indirilmistir. Buna karsilik, bol miktarda arac¢ devriyesi yapilmasina
ve motorize ekiplerin meydana gelen olaylara siiratle miidahale edebilmesi icin tedbirler
alinmasina karar verilmistir. 13

Ingiltere’de, farkina varmadan, halk ile polis arasina araba camlari ve siren sesleri gibi
bariyerler koymus olan birim bolge polisligi, artan suc¢ problemine ¢6ziim getirememistir.
Kayitli sug her sene artmaya devam etmis, halkin yiikselen beklentileri karsilanamamas,
ozellikle geng polislerin meslegi zevk icin icra etmeleri ve mesleki kayirmacilik gibi sakincali
egilimler ortaya cikmustir. Ileri teknoloji ve yiiksek biitceye ragmen sugla miicadelede
basarisiz olununca, yontemde yanlislik yapildigr diistiniilmiistiir. 1970’lerde yogunlasan
elestirilere karsin, 1979’da polis yoneticileri taratfindan Toplum Destekli Polislik projesi
ortaya atilmis, kisa siirede yanki bulmus ve Amerika Birlesik Devletleri’nde de uygulanmaya

baslanmistir 14

Diinyada gerceklesen sosyal kargasa, degisim siireci, arastirmalar ve toplumsal deneyimler,
nihayetinde klasik polis faaliyetlerinin etkinligine dair toplumlar nezdinde siiphe uyandirmay1
basarmistir. Kimi polis yoneticileri, kisith sayidaki personel ve donanimiyla artan sug
ihbarlartyla yiizlestikleri, 1980’11 yillarda biirokratik su¢ denetim modeline uygun sekilde suca
kars1 reaktif (miidahaleci) operasyonel stratejileri terk edip, su¢ dnlemeye, problem ¢oziimiine
ve toplumun katiliminin saglanmasina yonelik proaktif (6nleyici) polisligi destekleyen
felsefeyi uygulamaya baslamislardir. Sucun denetiminde, toplumunun igbirligi ve desteginin
saglanmasi ¢alismalari, toplum destekli polislik olarak adlandirilan yeni bir reform hareketine

yol agmustir.

Amerika’da, 1960’11 yillarin sonunda ve 1970’1i yillarda yayginlasan takim polisligi, polisin
yerellesmesine katkida bulunarak, bir anlamda toplum destekli polislige gecilmesinde ilk
adim olarak degerlendirilmektedir. Takim polisliginde bir komiser ya da ¢avusun emrinde 14-
56 kadar polis memuru belirli bir cografik alanda 24 saat esasina dayali olarak polisiye
hizmetleri yerine getiriyordu. Teorik olarak, takim polisliginden beklenilen, polis ve halk
arasindaki engelleri kaldirmak, kaliteli bir hizmet sunmak ve devriye memurlarinin is

memnuniyetlerini de arttirmakti.

'3 Kazim SEYHAN, “Polislik ve Sucun Onlenmesi”, (Tiirkiye’de Devlet, Toplum ve Polis), Seckin
Yayincilik, Ankara, 2002, s. 173-197
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Sonugta devriye hizmetlerinin daha iyi ve etkili yapilmasini bagardigi diisiiniilen takim
polisligi hipotezinin yeterince dogru olmadigi da tespit edilmistir. Yine de takim polisliginin,
yetkisini paylagsmak istemeyen geleneksel yoneticilere belirli bir sekilde direng gdstermis
oldugu gercegi unutulmamalidir. Ancak o donem, bir cok memur ve yonetici, takim

polisliginin yeni roliinii iistlenebilecek diizeyde egitilmemistir .

1980’11 yillarin basindan itibaren, organizasyonel diizeyde ve kamusal hizmetlerde farkli
yaklasimlar tecriibe edilmeye baslandi. Bu deneyimler Ulusal Adalet Enstitiisii, Polis
Kurumu, Polis Faaliyetleri Arastirma Kurumu ve C. S. Mott Kurumu tarafindan
desteklenmistir. New Jersey’de Newark, Massachusetts’de Boston, Texas’ta Houston,
Michigan’da Flint, California’da Santa Ana ve New York City Polis Birimleri geleneksel
yaya devriye stratejilerine toplum destekli ve problem ¢oziimiine dayali polislik felsefesini
uyarlamiglardir. Sonugta bu ¢alismalarin, yaya devriye hizmetlerinin toplumsal yasam
kalitesini arttirarak su¢ korkusunu azalttig1, vatandasin polise karst memnuniyetini arttirdig,
polis davranigini vatandasa kars1 olumlu yonde gelistirdigi ve memurlarin morallerini ve

meslek memnuniyetlerini attirdig1 goriilmiistiir .

Sucla miicadelede diinyanin higbir iilkesinde polis teskilatlari tek baglarina tam olarak
basarili olamamislardir ve olamayacaklardir da. Bu durum polis teskilatinin bir eksikligi
degildir. Suc, toplumsal bir olaydir. Coziimii de yine toplumun i¢indedir ve toplumla
beraberce bulunmalidir. Suca karsi en basarili miicadele, ancak, halkin aktif destegi ve

kurumlar arasi igbirligi ile yapilabilir.

Sug, sosyal bir olgudur ve her sugun sosyal, siyasal, kiiltiirel, ekonomik problemlere
kadar uzanan bir ¢ok nedeni olabilmektedir. Bundan dolayi, sadece polisiye yontemlerle
suclar1 onlemeye ¢alismak, istenen basariy1 getirmemektedir. Suclarin kontrol edilmesinde ve
onlenmesinde diger sosyal kurumlarla isbirligi icerisinde olmaya ve halkin desteginin

kazanilmasina azami ihtiyag¢ vardir.

Hig bir polis teskilati tek basina artan suglarla miicadelede basarili olamamistir. Buna bir
de teskilat icinden ve disindan kaynaklanan problemler eklendiginde, sorun daha da
biiylimektedir. Polis Teskilat1 her ne kadar bir takim teknik imkanlara sahip olsa da, suglularin

sahip oldugu teknik imkanlar ile islerindeki profesyonellik ¢ogu zaman polisi zor durumda



birakmaktadir. Bu durum, artan suglarla miicadelede yeni ¢oziim yollar1 bulmayi zorunlu

kilmaktadir. Bu ¢6ziim yollarindan biri ve en 6nemlisi de polisin halktan yardim almasidir.'"

Bati’da polis, olaylarin ortalama olarak %90’m1 ihbar ve diger yollarla
ogrenebilmektedir. Polisin bu iilkelerde kendisinin dogrudan dogruya tespit ettigi suglarin
orani %10’u asamamaktadir. Bu iilkelerde suglar1 ihbar orami %90 seviyesindeyken,

iilkemizde bu oran yapilan bir arastirmaya gore %39.1°dir."'®

Bu da polisin halktan yardim
alma oraninin ¢ok diisiik oldugunu ve olaylar1 kendi yontemleriyle ¢6zmek zorunda kaldigim

gostermektedir.

Yapilan istatistiksel calismalardan, polisin cogu zaman olay meydana gelmeden Once
haberinin olmadig1 anlasilmaktadir. Halkla yeterince samimi ve giivene dayali iliski
kuramayan polis, su¢cun Onlenmesi ve ¢Oziimii ile ilgili olarak yeterli ve giivenilir bilgi
alamamaktadir. Polisin ¢ogu zaman sug islendikten sonra haberinin olmasi, halkla siki bir
igbirligi kuramamasindan ve destek alamamasindan kaynaklanmaktadir. Halk ne zaman kendi
problemleri ile polisin ciddi bir sekilde ilgilendigine inanirsa, o zaman polisin kendilerinin bir
parcast oldugunu kabul etmekte ve ona destek olmaktadir. Halkin polisten neler bekledigini
bilmek ve bu istekler dogrultusunda halkla dostluklar kurmak polisin isini biiyilk oranda
kolaylastiracaktir.

Su¢ oranlarinin anormal derecede artmasi, suclarin Onlenmesi ve islenen suglarin
faillerinin bulunmasi dogrultusunda halktan hi¢ destek gelmemesi, polisin 6zgiiven kaybina,
ice kapanmasina ve tepkisel polislige yonelmesine neden olmaktadir. Biitiin bunlardan dolay1
polise halk desteginin saglanmasi polisin basaris1 ve haliyle ©Ozgiir toplumsal diizenin
muhafazas1 acisindan hayati dnemi vardir. Zira higcbir polis giiciiniin basarist ve hicbir
Ozgiirliik¢i toplumsal diizenin muhafazasi, sadece ve sadece zora dayanarak miimkiin
kilinamaz. Halkin ilgi, sevgi ve desteginin olmadig1 yerlerde polis basarisiz olur. Bu nedenle,
polisin halkin destegini alma konusunda 6zel ¢aba gostermesi gerekmektedir.

Polis, basarili olabilmek i¢in, halka yakinlasmali, onlarin istek ve beklentilerini dikkate
almali ve bunu asla otorite zaafi olarak gdrmemelidir. Ciinkii polis halk dayanigsmasinin
temelinde, ‘halkla dostluk kurma ve problemlere birlikte ¢oziim iiretme’ yer almaktadir.
Halkin sucun ¢6ziimiine katilmasi, bir konuda sinirli sayida kisinin diisiinmesi yerine, binlerce

diistinmesi ve degisik ¢6ziim yollari bulunmasi anlamina da gelmektedir.

15 Remzi KOCOZ, Avrupa Birligi Yolunda Poliste Egitim Seferberligi, Cagin Polisi Dergisi, Y1l 4, Say1 39,
Mart 2005, s 24
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Halkin polis imajim1 belirlemeye yonelik yapilan bir arastirmaya gore, halkin polise
destek vermeye istekli ve hazir oldugu goriilmektedir. Buna ragmen, uygulamada polise
yeterli halk desteginin verildigini sdylemek zordur. Bunun sebeplerinden biri, halkin sucu
onlemeyi, suglularla miicadele etmeyi yalmz polisin gorevi olarak kabul etmesi, digeri,
siiphelileri veya suclular1 ihbar etmenin, sosyolojik olarak ayiplanan, kinanan bir davranis
olarak goriilmesidir. Amerika’da su¢ 6nleme gruplar bu gruplarin faaliyet gosterdigi yerlerde
polisin isini daha da kolaylastirmaktadir. Sosyolojik bir tavrin bugiinden yarina degismesini
saglamak zor olmakla beraber, halka, ihbarin dogru ve hukuki bir kurum oldugu israrla
anlatilmalidir. Ayrica, ihbar sonucu aydinlatilan olaylar medya aracilifiyla halka
duyurulmasi, bunun toplumsal huzurun tesis edilmesine saglayacagi katkilarin anlatilmasi

gerekmektedir.

Polis halk igbirligi, siyasi, sosyal, kiiltiirel faktorlere baghdir ve polisin halk tarafindan
mesru bir gii¢c olarak kabul edilmesiyle dogru orantilidir. Ne yazik ki Tiirkiye’de halk-polis
isbirligi acisindan ©nemli Kkiiltiirel sorunlar vardir. ‘Isbirligi’, ‘ihbar’ ve ‘muhbir’ gibi
kavramlar Tiirk toplumunda olumsuz bir anlamda kullanilmakta ve kinanmasi, karsi
cikilmasi, 6nlenmesi gereken davranis kodlarimi ifade eder goriinmektedir. Oysa, Japonya ve
Almanya gibi polisin basarili oldugunun kabul edildigi iilkelerde bu basar1 biiyiik olciide
halkin polisle isbirligi i¢inde olmasina, kanuna aykiri fiilleri ‘ithbar’ ederek ‘muhbirlik’
yapmasina dayanmaktadir. Halkin polisle isbirligi yapmasi, bir 0Olciide de, kendi
menfaatlerinin polis tarafindan temsil edildigi ve korunduguna inanmasina baglidir. Durum
boyle degilse, halkin polisle isbirligi yapmasi1 zayif bir ihtimaldir. Polisin basarili olmasi,
etkili olmasi, o bolgede yasayan insanlarin polisle isbirligi yapmasina dayanir. Halktan bilgi
gelmeksizin sucglular1 bulmak ve adalete teslim etmek olduk¢a zordur. Bunun icin polisle

halkin igbirligi yapmasi zorunludur.

Su anki haliyle Avrupa’ya uyum siirecinde Tiirkiye’deki bir ¢ok kurum icerisinde en
fazla hazir durumda olan birim polis teskilatidir. Gerek techizat ve gerekse egitim agisindan
Tiirk polisi bir ¢cok kuruma gore hizla Avrupa diizeyine yaklasmaktadir. Ancak, Tiirk polisinin
Avrupali meslektaslar1 ile arasindaki farki kapatmasinda yasanilan sorun ‘teknolojik’
uyumdan daha c¢ok, ‘yerellik’, ‘demokratiklesme’, ‘sivil katilim’ ve ‘sivil denetim’ gibi

kavramlar bazinda olmaktadir. Bu kavramlarin Tiirk polisinde heniiz yeteri kadar islendigi ve



yerlestigi soylenemese de “Toplum Destekli Polislik Projesi” kapsaminda siirdiiriilen

calismalarla bu eksikliklerin en kisa siirede giderilecegi diisiiniilmektedir."”

Polisin tek basina biitiin suclarin oniine gegmesi imkansiz oldugundan, su¢ ve suclularla
miicadelede polisin basarili olabilmesi i¢in halkin polise inanmas1 ve giivenmesi ve cesitli
sekillerde destek vermesi sarttir. Polisin basarili oldugu iilkelerde, halkin polisle isbirligi
yapmaya hazir olmasimmin Onemli payr vardir. Bu da yakin zamanda Emniyet Genel
Miidiirliigiince baslatilmis olan “Toplum Destekli Polislik” uygulamalarinin ne kadar gerekli

ve ne kadar yerinde oldugunu gostermektedir.

B. TOPLUM DESTEKLi POLISLIiGIN TANIMLANMASI VE TEORIK
YAKLASIMLAR

Toplum destekli polislik nedir? Konu ile ilgili kaynaklarda farkli tanimlara rastlamak
miimkiindiir. Ancak, bilinen ii¢ tanima gore toplum destekli polislik:

Problem ¢6zmeye odaklanmak suretiyle sorumluluk ve etkinligi gelistirmeyi
hedefleyen, miisteri odakli hizmet sunma felsefesidir.

Onleme, problem-¢c6zme, toplumla isbirligi ve ortak calismalar gibi faaliyetlerin yani
sira, geleneksel kolluk uygulamalar1 6zelliklerini de kapsayan polisiye servislerin sunulmasi
suretiyle su¢ ve sosyal diizensizlige odaklanan bir felsefedir.

Toplum destekli polislik, bir bolgeye atanan ve o bolge sakinleri ve o bolgede calisan
ve yasayan esnaflar ile birlikte ¢alismayi, onlarla bulugsmay1 kapsayan polislik metodu olarak

da tanimlanmaktadir.

Kamu diizenini saglama islevi agisindan bir sosyal denetim kurumu olan polis, tiim kurum ve
orgiitlerden daha ¢cok mesru hareket etmek durumundadir. Ozellikle, polisin giiclii ve etkili
olabilmesi, mesruiyetinin toplumsal uzlasmaya dayanmasina baglhdir' '8 Gelismis iilkelerde

demokratik polislik anlayisi, vatandaslarin kendilerine sunulan giivenlik hizmetlerine

"7 Remzi KOCOZ, Age S 25
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katilimiyla 6zdeslesmistir. Kamu hizmeti sunulan vatandaslar polisin miisterisidir' '’

. Eger,
onemli bir cogunluk polisin kendi isteklerine duyarsiz kaldigini ve onlara esit muamele

yapmadigini hissederse, onlar i¢in istatistiklerin hi¢cbir 6nemi yoktur.

Polisin gorev ve yetkilerinin uygulamasini mesru kilan en biiyiik kriter polisin halka kars1
sorumlu olma derecesidir. Dolayl1 olarak polisin halka en iyi hizmeti sunma gayretini
gostermesi, halkin mutlulugu i¢in ¢calismasi ve bunu igten, bilingli olarak ve halkin

beklentilerini de dikkate alarak yapmasi, halka yonelik bir sorumluluktur.

Toplum diizeni, toplumsal kurumlarin saglikli bir sekilde islemesiyle miimkiindiir. Toplumsal
kurumlarin zayiflamasi, polisin toplum diizenini saglama roliinii daha da arttirmaktadir.
Olumsuz kosullarin ortadan kaldirilmasi i¢in, polisin, onleyici hizmetlerde sadece fiziksel
giivenlik onlemlerini degil, ayn1 zamanda suglara sebep olan olumsuz sosyo-ekonomik
kosullar1 da ele almas1 gerekmektedir. Bu baglamda polisin, toplumda adeta sosyal isci rolii

oynayarak “iyiyi aktif hale getirmesi” gerektigi vurgulanmaktadir'>’.

Toplum Destekli Giivenlik uygulamasi, kamu diizeni ve asayisin saglanmasi sorumlulugunu,
polis ile vatandaslar arasinda paylasmay1 hedeflemektedir. Bir toplumda sosyal diizenin
olabilmesi i¢in, biitiin kurumlarin saglikli bir sekilde calismasi1 gerekmektedir. Diger kurumlar
zayifladiginda, polis ve ceza adalet sistemi sosyal denetimin saglanmasinda daha fazla 6n

plana ¢ikmaktadir. Bu goriintii ise, asla demokratik teamiillerle bagdasamaz.

Polis sosyal statiisiiyle kisileri, kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslarin1 harekete gecirebilir,
tesvik ve koordine edebilir. Her derecedeki egitim, sosyal yardim kurumlari, genclik, spor,
saglik, ulagtirma, bayindirlik ve belediyeler gibi farkli hizmet sunan bir¢cok kurum ve sivil
toplum orgiitlerini bu faaliyetin i¢ine ¢ekebilir. Bunu basarabilmek i¢in, devletin ilgili
kurumlariyla, en iist seviyedeki yetkililerden en altta gbrev yapan personele kadar, yalnizca
olumsuzluklarin denetimi i¢in degil, ayn1 zamanda olumlu ve iyi yaklasimlarin harekete

gecirilmesi ve desteklenmesi icin ¢ok iyi bir igbirligi ortami olusturulmalidir.

Sorumluluklarin polis ile toplum arasinda paylasilmasi polisin verimliligini arttiracaktir. Bu

oneri, Ingiltere’de John Alderson tarafindan ortaya atllml$tlr121. Alderson, kamu ve 0zel
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kuruluslar ile sivil toplum orgiitlerinin ortak programlar i¢inde calismalar1 gerektigini ileri

surmiistur.

Biitiin kurumlari itibariyla yeterince gelismemis devletlerde, polis kurumlarinin
sorumluluklarinin ve yetkilerinin, adeta devletin biitiin islevlerini icra edecek tarzda geliserek
biiyiidiigii, polis goreviyle ilgili veya ilgisiz her hizmetin polisten beklendigi ve polis
tarafindan gerceklestirildigi gozlenmektedir. Polis disinda degerlendirilmesi gereken bir kisim
hizmet ve gorevler, polis kurumunun gorevlilerince yasal ya da fiili bir bicimde
gerceklestirilmektedir. Gergekte ise, alan dis1 gorev ve hizmetleri, bagka devlet kurumlari,
hatta sivil toplum orgiitleri iistlenmelidir. Ulkemizde, gelismis iilkelerdekine benzer sivil

toplum orgiitlerinin eksikligi her sorunla polisi kars1 karsiya birakmaktadir.

Vatandasa kars1 ciddi durma ve sert davranma, klasik yonetim anlayisinin ve Dogu
toplumlarinda devletin yiiceltilmesinin bir sonucudur. Devlet memurunun vatandasa
giiliimsemesi ciddiyetsizlik olarak algilanmaktadir. Bu anlayista, memur devletin temsilcisi
olduguna gore, onun giilimsemesi devletin de gayri ciddi oldugunu gosterir. Sert davranma
biirokrat ve devlet adam1 olmanin bir geregi gibi algilandiginda ise, sertligin derecesi zaman
icinde siddete doniisebilmektedir 122

Bir bolgede, sucun 6nlenmesi ya da aydinlatilmasi amaciyla, siiphelilere sert muamele
edilmesi, su¢ oranlarini azaltsa bile, o bolgedeki giivenlik hizmetlerinin basarisini gdstermez.
Bunun sebebi, polis-vatandas iliskisinin neminin artmasi ve “giivenlik hizmeti” taniminin
degismesidir. Bir bolgede hi¢ sug islenmedigi halde, bolge sakinlerinin evden disari
cikamayacak Ol¢iide tedirgin bir yagam siirmesi, giivenlik hizmetinin basarisinin degil,
basarisizliginin kanitidir. Polis-vatandas iliskisinin deger kazanmasiyla polislik tanimlar1 da
bu iliskiye bagli olarak degisim gostermektedir. Gelismis demokratik iilkelerde polis, birey
hak ve ozgiirliiklerinin kisitlayicisi degil, giivencesidir. Azgelismis demokratik iilkelerde ise
polis, birey hak ve dzgiirliiklerinin 6niinde kisitlayict bir set olarak durmaktadir. Bir devletin
demokratik bakimdan gelismisliginin ol¢iilmesinde, o iilkedeki polis-vatandas iligkileri

belirleyici bir role sahiptir '**.

Kamu diizeninin geregi olan kamu ve sahis tasarruf giivenligi, temel hak ve ozgiirliiklerin

kisiler tarafindan mesru bir surette kullanilmasinin saglanmasi i¢in uygun ortami olusturma

122 Turgut GOKSU., “Tiirkiye’de Yonetim Anlayis ve Polis Davrams1”, (Tiirkiye’de Devlet, Toplum ve Polis),
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anlamini tagir. Kamunun ve kisilerin tasarruf giivenligi, aym1 zamanda polise, anayasa ve
kanunlar cer¢evesinde kullanilan temel hak ve 6zgiirliikklere miidahale etmeme ve
engellememe; bu haklarin demokratik kurallar cercevesinde en iyi sekilde kullanilabilmesine

imkan saglayici, uygulamaya yonelik kosullar1 hazirlama sorumlulugunu da yiiklemektedir
124

Toplum destekli giivenlik, sadece polis-halk iligkilerini diizenlemekle kalmaz. Ayni1 zamanda
polisin mesrulugunu da arttirir. Otoriter, militarist ve uzlasmaci olmayan polis uygulamalarina
alternatiftir. Polis ile halk arasinda iyi iligkiler, halk tarafindan kabul géren ve uygun goriilen

polisiye yontemlere zemin hazirlar.

Klasik polislik, olusmus su¢lara miidahale etmeyi hedeflemektedir. Klasik polislik anlayisinda
onleyici hizmetler ikinci plandadir. Toplum destekli polislik felsefesi, klasik polislik
anlayisinin disina ¢ikarak daha genis bir cerceveyi kapsamakta ve su¢larin olumsuz sosyal
sartlarin sonucu oldugunu kabul etmektedir. Suga sebep olan olumsuz sartlarin ortadan
kaldirilmas1 amaciyla, vatandaslari, kamu kurumlarini, 6zel kuruluglari ve sivil toplum

orgiitlerini goreve cagirmaktadir.

Toplum destekli polislik teorileri, kamu diizeninin bozulmas1 ve siddete yonelik davranislarin
yayginlagmasinin, sucun toplumda meydana getirdigi korku psikozuyla baglantili oldugu,
toplumda artan korkunun sosyal aktivitelere katilimi1 olumsuz etkiledigi ve sosyal alanda

erozyona sebep oldugu teorisine dayanmaktadir.

Klasik halkla iligkiler programlari, genel olarak tek yonlii mesaj iletimini esas alarak, yalnizca
polisin tanittmin1 hedeflemektedir. Ancak, toplum destekli polislik felsefesi halkin goriis,
istek ve elestirilerinin de alinmasim 6ngormektedir. Diger bir ifadeyle, toplum destekli
polislik, cift yonlii iletisim saglamayi esas alan bir yaklasimdir. Halkla i¢ ice olma ve onlarin
goriislerini dikkate alma, polisin verimliligi hakkinda olumlu sonuclar vermektedir. Nitekim,
hedeflerin ve uygulanacak yontemlerin belirlenmesinde halkin goriislerinin alinmasi, polisin
basarisini olumlu yonde arttirmaktadir. Genel giivenligin temini i¢in, toplumla ortak bir

vizyon olusturma ve o vizyonu gerceklestirme yoniinde kaynaklar1 harekete gecirmektedir.
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Suc ve suc¢lunun en az seviyede oldugu bir toplum olusturmak tek basina polisin islevi
degildir. Bir sug varsa, bu su¢ toplumun ortak problemidir. Toplumda mevcut her kurum,

kurulus ve birey iistiine diiseni yapmak zorundadir.

Bir polis yoneticisi, biitiin su¢lar1 kendi imkanlariyla aydinlatabilecegini ve suclar1 en aza
indirebilecegini iddia ederse, yanilmis olacaktir. Bu iddia, personelin agir is yiikii altinda
magdur olmasina ve ¢alisma saatlerini agarak polislik mesleginin ¢ekilmez hale gelmesine

sebebiyet verecektir.

Toplum destekli polislikte onleyicilik islevi esas alinmaktadir. Bu yiizden polislik felsefesi ve
uygulamalarinda esasli degisiklikler yasanmistir. Polisin sosyal hizmet roliiniin giindeme
gelmesi, bu degisimlerin basinda gelmektedir. Polisligin sadece meydana gelen suclara
miidahaleden olusmadigi, ayn1 zamanda suglara sebep olan problemlerin ¢oziimii de toplum

destekli polisligin temel felsefesini olusturmaktadir.

Toplum destekli polislik, otoriter polislik anlayisindan 6te uzlagsmaci bir polisligi
onermektedir. Polis ile toplumun uzlasma i¢inde olmasi polise giiveni ve destegi
arttirmaktadir. Toplum destekli polislik, polis uygulamalarinin toplum tarafindan
denetlenmesine imkan vermektedir. Ciinkii toplum destekli polislik anlayisina gore, polisin,
uygulamalar hakkinda aldig1 kararlar1 ve sonuglar1 vatandasla tartismasi gerekmektedir.
Polisten 6zellikle, kamu diizeni ve uzlasmanin sembolii olmasi beklenmektedir. Dolayisiyla,
polisligin belli bir diizeyde halkin rizasina dayanmasi gerekmektedir 125 Polis ile halk
arasindaki uzlagma, vatandasin polisin sundugu yaklasimlari benimsemesi, soruna sahip
cikmasi ve isteyerek polise yardimci olmasi sonucunu dogurmaktadir. Bu sekilde ortaya

konulan polislik anlayis1 korkuya degil, giivene ve halkin katilimina dayanmaktadir. 126

Uzlasmaci polislik, polis ile halk arasinda devam eden bir iligkinin ve polisin hareketlerinden
sorumlu olmasini veya hesap verebilmesini saglayacak mekanizmalarin olmasini
gerektirmektedir. Polise riza gostermek, polis teskilatinin her yaptigini desteklemek anlamina
gelmez. Bu, halkin giinliik uygulamalara degil, polislik politikalarinin olusmasina ve uzun

dénem planlarina katilabilecegi anlamina gelmektedir'”’. Polis-halk isbirligi de uzlasmaya

125 Ahmet Hamdi AYDIN, “Mesruiyet ve Polis”, (Tiirkiye’de Devlet, Toplum ve Polis), Seckin Yayincilik,
Ankara, 2002, s. 91-106
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dayali polisligin gostergesidir. Polis-halk iliskilerinin iyi olmamasi ise, genellikle asir1 zor

kullanma veya baskiya dayali polisligin géstergesidir128 .

Onleyici tedbirler konusunda polisin yaklasimini takdirle karsilayan, yapilan oneri ve
tekliflere olumlu karsilik veren, bu tedbirlerin varligi, devami ve gelistirilmesi konularinda
istekli, tesvik edici ve katilimci olan bir vatandas kitlesi ile birlikte hareket eden polisin,
amagcladig1 hedeflere ulagsmasi cok daha kolay ve hizli olacaktir. Polis ile vatandaslarin
birlikte hareket etmesi, ortak soruna karsi ortak bir davranis ve uygulama anlayisinin kabul
edilmesi, ancak polisin diizenlemis oldugu su¢ 6nleme programlarina vatandaslarin katilimi

ve destegiyle gerceklesebilecektir'® .

Toplum destekli polisligin temel mantigi, polis ile halk arasinda karsilikli giivenin saglanmasi
ve her iki tarafin “ortaklik” anlayisi icinde kamu diizeninin saglanmasinda sorumlulugu
paylasmasidir. Eger, polis ile halk arasinda giiven saglanamazsa, taraflar dnyargilarini
harekete gecirmekte; uzlagsmaci polislik anlayisinin yerine otoriter polislik anlayisinin
olusmasina yol agmaktadir. Polisin toplumla uzlasma i¢inde olmasi, yasalarin kati bir
uygulayicist degil, sadece “iiniformal1 vatandas” olmas1 anlamina gelmektedir13 0

Toplum destekli polislik topluma hizmet anlayisini vurgulamaktadir. Bu baglamda
toplumdaki temel sorunlar1 ve ¢oziimleri sorumluluk icinde belirlemek toplum destekli
polisligin temel felsefesidir. Bu nedenle otoriter polislik anlayis1 toplum destekli polislik
anlayisiyla ortiismemektedir. Toplum destekli polislik teorisinin uygulamayla ne oranda
ortiisecegi sorununu da goz ardi etmemek gerekmektedir. Toplum destekli polisligin istenen
sonuglar1 verebilmesi icin, polis ile halkin arasinda cift yonlii iletisimin saglanacagi
mekanizmalarin olusturulmasi ve bu ¢abalarin olumlu sonuglar verecegine inanilmasi
gerekmektedir13 g

Toplum destekli polisligin teorik temeli Goldstein'** tarafindan ortaya konulmustur.
Goldstein, “Problem Coziimlii Polislik (Problem Oriented Policing)” adli makalesinde, polisin
daha ¢ok problemin sonuglartyla ugrastigini, problemin sebeplerine yonelik ¢calismalar
yapmadigini (yapamadigini) ve bunun sonucu olarak polisin basarili olamadigini ileri

surmektedir.
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Wilson ve Kelling ise, olumsuz fiziksel ve sosyal sartlarin, sucun olusumuna zemin
hazirladigini 6ne siirerek, bunlar diizeltilemedikg¢e su¢ oranindaki artisin kacinilmaz olacagini

ifade etmektedir (Wilson, Kelling, 1982: 29-38).
Toplum destekli polisligin temel amaci:

*Vatandaslarla daha iyi iliskiler kurmak,
*Suctan magdur olma korkusunu azaltmak

« Sug oranlarini azaltmaktir'>>.

Toplum destekli polislik, yerel problemlerin tanimlanmasinda ve ¢oziim iiretilmesinde ayni
sosyal alanda yasayanlarin katilmasini saglamay1 amaclamaktadir. Degisik sekillerde polis
tarafindan baslatilan ve “toplum destekli polislik” olarak adlandirilan programlar varsa da,

David Bayley’e (1988) gore hepsi dort ana hususu paylagsmaktadir. Bunlar:
*Topluma dayali sucu 6nleyici faaliyetler,

*Acil durumlara miidahaleden daha cok proaktif hizmet sunma,
*Polis faaliyetlerinin planlanmasinda ve denetlenmesinde halkin katilim1 ve

* Yonetimin sorumlulugunu alt seviyelere dogru devretme, hususlaridir.

Toplum destekli polislik, polis ile diger kurumlar arasinda ileri bir seviyede koordinasyon ve
igbirligini ongdormektedir. Suglarin kontrol ve dnlenmesi temel amag degildir. Ayn1 zamanda
toplum yararina olumlu ¢aligmalarin da daha aktif hale getirilmesinde polisin rol almas1

hedeflenmektedir.

Suctan magdur olanlar1 kapsamina alan Toplum Destekli Polislik, polis-halk iliskileri
programlarinin daha kapsamli hale getirilmis sekli olup, kisilerde bulunan su¢tan magdur

olma korkusunu da en aza indirgemeyi hedeflemektedir.

Insanin su¢ korkusundan uzak bir sekilde yasamim siirdiirmesi ve dzgiirliik¢ii demokrasinin
nimetlerinden olan temel hak ve 6zgiirliiklerini rahatga ve serbest¢e kullanmasi icin emniyet
ve asayisin saglanmasi ¢cok biiylik bir nem arz etmektedir. Devlet, kamu diizeninin

korunmasi ve kollanmasina iliskin gorevlerini kolluk gorevlileri araciligiyla yerine

133 Halil Tbrahim BAHAR, Poliste Demokrasi ve insan Haklar1, Tiirk Demokrasi Vakfi Yayinlari,S
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getirmektedir. Kolluk gorevlileri de, kendilerine yasalarla verilen gorev ve yetkileri
kullanmaktadir. Gelismis demokrasilere baktigimizda polisin, kamu diizenini ve huzurunu
saglayan bir kurum oldugu goriilmektedir. Polisin bu rolii, gecmisten giiniimiize artarak

siiregelen bir 6zellik gostermektedir'** .

Toplum destekli polisligin temel elementleri, onleyici hizmetler, devriye hizmetleri, halka
hesap verebilme, yetkilerin alt kademelere devri seklinde belirmektedir. Toplum destekli
polisligin uygulanabilmesi i¢in birtakim stratejilerin gelistirilmesi zorunludur. Politikalarin
uygulanabilmesi icin 6zel programlara ihtiya¢ vardir. Bu programlarin basinda polis
uygulamalarinin yeniden diizenlenmesi, problem ¢oziimii anlayisinin olugmasi ve toplumla

diyalog i¢cinde olunmasi gerekmektedir.

Toplum destekli polislik iki agamali1 bir program biitiinii olarak ele alinabilir. Birinci agsamada,
danigsma kurullari, yaya devriye ekipleri, toplum destekli su¢ 6nleme projeleri, suglara karsi
cok kurumlu yaklasimlar 6rnek verilebilir. Ikinci asamada ise, polis-halk iliskilerinin

gelistirilmesi ve daha iyi polis imajinin olusturulmas: hedeflenmektedir'*.

Toplum destekli giivenlik faaliyetinin gerceklestirilmesinde tek bir yontem belirlemek ¢ok
zordur. Her bolgenin, her ilin, hatta her bir mahallenin kendine 6zgii bir karakteri, yasam tarzi
ve problemleri vardir. Dolayisiyla, sucun onlenmesi i¢in ihtiyaca gore uygulanmasina karar
verilen farkli yontemler kullanilabilir. Toplum destekli giivenlik faaliyetlerini mevzuatla
sinirlandirmamak gerekmektedir. Uygulamalar, yetkili birim amirinin uygun gérmesiyle
faaliyete gecirilebilmelidir. Toplum destekli giivenligin gercekci temellere gore uygulanmasi
i¢in, polisin gorev yaptig1 toplumun, sosyo-ekonomik yapisi ve polise dair kanaatleri

acisindan ¢ok 1yi bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir.

Geleneksel polis uygulamalari, suglara miidahale ve motorize devriye hizmetlerinden
olusmaktadir. Toplum destekli polislik, yukarida belirtilen uygulamalarin disina ¢ikmaktadir.
Halkin yardim ¢agrilar1 beklenmeksizin, problemin kaynagina ulagmak i¢in halkla birlikte,
problemin analizi ve sebepleri belirlenirse, ¢oziimde rol alacak kisi ve kurumlarin ve
uygulanacak tedbirlerin de isabet orani artmis olur. Ayrica, yapilan ¢alismalarin etkili olup

olmadig1 da devamli bir sekilde degerlendirilmektedir.

13 Aytekin GELERI,Age 54
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Toplum destekli polislik, suca sebep olan kosullarin ortadan kaldirilabilmesi i¢in polis ile

diger kamu ve 6zel kuruluslarin isbirligi icinde olmalarini 6ng6rmektedir136

. Cok kurumlu
yaklasim, suctan magdur olanlara yapilmasi gereken yardimlara onem vermekte ve
magdurlarin sorunlarini ele alarak onlarin adalet sistemine giivenlerinin olusturulmasina
yonelik caligmalar icermektedir. Cok kurumlu yaklasimin esasi, sugun ¢ok boyutlu sosyal bir
olgu olmasi ve suc¢la miicadelede ancak, halkin ve polisin ortak bir eylem plani ¢ercevesinde
basarili olunabilecegi diisiincesidirl37.

Avrupa iilkelerinde, sugun onlenmesi s6z konusu oldugunda liderligi polisin yapmasi
gerektigi genellikle kabul edilmektedir. Ancak, 6zellikle 1980’11 yillarin ortalarindan itibaren,
polisin tek basina fazla bir sey yapamayacagi, diger kimi kurumlarin da bu yonde caba
gostermesi gerektigi savunulmaya baglanmistir. Bu husus, kisa siirede konuyla ilgilenenlerin
biiyiik cogunlugu tarafindan kabul gérmiistiir. Cok kurumlu terimiyle, 1slah, egitim, is bulma,
sosyal hizmetler, ailevi hizmetler, saglik, konut edindirme, yardim kuruluslari, is ¢evreleri
gibi kurumlarin su¢ 6nleme rolleri oldugu ve gerektiginde polisle birlikte hareket etmeleri
gerektigi anlatilmak istenmektedir. Yazarlar, su¢u 6nlemenin artik sadece devlete ait bir islev

olmadig1 yolunda agik deliller oldugu, 6zellikle is ¢evrelerinin kendi magduriyetlerini yine

kendi engelleme yoluna artarak gittikleri kanaatindedirler ki, bu olumlu bir gelismedir 138,

Toplum destekli polislik anlayisi, toplum ile polis arasinda yakin bir iligkinin olusmasinin ve
bunun korunmasinin polis organizasyonlarinin verimliligini arttiracagini savunmaktadir.
Toplum destekli polislik anlayisi, karar verme siirecini yukaridan asagiya degil, asagidan
yukariya, amag¢ merkezli olarak islemesini 6nerir. Karar vermenin, ana merkezlerden ug
noktalara dogru yerellestirilmesi, polis memurlarina daha genis inisiyatif verilmesi, siirekli bir

muntikada gérevlendirilme ve benzeri tipteki uygulamalar bu hedefe yoneliktir'™.

Geleneksel modellerde, polis memurlari iizerindeki denetim kat1 kanunlarla saglanmaktadir.
Verimli olmak ve hizmetleri esit bir sekilde dagitabilmek i¢in, polis memurlarinin kendi
giiclerini teskilatin amaglar1 dogrultusunda kullanmas1 gerekmektedir. Bu baglamda, Batida,
cok sayida polisi ise alip daha az inisiyatif veren Ingiliz Polisi Teskilati’na karsin, Amerika

Birlesik Devletleri, maliyeti azaltmak i¢in, daha az sayida polisi ise alip daha ¢ok inisiyatif

% Halil ibrahim BAHAR, , Age 293

" Halil ibrahim BAHAR, Age 297
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vermistir. Polis organizasyonlari, memurlarin inisiyatiflerini bir dizi kural ve prosediirler ve
emir-komuta sistemiyle kisitlama egilimindedir. Toplumun yolsuzluk ve otoritenin kotiiye
kullanilmas1 hakkindaki diistinceleri, polis memurlarinin biirokrasiye bogulmalarina sebep
olmustur. Bu yaklasim yukaridan asagiya ve kural merkezlidir. Klasik polis yonetimleri her
ne kadar disaridaki memurlar1 takip etmek icin teknolojik imkanlar1 ve kanunlar1 iyi bir

bicimde kullandiysa da, istenen seviyeye ulagsmada yeterli olamamistir 140

Vatandasin desteginden yoksun bir sekilde ¢alisan polis teskilatlarinin suclar iizerinde etkili

olmas1 ve kendini kabul ettirmesi ¢cok zor, adeta imkansizdir. Vatandasin katiliminin

saglanmas1, sugla miicadelenin her asama ve alaninda gecerli olan temel bir ilkedir'*'. Halk,
meydana gelen sugclarin polise bildiriimesi ve sug ile saniklar hakkinda bilgi vermesi
yoniyle polisin en biyiik yardimcisidir. Bu konuda ingiltere’de yapilan bir
arastirmada, polisin, suglarin %90’ina halkin haber vermesiyle, %10’'una ise kendi
calismalariyla ulastigi tespit edilmistir. Yine ingiltere’de yapilan bir arastirma, bir polis
memurunun gorev esnasinda islenmekte olan bir suga rast gelme ihtimalinin sekiz
senede bir oldugunu ortaya koymustur. Bu sonug, devriye hizmeti yapan polislerin bu
sekilde, halkin destegini almaksizin ve strateji ortaya koymaksizin sug¢ oranlarini
etkileme ihtimalleri bulunmadigini géstermektedir’42.

Yagis ve sogugun iceri girmesini engelleyen polis araclari, polis ve halk arasinda olugsmasi
gereken karsilikli yakin ilgiyi de disarida tutmaktadir. Ciinkii yaya devriyesi yapan polisin
saglayacagi iliskileri, motorize ekiplerin gerceklestirebilmesi miimkiin degildir . Devriyeler,
genel olarak vatandagslar tarafindan daha rahat iliski kurulan polisler olarak goriiliir. Devriye

ile vatandas arasinda fiziksel bir engel olmamasi sebebiyle, vatandaslarin devriyelere

kolaylikla ulasabilir olmasi, polisin vatandaslar tarafindan taninmasi ve karsilikli giiven

10 C. AYDOGAN, Polislikte Popiiler Bir Felsefe: Toplum Destekli Polislik i¢in Tiirkiye’deki Zemin,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2002
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ortaminin olusturulmasi agisindan onemlidir. Burada {izerinde durulmasi gereken énemli bir
143

nokta, aracli devriyelerin polis ile vatandaslar arasinda fiziksel engel olarak algilandigidir ™.
Yaya devriye gorevlendirmeleri, polis ile halk arasinda, cift yonlii iletisim kurmak icin daha
uygun bir zemin hazirlamaktadir. Yaya devriyelerle diyalog kurulabilmesi, motorize
devriyelere gore daha kolay gerceklesmektedir. Bolge halki, sadece polisiye bir olay
oldugunda degil, giinliikk yasamlarinda da polislerle karsilagsmakta ve daha sicak bir iletisim
imkan1 olusmaktadir. Bu sicak iletisim ortami, polisin, sucu 6nlemek i¢in ihtiya¢ duyacagi
bilgilere ulasmasini kolaylastiracaktir. Polisin vatandaglarin arasinda dogal ortamlardaki

varlig1, su¢ korkusunu da azaltacaktir.

Vatandagslarin polise yardim sekilleri basinda, siipheli durumlar1 ve islenmis suglar1 polise
bildirmek geldigi gibi, ayn1 sokakta oturanlarin bir araya gelmesi, su¢lara karsi alinacak
onlemleri tartismalar: seklinde de olabilir. Genglere yonelik sportif ve sosyal etkinlikler,
karakter gelisimi ve eg8itim programlariyla su¢ isleme riskini en aza indirgemek, toplum

destekli polislik uygulamalarinin baslica 6rnekleridir.

Komsuluk gézetim ¢alismalari toplum destekli polisligin 6nemli bir boyutunu
olusturmaktadir. Bu yaklasimin 6zii, su¢larin 6nlenmesinde sorumlulugun halk ve polis
tarafindan paylasilmasidir. Projeler daha ¢ok meskun mahallerde uygulamaya konulur.
Komsular diizenli araliklarla bir araya gelir, oturduklar1 bolgedeki giivenlik sorunlarini ve
alinacak tedbirleri konusurlar. Polis ve halk, kaynaklarin1 ortak bir bicimde seferber eder.
Sonug olarak, toplumsal baglarin gii¢lendigi, suclara kars1 ortak bir bilincin olustugu

varsayilir'*,

Komsuluk gézetim uygulamalarinda komsularin siipheli durumlari izlemesi ve polise haber
vermesi istenmektedir. Halkin, polisin gozii ve kulagi olmas1 hedeflenmektedir. Ayrica,
toplumda gayri resmi sosyal kontroliin saglanmas1 da 6nemli hedeflerin basinda gelmektedir.
Bu calismalarda oncelikle ¢alismaya katilanlarin birbirleriyle tanisma, kaynasma ve
sorunlarim 6grenebilmelerini saglayacak bir iletisim ortam1 olugmaktadir. Boylece sosyal

biitiinlesmenin saglanabilmesiyle birlikte toplumsal baglarin gelismesi sansi da artmaktadir'®.

3 Aytekin GELERI,Age 5.56
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Toplum destekli polislik teori olarak polis-halk iligkileri acisindan biiyiik iimitlerle ortaya
citkmis bir sistem oldugu halde, uygulamalarin istenen sonuglart veremedigi tespit edilmistir**®
. Uygulamada birtakim sinirlamalarla karsilagilmast bunun en 6nemli sebeplerindendir. Bu
sinirlamalarin birincisi, polisin Onleyici hizmetleri gercek polislik olarak degerlendirmemeleri
ve aktif hizmetlerde ¢alismay1 tercih ederek kendilerine verilen gorevleri onemsememeleridir.
Diger bir ifadeyle, polis alt kiiltiiriiniin 6nleyici hizmetlere kars1 diren¢ gostermeleri toplum
destekli polislik anlayisinin iyi bir sekilde uygulanamamasina sebep olmaktadir'’ . Ayrica
planlama, kurumlar arasinda koordinasyon eksikligi ve uygulamada ¢ikan bir takim sorunlar
da toplum destekli polisligin basarisin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Toplum destekli
polisligin basarili olabilmesinin sartlarindan birisi, polis organizasyonunda polis rolii ve

uygulamalar1 hakkinda mevzuata iliskin yeni diizenlemelerin yapilmasidir.

Ingiliz polisi tarafindan yapilan bir calismada, polisin kap1 kap1 dolasip halkla tanisip
konusmasinin sug oranlarina etkisi olmadigi, fakat polise giiven ve hosnutlugun arttigi
saptanmustir. Dolayisiyla, toplum destekli polislik hakkindaki beklentilerimizin gercekg¢i

olmasi ve sonuglarin uzun vadede alinmasi amaglanmalidir'®® .

C. POLIiS ALT KULTURU VE POLIS ViZYONU

Toplumu olusturan bireylerin biiyiikk bir ¢cogunlugu veya tamamina yakini, o topluma
egemen olan kiiltire ait bazi degerleri paylasirlar. Bunun yani sira yine ayni toplum
icerisinden var olan bazi alt gruplarin kendi i¢lerinde gelistirdikleri bir alt kiiltiirleri ve buna

bagli olarak gelisen baz1 deger yargilari vardir.

Alt- kiiltiir olusumu her meslek i¢in gecerli olmakla birlikte polis ve asker gibi meslek
gruplarinda cok daha net bir sekilde gézlemlenmektedir. Egitimini ve gorevini , hatta gorev
dist yasammnin biiyiik bir kismini, sivil toplumdan kismen uzak bir ortamda gerceklestiren
tiniformali meslek gruplarinda alt-kiiltiir olusumu daha kolaydur.'*’

Sosyologlarca bir ¢ok tanimi olan kiiltiir kavrami, kisaca “Herhangi bir toplumun

trettigi ve paylastigi ve o toplumun kendine has diisiince, gelenek ve sanati” olarak

6 Halil Ibrahim KAVGACI, Demokratik Polislik Temel Yaklasimlar, Maset Matbaacilik, S 198, Ankara,
1997
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tanimlanmaktadir. Her toplumun da yine o toplum igerisinde alt gruplar1 ve bu gruplarin kendi
iclerinde olusan ve kendilerine has bir alt kiiltiirleri vardir. Alt-Kiiltiir olusumunun inang, 1rk,
cografi farkliliklar, yas gruplari, cinsiyet ve egitim gibi faktorlere bagl olarak gelistigi

bilinmektedir."*°

Polis halk kiiltiiriinii  sekillendiren faktorler iki ana baslhik altinda incelenebilir.
Bunlardan birincisi, polis adaylarinin gelmis oldugu sosyo — ekonomik ve Kkiiltiirel yapidir.
Icinde yasadiklar1 sosyal yapmnin kiiltiirel degerleri ile polis teskilatina katilan adaylarin
uygulamalarinda bunun etkileri agikca goriilebilmektedir. ikinci faktor olarak meslege giren
adaylarin polis okulunda aldiklar1 egitim ile meslek ici sosyallesme siireci gorev yasami
boyunca devam etmektedir. Polis adaylarinin gelmis oldugu sosyal yapimin deger yargilar ile
temelde bir paralellik arz eden sosyallesme sonucunda ortaya baskin bir polis alt kiiltiirii
cikmaktadir.

Tirk polis alt Kkiiltiiriinlin olusumunda polis adaylarinin gelmis olduklar1 sosyo-
ekonomik tabanin izleri ve etkileri goriilmektedir. Meslege yapilan basvurularin biiyiik
cogunlugu isci, memur ve c¢iftgi gibi ailelerden gelmekte ve dogal olarak beraberlerinde bu
siiflarin deger yargilarini polis teskilatina tagimaktadirlar.

Tirk polis alt kiiltiiriinii incelerken, 2001 yilinda polis meslek yiiksek okullari
ogrencilerinin sosyo- Kkiiltiirel durumlar1 iizerine yapilan anket bize Onemli veriler
sunmaktadir. Anket sonuclarina gore adaylarin %93’ne yakin bir bolimii 21 yasin
izerindedir. 18-21 yas arasinda basvuranlar {izere %7’lik bir boliimii temsil etmektedir. Budur
adaymn icinden geldigi sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapinin kendisinde derin etkiler
birakmasina ve bu etkileri daha sonraki meslek hayatinda da korumasina neden olmaktadur."'

Kentlesme alaninda yapilan ¢alismalar baba- anne meslekleri ve egitiminin sosyal sinif
farkliliklar1 tizerinde onemli bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bir arastirmada Polis
adaylarinin anne- babalarinin egitimleri ile ilgili olarak elde edilen verilen incelendiginde
babalarin egitimine oranla annelerinin egitiminin diisiik oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Adaylarin babalarinin egitimin durumunu gosteren tablo asagiya cikarilmistir:

Aday babasinin egitim duzeyi : Yuzde
Ik okul %57
Orta okul 915
Lise %13

10 fbrahim CERRAH, Age s.184
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Universite mezunu %8

Gelir diizeyi ve yasanilan konutta alt kiiltiirii etkileyen etmenlerdendir. Ailenin gelir
seviyesi ile ilgili sorulara verilen cevaplardan adaylar kendilerini, cogunlukla orta veya alt
gelir seviyesinden olarak tanimlamaktadir. Adaylarin % 61°lik gibi bir cogunlugu koy, kasaba
ve ilce gibi niifusu fazla olmayan yerlesim birimlerinden geldikleri belirtilmektedir. Bu veriler
kirsal kesimden polislik meslegine olan talebin biiylik yerlesim merkezlerine oranla oldukca
yiiksek oldugu sonucu gostermektedir.

Polisin alt kiiltiiriinii etkileyen en 6nemli etkenlerden birisi de egitim diizeyleridir.
Adaylarin tamamina yakini ¢esitli sebeplerden dolay: tiniversiteyi kazanmamis veya kazanma
olasiligi bulunmadigimi diisiinmektedirler. Bununla birlikte adaylarda iiniversite egitimi
almaya bir ilginin varligi goriilmektedir. A¢ik Ogretimde 2 veya 4 yillik bir fakiiltede
tiniversite egitimi almak isteyenlerin yiizdesi %88,6’ya ulasmaktadir.””* Bilgi cagi kavramu,
diinyay1 bilginin sekillendirdigi, bilginin smnir tanimadigi, bilginin toplumun ve Kkisilerin
hayatinda, bundan 6nce hicbir ¢cagda olmadig1 kadar aktif olacagi bir donemi ifade eder. Bilgi
toplumu baglaminda gelecegin diinyasinda ancak bu gidise ayak uydurabilen toplumlar one
cikabilecektir. Siirdiiriilebilir gelir artiglar1 ve refah diizeyi yiikselisleri ancak bilgi toplumuna
gecis siirecine girebilmis iilkelerde yasanacaktir.

Kiiresellesen diinya diizeninde artik iilke ve toplumlar daha bir igice ve birbirinden
haberdardir. Yenilikler ve gelisen yeni olusum ve teknolojiler ¢cok kisa zamanda diinya
capinda yayginlagsmaktadir. Bu nedenle, yeni gelismeleri takip eden, cagin kosullarina ve
gereklerine uygun niteliklere sahip polislerin yetistirilmesi biiyilk 6nem tagimaktadir.

Toplumsal yapinin hizla degismesi ve icinde bulundugumuz yiizyilda bu degisimin
daha da hizlanacak olmasi beraberinde bir dizi sorunu da getirecektir. Polis, bir yandan sug ve
suclularla etkin bir bi¢cimde miicadele ederken diger taraftan sosyal kurumlarla isbirligi
yaparak suc¢lularin yeniden topluma kazandirilmalar siireci icerisinde daha etkin bir bicimde

yer alacaktir.

21. yiizyl polisi, toplumun icinde ve halkla isbirligi icinde ¢calisarak
cevresine giiven veren bir ozellige sahip olmalidir. 21. yiizyilin polisi
basvurulmaktan yekinilen ve toplumdan soyutlannus bir kigi olmayacak, tam

aksine her kosulda basvurulan, daima giivenilen, yardimsever, anlayisli ve

12 brahim CERRAH, Age s.186



kendini toplumun vazgecilmez bir parcasi olarak goren bir ozellik tasiyacaktir.
Kiiltiirii evrensel degerlerle uyum gosteren, insan haklarina saygili, insan ve
toplum psikolojisini bilen, sorunlarin ¢dziimii icin iletisim kanallarint her zaman
actk bulunduran, vizyonunu daima gelistirme gayreti gosteren gelecegin daha
iyi polislerinin yetistirilmesi miimkiin olacaktir. Boylece hem verilen hizmetin
kalitesi daha da artirilacak hem de iilkemiz uluslararasi alanda saygin bir yere

sahip olacaktir.

Tiirk Polis Teskilati; “Gorev alamina giren tiim hizmetleri, vatandasin
memnuniyetini ve toplumun destegini saglamak suretiyle, siirekli gelisen, etkin,
verimli, cagdas, ulusal ve uluslararasi alanda ornek teskil edecek bir anlayisla
yerine getirme” kalite politikas1 temelinde, insan odakli, i¢c ve dis miisteri
memnuniyetini saglamayi amaclayarak hedefine dogru hizla ilerlemeye devam

edecektir.

D. POLIiS HALK iLiISKILERININ ONEMi VE AMACI

Halkla iliskiler hem 6zel sektor hem de kamu yonetimi alaninda her gecen giin daha da
onem kazanan bir kavramdir. Cagimiz bilgi, teknoloji ve iletisim ¢agidir. Topluma yonelik bir
faaliyette basar1 saglamanin, istenilen sonuglarin elde edilmesinin kosullarindan biri de
basarilhi bir halkla iligkiler stratejisi izlemektir. Gelisen teknolojinin iletisim amaciyla
kullanilabilecek araclarin c¢esitlenmesine ve yenilenmesine yol acgtigr giiniimiizde halkla
iligkilerin daha etkin ve hizli bir sekilde kullanilmas1 gerekmektedir. Ozel ve tiizel kisilerin,
belirlenmis kitlelerle diizgiin baglar kurup gelistirerek onlar1 olumlu diisiince ve faaliyetlere
yoneltmeleri, tepkilerini degerlendirerek buna gore faaliyet ve tutumlarina yon vermeleri,
boylece karsilikli yarar saglayan iligkiler siirdiirme yolundaki planli ¢abalari kapsayan bir
yoneticilik sanatidir.'>

Bu sanatin en cok ©Onem kazandigi kuruluslarin basinda Emniyet Teskilatimiz
gelmektedir. Emniyet mensuplar1 en zor sartlarda gorevlerini ifa ederlerken birebir halkin
icindedirler. Gorevleri halkin giivenliginin ve toplumun diizeninin korunmasidir. Gorevlerini

yaparken onlart en ¢ok etkileyen halkin kendisi oldugu gibi onlarin faaliyetlerinden etkilenen

13 Kemal YAZICIOGLU, “Polis ve Halkla iliskiler”, Cagin Polisi Dergisi, Y1l 1, Say1 13, S. 26



de direk olarak halktir. Bundan dolayr Emniyet Teskilatimizda bu konu iizerinde onemle
durulmakta teorik olarak verilen egitimin pratikte de uygulanmasi saglanmaktadir.

Halkla iligkilerin hedef kitlesi halktir. Halk, bir teskilatin calisma alani i¢inde bulunup,
teskilatin ¢calismalarini etkileyen ve ondan etkilenen kisiler toplulugudur. Bunu da basarmanin
yolu, ana hedef olan halkin iyi taninmasi, 6zelliklerinin bilinmesi ve onun bu 6zellikleri goz
oniinde bulundurularak, tanitma, duyurma ve etkileme caligmalarinin yiiriitiilmesidir. Amag
halki aydinlatmak ve caligmalari benimsetmek, yonetime kars1 olumlu davranislar olusturmak,
halkin karar alma siirecine katiliminin saglanarak kararlarin dogruluk derecesini arttirmak,
kanunlara uyulmasini saglamak, halkin istek, teklif, telkin ve sikayetlerini degerlendirerek
caligmalara yon vermektir.

Bu caligmalar birbirinin devami olan arastirma, planlama, uygulama ve sonuglarin
degerlendirilmesi safhalarindan olusmaktadir. Ilk olarak hedef tespit edilen Kkitlenin
ozellikleri, egilimleri, goriisleri, diisiinceleri, egitim ve davramis sekillerinin gercek¢i bir
sekilde arastirilmas1 ve boylelikle taninmasi gerekir. Ciinkii taninan ve 6zellikleri bilinen bir
kitleyle iletisim daha kolay ve saglikli olacaktir.

Ikinci olarak arastirma safhasinda elde edilen sonuclara gére halkla iliskiler
faaliyetinin planlanmas1 gerekmektedir. Bu safhada halka ulastirilmasi gereken mesajlarin ve
tanitma faaliyetlerinin neler olacagi, bu isler icin hangi araglarin nasil ve kimler tarafindan
kullanilacag: tespit edilir. Faaliyetin kesintisiz olarak siirmesi i¢in planlama safhasi c¢ok
onemlidir.

Istenilen sonuglarin alinabilmesi planlama safhasindaki amagclarin hayata gecirilmesine
baglidir. Onceden belirlenen ve 6zellikleri bilinen kitleye ulasabilmek icin en uygun halkla
iligkiler araglar1 kullanilarak ve gerekli insan giicii, malzeme ve biitce ile desteklenerek
uygulama saglanacaktir.

Aragtirma, planlama ve uygulama sathalarindan sonra calisma sonuglarinin dikkatle
incelenmesi gerekmektedir. Bu inceleme yoluyla amacin ne Olc¢iide gerceklestigi ve eger
plandan sapmalar ve aksamalar olmussa, gerceklestirilemeyen amacglar varsa bunlarin
sebepleri tespit edilmelidir. Boylece elde edilecek bilgiler hem c¢alismalarin sonuglarini
gosterecek, hem de gelecekteki faaliyetlere 151k tutacaktir.

Biitiin bu teorik bilgilerin 1s181nda halkla iliskiler kavraminin hem genel olarak kamu
yonetiminde hem de emniyet hizmetlerinin daha verimli ve etkin yiiriitiilmesinde ne kadar
onemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Gorev, devlet adina halkin huzur ve giivenligini saglamak;

amag, bu gorevi halkin yararina olacak sekilde yerine getirmek olduguna gore elbette;



hizmetinde olunan halkla iyi iliskiler kurmak, halkin teskilata olan giivenini zedelemeden,
giicii halktan alarak ¢aligsmalar siirdiirmek izlenen yol olmalidir

Kamu Yonetiminde Halkla Iliskiler;Teskilatin iliskide bulundugu toplum kesiminin
giiven ve destegini saglamak icin giristigi iki yonlii iletisime dayali, sonugta kamuoyunda
teskilata, teskilatin da toplumun istegi yoniinde degisikliklerin gerceklesmesine, boylece
teskilat ile halk arasinda olabilecek en uygun uyum ve dengeli bir iliski saglanmasina yonelik
sistemli ve siirekli cabalardir.'™

Tanimdan anlasilacagi bi¢imde,halkla iliskilerin en belirgin ozelligi, iki yonlii
iletisim olay1 olmasidir. Sistemli ve bilingli yiiriitiilen halkla iliskiler caligmalarinda en basta
yapilan, teskilattan halka, halktan da teskilata bilgi akimi1 saglamaktir. Bu amacla ¢agimizin
gelismis iletisim teknolojisinin verdigi imkanlardan miimkiin oldugu kadar etkili bir sekilde
yararlanmak esastir. Bahsettigimiz iki yonlii iletisimin ilk amaci; Teskilatin halka iyi
tanitilmasi, halkta, teskilat icin olumlu bir goriintii yaratilmasimi saglamak; Halkla iliskiler
baglaminda tanitma s6z konusu oldugunda tartismasiz uyulmasi gereken ilk ilke, halka
gercekleri, yalmz gercekleri sOylemektir. Bunun tersinin, yani halka gercek disi bilgi
aktarmanin, uzun vadede teskilatta onaramayacagi zararlar verdigi bilinmektedir.

Halkla iliskilerde, iletisim olgusunun, halktan teskilata dogru bilgi akisini
saglayan ikinci yoniine baktigimizda; Teskilatin yiiriittiigii hizmetlere iliskin olarak halkin
beklentileri, goriisleri, dilek ve yakinmalarinin, iyi isleyen halkla iligkiler programlari
araciligiyla, teskilata akmasi, yonetimce oziimlenmesi ve cevap verilmesi, halkin desteginin

saglanmasi acisindan 6nem tasimaktadir.

Kisaca; Halkla iliskiler olayi, yonetsel ve oOrgiitsel verimlilik ve etkinligin
gerceklestirilmesi siireci ile bir arada diisliniilmeli, bu amacin ¢ok etkili bir araci, 6gesi olarak
degerlendirilmelidir. Tegkilatta, diizenli ve programli bi¢cimde yiiriitiillmesi gereken halkla
iliskiler caligmalarinin, iki Onemli Orgiitsel amacin gerceklestirilmesine dnemli katkilar
bulunmaktadir.

Orgiitsel Amaclar1; Halktan teskilat icin destek ve giiven saglamaya yonelik olumlu
gorlintii  yaratilmasi,  teskilatin hizmet politikalarinin halk beklentileri dogrultusunda
gelistirilmesi ve bu politikalara yonelik uygulamalarin daha verimli ve etkili duruma

getirilmesi olarak zetleyebiliriz.'>
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Biitiin diinyada teknolojik gelismeler, olumlu bir takim ilerlemeler kaydettigi gibi,
olumsuz sartlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu sebeple, bir taraftan teknolojik gelismeleri
yakindan takip etmek, diger taraftan da teknolojik gelismelerin yeni iiriinleriyle kendilerini
donatarak, basarilarin1 artirmay1 amaclamalarinin yani sira, halk destegini de yanlarina alarak
basarilarina basar1 katmayi hedeflemeleri gerekmektedir. Bununla birlikte, artik sadece
teknolojik gelismelerin en 1yi sekilde kullanilmasinin, suglarin 6nlenmesinde yeterli olmadig:
bir gercektir. Ayni zamanda halk desteginin  saglanmasinin gerekliligini de ortaya
cikarmistir. Bu cercevede, teskilatimiz biinyesinde siirdiiriilen halkla iliskiler faaliyetlerinin
daha da genisleterek devam ettirilmesi gerekmektedir.

Gelisen ve degisen diinya sartlarina ayak uydurmanin zorunlu bir hale geldigi
giinlimiizde, bu gelisme ve degismeleri takip etmemenin sonucunda geride kalan herkes ve
her birim icin olumsuz neticeler dogacagi ortadadir.

Ozellikle devletin biinyesindeki birimlerin bu gelisme ve degismelere seyirci
kalmas1 da kisa bir siire igerisinde etkinlik ve verimliligi azaltacag1 gibi devlete olan giivenin
sarsilmasina da yol acacaktir. Bu nedenle de, vatandasin huzurlu ve giivenli bir toplum
beklentisinin cevaplandirilmasi, teknolojik gelismelere paralel olarak degisim siiresine giren
su¢ ve suclulukla miicadelede basarili olunabilmesi icin polis teskilatinda da bir takim
diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ozellikle ileri iilkelerdeki teskilatlar, artik eski kati kurala ve disa kapali sistemlerden
uzaklasarak, acik bir sisteme dogru kaymaktadirlar. Bu olusumda esas, halkin polisten olan
beklentilerine daha iyi nasil cevap verebilecegidir. Bu cercevede teskilatlarda, oncelikli olarak
kendi personelleriyle ilgili bir takim kararlarin uygulanmasimna yonelik caligmalarin
siklagtirilmasi gereklidir.

Sorunlarin halk iizerindeki etkisi, halkin yiizde kaginin bu sorunlardan etkilendigini
algilamali ve sorunun 6nemine gore nasil hareket edilmesi gerekiyorsa dyle davranmalidir.
Halki rahatsiz eden problemleri ¢ok iyi tespit edip, bunlar ¢ézmede halkin bilgisine ve
yardimina miiracaat edip, halkin tepkisini ¢cok iyi 6lgmek gerekir.Problem ¢oziimiinde polis
ile halkin karsilikli etkilesimi gz Oniine alinarak, polisin yapacagi bir uygulama ve hareketin
ne gibi olumlu ve olumsuz sonuglar doguracagr hesap edilmeli, problemler tespit edildikten
sonra alternatif coziimler {iiretilmeli ve alinan kararlar 1iyi bir sekilde degerlendirildikten
sonra uygulamaya gecilmeli, neticesine gore de sonu¢ degerlendirilmesi yapilmalidir. Diger
taraftan polis ile halk iliskilerinin daha i1yi hale getirilebilmesi i¢in personel politikasi yaninda,
hizmetin daha etkin ve yararli kilinmasina yonelik arastirma ve degerlendirilmeler de

yapilmalidir.



Halkin goziinde polis hakkinda olusan imajlarda yazili ve gorsel medyanin da ¢ok
onemli rol oynadigimi unutmamak gerekir. Bunun yaninda halkin polisten beklentilerini
belirlemek ve ona gore hizmet verebilmek i¢in basta okullar olmak iizere dernekler ve sosyal
kurumlar arasinda seminerler, konferanslar, bilimsel tartismalar sik, sik yapilmali, yarigsmalar
ve anketler diizenlenmeli, halkla iliskilerin yogun bir bi¢imde siirdiiriilmesi gerekmektedir.

Toplum destekli polislik modelinin en 6nemli unsurlarindan birisi, belki de en
onemlisi Profesor James Q. Wilson ve Profesor George L. Kelling tarafindan gelistirilen kirik
pencereler teorisidir. Kirik pencereler teorisine gore tamir edilmeyen kirik bir pencere ihmalin
gostergesidir. '*°

Sosyal psikologlar ve polisler bir konuda ayni fikirdedirler: eger bir binanin bir
penceresi kirilmigsa ve tamir edilmeden birakilirsa geri kalan biitiin pencereler de kisa bir
zaman sonra kirilacaktir. Bu durum hem su¢ oranin ¢ok diisiik oldugu iyi mahalleler, hem de
sagliksiz mahalleler icin gecerli olmaktadir. Pencerelerin kirilmasi her zaman biiyiik
miktarlarda olmamaktadir. Ciinkii, baz1 bolgelerde cam kirmaya merakli kisiler yogun
olmakta baz1 bolgelerde ise pencereleri seven ve kirmayan kisiler ¢ogunlukta olmaktadir.
Tamir edilmeyen bir pencere hi¢ kimsenin umursamadiginin bir gostergesi olmakta ve
pencere kirmanin bir maliyeti olmamaktadir (hatta bazilar1 i¢in eglence olabilmektedir).

Stanford Universitesi psikologlarindan Philip Zimbardo, 1969 yilinda  kirik
pencereler teorisini test etmistir. Uzerinde plakasi olmayan bir otomobili motor kapag: acik
vaziyette New York kentinin Bronx semtinde; benzer bir otomobili de Kalifornia eyaletinde
Palo Alto’da bir cadde iizerinde park halinde birakmustir.

Bronx’taki arag, “terk edilisinden” 10 dakika icerisinde sokak serserileri tarafindan
saldirtya ugramistir. Otomobile ilk miidahaleyi yapanlar anne-baba-erkek cocuktan olusan bir
aile olmustur ve bunlar radyator ile akiiyii cikarip almislardir. 24 saat igerisinde aragta
kiymetli ne varsa alinmistir. Daha sonra araca zarar vermeler baslamis; camlar1 kirilmis,
parcalar1 sokiilmiis, dosemeleri sokiilmiistiir. Cocuklar araci oyun alani olarak kullanmaya
baslamistir. Bilinenlerin aksine, saldir1 yapan yetiskinlerin ¢ogunlugu iyi giyimli, temiz ve
beyazlardan olugsmustur.

Palo Alto’da birakilan ara¢ 1 haftadan daha uzun bir siire dokunulmadan kalmis,
bunun iizerine Philip Zimbardo bir ¢ekigle aracin bir par¢asini ezmistir. Kisa bir siire sonra
yoldan gecenler de katilmis ve birkag¢ saat icerisinde arag ters cevrilmis, neredeyse tamamen

harap edilmistir. Yine, saldirganlarin genelini dis goriiniisii iyi olan beyazlar olusturmustur.'’
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Sahipsiz mal, eglence aramak i¢in disari ¢ikan insanlar igin ve hatta kendilerini
yasalara saygili ve bu tur seyler yapmay! akillarindan bile gegirmeyen kisiler igin bir
oyun oynama hatta yagmalama alani haline gelmektedir. Bronx’da sik sik terk edilmis
araclara rastlaniimasi, sik sik bir seylerin ¢alinmasi veya zarara ugratiimasi gibi
olaylar nedeniyle gegmisten gelen bir “nasilsa kimsenin umurunda degil” tecribesi,
6zel mulkiyetin kiymetli oldugu ve zararli hareketlerin pahaliya mal olacaginin
bilindigi Palo Alto’dan ¢ok daha kisa slirede araca saldiri yapilmasina neden
olmustur. Fakat bu deneme sunu géstermistir ki, toplumsal engellerin (karsilikli saygi
anlayisi ve medeniyetin gerektirdigi yukimlaltkler) “kimsenin umurunda degil”
anlayisinin gdstergesi olabilecek birtakim eylemler ile asagiya indirilmesi sonucu bu
tur saldir olaylari her yerde olabilmektedir.

Profesor Kelling ve Wilson’a gore, kasitli olmayan birtakim davranislar da
toplum kontrollerinin bozulmasina neden olabilmektedir. Ornegin, evlerine dzen
gOsteren, digerlerinin gocuklarina deger veren ve istenmeyen misafirlere karsi
guvenle karsi koyan, kararl bir mahalle sakinleri birkac yil veya birka¢ ay icerisinde
misafir sevmeyen korkutucu bir ormana donusebilir. Bir parga mal terk edilir, otlar
baydr, bir pencere kirilir, yetiskinler kabadayilik yapan ¢ocuklari azarlamay! birakir,
kabadayilik yapan ¢ocuklar bundan cesaret alir daha fazla kabadayilik yapmaya
baslar. Aileler o mahalleden tasinirlar, onlarin yerine bekarlar tasinmaya baslar.
Gencler sokak koselerindeki dukkanlar 6ninde toplanmaya baslar. Dikkan sahibi
orada durmamalarini soyler, gencler reddeder. Kavga gikar. Copler birikmeye baslar.
Dukkanlarin 6ninde insanlar igki icmeye baslar, zamanla da sarhoslar kaldirimlarda
yigilip kalirlar ve orada uyumalarina ses ¢ikarilmaz. Yoldan gegen yayalara
sopalarla, tava saplari ile yaklasmalar baslar.

Bu noktada, yabancilara siddet saldirilar veya ciddi sug¢ olaylarinin gelismesi
kacinilmazdir. Birgok kisi sucun 6zellikle de siddet suglarinin artmakta oldugunu
dusunmeye baslayacak ve davranislarini da ona gore ayarlamaya baslayacaktir.
Sokaklari daha az kullanmaya baslayacaklar, sokakta yurirken de, etrafa dikkatli
bakan gozlerle, sessiz dudaklari ve hizli adimlari ile hareket ederek insanlardan uzak
duracaklardir. “Sakin karisma”. Bazi sakinler i¢in bu tlr uzaklasmalar ¢gok da énemli
olmayacaktir, ¢cinkl mahalle onlarin “evi” degildir sadece “yasadiklari bir yer’dir.

Fakat diger insanlar i¢cin durum dyle degildir. Onlar igin yasam dunyevi ugraslardan



ziyade diger sakinler ile olan irtibatlari ile, glivenilebilir birka¢ arkadaslari ile bir araya
gelmeler ile anlam bulmaktadir.

Bu durumdaki bir bolge kriminal faaliyetlere agik hale gelmis demektir.
insanlarin gayri resmi kontrol mekanizmalari ile halkin davranislarini diizene koydugu
yerlerin aksine, uyusturucu alis-verisleri baslayacak, fahiseler ortaya ¢ikacak ve
otomobiller soyulmaya baslayacaktir. Sarhoslar bu isi eglence olarak géren gengler
tarafindan, fahiselerin musterileri ise bu isi kasitli yapanlar tarafindan belki de cebir

kullanmak suretiyle soyulacaklardir. Kap-kag olaylari da baslayacaktir.
Yapilan arastirmalar yagh kimselerin genclere oranla ¢ok daha az oranda su¢ magduru

olduklarim gostermektedir. Ciinkii cogunlukla kapali kapilar ardinda oturmakta ve sokaga
cikmamaktadirlar. Geng erkeklerin yash kadinlardan daha fazla saldirtya ugramalarinin
nedeni de daha karli veya daha kolay hedef olmalarindan degil sokaklarda daha c¢ok
olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Sug, tek bir kurum tarafindan ¢oziilmesi miimkiin olmayan karmagsik bir sosyal
problemdir. Su¢ probleminin karmasik yapisini tanimakla, polisin bu problemin ¢6ziimiinde
sorumlulugu tasiyan tek kurum olmadigini da kabul etmis oluyoruz. Su¢ oranindaki artigtan
tek bir polis memurunu hatta bir polis birimini sorumlu tutmanin haksizlik oldugunun da
farkina variriz. Bu durumda bir ikilem ile karsi karsiya kaliriz; dyleyse sorumluluk kimin
olmalidir? Geleneksel polislik uygulamalari biitiin sugla miicadele gayretlerini polisiye
yontemlere dayandirmaktadir. Yani, polis sugla miicadele rolii ile 6zdeslesmistir ve genellikle
de basarilardan kendine pay cikartmis, basarisizliklarda sorumluluktan kagma egilimi

gostermistir.

Toplum destekli polislik, gosterilen ¢aba altinda ezilmeden suc¢la mucadeleyi
hedefler ve micadele i¢in sugun daha rahat basa ¢ikilabilir kiigik pargalara ayriimasi
hedeflenir. Goérevli memurlar kiiguk cografik bolgelerden ve belirli projelerden
sorumlu tutulur. Boylece, problemli noktalar belirlenebilir ve problem ¢ézimunde
gosterilen ilerleme olgtlebilir. Gérevli memurlar halka karsi degil halk ile birlikte
¢alisma imkani bulur, toplumun bireyleri ile iliskiler gelistirir ve sadece kendi
kurumlarina degil topluma karsi da sorumlu hale gelirler. Gérevli memurlarin sosyal
ve fiziksel dizensizliklere duyarli olmalari ile de suga imkan veren durumlar gittikce
azalir. Toplumun yasam kalitesinin gelistiriimesinin kumdulatif etkisi su¢ seviyesini

azaltir. Bu sureg igerisinde de polis daha etkin su¢ savasgilari haline gelir.



Suclarla etkili bir sekilde miicadelede polis yonetimi sistemi de Onemli bir yer
tutmaktadir. Geleneksel polisiye sisteminde asil olan polise yapilan cagrilara cevap verme
yani reaktif yaklasim vardir. Toplum destekli polislikte ise, dnleyici ve proaktif yaklasimi
esas olarak alinmakta ve bilgiye dayali olmaktadir. Polis teskilatlar1 genellikle agik
sistemlerdir. Yani, ¢evrelerinde bulunan toplum ile inter-aktif iliski icerisindedirler. Bu da
polis birimlerinde toplum destekli polisligin uygulanabilirligini gostermektedir.

Profesor James Q. Wilson ve Profesor George L. Kelling durumun motorize devriye
uygulamalar1 ile degil de yaya devriye gorevlendirmek suretiyle daha etkin bigimde
saglanacagini iddia etmislerdir. Teorik olarak arag icerisinde devriye gorevi ifa eden gorevli
yaya devriye gorev yapan memurla ayni oranda gozlem yapabilmektedir. Yine teorik olarak,
motorize gorev yapan gorevli yaya devriyenin konustugu kisi sayist kadar Kkisilerle
konugabilmektedir. Fakat gercekte durum boyle degildir. Devriye otomobili polis-halk
diyalogunu olumsuz etkilemektedir.

Arag icerisinde devriye gorevinde durum c¢ok farkli olmaktadir. Vatandas ile olan
diyalog genellikle camin asagiya indirilmesi suretiyle arag¢ icerisinden yapilmaktadir. Aracin
kapis1t ve cami bir bariyer gibi polis ile vatandas arasinda kalmakta ve ikisini ayirmaktadir.
Bazi memurlar bu bariyerin avantajim kullanmakta ve belki de farkinda olmadan yaya
olduklart durumdakinden daha farkli davranmaktadirlar. Yine yapilan arastirmalar
gostermigtir ki vatandaslarin ¢ogu polislerle konusmaktan hoslanirlar. Bu durum onlara
kendilerinin onemli oldugu hissini verir ve duyduklar1 birtakim haberleri paylagsma firsati
tanir. Bir kimseye yaya olarak yaklasmak arag icerisinde yaklagsmaktan daha kolay olmakta ve
birtakim bilgiler elde etmek i¢in daha rahat ortam yaratilmaktadir. Bolgede meydana gelen
olaylar hakkinda bilgi almak i¢in resmi bir arag ile gidip bir sahistan bilgi almak onu ihbarci
olarak gostermek anlamina gelebilir. Halbuki yaya olarak gidip gézden uzak bir yerde kisa bir
goriisme yapmak daha yararli olacaktir.

Ayrica, genellikle vatandaslar polisi cagirdiginda devriye aract gelmekte, nadiren
birisi tutuklanmakta fakat su¢ ve diizensizlik azaltilmamaktadir. Daha sonra vatandaslar polis
miidiiriine sikayette bulunmakta, polis miidiirii de personel sikintisi oldugundan bahsetmekte
ve mahkemelerin 6nemsiz suclarda tutuklama yapmadiklarini veya ilk suclarini isleyenleri
tutuklamadiklarimi soylemektedir. Olaya vatandas goziiyle bakildiginda, ekip otosu ile olay
mabhalline gelen polis ya etkisiz kalmakta, yada polis umursamaz davranmaktadir. Polise gore
ise, vatandaslar bu tiir olaylar1 hak eden kétii niyetli kisilerden olugsmaktadir. Sonug¢ olarak
vatandaglar kisa bir siire sonra polisi aramayr birakacaklardir, ciinkii “onlar bir sey

yapamamaktadir”.



Polis genel olarak vatandasi hasim olarak gormektedir. Yaya devriye uygulamalari
ile, halkin ¢ogunlugunun aslinda iyi insanlar oldugu, geleneksel polisiye yontemler nedeniyle
toplumun sadece kiiciik bir kesimi ile —yani siipheliler, belki de hayatlarinin en kétii anini
yasamakta olan magdurlar ve daha da kotiisii kendi magduriyetlerine neden olan magdurlarla-

karsilagildigi anlagilmaktadir.

Oysa, yaya devriye memuru kendisini sokaktaki insanlardan ayr1 goremez, eger

kendisine yaklasan olursa ancak kendi kisiligi ve iizerindeki tiniformas1 olacaklar {izerinde
etkili olabilir. Ne gibi bir durumla karsilasacagindan asla emin olamaz; adres sorulabilir,
yardim istenebilir, thbarda bulunulabilir, alayci bir yaklasim olabilir ve hatta tehdit edici bir
hareket olabilir. Yaya devriye uygulamasi sayesinde polis sadece olay olunca degil, giinliik
yasamda da halk ile i¢ice olmakta, halkin polise olan giiveni daha da artmaktadir. Toplum
destekli polislik sayesinde memurlar vatandaslarla problem yasanmayan durumlarda da
etkilesim halinde olmakta ve memurlar ¢ok ¢esitli insanlarla karsilagabilmektedirler. Bagka
bir ifade ile, eskiden gorevlerini yaparken karsilasmadiklar1 bir¢ok iyi insanlarla karsilasma
imkan1 bulabilmektedirler. Ayrica, kii¢iik ¢apta olaylarin tespiti, olaylarin belirtilerinin
tespiti, halkin giiven duymasi ve bilgi vermesi, halkin bilin¢clendirilmesi yoniinde de faydalar
bulunmaktadir.

Cagdas polis teskilatlarinda organize suclarla miicadelede de yaya devriye
gorevlilerinin biiyiik bir 6nemi bulunmaktadir. Ciinkii, devriye polisleri gorevli bulunduklari
mahallelerde meydana gelen kiiciik captaki olaylara karsi ilgisiz olurlarsa ve organize suclarla
baglantili olabilecek miinferit olaylari rapor etmede kayitsiz davranirlarsa gorevlerini etkili bir
sekilde yerine getiremezler. Diger taraftan, miinferit olaylari, fuhus ve kumar gibi suclara dair
isaretler olmasi halinde bunlari ilgili birimlere rapor ederlerse, bu yontemle derlenen bilgilerin
analizi sonucunda bir sug orgiitiiniin yapisi eksiksiz olarak ortaya c¢ikarilabilir.

Suglarla etkin miicadelede onemli faktorlerden birisi de halkin bilin¢lendirilmesidir.
Eger toplum i¢inde yasadigi mahallede devam etmekte olan yasadis1 faaliyetlerden haberdar
degilse, biitiin polisiye faaliyetler faydasiz olacaktir. Bu nedenle, mahalle halkinin
bolgelerindeki yasadisi faaliyetlerin kapsami konusunda bilgili olmalari, polisin bu tiir

faaliyetlere karst duyarsiz olmalar1 durumunda polisler iizerinde baski kurmalarina da neden

olacakuir. !>
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E. POLIS HIiZMETLERINDE TORLUMSAL DESTEGIN YERI VE ONEMi

Temel insan haklarinin ilki hayat hakkidir ve bu hak yalnizca giivenligin tesis edildigi
ortamda bir anlam eder. Devlet adin1 verdigimiz kurum, mesruiyetini 6ncelikle bu hakki adil
sekilde saglamasindan almaktadir. Mesru giic kullanma tekeline sahip olan devlet giivenlik
kuruluglar ile kendi biitiinliigiinii, vatandaglarinin temel hak ve hiirriyetlerini garanti altina
alir. Diizenli ve saglikli bir toplum hayatini siirdiiriilmesi i¢in gerekli vasati1 hazirlar ve korur.
Bu hayati ve vazgecilmez gorevi yerine getiren giivenlik kuvvetleri, bir anlamda, dogrudan
dogruya devletin somutlasmis halini temsil eder. Bu sebepten, biitiin iilkelerde devlet
otoritesini temsil eden polise kars1 yapilan saldirilar, dogrudan dogruya devlete, toplumsal
diizene ve vatandaslarin tamamina yapilmig sayilir ve diger suclara gore daha agir bir sekilde
cezalandirilir. Ciinkii, polise yapilan saldir1 dolayli olarak diger insanlarin haklarina yapilan
bir saldir1 oldugu kabul edilir."”’

Fel¢ edilerek gorevini yapamaz hale getirilmis bir polis teskilatinin oldugu her yerde ,
insanlarin, basta hayat hakki olmak {izere, biitiin haklarin1 bizzat korumalar1 gerekir. Bunun
sonucu ise kaos, kargasa ve sonu gelmez i¢ siddet olaylaridir.Dolayisiyla hukuk diizeni
cercevesinde gorevlerini yapmaya calisan polise yoneltilen her saldiri, ayn1 zamanda hukuk
devletine ve hukuk devletinin vatandaslarina yoneltilen bir saldiridir.

Polisin iizerine aldig1 hayati gorevleri hakkiyla yerine getirebilmesi icin, halkin aktif
destek ve yardimimi biitiiniiyle kazanmasi1 gerekir. Artik cagdas polisin basarisi sadece
yakaladig1 suclu sayisiyla degil; aynm1 zamanda halktan aldig: aktif destekle de olgiilmektedir.
Ingiltere de yapilan bir arastirmada, arastirmaya katilanlarin cogu, bolgelerinde gorev yapan
polisleri tanimak ve onlarin kendilerinden ne istedikleri hakkinda bilgi sahibi olmak
istediklerini belirtmislerdir.'®

Suc sosyal bir olgudur, ve suglarin temel sebepleri ekonomik, sosyal, siyasi ve kiiltiirel
problemlerden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla sadece polisiye yontemler kullanmak, suglarin
kontrol ve Onlenmesinde basar1 saglayabilmek igin yeterli degildir.Suglarin kontrol ve
onlenmesinde halk ve desteginin énemi azimsanamayacak oOl¢iidedir. Bunun igin polis ve

halkin karsilikli anlayis ve uyum icinde olmalar1 gerekmektedir. Aksi halde polis ile halkin
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arasinda ucurum olmasi ve her iki tarafin birbirlerine 6nyargi ile bakmalari, kamu diizeni ve
asayisin saglanmasim giiclestirir. Polisin, toplum destegini kazanabilmesi ve suglara karsi
basaril1 olabilmesi icin halkin goziinde imajinin olumlu olmasi zorunludur.

Demokratik toplumlarda polisin yerine getirmekle sorumlu oldugu ve c¢ok genis
sahayr kapsayan sorumluklar1 vardir. Toplumdaki farkli grup ve Kkisilerin, polisten farkli
beklenti ve istekleri vardir. Soziinii ettigimiz farkli grup ve kisilerin polisten beklenti ve
isteklerinde uzlasma saglanamamasi sonucu ortaya ¢ikan problemler, polis ile halk arasindaki
sorunun temelini olusturmaktadir. Bu da polisin roliiniin tanimlanmasini giiclestirmektedir.
Polis hizmetlerindeki basari, toplumdaki farkli kisi ve gruplarin endiselerinin ve polisten
beklentilerinin anlagilmasina baglidir

Polis uygulamalari, gorev yapan yerin sosyo-ekonomik ve cografi sartlarina gore
farklilik arz etmektedir. Bu farklilik, yasalarin disina ¢ikilmamasi seklinde anlasilmaktadir.
Biiyiik yerlesim birimleri il en kiiciik yerlesim birimlerindeki polisler, sayisal bakimdan ve
sahip olduklari polis kiiltiirii agisindan farklidirlar. Biiyiik yerlesim birimlerinde polis, kisisel
olarak halk tarafindan taninmamaktadir. Yaya devriye hizmetleri gibi, sadece halk ile i¢-ice
olan gorev birimlerindeki polisleri, hizmet gotiiriilen yerlerdeki halkin tanima olanagi vardir.

Kiiciik yerlesim birimlerindeki polisler, devriye hizmetlerinde calismasalar da halk
tarafindan taninmaktadir. Halkin polisi, polisin de hizmet ettigi halki tanimasi, polis ile halk
arasinda olumlu bir iligkinin olugmasina sebep olur. Bu duru, polisin sadece yasalarin
korunmasini saglayan bir gorevli degil, ayn1 zamanda halka sosyal yardim gorevini gotiiren
bir tiizel kisilik olarak degerlendirilmesine olanak hazirlar. Polisin yardim ¢agrilarina cevap
vermesi, gii¢siizlere yardim etmesi, ailelerdeki ve aileler arasindaki kavgalarda uzlastirici
olmasi kiigiik yerlesim birimlerinde karsilagilan olaylarin basinda gelmektedir.

Biiyiik yerlesim yerlerinde, polisin bireysel olarak varligi goz ardi edilerek, soyut
kisilik kavrami on plana ¢ikar. Halk tarafindan somut olarak taninmayan her polis, genel
anlamda polis olarak algilanir. Bir anlamda polis devletin gii¢ ve otoritesinin ifadesi seklinde
degerlendirilir. Islerin yogun olmasi ve polis sayisindaki yetersizlikler sonucu, sosyal hizmet
rolii ikinci planda kalirken, bunun yerini yasalarin uygulanmasini saglamak gorevi alir. Biiyiik
sehirlerdeki polislerin, gorevleri sirasinda muhatap olduklar1 kisileri bireysel olarak
tanimamasi da, polis uygulamalarini belirleyen faktorlerin basinda gelmektedir.

Ayrica suclarin Ozellikleri ve suglularin yapilar1 bakimindan da biiyiik yerlesim
birimleriyle kiiciik yerlesim birimleri arasinda onemli 6l¢iide farkliliklar goze ¢arpmaktadir.
Bu da dogal olarak polis uygulamalarina yansimaktadir. Biiyiik yerlesim yerlerinde, adi

suclarin yogunlugu ve cesitliligi soz konusudur. Ayrica, terdr ve organize sug¢ Orgiitlerinin



biiyiik sehirlerde barinma olasiligi daha yiiksektir. Biiyiik sehirlerdeki go¢c ve polis
uygulamalar1 agisindan ele alinan bu Ozelliklerin ortaya ¢ikmasinin sebeplerinden baglicasi
sehirlerin kenar mahallerinde sosyal ve ekonomik sartlarin kotii oldugu yerlesim yerlerinin
olusmast ve boyle yerlerin suclarin ortaya c¢ikmasina olanak hazirlayan ortamlar
olusturmasidir. Sosyal kontrol ve polis kontroliiniin yetersiz olmasi, sozii edilen yerlerde suclu
alt kiiltliriiniin olusmasina ve buralarda suclularin daha kolay bir sekilde barinmasina sebep
olmaktadir.

Polisler meslek itibariyle toplumun tiim kesimleriyle degisik sebepler yiiziinden karsi
karsiya gelmektedirler. Sokaklarda issiz olarak dolasanlardan, memurlara ve is¢ilere, hayvan
haklarin1 savunanlardan, teror orgiitii iiyelerine kadar toplumun farkli kesimlerini temsil eden
insanlarla karst karsiya gelmektedir. Toplu gosteriler, aile kavgalari, kavgalar, yaralama
olaylar1 ve cinayetler gibi sosyal problemler coziimiin de Polis in tek basma etkili
olamayacagi olaylar polisin sorumlulugundadir.

Suc Onleme caligmalari iki kisim halinde incelenebilir;

Birinci tip yaklasim geleneksel onleyicilik seklinde adlandirilir. Bu tip Onleme
metodunda devriye hizmetlerine agirlik verilir. Suglarin 6nlenmesi i¢in, fiziksel tedbirlere bas
vurulur. Aracglara alarm ve direksiyon kilidi takilmasi ; Ev ve is yerlerine alarm
yerlestirilmesi, kap1 ve pencerelere demirler konulmasi geleneksel Onleyicilik calismalarina
ornek olarak gosterilebilir.

Ikinci tip yaklasim ise polisin sug¢ isleme riski tasiyanlar1 baska yone yoneltmelerini
kapsar. Bu baglamda gencler ile ilgili kiiltiirel, sportif programlar diizenlenmesi, Okullar da
sug, suclular ve Polis ile ilgili konferanslar verilmesi, issiz genglere egitim ve is olanaginin
hazirlanmasi gibi calismalar yapilabilir. Uyusturucu ile ilgili caligmalar, konferanslar da ikinci
tip yaklagim olarak goriilmektedir.'®’

Polis- Halk iliskileri caligmalarinin diger kamu ve 6zel kuruluslarinin yapmis oldugu
halk ile iligkiler programlarin dan farklarindan birincisi, iliskilerin yapisindaki farkliliktir. Bir
tiretim kurulusu mamuliinii en iyi bir sekilde tanitip satmak i¢in miisterilerini memnun etmek
zorundadir. Bunun icin alict ile saticinin arasin da giiven ortaminmi tesis edilmesi
gerekmektedir.

Genel olarak miisteri ile firma arasin da ortaya c¢ikan sorunlarin ¢oziimiin den
firmalarin halk ile iliskiler boliimleri sorumlu olmaktadir. Ornegin iiretim hatasindan

kaynaklanan bozuk bir mamul miisterinin bas vurusu iizerine bir yenisi ile degistirilip, hatta
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miisteriye kiiciik bir hediye de verilerek miisterinin hosnut edilmesi saglanabilir. Halbuki
Polis hizmetleri, ertelemeyi ya da geciktirmeyi kabullenmeyen c¢alismalar ve geriye atilmayan
adimlardan olusmustu. Diger bir ifade ile anlatacak olursak; bir olay aninda Polis den istenen
yardima polis in cevap vermemesi, ya da ge¢ cevap vermesi problemin biiyiimesine, hatta
onlenememesine sebep olur. Buda Kamu diizeni ve asayisin bozulmasina ve vatandaslarin
Polise olan giivenlerinin sarsilmasina sebep olur.

Ote yandan, hatalar1 bir mamulden sikayetci olan bir miisterinin isteginin incelenip
ona cevap verilmesi icin belli bir siirenin ge¢mesi ¢ogu zaman olmasa bile bazen miisterinin
goziinde sorun olarak algilanmayabilir. Yukarida denildigi gibi mal yenisi ile degistirilip,
hatali Polis hizmetlerinin bir yenisi 1ile degistirilememesi ve Polis hizmetlerinin
ertelenememesi Polis Halk iligkilerinin, diger kuruluslarin halk iligkileri ¢alismalarindan
ayiran en biiyiik 6zelliktir. Diger farklilik ise, polisin i¢ ice ya da kars1 karsiya kaldig: kisilerin
ozellikleri bakimindandir.

Polis ile halkin karsilikli anlayis ve yardimlagma igerisine girebilmelerinin birinci sarti
uzlagmadir. Uzlagsma sadece polis-halk iliskilerini degil, devletler aras1 ve insanlar arasindaki
karsilikl1 iligkilerin saglikli olabilmesinin birinci sartidir. Uzlagmanin saglanamamasinin en
onemli sebebi On yargidir. Taraflarin 6n yargilarini birakip ortak bir amag i¢ine girmeleri de
uzlagsmanin birinci sartidir. Uzlagmanin saglanamamasinin en Onemli sebebi On yargidir.
Taraflarin 6n yargilarimi birakip ortak bir amag i¢ine girmeleri de uzlasmanin birinci sartidir.
Polisin uzlagsma saglayamadig gruplarin basinda toplumsal gosterilere katilan is¢i ve
ogrenciler gelmektedir. Polisin yasalara uymak sarti ile is¢i ve Ogrencilerin gosteri
yapmalarini onlarin demokratik bir hakki oldugu; is¢ci ve Ogrencilerin ise kendilerini
demokratik bir hakki olan toplumsal gosteriyi yapabilmeleri i¢in cevre giivenliginin
saglanmasi1 ve provokasyonlarin Onlenebilmesi icin polislerin varliginin kaginilmaz
oldugunun kabul etmeleri gerekir.

Gomlek alacak bir vatandas ekonomik durumunu dikkate alarak hangi magazadan alis
veris yapacagini belirlerken giivenlik ile ilgili sorunu olan vatandasin bas vuracagi yer ise

sadece polistir. Buda polis in, herkesin polisi oldugu gercegini ortaya koymaktadir.

Danisma, polis ile halkin birbirlerini tamimalar1 ve kamu diizeni ve asayisin
saglanmasinda polis ile vatandagslarin irtibat halinde olmalaridir. Polis ile halk arasinda
diizenli ve saglam irtibatin kurulabilmesi i¢in danigma mekanizmalar1 halkin polis

hizmetleriyle ilgili sorun ve beklentilerini rahatlikla anlatabilecegi ve polisin de halkin sikayet



ve Onerilerini dinleyip ortak olarak alinan kararlar sonucu calismalar yapabilmesine olanak
vermelidir.

Yukarida da belirtildigi gibi polisin verimli olabilmesi i¢in polis-halk iligkilerinin iyi
bir seviyede olmasi1 gerekmektedir. Polis halkin giivenlik sorunu ile ilgili isabetli kararlar alip
uygulamaya koyarken, sorunu bizzat yasayanlarla tartisip ortak hareket planlarinin
belirlenmesi hedefe ulagsmak icin mutlaka bagvurulmasi gereken bir yontemdir. Ciinkii mevcut
problemlerin sadece polis tarafindan sahiplenmesi, ¢oziim i¢in pek fazla bir anlam ifade
etmemektedir. Dolayisiyla suglarin onlenmesi i¢in hazirlanan stratejiler polis, halk, kamu ve
ozel kuruluglarin katilimlart ile gerceklestirilmelidir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi, suc
sosyal bir olgudur ve suclarin 6nlenmesi de ancak sosyal ¢oziimlerle miimkiindiir. Sadece
polisiye metotlarla suclarin Onlenilmesini hedeflemek sorunun tabandan ¢oziimlenmesini
engeller. Polisiye metotlar, suglarin polisiye tedbirlerin daha az oldugu bolgelere kaymasina,
ya da sucun islenmesini bir siire gecikmesine sebep olur. Oysa kamu diizeni ve asayisin
saglanmas1 ve bunun devam ettirilmesi i¢in sucun sebeplerine inip kalici ¢oziimler iiretilmesi
gerekmektedir. Bu da polis ile halkin dayanisma i¢inde olmalarini, calismalar ve sonuglar

hakkinda birbirlerini bilgilendirilmeleri gerekmektedir.

III. ' YONETIiSiM VE TOPLUM DESTEKLIi POLiSLiK

A.YONETISIM SURECINDE TURK POLIiS TESKILATININ SAYDAMLIK-
SEFFAFLIK ANLAYISI

Giiniimiizde degisen ve gelisen kavramlar, modern polisligin gereklerinde
cesitlendirmektedir. Modern polis Orgiitiinii yakindan ilgilendiren konularindan biri de
“seffaflik” kavramidir.

Seffaf yonetim veya yonetimde seffaflik dendiginde, yonetim aldig1 kararlarin ve
sonuglarinin kamuoyun tarafindan tartisilabilmesi; kararlarin halka kapali, karanlik ve gizlilik
icinde oldu - bitti ye getirilmeden bu konuda halkin bilgilendirilmesi , aydinlatilmast,

goriisiiniin alinmasi; boylece halkin onayinin, destek ve yardiminin saglanmasi demektir.



Seffaf polisligin tanimin1 yapmadan Once, polisin i¢inden geldigi toplumun seffafligi
tizerinde de durmak gerekir. Seffaf toplum, agik serbest diisiince ve tartisma ortaminin var
oldugu vatandaglarin duyarl ve sorumlulugun bilincinde oldugu toplum olarak tanimlanabilir.
Bir baska acidan seffaf toplum, kapali olmayan, duyarsiz davranamayan, olaylarin yalniz

dedikodusunu yapmakla kalmayip arastiran, eski deyimiyle “tecessiis” sahibi bir toplumdur.

Seffaf toplumlarda,halk her tiirlii saibe ve soylentileri arastirmakta, riigvet ve
yolsuzluk olaylar1 , etkin ve duyarli, kamu oyu tarafindan aydinlatmakta ve sorumlulari

3

sorgulanabilmektedir. Bu nedenle seffaf toplum, kisaca “ saibesiz toplum” veya ‘“‘temiz
toplum” dur.

Polis, i¢inde bulundugu toplumun aynasidir. Seffaf toplumda polis, elbette hem devlet
sirr1 gerektirmeyen, her tiirlii faaliyetlerinden dolay1 sorgulanabilecek, hem de o toplumun
gerekleri ve beklentileri dogrultusunda ideal ve modern bir ¢izgi kazanacaktir. Bunun aksine
seffaf polis kendisinden korkulan, giiven duyulmayan, sucla karsilasildiginda kendisine ihbar
edilmeye cek inilen degil; sevilen, sayilan, giivenilen ve halkla biitiinlesebilen polistir. Su¢
olaylarin1 ortbas etmeyen, uygulamalarinda keyfi olmayan ve her zaman topluma karsi
sorumlulugunun bilincinde olan polistir.

Seffaflik sadece polisin dis iliskilerinde degil, i¢ islerinde, yani kurum ic¢inde de
gecerlidir. S6zgelimi karakollarda kanun dis1 veya insan haklarini ihlal edici islem yapiliyor
mu, riigvet var mi1, uygulamalarda keyfilik var m1 gibi konular bu tiir olumsuzluklar sebebi ile
tim emniyet Orgiitiiniin tohmet altinda birakilmamast ve sorumlularina rahatlikla
ulagilabilmesi icin karanlikta kalmamali, aydinlatilabilmelidir.

Uzun zaman meslek ahlakiyla esanlamli olarak kullanilmis olan idarenin sirr1, hukuki
karsiligin1 meslek sirrin1 saklama ilkesinde bulur. Jaques Chevallier, “halkin karsisinda idare”
konulu bir makalede, biirokratiklesme siirecinin, her nerede olusmussa ve 6zellikle Fransa’da
idare ile halk arasinda, uzaklagsma ve baski esasl bir iligkiler sisteminin ortaya ¢ikmasina yol
actigim1 gosterir. Uzun siire idareye bagli ve derindeki 6ziinden ayrilmaz goriinen bu iliskiler
modeli gercegi yansitmaz olmustur: idareye toplum icinde verilen roliin bicim degisikligi
tarafindan ciddi etkilenerek, artik siddetle yadsinmakta ve modasi gecmis goriinmektedir.
Gercekten de, yoOnetim ile yonetilenler arasinda bir iligkiler biciminden yana gelisen hareket

baskin gelmektedir. Yetmisli yillarin sonundan itibaren, kaynagini idari tasarruflarda



motivasyon, bilgi islem fis kayitlar1 veya idari belgelere giris konusundaki bir ¢ok yazili
metinden alir.'®?

Polis kurumu bundan boyle, bu gelismede yer alacak ve bir ¢cok resmi ac¢iklamanin bu
referansa dayandigin1 gosterecektir. Bu agidan J. M. Belorgey’nin on raporu oldukca
anlamhdir. Gercekten de, polis ile vatandaslar arasindaki iligkilerde giivenin pekistirilmesi
amaciyla yazar, polisin daha seffaf hale getirilmesi gerektigini vurgular. Konu, Igisleri Bakani
ve polis sendika teskilatlar1 tarafindan yeniden ele alinir. Bu prensibin dogrulanmasinin
otesinde, bu amacin arkasindan gelen somut sonuglar nelerdir?

J. M. Belorgey, bu prensibi ii¢ oneri seklinde tavsiye etmistir. Her seyden once polis
karakol ve subeleri acik ve sevimli yerlerden yapilmalidir. 1981°den itibaren girisilen, poliste
modernizasyon politikast bu egilime, egitim diizeyinde oldugu kadar teskilat diizeyinde de
yeterince yer verdi. Aym sekilde, idari belgelere giris hakkindaki mevzuatin uygulanmasi
farkli bir mantig1 benimsetecek ve kurumun agilmasini kolaylagtiracakti. Ayni1 sekilde, bunlari
daha iyi kontrol etmek icin, bazi polis yOntemlerini yasal hale getirmek gerekecekti.
Verimlilik mantig1, polislerin telefonlarin dinlenmesi, fis kayitlar1 ve kimlik kontrolleri gibi
yasalliktan uzak yontemleri kullanmaya iter. Nihayet 6n rapor, seffafligin fiilen gerceklesmesi
icin, bagimsiz tiizel kisiliklerden olusan ve amaci polis hizmetlerinin yasallik ve cumhuriyet
gelenegine uygunluk icerisinde islemesini kamuoyu nezdinde saglamak olan bir
degerlendirme kurulunun olusturulmasini onerir.'®?

Polisin seffafligi ile temelde anlagilmasi gereken, polislik c¢alismalarinin halk
tarafindan tartigilabilmesi, tartismaya agik olmasi ve sorgulanabilmesidir. Bu konuda ilk
uygulamayi Ingiltere 1992 yilindan itibaren, i¢ giivenlikle ilgili birimi M15’in ¢alisma sekli
ve uygulamalarini halkin aragtirmalarina acarak baslatmistir. Ingiliz polisi bu uygulamadan
zarar degil, cok fazla destek ve ilgi gormiistiir. Halk polise daha fazla yardimei olmustur.'®*

Kriminoloji (sug¢ bilimi) arastirmalari, iilkenin siyasi rejimi ile su¢ olaylar1 ve cesitleri
arasinda bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Buna gore demokratik seffaf yonetim
anlayisinin uygulandig iilkelerde islenen sug olaylar1 farklidir.

Yasake1 zihniyetin hakim oldugu rejimlerde su¢ eylemleri kendiliginden artmaktadir.
Zira rejim bizatihi yasak¢1 oldugu i¢in, sucun olugsmasina kaynak olusturur, insanlarda yasak
seylere karsi bir egilimi vardir. Demokratik ve acik rejimlerde ise, suc¢ isleme teknikleri, sug

yonetimleri artmakta ve degismekte , siyasi suglar azalirken, beyaz yaka suclari denilen
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riigvet, yolsuzluk ve kayirma suglar1 artis gostermektedir. Bu tip olaylar karsisinda ise polis;
modernligin geregi sabit ( degismeyen) 1srarli, arastiran, politikadan etkilenmeyen yapida
olmahdir. Sinirsiz  ozgiirlik ile katt bir kamu diizeni arasindaki dengeyi bulup
koruyabilmelidir. Zira devletin giicsiizlesmesi ve otoritesini kaybetmesi en az zorbalig1 kadar
tehlikelidir.'®

Seffaflik, ancak egitim, bilgi ve kiiltiirle saglanabilir. Bunun icin polisin seffaflik
anlayist dogrultusunda, etrafinda gelisen sosyal olaylari, toplumsal yapiy1, toplumun
sorunlarini, toplumun etnik yapisini, deger yargilarini, duyarli oldugu konulari, sug
olaylarinin sebeplerini ve ¢oziim yollarini arastirma ve bilme kapasitesine sahip bireyler
olarak sahibi, hos goriilii ve giiven modern polis olarak egitilmesi gereklidir.

Polisin seffaflagtirllmas1 konusunda ne sdylenirse sOylensin, ne yapilirsa yapilsin her

toplum layik oldugu polisi bulur. Yani toplum ne ise polis de o dur.'®

B. YONETiISIM SURECINDE POLiIS HIiZMETLERINDE HESAP
SORULABILIRLIK

Giiniimiizde ulasilan cagdas insanlik anlayisina gore, insan haklarn kisilerin insan
olmakla dogustan sahip olduklari, siyasal iktidar karsisinda cins, yas, inang, diisiince farki

gozetmeksizin sahip olduklar1 devredilmez haklar olarak tanimlanmaktadir.

Bir iilkede insan haklar alanindaki gelisme, ayni zamanda ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel alandaki gelismelerin de vazgecilmez On sartidir. Eger insanlar yeterli ekonomik,
sosyal, kiiltiirel olanaklara sahip degillerse insan haklarindan tam olarak yararlanmalan da
miimkiin degildir. Oyleyse herkesin insan haklarindan yararlanabilmesi icin yoksullugun
ortadan kaldirilmasi, cehaletin yok edilmesi ve ¢esitli nedenlerle koriiklenen siddet egiliminin
kontrol altina alinmasi gerekmektedir. Ayrica Devlet, insan haklar1 kavraminin tam olarak
gerceklesebilmesi icin, gerekli uygun ortami yani gerekli Anayasal ortami olusturmak
zorundadir .Ancak, insan haklar1 alaninda sadece devletin ¢alismalar1 yetmez, ayn1 zamanda
bireylere de onemli gorevler diismektedir.Ciinkii her sey sonunda insana, insan davranigina
bagli olup, insan Haklari'na saygi, insanlar tarafindan gerceklestirilecektir. Dolayisiyla, insan
haklar1 kavraminin aradigi insan tipi sadece kendi haklarini bagkalarinin haklarinin 6niinde

goren degil, kendi haklar1 kadar bas baskalarinin da haklarin1 kullanmasina imkan veren ve
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izerine diisen sorumlulugu yerine getiren bir tiptir. Eger insanlar bu bilincle yetistirilirse,
insanlarin davranis bicimleri sekil bulacagindan insan haklar1 alanindaki sorumluluk da kendini
bulur ve sorunlar azalmaya baslar.Bu baglamda demokrasiye, hukukun iistiinliigiine ve insan
haklarina saygiya her zaman 6nem veren bir devlet diizeninde, denge unsurlarindan birisi
olarak gordiigiimiiz vatandaglara bilincli bireyler olma yolunda, polisteki haklarinin neler
oldugunun mutlaka 6gretilmesi gereklidir.

Bu hususlara dikkat edilerek insan haklar1 egitimi verilmis olan polisler, davranis
tarzlarim artik insan haklarinin gerceklesmesine engel olacak sekilde degil insan haklarinin
teminat1 olacak sekilde sergilemek durumundadirlar. Bu ortamin gerceklesmesi ise, ancak
icinden ¢iktig1 toplumun refah ve huzuru i¢in elinden geleni yapan ve kendisini denetime
devamli acik tutan, yetki, gorev ve sorumluluk bilinci i¢inde tarafsiz kalarak keyfi
davranmamaya 0zen gosteren ve olaylarin 6nlenmesi i¢in sosyal haklarindan feragat ederek,
geceli giindiizli c¢alisan polisin; art niyetli olmayan, isbirligi i¢inde kamu diizeninin
korunmasi amacim giiden, kurallara elinden geldigince uymaya calisan ve kendisine verilmis
haklar1 toplumsal uzlasma cergevesi i¢inde kullanmasini bilen bilingli bir vatandas toplulugu
tarafindan desteklenmesi ile olacaktir.

Ciinkii kullanilmas1 ve kullandirilmast bir ahlak olan temel hak ve hiirriyetler,
anayasamizda da belirtildigi iizere kisinin topluma, ailesine ve diger kisilere karsi olan ddev ve

sorumluluklarini da ihtiva etmektedir.

C. YONETISIM SURECINDE POLIS HIZMETLERINDE HALKIN
KATILIMININ VE ETKINLiGiNiN SAGLANMASI

Giiniimiiziin kosullar1 Ulkemizi uzun siiredir Avrupa Birligi’ne iiye olmaya
zorlamaktadir. Kiiresellesmenin ara istasyonu ve bir bolgesel birliktelik durumundaki Avrupa
Birligi'ne iiyelik, baz1 degisimleri beraberinde getirecektir. Bu degisimi simdiden

gozlemekteyiz. Toplumsal degisimlerde bu tiir siyasal birlikler katalizoér olusturmaktadir.



Toplumun i¢ giivenliginden sorumlu olan Emniyet Tegkilati’nin da degisimlerden etkilenmesi
dogaldir. Ayrica birlige iiye diger iilke polisleriyle tanisma, goriisme olanagi ve cesitli
miinasebetlerin mevcut polis kiiltiiriinii degistirecegi diisiiniilmektedir. Teskilatimizda ve
toplumumuzun tiimiinde tarihsel siirece dayanan bir degisim potansiyeli bulunmaktadir.
Genelde Tiirk toplumu, 6zel de ise Tiirk Polis Teskilatinda bu potansiyeli dinamik hale

getirecek olgu olarak AB siirecinin ve sonrasinin iyi okunup analiz edilmesi gereklidir.

Bugiin iilkemizde en 6nde gelen sorunlar "ekonomideki dengesizlik" ve "ekonomik sikint1"
sorunudur. Bu baglamda gelisen suclar; hirsizlik, dolandiricilik, yolsuzluklar vb. bir ¢ok sucla
miicadele eden kurum Polis Teskilatidir. Ayrica teror suglartyla ve diger toplumsal hastaliklar
nedeniyle ortaya c¢ikan suglarin ve sug faillerinin de karsisinda polis bulunmaktadir. Polisin
sahip bulundugu sucun 6nlenmesi gorevi ve sugun kovusturulmasi yetkisi insanlarla iligki

icinde olmasinmi gerektirir.

Emniyet Teskilati hizmetinin niteliginden dolayi siirekli olarak halkla temas halindedir. Bir
sorumluluk ve giiven meslegi olan polisligin toplumda sayginlik kazanmasi icin polisin halka
giiven verebilmesi gerekir.167 Oyleyse polisligin bir korku kurumu olmaktan ¢ok sevgi
kurumu olmasi i¢in insanimizin diisiince altyapisinda olusan yanlis imajin silinmesi

gerekmektedir

Polis Halkla iligkilerindeki amag sucla miicadelede toplum destegini almak olmalidir. Ciinkii
hedef kitlesi "toplumdur." Yapilan arastirmalar, 'yakalanan suglularin yiizde 83'iiniin halkin
verdigi bilgilerle gerceklestirildigini, polisin kendi ¢abasiyla yakalayabildigi su¢lu oraninin da
yiizde 17 oldugunu gostermistir.'®® Ayrica sug sosyal bir olgudur. Sugla miicadelede polis
yalmiz kalmamalidir. Bunun i¢in de diger sosyal hizmet merkezli kurumlarla devaml iletisim
halinde olmak zorundadir. Ornegin ¢ocuk suclulugu ile etkin miicadele i¢in bu zorunludur.
Ayrica Polis Teskilat1 hedef kitlesini siniflandirabilmelidir. Kendi tanitimini yaparken, halkin
destegini almak ve ihbar miiessesesini calistirabilmek icin "Kime? Nas1l?" yaklagmak

durumunda oldugunu bilimsel ¢alismalarla ortaya koymalidir.

Yapilan bilimsel calismalar gostermistir ki halkimiz giiler yiizlii, i¢ten, vatandaslari
anlayabilen, vatandasa yardimci olan, kimligini ve silahindan ¢ok kisiligini 6n plana ¢ikaran,

kendisine soru sorulabilen, insancil, kibar ve giivenilen bir polis teskilati1 arzulamaktadir. Ayni

167 Cesur NAR, “Halkla Iliskiler ve Polis Halk Iliskileri”, Polis Dergisi 24.Sayi, s.89
168 Aytekin SEVINDIK, Karakol Kilavuzu,Maset Matbaacilik, Istanbul 2001, s.12



sekilde polis de vatandastan, psikolojilerini anlamalarin1 yasam ve calisma kosullarini,
risklerle dolu yasamlarinin bilinmesini istemektedir. Bu ise polis teskilatinin kendisini

anlatmasi / tanitmasiyla saglanabilecektir

Polis Teskilatinda Toplam Kalite Calismalar1 ve Halkla iliskiler

Bir calismaya halkla iliskiler uygulamasi diyebilmek i¢in ortada verimlilik esasina gore
iiretilmis, yararl ve kaliteli bir mal veya hizmet olmalidir.'® Bir baska deyisle temelinde
kaliteli, yararli ve iyi bir mal yada hizmet olmayan bir faaliyetin halka iliskileri s6z konusu
degildir.

Ozellikle "insan odakli" yonetim olmast, i¢ miisteriye (¢aliganlarina) deger vermesi ve
memnuniyetin bir takim metotlarla 6grenilerek test edilmesi ve cesitli iyilestirmelerin
yapilmasi Toplam Kalite Yonetimini cekici kilmistir. Kalite yonetiminde, "sorunun
coziimiinde herkesin rol almasinin gerektigi" goriisii onemli olmakla beraber "polis-halk

isbirliginin" de temelini /nirengi noktasin1 bu husus olusturmaktadir.

D. YONETISIM SURECINDE ALINAN KARARLARDA SORUMLULUK
PAYLASIMI

Demokratik polis uygulamalari, su¢ probleminin ¢éziimiinde toplum destegini zorunlu
kilmaktadir.'”® "Toplumun sistematik bir sekilde giivenlik hizmetlerine katilimi saglanarak
insanlara kendi giivenlikleri konusunda daha fazla sorumluluk yiiklenmelidir. Bu amag
dogrultusunda gelistirilen giivenlik politikalarinin basinda 'saydamlik’, 'denetlenebilirlik’,
'polisin egitimi', 'siyasal iradenin destegi', 'sivil katilim' ve 'yasal prosediiriin verimli ve iyi bir

koordinasyon icerisinde olmast' gerekir."'”!

anlatim1 bizce olduk¢a 6nemlidir.

Her sehrin, hatta her ilce ve mahallenin kendine 6zgii asayis sorunlar1 vardir. Sorunlari
yasayan halkin da ¢oziim i¢in Onerileri olabilecegi diisiiniilmelidir. Tiirk Polis Tegskilati’nda
yeni bir polislik felsefesi gerekmektedir. Her zaman dilimizden diismeyen ¢ok seyi ifade eden
"Halkla Iliskiler" kavraminin devaml dile getirilmesinin yerine, halkla iliskileri diizenleyen
somut, yasalarla da imkan saglanip tesvik edilen, halkin da polis hizmetlerine katkisini

saglayan organlarin olusturulmasi gerekmektedir.

1% Ridvan BULBUL, Halkla Iliskiler, Damla Ofset, Konya 1998, .40

170 H Tbrahim KAVGACI, Avrupa Biriligi Siirecinde Tiirk Polisi, Ankara 1997, .10

! Thsan BAL, Mehmet OZCAN, "Tiirkiye'de Organize Suglarla Miicadelede Yontem Arayislari”, Sug ve
Polislik, Giiner Matbaacilik, Ankara 2001, s.34



Tiirk Polis Teskilati’nin toplum ile yakinlagsmas1 ve halkla olan iliskilerinde iyilesmelerin
olmasi gerektigi son zamanlarda siklikla duyulmaktadir. Ancak bu baglamda atilmis somut
adimlar yok denecek kadar azdir. Ciinkii toplum desteginin "nasil saglanacag1" konusunda bir
netlik bulunmamaktadir ve bir model sorunu yasamaktadir. Avrupa Birligi iilkelerinde polisin
halk ile iletisimini goren polis ¢alisanlar1 bunu model olarak alabilir. Kisisel gelisim uzmani
Oguz Saygin;

"Model aldigimizdan daha iyisini yapabilirsiniz. Ciinkii modeliniz bir mayin tarlasindan
gecmistir. Siz de bir kisiyi/kurumu kendinize model olarak yola ¢ikarsaniz daha once
mayinlari temizlenmis yoldan yiiriimiis olursunuz. Boylelikle hedefinize varmaniz daha da
kolaylalslr”172 diyerek bizde de Avrupa Birligi tilkelerindeki toplumun destegini almis bir polis
orgiitiiniin modellenebilecegi diisiincesini uyarmaktadir. Oyleyse bu model 6zellikle Ingiliz
polisinin ¢ok iyi uyguladigi, Toplum Destekli Polislik olabilir:

"Polis toplum ile i¢ icedir. Toplumsal diizen ve sosyal kontroliin gelismesinde énemli rol
oynar. Tarifini yaptigimiz bu polislik uygulamalari, '‘Community Policing' (Toplum Destekli
Polislik) adi altinda Ingiltere’de ve Amerika'da yaklasik 25 yildir yogun olarak
uygulanmaktadir. Polisligin en 6nemli silah1 halkin destek ve giivenidir. Polisin en saygin
kamu kuruluslar arasinda sayildig1 Ingiltere’de polislik korku ve siddetle degil giivene, rizaya
dayanmaktadir. Ingiltere’de bu anlayisla polisten su¢ 6nleme konusunda oldukc¢a olumlu
sonuglar almmustir."'”?

Community Policing yaklasimi aslinda bizim uzun siiredir {izerinde durdugumuz

"Halkla Iliskiler" ve "Halkla Yapilan Isbirligi" calismalariyla dogrudan ilintili bir calismadar.

Bir mahallede, sucun onlenmesi ya da aydinlatilmasi amactyla, suclu olan ya da potansiyel
suclu goriilen bireylere kotii muamele uygulanmasi, su¢ oranlarini azaltmis olsa bile o
bolgedeki giivenlik hizmetlerinin basarisini gostermemektedir. Bunun nedeni polis-yurttas
iligkisinin 6neminin artmasinda ve "giivenlik hizmeti" taniminin degismesinde yatmaktadir.
Bir bolgede hig sug islenmedigi halde, o bolge sakinlerinin evden disar1 ¢cikamayacak ol¢giide
tedirgin bir yasam siirmesi, o bolgedeki giivenlik hizmetinin basarisini gostermeyecegi gibi,
basarisizliginin da bir kanitidir. Polis-yurttas iliskisinin deger kazanmasiyla polislik tanimlari
da bu iligkiye bagl olarak degisim gostermektedir. Demokratik bakimdan gelismis tilkelerde
polis/polislik birey hak ve ozgiirliiklerinin kisitlayicisi degil giivencesidir. Demokratik

bakimdan gelismemis/azgelismis iilkelerde ise polis, birey hak ve ozgiirliiklerin 6niinde

12 www.oguzsaygin.com,0guz SAYGIN, Kisisel Basartya Giden Yol,
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kisitlayic bir set olarak durmaktadir. Bir devletin demokratik bakimdan gelismisliginin
olciilmesinde, o iilkedeki polis-yurttas iliskileri belirleyici bir role sahiptir.'™
Bilindigi gibi polisin temel gorevlerinin basinda kanunlar1 uygulamak, sug teskil eden

davranislar1 6nlemek, onleyemediklerinin ise faillerini yakalayarak adalete teslim etmek gelir.
Gorevlerini yerine getirirken bir polis teskilati ne kadar gii¢lii olursa olsun, eger kendini
toplumun genelinden soyutlarsa ve sucun bir toplumsal olgu oldugunu175 ve ancak toplumla
isbirligi halinde coziilebilecegini diisiinmez ve bu dogrultuda adimlar atmaz ise, orta ve uzun
vadede basarisizlifa ugrayacaktir. Bu baglamda AB ile emniyet teskilatt uygulamalarinda
toplum destegini arkasina, daha ¢ok almas1 gerekecektir.

Sivil toplum orgiitlerinin polislik hizmetlerine katilimi AB iilkelerinde biiyiik bir yer
olusturmaktadir. Ciinkii yukarida da ifade edildigi gibi su¢ ile miicadele sadece polisin gorevi
degildir / olmamalidir. Sucla miicadelede egitim, saglik, sosyal hizmetlerle birlikte sivil

toplum orgiitlerinin katilimi da sarttir.

Son birkag yildir polislik alaninda Avrupa Konseyi biinyesinde gerceklesen
calismalarda bu yaklasimlar islenmis ve hazirlanmis olan Avrupa Polis Etigi Yonetmeligi bir
tavsiye niteliginde iiye iilkelere sunulmustur.'’® Yine kitlesel hareketler, toplant: ve gosteri
yiirliyiislerinde diizeni saglamak i¢in bagka iilkelerin silahli, coplu polis kuvvetlerine karsilik,
Ingiliz polisi silahsiz, copsuz ve az sayidaki polis gorevlisi ile otoriteyi saglayabilmektedir.
Polis gorevlilerinin her tiirlii emirlerine kars1 halkin tartismasiz uymasi, Ingiliz Polisinin
biiyiik sayginliginin ve yillarin pekistirdigi kesin otoritesinin bir sonucudur.

Kuzey irlanda’da polis danismanlig1 yapan R.Freddie Hall toplum destegi iizerinde
durulmasinin gerekliligi iizerinde durarak kamuoyu desteginin gostergesini su sekilde dzetler;
"Kuzey Irlanda’daki polislik ve ceza mahkeme sistemi halen 6nemli derecede biiyiik bir
kamuoyu destegine sahiptir. 1995 yilinda Kuzey Irlanda’da yapilan "Bagimsiz Sosyal
Davraniglar Arastirmasinda" ankete katilanlarin %74 iilkedeki yargi sistemine olan
giivencelerini belirtmislerdir. Ayni ankete katilanlardan % 81'1 polisin nazik oldugunu, %
77'si ise polisin iyi calistigini sdylemislerdir.""”’

Halkla iliskilerde basari saglamak icin ilk olarak polis ile halk arasinda sorunlarin ve

¢Oziim yollarinin ele alindig1 danisma yontemleri gelistirilmesi sarttir. Bunun ise tabandan

174 Ali CAGLAR, Sug ve Sucluluk, Tiirk Polisinin Sosyallesme Siireci, SFN Yayinlari, Ankara 2001, s.106
175 ibrahim BAHAR, Demokratik Polislik Yaklasimlari, Maset Matbaacilik, Ankara 1997, s. 87

176 ibrahim CERRAH, Giivenlik Hizmetlerine Sivil katilim ve Sapma Davranislarinin Analizi, Polis Bilimleri
Dergisi, Cilt:2 (7-8) s.117

""" R Freddie HALL, “Kuzey irlanda’da Terorle Miicadelede Polis Taktikleri, Avrupa Birligi Siirecinde Tiirk
Polisi”, Polis Akademisi Bildiriler Dizisi:3, Ankara 1997, s.359



destekli olmasi daha gecerli bir yaklagim olacaktir. Halkin i¢cinde ve halkla beraber bir polis

anlayist ayni zamanda demokratik polislik yaklagimlarinin da temelini olusturur.

AB iilkesi Hollanda'da polis, merkezlerinde sorumlu olduklar1 bolgede yasayan insanlarla
polis arasinda sicak iligkiler gelistirmek, polis ile vatandasi kaynastirmak, vatandasin polise
destegini artirmak, problemler karsisinda giderici 6nlemler almak i¢in gerekli koordinasyonu
gerceklestirmek ve mahallelerdeki sivil legal organizasyonlara katkida bulunmak i¢in mahalle
sakinlerinin sorunlar1 karsisinda giivenebilecegi ve saygi duyabilecegi ornek resmi bir yetkili

modeli ortaya ¢ikartilmistir. Bu goreve halk polisligi denilmektedir.

UCUNCU BOLUM



TOPLUM DESTEKLIi POLISLIK HIZMETLERINE ILISKIN UYGULAMALI
BIR ARASTIRMA:

BURSA iL EMNIYET MUDURLUGU ORNEGI

l. Arastirmanin Genel Tanimi, Kapsami ve Plani

Kamu yonetimi, kiiresellesme siirecinde gercekten de ¢cok onemli degisimlere sahne
olmakta ve giiniimiiziin farklilagan kosullarina ve yeni gereksinimlerine uyma / uydurulma
cabalari icinde goriilmektedir. Yonetime katilma, demokratik yonetim, 6zerklesme ve
yerlesme, yonetisim, optimal hizmet sunumu, performans yonetimi, profesyonel yonetim v.b.
kavramlarla ifade edilebilen yeni fenomenlerin ve temelde isletme yonetimi alaninda yerlesen
yeni yonetim tekniklerinin kamu yonetiminin yapisal ve islevsel siireclerine dahil edilme
girisimleri, bu giin pek cok devletin siyasi ve yonetsel giindemini en bas siralarinda yer

almaktadir.

Yonetisim sistem, siyaset ve yonetim ti¢liisiinden olusmaktadir. Sistem boyutunda,
devlet geleneksel karar alma siireclerini degistirmekte, bu siireclere yeni aktorler dahil
etmektedir. Siyasal boyutta, yurttasin miimkiin olan her alanda yonetime katilmasi saglanarak
mesruiyet sorununun ¢éziimlenmesi amaglanmaktadir. Yonetsel boyutta ise, saydam ve

denetime agik bir kamu hizmeti sunma mekanizmasinin kurulmasi beklenmektedir.

Yonetime toplumsal katilimin saglanmasi “halka doniik” yonetim ve ‘“halka doniik”
yonetici kavramlarini ¢agristirmakta, yurttas ancak bu tiir bir yonetimin adil bir hizmet
sunabilecegine inanmaktadir. Ciinkii halka doniik ve katilimci yonetimde yurttaslar hakl
istemlerinin toplumun tiimiiniin ¢ikar1 gozetilerek yerine getirildigini agik¢ca gorebilmekte ve
baskalarina yapilan islemlerle kendisine yapilani kiyaslama olanagina sahip bulunmaktadirlar.
Yonetici, yurttas tarafindan yapilan hakli bir isteme, konuyla ilgili diger unsurlarin da
haklarin1 koruyarak, pratik, mantikli ve agik bir yamt vererek kabul edilebilirligini
stirdiirmektedir ki, bu da ona yasallik saglamaktadir.

Toplum destekli polislik, her seyden oOnce gii¢ teriminin yerini hizmet terimine
devreden bir anlayisa sahiptir. Toplum destekli giivenlik anlayisi, polisligi bir hizmet olarak
gormektedir. Bu anlayisa gore polisler, vatandaslardan toplanan vergilerden ddenen bir iicret

karsiliginda yine vatandasa polislik hizmeti sunan kamu gorevlileridir. Dolayisiyla, bu



hizmetin igerigi konusunda dogal olarak halkin soz hakki ve katilimi da s6z konusudur.
Hizmetin genel politikalarinin belirlenmesinde halkin istek ve beklentileri her zaman goz
oniinde bulundurulmak durumundadir. Toplum icin iiretilmis olan giivenlik hizmetlerini daha
iyi degerlendirebilen; aksakliklar1 ve yetersizlikleri daha iyi denetleyebilen toplumu olusturan
bireylerdir.

Toplum destekli polislik, otoriter polislik anlayisindan 6te uzlasmaci bir polisligi
onermektedir. Polis ile toplumun uzlasma iginde olmasi polise giiveni ve destegi
arttirmaktadir. Toplum destekli polislik, polis uygulamalarinin toplum tarafindan
denetlenmesine imkan vermektedir. Ciinkii toplum destekli polislik anlayisina gore, polisin,
uygulamalar hakkinda aldig1 kararlart ve sonuclari vatandasla tartismasi gerekmektedir.
Polisten ozellikle, kamu diizeni ve uzlasmanin sembolii olmas1 beklenmektedir. Dolayistyla,
polisligin belli bir diizeyde halkin rizasina dayanmasi gerekmektedir. Polis ile halk arasindaki
uzlagma, vatandasin polisin sundugu yaklasimlari benimsemesi, soruna sahip ¢ikmasi ve
isteyerek polise yardimci olmast sonucunu dogurmaktadir. Bu sekilde ortaya konulan polislik
anlayis1 korkuya degil, giivene ve halkin katilimina dayanmaktadir.

Toplum destekli polisligin temel mantigi, polis ile halk arasinda karsilikli giivenin
saglanmas1 ve her iki tarafin “ortaklik” anlayisi icinde kamu diizeninin saglanmasinda
sorumlulugu paylasmasidir. Eger, polis ile halk arasinda giiven saglanamazsa, taraflar
oOnyargilarim1 harekete gecirmekte; uzlagsmaci polislik anlayisinin yerine otoriter polislik
anlayisinin olugmasina yol agmaktadir. Polisin toplumla uzlagma i¢inde olmasi, yasalarin kati
bir uygulayicisi degil, sadece “iiniformali vatandas” olmasi anlamina gelmektedir.

Tiirkiye’de modern cagin polislik uygulamalar1 cergevesinde Giivenlik YOnetimine,
Toplum Destekli Polislik anlayisinin yerlestirilmesi yoniinde temel kriterleri belirlemek iizere
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yola cikilan bu tez calismasinda, yeni yonetim anlayisi olan “ Yonetisim™ perspektifinde
Toplum Destekli Polislik Hizmetleri incelenmistir.

Calismanin alan arastirmasi kisminda Bursa halkina “ Polis — Halk iliskileri” anketi
uygulanmistir. Bursa’nin Merkez ilceleri olan Osman Gazi , Niliifer ve Yildirim ilgelerinde
400 vatandasimiza uygulanan calismada Toplum Destekli Polislik Hizmetleri’nin onemi
savunulmaktadir. Sonucta iilkemizde giivenlik yonetim sisteminin yeniden yapilandirilmasi ve
yonetisim perspektifinde Toplum Destekli Polislik Hizmetleri’ nin yerlesmesi gerektigi

savunulmaktadir.



A. Arastirmanin Konusu

Bu arastirma ilke olarak ideal giivenlik yonetimini yonetisim perspektifinde
incelemeyi konu edinmistir. Yonetisim perspektifinde toplum destekli polislik hizmetleri
baglaminda, Bursa il Emniyet Miidiirliigii uygulamalar1 hizmet y6niiyle arastirmanin

konusunu olusturmaktadir.

Aragtirmada Bursa il Emniyet Miidiirliigii’niin Toplum Destekli Polislik Hizmetleri
acisindan durumu ve s6z konusu alandaki kriterlere ne kadar uydugu sorgulanmaktadir.
Giiniimiiz polisinin halka acik, saydam, seffaf ve giivenligin toplumla birlikte saglanmasi
amaciyla toplum destekli polisligin gerekleri ve kriterlerinin belirlenmesi ayn1 zamanda

bunlara adaptasyonun saglanmasi 6ngoriilmektedir.

Giiniimiizde giivenligin saglanmasinda ¢agin gereklerini yerine getirme adina
yapilmas1 gereken degisen ve gelisen diinya sartlarina uyum saglamaktir. Degisimi ve

gelisimi takip etmek gereklidir, ancak sadece bu yeterli degildir.

Toplum destekli giivenlik, polisin basarisinin halkin memnuniyetiyle olciildiigii
modern toplumlarda, giivenlik faaliyetlerinin yalnizca polis ve devlete birakilmadan,
toplumsal igbirligiyle ve sorumluluk paylasimiyla yiiriitiilmesi anlamina gelmektedir. Bu
igbirligi sayesinde, suclarin olusmasin1 6nlemeyi, olustugunda hizli bir sekilde sucu
aydinlatmayi ve suglulara ulasarak kamu giivenliginin korunmasini amaclayan bir polislik
felsefesidir. Artik giivenlik anlaminda basar1 yakalanan suclu sayisi ile degil, halkla
gelistirilen iliskilerin niteligi, halka verilen giiven ve sugu 6nleme sorumluluguna halkin

katilimin1 saglama orani ile degerlendirilmektedir.

Meslek itibariyle polisler toplumun tiim kesimleriyle degisik sebepler yiiziinden kars1
karsiya gelmektedirler. Doktordan askere; 6gretim tiyesinden esnafa; 6grenciden sokaktaki
igsizlere, serserilere ve hatta kendi meslektasina kadar genis bir toplum kesimi ile siirekli
iletisim ve etkilesim icindedir. Uygulamalar bakimindan genelde “ pilot bolge” olarak Bursa
ili ele alindig1 i¢in, Bursa ilinde yasayan vatandaslar, Toplum Destekli Polislik Hizmetleri
acisindan bu siirekli iletisim ve etkilesimin hangi diizeyde oldugunun belirlenmesi amaciyla

tez calismamizin konusunu olusturmaktadir.



Kamu giivenliginin saglanmasi, yasalarin uygulanmasi gibi ¢ok kritik gérevleri olan
Emniyet Teskilati, gdrevlerini toplumun diger kuruluslar ile ve ayn1 zamanda halkla birlikte
yerine getirmek hatta yonetmek zorundadir. Bu yilizden arastirmamizda, Bursa polisinin
halkin katilimini saglama, seffaflasma, halka giiven verme, giivenlik yonetimini halkla birlikte
yerine getirme gibi kriterleri nasil uyguladigi sorgulanarak Toplum Destekli Polislik

Hizmetleri nin etkinligi irdelenmistir.
B. Arastirmanin Amaci

Tiirkiye’de modern ¢agin polislik uygulamalar1 ¢ercevesinde Giivenlik Yonetimine,
Toplum Destekli Polislik anlayisinin yerlestirilmesi yoniinde temel kriterleri belirlemek iizere
yola ¢ikilan bu tez ¢alismasinda, yeni yonetim anlayisi olan “ Yonetisim” perspektifinde

Toplum Destekli Polislik Hizmetleri incelenmistir.

Toplum Destekli Polislik anlayisinin geregi olan giivenlik hizmetlerine halkin
katiliminin saglanmasi, halk ile sorumluluk paylasimi, eylem ve tutumlardan dolay1 halka ve
kamuoyuna kars1 sorumluluk, demokrasi ve insan haklarina saygi, global diisiince ve gelisime
uyum saglama, politika ve uygulamalarda ‘mesruiyet’ gibi kriterlerin Tiirk Emniyet Tegkilati

tarafindan gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Sucla miicadelede diinyanin higbir iilkesinde polis teskilatlar tek baslarina tam olarak
basarili olamamislardir ve olamayacaklardir da. Bu durum polis teskilatinin bir eksikligi
degildir. Suc, toplumsal bir olaydir. Coziimii de yine toplumun i¢indedir ve toplumla
beraberce bulunmalidir. Suca karsi en basarili miicadele, ancak, halkin aktif destegi ve

kurumlar arasi igbirligi ile yapilabilir.

Suc, sosyal bir olgudur ve her sucun sosyal, siyasal, kiiltiirel, ekonomik problemlere
kadar uzanan bir ¢ok nedeni olabilmektedir. Bundan dolayi, sadece polisiye yontemlerle
suclar1 onlemeye calismak, istenen basarty1 getirmemektedir. Suglarin kontrol edilmesinde ve
onlenmesinde diger sosyal kurumlarla isbirligi icerisinde olmaya ve halkin desteginin

kazanilmasina azami ihtiyag vardir.

Polis halk isbirligi, siyasi, sosyal, kiiltiirel faktorlere baghdir ve polisin halk tarafindan
mesru bir gii¢ olarak kabul edilmesiyle dogru orantilidir. Ne yazik ki Tiirkiye’de halk-polis
isbirligi acisindan 6nemli kiiltiirel sorunlar vardir. ‘Isbirligi’, ‘ihbar’ ve ‘muhbir’ gibi

kavramlar Tiirk toplumunda olumsuz bir anlamda kullanilmakta ve kinanmasi, kars1



cikilmasi, 6nlenmesi gereken davranis kodlarini ifade eder goriinmektedir. Oysa, Japonya ve
Almanya gibi polisin basarili oldugunun kabul edildigi iilkelerde bu basar1 biiyiik dlciide
halkin polisle igbirligi i¢cinde olmasina, kanuna aykir fiilleri ‘thbar’ ederek ‘muhbirlik’
yapmasina dayanmaktadir. Halkin polisle isbirligi yapmasi, bir 6l¢iide de, kendi
menfaatlerinin polis tarafindan temsil edildigi ve korunduguna inanmasina baglidir. Durum
boyle degilse, halkin polisle isbirligi yapmasi zayif bir ihtimaldir. Polisin basarili olmasi,
etkili olmasi, o bolgede yasayan insanlarin polisle igbirligi yapmasina dayanir. Halktan bilgi
gelmeksizin suglular1 bulmak ve adalete teslim etmek olduk¢a zordur. Bunun i¢in polisle

halkin igbirligi yapmasi zorunludur.

Polisin tek basina biitiin su¢larin 6niine gegmesi imkansiz oldugundan, sug ve
suclularla miicadelede polisin basarili olabilmesi i¢in halkin polise inanmasi ve giivenmesi ve
cesitli sekillerde destek vermesi sarttir. Polisin basarili oldugu iilkelerde, halkin polisle
isbirligi yapmaya hazir olmasimin 6nemli pay1 vardir. Bu da yakin zamanda Emniyet Genel
Miidiirliigiince baslatilmis olan “Toplum Destekli Polislik” uygulamalarinin ne kadar gerekli
ve ne kadar yerinde oldugunu gostermektedir. Bu anlamda bu ¢alisma Emniyet Tegskilat1 i¢in

cok onemli bir rehber olacaktir.

C. Arastirmanin On kabulleri ve Varsayimlari
Alan arastirmasinin 6n kabullerini sdyle siralayabiliriz:

- Arastirma, ¢alismanin igerigi ve kapsamina uygun sonuglarin alinabilecegi
bir alan olarak secilen Bursa ilinde yasayan vatandaslarimiz arasindan Ug¢
merkez ilceden secilerek gercgeklestiriimistir. Sorular mevcut yapiyr ve
uygulamalari ortaya koyan, degerlendiren ve yeniden dizenlemenin
yonunu belirleyici nitelikte hazirlanmistir.

- Bursa ili bilimsel bir uygulama calismasi icin gerek nuflis yogunlugu

gerekse toplum yapisi bakimindan Turkiye mozaigini yansitan bir sehirdir.



Toplum Destekli Polislik alaninda yapilan bu c¢alisma glvenligin
saglanmasinda birgok boslugu dolduracaktir.

Bircok denekle yuz yuze goOrusmeler vyapilarak verilen yanitlarin,
calismanin anlam ve kapsamina uygun, anlasilir nitelikte, dogru, isabetli,
bilingli ve yapici oldugu kabul edilmektedir.

Arastirma konusu ile ilgili yapilan ankete katilimin tam olmasi arastirma ile
elde edilen bulgularin tahlil ve analizinin yapilmasi arasinda saglikli ve
isabetli degerlendirme yapmayi kolaylastirmistir.

Arastirma sonugclarini degerlendirirken uygulamadan gelen deneyimlerin
kullaniimasi ile hem teoride hem de pratikte gecerli olabilecek oOnerileri

gelistirebilme olanagi dogmustur.

Arastirmanin varsayimlari ve sorgulama alani olduk¢a genis boyutta ele

alinmistir. Bunlardan dnemli olanlara kisaca deginilebilir.

Gunumuzde Emniyet Teskilat’'nin Toplum Destekli Polislik anlaminda,
halkla birlikte hareket etme, halkin tam destegini alma yéninden istenen
dizeyde olmadigi gorilmektedir.

Ozellikle halkla dogrudan ve yiiz yiize gérev yapan polis birimlerinin halkin
istek ve beklentilerine tam olarak uygun bir sekilde cevap veremedikleri
bilinmektedir.

Bu sorunun temel sebeplerini sadece Emniyet Teskilat'nda ya da polisligin
icra edilisinde aramak yetersiz bir yaklasim olacaktir. Teknik imkanlarin

yetersizligi, halkin suglarin énlenmesine yardimci olma anlaminda Devlet



kurumlarina yardimci olmaktan c¢ekinmesi, burokratik islemlerin uzun ve
kilfetli olmasi ( adli olaylarda halkin sahitlik yapmak istememesi) , agir
¢alisma sartlari ve ekonomik kosullardan dolay!i polisin gérevine tam olarak
motive olamamasi, Devlet kurumlari arasindaki koordinasyon eksikligi,
mevzuatin gunun kosullarina uygun olmamasi, politik mudahaleler ve
medyanin olumsuz etkisi bu sorunun temel sebepleri arasinda sayilabilir.
Devlet-toplum kopuklugu uzun vadede devletin tim kurumlariyla birlikte
¢ozulmesi gereken 6nemli bir sorundur ve bunun i¢in en temel konulardan
birisi de demokratik yonetim anlayisinin gelismesi ve yerlesmesidir.
Merkezi ydnetim - tasra ydnetimi arasindaki iletisim eksikligi, yetki
karmasasi gibi sebeplerle etkin ydénetim ve denetimin saglanamamasi
personelin verimini ve etkinligini olumsuz yonde etkilemektedir.

Demokratik yonetim anlayisi cercevesinde her turlu politik etkiden uzak,
kamunun bitlin Gyelerine esit bir mesafede, gicinl sadece yasalardan
alan bir Emniyet Teskilati vizyonu halkin destegini alma noktasinda
glnimuz polisliginin geregidir.

Sosyal anlamda bir¢ok goérevin asli vazifesi olmamasina ragmen polise
verilmis olmasi, kamu huzurunun saglanmasi gibi en temel konularda
basariyi olumsuz yonde etkilemektedir.

Sug¢ ve suclularla micadelede polisin motivasyonunu ve verimini etkileyen
onemli bir etken de su¢ ve suglular igcin yasalarda belirlenen cezalarin

yetersiz olmasi, caydirici olmamasidir.



[

Bundan c¢ok kisa bir slire éncesine kadar “ glg¢ polisligi” ya da “ otorite

ey

polisligi” kavramlari polislik icin gecerli iken artik ginimuizde “hizmet
polisligi” ya da “uzlasi polisligi” kavramlari 6n plana ¢gikmaktadir. Bu kavram
degisikligi Toplum Destekli Polislik anlayisina olan gidisati acik bir sekilde
ortaya koymaktadir.

Polislik sorumlu oldugu insanlar Uzerinde bir otorite degil, onlara hizmet

sunan, mesruiyetini yasalardan ve halktan alan bir birimdir. Bu yaklasim

polisin basarisini Gst duzeylere tasiyacak 6nemli etkenlerden birisidir.

Netice itibariyle temel hipotezimiz, “Toplum Destekli Polislik” , su¢ ve suc

odaklarinin olabildigince profesyonel olarak had safthaya ¢iktig1 giintimiizde gerek

Tirkiye gerekse diinya icin zorunluluk olan bir polislik anlayisidir. Avrupa Birligi’ ne

uyum siirecinde, insanlarin huzur i¢inde yasamasi, kamu giivenliginin saglanmasi,

toplumun devlete olan giiveninin baki olmasi i¢in “Toplum Destekli Polislik™

anlayisini tam olarak uygulayan bir “Emniyet Teskilat1” olusumu vazgecilemez bir

gercektir.

D. Arastirmanin Yéntemi

Bu calisma Tiirk Emniyet Teskilati’n1 yap1 ve isleyis olarak kapsamaktadir. Bir¢ok polislik

uygulamasinda ‘pilot bolge’ olarak kabul edilen Bursa ili temel alan olarak ele

alinmistir.Cogunlukla biitiin illerdeki yerel birimlerin durumlari, polislik uygulamalar1 ve

halkla iligkileri biiyiik benzerlik gostermektedir. Bursa’ daki birimler gorev bakimindan

farkliliklara sahip olsalar da polislik uygulamalar: agisindan aym 6zellikleri tasimaktadir.

Arastirma anket yoluyla yapilmistir. Anketler Bursa’nin ii¢ merkez il¢esinin (

Osmangazi, Niliifer, Yildirim) degisik semtlerinden belirlenen vatandaslara elden verilmis ve

dogrudan uygulanarak geri alinmistir. Bursa’nin cografi konumu ag¢isindan degisik

bolgelerdeki vatandaslar dengeli 6rneklem saglanmasi gozetilerek anket kapsaminda yer

almustir.



Arastirma 5’1 kisisel bilgileri, 25’1 polis ve polislik uygulamalari ile “Toplum Destekli
Polislik” baglaminda polis-halk iliskilerini kapsayan sorulardan olugmaktadir. Coktan se¢meli
test teknigi ile sadece bir soruda birden fazla secenek isaretlenebilen, diger biitiin sorularda

sadece bir yanit istenen bir anket uygulanmustir.

E.Arastirmanin Uygulanmasi

Anket ilgili kisilere tamami itibariyle elden ulastiriimistir. Kisilerden dogrudan anketi

yanitlamalari ve iade etmeleri talep edilmistir.

Anket, Bursa’'nin t¢ merkez ilgesi olan Osmangazi, Nilufer ve Yildirim ilgelerinde

yasayan 400 vatandasa uygulanmistir.

Ankette sorulan sorularin vatandaslarca tarafsiz, objektif ve rahat bir sekilde

yanitlanmasi igin uygulama 6zel bir anket sirketine yaptiriimistir.

Yanit verme acisindan katilm tam olarak ( % 100 ) saglanmis ve sorularin bazilarina

cevap verilmemistir.

F.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Yapi ve isleyis olarak “Toplum Destekli Polislik™ ac¢isindan Tiirk Emniyet
Teskilati’nin geneli goz oniine alinarak, polis hizmetlerinde halkla iliskiler ile ilgili baz1
sonuglarin alinmasi amaciyla Bursa ili sinirlari icerisindeki isleyisle ilgili konular da ele

alinmustir.

Aragtirmanin evrenini Bursa ili olusturmaktadir. Bursa ili, iic merkez ilce esas alinmak
suretiyle ii¢ bolgeye ayrilmis olup is¢i (99), memur (62), serbest meslek (90), ev hanimi (60),
ogrenci ( 52), emekli (33) ve diger meslek gruplarindan (3) toplam 400 vatandas anket

calismamiza temel olmuglardir.



Il. Arastirmadan Elde Edilen Bulgular ve Bunlarin Genel Olarak

Degerlendirilmesi

Anket sorulari belirtilen basliklar altinda degerlendirilebilir:

- Deneklerin kisisel 6zelliklerine gore degerlendiriimesi

- Polis ve polislik mesleginin genel 6zellikleri ile ilgili kisisel goruslerden elde
edilen bulgular

- “Toplum Destekli Polislik” baglaminda polislik uygulamalari ve polis-halk
iliskileri kriterlerinin uygulanirligi ile ilgili halkin goéruslerinden elde edilen
bulgular.
Bulgularin degerlendirilmesinde once soru verilmis, daha sonra bu soruya verilen

yanitlar tablo ile analiz edilmistir. Analizler yapilirken deneklerin sayis1 ve yiizdesine

biiyiik 6nem verilmistir.

Alan arastirmasi ile elde edilen sonuglar teori ve uygulama agisindan
degerlendirilmis ve bir takim sonuclara ulagilmistir. Bu sonuc¢lardan hareketle

caligmanin Onerileri gelistirilmistir.



Arastirmadan elde edilen sonuglardan, gerek halk gerekse polis acisindan degisik

yonlerden bazi farkliliklara deginilerek sonuglar ¢ikarilmistir. Bu sonuglar

arastirmada, “Toplum Destekli Polislikacisindan polis — halk iligkileri anlaminda

karsilagtirmalar ve gelecek icin ideal olanin yakalanmasi ile ongoriilerde

bulunulmasinda 6nem tasimaktadir.

A. Deneklerin Kisisel Ozelliklerine Gore Degerlendirilmesi

Soru 1: “Cinsiyetiniz nedir ?” sorusuna verilen yanitlar tablo 1’ de gosterilmistir.

Tablo 1: Cinsiyet Dagilim

Gecgerli
Frekans Yiizde Yiizde Artan Yiizde
Deger erkek 231 57,8 57,9 57,9
kadin 168 42,0 42,1 100,0
Toplam 399 99,8 100,0
Kayip 999,00 1 3
Toplam 400 100,0

Verilen yanitlardan da anlasildigi gibi ankete katilanlarin %57.9’u erkek, %42.1° i kadindir.

Soru 2: “Yasmiz asagidaki yas gruplarindan hangisine girmektedir ?”

yanitlar asagida tablo 2’ de gOsterilmistir.

Tablo 2: Vatandaslarin Yas Dagilimi

sorusuna verilen



Gecerli

Frekans Yiizde Yiizde Artan Yiizde
Deger 20 yas ve alt1 63 15,8 15,8 15,8
21-25 69 17,3 17,3 33,0
26-30 79 19,8 19,8 52,8
31-35 73 18,3 18,3 71,0
36-40 49 12,3 12,3 83,3
41 ve ustu 67 16,8 16,8 100,0

Toplam 400 100,0 100,0

Verilen bilgilerden anlasilabilecegi gibi, ankete vatandaslardan genelde geng¢ olanlarin
katildig1 goriilmektedir.

Soru 3: “Egitim durumunuz nedir ?” sorusuna verilen yanitlar agsagida tablo 3’de oldugu
gibidir.

Tablo 3: Deneklerin Tahsil Durumu

Gecgerli
Frekans Yiizde Yiizde Artan Yiizde
Deger okur-yazar 3 .8 .8 .8
ilkokul 60 15,0 15,1 15,8
ortaokul 48 12,0 12,1 27,9
lise 200 50,0 50,3 78,1
iiniversite 80 20,0 20,1 98,2
yiikseklisans-doktora 7 1,8 1,8 100,0
Toplam 398 99,5 100,0
Kayip 999,00 2 5
Toplam 400 100,0




Ankete yanit veren deneklerin 6nemli bir oranda lise ve iiniversite mezunu olduklar
goriilmektedir.

Soru 4: “Mesleginiz nedir ?” sorusuna verilen yanitlar asagida tablo 4’ de gosterilmistir.

Tablo 4: Vatandaslarin Meslek Dagilimi

Gecgerli
Frekans Yiizde Yiizde Artan Yiizde
Deger is¢i 99 24,8 24,8 24,8
memur 62 15,5 15,5 40,4
serbest meslek 90 22.5 22,6 62,9
ev hanim 60 15,0 15,0 77,9
Ogrenci 52 13,0 13,0 91,0
emekli 33 8,3 8,3 99,2
bagka 3 .8 .8 100,0
Toplam 399 99,8 100,0
Kayip 999,00 1 3
Toplam 400 100,0

Ankete yanit veren vatandaslarin meslek grubu dagiliminda is¢i ve serbest meslek sahiplerinin
orani 6nemli bir pay olusturuyor, ancak diger meslek gruplar1 da yaklasik oranlar1 sahiptirler.

Soru 5:

“Medeni durumunuz nedir ?” sorusuna verilen yanitlar asagida tablo 5° de
gosterilmistir.
Tablo 5: Medeni Hal
Gecgerli
Frekans Yiizde Yiizde Artan Yiizde
Deger evli 253 63,3 63,3 63,3
bekar 147 36,8 36,8 100,0
Toplam 400 100,0 100,0

Ankete katilan vatandaslardan evli olanlarin oran1 bekar olanlara gore biraz daha fazladir.



B. Arastirmanin  Varsaymlar1 ve Sorgulama Alanma lliskin  Bulgularm
Degerlendirilmesi

Soru 6: “Polisin, gorevi esnasinda tarafsiz olduguna inaniyor musunuz ?”” sorusuna verilen
yanitlar asagida tablo 6’da gosterilmigtir.

Tablo 6: Polisin Tarafsizhig

Gecgerli
Frekans Yiizde Yiizde Artan Yiizde
Deger evet 88 22,0 22,0 22,0
kismen evet 131 32,8 32,8 54,8
hayir 153 38,3 38,3 93,0
kararsizim 28 7,0 7,0 100,0
Toplam 400 100,0 100,0

Ankete katilan vatandaslarin %54.8° 1 “Evet” ve “Kismen Evet” yanitin1 isaretlerken, %38.3’
i “Hayir” , %7 si ise “Kararsizim” yanitini isaretlemislerdir. Bu soruda ¢ogunluk olumlu
goriis belirtmesine ragmen “Hayir” ve “Kararsizim” cevabimi veren %45.3 lik oran da
diisiiniilmesi gereken bir husustur.

Soru 7: “Polisin halka a¢ilma-seffaflasma caligmalarini yeterli buluyor musunuz ?”” sorusuna
verilen yanitlar asagida tablo 7° da gosterilmistir.

Tablo 7: Polisin halka acilma — seffaflagma calismalari yeterli mi?

Gecgerli
Frekans Yiizde Yiizde Artan Yiizde
Deger evet 34 8,5 8,5 8,5
k1smen evet 124 31,0 31,0 39,5
hayir 223 55,8 55,8 95,3
kararsizim 19 4,8 4,8 100,0
Toplam 400 100,0 100,0

Ankete katilan vatandaglarin %39.5° 1 bu soruya “Evet” ve “Kismen Evet” yanitini
isaretlerken, %55.8’ 1 “Hayir” yamtim1 vermislerdir. Verilen yanitlardan da anlasilacag gibi
polisin halka agilma-seffaflasma anlaminda atmasi1 gereken oldukca fazla adimlar vardir.

Soru 8: “Polis hizmetlerinde hesap sorulabilirlik mekanizmasinin yeterince c¢alistigina
inaniyor musunuz ?” sorusuna verilen yanitlar asagida tablo 8’ de gosterilmistir.



Tablo 8: “Polis hizmetlerinde hesap sorulabilirlik mekanizmasinin yeterince calistiina
inaniyor musunuz ?”’

Gecerli
Frekans Yiizde Yiizde Artan Yiizde
Deger evet 40 10,0 10,0 10,0
ki1smen evet 84 21,0 21,0 31,0
hayir 251 62,8 62,8 93,8
kararsizim 25 6,3 6,3 100,0
Toplam 400 100,0 100,0

Ankete katilan vatandaslarin %31° 1 “Evet” ve “Kismen Evet” yanitimi isaretlerken, %62.8" i
“Hayir” yamitin1 isaretlemislerdir. Bu oranlar gosteriyor ki halka acgilma-seffaflasma
konularinda oldugu gibi hesap sorulabilirlik hususunda da Emniyet Teskilatinin kat etmesi
gereken olduk¢ca mesafe vardir. Avrupa birligine giris baglaminda bu kritik hususlarin
astlmasi gerektigi kacinilmaz birer gercektir.

Soru 9: “Vatandasa davranis tarzi agisindan hareket tarzim begenmediginiz ve egitime
ihtiyact oldugunu diisiindiigiiniiz polis hizmet birimi hangisidir ?” sorusuna verilen yanitlar
asagida tablo 9’ da gosterilmistir.

Tablo 9: Egitime ihtiyaci oldugunu disundigiiniz polis hizmet birimi
hangisidir ?

Gecgerli
Frekans Yiizde Yiizde Artan Yiizde
Deger hepsini begeniyorum| 20 5,0 5,0 5,0
asayls hizmetlers 42 10,5 10,5 15,5
karakol polisi 56 14,0 14,0 29,5
cevik kuvvet poTlisi 173 43,3 43,3 72,8
trafik polisi 109 27,3 27,3 100,0
Toplam 400 100,0 100,0

Ankete katilan vatandaslarin %43.3’ i begenmedigi ve egitime ihtiyact oldugunu diistindiigii
polis hizmet birimi olarak “Cevik Kuvvet” birimini gosterirken, %27.3” ii ise “Trafik Polisi”



birimini gostermistir. Bu oranlardan anlasilacagi gibi “Cevik Kuvvet” ve “Trafik Polisi”
birimlerinin vatandasa davramis tarzi acisindan ciddi anlamda egitime tabi tutulmalari
gerekiyor.

Soru 10: “Halkla en iyi iletisim kuran polis birimi hangisidir ?”” sorusuna verilen yanitlar
asagida tablo 10’ da gosterilmistir.

Tablo 10: “Halkla en iyi iletisim kuran polis birimi hangisidir ?”

Gecgerli
Frekans Yiizde Yiizde Artan Yiizde
Deger ab115?¥r1n1§ hizmetleri 159 39,8 39,8 39,8
karakol polisi 52 13,0 13,0 52,9
cevik kuvvet poTlisi 1 , 3 , 3 53,1
trafik polisi 105 26,3 26,3 79,4
pasaport polisi 63 15,8 15,8 95,2
e WioleEE | a9 | as | as| 10000
Toplam 399 99,8 100,0
kay1p 999,00 1 , 3
toplam 400 100,0

Bu soru bir oOnceki soru ile irtibati agisindan “kontrollii soru” yontemi kullanilarak
sorulmustur. Ankete katilan vatandaslarin %39.8” i iyi iletisim kurma anlaminda olumlu
olarak  “Asayis Hizmetleri” birimini goOsterirken, %?26.3’ i “Trafik Polisi” birimini
gostermistir. Trafik Polisi acisindan bir onceki soru ile karsilastirma yapildiginda tezat bir
durum sz konusu olmaktadir. Begenilmeyen polis birimi siralamasinda %27.3 ile 2. olan bu
birim begenilen polis birimi siralamasinda da %?26.3 ile yine 2. olmustur.Bu durum detayl
olarak incelenmesi gereken bir husustur. Gorevinin niteligi geregi halkla siirekli irtibat
halinde olmasi1 gereken trafik polisi bu durumdan dolayi iletisim becerisini gelistirmis olabilir.
Olumlu diisiiniilen polis birimi olarak “Asayis Hizmetleri” biriminin %39.8 ile ilk sirada
olmasi polisin asli gorevini ifa etmesi agisindan olduk¢a olumlu bir sonugtur. Ayrica Bursa
Emniyet Midiirligli biinyesinde, Asayis Birimi icerisinde 0zel sokak timleri kurulmus ve
gerek halkin gerekse medyanin destegini kazanmistir. Bu sorudan ¢ikan sonu¢ bu birime
verilen destegin bir gostergesi olarak da degerlendirilebilir.

Soru 11: “Polis ile rahat bir sekilde iletisim kurabiliyor musunuz ?” sorusuna verilen yanitlar
asagida tablo 11’ de gosterilmistir.

Tablo 11: “Polis ile rahat bir sekilde iletisim kurabiliyor musunuz ?”

Gecgerli
Frekans Yiizde Yiizde Artan Yiizde
Deger evet 107 26,8 26,8 26,8
k1smen evet 194 48,5 48,5 75,3
hayir 97 24,3 24,3 99,5
kararsizim 2 ,5 ,5 100,0
Toplam 400 100,0 100,0




Bu soruya ankete katilan vatandaslarin %75.3° ii “Evet” ve “Kismen Evet” yanitin1 verirken,
%24.3° i “Hayir” yanitim vermislerdir. Bu oranlar bize gostermektedir ki halkin polis ile
rahat bir seklide iletisim kurmas1 anlaminda herhangi bir sikintis1 bulunmamaktadir.

Soru 12: “Bilgi edinme hakkinda kanun cercevesinde Emniyet Teskilati veya bir bagka
kurumdan bilgi talebiniz oldu mu ?” sorusuna verilen yanitlar asagida tablo 127 de
gosterilmistir.

Tablo 12: “Bilgi edinme hakkinda kanun cercevesinde Emniyet Teskilat1 veya bir baska
kurumdan bilgi talebiniz oldu mu ?”

Gecgerli
Frekans Yiizde Yiizde Artan Yiizde
Deger evet 231 57,8 57,8 57,8
hayir 169 42,3 42,3 100,0
Toplam 400 100,0 100,0

Ankete katilan vatandaslarin %57.8” i bilgi edinme hakkinda kanun cercevesinde bilgi
talebinde bulunmusken, %42.3” i herhangi bir bilgi talebinde bulunmamustir.

Soru 13: “Cevabiniz hayir ise bunun sebebi nedir ?”” sorusuna verilen yanitlar asagida tablo
13’ de gosterilmistir.

Tablo 13: “Cevabiniz hayir ise bunun sebebi nedir ?”

Gecgerli
Frekans Yiizde Yiizde Artan Yiizde
Deger boyle bir kanundan 62 15,5 36,7 36,7

haberim yok
bilgi almam
gerektirecek bir 72 18,0 42,6 79,3
konu olmad1

boyle bir talebim
olsa bile cevap

alabiTleceg@imi 35 8,8 20,7 100,0
disiinmiiyorum
Toplam 169 42,3 100,0

kayip System 231 57,8

toplam 400 100,0




Hayir cevabi veren vatandaglarin %42.6° s1 “Bilgi almam gerektirecek bir konu olmadi”,
%36.7" si “Boyle bir kanundan haberim yok™, %20.7’ si ise “B0yle bir talebim olsa bile cevap
alabilecegimi diisiinmiiyorum” cevabim1 vermislerdir. Bu oranlarin da bize gosterdigi gibi
ankete gore hala toplumun %36.7” sinin “Bilgi edinme hakkinda kanun” ile ilgili herhangi bir
bilgisi bulunmamakta, %?20.7" si ise  bilgi talebi olsa bile cevap alamayacagini
diistinmektedir. Avrupa Birliginin “Yasalar tamam fakat uygulama yok™ elestirisi bu soruya
verilen yanitlarda agikga ortaya ¢ikmistir.

Soru 14: “Polis hizmetlerinde halkin katiliminin saglanmasi yasalarin uygulanmasini
kolaylastiracaktir.” goriisiine halkin yaklasimi asagida tablo 14’ de gosterilmistir.

Tablo 14: “Polis hizmetlerinde halkin katiliminmin saglanmasi yasalarin uygulanmasini
kolaylastiracaktir” goriisiine katihlyor musunuz?

Gecerli
Frekans Yiizde Yiizde Artan Yiizde
Deger katiTiyorum 344 86,0 86,0 86,0
kismen katiliyorum 9 2,3 2,3 88,3
kati1Tmiyorum 31 7,8 7,8 96,0
kararsizim 16 4.0 4.0 100,0
Toplam 400 100,0 100,0

Ankete katilan vatandaslarin %86’ s1 bu goriise katilirken %7.8 ‘1 katilmamaktadir.
Dolayisiyla polis hizmetlerinde halkin katilimin saglanmasinin dnemi vatandaglar tarafindan
da agik¢a vurgulanmistir.

Soru 15: “Polis hizmetlerinde alinan kararlarda, halk ile sorumluluk paylasimi, suglarin
onlenmesine biiylik katki saglayacaktir.” goriisiine halkin yaklasimi asagida tablo 15° de
gosterilmistir.

Tablo15: “Polis hizmetlerinde alinan kararlarda, halk ile sorumluluk paylasimi,
suclarin 6nlenmesine biiyiik katki saglayacaktir’ goriisiine katillyor musunuz?

Gecgerli
Frekans Yiizde Yiizde Artan Yiizde
Deger katiliyorum 341 85,3 85,3 85,3
kismen katiTiyorum 7 1,8 1,8 87,0
katiImiyorum 33 8,3 8,3 95,3
kararsizim 19 4,8 4,8 100,0
Toplam 400 100,0 100,0

Ankete katilan vatandaslarin %85.3° i bu goriise katilirken, %8.3° i bu goriise
katilmamaktadir. Bu sonuglardan da anlasilacagi gibi toplum destekli polislik baglaminda
halk ile sorumluluk paylasgiminin Onemi vatandaslar tarafindan da acik ve net olarak
belirtilmistir.



Soru 16: “Halkin, giivenligin saglanmasinda, polise yeterince yardimci olduguna inaniyor
musunuz ?” sorusuna verilen yanitlar agagida tablo 16’ da gosterilmistir.

Tablo16: “Halkin, giivenligin saglanmasinda, polise yeterince yardimci olduguna
inaniyor musunuz ?”’

Gecgerli
Frekans Yiizde Yiizde Artan Yiizde
Deger evet 36 9,0 9,0 9,0
kismen evet 187 46,8 47,0 56,0
hayir 166 41,5 41,7 97,7
kararsizim 9 2,3 2,3 100,0
Toplam 398 99,5 100,0
kayip 999,00 2 ,5
toplam 400 100,0

Ankete katilan vatandaslarin %9’ u “Evet”, %47 si “Kismen Evet”, %41.7° si “Hayir”
yanitin1 vermislerdir. “Evet” ve “Kismen Evet” yanitlarinin oram1 %56 olmasina ragmen,
vatandaslarin %41.7° si halkin polise yeterince yardimci olmadigina inanmaktadir. Bu
durumun daha 1yi seviyelere getirebilmesi i¢cin hem halka hem polise 6nemli gorevler
diismektedir. Ciinkii halkin polise yardimci olmasi, huzurlu bir ortamin saglanmasi ile dogru
orantilidir.

Soru 17: “Polise verilen egitimin yeterli oldu§una inaniyor musunuz ?” sorusuna verilen
yanitlar asagida tablo 17° de gosterilmistir.

Tablo 17: “Polise verilen egitimin yeterli olduguna inaniyor musunuz ?”

Gecgerli
Frekans Yiizde Yiizde Artan Yiizde
Deger evet 87 21,8 21,9 21,9
kismen evet 152 38,0 38,3 60,2
hayir 145 36,3 36,5 96,7
kararsizim 13 3,3 3,3 100,0
Toplam 397 99,3 100,0
kayip 999,00 3 ,8
toplam 400 100,0

Ankete katilan vatandaslarin %60.2° si “Evet” ve “Kismen Evet” yamtim verirken, %36.5’ 1
“Hayrr” yamitint vermislerdir. Polis okullarinin “Polis Meslek Yiiksek Okullar1” na
doniistiiriilmesi  ve bu cercevede polislik egitimin 2 yila ¢cikmasi egitim anlaminda halkin
polise bakis agisinit olumlu yonde degistirmistir. %60.2 bu olumlu degisimin oransal olarak
gostergesidir.



Soru 18: “Bulundugunuz ortamda polisin varlig1 size giiven veriyor mu ?” sorusuna verilen
yanitlar asagida tablo 18’ de gosterilmistir.

Tablo 18: “Bulundugunuz ortamda polisin varligi size giiven veriyor mu
?’!

SORU18
Gecer
Freka Yiiz Yiiz Artan
Deger evet 230 57,5 57,8 57,8
k1smen evet 159 39,8 39,9 97,7
hayir 8 2,0 2,0 99,7
kararsizim 1 , 3 , 3 100,0
Tobla 398 99,5 100,0
kayip 999,00 2 ,5
toplam 400 100,0

Ankete katilan vatandaslarin %97.7 si bu soruya “Evet” ve “Kismen Evet” yanitin1 verirken,
sadece %2’ si “Hayir” yamitim vermislerdir. Yani halkin hemen hemen tamami c¢evresinde
polisin varligindan giiven duymaktadir.

Soru 19: “Polisin toplumsal olaylardaki miidahalesini olumlu buluyor musunuz ?” sorusuna
verilen yanitlar agsagida tablo 19” da gosterilmistir.

Tablo 19: “Polisin toplumsal olaylardaki mudahalesini olumlu buluyor
musunuz ?”

Gecgerli
Frekans Yiizde Yiizde Artan Yiizde
Deger evet 158 39,5 39,6 39,6
kismen evet 187 46,8 46,9 86,5
hayir 48 12,0 12,0 98,5
kararsizim 6 1,5 1,5 100,0
Toplam 399 99,8 100,0
kayip 999,00 1 3
toplam 400 100,0




Ankete katilan vatandaslarin %86.5° i bu soruya “Evet” ve “Kismen Evet” yanitin1 verirken,
%12’ si “Hayir” yanitini vermislerdir. Vatandasa davranis tarzi acisindan begenilmeyen ve
egitime ihtiyact oldugu diisiiniilen “Cevik Kuvvet” polisi burada olumlu anlamda 6n plana
cikmustir. Ciinkii toplumsal olaylara bu birim miidahale etmektedir. Yani burada da bir tezat
s0z konusudur. Davranis tarzi acisindan begenilmeyen “Cevik Kuvvet” polisi, toplumsal
olaylara miidahalede basarili goriilmektedir. Bu tezat durumun sebebi toplumdaki polise olan
On yargi olabilir.

Soru 20: “Polisin yapilan ihbarlara zamaninda ve gerektigi gibi miidahale ettigini diisiiniiyor
musunuz ?” sorusuna verilen yanitlar asagida tablo 20’ de gosterilmistir.

Tablo 20: ‘“Polisin yapilan ihbarlara zamaninda ve gerektigi gibi miidahale ettigini
diisiiniiyor musunuz ?”’

Gecgerli
Frekans Yiizde Yiizde Artan Yiizde
Deger evet 172 43,0 43,1 43,1
kismen evet 203 50,8 50,9 94,0
hayir 21 5,3 5,3 99,2
kararsizim 3 ,8 ,8 100,0
Toplam 399 99,8 100,0
kayip 999,00 1 3
toplam 400 100,0

Ankete katilan vatandaslarin %94’ i “Evet” ve “Kismen Evet” yanitin1 verirken, %5.3” i
“Hayir” yanmitim1 vermislerdir.Bu sonuglardan da anlasildigr gibi yapilan ihbarlara miidahale
acisindan polis lizerine diisen gorevleri gerektigi sekilde yerine getirmektedir.

Soru 21: “Sizce ornek polis nasil olmalidir ?” (Sizce en onemli olan isaretleyiniz) sorusuna
verilen yanitlar asagida tablo 21° de gosterilmistir.

Tablo21: “Sizce ornek polis nasil olmahdir ?”’ (Sizce en 6nemli olam isaretleyiniz)



Gecgerli
Frekans Yiizde Yiizde Artan Yiizde
Deger taraftsiz ve
objektif olmalt 106 26,5 26,7 26,7
saygili ve kibar
olmala 3 8 8 27,5
halkla iliskileri
iyi olmali 15 3,8 3,8 31,2
diriust olmali 11 2,8 2,8 34,0
egitimi ve kaltir
seviyesi iyi olmala 242 60,5 61,0 95,0
adil olmala 19 4,8 4,8 99,7
di1s gorinisine
dikkat etmelq 1 3 '3 100,0
Toplam 397 99,3 100,0
kayip 999,00 3 ,8
toplam 400 100,0

Ankete katilan vatandaslarin %61’ 1 “Egitim ve kiiltiir seviyesi iyi olmal1” , %26.7’ si ise
“Tarafsi1z ve objektif olmal1” goriisiinii benimsemislerdir. Verilen yanitlardan anlasilacag gibi
toplum Oncelikle egitim ve Kkiiltiir seviyesi 1yi olan bir polisi, daha sonra tarafsiz ve objektif
bir polisi istemektedir.

Soru 22: “Medyanin polis-halk iligkilerini olumlu yonde etkilediklerini diisiiniiyor musunuz
?” sorusuna verilen yanitlar asagida tablo 21 de gosterilmistir.

Tablo 22: “Medyanin polis-halk iliskilerini olumlu yonde etkilediklerini diisiiniiyor
musunuz ?”’

Gecgerli
Frekans Yiizde Yiizde Artan Yiizde
Deger evet 71 17,8 17,9 17,9
ki1smen evet 214 53,5 54,0 72,0
hayir 105 26,3 26,5 98,5
kararsizim 6 1,5 1,5 100,0
Toplam 396 99,0 100,0
kayip 999,00 4 1,0
toplam 400 100,0

Ankete katilan vatandaslarin %72 si “Evet” ve “Kismen Evet” cevabimi verirken %?26.5 i
“Hayir” yamitim vermistir. Bu oranlardan anlasilacagi gibi toplum medyanin polis-halk
iligkilerini olumlu yonde etkiledigini diistinmektedir. Ancak bilinmektedir ki medya reyting
kaygisi nedeniyle polis-halk iligkilerinin olumlu yonde etkilenmesini hep ikinci planda
birakmaktadir. Bu durum toplumun bu konuda cok fazla bilgi sahibi olmadigini
gostermektedir.

Soru 23: “Polis-halk iligkilerinin gelistirilmesi i¢in hangi faaliyetlere 6nem verilmelidir”
(Birden fazla secenek isaretlenebilir.) sorusuna verilen yanitlar asagida tablo 23’ de
gosterilmistir.



Tablo 23: : ‘Polis-halk iliskilerinin gelistirilmesi icin hangi faaliyetlere Onem
verilmelidir” (Birden fazla secenek isaretlenebilir.)

Gecerli
Frekans Yiizde yizde Artan yizde

Deger ha]ga kuguk1ya§tan
itibaren polis ve
yasalarla i1gili 62 15,5 15,5 23,6
egitim
seminer
dizenlemek+medyadan 73 18,3 18,3 42,1
yararlanmak
seminer diizen.+halka
polis ve yasalar 60 15,0 15,0 63,4
hak. egt. vermek
huzur top.
yapmak+halka polis
ve yasalar hak. egt. 41 10,3 10,3 73,7
vermek
seminer
diizen.+medyadan
yarar.+halka polis
ve yasa hak. egt.
huzur top.
yapmak+seminer 26 6,5 6,5 92,2
dizenlemek
Toplam 399 99,8 100,0

Kay1p 999,00 1 , 3

Toplam 400 100,0

20 5,0 5,0 82,5

Bu soruda birden fazla secenek isaretlenebildigi i¢in olduk¢a fazla yanit s6z konusu olmustur.
En Onemlilerine deginmek gerekirse; ankete katilan vatandaslarin %18.3’ @i “Seminer ve
konferans diizenlemek-Medyadan yararlanmak” yanitin1 verirken, %15.5" 1 “Halka kiigtik
yastan itibaren polis ve yasalarla ilgili egitim vermek” yanitin1 vermis, %15 i ise “Polis
merkezlerinde vatandaslarla huzur toplantilar1 yapmak-Halka kiiciik yastan itibaren polis ve
yasalarla ilgili egitim vermek” yanitin1 vermislerdir.

Soru 24: “Polise yapilan dilek, sikayet ve ihbarlarin dikkate alindigina inaniyor musun ?”
sorusuna verilen yanitlar asagida tablo 24’ de gosterilmistir.

Tablo 24: “Polise yapilan dilek, sikayet ve ihbarlarin dikkate alindigina inamyor musun
299



Gecgerli
Frekans Yiizde Yiizde Artan Yiizde
Deger evet 291 72,8 72,9 72,9
kismen evet 91 22,8 22,8 95,7
hayir 16 4,0 4,0 99,7
kararsizim 1 ,3 ,3 100,0
Total 399 99,8 100,0
kayip 999,00 1 ,3
toplam 400 100,0

Ankete katilan vatandaglarin %95.7° si “Evet” ve “Kismen Evet” yamtim verirken, sadece
%4’ i “Haywr” yamtim vermistir. Bu oranlardan da anlasilacagi gibi polise yapilan

bagvururlarin dikkate alinmas1 anlaminda halk oldukca olumlu diisiinmektedir.

Soru 25: “Polis denildiginde akliniza ilk ne geliyor ?” sorusuna verilen yanitlar agagida tablo

25’ de gosterilmistir.

Tablo 25: “Polis denildiginde akliniza ilk ne geliyor ?”

Gecgerli
Frekans Yiizde Yiizde Artan Yiizde
Deger guvenlik ve huzur
ortami 246 61,5 61,7 61,7
suc ve suclularla
micadele 131 32,8 32,8 94,5
devlet giicii ve
otorite 21 5,3 5,3 99,7
baska 1 3 3 100, 0
Toplam 399 99,8 100,0
kayip 999,00 1 .3
toplam 400 100,0

Ankete katilan vatandaslarin %61.7° si “Gilivenlik ve huzur ortam1” , %32.8’ 1 ise “Sug¢ ve
suclular ile miicadele” secenegini isaretleyerek, polis denildiginde akla ilk olarak giivenlik ve

huzur ortaminin geldigini belirtmislerdir.

Soru 26: “Sahit oldugunuz bir olay ile ilgili olarak polise bilgi vermek ister misin ?”” sorusuna

verilen yanitlar agsagida tablo 26” de gosterilmistir.




Tablo 26: “Sahit oldugunuz bir olay ile ilgili olarak polise bilgi vermek
ister misin ?”

Gecerli
Frekans Yiizde yuzde Artan ylzde
Gecerl1 evet 21 5,3 5,3 5,3
ki1smen evet 113 28,3 28,4 33,7
hayir 242 60,5 60,8 94,5
kararsizim 22 5,5 5,5 100,0
Total 398 99,5 100,0
kayip 999,00 2 5
Toplam 400 100,0

Ankete katilan vatandaslarin %60.8° 1 “Hayir” yanitin1 verirken, %33.7" si “Evet” ve “Kismen
Evet” yamitim1 vermislerdir. Halk, basina bir seyler gelecegi, adli siireclerin ¢ok uzun olmasi,
bu esnadaki ekonomik kayiplarin karsilanmamasi gibi nedenlerden dolay1 polise yardimci
olma konusunda olumsuz diisiinmektedir.

Soru 27: “Polis-Halk iliskilerini gelistirmek i¢in emniyet teskilati i¢inde 6zel bir birim
kurulmasini faydali bulur musunuz ?” sorusuna verilen yanitlar asagida tablo 27 de
gosterilmistir.

Tablo 27: “Polis-Halk iligkilerini gelistirmek icin emniyet teskilat1 icinde 6zel bir birim
kurulmasini faydah bulur musunuz ?”’

Gecgerli
Frekans Yiizde Yiizde Artan Yiizde
Deger evet 318 79,5 79,9 79,9
kismen evet 69 17,3 17,3 97,2
hayir 9 2,3 2,3 99,5
kararsizim 2 ,5 ,5 100,0
Toplam 398 99,5 100,0
kayip 999,00 2 y 5
toplam 400 100,0

Ankete katilan vatandaslarin %97.2’ si bu soruya “Evet” ve “Kismen Evet” yanitin1 verirken,
%?2.3’ i “Hayir” yanitin1 vermislerdir.Bu oranlardan da anlasilacagi gibi halkin hemen hemen
tamami1 Polis-Halk iliskilerini gelistirmek icin ©zel bir birim kurulmasim faydal
bulmaktadirlar. Illerde toplum destekli polislik birimlerinin olusturulmas: halkla iliskilerin
gelistirilmesine faydali olacaktir.

Soru 28: “Polisin halkin i¢inden geldigine ve halki iyi tanidigina inamiyor musunuz ?”
sorusuna verilen yanitlar agagida tablo 28’ de gosterilmistir.



Tablo 28: Polisin halkin icinden geldigine ve halki iyi tanidigina inaniyor
musunuz ?”

Gecgerli
Frekans Yiizde Yiizde Artan Yiizde
Deger evet 175 43,8 43,9 43,9
ki1smen evet 171 42,8 42,9 86,7
hayir 38 9,5 9,5 96,2
kararsizim 15 3,8 3,8 100,0
Toplam 399 99,8 100,0
kayip 999,00 1 ,3
toplam 400 100,0

Ankete katilan vatandaslarin %86.7’ si bu soruya “Evet” ve “Kismen Evet” yanitin1 verirken,
%9.5" 1 “Hayir”, %3.8° 1 ise “Kararsizzim” yanitim1 vermislerdir.Bu yantlar bize
gostermektedir ki, halk polisin kendi icinden geldigine ve halki iyi tanidigina inanmaktadir.

Soru 29: “Sizce halk, suglarin 6nlenmesi anlaminda polise destek olmanin bir kamu gorevi
oldugunun bilincinde midir ?” sorusuna verilen yanitlar asagida tablo 29’ da gosterilmistir.

Tablo 29: “Sizce halk, suclarin 6nlenmesi anlaminda polise destek olmanin bir kamu
gorevi oldugunun bilincinde midir ?”

Gecgerli
Frekans Yiizde Yiizde Artan Yiizde
Deger evet 125 31,3 31,3 31,3
kismen evet 118 29,5 29,6 60,9
hayir 144 36,0 36,1 97,0
kararsizim 12 3,0 3,0 100,0
Toplam 399 99,8 100,0
kayip 999,00 1 3
toplam 400 100,0

Ankete katilan vatandaslarin %31.3” ii “Evet”, %29.6’ s1 “Kismen Evet”, %36.1° 1 “Hayir” ve
%3’ i ise “Kararsizim” yamitim1 vermislerdir. Halkin kayda deger bir boliimii polise destek
olmanin bir kamu gorevi oldugunu bilincinde olunmadigr goriisiindedir. Yani bu konuda
polise oldugu kadar, halkada biiyiik gorevler diismektedir.

Soru 30: “Suc¢ ve suclularla miicadelede halkin polise yeterince destek olduguna inaniyor
musunuz ?” sorusuna verilen yanitlar asagida tablo 30" da gosterilmistir.



Tablo 30: “Suc¢ ve suclularla miicadelede halkin polise yeterince destek olduguna
inaniyor musunuz ?”’

Gecgerli
Frekans Yiizde Yiizde Artan Yiizde
Deger evet 66 16,5 16,5 16,5
kismen evet 128 32,0 32,1 48,6
hayir 189 47,3 47,4 96,0
kararsizim 16 4,0 4,0 100,0
Toplam 399 99,8 100,0
kayip 999,00 1 ,3
toplam 400 100,0

Ankete katilan vatandaslarin %48.6° s1 bu soruya “Evet” ve “Kismen Evet” yanitin1 verirken,
%47.4° i “Hayir” yanitin1 vermislerdir. Yani halk genel olarak polise yeterince destek
olunmadig goriisiindedir.



GENEL DEGERLENDIiRME VE SONUC

Bu tez ¢alismasinda Yonetisim kavraminin ortaya ¢ikisi, temel yaklasimlar, kamu yonetimine
uygulanirhi@y, Tiirkiye’ ye yansimalar1 — gelisimi ve uygulanisi ile yonetisim kavramina
yoneltilen elestiriler tizerinde durulmustur. Ayrica yonetisim aktorleri, e-devlet
uygulamasinda yonetisim, yonetisimin iki temel kavrami katilim ve ortaklik ile yetki ve
sorumluluk paylasimi konular1 incelenmistir. Bunun yaninda Avrupa Birligine uyum
stirecinde Tiirk Polis Teskilati, polisin toplumsal yagama etkisi, Toplum Destekli Polislik ve
yonetisim perspektifinde Toplum Destekli Polislik konular1 degerlendirilmis, Tiirk Polis
Teskilati’nda saydamlik — seffaflik anlayisi, hesap sorulabilirlik, halkin katilim ve etkinliginin

saglanmasi ile alinan kararlarda halkla sorumluluk paylasimi konular iizerinde durulmustur.

Demokratik toplumlarda polisin yerine getirmekle sorumlu oldugu ve ¢ok genis
sahayr kapsayan sorumluklar1 vardir. Toplumdaki farkli grup ve Kkisilerin, polisten farkli
beklenti ve istekleri vardir. Soziinii ettigimiz farkli grup ve kisilerin polisten beklenti ve
isteklerinde uzlagma saglanamamasi sonucu ortaya ¢ikan problemler, polis ile halk arasindaki
sorunun  temelini  olusturmaktadir. Bu da  polisin  roliiniin  tanimlanmasini
giiclestirmektedir.Polis hizmetlerindeki basari, toplumdaki farkli kisi ve gruplarin
endiselerinin ve polisten beklentilerinin anlagilmasina baglidir.

Uzmanlasma, isboliimii, liretken ve gelismis modern toplumlarin temel vasiflardir.
Dolayisiyla, hizli bir sosyal degisim i¢inde olan toplumlarda, kamu diizeni ve asayisin de
profesyonel bir kurum tarafindan yapilmasi zorunlulugu ortaya c¢ikmistir.  Bu da
giiniimiizdeki polis organizasyonlaridir.

Kurum ve kuruluslarin iirettigi iirtin ve hizmetlerin kalitesi sahip oldugu insan giiciiniin
niteligi ile dogru orantilidir. Kurumlar personelini ne kadar egitir, gelistirir ve yeni bilgi,
beceri ve davramislarla donatirsa birey o denli verimli ve basarili olur. Ozellikle toplumla
yakin iligki icerisinde bulunan kisi ve kurumlar i¢in bu daha da 6nem arz etmektedir.
Giintimiizde ¢agin gerektirdigi bilgi ve becerilerle donatilmis, kendisini ve ¢evresini siirekli
gelistirebilen, olgu ve olaylar1 cok yonlii degerlendirebilen ve siirekli egitimi bir yasam bi¢imi
haline getirebilen bireylerin yetistirilmesi son derece énemli hale gelmistir.

Polisler meslek itibariyle toplumun tiim kesimleriyle degisik sebepler yiiziinden karsi
karsiya gelmektedirler. Sokaklarda issiz olarak dolasanlardan, memurlara ve iscilere, hayvan
haklarin1 savunanlardan, teror orgiitii iyelerine kadar toplumun farkli kesimlerini temsil eden

insanlarla kars1 karsiya gelmektedir. Toplu gosteriler, aile kavgalari, kavgalar, yaralama



olaylar1 ve cinayetler gibi sosyal problemler coziimiin de Polis in tek basma etkili
olmayacagiz olaylar polisin sorumlulugundadir.

Tiirk Polis Teskilatinin gorevlerini ifa ederken polis-halk iliskilerini en iist seviyede
tutmasi, insanina verdigi degeri ortaya koymaktadir. Polis halkin temel hak ve 6zgiirliikklerinin
kanunlar ¢ercevesinde savunulmasi amacina hizmet ederek, hukuk devleti anlayisi igerisinde
hareket etmektedir.

Polisimizin gelisen ve degisen diinya kosullarina uyum saglamasi, ¢agdas ve bilimsel
yontemlerle basariya ulagsmasi icin bilgi ve becerisinin gelistirilmesi, egitim ve Kkiiltiiriiniin
artirllmasi, insan sevgisi, hosgorii ve insan haklar1 ¢ercevesinde yapilan calismalarla halkin
desteginin saglanmasi ve polis halk iliskilerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Toplum destekli giivenlik, polisin basarisinin halkin memnuniyetiyle oOlciildiigii
modern toplumlarda, giivenlik faaliyetlerinin yalmizca polis ve devlete birakilmadan,
toplumsal isbirligiyle ve sorumluluk paylasimiyla yiiriitiilmesi anlamina gelmektedir. Bu
igbirligi sayesinde, suclarin olusmasini 6nlemeyi, olustugunda hizli bir sekilde sucgu
aydinlatmay1 ve suglulara ulagsarak kamu giivenliginin korunmasini amaglayan bir polislik
felsefesidir.

Hig bir polis teskilati tek basina artan suglarla miicadelede basarili olamamistir. Buna
bir de teskilat icinden ve disindan kaynaklanan problemler eklendiginde, sorun daha da
biiytimektedir. Polis Tegkilat1 her ne kadar bir takim teknik imkanlara sahip olsa da, suglularin
sahip oldugu teknik imkanlar ile islerindeki profesyonellik cogu zaman polisi zor durumda
birakmaktadir. Bu durum, artan suglarla miicadelede yeni ¢oziim yollar1 bulmayr zorunlu
kilmaktadir. Bu ¢6ziim yollarindan biri ve en dnemlisi de polisin halktan yardim almasidir.

Polis, basarili olabilmek icin, halka yakinlasmali, onlarin istek ve beklentilerini dikkate
almali ve bunu asla otorite zaafi olarak gormemelidir. Ciinkii polis halk dayanismasinin
temelinde, ‘halkla dostluk kurma ve problemlere birlikte ¢oziim iiretme’ yer almaktadir.
Halkin sucun ¢oziimiine katilmasi, bir konuda sinirlt sayida kisinin diisiinmesi yerine, binlerce

diisiinmesi ve degisik ¢6ziim yollar1 bulunmasi anlamina da gelmektedir.

Toplum destekli polislikte Onleyicilik islevi esas alinmaktadir. Bu yiizden polislik felsefesi ve
uygulamalarinda esasli degisiklikler yasanmistir. Polisin sosyal hizmet roliiniin giindeme
gelmesi, bu degisimlerin basinda gelmektedir. Polisligin sadece meydana gelen suclara
miidahaleden olusmadigi, ayn1 zamanda suclara sebep olan problemlerin ¢oziimii de toplum

destekli polisligin temel felsefesini olusturmaktadir.



Toplum destekli polislik, otoriter polislik anlayisindan 6te uzlasmaci bir polisligi
onermektedir. Polis ile toplumun uzlasma iginde olmast polise giiveni ve destegi
artirmaktadir. Toplum destekli polislik, polis uygulamalarinin toplum tarafindan
denetlenmesine imkan vermektedir. Ciinkii toplum destekli polislik anlayisina gore, polisin,
uygulamalar hakkinda aldigi kararlari ve sonuclar1 vatandagla tartismasi gerekmektedir.
Polisten ozellikle, kamu diizeni ve uzlagsmanin sembolii olmasi beklenmektedir. Dolayisiyla,
polisligin belli bir diizeyde halkin rizasina dayanmasi gerekmektedir. Polis ile halk arasindaki
uzlagma, vatandasin polisin sundugu yaklasimlart benimsemesi, soruna sahip ¢ikmasi ve
isteyerek polise yardimci olmast sonucunu dogurmaktadir. Bu sekilde ortaya konulan polislik

anlayis1 korkuya degil, giivene ve halkin katilimina dayanmaktadir.

Toplum destekli polislik, polis ile diger kurumlar arasinda ileri bir seviyede koordinasyon ve
1sbirligini 6ngdrmektedir. Suclarin kontrol ve 6nlenmesi temel amag degildir. Ayn1 zamanda
toplum yararina olumlu ¢alismalarin da daha aktif hale getirilmesinde polisin rol almas1

hedeflenmektedir.

Suctan magdur olanlar1 kapsamina alan Toplum Destekli Polislik, polis-halk iligkileri
programlarinin daha kapsamli hale getirilmis sekli olup, kisilerde bulunan suctan magdur

olma korkusunu da en aza indirgemeyi hedeflemektedir.

Biitiin bu yaklagimlar 1s181nda; “Toplum Destekli Polislik™ , suc ve su¢ odaklarinin
olabildigince profesyonel olarak had sathaya c¢iktig1 giiniimiizde gerek Tiirkiye gerekse diinya
i¢cin zorunluluk olan bir polislik anlayisidir. Avrupa Birligi’ ne uyum siirecinde, insanlarin
huzur i¢cinde yasamasi, kamu giivenliginin saglanmasi, toplumun devlete olan giiveninin baki
olmast i¢in “Toplum Destekli Polislik” anlayisini tam olarak uygulayan bir “Emniyet

Teskilat1” olusumu vazgecilemez bir gercektir.
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EK- ANKET FORMU
( POLIS HALKLA ILISKILER )

Bu anket hazirlamakta oldugum “ Yonetisim Perspektifinde Toplum Destekli

Polislik Hizmetleri ve Bursa il Emniyet Miidiirliigii Ornegi” konulu tezimde kullanilacaktir.
Calismanin amacina ulagsmasi, ankette yer alan sorulara igtenlikle vereceginiz cevaplarla
miimkiindiir.

Anket ile elde verilecek veriler, toplu olarak ve sadece bilimsel amaglarla
kullanilacaktir. Ankete isminizi yazmaniza gerek yoktur.

Size uygun gelen secenekteki kutucugun icine ( X ) isareti koymaniz yeterlidir.

Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiirler.

1-Cinsiyetiniz

U Erkek
U Bayan

2-Yasiniz

O 20 yas ve altr
O 21-25 yas

Q 26-30

Q 31-35

O 36-40

O 41 ve iistii

3-Egitim Durumunuz

U Okur yazar

O flkokul

O Orta okul

U Lise

O Universite

O Yiiksek Lisans —Doktora

4-Mesleginiz

Q isci

O Memur

L Serbest meslek

U Ev Hanimu

O Ogrenci

U Emekli

O Baska .oooooveeeeeeeeeee

5-Medeni Durumunuz
U Evii
] Bekar



6-Polisin, gorevi esnasinda tarafsiz olduguna inantyor musunuz?

U Evet

U Kismen Evet
U Hayir

U Kararsizim

7-Polisin halka acilma - seffaflasma ¢alismalarini yeterli buluyor musunuz?

U Evet

U Kismen Evet
O Hayir

U Kararsizim

8-Polis hizmetlerinde hesap sorulabilirlik mekanizmasinin yeterince ¢alistigina inaniyor
musunuz?

U Evet

U Kismen Evet
U Hayir

U Kararsizim

9-Vatandasa davranis tarz1 agisindan hareket tarzini begenmediginiz ve egitime ihtiyaci
oldugunu diisiindiigiiniiz polis hizmet birimi hangisidir?

U Hepsini begeniyorum

U Asayis hizmetleri polisi

U Karakol polisi

O Cevik kuvvet polisi

O Trafik polisi

O Pasaport polisi

U Bunlarin disSinda .......ococoeveueeieeneiieeeeeeeen

10-Halkla en iyi iletisim kuran polis birimi hangisidir?

O Asayis hizmetleri birimi

O Karakol polisi

O Cevik kuvvet polisi

O Trafik polisi

O Pasaport polisi

U Hepsi iyi iletisim kurabiliyor
Q) Baska e,



11-Polisle rahat bir sekilde iletisim kurabiliyor musunuz?

U Evet

U Kismen Evet
U Hayir

U Karasizim

12-Bilgi edinme hakkinda kanun cercevesinde Emniyet Teskilat1 veya bir bagka kurumdan
bilgi talebiniz oldu mu?

U Evet

O Hayir

13-Cevabiniz hayir ise bunun sebebi nedir?

U Boyle bir kanundan haberim yok

U Bilgi almami gerektirecek bir konu olmadi

U Boyle bir talebim olsa bile cevap alabilecegimi diisiinmiiyorum
L Baska oo

14-Polis hizmetlerinde halkin katilimin saglanmasi yasalarin uygulanmasini
kolaylastiracaktir.

U Katiliyorum

U Kismen katiliyorum
U Katilmiyorum

U Kararsizim

15-Polis hizmetlerinde alinan kararlarda, halk ile sorumluluk paylasimi, suclarin 6nlenmesine
biiylik katki saglayacaktir.

U Katiliyorum

U Kismen katiliyorum

U Katilmiyorum

U Kararsizim

16-Halkin, giivenligin saglanmasinda, polise yeterince yardimci olduguna inantyor musunuz?

U Evet

U Kismen Evet
U Hayir

U Kararsizim

17-Polise verilen egitimin yeterli olduguna inaniyor musunuz?

U Evet

U Kismen Evet
U Hayir

U Kararsizim



18-Bulundugunuz ortamda polisin varlig1 size giiven veriyor mu?

U Evet

U Kismen Evet
U Hayir

U Kararsizim

19-Polisin toplumsal olaylardaki miidahalesini olumlu buluyor musunuz?

U Evet

U Kismen Evet
U Hayir

U Kararsizim

20-Polisin yapilan ihbarlara zamaninda ve gerektigi gibi miidahale ettigini diisiiniiyor
musunuz?

U Evet

U Kismen Evet
U Hayir

U Kararsizim

21-Sizce Ornek bir polis nasil olmalidir? (Sizce en 6nemli olani isaretleyiniz)

U Tarafsiz ve objektif olmali

O Saygili ve kibar olmal1

U Halkla iliskileri iyi olmal

U Diiriist olmali

O Egitimi ve kiiltiir seviyesi iyi olmali
U Adil olmal:

U Giiler yiizlii olmal

O Dis goriiniisiine dikkat etmeli

U Baska oo,

22-Medyanin polis- halk iligkilerini olumlu yonde etkiledigini diisiiniiyor musunuz?

U Evet

U Kismen Evet
U Hayir

U Kararsizim



23-Polis halk iligkilerinin gelistirilmesi i¢in hangi faaliyetlere 6nem verilmelidir? (Birden
fazla secenek isaretlenebilir?

U Polis merkezlerinde vatandaslarla huzur toplantilar1 yapmak

U Seminer-konferanslar diizenlemek

U Web siteleri hazirlamak

U Medyadan yararlanmak

U Halka kiiciik yastan itibaren polis ve yaslarla ilgili egitim vermek
L Baska ..o,

24-Polise yapilan dilek,sikayet ve ihbarlarin dikkate alindigina inantyor musunuz?

U Evet

U Kismen Evet
U Hayir

U Kararsizim

25-Polis denildiginde akliniza ilk ne geliyor?

U Giivenlik ve huzur ortami

U Sug ve suclularla miicadele

U Sosyal yardim hizmetleri

O Devlet giicii ve otorite

L Baska ..o

26-Sahit oldugunuz bir olayla ilgili olarak polise bilgi vermek ister misiniz?

U Evet

U Kismen Evet
U Hayir

U Kararsizim

27-Polis —Halk iligkilerini gelistirmek icin Emniyet Teskilat1 icinde 6zel bir birim kurulmasini
faydal1 bulur musunuz?

U Evet

U Kismen Evet
U Hayir

U Kararsizim



28-Polisin halkin i¢cinden geldigine ve halki iyi tanidigina inaniyor musunuz?

U Evet

U Kismen Evet
U Hayir

U Kararsizim

29-Sizce halk, suglarin 6nlenmesi anlaminda polise destek olmanin bir kamu gorevi
oldugunun bilincinde midir?

U Evet

U Kismen Evet
U Hayir

U Kararsizim

30-Sug ve suclularla miicadelede halkin polise yeterince destek olduguna inaniyor musunuz?
U Evet

U Kismen Evet

U Hayir

U Kararsizim



