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MUKELLEF HAKLARI VE TURKIYE’DE MUKELLEF HAKLARININ
KORUNMASINA YONELIK ONERILER

Miikelleflerin hak arayiglarinin ge¢misini ¢cok eskiye dayandirabiliriz. 1990’lardan itibaren
ise devletler bu konunun 6neminin farkina varmislar ve miikelleflerin idareye bakisini
degistirmek, onlar1 goniilli uyuma sevk etmek icin cesitli diizenlemeler yapmaya
baslamiglardir. Son donemde 6nemli boyutlara ulasan bu gelismeler, konuyu artik ¢esitli
mekanizmalarla ger¢eklestirilen miikellef haklarinin korunmasi alanina ¢ekmistir.

Giliniimlizde miikellef haklarinin ulusal ve uluslararasi birgok yolla korundugu
goriilmektedir. Ozellikle {ilkelerin kendi anayasalarmda ve ilgili mevzuatlarindaki
diizenlemeleri hem miikellef haklar1 i¢in bir kaynak olusturmakta, hem de miikellef
haklarinin korunmasi i¢in zemin hazirlamaktadir. Bunun yaninda birgok iilkede yasal ya
da idari olarak diizenlenebilen “miikellef bildirgeleri”, haklarin ilaniyla birlikte
miikellefler i¢in bir koruma alan1 yaratmaktadir.

Bu sistemlerin yan1 sira vergi ombudsmani ve benzeri kurumlarin, miikellef birliklerinin
ve uluslararas1 boyutta Insan Haklar1 Avrupa Sozlesmesi’nin miikellefler i¢in bir koruma
alan1 yarattig1 agiktir. Ulkemizde de, gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasiyla giindeme
gelen miikellef haklarina yonelik diizenlemeler mevcuttur. Bunun yaninda son dénemde
yeni yasal diizenlemeler ve anayasa degisikligiyle birlikte miikellef haklarma yonelik
onemli gelismeler meydana gelmistir. Ancak, cagdas lilkelerde mevcut olan koruma
mekanizmalar1 heniiz iilkemizde tam anlamiyla yerlesmemistir. Bunun i¢in, sistemli bir
kanuni diizenlemenin yapilmasina, kapsamli yeni bir “Miikellef Haklar1 Bildirgesi’nin
hazirlanmasina ve vergi ombudsmani kurumunun olusturulmasina ihtiya¢ vardir.

Anahtar Sozciikler:

Miikellef Haklar1 ~ Miikellef Haklarimin =~ Miikellef Haklar Vergilendirme
Korunmasi Bildirgesi
Vergi Ombudsman1 ~ Miikellef Birlikleri Insan Haklari Insan Haklar1

Avrupa Sozlesmesi
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TAXPAYER RIGHTS AND SUGGESTIONS ABOUT PROTECTION OF
TAXPAYER RIGHTS IN TURKEY

The seeking of rights of taxpayers dates far back in history. Since 1990s, governments
have realized the importance of this issue and they have started to make various
arrangements to change the view of taxpayers toward the administration and to encourage
taxpayers to voluntary tax compliance. Recently, these developments that reached
significant levels of importance, directed this issue to the protection of taxpayer rights
through various mechanisms.

Today, it is observed that taxpayer rights are protected by many means both national and
international. Particularly countries' own constitutions and relevant legislations both create
a source for taxpayer rights and lay the ground for protection of taxpayer rights.
Furthermore, legislatively or administratively edited "taxpayer charters" provide also a
declaration of rights and provide a conservation area for taxpayers in many countries.

In addition to these systems tax ombudsman and similar institutions, taxpayer associations
and European Convention on Human Rights in the international scope create a protection
area for taxpayers. In our country, there are some arrangements about taxpayer rights
which came up with the restructuring of the revenue administration. Important
developments have occurred about taxpayer rights with recent new legal arrangements and
with recent constitutional amendment. However, the existing protection mechanisms in
our country have not yet fully reached the level of those of modern countries. Therefore,
making a systematic legal regulation, preparing a comprehensive new "Declaration of
Taxpayers’ Rights" and creating the institution of tax ombudsmanship are necessary steps
to be taken.
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GIRIS

Bir devletin varligini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan vergi, aslinda insanlarin da
ithtiyaclarimi karsilamak i¢in sahip olduklar1 degerlerden alinir. Bu sebeple bir tarafta
devletin vergilendirme yetkisi, diger tarafta ise bu {istlin giice kars1 hak arayisinda olan
insanlar vardir. Nitekim insan haklarinin gelisiminin temellerini inceledigimizde aslinda
devletlerin vergilendirme yetkisi gibi en 6nemli gii¢lerinin sinirlandirilmasina dayanan bir
siireci gorebiliriz. Bu siliregte miikellef haklar1 insan haklar1 ekseninde geliserek giintimiize
kadar gelmistir. Miikellefler insan haklar1 temelindeki haklarin yani sira, vergileme
isleminden kaynaklanan g¢esitli haklarin taninmasi ve korunmasini da talep etmeye
baslamiglardir. Bu sebeple miikellef haklari ayri1 bir kavram olarak ortaya c¢ikmig ve

diinyadaki gelismelere paralel olarak onemi artmistir.

Ulkeler beyan sistemine gegisle birlikte miikelleflerin goniillii uyumunu esas
almiglar ve bu dogrultuda onlarin katilimin1 saglamak icin ¢esitli adimlar atmislardir.
1990’11 yillardan itibaren kendilerini yenileyen gelir idarelerinin miikellef haklari konusuna
daha fazla 6nem verdigini ve buna bagl olarak miikellef haklarinin da 6n plana ¢ikmaya
basladigin1 goriiyoruz. Uluslararasi alanda meydana gelen gelismeler ve uluslararasi
ticaretin artmasi, vergi sistemlerini uyumlastirmanin yani sira miikelleflere birtakim haklar
verilmesini de zorunlu hale getirmistir. Vergi sistemlerinin karmasik olmasindan
kaynaklanan problemleri onlemek hiikiimetleri miikelleflere yonelik daha sistemli ve
anlasilir diizenlemeler yapmaya itmistir. Sonugta bir iilkenin miikellefleri ayn1 zamanda
secmen kitlesini olusturmaktadir. Hiikiimetler bunu g6z ardi edemezler ve politikalarini bu

dogrultuda sekillendirmektedirler.

Miikellef haklarinin giindeme gelmesi, tlilkelerin miikellef haklarina yonelik kanuni
ya da idari yontemlerle ¢esitli diizenlemelerini beraberinde getirmistir. Hatta OECD, bazi
raporlarinda bunlar1 incelemis ve aralarindaki ortak noktalari bulma arayisinda olmustur.
Bir¢ok tilkede goriilen bu diizenlemeler yaninda, artik glinlimiizde miikellef haklarinin
korunup korunmadigi ve bunlar1 korumaya yonelik diizenlemelerin neler oldugu konusu 6n
plana ¢ikmaktadir. Nitekim konuyla ilgili literatiirde, miikellef haklarinin tanimlanmasi ve
ozellikle de siniflandirilmasiyla ilgili ¢esitli incelemelerin yapildig: goriilmiistiir. Bu durum
stiphesiz, miikellef haklarinin yeni bir kavram olmasindan ve Oncelikle kapsaminin

belirlenmesi gerektiginden kaynaklanmaktadir. Ancak giliniimiizde, iilkelerdeki miikellef



haklar1 ile ilgili gelismeler goz ardi edilemeyecek noktaya gelmistir. Artik miikellef
haklarinin korunmasina ve bunu gerceklestirecek mekanizmalarin olusturulmasina ihtiyag
vardir. Bu noktadan hareketle, tezimizin amaci; oncelikle miikellef haklarinin temellerini
ortaya koymak, daha sonra ise asil konumuz olan miikellef haklarinin korunmasina yonelik
mekanizmalar1 ele alarak bir degerlendirme yapmak ve Oneriler getirmektir. Bu amag

dogrultusunda tez ¢calismamizin kapsami ii¢ boliim olarak belirlenmistir.

[Ik boéliimde miikellef haklariyla ilgili teorik altyapinin olusturulmasina yénelik
genel bilgilere yer verilmistir. Bunun i¢in dncelikle miikellef haklar1 kavrami ve dnemine
deginilerek, bu haklarin hukuk sistemindeki yeri belirlenmeye ¢alisilmistir. Miikellef
haklarin1 bir hak olarak tespit etme arayisi, miikellef haklarinin kaynaklarinin belirlenmesi
ihtiyacin1 dogurur. Bu sebeple de miikellef haklarinin kaynaklari; temel kaynaklar ve

yardimci kaynaklar bagliklar1 altinda ayrintili bir sekilde incelenmistir.

Tezin ikinci boliimiinde miikellef haklarinin gelisimi ve smiflandirilmasina yer
verilmistir. Miikellef haklarinin gelisimini ortaya koymak adina bu konuda 6nemli adimlar
atan Ingiltere, Amerika, Fransa, Almanya ve Avustralya’daki diizenlemelerden hareketle
bir degerlendirme yapilmistir. Daha sonra ise diinyada miikellef haklari alanindaki
egilimlerin belirlenmesine ¢alisilmistir. Giiniimiizde insan haklar1 temelinde gelisen
miikellef haklarmin kapsami oldukc¢a genislemistir. Bu nedenle miikellef haklarinin
ayrintili bir sekilde incelenebilmesi i¢in bunlarin siniflandirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu sebeple miikellef haklarinin siniflandirilmasi bashigi altinda, hem segilen iilkelerdeki,

hem de iilkemizdeki diizenlemeler ortaya konulmustur.

Son boliimiinde ise miikellef haklarinin korunmasi ele alinmakta olup, bu kapsamda
oncelikle miikellef haklarin korunmasina yonelik diinyadaki mekanizmalar incelenmistir
Daha sonra ise miikellef haklarinin korunmasina yonelik Tiirkiye’deki diizenlemeler ve
gelismeler degerlendirilmistir. Diinyadaki egilimler dikkate alinarak ve Tiirkiye ile ilgili
yapilan degerlendirmelerden hareketle iilkemizde miikellef haklarinin korunmasina yonelik

Oneriler getirilmeye calisilmistir.

Ilgili boliimlerin genel bir degerlendirmesine tezin sonug kisminda yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM

MUKELLEF HAKLARI ILE iLGILI GENEL ACIKLAMALAR

I. MUKELLEF HAKLARI KAVRAMI VE ONEMIi
A. MUKELLEF HAKLARI KAVRAMI

Miikellef, vergi kanunlarina gore kendisine vergi borcu diisen gercek veya tiizel
kisidir (VUK md. 8). Miikellef haklar1 ise, iizerine vergi borcu diisen bu gergek veya tiizel
kisinin vergileme sirasinda sahip oldugu bir dizi haktir. Miikellef haklarinin genel kabul
gormiis bir tanimi olmamakla birlikte farkli tanimlamalar yapilarak aciklanmaya

calisilmaktadir. Bazilarini su sekilde ele alabiliriz:

Bir tanima gore miikellef haklari, anayasa — uluslararas1 s6zlesme — yasa — idari
diizenleyici islemlerde yayili asli ve tali bir dizi haklar blogunu ifade eder. Bu anlamda
miikellef haklari, anayasa, s6zlesme, yasa gibi asli ve diger tali kaynaklar araciligiyla
hukukun vergi miikellefine tanidigi, miikellefin devletten, vergilendirme yetkisi
cercevesinde vergi hukuku kurallarin1 yaratirken veya uygularken, bir sey yapmasini veya

yapmamasini talep edebilecegi yetkilerdir'.

Bir diger tanima gore miikellef haklari, vergi miikelleflerine olumlu ya da olumsuz
bir talepte bulunma yetkisi veren ve ihlal edildiginde hukuki koruma saglayan haklardir’.
Yani miikellef haklari, vergilendirme iliskisinden dolay1 devlet ile vergi miikellefi

arasindaki hukuki iligkide vergi miikellefine taninan haklar® olarak ifade edilmistir.

Miikellef haklarinin kapsami dikkate alinarak yapilan tanimlamaya gore ise,
miikellef haklar1, uygulama yontemlerine gore ¢esitli siniflara ayrilabilen iki ¢esit haktan
olusmaktadir. Bunlardan ilki vergi yasalarina uymaya c¢alisan ve vergi dairesinin giinliik
islemlerinde, tahsilatla icra slirecinde dogruluk ve etkinlik gérmek isteyen ¢ogu miikellefin
siradan haklarmi igerir. Bu haklar vergi otoriteleri ve miikellefler arasindaki iliskiden

dogar, hem yasamaya iliskin hem de idare &lgiisiinde korunurlar. Ikinci tiir haklar vergi

1
2

Billur Yalti, Vergi Yiikiimliisiiniin Haklari, Beta Basim, Istanbul, 2006, s. 3.

Recai Donmez, “Yikiimli Haklari: Ortaya Cikis Nedenleri ve Bir Kavramlagtirma Denemesi”,
Yaklasim, S. 136, Nisan, 2004, s. 57.

Dogan Gokbel, Miikellef Haklari, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yaymlanmamis
Doktora Tezi), Eskigehir, 2000, s. 9.
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hukukunun c¢alisma ve uygulamalarina yonelik haklardir. Bu tarz haklar vergi hukuku ve
miikellef arasindaki iligkiden dogar, kanunla vyiriirliige girer ve kanunun Oziine

odaklanirlar®,

Bununla beraber, miikellef haklar1 denildiginde, sadece bu konuda diizenlenmis
olan birtakim haklar degil ayn1 zamanda, bireyin genel hukuk diizeninde var olan temel
insan haklarmin da vergi hukukuna ve miikellefin haklar1 alanina yansimalari

anlagilmaktadir’.

Yukarida yapilan bu tanimlardan yola ¢ikarak miikellef haklarini; gerek genel
hukuk sisteminde var olan temel insan haklarindan kaynaklanan, gerekse anayasa,
uluslararasi anlasma, kanun veya idari diizenlemelerle korunan, vergileme islemi

swrasinda vergi miikelleflerinin ileri siirebilecekleri haklar olarak tanimlayabiliriz.

Literatiirde miikellef haklar1 teriminin yerine; vergi yiikiimliisiiniin haklari, vergi
6devlisinin haklar1 ve vergi yiikiimliilerinin korunmasi gibi terimler kullamlmaktadir®. Bu
calismada Gelir Idaresi Baskanligi'nin da tercih ettigi gibi “miikellef haklar’” terimi

kullanilacaktir.

B. MUKELLEF HAKLARININ ONEMI

Devletler, varliklarimi siirdiirmek i¢in siirekli mali kaynaga ihtiya¢ duyarlar ve bu
kaynag1 vergilendirme yetkisini kullanarak karsilarlar. Vergilendirme yetkisi, devletin
tilkesi tizerindeki egemenligine dayanarak vergi alma konusunda sahip oldugu hukuki ve
fiili giicidiir’. Bu yetki kamu hukuku alaninda, devlete sahip oldugu haklarin yaninda,
vergilendirme yetkisinin sinirlarii olusturan ve uymak zorunda oldugu belli d6devleri de
yiikler®. Iste devletin vergilendirme yetkisini kullandigi, hukuki ve fiili giicii nedeniyle
istliin konumda oldugu bu noktada miikelleflerin de ¢ikar alanim1 koruyacak haklarin

olmas gereklidir.

Duncan Bentley, “Definitions and Development”, Taxpayers' Rights: An International Perspective, Ed.
Duncan Bentley, Hyde Park Press, Adelaide, 1998, p. 4.

Yalti, a.g.e., s. 3.

Ismail Ozgiir Aslan, Vergi Yiikiimliisiiniin Haklar1: Bir Katalog Tasarimi, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Istanbul, 2006, s. 4.

Nami Cagan, Vergilendirme Yetkisi, Kazanci Hukuk Yayinlari, istanbul, 1982, s. 5.

Cagan, a.g.e., s. 6.



Vergi miikellefinin birtakim maddi ve sekli 6devleri yerine getirmesi gereken kisi
oldugu bilinir. Bu diistincede 6devlerin 6n planda olmasi bu kisilerin ayn1 zamanda birgok
haklara sahip oldugu fikrini hemen akla getirmez. Aslinda vergi iligkisi tarihsel olarak
devletin vergilendirme yetkisinin yaninda, miikellefin haklariin da korundugu bir siirecten
geemistir. Bu iligkide bir tarafta vergilendirme yetkisini kullanan devlet varsa, diger tarafta
da bu yetkiyi kullanirken c¢ikarlarin1 korumak zorunda oldugu miikellefler vardir. Bu
sebeple vergi miikelleflerinin haklarin1 tipki miikellefin 6devleri gibi sistematik bir

bigimde diizenlemek gerekir’.

Miikellef haklarinin belirlenmesi, miikelleflerin kendilerine verilen haklarin
gilivencesini hissetmeleri yaninda; gelir idaresiyle iligkilerinde herhangi bir anlagsmazlik
durumunda, gilivenle hareket etmelerine yardimci olacaktir. Miikellefler acisindan
haklarinin diizenlenmesinin en énemli sonucu; vergi idarelerinin ellerindeki giicii kotiiye
kullanmalarina karsin miikelleflerin kendilerini koruyacaklari haklarin olmasi ve bu haklar

kolayca 6grenebilmeleridir'.

Son donemde “miikellef haklar1 ve vergiye goniillii uyum”u tespit etmek amaciyla
yapilan bir anket ¢alismasina katilan miikelleflerin % 58,5°1 kendilerinin bir takim haklari
olmasi gerektigi diisiincesine tamamen katilirken, % 34,9’u bu ifadeye katildig1 bildirmistir.
Ankette bu ifadeye katilmayan hi¢ kimsenin olmamasi'' miikelleflere verilecek haklarin

miikellefler agisindan 6nemini gostermektedir.

Glinlimiizde, miikellef haklar1 giderek daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun c¢esitli

sebepleri vardir ve bu sebepleri su basliklar altinda inceleyebiliriz'*:

- Vergi idarelerinin miikelleflere yonelik bakis agisindaki degisim

Vergi 6devine devlet eksenli degil de birey eksenli bir bakis acisiyla yaklasilmaya
baslanmasiyla birlikte; vergi miikellefinin korunmasi giindeme gelmis ve miikellef haklari
giderek 6nem kazanan bir alan olmustur. Bu siirecte ilk olarak modern vergi sistemlerinin
kurulmasi s6z konusudur. Bu agamada miikellef haklar1 genel anayasal korumalarla simirlt

kalmistir. Sonraki dénemde, ki bu dénem Ikinci Diinya Savasi’ndan 1970’lere kadar devam

’  Doénmez, a.g.m., s. 56.

' Hakan Uzeltiirk, Miikellef Haklar: Yansimalar, Legal Mali Hukuk Dergisi, Temmuz, 2005, s. 1835.
""" Giines Cetin Gerger, Miikellef Haklar ve Vergiye Goniillii Uyum, Legal Yaymncilik, 2011, s. 127.
12 Gokbel, a.g.tz., ss. 11-17.



eden siiregtir, vergi tabaninin genislemesine bagli olarak vergi idareleri ile miikellefler
arasindaki iliskiler yogunlasmistir. Bunun sonucu olarak vergi miikelleflerinin korunmasi
miikellef ile idare arasindaki iligskilerde birtakim yasal diizenlemelere gidilmesi seklinde
olmustur. Daha sonraki donem ise 1980 ve 1990 yillarindaki vergi reformlarina tekabiil eder
ve bu siire¢ miikellef haklarinin daha genis zemine tasindigi, yasal ve idari diizenlemelerin
arttigl, vergi yasalarmin igeriginde miikellefleri koruyucu diizenlemelerin yapildigr ve

miikellef haklar bildirgelerinin yayinlandig bir dsnemdir’’.

Diinyada, kiiresellesmenin hizla yayginlagsmasi sonucunu doguran teknolojik ve
ekonomik gelismeler, vergi idarelerini de degisimin icine ¢ekerek, vergiye olan bakis
acisini degistirmistir'®. Ozellikle, 1980°1i ve 1990’11 yillarda batili iilkelerde vergi reformlari
yapilmis ve bu reformlar sirasinda ve sonrasinda vergi idarelerinin miikelleflere karsi
davraniglarinda degisikliklerin meydana geldigi goriilmiistiir. Bunun sebebini miikelleflerin
kanunlara goniilli uyumlarinin saglanmasinin 6n plana alinmasi oldugunu soéyleyebiliriz.
Aynm donemde yapilan arastirmalar da vergi kacake¢iliginin azaltilmasi ve miikelleflerin
goniilli uyumunun saglanmasi i¢in zora dayali bir uygulama yerine vergi idarelerince
kolaylastirict ve yapict yaklagimlarinin benimsenmesi gerektigini gdstermistir. Bu amagla da
vergilemede hem mevcut olumsuz gorisleri iyilestirecek hem de miikelleflerin vergiye
goniillii uyumunu saglayarak vergi tahsilatin1 arttirip, vergi kacgakcilifini azaltacak
diizenlemelerin yapilmas: diisiincesi; miikellef haklarimin gelismesine giden bir siirectir”. Bu
stiregteki temel diisiince, haklarindan haberdar olan ve bunlar1 kullanabilen miikelleflerin
vergi sistemine daha fazla giiven duyacaklari ve sorumluluklarinin da bilincinde olacaklart
goriisudiir'®.

Glinlimiizde, vergileme igleminde basar1 saglanabilmesi i¢in miikelleflerle igbirligine
gidilmesi ve onlarin vergiye goniillii uyumlarinin artirtlmasinin sart oldugunu anlayan vergi
idareleri, vergileme islemini “miikellefe ragmen” degil, “miikellefle birlikte” yiiriitmeyi ve

onlarin beklentilerini de dikkate almay1 6n planda tutmuslardir. Miikellef haklarinin 6n plana

Yalty, a.g.e., ss. 2-3.

Ali Egemen, “Devlet Vergi Miikelleflerine Bankalarmm Misterilerine Davrandigi Gibi Yaklasacak”,
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Binnur Celik, “Vergi Usul Kanununda Miikellef Haklar1 ve Sorunlar”, Maliye Se¢cme Yazilar, Ed.
S.Binnur Celik — Fatih Saragoglu, Ankara, 2003, ss. 40-41.



cikmasinin felsefi dayanagi; vergileme islemine miikellef agisindan yaklagilmasi ve

miikelleflerin vergi idarelerine giiven duymalarim saglayacak diizenlemelerin yapilmasidir'”.

Vergi miikelleflerinin sahip olduklar1 bir takim haklar1 giindeme getiren bu siireg,
vergi alaninda 6zellikle miikellef haklar1 bildirgesi olarak kendini gosterir. Bu olgu kimi
tilkelerde vergi yasalari i¢inde yer alan bir belge olarak, kimi tilkelerde yasada yer almayan

ancak idare tarafindan agiklanan bir belge olarak yerini almaktadir.

Ulkemizde de 2006 yilinda Gelir idaresi Bagkanlig: tarafindan yayinlanan “Miikellef
Haklar1 Bildirgesi” vergilemede miikellef odakli bakis acisindaki degisikligin bir
gostergesidir. Bunun sonucu olarak idare, acik, adil, tarafsiz olmay1 ve rekabeti esas almay1
hedeflemistir. Vergi idarelerinin yeniden yapilandirilmasi siirecinde “Miikellef Haklar
Bildirgesi” ile idare, sadece organizasyon yapisinda degisiklik yapilmakla kalinmadigini,
ayni zamanda c¢alisma ilkelerinde ve miikelleflere yaklagiminda da kurumsal degisikliklere

gidilmekte oldugunu gostermektedir'®.

- Vergi sistemlerinin karmagsik hale gelmesi

Ulkelerin vergi tabanlarim1 genisletmek amaciyla vergi sistemlerinin degistirilmesi,
bu sistemlerin ve mevzuatin karmasik hale gelmesine neden olmustur. Bununla birlikte
tilkelerdeki vergi mevzuatlan tek kaynak i¢inde yer almaz; vergi sisteminin anlasilabilmesi
icin ¢ok sayida vergi yasasinin yani sira vergi idaresinin diizenleyici islemlerinin de

bilinmesi gerekmektedir'”.

Ayn1 zamanda, vergi mevzuatinin ¢ok sayida diizenlemeden olusmasi; vergi
kanunlarinda agik ve net olmayan ifadelere yer verilmesi, miikelleflerin anlamasini
zorlastirmakta, bu sebeple de miikelleflerle idare arasinda uyusmazliklar c¢ikmaktadir.
Miikelleflerin goniillii uyumu i¢in 6ncelikle vergi kanunlart agik ve anlasilir olmalidir. Ama
giiniimiizdeki vergi sistemlerinde bu durum tam anlamiyla saglanamamakta; birgok iilkede
vergi kanunlarinin karmasik olmasi yasalara uyulmasini giiglestirmektedir. Cok kapsamli ve

karmasik mevzuat sebebiyle iyi niyetli miikellefler bile bazen yamlgiya diisebilmektedir™.

Adnan Gergek, “Vergilemede Miikellef Haklar1 ve Tiirkiye’deki Durumun Incelenmesi”, Vergi

Sorunlar Dergisi, S. 209, Subat, 2006, ss. 122-123.

Egemen.,. a.g.m.

19 Niyazi Ozpehriz, “Miikellef Haklar1 ve Miikellefin Korunmasi”, Vergi Diinyas1, S. 294, Subat, 2006,
s. 111.

2 Celik, a.g.m., s. 41.



Anlagilabilir nitelikte diizenlenen vergi kanunlari, hatalarin yapilmasini ve buna bagl olarak
uyusmazliklarin ortaya ¢ikmasimi onledigi gibi; vergiden kaginmalarin azaltilmasini saglar.
Vergi kanunlarinin bazi durumlarda yoruma acik olmasi ve bunu yorumlayanlarin
tutarsizliklari, hukuki metinlerin tam olarak anlagilamamasindan kaynaklanan uygulamadaki
farkliliklar miikellefler arasindaki adaleti saglayamamakta; miikelleflerin vergiden
kaginmaya itmektedir. Iste miikelleflere yansiyan bu sebeplerden &tiirii, vergi sistemlerinde

yapilan reformlarin yani sira, miikelleflerin haklarinin diizenlenmesi yoluna gidilmistir®'.

- Uluslararasi alanda meydana gelen gelismeler

Kiiresellesmeyle birlikte yayginlasan uluslararasi isbirligi ve uluslararas1 kuruluslar
etkisini miikellef haklarmin gelismesi alaminda da gosterir. Ozellikle uluslararas: ticaretin
artmastyla; yapilan anlagmalar ve orgiitlenmeler miikellef haklarinin korunmasi agisindan
onemlidir. Bu noktada {ilkeler kendilerine has kurallar degil uluslararasi ortak politikalar
dogrultusunda hareket etmeye baslamaktadir. Belirlenen ortak politikalar ise ticaretin

gelismesini artirici ve miikellefleri koruyucu nitelikler tasimaktadir.

Uluslararas1 orgiitlenmelerin  miikellef haklar1 alaninda hiikiim ifade eden
diizenlemelerinden birine 6rnek olarak bu orgiitlenme modellerinin en gelismisi olan Avrupa
Birligi’'nde, birlige iiye iilkelerdeki vergi miikelleflerini ayrimei vergilemeden korumak
amaciyla yapilan diizenlemeleri verebiliriz. Kisilerin, mallarin, hizmetlerin ve sermayenin
serbest dolagimini amaglamis olan Avrupa Birligi’nde; bu amagla iiye iilkelerdeki vergileme
farkhiliklarinin en aza indirilmesi hedeflenmistir. insan haklar1 sézlesmelerinin de vergileme
alanina etkileri miikellef haklarnm korunmasi bakimindan énemlidir. Ozellikle Ikinci
Diinya Savasi’ndan sonra sayisi artan bu sdzlesmeler icinde en dnemlisi insan Haklari
Avrupa Sozlesmesi (IHAS)’dir. THAS kisilik haklarin1 esas almakla beraber vergileme
alaninda da sonucglar doguran ve miikellefler tarafindan One siiriilebilecek bazi haklar1 da
icermektedir. Aynm1 zamanda, devletler arasindaki gerek vergilendirmeye iliskin bilgiye
yonelik igbirligi, gerekse cifte vergilendirmeyi Onleme anlasmalari uluslararasi alanda

miikelleflerin haklarimni koruyabilecek diger diizenlemelerdir®.

21 Ozpehriz, a.gm., ss. 111-112.
2 Celik, a.g.m., s. 42.
3 Gokbel, a.g.tz.,s. 15.



- Teknolojik gelismeler

1980’den sonra oOzellikle telekomiinikasyon alaninda yasanan hizli teknolojik
gelismelerle birlikte i ve ticaret hayatinda c¢esitli degisimler meydana gelmistir.
Kiiresellesmeye ve giderek karmasik hale gelen ticari iligkilere paralel olarak vergi sistemleri
de degismek ve gelismek zorunda kalmistir®*. Giderek daha karmasik hale gelen is hayatina
paralel olarak vergilemede ¢ikan uyusmazliklart ¢ozmek i¢in miikelleflerin haklar

konusunda daha kapsamli bilgiye ihtiyaclar1 vardir.

Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki gelismelerle birlikte vergilerin tarh edilmesi ve
toplanmasinda kullanilan tekniklerde de onemli degisiklikler olmustur. Miikelleflerin
vergileme ile ilgili kayitlarin1 elektronik ortamlarda yapabilmeleri ve vergi idarelerinin
vergileme islemlerinde bilgisayar teknolojilerini kullanmalari, miikellef hizmetlerinin
tyilestirilmesi sonucunu dogurmaktadir. Ayrica, vergi idareleri teknolojik gelismelerin, vergi

miikelleflerinin vergiye goniillii uyumunu da olumlu yonde etkiledigini diistinmektedir.

Aynm1 zamanda, vergi idarelerinin vergilendirme islemlerine iligkin olarak
kullandiklar1 bilgi toplama yontemleri, teknoloji kullanimi ile birlikte daha etkin bir hale
gelmigstir. Miikellefe iligkin bilgilerin elektronik ortamlarda saklanmasina paralel olarak,
miikellef agisindan gizliligi olan bilgilerin giivenilirliginin saglanmasi giderek Snem
kazanmistir. Dolayisiyla, teknolojik gelismelerin  sonucu olarak 6zellikle vergi

miikelleflerine iliskin gizliligin korunmasi hakkinin saglanmasi daha 6nemli hale gelmistir®.

- Miikelleflerin secmen olarak énem kazanmasi

Kiiresellesmeye ve teknolojik gelismenin getirdigi yeniliklere bagli olarak vergi
sistemlerinde degisen topluma ayak uydurmaya yonelik yapilan diizenlemeler,
miikelleflerin vergi sistemlerini adaletsiz, verimsiz ve asir1 karmasik bulmasina neden
olmustur. Sonucta, miikellefler ayni zamanda bir iilkenin se¢menlerinin biiyiik bir
boliimiinii olusturdugundan, mevcut hiikiimetlerde bir vergi reformunun “oy kaybettirici
olmasindansa oy kazandirict olabilecegi” diisiincesi agirlik kazanmaya baslamistir. Vergi
miikelleflerinin haklarinin daha kapsamli korunmasinin yolu bunun bir sonucu olarak

ortaya ¢ikmigtir. Demokratik toplumlarda vergi politikalarini belirlemek ve uygulamakla

2 Mutluer — Heper — Donmez, a.g.e., s. 123.
» Ogzpehriz, a.gm., ss. 112-113.



yukiimlii bulunan hiikiimetler, ayn1 zamanda se¢men olan vergi miikelleflerinin taleplerini

de goz ard1 edemezler™.

Vergi politikalarinin sekillenmesinde segmen goriislerinin 6nemli bir yer aldigi
giiniimiizde, hiikiimetler en iyi segenek yerine kendilerine oy kaybettirmeyecek diger bir
secenegi tercih etme egilimindedirler. Kararlarin alinma siirecinde, ¢ikar gruplar
kamuoyunun olusturulmasinda ya da etkilenmesinde 6nemli bir rol oynayarak tercihleri

etkilerler®’.

Vergi miikelleflerinin ayni zamanda se¢men olduklar1 bilincinin giin gectikge
artmasi, vergileme gibi kisi hak ve ozgiirliiklerine en ¢ok kamusal miidahalenin oldugu
alanlardan birinde, vergi miikelleflerine daha fazla haklar saglanmasi anlayisin1 da
beraberinde getirmesinin®® yam sira, miikelleflerin de siyasi baski yaratarak haklarin

< 29
aramalarini saglamigtir™ .

C. MUKELLEF HAKLARININ HAKLAR ICTNDEKi YERI
1. Hak Kavrami

Hak, hukuk diizeninin kisilere tamdig1 yetkilerdir’®. Hukuk diizeni kisiyi hak sahibi
yaparken ayni zamanda o kisiye hukuk diizeninin tanidigi korumadan yararlanma yetkisi
de verir. Bu sebeple hak sahibi hukuk diizeninin tanidig1 yetkilerin gerceklestirilmesini

isteme, talep etme yetkisine sahiptir’.

Hakkin bir diger tanimi, objektif ya da pozitif hukukta kisilere taninan, bir seyi
yapmak veya bagkalarindan belirli bir sekilde davranmay1 veya bir seyi yapmay1 isteme

yetkisi oldugu yoniindedir™.

Diger bir tanimda ise hak; hukuksal iliskinin birinci 6gesini olusturur ve bir kisiye

verilen bir davranis imkanini, bir yetkiyi ifade eder”. Hak sahibi olmak, o hakka sahip

26
27
28

Ozpehriz, a.gm, s. 113.

Mutluer — Heper — Dénmez, a.g.e., s. 123.

Ozpehriz, a.gm, s. 113.

¥ Celik, a.g.m.,s. 41.

30 Dogan Senyiiz — Metin Tas, Hukuka Giris, Ekin Kitabevi, Bursa, 2000, s. 129; Turgut Akintiirk, Medeni
Hukuk, 10. b., Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul, 2004, s. 29; Aydin Aybay — Rona Aybay, Hukuka
Giris, 4. b. , Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, Istanbul, 2007, s. 180.

Senyliz — Tas, a.g.e., s. 129.

32 Adnan Giiriz, Hukuk Baslangici, 6. b., Siyasal Kitabevi, Ankara, 1997, s. 44.
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olmayanlarin kullanamayacaklar1 birtakim yetkileri kullanabilmek anlamina gelir; ancak
bir hakkin hukuk diizeni tarafindan sadece taninmasi bazen yetersiz kalabilir. Bunun
yaninda hakkin giivenceye baglanmasi (garanti edilmesi) da gerekir. Bu giivencenin bir
yonii, hak sahibinin, hakkindan, hukuk diizeni i¢inde yararlanabilmesinin saglanmasidir.
Gilivencenin 6teki yonii ise, hakkin su ya da bu nedenle, hak sahibinin istenci diginda,

hukuka aykir1 bicimde elinden ¢ikmasi halinde yerine konulmasiin talep edilebilmesidir**.

Biitiin bu tanimlara ragmen sunu da belirtmek gerekir ki, hak kavraminin iizerine
tam bir goris birligi yoktur. Bu kavram, hakka yonelik olarak one siiriilen degisik teorilerle

aciklanmaya calisilmistir. Bu teorilerden bazilar soyledir:

Irade teorisine gore hak, kisilere hukuk diizeni tarafindan verilen irade kudretidir.
Bu anlayisa gore hak, bir iradenin diger bir irade iizerindeki hukuk kurallar1 ile kurulan
{istiinliigiinii ifade eder’”. Bu anlayista hak sahibi birey, iradesini kullanarak hukuk
diizenini harekete gecirme olanagina sahiptir; yeni hukuksal durumlar meydana getirebilir
veya onlar1 degistirebilir. Hukuk sinirlart iginde kaldig1 silirece, bireyin iradesi
korunmaktadir. Hukukun korudugu bu iradeye hak denilmektedir’®. S6z konusu teoriyi
elestirenler ise, irade kudretinin insanlara hukuk tarafindan degil de, tabiat tarafindan
verildigini; eger hakkin irade kudretinden ibaret oldugu kabul edilirse, akil hastasi olan ve
irade kudretinden yoksun kimselerin haklardan mahrum bulunmas1 gerektigini
savunmuslardir’’. Halbuki kisinin bazi haklar1 sag dogmak kaydiyla ana rahmine diismesi
ile baslamaktadir™®. Bir diger elestiri de insanlarin baska kisilere kars1 belirli seyler yapma
yikiimliiliigliniin irade giliciinden degil de, kanun koyucunun iradesinin istiinliiglinden

kaynaklandig1 yoniindedir®’.

Menfaat teorisine gore ise hak, hukuken korunmus kisisel menfaattir’’. Ancak bu
teori de, menfaat sona erse bile hakkin devam ettigi durumlar ve hak olmaksizin korunan

menfaatlerin var oldugu ileri siiriilerek elestirilmistir*'.

33 Necip Bilge, Hukuk Baslangici Hukukun Temel Kavramlar: ve Kurumlari, 20. b., Turhan Kitabevi,

Ankara, 2005, s. 210.

Aybay — Aybay, a.g.e., s. 180.

3% Kemal Gozler, Hukuka Giris, Ekin Kitabevi, Bursa, 1998, s. 318.

36 Seref Goziibiiyikk, Hukuka Giris ve Hukukun Temel Kavramlar, 13. b., Turhan Kitabevi, Ankara,
1999, s. 145.

Giiriz, a.g.e., s. 45; Bilge, a.g.e., s. 211.

¥ Ramazan Derdiman, Hukuk Baslangici, Alfa Aktiiel Yaynlari, Bursa, 2009, s. 108.

¥ Giiriz, a.g.e.,s. 45.

0 Gozler, a.g.e., s. 319; Bilge, a.g.e., s. 211.

34

37
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Bir diger teori olan karma teori ise, diger teorileri birlestirir. Yani irade ve menfaat
unsurlarinin bir sentezini yapar. Buna gore, hakkin niteligini belirlemek i¢in, sadece irade
ya da sadece menfaat yeterli degildir*”. Bu teoriye gore hak, insana irade kudreti verilerek
korunan menfaattir®. irade tarafindan savunulan bu menfaat maddi olabilecegi gibi manevi
de olabilir. Bir menfaat, onu temsil edecek iradeye taninan yetki araciligiyla hukuki
bakimdan himaye edilir duruma gelmektedir*’. Karma teorinin de bazi noktalarda eksik
kaldigini diisiinenler, teorinin kisinin talebi olmadan da hakkin varliginin olmasi gerektigi
durumlar1 agiklayamadigini ileri siirmiislerdir. Cilinkii  kisinin  iradesiyle bile

vazgegemeyecegi temel haklart mevcuttur™®.

2. Haklarin Siniflandirilmasi

a. Kamu Haklar

Kamu haklari, kamu hukukundan dogan haklardir™.

Bu haklar, vatandaslarin
devletle olan iligkilerinden dogan ve onlarin devletle olan iligkilerinde devletten
isteyebilecekleri haklardir*’. Kamu haklar Jellinek’in klasiklesen ayrimina gére ii¢ gruba

ayrilir: negatif statii haklari, pozitif statii haklar1, aktif statii haklari*®.

Negatif statii haklar1 kisinin; vicdan hiirriyeti, diisiince hiirriyeti, kisi giivenligi,
konut dokunulmazligi gibi devlet tarafindan asilamayacak ve dokunulamayacak ozel
alaninin sinirlarint ¢izen hiirriyetlerdir. Bunlar devlete sadece bir karismama 6devi
yiiklerler. Bu durum devletin hi¢bir sey yapmamasin1 dogurdugu i¢in negatif bir davranis
olarak goriilmiistiir®. Anayasalarda da bu haklar “kisinin hak ve ddevleri” bashg: altinda

toplanmakta ve bu sebeple “kisisel haklar” olarak da adlandiriimaktadirlar™.

41
4
43
44
45
46
47

Giiriz, a.g.e., s. 45.

Gozler, a.g.e., s. 320; Bilge, a.g.e., s. 212.

Gozler, a.g.e., s. 320.

Giiriz, a.g.e., s. 46.

Derdiman, a.g.e., s. 109.

Gozler, a.g.e, s. 323; Senyiiz — Tas, a.g.e., s. 131; Akintiirk, a.g.e., s. 30.

Omer Adil Atasoy, Temel Hukuk Hukukun Temel Kavramlar, Eskisehir Osmangazi Universitesi
Yayinlari, Yayin No:142, Eskigehir, 2007, s. 177.

G. Jellinek, L’Etat modern et son droit, Trad. Par G. Fardis, c. II, Paris, 1912, s. 51’den aktaran Gozler,
a.g.e.,s. 323.

Miinci Kapani, Kamu Hiirriyetleri, 6. b., Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yaymlar1 No:453,
Ankara, 1981, s. 6.

Gozler, a.g.e., s. 323.
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Pozitif statii haklari, saglik hakki, 6grenim hakki, ¢alisma hakki, sosyal giivenlik
hakki gibi vatandasa devletten olumlu bir davranis, bir hizmet ve yardim isteme imkani
tantyan ve devlete sosyal alanda belirli 6devler ve fonksiyonlar yiikleyen haklardir’'. Bu
haklarin ¢ogunlugu sosyal devlet anlayisina bagli olarak, sosyal ve ekonomik alana
iligkindir. Ayn1 zamanda anayasalarda bu boliim “sosyal ve ekonomik haklar ve ddevler”

bashigi altinda diizenlendigi i¢in bu haklara “sosyal haklar” da denir™.

Aktif statii haklar ise, siyasal goriis ve tutumlarini agiklama, Orgiitlenme, oy
kullanma, referandum, se¢me ve sec¢ilme yollartyla vatandasa toplum yonetiminde s6z

>3 Bu haklarm niteligine

sahibi olma ve kararlara katilma yetkisini veren siyasal haklardir
ve Ozellikle anayasalardaki bu haklarin diizenlendigi boliime bakarak, bu haklara “siyasi

haklar” da denir™”.

Jellinek’in bu smiflandirmasinda ele alinan negatif statii, pozitif statii, aktif statii

haklarina sirastyla koruyucu haklar, isteme haklar1 ve katilma haklar1 da denilmektedir>.

b. Ozel Haklar

Ozel haklar kisilerin birbirlerine kars1 sahip olduklari haklar olup, &zel hukuk
iligkilerini diizenleyen kurallardan dogar, herkese esit ve genel bir bi¢imde taninirlar. Bir
6zel hak karsisinda daima bir hukuki yiikiimlilik, yani 6dev bulunur®®. Ozel haklar,
niteliklerine gére mutlak ve nispi; konularina gore, malvarligir haklar1 ve kisilik haklari;
devredilebilmesine gore, devredilebilen ve devredilemeyen haklar; amacglarina gore,

yenilik doguran ve yenilik dogurmayan haklar olarak siiflandirilir’’.

c. Insan Haklart

Insan, diger canllardan farkli &zelliklerle diinyaya gelir. Diisiinen, bilen, karar
veren, amagli ve ahlakli davranan, toplum ve devlet kuran, bilim ve teknoloji iireten bir

varliktir. Tiim insanlarin sahip oldugu bu 6zelliklerin korunmasi ve gelistirilmesi gerekir.

51
52
53
54
55
56
57

Kapani, a.g.e., s. 6.

Gozler, a.g.e., s. 324,

Kapani, a.g.c., s. 6.

Gozler, a.g.e., s. 324,

Kapani, a.g.e., s. 6.

Senyliz — Tas, a.g.e., s. 135.

Ayrmtili bilgi i¢in bkz. Senyiiz — Tas, a.g.e., ss. 135-147; Gozler, a.g.e., ss. 324-329.
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Bu o6zelliklerin korunmasi ve gelistirilmesi diislincesi insan haklarinin olugmasina zemin
hazirlamuistir™®. Felsefi kokenleri cok daha eskilere gitmekle beraber, asil 17. ve 18.
ylizyillar i¢inde gelisen ve “insan haklar1 doktrini” olarak adlandirilan diisiince akimi,
insanlarin sirf insan olmak sifatiyla dogustan birtakim dokunulmaz, devredilemez,

vazgecilemez haklara sahip olduklari goriisiinii savunur’

. Bu sebeple, insan haklar
kisilerin dogustan sahip olduklar1 vazgec¢ilemez, devredilemez ve herkes tarafindan
uyulmasi, saygi gosterilmesi gereken temel haklar ve hiirriyetlerin biitlinii olarak ele alinir.
Bu haklar insan onuruna uygun olarak yasamanin bir geregi olarak ulusal ve uluslararasi
alanda kabul ve taahhiit edilmis, glivence altina alinmig bulunmaktadir. Bu haklarin 6ziinii;
insanin kutsal ve yiice bir varlik olmasi, insan olma serefine uygun olarak diinya iizerinde

yasama hakkina sahip bulunmasi 6zelligi meydana getirmektedir®.

3. Miikellef Haklarimin Haklar Icindeki Yerinin Tespiti

Miikellef haklarinin cesitliligi kaynaklarindan, haklarin 6zelliklerinden ve diger
haklarla birlikte bir biitiinlesik sistem olarak miikellef haklarin1 koruma diisiincesinin
alanindan kaynaklanir, bu sebeple de miikellef haklarinin haklar siiflandirmasi iginde

belli bir kategoriye sokmak zordur®'.

Vergilendirme islemi, devletle bireyler arasinda bir islem oldugundan bunun kanuni
diizenlemesi olan vergi hukuku kamu hukukunun bir dalidir. “Miikellef haklar” da
bireylerin vergilendirme islemiyle ilgili temel ilkelerden dogan veya devletten talep

edebilecegi haklardan olustugundan kamu haklar1 i¢inde yer alir.

Temel hak ve hiirriyetlerin 6zii geregi, devletin kisilerin haklarina yonelik aktif bir
rolii olabilecegi gibi, bunun tersi de s6z konusudur. Anayasamizda kisilerin hak ve
hiirriyetleri kisi haklar1 ve 6devleri basligi altinda ortaya konan birinci grup haklar olarak

negatif statii haklan®, sosyal ve iktisadi haklar bashgi altinda diizenlenen ikinci grup

A Kadir Ciigen, “Insan Haklar1 Diisiincesinin Gelisimi”, Kayg, S. 2003/2, 2003, s. 29.

" Miinci Kapani, insan Haklarimin Uluslararasi Boyutlary, 3. b., Bilgi Yaymevi, Ankara, 1996, s. 19.

%" Atasoy, a.g.e., s. 178.

' Bogumil Brzezinski, “Taxpayer’ Rights: Some Theoretical Issues”, Protection of Taxpayer’s Rights
European, International and Domestic Tax Law Perspective, Ed. Wlodzimiers Nykiel — Malgorzata
Sek, Oficyna a Wolters Kluwer Business, Warszawa, 2009, p. 32.

Bunlar kisi dokunulmazligi, 6zel hayatin gizliligi ve korunmasi, konut dokunulmazligi, haberlesme
hiirriyeti, yerlesme ve seyahat hiirriyeti, din ve inang¢ hiirriyeti, diisiince ve kanaati agiklama hiirriyeti,
dernek kurma hiirriyeti, toplant1 ve gdsteri yiiriiyiisii diizenleme hakki, miilkiyet hakki, bilim ve sanat
hiirriyeti, basin hiirriyeti, yayin hakki, dava agma hakki, zorla ¢alistirma yasagi olarak siralanmaktadir.
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haklar olarak pozitif statii haklar1® ve siyasi haklar ve ddevler bashig altinda tigiincii grup
haklar olarak aktif statii haklar1® olmak iizere ii¢ grupta toplanir®. Bu bakimdan miikellef
haklarimi kapsadigi diger haklardan yola ¢ikarak insan haklar1 temelinden kaynakli ve
uluslararas1 alanda korunmasindaki esaslardan dogan yoniiniin negatif statii haklar1 oldugu
goriilmektedir. Anayasal temelde kisi dokunulmazligi, 6zel hayatin gizliligi, konut
dokunulmazligi, dava agma hakki ve uluslararasi alanda adil yargilanma hakki, miilkiyet
hakki, ayrimciliga tabi olmama ve seyahat 6zgiirliigiiniin devlete negatif bir karigsmama
yiikiimliiligii vermesi sebebiyle miikellefler i¢in dokunulmayacak bir alan yaratmustir®.
Nitekim miikellef haklarmin tanimi yapilirken kullanilan “miikelleflere olumlu ya da
olumsuz bir talepte bulunma yetkisi veren” haklar seklindeki betimlemede “olumsuz”
olarak ifade edilen aslinda bu haklarin devlete bir karismama, hareketsiz kalma, kaginma
yikiimliliigi vermesidir®’.

Calismamizin ikinci boliimde yapilan siniflandirmamizda miikellef haklar1 genel ve
0zel haklar olmak {izere iki gruba ayrilmistir. Buna gore genel haklar bashigi altinda ele
aldigimiz adil, esit ve saygili hizmet alma hakki, bagvuru hakki, mikelleflere iliskin
bilgilerin gizliligi hakki, 6zel hayatin gizliligi hakki, belirlilik hakki miikellefler i¢in
koruyucu bir alan yaratan ve bu bakimdan devletin herhangi bir tutumunu gerektirmeyen
negatif statii haklarindandir. Bu haklarda devlet pozitif bir davranisa gitmemekte, haklar

devletin asamayacagi bir alan yaratarak ona karismama 6devi yiiklemektedir.

Genel haklar olarak ele alinan bilgi alma hakki, temsilci kullanma hakk: ve 6zel

haklar baghig1 altinda ele alinan tarh ve tahsil sirasindaki haklar, idari yollar sirasindaki

% Bunlar egitim ve 6grenim hakki ve odevi, ailenin korunmasi, miilkiyet hakkinin toplum yararina

korunmasi, c¢aligma hakki ve o&devi, sendika kurma hakki, saglik hakki, konut hakki olarak
siralanmaktadir.

Bunlar vatandaglik hakki, se¢gme ve secilme hakki, vergi 6devi, dilekge hakki, kamu hizmetlerine girme
hakki olarak siralanmaktadir.

Dogan Senyiiz, “Hukuk Devleti ve Tiirk Vergi Hukuku”, Prof. Dr. Adnan Tezel’in Anisina Diizenlenen
Toplant: Tebligi, Galatasaray Universitesi Vergi Hukuku Merkezi, 31 Mayis 2007, Istanbul, 2007, s. 9.
Devletin negatif statii haklarini koruma amaciyla birtakim 6nlemleri almasi bu hak i¢in sadece negatif bir
tutum sergilemedigini gostermekte ve Jellinek tarafindan yapilan ayrim elestirilmektedir. Ornegin bazi
durumlarda haklarin varlig1 devletin bu haklar i¢in uygun kosullar1 yaratmasina baghdir. Negatif statii
hakki olarak sayilan adil yargilanma hakki, bireylerin devletin kurdugu mahkemelerin ve mahkeme
iiyelerinin bagimsiz olarak gorevlerini yapmalarini saglayacak kosullarin olusturulmasiyla miimkiin
olabilecektir. Diger bir drnek ise pozitif statii hakki olarak sayilan ¢aligma hakki i¢in gecerlidir. Yine
devletin kisilerin caligmasmi engelleyecek her tirli “kaginma davranisi” negatif bir tutum gibi
degerlendirilebilir [Biilent Algan, Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklarin Korunmasi, Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Ankara, 2006, s. 35].

Dénmez, a.g.m., s. 57; Benzer bir ayirimla, yargilama sirasinda sanik haklar1 da aktif haklar ve pasif
haklar seklinde siiflandirilabilmektedir. Bu konuda genis bilgi i¢in bkz. Erol Cihan — Feridun Yenisey,
Ceza Muhakemesi Hukuku, 2. b., Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul, 1997, ss. 158-180.
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haklar, yargilama sirasindaki haklar, denetim sirasindaki haklar ise miikellefler icin
devletten bir taleple bulunduklarinda kullanabilecekleri ve bu bakimdan “isteme haklar1”

olarak da adlandirilan pozitif statli haklarindandir.

Yukaridaki siniflandirmada genellemelere gidilmekle birlikte haklar icinde ele
alman bazi durumlarin farkli sonuglar dogurdugu goriiliir. Ornegin bilgi alma hakki
cercevesinde kanunlarin yayimlanarak yiiriirlige girmesi miikellefler tarafindan bir isteme
davranis1 yaratmamakta ve bu bakimdan devlete negatif bir tutum yiiklemektedir; diger
taraftan ise miikelleflerin bilgi alma amaciyla bagvurulari sonucu verilen Ozelgelerin
miikelleflerin isteme davranislarindan dogarak, devletin pozitif bir davranigin1 gerektirdigi
distiniilmektedir. Yani bilgi alma hakkimin kapsami itibariyle farkli ayrimlara
gidilebilmektedir. Diger bir durumsa yargilama sirasindaki haklar konusunda sdylenebilir.
Yargilama sirasindaki haklardan miikelleflerin avukat bulundurma hakki, miikellefler
tarafindan bir hizmet isteme sonucu devlet tarafindan pozitif eylemi dogururken, yine
yargilama sirasindaki haklardan adil yargilanma hakkinin negatif statii haklarindan oldugu
bilinmektedir. Dolayisiyla miikellef haklarinin  kapsami itibariyle uygun bir

siiflandirmaya gidilememekte ve karma nitelikte oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

II. MUKELLEF HAKLARININ BENZER KAVRAMLARDAN AYIRT
EDILMESI

Miikellef haklar1 kavramimin c¢esitli tamimlamalarini yaptiktan sonra miikellef
haklarinin yerini daha iyi ortaya koymak ve diger haklar yaninda neden ihtiyag
duyuldugunun Onemini vurgulamak ic¢in benzer kavramlardan ayirt edilmesi yolu
secilmigtir. Haklarin ¢esitliligi fazla olmakla birlikte; miikellef haklarina yakin olabilecegi
diisiincesiyle insan haklari, vatandaslik haklar1 ve tiiketici haklar1 ele alinarak, miikellef

haklarindan farkliliklar1 ortaya konulmustur.

A. INSAN HAKLARINDAN AYIRT EDILMESI

Insan haklarinin, kisilerin dogustan sahip olduklar1 vazgecilemez, devredilemez ve
herkes tarafindan uyulmasi gereken temel haklar oldugunu belirttik. Bu kavram, biitlin

insanlarin, belli birtakim temel hak ve 6zgiirliiklerden yararlanabilmesi gerektigi anlayisina
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dayanir. Bu anlamda, devletlerin sinirlarindan bagimsiz olarak biitiin insanlarin, insan
onuruna yarasir maddi ve manevi diizeye ulastirilmasini amaglar. Bu amaca ulasilabilmesi
icin, biitlin insanlarmn; 1k, renk, dil, din, cinsiyet farkina bakilmaksizin, haklardan esit
bigimde yararlanabilmesi gerekir®™. insana, ulusal ya da uluslararasi hukuk tarafindan

tanman ve korunan ayricaliklar insan haklar1 seklinde ifade edilir®.

Insanin kisiligine bagh haklar; siyasal, sosyal ve ekonomik temel hak ve
ozgiirliikler diisiinsel olarak, bazi istisnalar olmakla birlikte, ancak 17. ve 18. yiizyilda
sistemli bir sekilde ele alinmis ve genel, objektif, herkese uygulanabilir 6gelerine sahip bir

deger niteliginde gelismeye baslamustir’.

Miikellef haklar1 ve miikellef haklarinin korunmasi fikri insan haklariyla yakindan
ilgilidir. II. Diinya Savas1 sonrasinda insan haklar1 alaninda yasanan gelismelere bakarsak,
miikellef haklari tartismalarinin da bu donemde basladigini gorebiliriz’'. Bu dénemdeki
gelismelerle, insan haklar1 uluslararas: hukuk alanina tasinmis’* ve bu durum, uluslararasi
insan  haklar1 anlagmalarinin, uluslararast insan haklar1 mahkemelerinin ve
komisyonlarinin, aynt zamanda insan haklarinin korumayi hedefleyen ulusal ya da
uluslararast kuruluslarin olusmasinin sebebi olmustur. insan haklarma olan bu ilgiyle,
dikkatin “miikellef haklar1” gibi daha az tanimlanmis alanlara c¢ekilmesi kaginilmaz

olmustur”>.

Miikellef haklar1 denildiginde, bireyin genel hukuk diizeninde var olan haklarinin
vergi hukuku ve vergi miikellefi 6zelinde sekillenmesi anlasildigindan, miikellef haklari,
birey hakki — insan hakki — miikellef hakk: ortak paydasini ifade etmektedir. Nitekim son
donemde de, insan haklar1 s6zlesmelerinde yer alan haklarin miikellef haklarina yonelik de
degerlendirildigi ve yargiya konu oldugu bir siire¢ gdzlenir'*. Buradan yola ¢ikarak insan
haklar1 kapsaminda diizenlenen haklarin, ayni zamanda miikelleflerin de haklarim

korudugunu ama bunun yaninda miikelleflerin sirf vergileme iligkisinden kaynaklanan

68
69

Aybay, a.g.e., s. 76.

Ibrahim O. Kaboglu, Ozgiirliikler Hukuku (Insan Haklarinin Hukuksal Yapis1 Uzerine Bir Deneme),
Afa Yaymcilik, istanbul, 1994, s. 22.

Mehmet Geng, insan Haklar ve Temel Ozgiirliikleri, Uludag Universitesi Giiglendirme Vakfi Yayini,
Bursa, 1997, s. 9.

Brzezinski, a.g.m., s. 17.

Mesut Giilmez, “Insan Haklarinin Tarihsel Gelisimi ve Bugiinkii Ulastig1 Nokta”, Farkh Bakis
Tarzlartyla insan Haklar1 Uygulamalari, A P.K. Dairesi Baskanlig1 Yayini, Ankara, 2000, s. 17.
Bentley, a.g.m., s. 1.

Yalty, a.g.e., s. 3.
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haklarinin da korunmasi gerektigini ve miikellef haklarimin bu yonden insan haklarindan

ayrildigini séyleyebiliriz.

Ayn1 zamanda sunu da belirtmek gerekir. Kapsadigi kisiler yoniinden de insan
haklart miikellef haklarindan ayrilir. Hukukta hak sahibi olan varliklara kisi denir’.
Modern hukuk diizeni iki tiir kisi kabul etmektedir: gergek kisiler ve tiizel kisiler. Cinsiyet,
ik, renk din, dil vs. ayrimlar gdézetmeksizin biitiin insanlar gercek kisi olarak
nitelendirilir’®. Aymi zamanda hukuk diizenleri, gercek kisilerin yaninda, belli bir amaci
gerceklestirmeye yOnelmis olan kisi ve mal topluluklarina da haklara ve borglara sahip
olabilme iktidar1 tammuslardir, bunlara ise tiizel kisiler denmektedir’’. VUK md. 8’de de
vergi mikellefi olarak gercek veya tiizel kisiler belirlenmistir. Miikellef haklar1 bu agidan
hem gercek kisileri hem de tiizel kisileri kapsamaktadir. Insan haklari, insan olmaktan
kaynaklanan temel haklar1 korurken; miikellef haklarinin, sadece insanlarin degil, tiizel

kisiliklerin de haklarin1 korudugu ve bu yoniiyle insan haklarindan ayrildigi ortadadir.

B. VATANDASLIK HAKLARINDAN AYIRT EDILMESI

Devletin maddi unsurlarindan birisi insan toplulugudur’®. Toplumlar, eskiden de
oldugu gibi bugiin de, birbirinden ¢ok farkli ve ¢ok ¢esitli diizenlemelere sahip hukuki
kurallarla idare edilmektedir. Birey, sahip oldugu vatandaslik bagi ile bu toplumlardan

birinde yer almaktadir. Vatandaslik, bir ferdin belirli bir devlete bagli oldugunu gésterir””.

Devletler, ekonomik, siyasi ve sosyal nedenlerden dolayr kendi maddi
unsurlarindan birisi olan insan toplulugunu ve bunlar1 kendisine baglayan bagi bilmek
isterler. Bu istek, i¢ hukuk bakimindan oldugu kadar devletin uluslararasi iligkilerinde de
onemlidir. Birey ac¢isindan ise, kendilerinin dahil olduklari toplumu ve himayesinden
faydalanacaklar1 egemen kudreti bilmek isteyeceklerine siiphe yoktur. Ciinkii devlet ile

birey arasinda karsilikli hak ve miikellefiyetler bulunmaktadir. Kisi, sahip oldugu haklar

7 Akntiirk, a.g.e., s. 29; Senyiiz — Tas, a.g.e., s. 102.

6 Akintiirk, a.g.e., s. 107.

77 Akintiirk, a.g.e., s.173; Senyiiz — Tas, a.g.e., s. 101.

8 Vahit Dogan, Tiirk Vatandashk Hukuku, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 1999, s. 1.
" Engin Nomer, Vatandashk Hukuku, 15. b., Filiz Kitabevi, Istanbul, 2005, s. 3.
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talep edebilecegi devleti, ayn1 sekilde devlet de hangi bireylerin kendisine karsi

yiikiimliiliik altinda bulunduklarin bilmek isteyecektir®.

Vatandaglik “devlet ile kisi arasindaki hukuki bir bag” olarak ifade edilir, bu da
vatandaghigin kazanilmasinda kaynagin; millet unsurundan ziyade, devletin olusturdugunu
gosterir. Devlet, lizerinde egemenlik hakki kullanacagi toplumunu bizzat tayin etmesi
hususu “vatandaslik hukuku” ve buna bagl olarak verilecek haklarin konusunu teskil

eder®'.

Vatandaslik baginin devletler i¢in bu dnemi yaninda, giinlimiizde hemen hemen
biitiin geligmis tlilkelerde, vatandas yabanci ayrimi yapilmaksizin, insanin insan olmasindan
dolayr sahip olmasi gereken asgari haklar korunmaktadir. Bununla birlikte bazi
uygulamalarda, devletler vatandaslar1 ile yabancilar arasinda farklilik yaratma geregini
duymaktadir. Ciinkii bir kisim miikelleﬁyetler82 sadece vatandaglara taninmistir; buna
karsilik bir kisim haklarin® da yalnizca vatandaslara taninmasi uluslararasi hukuka aykiri

olmayacaktir®.

Vatandaglik haklar1 ile miikellef haklar1 arasindaki en Onemli farki soyle ele
alabiliriz. Bireyler, sartlar1 devlet tarafindan Onceden belirlenmis olan statiiye dahil
olmakla vatandag sifatini kazanmis olurlar. Fakat miikellef olmak igin belli bir statii
gerekmez. Odeme giiciine sahip olan kisi vergi doguran olayla iliski icine girdiginde
vergilendirilecektir. Ulkelerde kabul edilen vergilerin genelligi ilkesi geregi maddi giicii
olan herkesin vergi 6demesi kabul edilmistir. Ulkemiz anayasasinda da m. 73/1’e gore;
“herkes ... vergi édemekle yiikiimliidiir.” seklindeki diizenlemeyle, bu durum hiikkiim
altina alinmustir. Bu dilizenleme, vergi yiikiimlisiiniin bir iilkenin vatandasi olmasi
gerekmedigi, iilke sinirlar icinde elde edilen gelirler yoniinden vatandas olmayan gergek
veya tiizel kisilerden de vergi almabilecegi sonucunu dogurmaktadir®. Diger bir farklilik
ise tipki insan haklarinda oldugu gibi vatandaslik haklarinin da gercek kisiyi igermesi;

buna karsilik miikellef haklarinin tiizel kisiler yoniinden de iddia edilebilmesidir.

80 Dogan, a.g.e., s. 1.

81" Nihal Uluocak, Tiirk Vatandashk Hukuku, Filiz Kitabevi, Istanbul, 1989, s. 2.
82 Orn: askerlik.

8 Orn: segme ve segilme hakki.

¥ Dogan, a.g.e.,s. 2.

% Aslan, a.gtz,s. 9.
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C. TUKETICI HAKLARINDAN AYIRT EDILMESI

Aligveris bir ucunda firetici, diger ucunda ise tiiketicinin bulundugu ¢ift boyutlu bir
iliskidir®. Tarihsel siiregte 19. yiizyildan énce “tiiketici” kavramindan degil, “alic”dan séz
edilmesi, 19. yiizyildan itibaren yavas yavas tiiketiciden bahsedilmeye baslanmasi, 20.
yiizyildan itibaren tiliketicinin korunmasi yoniinde yasal diizenlemelerin giindeme gelmesi
ve bunun giin gectikce daha kapsamli yapilmasi, tiiketici kavraminin yeni ve gelisen bir

kavram oldugunu gostermektedir®’.

Ulkemizde, 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun (TKHK)® md.
3/e’ye gore tiiketici, “bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaclarla edinen,

kullanan veya yararlanan gercek ya da tiizel kigiyi®” olarak tanimlanmustir.

Yeni mallar ve yeni teknolojilerle birlikte degisime devam eden iiretim sektdriinde,
tiikketicinin bunlarin gercek maliyetlerini, igeriklerini, iiretim tekniklerini, icinde kullanilan
maddeleri bilmesi miimkiin degildir’. Tiikettigi her sey konusunda uzman olmasi miimkiin
olmayan tiiketicinin karsilastig1 sorunlarda basvuracagi ¢esitli haklar1 olmalidir. Bu
gorlisten hareketle tiiketici haklari, tiiketme arzu ve ihtiyacinin istismar edilmemesi

diisiincesine dayanir’".

Bu haklardan bir kismi satici ile arasinda kurulan hukuki iliski dolayisiyla
sOmiiriilen, aldatilan, zarara ugrayan tiiketicinin saticiya karsi yoneltecegi bizzat tiiketiciyi
koruyucu nitelikte haklar olarak diizenlenmis asli haklar; diger kismi ise heniiz satict
tarafindan zarara ugratilmadan, aldatilmadan korumanin saglanabilmesine iliskin
diizenlenen tali nitelikte haklardir. Asli tiiketici haklari, tiiketicinin saglik ve can
giivenliginin korunmasi hakki, tliketicinin ekonomik menfaatlerinin korunmasi hakki,
tilkketicinin zararlarinin tazmin edilmesi hakki, tiiketicinin saglikli bir ¢evrede yasama
hakkidir. Tali nitelikli tiiketici haklar ise; orgiitlenme ve temsil hakki, bilgilendirilme ve

egitim hakki, dava hakki gibi haklardir”.

8 {smail Dogan, Vatandashk, Demokrasi ve insan Haklar, 3. b., Pegem A Yayincilik, Ankara, 2002, s. 263.

87 1. Yilmaz Aslan, Tiiketici Hukuku, 2. b., Ekin Kitabevi, Bursa, 2004, s. 1.

8 08.03.1995 tarih ve 22221 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

% Tanim, 14.03.2003 tarih ve 25048 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4822 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’la bu seklini almistir.

Aslan, a.g.e., s. 24.

Ismail Dogan, a.g.e., s. 263.

Omer Adil Atasoy — Mustafa Taskin — Hakan Acar, Tiiketiciyi Koruma Hukuku, 2. b., Yarg1 Yaymevi,
Ankara, 2000, s. 22.
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Her iki hakki da kavramsal olarak agikladiktan sonra ortak noktalarmin her iki
hakkin ekonomik 6nemi olan kitleleri temsil etmesi ve korunmasi gerektigini
sOyleyebiliriz. En 6nemli kamu geliri vergilerdir ve vergilerin etkin toplanmasi igin
goniillii uyumun saglanmasi, buna bagl olarak haklarin korunmasi gereklidir. Bir iilkede
piyasa ekonomisinin isleyisi; liretimin tiikketime doniismesine, tiiketicilerin tiilketmeye
devam etmesine baglhidir. Bu amagla da tiiketiciler korunmaktadir. Harcamalar {izerinden
alian dolayl vergiler, tiiketilen mal ve hizmetler {izerine konulan vergiler olup devlet i¢in
onemli gelir grubunu olusturan vergilerdir. Ozellikle iilkemizde dolayli vergilerin toplam
vergi gelirleri igerisindeki pay1 giin gectikge artmaktadir. Bu yiizden bireyi ekonomik bir
unsur olarak goren tliketici haklar1 ve bireyi vergi borglusu olarak géren miikellef haklari
ayni paydada koruma saglamaktadir. Miikellef ve tiiketici haklarinda ekonomik unsur 6n
plandayken, insan haklar1 ve vatandaslik haklarinda sosyal ve siyasi unsurlar 6n planda yer

almaktadir’”.

Bunun yaninda aralarinda temel bir fark bulunmaktadir. Tiiketici haklar1 bir borg
alacak iligkisi i¢inde ve esas olarak 6zel hukuk alanindaki islemlerden dogar. Miikellef
haklar1 ise vergilemenin sahip oldugu devlet-birey arasi iligkilerin oldugu kamu hukuku

alanindan kaynaklanir.

Tiim bu agiklamalar sonucunda miikellef haklarinin 6zelde miikellefler i¢cin 6nemli
bir koruma sagladigini ve bu sebeple giin gectikce hem miikellefler yoniinden hem de idare

yoniinden daha da 6n plana ¢iktigini sdyleyebiliriz.

INI.MUKELLEF HAKLARININ KAYNAKLARI

Bir seyin kaynagi dendiginde onun ciktigi, geldigi yer akla gelmektedir’. Bu
bakimdan miikellef haklarinin kaynaklar1 dendiginde de, bu haklarin nereden c¢iktigi,

nerede bulundugu anlagilmalidir.

Giiniimiizde miikellef haklarmin sadece tlkelerin vergi ile ilgili hiikiimlerinden
kaynaklanmadig1 bir gergektir. Miikellef haklar1 bu hiikiimlerin yani sira anayasa ve
uluslararas1 diizenlemelerde goriilmektedir. Bir modern demokratik iilke anayasasi sadece

cesitli vatandaslik haklarini igermekle kalmaz, ayni zamanda bu haklari korumak igin

% Aslan, a.g.tz., ss. 14-15.
% 1. Yilmaz Aslan, Hukuka Giris, 2. b., Ekin Kitabevi, Bursa, 2001, s. 71.
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kanuni bir kaynak da insa eder. Bu bakimdan vergi hukukuna ait dlgiiliiliik ilkesi, kanunilik
ilkesi, mahremiyet ilkesi, mahkemede yargilanma ilkesi anayasalardan kaynaklanir ve

anayasal standartlari olusturur’.

Miikellef haklarinin dayanaklarina ve miikellef haklarinin nerelerde diizenlendigine
baktigimizda, bu haklarin iki farkli grupta diizenlendigini goriiyoruz. Birinci gruptaki
temel diizenlemelere anayasada, uluslararasi anlagmalarda veya kanunlarda yer verildigini
sOyleyebiliriz. Bu temel diizenlemeler agirli olarak vergileme ile ilgili usul ve esaslar siki
kurallara baglanmis kanunlar ile diizenlenmis oldugundan kita Avrupa’st hukuk sisteminin
uygulandigi iilkelerde vardir. Idari diizenleme olarak nitelendirebilecegimiz ikinci grup
diizenlemeler ise miikellef haklar1 beratlar1 veya miikellef haklar1 bildirgesi seklinde
yapilan diizenlemelerdir. Bunlar da daha ziyade Anglo-Sakson hukuk sistemini uygulayan
tilkelerde goriilmektedir. Ciinkii buralarda idareye daha fazla takdir yetkisi veya diizenleme
yetkisi verilmektedir’®. Miikellef haklarmnin belirlenmesi ve diizenlenmesine yonelik
hiiktimler uluslararas1 anlagsma, anayasa ve kanunlarda diizenlenirken; miikellef haklarinin
aciklanmast ve kamuoyuna duyurulmasma yonelik diizenlemeler daha cok miikellef

bildirgeleri veya beratlarinda yapilmaktadir®’.

Buradan hareketle miikellef haklarinin kaynaklarin1 kendi i¢inde ikiye ayirabiliriz:
temel kaynaklar ve yardimci kaynaklar. Temel kaynaklar1 anayasa, kanun ve uluslararasi
anlagsmalar olustururken; yardimci kaynaklar, miikellef haklar1 bildirgeleri ve idari

diizenlemelerden olugmaktadir. Bunlar1 ayr1 ayr1 incelemekte yarar vardir.

A. TEMEL KAYNAKLAR
1. Anayasa
a. Anayasalarin Miikellef Haklarinin Kaynagi Olmasi

Anayasa, devletin temel yapisini, orgilitlenmesini ve isleyisini diizenleyen kurallart
gostermekle birlikte ayn1 zamanda ekonomik ve toplumsal alanda siyasal iktidarlara yon

veren ilkeleri, bireylere saglanan temel hak ve Ozgiirliikleri de igererek; temek hak ve

% Brzezinski, a.g.m., s. 27.

% Gelirler Kontrolorleri Dernegi “Kayit Disi Ekonomiyle Miicadelede Vergi Kanunlarmm Yeniden
Yazimi” Paneli, http://www.gkd.org.tr/doc/desifre.doc, (01.03.2010).

7 Gergek, a.g.m, s. 123.
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ozgiirliiklerin giivencesini olustururlar’®. Anayasanin bu maddi anlaminin yaninda sekli bir
anlami1 da vardir. Bu anlama gore ise; normlar hiyerarsisinde en list siray1 isgal eden,
kanunlardan farkli ve daha zor bir usulle konulup degistirilebilen hukuk kurallarinin

biitiiniinii ifade eder’”.

Anayasay1 diger kanunlardan ayiran temel 6zellik, devletin idare edilecegi temel
ilkelerin gosterilmesi ve diger kanunlarin bu ilkelere aykir1 olamamasidir; yani anayasa
diger kanunlardan daha iistin ve onceliklidir'®. Bu agidan da vergilendirme yetkisinin
kullanilmas 6ncelikle, iliskin bulundugu devletin temel anayasal ilkeleri ile smirlidir™®.

Anayasa, Ozgiirliikleri tammak igin ideal bir arag olarak nitelendirilebilir'®%.

Miikellef haklari, tiim vatandaglarin temel haklarini glivence altina alan anayasal ilkeler ve
diizenlemelerle korunur. Anayasalarda diizenlenen; kanun oniinde esitlik, 6zel hayatin
gizliligi, konut dokunulmazligi, seyahat ve haberlesme 6zgiirliigli, hak arama 6zgiirliigii ile
bagvurma hakki ilkeleri ve ilgili hiikiimler, aym1 zamanda vergileme siirecinde
miikelleflerle ilgili yapilacak islemlerde de belirleyici, yonlendirici ve kisitlayici
olmaktadir. Anayasalarda miikellef haklariyla ilgili dogrudan diizenlemeler olmamasina

ragmen, anayasal hiikiimler miikellef haklarinin da temel dayanagim olusturmaktadir'®.

Tirk anayasalarinda da mikellef haklarin1 ilgilendiren  diizenlemeler
bulunmaktadir. Ornegin, 1982 Anayasasi’ndaki vergi ile ilgili diizenleme; “Vergi Odevi”
baslig1 altinda md. 73 ile yapilmistir. Bunun yaninda miikellef haklar ile iligkili olabilecek;
0zel hayatin gizliligi (md. 20), miilkiyet hakki (md. 35), hak arama hiirriyeti (md. 36),
dilek¢e hakki (md. 74)’na yonelik hiikiimler diizenlemistir. Gorildigi gibi miikellef

haklarinin temelleri anayasalarimizda da sekillenmistir.

Anayasalarin miikellef haklar1 bakimindan temel kaynaklardan biri oldugunu
acikladiktan sonra, anayasal ilkelere deginmekte yarar vardir. Ciinkii esas itibariyle
miikellef haklar1 konusunda anayasada ayri bir madde yer almamasina ragmen; anayasal

ilkeler itibariyle bir koruma saglanmaktadir.

% A. Seref Goziibliyiik, Anayasa Hukuku, 9. b., Turhan Kitabevi, Ankara, 2000, s. 3.
% Kemal Gozler, Anayasa Hukukuna Giris, 5. b., Ekin Kitabevi, Bursa, 2004, s. 13.
100 Aslan, Hukuka Giris, a.g.c., s. 72.

' Cagan, a.g.e., s. 6.

12 Kaboglu, a.g.e., s. 38.

1% Gergek, a.g.m., s. 123.
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b. Miikellef Haklarimi Etkileyen Anayasal Ilkeler

Anayasal ilkelerin miikellef haklar1 alanindaki yansimalarii, ilk olarak birgok
ilkeyi kapsayan hukuk devleti ilkesinden bahsederek, daha sonra da anayasal
vergilendirme ilkelerinin miikellef haklariyla ilgili yonlerini degerlendirerek agiklamak

yerinde olacaktir.

(1) Hukuk Devleti Ilkesi

Hukuk devleti kavrami, devlet iktidarinin, kisi hak ve Ozgiirliikleri yararina
sinirlandirilmaya baglanmasi ile birlikte ortaya c¢ikmis ve demokrasi ile birlikte
gelismistirm. Hukuk devleti, iistiin konumda olan devlete kars1 kisilerin hukuki yollarla
korunmas1 anlayisinin sonucudur ve buna bagh olarak devlet, hukukla getirdigi kurallara
ilk 6nce kendisi uymalidir'®, bu da kisilerin hukuki giivenligini saglar. Bir tanimlama
yapacak olursak; hukuk devleti, vatandaslarin hukuki giivenlik i¢inde bulunduklari, temel
hak ve oOzgiirliikklerinin gilivence altina alindigi; biitiin devlet organlarinin eylem ve

islemlerinin hukuk kurallaria bagli oldugu bir sistemi anlatir'®.

Hukuk devletini en genel anlamiyla, “hukuka bagli devlet” olarak ifade edebiliriz.
Buradan biitiin devlet organlarimin (yasama, yiiriitme, yargi) hukuk kurallarina bagh
olmasmin temel sart oldugu goriiliir. Bu sart i¢inde devletin koydugu kurallara basta
kendisinin uymast; kurallara uymayanlar zorla uyduracak olmasi vardir'®’. Hukuk devleti,
sadece yonetilenlerce uyulacak kurallar koyan devlet olmayip, ayn1 zamanda koydugu

hukuk kurallartyla kendini de bagli goren devlettir'*®.

Sunu da belirtmek gerekir ki, kanun devleti” hukuk devleti demek degildir'®. Bir
iilkede kanunlarin varligi o devleti hukuk devleti haline getirmeye yetmez; kanunlarin

icerigi hak ve ozgiirliikkleri icerdigi ve kanunlar tiim organlar tarafindan uygulandig siirece

104
105

Cagan, a.g.e., s. 144.

Senyiiz, a.g.m., s. 1.

106 Ergun Ozbudun, Tiirk Anayasa Hukuku, 7. b., Yetkin Yaymlari, Ankara, 2002, s. 113; Cagan, a.g.e.,
s. 144.

Senyliz, a.g.m., s. 2.

"% Metin Giinday, idare Hukuku, 6. b., imaj Yaymcilik, Ankara, 2002, s. 38.

19 Turhan Tufan Yiice, Ceza Muhakemesi Hukukunda Hukuk Devleti Esaslari, Atatirk Universitesi
Yayinlari, Erzurum, 1968, s. 7.
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o devlet hukuk devleti ile bagdasir. Bu nedenle kanun devleti her zaman hukuk devleti

demek degildir'"°.

Ayni zamanda hukuk devleti, ne olursa olsun kendi yaptig1 kanunlara uyan devlet
degil, adil olan seyi kanunlastiran ve adil kanunlara uyan, insanlarin hizmetinde oldugunu
bilen, insanlar1 sayan devlettir. Hukuk devletinin, demokratik bir devlet oldugunu
sOyleyebiliriz. Bunun sebebi bagl basina bir deger olan insanin, devlet diizeni i¢inde devlet

. . 111
idaresine katilmasinin kag¢inilmaz olmasidir .

Hukuk devletinde devletin kudreti anayasal ¢ergevede insan sahsiyeti, haysiyeti ve
temel haklar1 ile simrlandirmis ve bu kudretin amaci, kullanihis sekilleri belli edilmistir' 2.
Anayasamizin 2. maddesinde “Tiirkiye Cumhuriyeti, toplumun huzuru, milli dayanisma
ve adalet anlayisi iginde, insan haklarina saygili, Atatiirk Milliyetciligine bagh,
baslangicta belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk
Devletidir.” hilkmii yer almaktadir. Ulkemizde, hukuk devleti ilkesi, anayasa hukuku
lizerine kurulmustur ve bununla birlikte Insan Haklar1 Avrupa Sozlesmesi (IHAS) nin
taraflarindan biri olarak kisilere taninan haklar acisindan bir yiikiimliiliikk dogmustur. Bu
durum Anayasa’nin 90. maddesinde yer alan milletlerarasi anlagsmalardaki temel hak ve
ozgiurliiklere yoOnelik diizenlemelerin i¢ hukuka istiin deger kabul edilmesinden ileri

gelir'”.

Anayasa Mahkemesi, kararlarinda bircok defa hukuk devletinin tanimini yapmustir.
Buna gore Anayasa Mahkemesi tarafindan benimsenen hukuk devleti tanimi sdyledir:
“hukuk devleti, insan haklarina saygili ve bu haklari koruyan, adaletli bir hukuk diizeni
kuran ve bunu stirdiirmekle kendini yiikiimlii sayan, biitiin islem ve eylemleri yargi
denetimine baglh olan devlettir. Béyle bir diizenin kurulmasi, yasama, yiiriitme ve yargi
alamina giren tiim iglem ve eylemlerin hukuk kurallari i¢inde kalmasi, temel hak ve

ozgiirliiklerin, Anayasal giivenceye baglanmasiyla olanaklidir'™*.”

"% Senyiiz, a.g.m., s. 2.

i Yiice, a.g.e.,s. 7.

12 Yiice, a.g.e., s. 6.

'3 Senyiiz, a.g.m., s. 1.

14 Bkz. Anayasa Mahkemesi'nin 01.07.1998 tarih E.1996/74 ve K.1998/45, 03.04.2001 tarih E.1999/50 ve
K.2001/67, 25.03.2001 tarih E.2001/478 ve K.2004/38, 28.02.2008 tarih E.2006/71 ve K.2008/69,
23.07.2009 tarih E.2006/65 ve K.2009/114, 28.01.2010 tarih E.2008/70 ve K.2010/21, 04.02.2010 tarih
E.2007/98 ve K.2010/33, 13.05.2010 tarih E.2009/18 ve K.2010/65, 30.12.2010 tarih E.2008/105 ve
K.2010/123, 17.03.2011 tarih E.2010/106 ve K.2011/55 sayili kararlari.
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Hukuk devletinde bir tarafta devletin yetkilerinin, diger tarafta kisilerin haklarinin
oldugu bir denge s6z konusudur'"”. Bu sebeple vergileme alanindan ve buna bagh olarak
miikellef haklar1 alaninda da etkileri vardir. Ciinkii devletlerin vergilendirme yetkisiyle
kisilerin hak ve 0zgiirliik alanlarina ¢esitli miidahalelerde bulunmasi sebebiyle bu alanda

miikelleflerin de haklarmin korunmasi bir denge saglanmasi gerekmektedir''°.

Hukuk devletinin unsurlarina deginerek de, hem hukuk devletini kavramsal olarak
daha iyi ortaya koyabilir, hem de miikellef haklarina zemin hazirlayan noktalarini
inceleyebiliriz. Hukuk devletinin bir¢ok ilkesi olmakla birlikte, miikellef haklar1 yoniinden
direkt sonug¢ doguran kanuni idare, hukuki giivenlik, kanun 6niinde esitlik, dl¢tiliilik ilkesi

ve bagvuru hakkina deginecegiz.

(a) Kanuni idare

Kanuni idare ilkesi, idare ile kisiler arasindaki iliskilerde kanunlardaki
diizenlemelerin esas alinmasidir. Diger bir tanimda, kanuni idare ilkesi, idarenin islem ve
eylemlerinin kanuna dayanmasi ve kanuna aykir1 olmamasini ifade eder. idarenin islem ve
eylemlerinin kanuna dayanmasi islemin kanunlara aykiri olmamasinin simirmi ortaya
koymaktadir. Bu agidan vergilerin kanuniligi ilkesi ile kanuni idare ilkesi arasinda bir
baglantinin oldugunu soyleyebiliriz. Hukuk devleti, kanuni idare ilkesiyle yiiriitme
organinin islem ve eylemlerinde kanuna saygi gostermesi ve uygun islem yapmasi esasina
dayandigindan; kisiye, idare karsisinda hukukun giivencesini saglayan bir devlet rejimi

olarak karsimiza ¢ikar'"’.

Kanuni idare ilkesi idarenin belli konularda faaliyette bulunabilmesi i¢in kanuni bir
yetkiye sahip olmasini zorunlu kilar. Bu yetkinin konu ve faaliyetleri ilgili anayasa
kurallarina bakilarak belirlenir''®. Yasama orgaminin, yiiriitme organina vergilendirme
yetkisi devretmesi de, boyle bir yetki devrinin ve sinirlarinin anayasada dngoriilmiis olmast

kosuluna baglidir' .

1s Yiice, a.g.e., s. 2.

6 Cagan, a.g.e., s. 144.
"7 Senyiiz, a.g.m., s. 27.
""" Giinday, a.g.e., s. 42.
9 Cagan, a.g.e., s. 146.
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Hukuk devletinin kanuni idare ilkesinin vergilendirme alaninda da etkileri olup,
bunun sonucu olarak vergilendirme yetkisinin kullanilmasini “kanuni yetki” ile smirlar.
Vergi kisi hak ve ozgiirliikleri ile yakindan ilgili oldugu icin, bu ilkenin sonucu olarak
kanunla konulup, yine kanunda belirtilen kosullarin gerceklesmesi ile alinmasi, kisilere

hukuki giivenlik saglamaktadir'*.

Kanuni idare ilkesi, Tiirk Hukuk Sistemi’nde vergi alaninda, Anayasa’nin 73/3 md.
yer alan “Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliikler kanunla konulur, degistirilir
veya kaldirilir” hikkmii dolayistyla etki gosterir ve bu etkinin miikellef haklar alaninda da

bir koruma sagladigi agiktir.

(b) Hukuki Giivenlik

Bir hukuk devletinde, bireylerin kendilerini hukuki giivenlik i¢inde hissetmeleri
icin kendilerine uygulanacak hukuk kurallarinin neler oldugunu 6nceden bilmeleri ve kendi
davranislarin1 bunlara goére ayarlayabilme imkanina sahip olmalar1 gerekir. Kisilerin,
bugiin hukuka uygun olarak yaptiklar1 bir faaliyet, yarin kabul edilen bir kanun veya
diizenleyici islem nedeniyle hukuka aykir1 hale gelebiliyorsa, bireylerin hukuki gilivenligi
sarsilir'?'. Bir iilkenin hukuk devleti sayilabilmesi igin, o iilkedeki hukuki diizenlemelerin

yonetilenler acisindan devlete karst hukuki giivenligi saglamasi gerekir'**.

Hukuki giivenlik ilkesi, hukuk devleti ilkesinden dogmakta ve hukuk devleti
ilkesinin birey yonlii kismini olusturmaktadir. Bireyler, anayasada diizenlenmis olan hak
ve Ozgiirliikleri dogrultusunda bu ilke ile “giivenlik” altina alinir. Buna baglh olarak
ilkenin, hukuk devleti ilkesinin birey diizeyinde somutlastig1 yer oldugunu sdyleyebiliriz.
Hukuki giivenlik ilkesinin vergi hukukunda, devletin birey hak ve 6zgiirliikklerine en fazla

123 5zel bir 6nemi vardir.

miidahalede bulunabilecegi alanlardan biri olmasi sebebiyle
Hukuki giivenlik ilkesi vergi yiikiimliilerinin, hak ve Ozgiirliik alanlarina devletin
vergilendirme aracilifiyla yaptigr miidahaleleri 6nceden goérmelerini ve durumlarin1 buna
gbre ayarlamalarin1 gerektirmektedir. Kisilerin gelecege yonelik planlarini buna gore

yapabilecek olmalar1 sebebiyle vergilendirmede keyfilik de 6nemli 6l¢iide azalacaktir.

120 Giinday, a.g.e., s. 42.

121" Gozler, Anayasa Hukukuna Giris, a.g.e., s. 211.

122 Goziibiiyiik, a.g.e., s. 163.

' Abdullah Tekbas, Vergi Kanunlarmmn Anayasaya Uygunlugunun Yargisal Denetimi: Tiirkiye
Degerlendirmesi, Maliye Bakanlig: Strateji Gelistirme Bagkanlig1 Yayini, Ankara, 2009, s. 207.
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Hukuki giivenlik ilkesi vergilendirmenin belirliligini, vergi hukukunda kiyas yasagini ve

vergi yasalarmin geriye yiiriimezligi ilkesini igermektedir'**.

Belirlilik ilkesi'* vergilerin miktarlarmm, tarh ve tahsil zamanlarmin ve
bigimlerinin hem idare, hem de kisiler yoniinden belli ve kesin olmasi anlamima gelir'*°.
Ayn1 zamanda vergilemede belirliligin saglanmasi i¢in vergi kanunlar1 ¢ok acik bir dille ve
yalin bir bigimde hazirlanmalidir; boylece herkes vergi kanunlarimin etki alanini agik
olarak anlayabilecektir'?’. Vergi hukukunda kiyas yasag: belirlilik ilkesini tamamlayici
nitelik tasir. Hukuk devletinin hukuki giivenlik ilkesi geregi vergi hukukunda kiyas yoluna
bagvurulmaz. Aksi halde, idare ve yargi organlarinin bu yolla vergi dogurucu olaylar
yaratmalar1 veya vergi yukiinii artirmalar1 olasilii vardir. Ayn1 zamanda hukuki giivenlik
ilkesi, vergi yasalarmin ge¢miste meydana gelen olaylara uygulanmamasini gerektirir'>®.
Bu ilke normatif diizene getirilen yeni normun yiiriirliik tarihinden 6nceki zaman diliminde
hukuki sonuglar dogurmasini yasaklayan ve normun ancak yliriirliige girdikten sonraki
olaylara uygulanmasini emreden hukuk prensibi olarak agiklanir'®. Ciinkii kisiler gelecek
donemlere yoOnelik planlarimi yriirliikteki vergi yasalarima goére yaparlar. Sonradan

cikarilan yasalarla gecmis donemler icin vergi ylikiiniin artirilmasi, yiikiimliilerin devlete

ve hukuk diizenine olan giivenlerini sarsar'’.

(c) Kanun Oniinde Esitlik

Hukuk devleti; egemenligin kisi ve soylardan uluslara gectigi, kurumlar tarafindan
paylasildigr ve ortak kullanildig1 bir diizenin tanimi ise; en belirleyici 6zelligi hukuk
kurallarinin, onu koyanlar da i¢inde olmak iizere her kisi ve kurulusu baglamasi, kamusal
yasamda gorev ve yetkili herkesin kanun oniinde esit ve her organin yargisal denetim

altinda olmasidir'".

124 Oncel — Kumrulu — Cagan, a.g.e., s. 46.

' Adam Smith’in vergileme ilkelerinden olan belirlilik ilkesi hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. Salih Turhan,
Vergi Teorisi ve Politikasi, Filiz Kitabevi, Istanbul, 1993, s. 191-193; Metin Erdem — Dogan Senyiiz —
Ismail Tatlioglu, Kamu Maliyesi, 5. b., Ekin Kitabevi, Bursa, 2007, s. 106; Nihat Edizdogan — Ozhan
Cetinkaya — Erhan Gilimiis, Kamu Maliyesi, 11. b., Ekin Kitabevi, Bursa, 2010, s. 213.

126 Oncel — Kumrulu — Cagan, a.g.e., s. 46.

127 Cagan, a.g.e., s. 173.

128 Oncel — Kumrulu — Cagan, a.g.e., ss. 46-47.

12 yolkan Ozgiiven, Tiirk Vergi Hukukunda Geriye Yiiriimezlik ilkesi, Maliye ve Hukuk Yaymlari,
Ankara, 2007, s. 63.

% Oneel — Kumrulu — Cagan, a.g.e., s. 47.

! i1 Han Ozay, Giimsiginda Yénetim, Alfa Yaymlari, Istanbul, 2002, s. 27.
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Kanun 6niinde esitlik ilkesinin sonucu olarak, kanunlarin herkese, toplum i¢indeki
yeri, ekonomik giicii, toplumsal kdkenine bakilmaksizin, herhangi bir ayrim yapilmadan
uygulanmasi gerekir'*?. Herkesin hem mahkemeye esit olarak ulasma, hem de mahkemeler

tarafindan esit muamele gérme hakki bu ilkeyle korunur'*’.

Bu ilke Anayasamizda “Kanun Oniinde Esitlik” basligim tasiyan ve 2010 anayasa
degisikligiyle son seklini alan 10. maddede yer alir. Bu madde soyledir:

“Herkes, dil, wrk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve

benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir.

Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama gecmesini
saglamakla yiikiimliidiir. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykirt olarak

yorumlanamaz.

Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul

ve gaziler icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri sayilmaz.
Hicbir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz.

Devlet organlart ve idare makamlar: biitiin islemlerinde kanun oniinde esitlik
ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar.”

Bu hiikme gore herkes kanunlarin getirdigi ylikiimliiliikler agisindan oldugu kadar

kanunlarin sagladigi haklar acisindan da esittir'>*

. Anayasa’nin ilgili maddesinde ortaya
¢ikan “kanun Oniinde esitlik” diger kanunlarda oldugu gibi, vergi kanunlar1 agisindan da
hiikiim ifade eder'”. Bu ilkenin vergi alamindaki yansimalari anayasal vergileme

ilkelerinde, vergi kanunlar1 6niinde esitlik bagliginda ele alinacaktir.

(d) Olgiiliiliik Ilkesi

Bu ilke, devletin bir 6zgiirlik veya hakki smirlandirmada kullanacagi yontemi
belirlemek icin bir kriterdir. Bu ilkeye gore sinirlamada bagvurulan aracin sinirlama

amacimi gergeklestirmeye elverisli olmasi; bu aracin, smirlama amaci agisindan gerekli

132 Goziibityiik , a.g.e., s. 27.

133 Mehmet Yiice, Tiirk Vergi Yargisi, Ekin Yaymevi, Bursa, 2010, s. 29.

13 Sadik Kirbas, Vergi Hukuku, 13. b., Siyasal Kitabevi, Ankara, 2001, s. 30.

135 Nurettin Bilici, Vergi Hukuku, 23. b., Seckin Yayincilik, Ankara, 2010, s. 39.
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olmasi ve aragla amacin 0l¢lisiiz bir oran i¢cinde bulunmamasi gerekirl36. Bu tanima gore,
Olgiiliiliik ilkesinin ii¢ unsuru vardir. Bunlar oranlilik, elverislilik ve gerekliliktir137.
Oranlilik, arag¢ olan yasa ile ulasilmak istenen amacin 6l¢iilii olmasini; elverislilik, arag
olan yasanin ulasilmak istenen amaci gergeklestirmeye uygun olmasini; gereklilik ise arag

olan yasanin simirlama yapmasimin gerekli olmasini ifade eder'®,

Anayasamizin  13. maddesinde “Temel hak ve hiirriyetler, ozlerine
dokunulmaksizin yalnizca Anayasamin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere baglh
olarak ve ancak kanunla sinmirlanabilir. Bu stmirlamalar, Anayasanin soziine ve ruhuna,
demokratik toplum diizeninin ve ldik Cumhuriyetin gereklerine ve ol¢iiliiliik ilkesine
aykiwrt olamaz.” diizenlemesi yer almaktadir. Bunun vergi gibi kisi hak ve ozgiirliiklerinin
sinirlandirildig bir alanda hiikiim dogurmasi kaginilmazdir. Bu anlamda olciiliiliik ilkesi
g0z Oniine alinarak kisitlamalarda miikellef haklarini koruyucu tedbirler alinmali, miikellef

haklar1 ve idarenin ¢ikar1 dengelenmelidir.

(e) Basvuru hakki

Hukuk devletinin ve buna bagh ilkelerin etkin isleyisi bagvurma hakki ve yargisal
denetimin olmastyla miimkiindiir. Anayasamizin 125. maddesinde “Idarenin her tiirlii
eylem ve islemlerine karsi yargi yolu aciknir."”®” hikkmii yer alir. Buradan hareketle
idarenin faaliyetlerinin hukuk kurallarina uygunlugu yargi denetimine tabi oldugunu,
kendisi hakkinda Anayasa ve yasalara aykir1 islem yapilan yiikiimliiniin bu islemi yargi

organlaria gétiirme hakki oldugunu soyleyebiliriz'*.

Anayasamizin 36. maddesi ve 40. maddesi “hak arama 6zgiirliigii” ve “basvurma
hakk:r” ile ilgilidir. Ayn1 zamanda Anayasa’nin 74. maddesinde de “dilek¢e hakki”,
vatandaslarin dilekge ile yetkili idari makamlara veya TBMM’ye dilek veya sikayetlerini

3¢ Ozbudun, a.g.e., s. 104.

57 Yiicel Ogurlu, Karsilastirmal idare Hukukunda Olciiliiliik ilkesi, Seckin Yaymcilik, Ankara, 2002,
s. 23.

138 Adnan Gergek, Tiirk Vergi Hukukunda idarenin Takdir Yetkisi, Yaklagim Yaymcilik, Ankara, 2006,
s.51.

139 Anayasa idarenin bazi islemlerini yargi denetimi disinda tutmustur: Cumhurbagkaninin tek basina
yapacag1 islemler (Anayasa md. 105/2 ve 125/2); Yiksek Askeri Sura’nin terfi islemleri ile kadrosuzluk
nedeniyle emekliye ayirma kararlari (Anayasa md. 125/2); Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu’nun
meslekten c¢ikarma cezasina iliskin olanlar disindaki kararlart (Anayasa md. 159/10); sikiyonetim
komutaninin islemleri (1402 sayili Sikiyonetim Kanunu, Ek md. 3) (Kemal Gozler, Tiirk Anayasa
Hukuku Dersleri, 9. b., Ekin Kitabevi, Bursa, 2010, s. 84.).

0 Oncel — Kumrulu — Cagan, a.g.e., s. 51.
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bildirme hakk1 diizenlenmistir. Bu maddeye 2010 anayasa degisikligiyle eklenen “Herkes,
bilgi edinme ve kamu denetcisine bagvurma hakkina sahiptir.” ibaresiyle basvuru

hakkinin ¢ergevesi genisletilmis ve kamu denet¢iligi kurumu kurulmasi diizenlenmistir.

Ayni zamanda 2010 anayasa degisikliyle birlikte anayasamiza eklenen bagvuru
hakkiyla ilgili 6nemli bir madde 148/3’tiir. Buna gore “Herkes, Anayasada giivence altina
alinms temel hak ve ozgiirliiklerinden, Avrupa Insan Haklari Sézlesmesi kapsamindaki
herhangi birinin kamu giicii tarafindan, ihlal edildigi iddiasiyla Anayasa Mahkemesine
bagvurabilir. Bagvuruda bulunabilmek icin olagan kanun yollarimn tiiketilmis olmasi

sartar.” denilmek suretiyle Anayasa Mahkemesi’ne bireysel bagvuru hakk: getirilmistir.

(2) Anayasal Vergileme Ilkeleri

Miikellef haklarina iligkin ilk kaynak iilke anayasalaridir, yani miikellef haklarinin
temelleri bunlara dayanmaktadir. Bunun sebebi, anayasalarda yer alan vergilemeye iliskin
ilkelerin, idareye karsi miikellef haklarin1 koruyan ve idarenin miikellefe karsi keyfi
eylemlerini engelleyen garantiler niteliginde olmasidir. Anayasal vergileme ilkeleri
vergilendirmenin isleyisinde uyulmasi gereken normlar1 belirlemektedirler. Bu normlara

uygun bir vergileme yapilmasi, miikellef haklarina uyulmasi sonucunu dogurmaktadir'*'.

Anayasal vergileme ilkelerini; vergilendirmede kanunilik ilkesi, vergilendirmede
genellik ilkesi, vergilendirmede karsiliklilik ilkesi, vergilendirmede mali gii¢ ilkesi,
vergilendirmede esitlik ilkesi, vergilendirmede adalet ilkesi seklinde siralayabiliriz'**. Bu
ilkeleri tek tek ele alarak miikellef haklari konusundaki anayasal temelleri daha iyi ortaya

koymakta yarar vardir.

(a) Vergilendirmede Kanunilik Ilkesi

Vergilendirmede kanunilik ilkesinin anlami, ¢cagdas demokratik {ilkelerde giigler
ayrilig1 veya giicler dengesi ilkesi ¢ercevesinde, vergilendirme yetkisine yasama organinin
sahip olmasidir'*’. Buna bagli olarak, vergi ve benzeri mali yiikiimliiliikler yasama orgam

tarafindan ve kanunla konulabilecek, degistirilebilecek ve kaldirilabilecektir. Kanun

41 Adnan Gergek, “Miikellef Haklari ve Anayasal Vergileme Ilkeleri”, http://www.ekonomikpusula.
com/adnan-gercek/mukellef-haklari-ve-anayasal-vergileme-ilkeleri, (26.02.10).

14> Bkz. Ersan Oz, Vergilendirmede Kanunilik ve Tiirk Vergi Sistemi, Gazi Kitabevi, Ankara, 2004, s. 64.

" Cagan, a.ge.,s. 7.
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disindaki hukuku diizenlemelerle, olaganiistii hal ve durumlar disinda, vergi ve benzeri

mali yiikiimliiliikler konulamaz ve bunlar iizerinde diizenleme yapilamaz'*.

Vergilerin ancak kanunla alinabilecegi iilkemizde oldugu gibi bircok devletin
anayasasinda da hiikme baglanmlstlrm, bazi ilkelerde ise acik¢a yazilmasa bile bagka
anayasal ilkelerden kanunilik ilkesinin varhig sonucu ¢ikarilmaktadir'®. Vergi
yukiimliilerinin yasama organinda temsil edildikleri varsayimi “Temsilsiz vergi olmaz”
anlayisini, bunun bir sonucu olarak da “Kanunsuz vergi olmaz” ilkesini ortaya

cikarmustir'®’,

Vergilendirmede kanunilik ilkesinin bir sonucu olarak, yiirlitme organinin kanuni
dayanak olmaksizin bir idari islemle veya yargi organinin kiyas yolu ile vergi koyma,
degistirme ve kaldirma yetkileri yoktur. Yiiriitme organinin vergilendirme konusundaki
yetkisi, kural olarak “bagli yetki’dir. Bu organin vergilendirme alanindaki istisnai
diizenleme yetkisinin kapsami ve sinirlari, anayasa ile veya kanunlarla belirlenir.
Gilinliimlizde yasama siirecinin agir islemesi, ekonominin diizenlenmesine iliskin vergi
politikasi tedbirlerinin gereken ¢abuklukta alinabilmesi i¢in, yiiriitme organina belli 6l¢iiler

icinde vergilendirme yetkisi verilmesini zorunlu kilmaktadir'*®,

1982 Anayasasi’nda vergilendirmede kanunilik ilkesiyle direkt iligkili olan 73/3.
maddesi geregince, “Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliikler kanunla konulur,
degistirilir veya kaldirilir.” denilmek suretiyle bu ilke hiikiim altina alinmistir. Bu
maddeye bagli olarak devletin, Anayasa’nin 6. ve 7. maddeleri 1s18inda vergilendirme
yetkisini kullanmak suretiyle, vergilere iliskin, gerek sekli gerek maddi kanun anlamindaki
diizenlemelerini anayasal hukuk diizeni icerisinde bazi istisnalari'*® olmakla birlikte
kanunla yapmasi gerekmektedir. Devletin vergilendirme yetkisi; genel, soyut, kisisel
olmayan, vergiye iliskin temel unsurlar1 iceren ve yasama orgam tarafindan c¢ikarilan
kanunlarla kullanilmalidir'. Bu ilkenin miikellef haklari agisindan sonucu, miikelleflerin

sahip olduklar1 haklarin ve bu haklarin kullanilmasina yonelik kurallarin yasalarda yer

4 Oz, a.ge,s. 76.

5 Cagan, a.ge.,s. 7.

146 Tekbas, a.g.e., s. 249.

7 Cagan, a.g.e.,s. 7.

8 Cagan, a.g.e.,s. 7.

149 Kanunilik ilkesinin istisnalar1 igin bkz. Giilsen Giines, Verginin Yasalhg ilkesi, 2. b., XII Levha
Yayinlari, Istanbul, 2008, ss. 153-178; Dogan Senyiiz — Mehmet Yiice — Adnan Gercek, Vergi Hukuku,
2. b., Ekin Basim Yayin, Bursa, 2011, ss. 19-20.

%0 Oz a.ge.,s. 72.
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almas1 ve buna bagli olarak miikellefin vergilerin kanuniligi ilkesi c¢ercevesinde

korunmasidir™’.

(b) Vergilendirmede Genellik Ilkesi

Vergilendirmede genellik ilkesi bir toplumda yasayan vergi ddeyebilecek durumda

152

olan'*? herkesin mali giiciine gore vergi yiikiimliisii olmasin1 gerektirir' . Ancak burada

“herkes” bir iilkenin tiim vatandaslarin1 veya iilkede yasayanlar1 degil, vergi kanunlarinda

yer alan vergiyi doguran olayla iliski igine giren herkesi ifade etmektedir'**

. Vergilendirme
herkesi kapsayacak sekilde genel ve mali giice gore esit olmalidir. Vergi kanunlari, belli
kisilere mali yiikiimlilik yiiklememeli, kanunlar genel nitelikte olmalidir'>. Verginin
alimmasinda cins, 1k, din, smif, aile, ziimre, siyasi inang, felsefi diisiince, mezhep vb.
konular acisindan miikellefler arasinda ayrim yapilamaz. Vergilere kanunlarla iktisadi,
sosyal, siyasi ve teknik nedenlerle getirilen muaflik ve istisnalar genellik ilkesinin
kapsamini daraltmakla beraber bu uygulamalar eger anayasanin diger hiikiimlerine

dayaniyorsa'>® genellik ilkesini devre dis1 biraktig1 séylenemez'>’.

Demokratik iilkelerin anayasal sistemleri ayrimcilia yer vermeyerek vergi

sistemlerinde de bu prensibi uygularlar'®

. Bu ilke Anayasamizin 73. maddesinde “Herkes,
...y vergi odemekle yiikiimliidiir.” biciminde yer alarak hiikiim ifade eder. Buna gore vergi
O0deyebilecek durumda olan herkes arasinda ayrim gdzetilmeksizin yapilan bir
vergilendirme s6z konusu olmalidir. Miikellef haklar1 a¢isindan vergilendirmede genellik

ilkesi yine miikellefler arasinda esitligi pekistirici bir koruma saglar.

Bl Celik, a.gm., s. 35.

132 Metin Tas, Anayasal Vergileme ilkeleri Acisindan Tiirk Gelir Vergisinin Degerlendirilmesi, Uludag
Universitesi Basimevi, Bursa, 1994, s. 29.

Cagan, a.g.e., s. 147.

13 Senyiiz — Yiice — Gergek, a.g.e., s. 16.

155 Oncel — Kumrulu — Cagan, a.g.e., s. 40.

1% Ornegin ekonomik bityiime ve kalkinmay: destekleyici yatirimlar ve ihracatin tesvik edilmesi amaciyla
yapilan istisnai diizenlemeler Anayasa md. 166, tarimin ve ¢ift¢inin korunmasina yonelik diizenlemeler
Anayasa md. 45’e dayanmaktadir. (Oz, a.g.e., s. 65.)

Senyiiz — Yiice — Gergek, a.g.e., s. 16.

"% [lhan Ozer, Vergileme ilkeleri ve Tiirk Vergi Sistemi, TODAIE Yayinlari, Ankara, 1977, s. 68.
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(c) Vergilendirmede Karsiliklihik Ilkesi

Vergi, devletin ekonomik ve sosyal amaglarla kamu yararina gore gerceklestirilen

kamu giderlerini karsilamak icin alimir'’.

Bunun sonucu olarak vergilendirmede
karsiliklilik ilkesinden bahsedebiliriz. Bu ilke bir yandan vergi kanunlarinin temel amacini
ve diger yandan da verginin mali amacim ortaya koymaktadir'®. Anayasada kamu
giderlerini karsilayabilmesi Ongoriilen vergi 6deme yiikiimliiliigliniin, zamaninda ve
eksiksiz yerine getirilmesi durumunda kanunlarla idareye yiiklenmis olan kamu
hizmetlerinin aksatilmadan siirdiiriilmesi miimkiin olur. Bu nedenle vergi almanin temel

amac1 kamu hizmetlerinin siirdiiriilmesi ve kamu giderlerinin karsilanmasidir'®".

Anayasanin 73. maddesinde yer alan “...kamu giderlerini karsilamak iizere...”
ifadesi de vergi alinmasinin nedenini vurgulamaktadir. Toplanan vergiler, siyasi olarak
belli kisi veya gruplara tahsis edilmeksizin sadece kamu harcamalarinin finansmani igin
kullanilmalidir. Miikelleflerden toplanan vergilerin kamu giderleri yapilarak yine onlara

déniisii esastir' .

(d) Vergilendirmede Mali Gii¢ Ilkesi

Vergilendirme mali giic ilkesi vergileme sirasinda aynm1i durumda olanlar
belirleyecek, esitligi gozetecek bir ilkedir'®. Bu ilkenin uygulanmasi verginin ekonomik
bir deger diizeyine oturtulmasini ve vergilendirmenin ekonomik degeri icinde barindiran
vergi ddeme giliglerinin dikkate alinmasi seklindedir. Yani bir verginin mali giice gore
almmasi1 demek; verginin, kisilerin ekonomik ve kisisel durumlarina bakilarak esit

olmayanlar arasinda bir denge gozetilerek toplanmas1 demektir'®*.

Anayasamizin 73. maddesi “Herkes, ..., mali giiciine gore, vergi odemekle
yiikiimliidiir.” hiikmiinii igererek mali giice gore vergileme ilkesinin dayanagini olusturur.
Burada diizenlenen mali giig, devletin vergilendirme yetkisini kullanirken gozetecegi

anayasal esitlik ilkesinin, bu alanda yorumlanmasinda karsilasilabilecek gii¢liiklerin

1% Senyiiz — Yiice — Gergek, a.g.e., s. 16.

160 Tekbas, a.g.e.,s. 241,

1! Senyiiz — Yiice — Gergek, a.g.e., s. 16.
12 Oz, a.ge.,s. 66.

19 Tekbas, a.g.e.,s. 231.

1% Senyiiz — Yiice — Gergek, a.g.e., s. 17.
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195 Anayasa’da mali giiciin ne oldugu tamimlanmamaktadir, fakat kamu

asilmasini saglar
maliyesi teorisi yoniinden 6deme giicii; gelir, servet ve harcama ile ifade edilir. Mali gii¢
ile 6deme giicli arasindaki iligki mali giiclin; 6deme giiciiniin dayanagi, nedeni ve varlik
kosulu olmasindan kaynaklanir. Vergi, bunun i¢in 6deme giiclinii temsil eden konular

{izerinden almur, bu sekilde vergilendirmede mali giice dayanma ilkesi gergeklesir'®.

Buradan hareketle sadece mali giicii olan kisilerin bu gii¢leriyle orantili olarak
vergilendirilecegi ve bunun sonucu miikellefler arasinda esitligi saglayict bir tutumun

korunacagi sdylenebilir.

(e) Vergilendirmede Esitlik Tlkesi

Vergilendirmede esitlik, genel anlamda esitlik ilkesinin vergi hukuku alanina
yansimadir. Devlet veya bu yetkiyi devletten devralmis kamu tiizel kisilerince bir kisi veya
bir sey lzerine vergi koyulurken, diger bir ifadeyle devletin vergilendirme yetkisini

kullanirken esitligi gdzetmesini ifade eder'®’.

Bu esitligi gerceklestirmede kullanilacak yontem mali giicli ayni1 olanlardan ayni
verginin alinmasi (yatay esitlik), mali giicii farkli olanlardan farkli vergi alinmasi (dikey
esitlik) uygulamasidir. Bunun i¢in, baglica gostergeleri; gelir, servet ve harcama olarak
kabul edilen ve miikelleflerin ekonomik ve kisisel durumlarina goére vergi alinmasi
anlamina gelen mali gii¢ ilkesi ayn1 zamanda vergide esitlik ilkesinin uygulama aracidir.
Buna gore gelir, servet ve harcamalar1 ayni olanlardan alinan vergi miktarlar1 da aym
olacaktir. Boylelikle 6deme giicii ayni olanlarin ayni, farkli olanlarin ise farkli miktarlarda

vergi 6demesi saglanabilecektir'®®.

Anayasa’nin 10. maddesinde diizenlenen kanun Oniinde esitlik ilkesi vergi
kanunlar1 agisindan da gecgerli oldugundan, vergilendirmede esitlik ilkesinin temel
dayanagini olusturmaktadir. Yine Anayasa’nin 73. maddesinde gegen “herkes” kelimesi
hem genellik ilkesini, hem de kanun oniinde esitlik ilkesini vurgulamaktadir'®.

Vergilemede esitlik ilkesi, 0zgiirlik¢li demokratik diizen i¢inde, adalet diisiincelerinden

195 1 eyla Ates, Vergilendirmede Esitlik, Derin Yayinlari, istanbul, 2006, ss. 93-94.
1% Senyiiz — Yiice — Gergek, a.g.e., s. 17.

17 Ates, a.g.e., s. 1.

1% Senyiiz — Yiice — Gergek, a.g.e., s. 18.

19 Oz, a.ge., s. 68.
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gelistirilmistir. Vergi adaleti, esit durumda olanlara esit, esit durumda olmayanlara

esitsizlikleri derecesinde farkli davranilmasini gerektirir' .

() Vergilendirmede Adalet Ilkesi

Hukukun asil amaci adalet olduguna gore, vergi hukukunun amaci da

1" Adaletin iki tiirii bulunmaktadir: Denklestirici adalet, hicbir

vergilendirmede adalettir
ayrim yapmadan herkese esit olanin verilmesi; dagitict adalet ise; ayiric1 Ozelliklerin
dikkate alinarak, ayni 6zelliklere tabi olanlara ayni; farkli 6zellikleri olanlara farkli islem
yapilmasi. Dagitic1 adalet fikrinin gelisimine paralel olarak, kisilerin sosyal durumlarini

g6z 6niine alan vergi adaleti fikri gelismistir' ">,

Anayasa md. 73/2°de yer alan “Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye
politikasinin sosyal amacidir.” hiilkmii aslinda bir ilkenin diizenlenmesinden ¢ok sosyal

devlet olmanin bir gereginin vergi alanina yansimasidir' .

Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilim1 esasi, giigsiizlerin giicliiler karsisinda
korumayi ifade eden sosyal devlet ilkesinin en etkin uygulama alanlarindan biridir'’*. Bu
ilke ayn1 zamanda, vergi kanunlarinin adaletli diizenlenmesi ile yakindan ilgilidir. Buna
gore, genelde kanunlar ve Ozelde vergi kanunlari soyut olmali, sahsa yoOnelik
diizenlemelerle vergi yiikii adaleti belli kesimler lehine bozulmamalidir. Herkes, kosullar
nispetinde adil bir 6l¢ii ile vergilendirildiginde vergilendirmede adalet biiyiik oSlgiide
saglanmis olacaktir. Devlet, vergi O6deme bilincini topluma yerlestirmek istiyorsa,
miikellefler arasinda vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilmasini saglamak

durumundadir'”>.

170 Cagan, a.g.e., s. 149.

1 Ates, a.g.e.,s. 7.

172 Tekbas, a.g.e.,s. 221,

'™ Oz, a.ge.,s. 71.

1" Senyiiz — Yiice — Gergek, a.g.e., s. 17.
5 Oz, a.ge.,ss. 71-72.

36



2. Kanun

Kanun, anayasanin yetkili kildig1 yasama organi tarafindan yazili bir sekilde ve
kanun adi altinda tespit edilmis olan genel, siirekli ve soyut hukuk kurallaridir'”.
Anayasalarda devletin temel kurumlarina iligkin ilkeler belirlenir, bunlarin ayrintilarini ise
kanunlarla diizenlenir. Kanunlar hiyerarsik bakimdan anayasalardan sonra geldiginden
anayasanin koydugu ilkelere uymak zorundadir. Aynmi sekilde kanunlarin anayasada

gOsterilen yasama organinca ve yine anayasada belirtilen yonteme gore hazirlanmasi

gerekir.

Vergi kanunlar1 anayasadan sonra vergi hukukunun en 6nemli, zorunlu ve baglayici
kaynagidir'”’. Bunun icin miikellef haklari agisindan temel bir kaynak da kanunlar,

ozellikle de vergi kanunlarindaki diizenlemelerdir.

Vergi miikelleflerine haklar saglayan kanunlar yalnizca vergi kanunlar degildir.
Vergi usuliiniin 6zel usul yasalar ile diizenlenmedigi yerde genel idari usul yasalar1 da
vergi miikelleflerine koruma saglamaktadir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri’nde
“Bilgi Alma Kanunu” (Freedom of Information Act), vergi miikellefleri i¢in vergi
idaresinden bilgi alabilmek i¢in kullanilabilir bir kanun durumundadir. Yine aymi sekilde
Avustralya’da, vergi idaresi g¢alisanlarinin vergi miikelleflerine tarafsiz davranmasini
gerekli kilan “Kamu Hizmetleri Kanunu™ (Public Service Act), vergi idaresi hakkindaki
sikayetleri arastirma yetkisine sahip “kamu denet¢isi” kurumunu diizenleyen “Ombudsman
Kanunu”, federal mahkemeler tarafindan vergi idaresinin kararlarini alirken yetkisini
makul sinirlar igerisinde kullanip kullanmadigmnin goézden gecirilmesi ile ilgili “Idari
Kararlarin Yargisal Gozden Gegirilmesi Kanunu” [Administrative Decision (Judicial
Review) Act], vergi idaresinin vergi miikellefleri ile ilgi bilgi toplarken ve bu bilgileri
kullanirken bireyin 6zel hayatimin gizliliginin korunmasimi saglayan “Ozel Hayatin
Gizliligi Kanunu” (Privacy Act) ve vergi idaresi ve c¢alisanlarinin 1rk, renk, din, cinsiyet
temelinde ayrimcilik yapmalarini engelleyen “Irk Ayrimeiligi  Kanunu” (Racial

Discrimination Act) gibi kanunlar da vergi miikelleflerine haklar saglamaktadir'”®.

Tiirk vergi sisteminde de VUK un ¢esitli maddelerinde daginik olarak diizenlenen

haklarin yan1 sira Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun (AATUHK), Bilgi

17 Aslan, Hukuka Giris, a.g.e., s. 72.
177 Kirbas, a.g.e., ss. 41-42.
178 Gokbel, a.g.tz., s. 39.
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Edinme Hakki Kanunu, Idari Yargilama Usulii Kanunu’nda miikellef haklari ile ilgili

diizenlemeler mevcuttur.

3. Uluslararas1 Kaynaklar / Ulusiistii Kaynaklar

Miikellef haklariin uluslararasi kaynaklar1 uluslararasi insan haklar1 sézlesmeleri,
uluslararas1 ekonomik biitlinlesme antlagsmalari, ikili ya da ¢ok tarafli olarak imzalanan

¢ifte vergilendirmeyi 6nleme antlasmalari ile diger uluslararas sézlesmelerdir' ™.

Omegin cifte vergilendirmeyi o©nlemeye yonelik OECD Model Anlasmasi
miikelleflere yonelik haklar icermektedir. Bu haklardan biri uluslararasi alanda korunan
vergilendirmede ayrimciliga ugramama hakkidir. Diger bir 6rnek ise Avrupa Birligi kurucu
anlagmasidir. Avrupa Birligi hedefledigi ticaret engellerini kaldirma, mal ve girisim, is¢i ve

sermaye hareketleri 6zgiirliigiinii saglama anlayis1 gergevesinde ayrimeiliga karsidir'™.

Temel haklarin ve buna bagh olarak miikellef haklarinin kaynaklari olan ulusiistii
metinler, giivence 6zelligi yoniinden {i¢ baslik altinda toplanabilir: birinci diizey koruma,
etkisi hukuki baglayiciliktan ¢ok moral giiciiyle sinirli olan belgelerle; ikinci diizey
koruma, hukuki baglayiciligi bulunan ve hiikiimlerinin uygulamaya gecirilmesi amactyla
kurumsal diizenleme Ongoéren metinlerle; ligiincii diizey koruma, yargisal giivence

mekanizmasi igeren sozlesmelerle saglanmaktadir.

Birinci diizey koruma daha ¢ok moral degeri bulunan ve uluslararasi zorlayici giicii
psikolojik cercevede kalan uluslararasi bildirgeler, bildiriler ve Birlesmis Milletler Genel
Asamblesi gibi belgelerle saglanir. Bu metinlere baktigimizda g¢ogunlukla hukuki
bakimdan baglayici ya da zorlayici giice sahip metinlerin hazirlayicisit ya da 6n asamasi
olduklarin1 gériiriiz. Birinci diizey koruma saglayan belgelerden biri Insan Haklari
Evrensel Bildirgesi’dir. Bu bildirge devletler ve insan haklarim1 korumakla gorevli
uluslararasi organlar yoniinden esas niteligini asarak baglayici olmus ve devaminda birgok

uluslararasi s6zlesmenin temelini olusturmustur.

Ikinci diizey koruma, uluslararasi anlasma, sdzlesme, pakt ve protokoller ile

saglanir; bunlar sadece onaylayan devletler agisindan koruma mekanizmasi olusturur. Bu

17" Gokbel, a.g.tz., s. 24.
180 Brzezinski, a.g.m., ss. 28-29.
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koruma diizeyi, kurumsal ve kendine 6zgii denetim mekanizmalar1 kurar. Komite adini
alan belirli yetkili kurumlarin gorevi sézlesmeye gore degisir ve taraf devletler agisindan

haklarin korunmasini denetler.

Uciincii diizey koruma ise, devletlerin 6tesinde, bir anlasmaya ve onun olusturdugu
kurumlarca alinan kararlara saygiy1 denetlemek ve ayrica bunlarin ihlalini yaptirima tabi
tutmak amaciyla ulusiistii bir yargi organinin kuruldugu en iist diizey bir korumadir. Bu

. C s . .y 1+ 181
korumanin en 6nemlisi Insan Haklar1 Avrupa Sozlesmesi’dir = .

B. YARDIMCI KAYNAKLAR
1. Miikellef Haklar: Bildirgesi

Miikellef haklar1 farkl {ilkelerde farkli yollarla diizenlenmektedir. Bunlardan biri
de iilkelerin i¢ yapilarindaki diizenlemelerdir. Bu diizenlemeler karsimiza miikellef haklari

bildirgeleri olarak ¢ikmaktadir'®*

. Miikellef haklar1 bildirgesi vergi miikelleflerine, anayasa
— uluslararas1 sozlesme — yasa — idari diizenleyici islemlerde yazili asli ve tali haklarina
iliskin uygulamalarda, idareden bir sey yapmasini veya yapmamasini talep yetkisi veren bir
bildiridir'®*. Bu bildirgeler, miikelleflerin vergileme ile olan iliskilerindeki haklarini
anlasilir bir dille agiklamaya ve 6zetlemeye calisir, bu yolla miikellefler i¢in ¢cok daha

ulagilabilir ve anlasilir olmaktadir'™*.

Birgok iilke miikellef haklarini ilan etmek icin bu yolu kullanir. Bildirgeler bazen
vergi otoriteleri tarafindan yaymnlanirlar. Kanuni gegerliligi olmayan bu tarz belgeler
mevcut hukuki diizenlemelerin agiklanmasi seklindedir. Diger yontem ise “Miikellef
Haklar1” veya “Miikellef Haklarinin Ilan1” bashigini tasiyan kanundaki bir diizenlemedir.
Bu tarz diizenlemeler diger kanunlarla ayni gecerlilige sahiptir ve bu yontem vergi

idaresinin miikelleflere karsi keyfi uygulamalarimi engelleme amaci tasimaktadir'™.

'8! Bkz. Kaboglu, a.g.e., ss. 117-125.

182 Philip Baker, “Taxpayers’ Charter and a Taxpayers’ Charter for Europe”, Protection of Taxpayer’s
Rights European, International and Domestic Tax Law Perspective, Ed. Wlodzimiers Nykiel —
Malgorzata Sek, Oficyna a Wolters Kluwer Business, Warszawa, 2009, p. 130.

Selguk Ozgeng, “Miikellef Haklar1 Bildirgesinin Hukuki Niteligi”, Vergi Diinyas1 Dergisi, S. 305, Ocak,
2007, s. 187.

OECD Committee of Fiscal Affairs Forum on Tax Administration, Taxpayer’ Rights and Obligations —
Practice Note, 2003, p. 6, http://www.oecd.org/dataoecd/24/52/17851176.pdf, (01.04.2010).

Frans Vanistendael, “Legal Framework for Taxation”, Tax Law Design and Drafting, Vol. 1, Ed. Viktor
Thuronyi, International Money Fund Publication Services, Washington D.C., 1996, p. 29.

183
184

185

39



Miikellef haklarinin agiklanmasinda iilkeler arasi karsilasilan degisiklik, iilkelerin yasama
ve yiriitme geleneklerinde, kiiltiirlerinden ve idare anlayis1 ¢er¢evesinde farkli yontemleri
benimsemelerinden kaynaklanir'®. Her ne sekilde yaymlanmis olursa olsun miikellef
haklar1 bildirgesi, vergi 6deme siireci i¢inde miikellefin sahip oldugu haklari igeren bir

187

belgedir "".

Miikellef haklar1 bildirgesi veya berati olarak ifade edilen belgelerin ge¢misini
1215 Magna Carta’ya dayandirabiliriz. Eskiden yapilan bildirgeler devlet tarafindan
hazirlanip ayn1 sekilde kamuya sunulmasina ragmen, glinlimiizdekiler sistemli bir sekilde
devlet disindaki birimlerden alnan danmisma siirecinin sonunda ortaya c¢ikmustir'®®. Bu
bildirgelerde, vatandaslara daha kaliteli ve sorumluluk sahibi bir kamu hizmeti sunmak

amaglanarak, vergi dairesinin miikellefe olan davraniglarina yonelik hiikiimler yer almistir.

Bununla birlikte gergek anlamda miikelleflere yonelik korumalar saglanmasi daha
yakin bir tarihte ortaya ¢ikar. Ozellikle 1990’11 yillarda vergi sistemlerindeki degisim ve
buna bagli olarak miikelleflerin vergi yiiklerinin artmasi sonucu vergi idaresi ile
miikellefler arasinda yasanan sorunlarin ¢dziimiine yonelik tedbir arayislari, ilk once
vergilendirme siirecine katkida bulunabilecek bilgisayar teknolojilerinin kullanim
giindeme gelmistir. Miikelleflerin vergi ile ilgili kayitlarinin tutulmasindan, idarenin
yapmis oldugu vergi denetimlerine kadar bircok alanda bilgisayar kullanilmaya
baslanmigtir. Bundan sonra, vergi idaresinin etkinligini artiracak yeni yol ve yontemler
belirlenmeye baslanmistir. Bircok {ilkede vergi idarelerinin yoneldigi ¢6ziim yollarindan
birisi de, miikellef haklarmin korunmasi ve yiikiimliiliklerinin belirlenmesine yonelik
ifadelerin yer aldigi miikellef haklar1 bildirgelerinin yayimlanmasidir. Bu bildirgelerle,
miikelleflerin sahip olduklar1 haklar konusunda bilgilendirilmesi ve bu temel haklarin
korunacagina dair devletin vermis oldugu taahhiitlerin yenilenmesini yararli bir yontem

% Ulkelerde yaynlanan bildirgelere su érnekleri verebiliriz:

olarak gérmek miimkiindiir
Kanada (Declaration of Taxpayer’s Rights - 1985), ingiltere (Taxpayer Charter - 1986),

Yeni Zelanda (Statement of Principles - 1986), Fransa (Charte du Contribuable - 1987),

186 Gergek, a.g.m., s. 124.

'8 Nazmi Karyagdi, “Miikellef Haklar1 Bildirgesi”, Vergi Diinyas1 Dergisi, S. 295, Mart, 2006, s. 45.

"% Simon James — Kristina Murphy — Monika Reinhart, The Taxpayers’ Charter: A Case Study in Tax
Administration, The Australian National University Centre for Tax System Integrity, Working Paper 62,
2005, p. 2.

'8 Selda Aydin, “Miikellef Hak ve Yiikiimliliiklerindeki Gelismeler: Miikellef Haklari Bildirgeleri ve
Beratlar1”, Vergi Sorunlari Dergisi, S. 212, Mayis, 2006, ss. 32-34.
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Amerika Birlesik Devletleri (Taxpayer Bill of Rights — 1988), Avustralya (The Australian
Taxpayers’ Charter - 1997).

Ulkemizde de yeniden yapilanan Tiirk Gelir Idaresi, vergileme islemlerine ve
miikelleflerine gosterdigi miikellef odakli yaklagimin dogal bir sonucu olarak,
miikelleflerin halihazirda var olan haklarin1 glindeme getirip, bu konuya dikkat ¢ekilmesi

190 " Belirtmek

amaciyla, Subat 2006’da “Miikellef Haklar1 Bildirgesi’ni yayimlamistir
gerekir ki, bu bildirge kanuni statiide diizenlenmemis olup, sadece idarenin miikelleflerin

haklar1 konusunda sistemli ve kisa bir beyanini icermektedir.

2. Diger idari Diizenlemeler

Vergi kanunlari, vergilerin kanuniligi ilkesi geregi, yiirlitme organinin diger
faaliyetlerine iliskin kanunlara gore daha ayrintili hiikiimler tasirlar. Ancak bu, kanun
koyucunun vergi alaninda her konuyu biitlin kapsam ve ayrintilariyla diizenlemesi
anlamina gelmez. Vergi kanunlari, vergilemenin temel 6gelerini belirleyerek uygulamaya,
teknige ve uzmanliga iliskin konularda yiiriitme organina diizenleyici idari islemlerde
bulunma yetkisi verebilirler. Yiirlitme organi vergilendirme teknigine ve ayritilara iliskin
konulart diizenlerken kanunun c¢ercevesi ve sinirlari iginde kalir. Yiiriitme organt
vergilendirme alanindaki diizenleme yetkisini tiiziik, yonetmelik, kararname, karar gibi

1 Bu sebeple de vergilendirme alanindaki bu kaynaklar

diizenleyici islemlerle kullanir
miikellef haklarinin da idari asamadaki kaynaklarint olusturur. Yiiriitme organi tarafindan
saglanan diger idari haklar ise kanunlastirilamayan sadece idari siiregte yol gosterici olarak
diizenlenen miikellef haklar1 bildirgeleri veya beratlar ile diizenlenen haklardir. Miikellef
haklar1 bildirgelerinin bazilar1 kanuni statiide diizenlenmesine ragmen, bazilar1 ise boyle
degildir. Dolayisiyla kanuni statiide diizenlenmeyen bu bildirgeler idare tarafindan

saglanan haklar niteligindedir'*.

Miikellef haklariyla ilgili diizenlemelerde, kanuni ya da idari bir yapidan hangisinin

tercih edilecegi kiiltiirel ve yasal konular igeren cesitli faktorlerin bir sonucudur. Bunun

1% GIB, Miikellef Hizmetleri Temel Teknikleri, GIB Miikellef Hizmetleri Daire Baskanligi, Yayin No: 41,
Ankara, Agustos 2007, ss. 47-48, http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/yayinlar/mukhiztemtekka
derkit.pdf, (10.03.2010).

P Cagan, a.g.e., s. 130.

2 Gokbel, a.g.tz., ss. 43-46.
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yaninda idari bir diizenlemenin kanuni diizenlemelere karsi ¢esitli olumlu yonleri oldugu

g6zlenmistir. Bunlar soyle siralayabiliriz'”:

e Idari diizenlemeler kanuni diizenlemelerden daha hizli gelismeye agiktir ve daha

hizli olarak uygulanabilirler.

e Kolay anlasilir bicimde tasarlanan idari belgeler; kanun olarak kolayca

diizenlenemez.

e Idari diizenlemeler hizmetleri icermeye ve daha kapsamli haklari diizenlemeye

izin verirken; kanuni diizenlemeler buna uygun degildir.

e Idari diizenlemeler miikelleflerin ihtiyaclarina gére gelisen hizmet anlayisina

kolayca adapte olabilir.

e Idari diizenleme mekanizmasi, kanuni siiregten daha hizli ve daha ucuz olmaya
egilimlidir.

Uygulamanin kanun halinde yapilmasinin faydalar1 ise, miikelleflerin Onceki
uygulamalarla farkli davranilmasi siliphelerini ortadan kaldiracak; personelin katilimi
tamamen saglanabilecek, bu da haklarin uyumunu hizlandiracak ve tabii ki haklar agisindan
politik ¢ikarlara gore sekillenmeyen bir uzun omiirliiliik s6z konusu olacaktir. Ayn1 zamanda

diizeltme ve itiraz etme mekanizmasinin islemesi i¢in temel olacaktir'**.

19 OECD, Tax Administration in OECD and Selected Non-OECD Countries: Comparative Information
Series (2008), 28 January 2009, pp. 122-123, http://www.oecd.org/dataoecd/57/23/42012907.pdf,
(20.01.2010).

% Tax Administration in OECD and Selected Non-OECD Countries: Comparative Information Series
(2008), a.g.r., s. 123.
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IKiINCi BOLUM

MUKELLEF HAKLARININ GELISiMi VE SINIFLANDIRILMASI

I. MUKELLEF HAKLARININ GELIiSiMi

Miikellef haklar tarihsel siiregte anayasalcilik hareketleri, demokrasinin gelisimi ve
vergilendirme yetkisinin sirlandirilmas: paralelinde’ ve esas olarak insan haklari

temelinde gelismistir.

Devletlerin kamusal ihtiyaclar1 karsilarken, bireyin yiikiimliiliikklerinin artmasi
siyasal iktidarlar1 bu noktada bir takim kurallara uymaya itmistir. Vergilendirme yetkisinin
demokrasinin gelisimine paralel olarak tek bir kisiden toplumdaki bireylere yayiliyor
olmas1 siyasal iktidar1 zayiflatmis; kamu giderlerinin finansmaninda bu noktada

vergilendirme ihtiyari olmaktan ¢ikip zorunlu hale gelmistir.

Siyasal iktidarlar ellerindeki vergilendirme yetkilerini kullanarak iktidarliklarini
giiclendirmeye ¢alismiglarsa da, miikelleflerin bu gii¢ altinda ezilmesine kars1 direnisleri
bu yetkinin sinirsiz olamayacagini, vergilerin mesruiyetinin halkin vergilemedeki temsili
ile olacagini ortaya ¢ikarmistir. Bu durumda halkin temsilcileri ile siyasal iktidar arasinda,
siyasal iktidarin vergilendirme yetkisi ve miikellefin haklar1 dengesinin kurulmasi
noktasinda yazili bir sozlesme olan anayasal gelismeler meydana gelmistir’. Yani miikellef
haklarinin tarihsel temeli siyasal iktidarin sinirsiz vergilendirme yetkisine sahip olmadigini
ve halkin rizasim1 almasi gerektigini savunan bireyin, devletin vergilendirme yetkilerini
sinirlandirma hareketlerine dayanir ve insan haklarinin gelisimiyle sekillenerek giiniimiize

ulasir.

Biz bu caligmada miikellef haklarinin tarihsel siiregte devletlerin vergilendirme
yetkisinin sinirlandirilmasiyla baslayan ve glinlimiize kadar ulasan gelisimini, diinyadaki

ve Tiirkiye’deki durumlar1 degerlendirerek ele alacagiz.

Alper Inan, “Tiirkiye’de Vergilerin Mesruiyetinin Saglanmasinda Miikellef Haklarnin Onemi Ve
Anayasal Dayanaklarmin Belirlenmesi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
(Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), [zmir, 2008, s. 25.

Inan, a.g.tz., s. 25.
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A. DUNYADA MUKELLEF HAKLARININ GELiSiMI
1. Miikellef Haklarinin Gelisimi ile Tlgili Ulke Ornekleri

Vergiye cok eski devirlerden beri degisik isimler altinda rastlanmakla birlikte
vergilendirmenin kamu hukuku igerikli bir yetki olarak ortaya ¢ikmasi ve siyasal iktidarin
vergilendirme giiciiniin sinirlandiriimasi, ingiltere’de 17. yiizyilda; Kita Avrupasi’nda 18.
ve 19. yilizyillarda tam olarak gergeklesebilmistir. Devletin giderlerinin diizenli olarak

. - . . . 3
vergilerden karsilandig1 donem ise bu siiregten sonrasidir.

Miikellef haklarmin gelisimini, devletin vergilendirme yetkisinin sinirlandirilmaya
basladigi donemden itibaren ele alabiliriz; ¢linkii bu donemle birlikte miikellef haklar
bakimindan temeller atilmaya baglanmistir. Bunun i¢in diinyada miikellef haklarinin
gelisiminden bahsederken; oncelikle devletin vergilendirme yetkisinin sinirlandirildigr ve
bu baglamda miikellef haklarmin da temellerinin olustugu ilk iilke olan Ingiltere’den
baslayarak, onemli gelismelerin oldugu ABD, Fransa, Almanya, Avustralya’da yapilan

diizenlemelerden bahsedilecektir.

a. Ingiltere’de Miikellef Haklarinin Gelisimi

15. ylizyila kadar vergilemeye gegici olarak bagvuran devletlerde, bu dénemden
sonra monarsik yapinin gliclenmesi ve ordularin giderlerinin karsilanabilmesi amaciyla
vergileme devamli bir gelire donlismiistiir. Krallar genellikle vergi koyarken halk
temsilcilerinin goriislerini almakla beraber, yetkilerinin arttigi donemde buna ihtiyag
duymamuslardir. Halk {izerindeki bu vergi yiikiiniin gittikce agirlasmasi, idarecilerin vergi
konusundaki keyfi tutumlari, bir¢ok iilkede ayaklanmalara ve ihtilallere neden olmus;
bunun sonucunda da kralin yetkilerinde Odiinler vermesi gerektigi diisiincesi glindeme
gelmistir*. Magna Carta Libertatum (Bityiik Ozgiirlikler Fermani), 6zellikle vergileme
alanindaki etkileriyle 6n plana cikan, Ingiltere’de “hukuk iistiinliigii” fikrinin yerlesmesini

saglayan ve hukuk devleti fikrinin tarihi dnderi konumuna sahip olmus bir fermandir’.

Cagan, a.g.e., s. 13.
Cagan, a.g.e., s. 14.
Filiz Giray, Maliye Tarihi, Ezgi Kitabevi, 3. b., Bursa, 2010, s. 63.
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13. yiizyilin basinda kral olan John (Lackland), Fransa ile yaptig1 savas giderlerini
karsilamak i¢in, baronlardan ve halktan agir vergiler istemektedir®. Savagin siirdiiriilmesi
icin istenen yeni vergilere baronlar karsi ¢ikmis; bu itirazlara daha once giivenini
kaybettigi din adamlar1 da katilmistir. Londra halkinin da destegini alan baronlar, kralin
yalniz kalmasi karsisinda, krala 15 Haziran 1215 giinii 63 maddelik Magna Carta’y1 kabul
ettirmislerdir’. 1215 yilinda imzaladigi ferman, kralin mutlak iktidarimi simirlayan ilk
anayasal belge oOzelligi tasimaktadir®. Bu belge kendisinden sonra gelenlere onciiliik
etmesinin yaninda’, insan haklari ve kisi hiirriyetleri soyut birer kavram olmaktan ¢ikarip,

hukuki ve siyasi bir nitelik kazandirmaya baslamstir'”.

Magna Carta’da yer alan 12., 14. ve 15."' maddelerle kralin ve baronlarmn
vergilendirme yetkileri ilk kez sinirlandirilmis, kralin isteyecegi mali yiikiimliiliikklerle ilgili
olarak Biiyiik Kral Meclisi ismini tagiyan soylular ve din adamlarindan olusan bir meclis
karar vermeye yetkili kilinmistir. Bununla da “temsilsiz vergi olmaz” ilkesi yoniinde
dolayli da olsa ilk adim atilmistir'”. Magna Carta’nin hem kralin vergileme yetkisini
kullanirken mecliste oylamaya bagvurmasini, hem de daha once vergileme yetkisine sahip
baronlarin bu yetkilerini kaldirarak, vergi ddeyenler yoniinden haklar sagladigi aciktir.
Ozellikle ilk béliimde bahsettigimiz, vergilemenin anayasal temelleri yoniinden ilk gelisme
olarak niteleyebilecegimiz bu belge “makul oranda vergileme” anlayisiyla vergilemede
adaleti de gozetmektedir. Bunun i¢indir ki bu belge miikellef haklar1 yoniinden de temel bir

belge niteligi tagimaktadir.

Ingiltere’de miikellef haklarmin gelisimi konusunda diger bir &nemli adim 7
Haziran 1628°de kabul edilen “Haklar Dilekgesi” (Petition of Rights)dir. Magna Carta’yla
baslayan ve kralin yetkilerinin sinirlamay1 amaglayan anlayis, ayn1 amaca hizmet eden

ikinci belge niteligindeki Haklar Dilekgesi ile gelencksellesmeye baslamuistir'. 13.

Cagan, a.g.e., s. 15.

7 Ersan ilal, “Magna Carta”, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, C. XXXIV, S.1-4,
(1969), s. 213.

Cagan, a.g.e., s. 14.

Hakan Uzeltiirk, “Vergilerin Kanuniligi — Kanunlarin Mesrulugu: Yiizyillarin Seriiveni”, Kriz
Ortaminda Vergilendirme Politikalarinin Degerlendirilmesi, 25. Tiirkiye Maliye Sempozyumu, Gazi
Universitesi Maliye-Vergi Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi Yayini, Ankara, 2011, s. 120.

flal, a.g.m., s. 210.

""" Maddeler i¢in bkz. ilal, a.g.m., s. 217.

Coskun Can Aktan — Dilek Dileyici — Ozgiir Sarag, Vergi, Zuliim ve Isyan, Phoenix Yayinevi, Ankara,
2002, s. 256.

Aktan — Dileyici — Sarag, a.g.e., s. 257.
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yiizy1ldan 17. yiizyila kadar Ingiltere’de vergi, kamu gelirleri iginde istisnai ve olaganiistii
niteligini siirdiirmiistiir. Krallar 6zellikle savag donemlerinde vergi alma yoluna gitmisler;
bunu da bolge, sehir, kasaba temsilcilerini toplayarak onlarin onaylarini aldiklari bir
stirecle yapmislardir. Bu gelenek sonucu olarak vergi toplanmasi parlamentonun onayini

gerektirmistir'®.

Donemin krali olan I. Charles’in savas yanlis1 tutumu vergilendirme yetkisini
parlamento onay1 olmaksizin kullanma arayislar1 parlamento ile arasinda uyusmazliklara
neden olmustur. Fransa’ya actig1 savasa mali destek saglama amaciyla parlamentodan
istedigi 6denek icin, parlamento vergilendirme yetkisinin kullanimimi 6zellikle belirten ve
11 maddeden'® olusan bu belgeyi imzalamasini istemistir'®. Belge hiikiimlerine gore kral,
parlamentonun onay1 olmaksizin vergi tarh edemeyecegi gibi bagis, hibe, yardim ya da
bor¢ da alamayacaktir. Ayrica bu diizenleme ile 6zgiir kisilerin mal ve can gilivenliginin
krallarin keyfi eylem ve islemlerine karst korunmasi saglanmigtir. Belgede, vergileme
yetkisinin kullaniminda parlamentonun onay1 diizenlenmistir ve bu yetkinin kullaniminda
parlamento yasamaya ortak bir konumdadir. Bu belgeyle diizenlenen bir yenilik ise, kralin
parlamento onayr olmadan koyacagi vergilere uymayanlar1 cezalandirma hakkinin
olmayisidir ve aksi halde bunun sonucu olarak direnise gecilebilecektir. Kralin yasal

olmayan davraniglar1 karsisinda direnise gecilebilecegi mesruluk kazanmigtir' .

Bu diizenlemelerin devaminda parlamentodan istedigi mali destegi alan kral daha
sonraki yillarda, parlamentoyu toplamamis ve bu kurallara uymamistir. Parlamento krala
kars1 direnisini siirdiirmiis hatta 1641 yilinda kralin tiim vergilendirme yetkisini kaldiran
bir kanun ¢ikarmistir'®. Sonraki siirecte ise I. Charles’in idamina kadar giden bir i¢ savas

N 19
s0z konusu olmustur .

Miikellef haklar1 yoniinden bir diger gelisme ise once I. Charles’a kars1 parlamento
yaninda direnis gdsteren Crommwell’in Ingiltere’de on yil siiren bir diktatdrliik
kurmasindan sonra yasanmistir. Hem Crommwell hem de daha sonra tahta c¢ikan I.

Charles’in ¢ocuklart II. Charles ve II. Jack ayni tutumlari sergilemis; yani onaysiz vergi

Cagan, a.g.e.,s. 17.

Ayrmtil bilgi icin bkz. Haklar ve Ozgiirliikler Antolojisi, Haz. Coskun Can Aktan — Istiklal Yasar
Vural — Tiilay Aktan, Hak-is Yayinlari, Ankara, 2003, ss. 67-69.

Aktan — Dileyici — Sarag, a.g.e., ss. 256-257.

Aktan — Dileyici — Sarag, a.g.e., s. 259.

Cagan, a.g.e., s. 18.

Aktan — Dileyici — Sarag, a.g.e., ss. 259-260.
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almay1 siirdiirmtslerdir. Halkin da destegiyle, II. Jack’in kiz1 Mary ve esi Hollanda Prensi
William tahta ge¢mis ve parlamento kralin yetkilerini tekrar diizenleyen “Haklar
Demeci”ni  (Bill Of Rights) 1689°da ilan etmistir. Bu belgeyle kral adina veya kral
ayricaligin kullanarak parlamentonun onay1 olmaksizin vergi koymasi yasaklanmstir®.
Parlamento tarafindan kabul edilen vergilemeye iliskin bir yasanin kral tarafindan iptal
edilmesi yasadist sayilmistir’’. Yasama yetkisinin sadece Avam Kamarasi ve Lordlar
Kamarasindan olusan Parlamento tarafindan kullanilacag: belirtilmistir™. Bu belgenin en
onemli sonucu, ingiliz siyasi rejiminde parlamentonun mutlak {istiinliigiinii temellendiren
belge olmasidir. Cilinkii bu belgeyle kralin yasama yetkisi elinden alinmis, kralin yetkisi
sadece yasay! vyiirirlige koymak olarak belirlenmistir>. Aymi zamanda daha onceki

belgelerde de vurgulanan parlamentonun vergilendirme yetkisi giivence altina alinmstir™”.

Belirtmekte yarar vardir ki, birgok iilkede miikellef haklarina iliskin temel koruma
anayasalarla saglanmaktadir. Fakat Ingiltere’nin bir yazili anayasasi yoktur. Bunun igin
gelismeler diger iilkelerde oldugu gibi anayasalarla degildir, fakat iilkenin anayasal nitelik

tagiyan temel belgeleri dogrultusundadir.

Ingiltere’de miikellef haklarryla ilgili asil durumun diinyada 1990’11 yillardan
itibaren stiren “miikellef odakli yaklasim” c¢ergevesinde, vergi idarelerinin yeniden
yapilandirilmasi ve vergileme siirecinin etkin, adil ve seffaf hale getirilmesi ¢aligmalarina

paralel olarak gelistigini sdyleyebiliriz”.

Bu donemde mevcut vergileme kanunlarinin agik olmadigi diistiniilmiistiir. Vergi
sistemiyle 1ilgili degisiklikler yapilarak, kisilerin bunlara uyumu igin bircok kilavuz
yaymlanmustir. Idari yetkilerin ¢cok genis oldugu bir vergi sisteminden 1996 yilinda beyan
rejimine gegilmesi en dnemli doniim noktalarmdan biridir®®. Miikellef haklarma verilen

Onemin artmasi beyan sistemine gecisle hiz kazanmistir.

Ingiltere, diinyadaki gelir idaresi bildirgelerinin gelisimi egiliminde 6nemli bir

degisiklik yaratmustir. Ik kez 1986°da “Miikellef Bildirgesi” (Taxpayer’s Charter)nin

20
21
2
23
24
25
26

Cagan, a.g.e., s. 19.

Aktan — Dileyici — Sarag, a.g.e., s. 263.

Cagan, a.g.e., s. 19.

Aktan — Dileyici — Sarag, a.g.e., s. 264.

Cagan, a.g.e., s. 19.

Gergek, a.g.m., s. 122.

David Williams, “United Kingdom Tax Collection: Rights of and Against Taxpayer”, Taxpayers' Rights:
An International Perspective, Ed. Duncan Bentley, Hyde Park Press, Adelaide, 1998, pp. 334-335.
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yaymlanmasi ile baglayan stire¢, bildirgenin revize edilmesiyle devam etmistir. Belgenin
kamuyla ilgili prensiplerin bir kilavuzu olan énemli bir aciklama oldugu diisiiniilmiistir®’.
“Haklar” kelimesinin getirdigi hosnut ifadeye ve anayasal donlim noktalar1 olan belgelerdeki
(Haklar Demeci, Haklar Dilekgesi) egilime ragmen yayinlanan miikellef bildirgesinde,
“haklar” deyimi kullanilmamustir. Yani vergi hukukunun igleme sisteminin temelinde ve
diger hukuki dokiimanlarda “miikellef haklar1” kavrami altinda bir yap1 yoktur. Bununla
birlikte Magna Carta, Haklar Demeci, Haklar Dilekcesi’'nde krala karsi parlamentonun
konumu vurgulanirken, bu bildirgeyle parlamentonun vergilendirme yetkisini nasil
kullanacagi kabul edilmistir™. Devam eden siirecte “Miikellef Bildirgesi” Agustos 1991°de
revize edilmistir. Bununla korunan amag¢ “miikelleflere adil ve etkin hizmet verme”dir. Bu

yeni versiyon daha amaca odaklanmaistir ve boylece hedeflenen amaci daha agik gorebiliriz.

2004’te I¢ Gelir Miikellefleri i¢in Bildirge (IR167 Charter for Inland Revenue
Taxpayers) yayinlanmistir. Onceki déSnemde ise Mart ve Temmuz 2003 ’te bir hizmet taahhiit
aciklamas1 olarak miikelleflere brosiirlerle duyurulmustur. Belgenin 2004’te yayinlanan
versiyonu idarenin “miisteri hizmetlerine genel yaklasimi” cergevesinde miikelleflerin

kolayca ulasabilmesi i¢in gelir idaresinin web sitesinde yer almaktaydi®”.

2005 yilinda i¢ Gelirler (The Inland Revenue - IR)’le Giimriik ve Resimler (Customs
and Excise — C&E) idareleri Majestelerinin Gelirler ve Glimriikleri (Her Majesty’s Revenue
and Customs — HMRC) yapisinda birlesmistir. Her iki idare de daha once hizmet
standartlarin1 agiklayan bir bildirge yaymlamigtir. Fakat bu belgelerin yayinlanmasindan
sonra birimlerin igleyisi tamamen degismistir. HRMC simdi ¢ocuk yardimlari, vergi
indirimleri, ulusal asgari ticretin belirlenmesi ve Ogrenci kredilerinin toplanmasindan
sorumludur. Mevcut belgeler bu degisiklikleri icerecek sekilde modernlestirilememistir.
Temel prensipleri korumasina ragmen belgeler birimlerin ayr isleyislerine yonelikti,
uygulama alanlar1 sinirliyd: ve yeni organizasyon i¢in uygun degillerdi. HRMC belgeleri geri
cekerek muhtemel karisikligi onlemeyi planlamigtir. Ocak 2008’de de hiikiimet “Miikellef
Bildirgesi”nin gelistirilmesi konusunda HRMC’nin c¢aligmasimi istemistir. Devlet, 2008

biitgesiyle istikrar saglamak ve siirdiirmek gerektigi vurgulanmis; tiim miikellefler i¢in

7" James — Murphy — Reinhart, a.g.m., s. 4.
2 Williams, a.g.m., s. 335.
* James — Murphy — Reinhart, a.g.m., s. 5.
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kullanilir ve erisilebilir bir vergi sistemi saglamayi listlenmistir. Yeni bildirgenin de bu

durumda 6nemli bir rolii olmasi beklenmektedir*’.

Ingiltere’de kamu sektdriiniin halkla olan etkilesimi &nemli bir tartisma ortaya
cikarmistir. Ingiltere Sosyal Giivenlik Ofisi hizmet sundugu kisileri “talep sahibi”, “miisteri”
veya “alic1” olarak diistinmiis ve kisilere yiiklenecek sifatin kesin olmadigini vurgulamstir.

Bu noktada kamu kurumlari halka “miisteri” sifatiyla yaklasmaktadir’'.

HMRC, 2008 sonrast miisteri (miikellef) ihtiyaglarin1 daha iyi anlamak icin farkl
miisteri gruplariyla genis kapsamli ¢aligsmalara baslamistir. Bildirge, miisterilerin HMRC ile
olan iliskilerinde hak ve yiikimliliiklerini a¢ik dille, sade sekilde ifade eden ve daha
ulagilabilir olmaya calisan bir girisim olarak disiiniilmistiir. Bunun i¢in de yeni
diizenlemenin anlasilir olmasi, kamu kurumlar1 ile miisterilerin iligkilerini gelistirmeye, daha

iyi hizmet sunmaya ve maliyetleri diisiirmeyi odaklanmasi hedeflenmistir’>,

Yeni diizenlemeyle miikelleflerin var olan yasal korunmasmin (mahremiyet,
bilgilerin gizliligi, bagvuru vb. vergi yasalariyla korunan cesitli haklar) degistirilmesi
planlanmamaktaydi. Yeni belge kanuni degil; fakat {islubuyla kanuna yol gdsteren nitelikte

tasarlanmaktaydi.

Belge olusturulurken, miisteriler ile personelin birlikte ¢alismasi igin, halka agik
toplantilar, nitel analizler, atdlye calismalar1 ve cesitli arastirmalar yapilmistir. Bu
calismalarla cesitli kesimlerden, belgenin alani ve bi¢imi hakkinda bilgi almak istenmistir”.
Birgok iilkenin, diger kurumlarin ve baz1 sektorlerin de benzer belgeleri®* incelenerek ortak
noktalar aranmig ve en iyi sonuca ulagilmaya c¢alisilmistir. Bulunan en onemli sonug

ilkelerin 6zel, yerel ve ulusal faktorlerle belgeleri hazirladiklaridir, diger bir etken ise baska

" Her Majesty Revenue and Customs (HMRC), A New Charter For HMRC and Its Customer, HM
Revenue & Customs Communications and Marketing, 2008, p. 3, http://customs.hmrc.gov.uk/
channelsPortal WebApp/channelsPortalWebApp.portal? nfpb=true& pageLabel=pageLibrary Consultation
Documents&id=HMCE_PRODI1 _028675&propertyType=document, (01.03.2011).

James — Murphy — Reinhart, a.g.m., s. 1.

32 A New Charter For HMRC and Its Customer, a.g.r., s. 3.

33 A New Charter For HMRC and Its Customer, a.g.r., s. 4.

34 Avustralya (Taxpayers Charter), Giiney Afrika (Service Charter), Tanzanya (Taxpayers Charter), Pakistan
(Taxpayers Charter), Kanada (Taxpayer Bill Of Rights & Fairness Pledge), Yeni Zelanda (Inland
Revenue Charter), Hong Kong (Taxpayers Charter), irlanda (Customer Service Charter), Fransa, Ispanya,
Almanya, Birlesik Krallik (Council Tax Charter, Customer Charter, Citizens Charter)’mn yani sira 6zel
sektorden Norwich Union, HSBC, HBOS, British Gas, Yorkshire Water, Virgin Trains, Tesco, Sky,
Oxfam, CAB, Action Aid’in hizmet taahhiitleri incelenmigtir. (A New Charter For HMRC and Its
Customer, a.g.r., s. 17).
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bildirgelerin varlig1 veya vergi sisteminin baskisidir’>. HMRC 2008 yilinda agikladig1 yeni
vizyonuyla vergi sorunlarina odaklanarak, miisterilerine vergi sisteminin daha anlasilir ve
adil oldugu hissettirmeye ¢alisarak, daha profesyonel ve etkin bir organizasyon olmayi
hedeflemistir’®. Bu dogrultuda miikelleflerle olan iliskilerini gelistirme girisimlerine 11
Kasim 2009’da yaymladigi “Sizin Bildirgeniz” (Your Charter)’’ adii tastyan belgeyle
devam etmektedir. Yeni diizenleme, agiklanan “HMRC’nin Vizyonu™yla baglantili olarak

duyurulmustur’®.

b. ABD’de Miikellef Haklarinin Gelisimi

16. ylizyildan itibaren bir¢ok Avrupa lilkesinde denizasir1 somiirge arayislari hiikiim
siirmiistiir'’. Bu arayslarin sonucu olan Amerika’daki ilk sémiirge dénemi, 1608 yilinda
Ingiltere’den gelen 100 kisilik bir grubun Virginia bolgesine yerlesmesiyle baglamistir. Daha
sonra devam eden Avrupa’dan goclerle birlikte Amerika’da koloni adi verilen yerlesim
yerleri kurulmustur. Donemin ve ¢ikarlarin getirdigi sebeplerle kolonilerde birlesme

girisimleri baglamis ve bu girisimleri bagimsizliga kadar giden bir siire¢ izlemistir.

Kolonileri ortak ¢ikarlar dogrultusunda birlestiren en 6nemli sebep ise o donem
somiirgesi olduklar1 ingiltere’nin kolonilerden vergi alma kararidir™. Ingilizler hakimiyet
hakkin1 ellerinde tuttuklarindan kendi parlamentolarinda kararlastirdiklar1  vergileri
Amerikan kolonilerinden tahsil etme yoluna gitmislerdir*'. Kolonilerin bu duruma karsi
baslattiklar1 girisimler 1765 “Pul Kanunu Kongresi”, 1774 “ilk Kitasal Kongre” ve 1776
“Virginia Insan Haklar1 Bildirgesi” olarak sayilabilir. “Temsilsiz vergi olmaz” ilkesine
dayanan bu girisimler, Ingiltere’nin koloniler iizerinde vergilendirme yetkisini kaldiran bir
sonu¢ dogurmustur. Daha sonraki siiregte ise koloniler, bagimsizliklarini ilan ederek
Amerika Birlesik Devletleri’ni kurmuslardir*>. Vergilendirme yetkisi konusundaki

gelismeler Ingiltere’de vergilendirme yetkisinin simrlandirilmasma yénelmekle birlikte,

35 A New Charter For HMRC and Its Customer, a.gr.,s.7.

36 The HMRC Vision, http://www.hmrc.gov.uk/governance/vision.htm, (10.03.2011).

37 Bkz. HMRC, Your Charter, http://www.hmrc.gov.uk/charter/charter.pdf, (08.03.2011).

¥ Allotts Chartered Accountants, Business Update, Spring 2010, p. 1, http://www.allotts.co.uk/Business
Update Spring2010.pdf, (10.03.2011).

Cagan, a.g.e., s. 20.

Aktan — Dileyici — Sarag, a.g.e., s. 265.

Nihad S. Sayar, Kamu Maliyesi (Biitce Prensipleri ve Tatbikati), C. II, 5. b., Istanbul iktisadi ve Ticari
Ilimler Akademisi Yayinlari, Istanbul, 1974, s. 21.

Aktan — Dileyici — Sarag, a.g.e., s. 265.
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Amerika’da bagimsizhigin ve vergilendirme yetkisinin kazanilmasma iliskin olmustur®.
Esasinda Amerika Birlesik Devletleri’nin kurulmasindan 6nce, hatta kurulmasina yol agan,
vergilendirme siirecindeki hak arayislar1 bize miikelleflerin korunmasinin ne kadar énemli

oldugunu gosteren tarihsel bir olaydir.

Yakin donemde miikellef haklarinin diger iilkelerdeki giindeme gelme egilimi ABD
icin de farkli degildir. Ozellikle yasa koyucu vergi yapisindaki degisiklikleri, yenilenen vergi
uygulamalarini halka agiklamay1 ¢cok zor buldugu icin, boyle donemlerde bunlarin yaninda
miikellef haklarmi diizenlemeyi de tercih etmistir. Politikacilar i¢in ise halkin destegini

kazanma adina yapilan yenilikler onemli olmustur™.

ABD Kongresi 1988’de Miikellef Haklar1 Bildirgesi (Taxpayer Bill of Rights)’ni ilk
kez mecliste onaylamistir. Bu diizenleme diger bir¢ok iilkeden farkli olarak kanun seklinde
aciklanmustir. Bildirge gelirin toplanmasini ve harcanmasini etkileyen bir yasa seklindedir.
Amaci IRS (Internal Revenue Service — I¢ Gelir Idaresi)’nin sahip oldugu ve sundugu
hizmetlerde kotiiye kullanabilecegi yetkileri ortaya koymak ve bunlar1 6nlemeye yonelik
diizenlemeler yapmaktir. Hazirlik siirecinde de var olan ve secilen sorunlar dikkate alinmis
ve bunlar hukuki yapmin temeli olmustur. Ozellikle denetimler, bilgi alma ve yardim

konusunda diizenlemeler yapilmistir™.

ABD’de 1990’Ih yillarda kamusal meselelerin 6zellikle vergi toplama isleminden
sorumlu IRS personeli tarafindan kotiiye kullanildigr diistintilmiistiir. Bu sebeple kongre
miikelleflerin haklarin1 korumay1 amaglayarak, her seyden Once vergi toplama iglemi ama
daha genel olarak bastan sona IRS’nin isleyisiyle ilgili bir dizi yasa ¢ikarilmasina izin
vermistir. Diizenlemelerin tamamlanmasi IRS’de vergi islemleri ve miikellef haklarinin
korunmasinda reform saglayan federal bir kanun olan 1998 Vergi Yeniden Yapilanma ve

Reform Kanunu (Tax Restructuring and Reform Act) ile olmustur46.

1996’da ¢ikan ve miikellef haklarmi etkileyen bir diger diizenleme ise Miikellef
Haklar1 Bildirgesi 2 (Taxpayer Bill of Rights 2)’dir. Kanun 1988’de yapilan diizenlemeden

3 Glines, a.g.e., s. 36.

# Abe Greenbaum, “United States Taxpayer Bills of Rights 1, 2 and 3: A Path to The Future or Old Whine
in New Bottles?” Taxpayers' Rights: An International Perspective, Ed. Duncan Bentley, Hyde Park Press,
Adelaide, 1998, p. 347.

Greenbaum, a.g.m., s. 348.

Stafford Smiley, “National Report on Taxpayer Protection in The United States of America”, Protection
of Taxpayer’s Rights European, International and Domestic Tax Law Perspective, Ed. Wlodzimiers
Nykiel — Malgorzata Sek, Oficyna a Wolters Kluwer Business, Warszawa, 2009, p. 363.
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sonra miikelleflerin korunmasini artirmay1 amaglanustir. ilk kanuna benzer nitelikte gesitli
islemsel noktalar1 iceren bir kanundur. En 6nemli yeniliklerinden biri vergi ombudsmanini
kaldirarak “Miikellefin Avukati idaresi”ni kurmak olmustur’’. Kurumu ¢alismamizin son
boliimiinde ayrintili olarak ele almakla birlikte, miikelleflerin haklarinin korunmasi

konusunda 6nemli bir yeri oldugunu sdylemekte yarar vardir.

Miikellef Haklar1 Bildirgesi 3 (Taxpayer Bill of Rights 3), onceki diizenlemeden
sadece iki y1l sonra 1998 yilinda yapilmakla birlikte, IRS ve vergi sisteminin isleyisine
yonelik bircok degisiklik igermektedir. Bildirgeyle genis bir yetkiye sahip olan IRS Gozetim
Komitesi (IRS Oversight Board) kurulmustur. Bunun diginda uzlagma, kazandiginda 6de
sistemi (Pay as you earn — PAYE), elektronik dosyalamay1 tesvik amacgli diizenlemeler
yapilmistir. Her ii¢ bildirgeyle de I¢ Gelir Kanunu (Internal Revenue Code — IRC)’nda
onemli degisiklikler yapmistir. Bu belgeler IRC’nin degisim siirecinin bir pargasi olarak yer

bulmugtur™®.

ABD’de IRS’nin yam sira birgok eyaletteki birimler de miikellef haklarina yonelik
diizenlemeler yapmslardir. Basta Colorado (Taxpayer Bill of Rights 1992) olmak {izere New

Jersey, Kaliforniya, Texas, Nebraska, Arkansas® bu eyaletlere 6rnek olarak gosterilebilir.

ABD’de goriilen bir diger gelisme ise 2005 yilinda IRS’ nin miikelleflerin kolayca
ulagiminmi saglamak amaciyla “Miikellef Olarak Haklariniz” (Your Rights as a Taxpayer)’1
yayimlamasidir. Belgenin birinci kismi haklarin agiklanmasini igerirken; ikinci boliimiinde

inceleme, basvuru, vergi toplama ve iadeler hakkinda bilgiler yer almaktadir’.,

c¢. Fransa’da Miikellef Haklarinin Gelisimi

Ortagagda Fransa’da Ingiltere’nin yapisina benzer olarak soylu kisilerden ve kilise

temsilcilerinden olusan bir Genel Meclis kurulmustur. Harcamalarini kendi miilk gelirleri ve

47
48

Greenbaum, a.g.m., ss. 359-360.

Greenbaum, a.g.m., s. 347.

¥ Bkz. Colorado Department of Revenue, http://dola.colorado.gov/dlg/ta/special_districts/elections/
docs/artX sec20.pdf;  New  Jersey  Taxpayers’  Bill  of  Rights, http://www.state.nj.us
/treasury/taxation/pdf/pubs/sales/anjl.pdf; California Taxpayers’ Bill of Rights, http://www.ftb.ca.
gov/forms/misc/4058.pdf; Texas Taxpayers’ Bill of  Rights, http://www.window
.state.tx.us/taxinfo/taxpubs/tx96 _265.pdf;  Nebraska  Department  of  Revenue,  http://www.
revenue.ne.gov/rights.html; Arkansas Department of  Finance and  Administration,
http://www.dfa.arkansas.gov/offices/policy AndLegal/Pages/billOfRights.aspx, (03.05.2011).

Bkz. IRS, Your Rights As A Taxpayer, Department of the Treasury Internal Revenue Service,
Publication 1, May 2005, pp. 1-2, http://www.irs.gov/pub/irs-pdf/p1.pdf, (12.10.2010).
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krallara 06zgii ayricaliklardan elde ettikleri gelirlerle karsilayamayan krallar, halktan
alacaklar1 vergilerde Genel Meclis onaymi alirlarmis. Fransa’da sosyal ve siyasal gelismede
Ingiltere’den farkli olarak, krallarin niifuzlarim giderek artirmalari sonucunda mutlakiyet

rejimi hakim olmustur’".

15. ylizyildan baslayarak 17. ylizy1l boyunca krallarin, genel meclisi toplamadiklart
goriilmiistiir. 18. ylizy1l baslarindan krallar, hiikiimranlik haklarmi en genis Olgiide

kullanarak diledikleri gibi vergi tarh etmekte kendilerini serbest bulmuslardir®>.

1789 Fransiz Devrimi’nin her alanda oldugu gibi vergilendirme alaninda da sonuglar1
vardir. Devrimle birlikte kralin vergilendirme yetkisine tekrar meclis onay1 getirilmis,
derebeyi ve kiliselerin vergilendirme ile ilgili yetki ve ayricaliklar1 kaldirilmistir. Aym

donemde “Insan ve Vatandaslik Haklar1 Demeci” ilan edilmistir. Bu belgede vergileme ile

ilgili iki madde dikkat ¢ekicidir.

Md. 13: “Kamu giiciiniin siirdiiriilmesi ve idare giderleri icin ortak bir vergi

zorunludur. Bu vergi biitiin yurttaslar arasinda esit olarak dagitilmalidir.”

Md. 14: “Biitiin yurttaglarin kendileri ya da temsilcileri aracitligiyla ortak verginin
gerekliligini saptamak, buna serbest bir bicimde riza gostermek, kullanilmasini izlemek,

miktarini, matrahini, tahakkuk bicim ve siirelerini belirlemek haklar: vardir.”

Goriildiigi gibi 13. madde, vergilemede genellik ve esitlik ilkelerini, 14. madde ise,
vergilerin belirliligi ve kanuniligi ilkelerini hilkkme baglamstir. Bu ilkeler daha sonra Fransiz
anayasalarinda tekrar belirtilmistir’*. Bu diizenlemeyle vergilendirmenin anayasal temelleri
hazirlanirken, bunun miikellef haklar1 agisindan da yansimalari oldugu aciktir. Ciinkii
mikellef haklarmin kaynaklar1 Oncelikle anayasal zeminde miikelleflerin ¢esitli

diizenlemelerle korunmasindan dogar.

Fransa’da Miikellef Bildirgesi (Charte du Contribuable) 1975 yilinda, 6nce idari bir
diizenleme olarak yayinlanmistir. Bu diizenlemede o0zellikle miikelleflerin  vergi
denetiminden dogan sorunlarina dikkat c¢ekilerek, miikelleflerin denetim sirasindaki haklar

vurgulanmistir. 1987°de ise idareye vergi denetiminde yol gosteren, bildirgenin kopyasini

Giray, a.g.e., ss. 68-69.
Sayar, a.g.e., s. 25.
Giray, a.g.e., s. 69.
Cagan, a.g.e., s. 25.
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iceren ve bu sebeple ona kanuni nitelik saglayan bir vergi kanunu onaylanmustir™. Buradan
hareketle diinyadaki miikellef bildirgelerinin ilk 6rneginin 1975 yilinda Fransa’da goriildigi
sOylenebilir. Fakat bildirge Ozellikle denetim sirasindaki haklari iceren niteligiyle sinirh
goriilmekte ve cogu kaynakta yer edinmemektedir’®. Diinyadaki vergi idarelerinin yeniden
yapilanmalarma paralel olarak Fransa’da da modernizasyon c¢alismalart 2000 yilinda
baslamistir. Bu amagla sistemin basitlestirilmesi, seffaflik, yeni teknoloji kullanimi, diyalog
ve deneyim konularinda calismalar yapilmustir. Ozellikle basitlestirme, seffaflik ve yeni
teknoloji kullanimindaki geligsmelerle kamu hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi 6n plana
cikmistir. Kamu kurumlarinda miikelleflere yardim amagli gergek kisiler i¢in “miikellef
temsilcisi” birimi olusturulmus, sirketlerin vergi islemlerini kolaylagtirma amach “biiyiik
isletmeler yonetim birimi” kurulmustur. Bunun yani sira uyusmazlik ¢ozlimlerinin hiz
kazanmasi adina “danigsma ve itiraz merkezi”, miikelleflere yardim saglamak icin “egitim ve
aragtirma merkezi”, kamu hizmetlerinde seffaflik ve etkinlik i¢in “kamu hizmetleri evi’nin

kurulmasi diger énemli adimlardir’’.

d. Almanya’da Miikellef Haklarinin Geligimi

Alman vergi sisteminin Ozellikleri federal ve 16 eyaletin olusturdugu dereceli bir
sistem olan yapisindan kaynaklanir. Vergi kanunlar1 hemen hemen tamamen federal
parlamentonun bir konusu olmasina ragmen, onlarin uygulanmasi eyalet yetkililerinin

gorevindedir. Gelirler federal devlet, eyaletler ve belediyeler arasinda paylasilmaktadir™.

Miikelleflerin haklarmin korunmasi i¢in temel dayanaklar, Alman Anayasasi ve
Alman yarg1 sisteminde etkili olan, Alman Anayasasi’nca kabul edilen ulusiistii hukuk
kaynaklaridir. Ulusiistii hukuk kaynaklari Almanya’nin iyesi oldugu Avrupa Birligi

Hukuku'ndan ve taraf oldugu ¢ifte vergilendirmeyi Onleme anlasmalarindan
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Vanistendael, a.g.m., s. 30.

Baker, a.g.m., s. 132.

Adnan Gergek, “Cagdas Egilimler Cergevesinde Tiirkiye’de Vergi Idaresi ve Vergi Denetiminin Yeniden
Yapilandirilmasi”, Ekonomik ve Mali Arastirmalar Yarigsmasi, Cagdas Bir Vergi Ortam
Olusturmak i¢in; Tiirkiye’de Vergi idaresi ve Vergi Denetimi Nasil Yapilandirilmahdir?, Maliye
Hesap Uzmanlar1 Vakfi Yayinlari, Yaym No:13, Ankara, 2002, ss. 94-95.

Ekkehart Reimer, “National Report on Taxpayer Protection in Germany”, Protection of Taxpayer’s
Rights European, International and Domestic Tax Law Perspective, Ed. Wlodzimiers Nykiel —
Malgorzata Sek, Oficyna a Wolters Kluwer Business, Warszawa, 2009, p. 200.
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kaynaklanmaktadir®. Bircok iilkenin aksine, Almanya Anayasasi’nda miikellef haklari
konusunda ¢ok sayida haklar bulunmaktadir. Idareye karsi miikellefin haklarmi koruyan
anayasal garantiler ikiye ayrilabilir. Bunlar eyaletlerin yasama giicliniin kdtiye
kullanilmasi1 6nlemeye yonelik ve idari birimlerin miikellefe kars1 davraniglarina yonelik

diizenlemelerdir®’.

Bu ayrintili diizenlemelerden biri esitlik ilkesidir. Almanya Anayasasi’nin 3. maddesi
kanun Oniinde esitligi garanti eder. Bu uygulama iki tiirliidiir. Yasama organi benzer
durumda olanlara uygun diizenlemeler yapmalidir ve bunun sonucunda ayrimcilik olmamasi
saglanir. Diger yol da yiirlitmenin hukuk kurallarin1 uygularken kanun oniinde esitlik

kurallarmna tabi olmasidir®'. Bu anayasal hak en ¢ok vergi koyulmast ile ilgilidir.

1919 yilinda yiiriirliige giren Alman Mali Kanunu (Abgabenordnung) miikellefler
icin bir dizi hak icermistir. Bunlar, tarafsiz ve yasalara uygun vergilendirme prensibi, gelir
idaresi tarafindan bilgilendirilme ve yardim alma, gizlilik ve mahremiyet hakki, basvuru
hakk1 olarak siralanabilir. Bu durum bize Alman vergi hukukunda miikelleflerin haklarini

temellerinin 20. yiizyihn ilk yarisina kadar uzandigim gostermektedir®.,

Giiniimiizde de Almanya’da vergi hukukunun en 6nemli kaynagi 2002’de yiiriirliige
giren Alman Mali Kanunu’dur. Kanunda bilgi toplama, bildirim, denetim, vergi toplama,
icra, diizeltme siireclerinden olusan genel vergi uygulamalarinda miikelleflerin ¢esitli haklar
diizenlenmistir. Bu haklarin baslicalar1 idari bagvuru, bilgi alma, hukuki yollar konusunda

bilgilendirilme, idari diizenlemelerin yaymnlanmasi, vergi mahremiyeti olarak sayilabilir®.

e. Avustralya’da Miikellef Haklarinin Gelisimi

Avustralya’da vergi sistemi hakkinda genel olarak sunlar sdylenebilir: Vergi
kanunlar1 anayasa tarafindan korunan yetkiye uygun olarak parlamento tarafindan
cikarilmaktadir. Genel vergi kanunlart Gelir Vergisi Vergilendirme Kanunu 1936 (Income

Tax Assessment) ve ayni ismi tastyan 1997 yilinda ¢ikarilan kanundur. Bunun disinda vergi

% Claudia Daiber, “Protection of Taxpayers’ Rights in Germany”, Taxpayers' Rights: An International

Perspective, Ed. Duncan Bentley, Hyde Park Press, Adelaide, 1998, p. 152.

Duncan Bentley, “Classifying Taxpayers’ Rights” Taxpayers' Rights: An International Perspective, Ed.
Duncan Bentley, Hyde Park Press, Adelaide, 1998, p. 17.

Daiber, a.g.m., s. 155.

Baker, a.g.m., s. 1.

% Daiber, a.g.m., ss. 167-168.
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idaresinin yapis1 Vergilendirme Idaresi Kanunu 1953 ile olusturulmustur. Diger ¢cogu iilkede
oldugu gibi beyan sistemi 1986’dan beri geliserek uygulanmaktadir. Beyan sistemiyle
birlikte gelen siirecte miikelleflerin goniillii uyumu 6n planda tutulmustur. Cesitli bilgilerin
analizi ile saglanan bilgisayar destekli denetimlerle beyan sisteminin uygulanmasi

giiglenmektedir®.

Avustralya 1 Temmuz 1997°de, Miikellef Bildirgesi (Taxpayer Charter) olarak
adlandirilan ve miikellef hak ve yiikiimliiliiklerini i¢eren belgenin yaymlandig: diger iilkelere
katilmustir®. Vergi idaresinde miikellef haklaryla ilgili bu belge ilk kez bu tarihte
tamamlanmasinin yaninda, 6n c¢alismalar1 1993°te baslamigtir. 1993’te Parlamento Devlet
Hesaplar1 Karma Komisyonu (Joint Committee of Public Account)’nun raporunda tavsiye
edilmistir®. OECD’nin yaptig1 ¢alismalarda uygun buldugu miikellef haklar1 gz oniinde
tutularak, bir demokratik toplumda, miikelleflerin vergi hukukundaki yiikiimlilik ve
sorumluluklar1  hakkindaki  durumlarinin = miikelleflerin ~ haklarinin  resmi  olarak
onaylanmasiyla dengelenmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu sebeple kullanilabilir haklar
olusturmak; uyulmayan standartlar1 ve ¢ignenen haklar diizeltmek icin hukuki bir

mekanizma kurulmasi tavsiye edilmistir®’,

ATO (Australian Taxation Office — Avustralya Vergilendirme Ofisi) , ¢esitli belgeleri
inceledikten sonra bunlardaki siirecin aksine, bir sistematik danisma usulii yoluyla
bildirgesini hazirlamistir. Bu siirecte ATO ¢alisanlari, halk, is diinyasindan ve halktan ¢esitli
topluluklar, vergi temsilcileri ve diger devlet kurumlariyla calismalar yapilmistir. Basta
gecici bir akim olarak diisliniilen bildirge, ATO calisanlar tarafindan kabul gérmiis ve
desteklenmistir. 1997 yilinda ilan edilmesinin ardindan, miikelleflere génderilmis; televizyon

ve radyoda duyurulmustur®®.

Belgede yer alan haklarin ¢ogu hukuki olarak mevzuatta korunmasina ragmen, belge
Gliney Afrika ve Amerika’da oldugu gibi yasal nitelikli degildir ve bu noktada da
elestirilmistir®®. Belge miikellefler i¢in yasal yetki ve mevcut sistemde var olmayan yeni bir

hukuki hak yaratmamustir; bunun aksine ATO’nun hizmet standartlart vurgulanmus,

6 Karen Wheelwright, “Taxpayers’ Rights in Australia”, Taxpayers' Rights: An International Perspective,

Ed. Duncan Bentley, Hyde Park Press, Adelaide, 1998, p. 58.
Wheelwright, a.g.m., s. 57.

James — Murphy — Reinhart, a.g.m., s. 1.

Wheelwright, a.g.m., s. 60.

James — Murphy — Reinhart, a.g.m., s. 7.

Wheelwright, a.g.m., s. 57.
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mikelleflerin ATO’dan bekleyecegi ve ATO’nun hizmetlerinin miikellefleri memnun
etmeyen sonuglarmin kabul edilemeyece§i noktasinda “halkla iligkileri gelistirmek”
amaclanmigtir. Bu belgeyle ulasilan sonug, miikelleflerin mevcut hukuki haklarinin ve

yiikiimliiliiklerinin basit bir dille agiklanmus olmasidir’.

2000 yili baginda yapilan vergi sistemindeki degisim, bildirgenin gilincellenmesini
geciktirmistir. Bu donemde yapilan niceliksel ¢alismalarla kisilerin ATO ile ilgili goriisleri
alinmustir. Yeni bildirge Kasim 2003’te tanitilmistir. Onceki bildirgenin ¢ok uzun
oldugunun diisiiniilmesinden dolayr “Miikellef Bildirgesi — Bilmeniz Gerekenler”
(Taxpayer Charter — What You Need to Know) seklinde 6zet niteliginde bir diizenleme
yapilmistir. Fakat daha kapsamli bir bilgiye ihtiya¢ oldugu géz oniine alinarak “Miikellef
Bildirgesi — Detayli Olarak” (Taxpayer Charter — In Detail) adim1 tasiyan bir ayrintili
kitap¢ik tasarlanmistir. Adindan da anlagilacag: gibi yeni diizenlemeyle miikelleflere ihtiyag
duyduklarinda daha kolay bir erisim saglamak amaciyla, daha onceki diizenlemelerin daha
ayrintili ve basit ifade edilmesi saglanmistir. Bir diger amag¢ yeni bildirgenin de halkla
danisma siireci sonunda ortaya cikmasiyla, vergi sisteminin idare edilmesine halkin
katiliminin 6nemini desteklemektir. ATO 2003 yili yillik raporunda bildirgenin toplumda

idareyle miikellefler arasinda sahip olmak istedikleri iliskiyi tanimladigin ifade etmistir’".

Avustralya’da gelir idaresi her yil diizenli olarak bagimsiz kurumlarca yaptigi
calismalarla, miikelleflerin vergiye, idareye ve haklarina olan bakisini dlgmektedir. 2001
yilindan beri her alti ayda bir yapilmakta olan ATO Profesyonellik Anketi (ATO
Professionalism Survey’?), ilk kez 1996’da yapilan ve 2000 yilindan beri her yil diizenli
olarak tekrarlanan Toplumsal Algi Anketi (Community Perceptions Survey’), Mayis
2010’da on altincisi tamamlanan Firma Algist Anketi (Business Perceptions Survey’")

ATO’nun yaptig1 arastirmalardan bazilaria ornektir.
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71
72

Wheelwright, a.g.m., s. 60.

James — Murphy — Reinhart, a.g.m., ss. 9-10.

Ayrintilt bilgi i¢in bkz. ATO Professionalism Survey May 2010, http://www.ato.gov.au/content/downloads
/cor00261842.pdf, (10.05.2011).

Ayrintilt bilgi i¢in bkz. Community Perceptions Survey 2009, http://www.ato.gov.au/content/downloads
/cor00227095¢ps2009.pdf, (10.05.2011).

Ayrmtilt bilgi igin bkz. Business Perceptions Survey May 2010, http://www.ato.gov.au/content/downloads
/cor00261758.pdf, (10.05.2011).
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ATO son olarak Temmuz 2010’da “Vergi Miikellefi Haklar1 ve Sorumluluklari
Bildirgesi — Bilmeniz Gerekenler” (Taxpayer Charter — What You Need to Know’>)’i
yayinlayarak, eski bildirgeyi revize etmistir. Bildirgedeki temel prensipler Onceki
versiyonuna bagli olarak kalmistir; fakat Onceki diizenlemeden daha kisa sekilde
yapilandirlmistir’®. Ayrica,. ATO her kiiltirden miikellefin kolayca anlamasim saglamak

amaciyla bildirgeyi, aralarinda Tiirk¢e’nin de oldugu 20 farkli dilde yayinlamaktadir’”.

2. Diinyada Miikellef Haklarinin Son Durumu

Miikellef haklarinin gelisimi bakimindan &rnek teskil edebilecek birkag iilkedeki

durumu inceledikten sonra, glinlimiizdeki son yapiy1 ortaya koymak yerinde olacaktir.

Gerek insan haklarmin 6nem kazanmasiyla; gerekse devletlerin vatandaslarina
hizmet sunma kalitesinin giin gectikge iyiye gitmesiyle birlikte diger alanlarda oldugu gibi
miikellef haklar1 alaninda da yeni diizenlemeler giindeme gelmistir. Yakin donemde
miikellef haklarina yonelik tartigmalarin 1987°de Uluslararas1 Maliye Dernegi (International
Fiscal Association)’nin diizenledigi “Insan Haklar1 ve Vergilendirme” konulu seminerle
basladig1 goriilmektedir. Seminer sonunda hazirlanan brosiirler, bu alandaki tartigmalarin
derinlesmesine yonelik bir adim olmustur. OECD’nin 1990 yilinda yapti§i arastirma
“miikellef haklar1 ve yiikiimliiliiklerini” ortaya koymay1 amaglayan 6nemli c¢aligmalardan
biridir’®. OECD bunun devaminda yaptigi yaymu belirli dénemlerde giincelleyerek
geligsmelerin goriilmesine zemin hazirlamistir.

Miikellef haklar1 alaninda gelinen son noktay1 ortaya koymak amaciyla 34 OECD

7

iilkesi ve 15 OECD iiyesi olmayan bazi secilmis iilkenin” yer aldig1 asagidaki tabloyu

incelemek faydali olacaktir:

" Tiirkge olarak bkz. Vergi Miikellefi Haklar1 ve Sorumluluklar1 Bildirgesi — Bilmeniz Gerekenler,

http://www.ato.gov.au/content/downloads/cor34094 taxpayerscharter turkish.pdf, (10.05.2011).

ATO, http://www.ato.gov.au/corporate/content.aspx?menuid=43142&doc=/content/00256 144 htm&page=

18 &H18, (10.05.2011).

77" Bkz. ATO, http://www.ato.gov.au/content/25824.htm, (10.05.2011).

78 Brzezinski, a.g.m., s. 17.

7 Komite ¢alismalarinda OECD fiiyesi olmayan iilkeleri segerken gesitli kriterleri géz 6niine almaktadir.
Avrupa Birligi iiyesi olma (Ornegin Bulgaristan, Kibris, Malta, Litvanya), OECD’nin Vergi Idaresi
Forumu’yla (The Forum on Tax Administration) yakin calismalar yiiriitme (Ornegin Malezya ve
Singapur) ve bu kriterlere girmeyen G20 iilkeleri (Ornegin Suudi Arabistan ve Endonezya) segilmistir
[OECD, Tax Administration in OECD and Selected Non-OECD Countries: Comparative Information
Series (2010), 3 March 2011, p. 9, http://www.oecd.org/dataoecd/2/37/47228941.pdf, (20.04.2011)].
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Tablo 1: OECD Ulkelerinde ve OECD Uyesi Olmayan Bazi Secilmis Ulkelerde

Miikellef Haklariyla ilgili Diizenlemeler

KANUN OLARAK YA . . i MUKELLEFLERIN
DA DiGER YASAL ID;?#&%EE;S E SIKAYETLERIYLE
ULKE STATUDE DUZENLEME ILGILENEN OZEL
DUZENLEME BIR YAPILANMA
OECD Uyesi Ulkeler
ABD Var Var Var
Almanya Var Yok Yok
Avustralya Var Var Var
Avusturya Var Var Var
Belgika Var Var Var *
Cek Cumhuriyeti Var Var Var *
Danimarka Var Var Var
Estonya Var Var Var
Finlandiya Var Var Var
Fransa Var Var Var
Hollanda Var Var Var *
Ingiltere Var Var Var
irlanda Yok Var Yok
ispanya Var Var Var
israil Var Var Yok
Isvec Var Var Yok
Isvicre Var Yok Yok
italya Var Var Var
izlanda Var Yok Var *
Japonya Var Yok Var
Kanada Var Var Var *
Kore Var Var Var
Liiksemburg Var Yok Var
Macaristan Var Var Yok
Meksika Var Var Var *
Norve¢ Var Var Var
Polonya Var Var Var
Portekiz Var Var Yok *
Slovakya Var Yok Var
Slovenya Var Var Var *
Sili Var Var Yok
Tiirkiye Yok Var Yok
Yeni Zelanda Yok Var Var
Yunanistan Var Var Var
OECD Uyesi Olmayan Baz1 Secilmis Ulkeler
Arjantin Yok Yok Var
Bulgaristan Var Var Yok
Cin Var Var Var
Endonezya Var Var Var *
Giiney Afrika Yok Var Var
Hindistan Var Var Var
Kibris Var Var Var
Letonya Var Var Var
Litvanya Var Var Var
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Malezya Var Var Var
Malta Var Var Yok
Romanya Var Var Var *
Rusya Var Yok Var *
Singapur Var Var Yok
Suudi Arabistan Var Var Var

* Birgok iilkede, miikellef sikayetleriyle ilgilenen 6zel bir kurum yapisal olarak degisiklik gostermektedir.
Ornegin, Belgika’da kurulan Vergi Arabulucusu (Tax Mediator) 1 Haziran 2010°da faaliyete gegmistir.
Kanada’da Miikellefin Ombudsmani; Cek Cumhuriyeti, izlanda ve Hollanda’da Ombudsman vergi dahil
tiim idari problemlerle ilgilenmektedir. Endonezya’da Vergi Gozetim Komitesi varken; Meksika’da 2006’da
kurulan ombudsman kurumu heniiz faaliyete ge¢memistir. Portekiz’de vatandaslarin, gelir idaresi de dahil
kanuna aykir1 kamu otoritesinin davranislarina karsi bagvurabilecekleri “The Portuguese Ombudsman”, Rusya,
Romanya ve Slovenya gelir idarelerine bagl kurum i¢i yapilar mevcuttur.

Kaynak: OECD, Tax Administration in OECD and Selected Non-OECD Countries: Comparative
Information Series (2010), a.g.r., s. 204.

Miikellef haklar1 ve miikellef bildirgeleri OECD nin Mali isler Komitesi [Committee
on Fiscal Affairs (CFA)]’nin gecen birkag yilda yayinladigi 6nemli dokiimanlarda yerini alan
bir konudur. Dahasi, AB Mali Plani, gelir idaresinde “miikelleflerin vergi sisteminde adalet
ve esitligin  giivenine sahip olabilmeleri i¢in miikellef haklarimin ve 6devlerinin
tanimlanmasim1 ve kamusallastirilmasin1” amaglamaktadir. Bunun nasil basarilacagina
yonelik siki kurallar konulamasa da bu durum, CFA’nin yaptig1 yaymlarda oldugu gibi,

saydamligi arttirmada 6nemlidir.

Tiim iilkeler genellikle sadece bir yerde degil, ¢esitli kanuni ve idari diizenlemelerde
miikellef 6dev ve haklarini korurken; bu durum yiiziinden diizenlemelere kolayca ulasmak
miimkiin olmamakta ve saydamlik saglanamamaktadir. Ozellikle son on yilda gelir idareleri

saydamlig1 saglamak ve erisilebilirligi arttirmak i¢in bu alanda énemli adimlar atmugstir™.

Tablo 1’de goriildiigii gibi 49 {ilkeden Arjantin hari¢ hepsi miikellef haklar1 alaninda
bir diizenlemeye sahiptir. 49 iilkeden 44’1 ise miikellef haklarmi vergi hukuku veya diger
kanuni statlide kismen ya da tamamen diizenlemistir, 41’1 ise cogunlukla “Miikellef
Bildirgesi” olarak bilinen ve ayrintili olarak hazirlanan idari belgeye sahiptir. Bunun yaninda

37 iilkenin hem idari hem de hukuki diizenlemeye sahip oldugunu gérmekteyiz.

Sunu da belirtmek gerekir, OECD’nin 2004 yilindaki hazirladigi rapordaki
iilkelerden sadece 2/3’ii hukuki diizenlemeye sahiptir®'. Ayni calismanm 2008 yilinda

% OECD, Tax Administration in OECD and Selected Non-OECD Countries: Comparative Information
Series (2008), a.g.r., s. 122.

8! OECD, Tax Administration in OECD and Selected Non-OECD Countries: Comparative Information
Series (2008), a.g.r., s. 122.
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yapilan versiyonunda ele alian 43 iilkeden 36’sinda kanuni diizenlemenin mevcut oldugu
goriilmiistir®. Bu son calismasinda ise hukuki diizenlemelerin artmakta oldugu ortaya

¢cikmustir.

Idari bir belge olarak miikellef haklari alaninda diizenlenen yapimin sekil ve icerigi
tilkeler arasinda degismekle birlikte bazi yaygin konu ve unsurlar vardir. Bu kapsamda,
CFA’nin 2003 yilinda hazirladig1r “Taxpayers’ Rights and Obligations-Practice Note” adli
raporda, OECD  iilkelerindeki miikellef haklarma yonelik diizenlemelerde benzer
uygulamalar oldugu goriilerek miikellef bildirgelerinde olmasi gereken haklar, alt1 baglik

halinde siralanmugtir™:

e Bilgilendirme, yardim ve haber alma hakki

e Bagvuru hakki

e Dogru vergi miktarindan daha fazlasini 6dememe hakki
e Belirlilik hakki

e Mahremiyet hakki

e  Gizlilik hakki

OECD iilkelerindeki son donemdeki gelismelerde dort iilke 6n plandadir. Bunlardan
biri olan Kanada, “Taxpayer Bill of Rights”1 Mayis 2007’ de sunmustur. Bu ¢alisma, Kanada
Gelir Ajanst (CRA)’nin miikelleflere hesap verme sorumlulugunu artirmayr amaglayan
serinin bir parcasidir. Belge, 5’den fazlasi kiiglik isletmelere (bu sektér Kanada’nin
biliylimesinde Onemli goriiniiyor) yeni vaatler igeren 15 maddeden olusuyor. Bu 15
maddeden 7’si kanunidir. 8’1 ise miikelleflerle gelir idaresi arasindaki iliskilere yonelik
hizmet haklar1 olusturmaya yoneliktir. Kanuni haklar olagan diizeltme mekanizmasinin
konusuyken; Kanada Gelir Ajansi hizmet haklar1 yonetimini desteklemek amaciyla yeni

hizmet sikayet siireci olan “Miikellef Ombudsman’inin pozisyonunu diizenlemistir.

Diger bir gelisme ise Ingiliz gelir idaresi HMRC (Her Majesty’s Revenue &
Customs)’nin yonetimindeki ingiltere Bakani miikellefler icin iyi bir bagvuru kaynagi olmasi
icin vergi sisteminin kullanislilig1 ve ulagilabilirligini artirmanin yaninda miikellef bildirgesi

hazirlamaya séz vermis olmasidir. Onceki diizenleme bir hizmet bildirgesi niteligindeydi.

2 Ayrintili bilgi i¢in bkz. OECD, Tax Administration in OECD and Selected Non-OECD Countries:
Comparative Information Series (2008), Table 26, a.g.r., s. 132.
% OECD, Taxpayers’ Rights and Obligations-Practice Note, a.g.c., s. 3.
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Yeni diizenleme de hukuksal degildir, fakat miikelleflere koruma saglayacak yasal yapida

tiim ilaveler dikkate almmistir®*. HRMC yeni bildirgesini 2009 yilinda yaymlamustir.

Avustralya’da ATO tarafindan 2010 yilinda mevcut bildirgenin bir iist seviyesi
niteligini tasiyan yeni bir bildirge yaymlanmustir. Bildirgenin tanitiminda halkin vergi
sisteminin bir parcasi oldugu ve bu sistemde ATO’nun roliinlin insanlarin dogru seyleri
yaptiklar1 konusunda cesaretlendirmek ic¢in halkin sisteme olan giivenini saglamak oldugu
vurgulanmistir. Bunu olusturmak toplumla karsilikli giiven ve beklentilere dayanan bir iliski
gerektirir. Bu bildirgeyle halkin ATO’dan sonuglarin basaris1 ig¢in neyi bekleyebilecegi

aciklanmustir.

Danimarka’nin gelir idaresi SKAT (Danish Tax and Customs Administration) yeni
bir bildirgeyi 2009 yilinda tanitmistir. Ayn1 zamanda CFA’nin 2010 yili yeni ¢alismasi
stirerken, Gliney Afrika’daki gelir idaresi mevcut bildirgeyi revize etme c¢alismalarinda sona

yaklagmaktadir™.

B. TURKIYE’DE MUKELLEF HAKLARININ GELISIMI

Diinya’daki gelismeleri kisaca inceledikten sonra, iilkemizdeki gelisime bakmak
yerinde olacaktir. Bu sebeple vergilemenin anayasal temellerinin atildigi belgelere
dayanarak cumhuriyet oncesi donem ve anayasal gelismelerle birlikte cumhuriyet sonrasi

donem ele alinacak, ayrica glinlimiizde ulasilan son durum ortaya konulmaya calisilacaktir.

1. Cumhuriyet Oncesi Donemde Miikellef Haklarinin Gelisimi

Osmanli Imparatorlugu’nda anayasalcilik hareketleri Sened-i Ittifak’la baslamakta,
Tanzimat Fermani ve Islahat Fermani’yla devam etmektedir. 11k anayasa ise 1876 tarihli
Kanun-i Esasi’dir*®. Vergilendirme agisindan da sonuglar doguran bu diizenlemelerin bazi
haklarin kazanilmasini saglamanin dogal bir sonucu olarak miikellefler haklar1 alaninda da
yansimalar1 vardir. Ortaya ¢ikardiklar1 sonuglari gormek i¢in bu diizenlemeleri tek tek ele

almakta yarar vardir.

¥ OECD, Tax Administration in OECD and Selected Non-OECD Countries: Comparative Information
Series (2008), a.g.r., s. 123.

% OECD, Tax Administration in OECD and Selected Non-OECD Countries: Comparative Information
Series (2010), a.g.r., ss. 206-207.

% Gozler, Anayasa Hukukuna Giris., a.g.c., s. 161.
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Sened-i ittifak II. Mahmut’un tahta c¢ikmasindan sonra, merkezi otoritenin
zayiflayan durumunun farkinda olan Alemdar Mustafa Pasa’nin oOnciiliigiinde 1808°de
imzalanmis; anayasalcilik hareketleri bakimindan 6nemli bir belgedir. Bu belge, bir yandan
padisahin yetkilerini sinirlarken, diger yandan da ayanlara yetkiler taniyan ve bu yetkileri
padisaha kabul ettiren bir nitelige sahiptir. Sened-i Ittifak, Padisah ile fiili ve bolgesel birer

iktidar olan ayanlar arasinda, iktidar paylasimim diizenlemeyi amaglayan bir belgedir®’.

Sened-i ittifak’ta giris disinda 7 sart ve bir ek yer almaktadir® ve bu sartlardan ikisi
vergilendirmeye iliskindir. Bunlardan 3. sarta gore, vergilerin padisahin iradesi
cergevesinde ayanlarin korumasi ile hasara ugramadan toplanacagi hedeflenmekte; diger
madde olan 7. sarta gore ise halkin asir1 vergi yikii altinda kalmamasi i¢in; ahaliden,
fakirlerden ve koyliilerden alinacak vergilerde adalete riayet ilkesine uygun davranilacak;
vergi konulurken ayanlarla goriisiilecek ve bu goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan karara
uyulacaktir®™. Bu hiikiimlerle padisahin vergilendirme yetkisi, ayanlarin denetimine
verilmistir’®. iktidarin yetkilerini simirlayan adalete uyma anlayisi “verginin yasalligi
ilkesinin” ve halkin temsilcileri olmamalarina karsin ayanlarin onaylayic1t gorevi
{istlenmeleri “temsilsiz vergi olmaz” kuralinin olusumuna bir adimdir’'. Sened-i ittifak,
anayasa niteligi tasimasa da Tirk tarihinde ilk kez devlet iktidarini sinirlayan bir
diisiincenin ortaya ¢cikmasi bakimindan 6nemlidir; fakat Alemdar Mustafa Paga’nin kisa bir

siire sonra Sliimiiyle devam eden siiregte Sened-i Ittifak hiikiimlerine uyulmamustir.

Bir diger onemli adim Tanzimat Fermani ile gerceklesmistir. II. Mahmut’un
Olimiinden sonra yerine gecen Abdiillmecit tarafindan Giilhane’de Daisigleri bakani
tarafindan ilan edilen ve diger adi “Giilhane Hatt-1 Hiimayunu” olan bir fermandir. Bu
fermanla tam olmasa da kisilerin temel hak ve hiirriyetleri diizenlenmistir. Bu bakimdan

fermam Tiirklerin ilk “temel haklar beyannamesi” olarak nitelendirebiliriz’.

Tanzimat Fermani, Sened-i Ittifak’in diizenlendigi gibi sart sart veya madde madde
degildir. Birgcok temel hak ve 6zgiirliik tanimis ve devlet iktidarinin kullanilmasina aym

zamanda da smirlandirilmasina iligkin bircok ilke igermis olmasina ragmen, bu haklar ve

87
88
89
90
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92

Goziibiiylik, a.g.e., s. 104.

Gozler, Anayasa Hukukuna Giris., a.g.e., s. 162.
Giines, a.g.e., s. 78; Cagan, a.g.e., s. 34.

Cagan, a.g.e., s. 34.

Glines, a.g.e., ss. 78-79.

Gozler, Anayasa Hukukuna Giris., a.g.e., ss. 162-163.
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ilkeler olduk¢a daginik ve i¢ ige girmistir. Ancak Tanzimat Fermaninin degisik yerlerinde

tanidig1 haklar ve benimsedigi ilkeler su sekilde belirtilebilir’:

e Mali giice gore vergi alma ilkesi,

e C(Ceza yargilamasina iliskin glivenceler verilmesi,

e Miilkiyet hakkinin giivence altina alinmasi,

e FEsitlik ilkesinin benimsenmesi,

e Kanunlarin hazirlanmasinda danisma kurullarinin kurulmast,

e Kanunlarin istiinligi ilkesi.

Tanzimat Fermani’nda gerek mali glice gore vergilendirme ile esitlik ilkesi gibi
dogrudan, gerekse diger diizenlemeler gibi dolayli olarak miikellef haklarimi ilgilendiren

maddelerin oldugu aciktir.

Bir diger durum ise Islahat Fermani ile yaratilmistir. Islahat Fermani’nin miikellef
haklar1 alanindaki 6nemli bir diizenlemesi diger alanlarda oldugu gibi vergi alaninda da
Miislimanlar ile gayrimiislimler arasinda esitlik saglamasidir. Bu saglanirken vergi
aliminda din ayrimi yapilmayacagi ile birlikte iltizam usulii kaldirilarak vergilerin

dogrudan alimasi diizenlenmistir’*.

Miikellef haklarinin anayasal temelleri ise ilk Osmanli Anayasasi olan Kanun-i
Esasi ile atilmistir. Buna gore miikelleflerin haklarinin korunmasi agisindan su ii¢ madde

gbze carpmaktadir:

17°nci madde, biitiin Osmanlilarin (kanun 6niinde) haklar ve 6devler bakimindan
esit oldugunu oOngoérmektedir ve esitlik ilkesiyle miikelleflerin haklarinin korundugu

aciktir.

20’nci maddede, vergilerin “herkesin kudreti nispetinde tarh ve tevzi” olunacagi
ilan edilmis yani mali giice gore vergilendirme ilkesi kabul edilerek miikelleflerin haklari
korunmustur. Ayni zamanda, kamu yarariin gerektirmedikge ve bedelinin pesin

O6denmedikge bir kisinin tasarrufunda bulunan miilkiin alinamayacagi belirtilmistir.

25’inci maddeye gore, “bir kanuna miistenit olmadik¢a vergi ve riisumat nami ile

ve nam-1 aherle hi¢ kimseden bir ak¢e alinamaz” denilmek suretiyle vergilerin kanuniligi

% Ayrmtili bilgi i¢in bkz. Kemal Gozler, “Tanzimat Fermani: Giilhane Hatt:i Hiimayunu (1839)”,
http://www.anayasa.gen.tr/ tanzimatfermani.htm, (05.08.2010).
* Kemal Gozler, “Islahat Fermani (1856)”, http://www.anayasa.gen.tr/islahatfermani.htm, (05.08.2010).
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ilkesi diizenlenmistir’>. Miikellef haklarimin anayasal temellerinin atilmasi bakimindan bu
madde onemlidir. Ayrica, II. Mesrutiyetle birlikte meclisin giiciinlin daha da artmis olmasi
vergileme agisindan “temsilsiz vergi olmaz” ilkesinin pekigmesi anlamina gelir. Bu
dogrultuda II. Mesrutiyet’le birlikte miikellef haklarinin anayasal temellerinin giiclendigini

sOyleyebiliriz.

2. Cumhuriyet Sonrasi Donemde Miikellef Haklarimin Gelisimi

Cumhuriyet sonras1 donemdeki geligsmeleri oncelikle anayasal temellerde aramak
gerekir. Miikellef haklarinin altyapisi buralarda olusmustur. Diinyadaki gelisimine paralel

olarak yapilan diger diizenlemeler ise son doneme mahsustur.

TBMM’nin toplanmasindan sonra olusturulan ilk anayasa 1921 Anayasasi gercek
adiyla Teskilat-1 Esasiye Kanunu, donemin sartlarina uygun olarak hazirlanmis, kisa ve
ayrintisiz bir yasadir. En 6nemli 6zelligi ise “hakimiyet kayitsiz sartsiz milletindir’®”
hiikmiinii icermek suretiyle milli egemenlik ilkesini diizenlemis olmasidir’’. Bu yasanin
kabuliinden sonra saltanatin kaldirilmasi gibi yeni gelismeler ortaya ¢ikmis ve Teskilat-1
Esasiye Kanunu'nda yapilan degisiklikle birlikte 1923 yilinda cumhuriyetin ilam
gergeklesmistir. Yasa, gerek eksiklikleri yoniinden gerekse Kanun-i Esasi’yi ortadan

kaldirmamasi yoniinden uzun siire yiiriirliikte kalmamistir.

Yeni diizenleme yine “Tegkilat-1 Esasiye Kanunu” ad1 altinda olmakla birlikte, 1924
Anayasasi olarak anilmaktadir. Bu kanunun yiiriirliige girmesiyle Kanun-i Esasi ve 1921
Anayasasi agikca yiiriirlikten kalkmistir. Alti boliimden olusan, temel hak ve hiirriyetleri

iceren bir yapist vardir’®. Anayasanin vergi ile direkt ilgili maddeleri sunlardir’:

Md. 84 “Vergi, devletin genel giderleri icin, halkin pay vermesi demektir.

Bu esasa aykirt olarak gergek veya tiizel kisiler tarafindan veya onlar adina

resimler, ondalik alinmasi ve baska yiiklemeler yapilmas: yasaktir.”

Md. 85 “Vergiler ancak kanunla salinir ve alinir.

95
96

Kemal Gozler, “Kanuni Esasi (1876)”, http://www.anayasa.gen.tr/kanunuesasi.htm, (06.08.2010).

Tam metin igin bkz. Suna Kili — A. Seref Goziibiiyiik, Tiirk Anayasa Metinleri “Senedi ittifaktan
Giiniimiize”, Tiirkiye Is Bankas1 Yayinlar1, Ankara, 1985, s. 91.

Gozler, Anayasa Hukukuna Giris, a.g.e., s. 176.

Gozler, Anayasa Hukukuna Giris, a.g.e., s. 179.

Kili — Goziibiiyiik, a.g.e., s. 127 (Ilgili kaynaktaki sadelestirmeden yararlanilmistir).
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Devletce, illerin iozel idarelerince ve belediyelerce alina gelmekte olan resimler ve

yiiklemeler, kanunlari yapiulincaya kadar alinabilir.”

Vergilerle ilgili bu iki madde 6n planda olmakla birlikte, bunun disinda esitlik
ilkesi (md. 69); konut dokunulmazligi (md. 71); sézlesme, ¢alisma, miilk edinme ve
tasarrufta bulunma hiirriyeti (md. 70, md. 79); dilek¢e hakki (md. 82) gibi maddelerin
miikellef haklarinin zeminini hazirlayan bir yapida oldugu acgiktir. 1924 Anayasasi uzun bir

dénem yiiriirliikkte kalmis olmakla birlikte, bircok degisiklige ugramistir.

1960 darbesinden sonra olusturulan 1961 Anayasasiyla “Tiirkive Cumhuriyeti,
insan haklarina ve baslangicta belirtilen temel ilkelere dayanan, milli, demokratik, laik
ve sosyal bir hukuk devletidir.” maddesi diizenlenmis ve “hukuk devleti” kavrami
anayasaya alinmistir. Tezin ilk boliimde agiklandig1 gibi hukuk devleti, vatandaslar1 bircok
acidan koruyan bir yapiya sahiptir. Bu sebeple de miikellef haklari alaninda sonuglar
dogurmaktadir. Bunun disinda, anayasada sosyal hak ve 6devler ilk defa sistematik olarak
diizenlenmistir. Ayn1 zamanda temel hak ve oOzgiirliiklerin sinirlandirilmas: oldukca

0

gitvenceli bir sisteme dayandirilmistir'®. Kisilerin temel hak ve hiirriyetlerinin

siirlandirilmasi ne kadar zor ise kisilerin 6zgiirliikleri o kadar korunmaktadir.

Giliniimiizde bir¢ok degisiklige ragmen halen uygulanmakta olan 1982 anayasasi
esas itibariyle 1961 anayasasi gibi bir darbeden sonra olusturulmus ve yine onun gibi halk
oylamasiyla kabul edilmistir. Bunun yaninda farklar tartisilamayacak kadar coktur.
Caligmamiz itibariyle bu farklar1 ortaya koymayi, nelerin kisitlandigini gozler Oniine
sermeyi amaglamiyoruz. Bu anlamda miikellef haklari acgisindan 1982 Anayasasi’nin

onemli maddelerine deginerek durumu ortaya koyacagiz.

Anayasamizin 2. maddesinde “Tiirkive Cumhuriyeti, toplumun huzuru, milli
dayanmisma ve adalet anlayist icinde, insan haklarina saygili, Atatiirk milliyetciligine
bagh, baslangicta belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, ldik ve sosyal bir hukuk
Devletidir.” hiikmi yer almaktadir. Miikellef haklari, esasinda insan haklar1 kavraminin
gelismesine paralel bir seyir izleyerek giinlimiize geldiginden ve insan haklar1 ekseninde
gelistiginden anayasamizin 2. maddesinde gecen “insan haklarina saygili”’ devlet ifadesi

101

miikellef haklar1 agisindan temel olugturmaktadir *'. Ayni zamanda bu maddede yer alan

10 Gozler, a.g.e., ss. 184-187.
"' fnan, a.g.tz., s. 160.
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“Atatiirk milliyetciligine bagli” ifadesi miikelleflere hicbir sekilde tabiiyetine gore
ayrimcilik yapilmamasi geregini ortaya koydugundan Snemlidir. Haklarin kullanilmasi
acisindan en genis 6zglirliigiin demokratik toplumlarda oldugu bilindiginden “demokratik”
ifadesi miikellef haklari alaninda da bir sonu¢ dogurur'®. Tiirkiye Cumbhuriyeti
Anayasasina gore; miikellef haklar1 ve 6devleri konusu devletin nitelikleri arasinda sayilan
“hukuk devleti” esasinda yer almakta olup; miikellef haklar1 ve 6devleri bir madalyonun
iki yiizinii olusturmaktadir. Bu nedenle, devlet vergi toplama yetkisini kullanirken
vergilerin yasallig1 ilkesi geregi hukuk kurallarina uymali ve ayni hassasiyeti vergi

6demekle yiikiimlii olanlarin haklarmi kullanmalari sirasinda da gostermelidir'®.

Giliniimiliz anayasasiin vergileme ile ilgili en 6nemli maddesi 73. maddesidir.

“Vergi Odevi” baslig1 tastyan bu madde su sekildedir:

“Herkes, kamu giderlerini karsilamak iizere, mali giiciine gore, vergi odemekle

yiikiimliidiir.
Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal amacidur.

Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliikler kanunla konulur, degistirilir

veya kaldwrilir.

Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliiklerin muaflik, istisnalar ve
indirimleriyle oranlarina iliskin hiikiimlerinde kanunun belirttigi yukart ve asagi

swtnirlar icinde degisiklik yapmak yetkisi Bakanlar Kuruluna verilebilir.”

[k béliimde de anayasal vergileme ilkelerini incelerken ele aldigimiz bu maddeler
bize miikellef haklarinin korunmasindaki anayasal temelleri vermektedir. Bu baglamda
vergileme ile ilgili vergilendirmede kanunilik ilkesi (md. 73/3), genellik ilkesi (73/1),
karsiliklilik ilkesi (md. 73/1), mali gii¢ ilkesi (md. 73/1), esitlik ilkesi (md. 10, md. 73/1),
adalet ilkesi (md. 73/2) vergilerin alinmasindaki anayasal temelleri belirler ve bunun
miikellefler i¢in bir glivence olusturdugu agiktir. Ayn1 zamanda hukuk devleti ilkesi (md.2)
ve buna bagl olarak kanuni idare ilkesi (md.73/3), hukuki giivenlik, kanun 6niinde esitlik
(md.10), olgiiliiliik ilkesi (md. 13), bagvuru hakki (md. 125) miikellef haklarinin temellerini

olusturur. Miikellef haklarmin korunmasina dolayli olarak hizmet edecek 6zel hayatin

192 Aslan, a.g.tz., ss. 98-104.
19 GIB, Miikellef Hizmetleri Temel Teknikleri, a.g.c., s. 50.
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gizliligi (md. 20), milkiyet hakki (md. 35), hak arama hiirriyeti (md. 36), dilek¢ce hakki

(md. 74) gibi diizenlemeler de anayasamizda mevcuttur.

Son olarak 2010 anayasa degisikligiyle de anayasamizda miikellefler agisindan
sonu¢ doguran gelismeler meydana gelmistir. Gerek 148. maddede diizenlenen anayasa
mahkemesine bireysel bagvuru hakki, gerekse 74. maddede diizenlenen kamu denetgiligi
(ombudsman) kurumunun haklarin korunmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Son dénem
gelismeleri olarak ele alman bu diizenlemeler c¢aligmamizin {igiincli bdliimiinde

degerlendirilecektir.

3. Tiurkiye’de Miikellef Haklarimin Son Durumu

Tirkiye’de vergilendirme siireciyle ilgili usul ve esaslar Kita Avrupasi hukuk
sistemini uygulayan iilkelerde oldugu gibi kanunlarda ayrintili olarak diizenlenmistir. Bu
sebeple miikelleflere taninan haklarin esas itibariyle anayasa ve vergi kanunlarinda
bulunabilecegi aciktir. Miikellef haklar1 iilkemiz mevzuatinda arandiginda, bunlarin zaten
Tirk vergi hukukunda mevcut oldugu ortaya c¢ikar; fakat kanunlarda miikellef haklariyla

ilgili ayr1 ve sistematik bir diizenleme yoktur'®*.

Tiirkiye’de diinyadaki gelismelere paralel bir seyir izleyen Gelir Idaresi’nin hizmet
kalitesindeki degisim beraberinde bir¢cok yenilikle birlikte “miikellef haklari” kavramini da
getirmistir. Bu kavram literatiiriimiizde yeni olmasina ragmen, giin gectik¢e ele alinan ve
gelisen niteliktedir. Miikellef haklarinin ayr1 bir kavram ve idari bir gorev olarak ilk defa
gdriilmesi 2005 tarihli 5345 sayilh Gelir Idaresi Baskanligi’'min Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun’un 1. maddesindeki “gelir politikasini adalet ve tarafsizlik iginde
uygulamak,; vergi ve diger gelirleri en az maliyetle toplamak; miikelleflerin vergiye
goniillii wyumunu saglamak; miikellef haklarin gozeterek yiiksek kalitede hizmet sunmak
suretiyle yiikiimliiliiklerini kolayca yerine getirmeleri igin gerekli tedbirleri almak;
saydamlik, hesap verebilirlik, katilimcilik, verimlilik, etkililik ve miikellef odakiilik temel
ilkelerine gore gorev yapmak” seklindeki diizenlemede olmustur. Bununla birlikte
belirtilen kanunun 4. maddesinde baskanligin gorevleri sayilirken maddenin (c¢) bendinde
“Miikellef haklarinin korunmas: ve miikellef ile Baskanlk iliskilerinin karsilikli giiven

esasina dayanmast konusunda gerekli tedbirleri almak.” ve devamindaki (d) bendinde

1% Gergek, a.g.e.,s. 138.
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“Miikellefleri vergi mevzuatindan dogan haklari ve odevleri konusunda bilgilendirmek.”
sayilarak, miikellef haklar1 giindeme getirilmis ve miikellef haklarmin korunmas1 GIB

(Gelir idaresi Bagskanligi)’e bir gorev olarak verilmistir.

Bu siirecin ardindan yeniden yapilanan gelir idaresi, hizmet anlayisindaki degisime
paralel olarak Subat 2006’da “Miikellef Haklar1 Bildirgesi”ni yaymlamistir. Bildirgenin
yayinlanmasiyla miikelleflerin var olan haklarim1 giindeme getirip, bu konuya dikkat
cekmek amaclanmistir. Bu amaca paralel olarak hazirlanan bildirge kisa olmakla beraber,
kanunlarda bahsedilmeyen hizmet sunumundaki durumlar 6n planda tutulmustur ve idari

bir bildirge niteligindedir'®.

GIB yapisi i¢indeki Miikellef Hizmetleri Daire Baskanhgi, vergi ddemenin bir
vatandaslik gorevi oldugunu halka benimsetmenin yani sira, miikelleflere vergi ile ilgili
0dev ve haklar1 konusunda bilgi vermeyi, mevzuat hakkinda miikelleflere dogru bilgilerin
etkin bir sekilde ulasmasini, miikelleflere sunulan hizmet kalitesini artirmayi
hedeflemektedir. Miikellef Hizmetleri Daire Baskanlig1r bu hedeflere ulagsmak i¢in yazili,
gorsel yaymlar hazirlamaktadir. Bunlar aym zamanda GIB’in sitesinde yer almaktadir.

2010 yili iginde asagidaki rehberler hazirlanmistir'%°:

e Beyanname Diizenleme Rehberleri

1- Basit Usule Tabi Miikellefler I¢in Vergi Rehberi

2- Ticari Kazanglarin Ger¢ek Usulde Vergilendirilmesi Rehberi

3- Menkul Sermaye iradi Elde Edenler i¢in Beyanname Diizenleme Rehberi

4- Kira Geliri Elde Edenler Beyanname Diizenleme Rehberi

5- Dar Miikellefler I¢in Kira Geliri Rehberi

6- Guidebook on Rental Income for Non-Resident Taxpayers

7- Serbest Meslek Kazancglar1 Vergi Rehberi

8- G.V.K. Gegici 67. Madde Uygulamas Ile Tlgili Olarak Gergek Kisilere Yonelik
Vergi Rehberi

9- Ucret Kazanglar1 Vergi Rehberi

e Bilgilendirme Yayinlari

1- Vergi Takvimi — Aralik 2010

195 GiB, Miikellef Hizmetleri Temel Teknikleri, a.g.c., ss. 49-50.
"% GIiB, 2010 Faaliyet Raporu, Strateji Gelistirme Daire Bagkanhig, Ankara, 2011, s. 61,
http://www.gib.gov.tr/index.php?id=107, (10.03.2011).
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2- Miikellefin Odevleri Rehberi (Serbest Meslek Kazanci) — Aralik 2010
3- Miikellefin Odevleri Rehberi (Kurum Kazanc1) — Aralik 2010
4- Miikellefin Odevleri Rehberi (Ticari Kazang) — Aralik 2010

Bunun disinda baskanlik, gelir idaresi ¢alisanlarina Miikellef Hizmetleri Temel
Teknikleri Egitimi (MHTT) vermektedir. Miikellef odakli ve kaliteli hizmet anlayisini
etkili kilabilmek ve miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu saglayabilmek amaciyla 2008
yil1 Ocak ayinda baglatilan MHTT Egitim Programi 2011 yilinin Subat ayinda 81 ilde
tamamlanmistir. S6z konusu Egitim Programi kapsaminda miikelleflerle yiiz yiize iletisim
halinde olan yaklasik 35.000 Gelir Idaresi personeline miikellef hizmetleri ve etkili iletisim

107

konusunda egitim verilmistir' *'. GIB miikelleflere sundugu hizmetleri, internet adresinden

mevzuata kolay ulasim ve siirekli giincellemelerle desteklemis; ayni zamanda birgok

bilgiyi iceren iicretsiz e-posta hizmetini baslatrmstir'*®.

25 Aralik 2007 tarihinde Ankara’da faaliyete gegen Vergi Iletisim Merkezi
(VIMER) miikelleflere ihtiyag duyduklar1 bilgiye kisa zamanda ve dogru sekilde
ulasabilmesini saglamay1 amagclamaktadir. VIMER Mart 2008’den itibaren tiim illerdeki
cagrilara yonelik hizmete baslamistir. VIMER’in uygulamadaki kalitesi 2009 ve 2010
yilinda aldig: édiillerle desteklenmistir. Illerde faaliyet gdsteren ihbar ve sikayet hatt1 Alo
Maliye 189 araciligiyla almman ihbar bildirimlerinin tek merkezde toplanmasi amactyla
yapilan c¢aligmalar 1 Eyliil 2010°da tamamlannis, VIMER iizerinden tiim Tiirkiye’den

ihbar bildirimleri alinmaya baslanmstir' .

Gelir idaresi tarafindan miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu saglamak amaciyla
verilen hizmet kalitesini iyilestirmek ve yeni hizmet segenekleri gelistirmek icin yapilan
caligmalara bagli olarak 3 Mayis 2008 tarihi itibariyle “Miikellef Hizmetleri Merkezi”
vergisel konularda birebir danismanlik hizmeti vermek ve buna bagli olarak miikelleflerin
bazi islemlerini kolaylikla yerine getirebilmelerini saglamak amaciyla Ankara’da faaliyete

gegmistir”o. Merkez 2010 yili iginde 783 kisiye danisma hizmeti sunmustur' .

"7 GIB, http://www.gib.gov.tr/index.php?id=732&tx_ttnews[tt news]=1745&cHash=a03bdc0bd6, (20.03.
2011).

1% GiIB, 2009 Faaliyet Raporu, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Ankara, 2010, http://www.gib.gov.tr
/index.php?id=107, (20.06.2010), ss. 98-99.

19 GIB, 2010 Faaliyet Raporu, a.g.r., s. 63.

"% GIB, Miikellef Hizmetleri Merkezi, http://www.gib.gov.tr/index.php?id=1218, (20.08.2010).

"' GIB, 2010 Y1l Faaliyet Raporu, a.g.r., s. 63.
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Tablo 2: 2010 Yili Miikellef Hizmetleri Merkezi Tarafindan Verilen Hizmetler

Beyanname Beyanname Borg¢
Damisma Kabul Diizenleme Sorgulama Toplam
319 279 120 65 783

Kaynak: GIB, 2010 Faaliyet Raporu, a.g.r., s. 64.

Ayrica vergi dairesi baskanliklarinin yapisi i¢indeki Miikellef Hizmetleri Usul Grup
Miidiirliigii’ne bagli olarak Miikellef Haklar1 ve Iletisim Miidiirliikleri kurulmustur. Bu

miidiirliiklerin gorevleri sunlardir'';

- Miikelleflerin vergiye uyumunu kolaylastirmaya yonelik tedbirleri almak ve

uygulamak, vergi bilincinin artirilmasi i¢in gerekli caligmalar1 yapmak,

- Miikellef haklarinin korunmasi, sikayetlerinin degerlendirilmesi ve miikellef ile
iligkilerin karsilikli giiven esasina dayanmasi konusunda gerekli tedbirleri almak ve

uygulamak,

- Miikellefleri vergi mevzuatindan dogan haklar1 ve 6devleri konusunda her tiirlii

iletisim aracin1 kullanmak suretiyle bilgilendirmek,

- Uygulamada karsilagilan sorunlarin en aza indirilmesine ve uygulama birliginin

saglanmasina yonelik ¢alismalar yapmak,

- Vergi Dairesi Bagkanlig1 yetki alani i¢indeki en iyi uygulama 6rneklerini tespit
edip, bunlarin tiim Vergi Dairesi Baskanlig1 yetki alaninda uygulanabilmesi i¢in Vergi

Dairesi Bagkaninin onayina sunmak,

- Oda, birlik ve sivil toplum kuruluslaryla iligkileri yiiriitmek, mevzuatta yapilan

diizenlemelere iliskin bilgilendirme faaliyetlerini yerine getirmek.

- Vergi dairesi baskan1 ve/veya grup miidiirii tarafindan verilecek diger gorevleri

yapmak.

Son donemdeki gelismeler sadece gelir idaresinin faaliyetleri ile siirli kalmamis
aynit zamanda diinyada birgok iilkede mevcut olan Miikellef Dernek veya Birlikleri’nin
yapisina paralel bir nitelikte olan “Miikellef haklar: alaninda ulusal ve uluslararasi hukuk

ekseninde her tiirlii bilimsel, teorik ve uygulamaya yonelik arastirma, raporlama, egitim ve

"2 Bursa Vergi Dairesi Baskanlig1, http://www.bursavdb.gov.tr/bpi.asp?caid=626&cid=1666, (16.08.2010).
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vaywmlar yapmak ve bu surette iilkemizde miikellef haklarinin yerlesmesi ve gelismesini
saglamak miikellef haklar: alanda toplum bilincinin olgunlasmasi ve yayginlasmasi icin

113
k bR}

gerekli faaliyetleri yiiriitme amaciyla Miikellef Haklar1 Platformu ilk kez Bursa’da

kurulmustur.

Vergi kanunlart ¢agin gereklerine ayak uydurmak i¢in en ¢ok yenilik gerektiren
kurallar icerir. Nitekim son donemde de 1 Agustos 2010 tarihinde ytriirliige giren 6009
Sayili Gelir Vergisi Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’la miikellef haklarini ilgilendiren ¢esitli degisiklikler
olmustur. Ayn1 zamanda 2010 anayasa degisikligiyle ombudsman kurumunun kurulmasina
ve Anayasa Mahkemesi’'ne bireysel basvuru hakkinin taninmasina yonelik diizenlemeler

miikellef haklar1 agisindan da sonu¢ dogurmaktadir.

II. MUKELLEF HAKLARININ SINIFLANDIRILMASI

Miikellef haklar1 iilkelerdeki vergi sitemlerine gore farklilik gdsterebilmekle
birlikte, siniflandirma bu haklarin uygulanma mekanizmasindan dogar. Haklarin saglandigi
kaynaga gore smiflandirma yapilabilecegi gibi baska acgilardan da bu haklan

siniflandirmaya tabi tutmak miimkiindiir''*

. Calismamizda miikellef haklarini iki temel
gruba ayiracagiz. Birinci grup haklar vergi kanunlarinin uygunlugu, temel isleyisi ve
gecerliligi ile ilgili miikelleflerin gérmek istedikleri dogruluk ve etkinligi igeren ‘“‘genel
miikellef haklar1” (temel haklar)dir. Diger bir grup ise “6zel miikellef haklari” (ikincil
haklar) olarak isimlendirilen kanunlarindaki 6zel durumlar, islemler ve uygulamalar ile ilgili

115

olan haklardir °. Ayrica her baglik altinda genel bilgilerle birlikte tilkemizdeki ve bazi

tilkelerdeki mevcut yapiya deginilecektir.

A. GENEL MUKELLEF HAKLARI

Genel miikellef haklari tiim miikelleflerin sahip oldugu haklardir. Adil, esit ve saygil
hizmet alma hakki, bilgi alma hakki, bagvuru hakki, miikelleflere iliskin bilgilerin gizliligi

'3 Miikellef Haklar1 Platformu, http://www.mukellefhaklariplatformu.org/index.php?sayfa=amac, (20.08.
2010).

14 Gokbel, a.g.tz., s. 46.

"5 Gergek, a.g.m., s. 127.
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hakki, temsilci kullanma hakki, 6zel hayatin gizliligi hakki ve belirlilik hakki olarak
sayilabilecek genel haklar; tim miikelleflere vergi kanunlarinin uygunlugu, isleyisi ve

gecerliligi sirasinda giivence saglamaktadir''®.

1. Adil, Esit ve Saygilh Hizmet Alma Hakka

Genel haklardan olan adil, esit ve saygili hizmet alma hakki gelir idaresi
calisanlarinin miikelleflere davraniglarin1 sekillendiren bir yapidadir. Buna gore bir
miikellefin iglemleri sirasinda kendisine adil, esit ve saygili davranilmasini aramaya hakk1

vardir'!’

. Miikelleflere vergi kanunlarmin uygulanmasi sirasinda adil, esit ve tutarl
davranilarak, vergilerin hesaplanmasinda onlarin 6zel durumlar dikkate alinmalidir.
Miikelleflerin karsilasabilecekleri sorunlar i¢in yardim istemeleri veya herhangi bir aksaklik
nedeniyle sikayette bulunmalart durumunda, bunlar belirlenen hizmet standartlart
cergevesinde hizli ve adil bir sekilde ¢oziimlenmelidir. Ayn1 zamanda miikellefle muhatap
olan vergi idaresi ¢alisan1 kendini tanitmali ve ona ulasilabilecek bilgileri miikellefe vermeli,
islem sirasinda yardimci olamadigi konularla ilgili miikellefe daha sonra bilgi vermek
amactyla onun iletisim bilgileri alinarak, en kisa zamanda konu aydinlatilmalidir.
Miikelleflerin vergi idaresinden yiikiimliiliikleri ve haklariyla ilgili yardim talep etmeleri
durumunda bunlara iicretsiz cevap verilmelidir. Ayn1 zamanda verilen bilgiler agik, tam,
dogru ve tutarli olmali, basili yaymlar ise kolay anlasilabilir ve her zaman ulasilabilir

nitelikte olmaktadir.

Tiirk Vergi Hukuku’nda miikelleflere adil, esit, profesyonel ve saygili hizmet
sunulacagina iliskin bir yasal diizenleme bulunmamaktadir''®, bunun yaninda gerek miikellef
haklar1 bildirgesinin 6ziiyle gerekse bakanligin diger uygulamalariyla miikelleflere iyi
hizmet garantisi sozii vermektedir. Bildirgenin maddelerinde yer almamakla birlikte giris
climlesinde bildirgeyle GIB’in “saygili ve diiriist olma temel ilkesiyle ¢alismaya bagh”

oldugu vurgulanmistir.

Maliye Bakanlig1, kamu mali yonetiminde verimlik ve etkinligi artirmak, vatandaga
sundugu hizmet kalitesini 1iyilestirmek ve miikelleflerin aldiklar1 hizmetlerden

memnuniyetini artirmak {lizere Toplam Kalite Yonetiminin (TKY) uygulanmasina karar

"% Gergek, a.g.m., s. 127.
"7 IRS, Your Rights as a Taxpayer, a.g.c., 3. section, s. 1.
"8 Gergek, a.g.m.,s. 138.
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vermis ve bu amacimi 2000 yilindan beri uyguladigi faaliyetlerle siirdiirmiistiir. 2003
yilinda Maliye Bakanlig1 Toplam Kalite Yénetimi Uygulama ve Odiil Yonergesi yiiriirliige
girmigtir. Yonerge 9 Ocak 2007 tarihinde revize edilerek sistem daha giiclii hale
getirilmistir. Maliye Bakanligi’nin benimsedigi kalite politikasi, gorev ve hizmetlerin
yerinde, zamaninda, giivenilir, giiler yiizler, hizli ve daha etkin bir sekilde sunulmasi, tim
organizasyon ve islem siireglerinin siirekli gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik,
vatandas memnuniyetini hedefleyen cagdas ve katilmc1 bir yonetim kiiltiirliniin
olusturulmasidir. Bakanlik, isgiiclinii egitimlerle gelistirmeyi, basarty1 odiillendirmeyi,

gorev ve hizmetleri daha saydam sunmay1 hedeflemektedir' .

Ulkemizde hem yasal olarak hem de aciklanan bildirgenin maddelerinde bu hak
konusunda bir diizenleme olmamasma karsin Amerika Federal Vergi idaresi IRS’de
beyannameyle taahhiit edilen haklar arasinda “profesyonel ve saygili muamele yapilmasi'**”
ve Avustralya gelir idaresi ATO’nun hazirladig1 beyannamede “miikelleflere adil ve makul
sekilde davramlmasi hakki” yer almaktadir'?'. Bunun yaninda Ingiltere 2009 yilinda tekrar
giincelledigi bildirgesinin ilk maddesinde miikelleflerin gelir idaresi c¢alisanlarindan
oncelikle saygili olmasini isteyebilme haklari oldugunu vurgulamistir. Ayni zamanda 5.
madde miikelleflerin ¢alisanlardan profesyonel ve diiriistliikle hareket etmesini

isteyebileceklerini belirtir'?.

2. Bilgi Alma Hakki

Miikelleflerin oncelikle vergi sistemleri hakkinda giincel bilgilere ulasabilmeleri;
daha sonra ise haklar1 ve vergi dairesinin sahip oldugu kendi durumlar1 konusundaki bilgileri
almak icin basvuru hakkina sahip olmalari, miikelleflerin tabi olacaklar1 vergi sistemini

bilmeleri i¢in gereklidir.

Miikelleflerin yeterli bilgiye sahip olabilmesi, vergi idarelerinin vergileme siireci,
denetim ve takibat siireci, yargilama siireci ve miikellef haklar ile ilgili cesitli yayinlar,

brostirler, tebligler, bildirgeler vb. yaymlar yapmasi, internet aracilifiyla ve iicretsiz telefon

9 Maliye Bakanlhg Kalite Politikasi, http:/www.maliye.gov.tr/kalite/MTKY /yanmenu/tky proje/kalite
politikasi.htm, (11.09.2010).

120 Bkz. IRS, Your Rights as a Taxpayer, a.g.e., s. 1.

2l Bkz. ATO, Vergi Miikellefi Haklar1 ve Sorumluluklar Bildirgesi — Bilmeniz Gerekenler, a.g.c., s. 2.

122 Bkz. HMRC, Your Charter, a.g.c., s. 2.
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hatlariyla bunlar hakkinda bilgi vermesi siirecinin etkinligine baghdir. Ayrica verilen

bilgilerin dogru ve glincel olmasi 6nemlidir.

Miikelleflerin bilgi alma hakki vergileme ile ilgili islem ve diizenlemelerden
miikelleflerin haberdar edilmesi ve miikelleflerin talebi {izerine bilgi verilmesi olmak iizere
iki yolla gergeklesir. Vergileme ile ilgili islem ve diizenlemelerden miikelleflerin haberdar
edilmesi i¢in Oncelikle vergileme agisindan kaynak olusturan mevzuatin yayimlanmasi
gerekir. Ulkemizde de vergi kaynaklarmm ¢ogu Resmi Gazete’de yayrmlanmak suretiyle
yiriirlige girer. Bunun yaninda miikelleflerin bilgilere gilincel olarak ve kolaylikla
ulasabilmesi onemlidir. Bunu gerceklestirmek i¢in de vergi mevzuati hakkinda rehberler,
kilavuzlar, brosiirler, genel yaymlar ve bilgi almak ic¢in telefon hatlari, web siteleri

olusturulmugtur'%.

Gelir idareleri vergilendirme ile ilgili kurallarin yaymlanmasinin yam sira, vergi
kanunlarinin uygulanmasinda kanunlarin nasil yorumlanacagina yodnelik tim vergi
miikellefleri i¢in genel tebligler, ya da miikelleflerin bagvurusu iizerine sirkiiler ve 6zelgeler

yaymlamaktadir'**

. Sunu da belirtmek gerekir ki, yapilan bu diizenlemeler bazen gelir idaresi
acisindan baglayict bazen ise baglayic1 degildir. Miikelleflerin mevzuatla ilgili bilgi alma

haklarini koruyan bu diizenlemelerle ilgili detaylar Tablo 3’den edinilebilir:

Bu tablodaki diizenlemeler miikelleflere kesin islemlerde onceki hiikiimleri aramak
icin izin vermektedir. Tablodan goriilmektedir ki Estonya hari¢ tiim OECD iilkelerinde
gelir idareleri genel diizenlemeleri kullanmakta ve 34 OECD iilkesinden 32’sinde 6zel
diizenlemelere yer verilmektedir. OECD f{iyesi olmayan se¢ilmis iilkelerin ise hepsi genel

diizenlemeleri kullanirken, 15 iilkeden 13’1 6zel diizenlemeleri de kullanmaktadir.

Miikellef haklariyla baglantili olarak miikelleflere bilgi verilmis, yardim edilmis ve
islemlerde kesinligin saglanmis olmasi, gelir idareleri icin kisilerin kanunu nasil

yorumlayacaklar1 konusunda hukuki bir tavsiye saglama hizmeti seklindeki uygulamadir.

' Gergek, a.g.m., s. 139.
124 Gokbel, a.g.tz., s. 47.
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Tablo 3: OECD Ulkelerinde ve OECD Uyesi Olmayan Bazi Secilmis Ulkelerde
Gelir idaresi Diizenlemelerinin Ozellikleri

GENEL DUZENLEMELER

(Yonetmelik, Genel Teblig, OZEL DIg(Z)ZEel;;E;EMELER
Sirkiiler)
Genel Gelir idaresi Ozel Gelir idaresi Zaman Ucrete
. Diizenlemelerin Acisindan Diizenlemelerin Agisindan Sinirn Tabi
ULKE Kullamilip Baglayic1 Olup Kullamihip Baglayic1 Olup Olup Olup
Kullaniimadig Olmadig Kullanilmadig Olmadig Olmadig1 | Olmadig
OECD Uyesi Ulkeler
ABD Var Baglayici Var Baglayici Yok Var
Almanya Var Baglayici Var Baglayici Var Var
Avustralya Var Baglayici Var Baglayici Var * Yok
Avusturya Var Baglayici Var Baglayici Var * Yok
Belcika Var Baglayici Var Baglayici Var * Yok
gflll(nhuriye G Var Baglayici Var Baglayici Yok Var
Danimarka Var Baglayici Var Baglayici Var * Var
Estonya Yok - Var Var Var Var
Finlandiya Var Baglayici Var Baglayici Var Var
Fransa Var Baglayici Var Baglayici Var * Yok
Hollanda Var Baglayici Var Baglayici Yok Yok
ingiltere Var Baglayici Var Baglayici Var Yok
irlanda Var Baglayici Var Baglayici Var * Yok
ispanya Var * Baglayici Var Baglayici Var Yok
israil Var Baglayici Var Baglayici Var Var
isvec Var Baglayici Yok * Baglayici Yok * Var *
isvicre Var Baglayici Var Baglayici Yok Yok
italya Var Baglayici Var Baglayici Var * Yok
izlanda Var Baglayici Var Baglayici Var * Var
Japonya Var Baglayici Var Baglayici Degil Yok Yok
Kanada Var Baglayic1 Degil Var Baglayici Var * Var
Kore Var Baglayic1 Degil Var Baglayici Var Yok
Liiksemburg Var Baglayici Var Var Yok Yok
Macaristan Var Baglayici Var Baglayici Var * Yok
Meksika Var Baglayici Var Baglayici Var * Yok
Norve¢ Var Baglayic1 Degil Var Baglayici Var * Var
Polonya Var Baglayici Var Baglayici Var Var
Portekiz Var Baglayici Var Baglayici Var Var
Slovakya Var Baglayici Var Baglayici Degil Var * Yok
Slovenya Var Baglayici Var Baglayici Var * Yok
Sili Var Baglayici Var Baglayici Yok Yok
Tiirkiye Var Baglayici Var Baglayici Yok Yok
Yeni Zelanda Var Baglayic1 Degil Var Baglayici Var Var
Yunanistan Var Baglayici Yok - - -
OECD Uyesi Olmayan Baz1 Secilmis Ulkeler
Arjantin Var Baglayici Var Baglayici Var Yok
Bulgaristan Var Baglayici Var Baglayici Degil Var * Yok
Cin Var Baglayici Var Baglayici Yok Yok
Endonezya Var Baglayici Var Baglayici Yok Yok
Giiney Afrika Var Baglayici Var Baglayici Yok Var
Hindistan Var Baglayici Yok - - -
Kibris Var Baglayici Var Baglayici Var * Var
Letonya Var Baglayic1 Degil Var Baglayici Var Var
Litvanya Var Baglayici Var Baglayici Degil Yok Yok
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Malezya Var Baglayici Var Baglayici Var * Var
Malta Var * Baglayici Degil Yok - - -

Romanya Var Baglayici Var Baglayici Var Var
Rusya Var Baglayici Var Baglayici Degil | Yok * Var
Singapur Var Baglayici Var Baglayici Var * Var
Z‘::gis tan Var Baglayici Var Baglayici Yok Yok

* Tabloda bir¢ok {ilke acisindan bir genellemeye gidilmekle birlikte su noktalara deginilmelidir.
Avustralya’daki vergi idaresinin 6zel diizelmelerinde zaman sinirlamast 28 giin olarak belirlenmistir, fakat
uzatma olabilmektedir. Avusturya’da ise bu siire 8 Haftadir. 2011°den itibaren sadece bir vergilendirme grubu,
isletmenin yeniden yapilandirilmasi ve transfer fiyatlandirmasi hakkindaki 6zel diizenlemeler idare icin
baglayicidir ve sadece bunlar i¢in olan diizenlemelerden iicret alinmamaktadir. Belgika’da 3 ay; Bulgaristan’da
30 giin; Danimarka’da 30-90 giin arasi; Estonya’da 60 giin; Fransa’da 3 ay; irlanda’da 20 is giinii; Israil’de
80-180 giin arasi; Izlanda’da 3 ay; italya’da 120 giin (uzatma miimkiin); Kanada’da gelir vergisi
diizenlemeleri igin ortalama 60 giin; mal ve hizmet vergileri ile ilgili diizenlemelerde 45 giin; Kibris 30 giin;
Liiksemburg’da sadece dolaysiz vergilerde; Macaristan’da 30 giin (gerekirse 30 daha ek siire); Malta’da
KDV ’nin 6zel diizenlemeleri ise baglayici degildir; Malezya’da 60 giin; Meksika, Norveg ve Polonya’da 3 ay;
Portekiz’de 60 giin; Rusya’da 30 giin; Singapur’da genel diizenlemeler idarenin internet adresinden
yayinlanmaktadir. Gelir vergisi diizenlemeleri igin 8 hafta, mal ve hizmet vergileri i¢in 1 ay siire belirlenmekle
birlikte, ek {icret almarak siireyi hizlandirmak miimkiindiir. Slovakya’da 30 giin; Slovenya’da 30 giin olarak
belirlenmistir; bu siire miikelleflerin gelecek muameleleriyle alakali durumlara gore degisebilmektedir. Sili’de
0zel diizenlemeler sadece dnemli bir olguya uyma beklentisiyle yapilmakta ve miikelleflerin ismi ¢ikarilarak
yaymlanmaktadir. Bununla birlikte Ispanya’da genel diizenlemeler Tax General Directorate ve Maliye
Bakanligi aracih@iyla yapilmaktadir. Isve¢’de ise vergi idaresinin bagimsiz bir dairesi olan ve &zel
diizenlemeleri hazirlayan bir ileri vergi diizenlemeleri kurulu vardir. Miikellef bunlar igin bazi durumlarda ticret
6demek zorundadir. Diizenlemeyi tamamlamak i¢in zaman limiti yokken, basvuru i¢in s6z konusudur.

Kaynak: OECD, Tax Administration in OECD and Selected Non-OECD Countries: Comparative
Information Series (2010), a.g.r., s. 209.

Bir genel diizenleme, gelir idaresinin belirli durumlarda vergi hukukunun sartini
nasil yorumlayacagini anlatan, basilmis bir beyandir. Genel diizenleme; c¢ok sayida
miikellefin oldugu ve bunlarin belirli bir kosuldan etkilendigi durumda, belirli bir durumun
kanisikliga sebep oldugu durumda veya belirsizlik varsa kanunun uygulanmasin1 anlatmak
icin basilir. Genel olarak, bu diizenlemeler miikelleflere uygulanirsa ve miikellefler

tarafindan kullamlirsa gelir idaresi igin baglayicilik tagir'>.

Tablodan anlasilmaktadir ki, genel diizenlemeleri kullanan 48 iilkeden 43’tinde
genel diizenlemeler gelir idaresi i¢in baglayici niteliktedir. Bunun anlami vergi
miikellefleri, diizenlemelerde verilen tavsiyeye gore hareket ettikleri durumlarda, daha

fazla tahakkuk tespitinden, para cezalarindan ve faizden korunurlar.

Vergi O0deyen kesimlerden gelen hususi istek ve taleplerle iliskili bir o6zel
diizenleme kanunun Onerilen ya da tamamlanmis islemlere nasil uygulandigini acikliga

kavusturmaya calismaktadir. Ozel diizenleme sisteminin amaci, belirli (daha ¢cok karmagik

12> OECD, Tax Administration in OECD and Selected Non-OECD Countries: Comparative Information
Series (2010), a.g.r., s. 208.
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ve ylksek riskli) islemlerin vergi neticeleri ile ilgili ilave destek ve erken belirlilik

saglamaktir.

Tiirkiye de dahil olmak iizere gelir idarelerinde 6zel diizenlemeleri kullanan 45
tilkeden 41’inde bu diizenlemeler idare i¢in baglayici niteliktedir. Ayn1 zamanda bu
tilkelerin 31’inde miikelleflere yonelik 6zel diizenlemeler i¢in zaman sinirlamasi vardir. Bu
sinirlama kanuni olarak diizenlenmis ya da idari nitelikli olabilir. Ulkelerdeki bu limitin
yaygin olarak kullanildig1 goriilmekte ve genellikle 28 giinle 90 giin arasinda oldugu ortaya
¢tkmaktadir. 20 iilkede de dzel diizenlemelerin bir iicrete tabi oldugu goriilmektedir. Ozel
diizenlemeler idare i¢in potansiyel maliyetli ve miikelleflerin onlar1 kullandiklar1 durumda
bir giivence saglamada zayiftir. Bu durum neden iilkelerin iicret almayi sectiklerini

agiklamaktadir'®.

Miikelleflerin mevzuatla ilgili bilgileri almalarinin yaninda gelir idarelerinin kendileri
hakkinda yaptiklari islemleri, edindikleri bilgileri 6grenmeleri de gerekir. Ornegin hakkinda
tarhiyat yapilan bir miikellef tarhiyatla ilgili ayrintilar1 ve bu tarhiyata kars1 basvuru yollaria
yonelik bilgi alma hakkina sahip olmalidir. Yani miikellef dncelikle kendisine yonelik islem
yapilacagindan haberdar edilme daha sonra ise bu islem i¢in savunma hakkini kullanabilmesi
amaciyla gerekli bilgileri alabilme hakkina sahip olmalidir. Miikellefin yapilacak olan

islemlere yonelik bilgilendirilmesi duruma ve mevzuata gore farklilik gdstermektedir'?’.

Almanya’da kamu idareleri vatandaglardan gelen dilekgeleri cevaplandirmanin
yaninda idari usulde hak ve yiikiimliiliklerinin neler oldugu konusunda vatandaslar
bilgilendirmek zorundadir. Alman vergi mevzuatinda hukuki yollar ve bagvuru hakki
konusundaki diizenlemede vergi tarhiyatinin isleyisi hakkinda miikelleflere bilgi verilmesi
gerektigi diizenlenmistir. Kanunda eger bu konuda bilgi verilmemisse tarhiyata kars1 hukuki
yol ve bagvuru hakkinin normal siiresi olan 1 aydan 1 yila kadar uzayacagi diizenlemesi yer
alir. Miikelleflere teblig araciligiyla da bilgi verilmektedir. Tebligin kanunda belirtilen
standartlara uymamasi durumunda yok hiikmiinde sayilacagi diizenlenmistir. Ayrica
miikellef nezdinde yapilacak denetimlerde miikelleflerin denetimle ilgili bilgi alma haklar1
mevcuttur. Tiim bunlarin yaninda miikellefler var olan ya da gelecekte var olabilecek vergi

konusuna giren iglemlerin vergisel sonuglarii ilgili kurumlardan isteyecekleri 6zelgelerle

12 OECD, Tax Administration in OECD and Selected Non-OECD Countries: Comparative Information
Series (2010), a.g.r., s. 208.
127 Gokbel, a.g.tz., ss. 48-49.
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ogrenme hakkina sahiptirler. Ozelgeler vergi idareleri tarafindan yayinlanabilir niteliktedir,

baglayiciliklart ise sadece idare tarafindan gecerlidir'®.

Amerika’da bilgi alma hakkiyla ilgili diizenlemeler Bilgi Alma Ozgiirliigii Kanunu
(The Freedom of Information Act), Ozel Hayatin Gizliligi Kanunu (Privacy Act) ve i¢
Gelirler Kanunu (Internal Revenue Code)’nda yer almaktadir. Bunun yaninda Amerika’da
kisilere c¢esitli araglarla bilgi verilmektedir. Vergi kanunlarinin nasil yorumlanacagini
gosteren ve Ulusal Biiro tarafindan vergi miikelleflerine ya da yetkili temsilcilerine verilen
yazili tebligler (ruling), vergi idaresi tarafindan miikellefleri, idare calisanlar1 ve diger ilgili
kisilere bilgi verme ve kilavuzluk etmek i¢in yaymlanan yorumlar (revenue ruling),
miikelleflerin ya da diger vatandaslarin hak ve yiikiimliiliiklerini etkileyen ya da kamuoyu
tarafindan bilinmesi gereken usule iligskin bilgiler (revenue procedure), Ulusal Biiro
tarafindan miikelleflerin istegi lizerine verilen bitmis islemlerin vergi karsisindaki durumuna
iliskin bilgiler (determination letter) bu araglara 6rnek olarak verilebilir. Bunun disinda
miikelleflerin Ulusal Biiro’dan ya da Bolge Biirolari’'ndan 06zelge saglama haklar

129
mevcuttur ~.

Amerika’da Miikellef Haklar1 Bildirgesi’nin ilkiyle i¢ Gelirler Kanunu’nda degisiklik
yapilmistir. Bu degisiklik bilgi alma hakkiyla ilgili bir iyilesmeyi beraberinde getirmistir.
Degisen diizenlemelerden biri miikelleflerin tarhiyat konusunda daha ayrintili olarak tebligle
bilgilendirilmesidir. Miikellefleri bu yolla bilgilendirmenin yanmi sira uyusmazliklarin
azaltilmast amacglanmistir. Ayni1 zamanda miikellefin bilgi istemesi tlizerine verilen
bilgilendirme amagli yazili belgeler vergi idaresi acgisindan baglayicidir. Bu belgelerin
sonucunda olusacak hatalara yonelik ek vergi alimmamakta ve cezalandirilmaya

gidilmemektedir'*’.

Fransiz idare hukukunda idarenin yaptigi eylem ve islemlerin kanuniligi 6n
plandadir. Eger bu eylem ve islemler kisilerin ¢ikarlarini etkiliyorsa, kisilerin konuyla ilgili
dosyalar1 inceleme hakki vardir. Kisinin kendi dosyasina ya da bireysel olarak tek kisiyi
ilgilendirmiyorsa tiim dosyalara ulasma hakki mevcuttur. Belgelere ulasilamazsa belirli siire

icinde Belgelere Ulasma Idari Komisyonu’na basvurulabilir. Bunun yaninda Kkisilerin

128 Gokbel, a.g.tz., ss. 63-65.
129 Gokbel, a.g.tz., ss. 65-69.
130" Greenbaum, a.g.m.,s. 351.
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mevzuatta sadece bilgi alma hakki degil ayn1 zamanda eski bilgileri diizeltmek i¢in bagvuru

haklar1 vardir'!.

Ulkemizde bilgi alma hakki en temel olarak, anayasamizin 74. maddesine 2010
anayasa degisikligiyle eklenen “Herkes, bilgi edinme ... hakkina sahiptir.” hiikmiiyle
diizenlenmistir. Ayn1 zamanda anayasanin 20. maddesine eklenen fikrayla “Herkes,
kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasimi isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kiginin
kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erigsme, bunlarin
diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amacglart dogrultusunda kullanilip
kullanilmadigint ogrenmeyi de kapsar” hikmiiyle birlikte degerlendirildiginde, kisilerin
kendileriyle 1ilgili tutulan bilgileri 6grenmelerinin de anayasal boyut kazandig
goriilmektedir. Bunlar disinda hakkin korunmasi 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanunu'** ile saglanmaktadir. Kanunun 4. maddesinde bilgi edinme hakki “Herkes,
Kanun ve bu Yonetmelikte belirlenen esas ve usuller cercevesinde bilgi edinme hakkina
sahiptir.” ifadesiyle hiikiim altina alinmistir. Bu kanun uyarinca yapilacak bilgi edinme
miiracaatlarin1 degerlendirmek iizere Maliye Bakanligi biinyesinde Bilgi Edinme Birimi
kurulmustur. Bilgiler posta ile ya da bizzat bagvuru ile alinabilecegi gibi, elektronik

ortamda da basvuru yapilabilmektedir.

Ulkemizde hukuki metinler Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girer. Bilgi
alma hakkimnin temelini olusturan mevzuat hakkinda miikelleflerin haberdar edilmesi bu
sekilde gerceklesmektedir. Vergi mevzuati ile ilgili bilgi almada asil gii¢liik hukuksal
kurallarin bir¢ok kanunda diizenlenmis olmasindan ve konunun uzmanlari tarafindan bile
yorum konusunda farkliliklar olmasindan kaynaklanmaktadir. Bunun i¢in miikellefleri
vergi mevzuatit hakkinda bilgilendirme amaciyla her sene diizenli olarak ¢esitli kilavuz ve
rehberler ¢ikarilmakta, ayrica telefon ve internet araciligiyla bilgilendirme hizmeti

verilmektedir.

Vergi hukukunda idare ile miikellef arasindaki hukuki iliskiden dogan karsilikli hak
ve Odevlerin miikellef tarafindan bilinmesi ve bununla birlikte yapilan islemlerin
haksizligim ileri siirebilmesi i¢in bu islemlerden kisinin haberdar olmasi gerekir'>.

Miikelleflerin kendileri ile ilgili hukuki islemler hakkinda bilgilendirilmesi tebligat

Bl Gokbel, a.g.tz.,s. 77-79.
12 24.10.2003 tarih 25269 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
133 Kirbas, a.g.e., s.125.
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araciligiyla gergeklesir. Miikellefleri bilgilendirme ve belgelendirme amaciyla ve bunun
yaninda hukuki istikrar ve hukuki giivenlik ilkelerine ulagsmak icin teblig islemi

134

gerceklesmektedir ™. Teblig, hukuki islemlerin kanunda 6ngoriildiigii sekilde muhatabina

veya kanunda muhatap adina yetkili kabul edilen kisilere yazili olarak bildirimi ve bu
bildirimin yapildiginin, kanunda O6ngoriildiigii sekilde belgelendirilmesi islemidir'™.
Tebligin kanunda 6ngoriildiigl sekilde yapilmis olmasi, ona baglanan hukuki sonuglarin
gerceklesmesi igin 6n kosuldur'*®. VUK md. 21°de teblig “vergilendirmeyi ilgilendiren ve
hiikiim ifade eden hususlarin yetkili makamlar tarafindan miikellefe veya ceza
sorumlusuna yazi ile bildirilmesi’ olarak tanimlanmis ve VUK md. 93’de “Tahakkuk
fisinden gayri, vergilendirme ile ilgili olup, hiikiim ifade eden bilumum vesikalar ve
yazilar adresleri bilinen gercek ve tiizelkisilere posta vasitasiyle ilmiihaberli taahhiitlii
olarak, adresleri bilinmiyenlere ilan yolu ile teblig edilir.” denilmek suretiyle teblig
edilecek belgeler diizenlenmistir. Teblig miikellefi bilgilendirmenin yani sira
vergilendirme isleminin tamamlayict unsuru olmasindan dolay1 da 6énemdir, ¢iinkii teblig

7

asamast gerceklesmeden tahakkuk ve tahsil asamasina ge(;ilemeyecektir13 . Teblig su

yollarla yapilmaktadir: posta ile, memur vasitasiyla, daire ve komisyonda, ilan yoluyla'*®,

elektronik ortamda'®’.

Miikelleflerin Oncelikle mevzuattan haberdar olmalar1 gerektigini belirttik ama
mevzuatin ulasilabilir olmasinin yani1 sira miikellefler i¢in acik ve anlasilir olmasi da
onemlidir. Iste mevzuatin agik olmadigi durumlarda bilgi alma hakkinin korunmasi igin

miikelleflerin yetkili kurumlardan yardim talep edebilmeleri gerekir.

Miikelleflerin izahat talepleriyle ilgili VUK un md. 413, 369 ve 140°da 1 Agustos
2010 tarihinde yiiriirliige giren 6009 sayili Gelir Vergisi Kanunu Ile Bazi Kanun ve Kanun

Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'*’ ile yenilikler olmustur.

3% Dogan Senyiiz, Vergi Usul Hukukunda Tebligat, 2. b., Yaklasim Yayinlar, Bursa, 1997, s. 8.

5 Timugin Musul, Tebligat Hukuku, 2. b., Arikan Yayinlari, Istanbul, 2008, s. 21.

136 Mugul, a.g.e., s. 21.

57 Senyiiz, a.g.e., s. 10.

B8 Ayrmtili bilgi igin bkz. Senyiiz — Yiice — Gergek, a.g.e., ss. 153-155.

96009 sayil “Gelir Vergisi Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun”un 7. maddesiyle degistirilen VUK 107/A maddesinde elektronik ortamda
teblig diizenlenmis ve Maliye Bakanligi, elektronik ortamda yapilacak tebligle ilgili her tiirlii teknik
altyaptyr kurmaya veya kurulmus olanlar1 kullanmaya, teblige elverisli elektronik adres kullanma
zorunlulugu getirmeye ve kendisine elektronik ortamda teblig yapilacaklar1 ve elektronik teblige iliskin
diger usul ve esaslar1 belirlemeye yetkili kilinmustir.

149 1.8.2010 ve 27659 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
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VUK md. 413°deki yeni diizenlemedeki duruma gore miikellefler Gelir Idaresi
Baskanligi’'ndan veya bu hususta yetkili kildig1 makamlardan, vergi durumlar1 ve vergi
uygulamasi bakimindan belirsizlik olmast durumunda ve tereddiide diistiikleri konularda
yazi ile agiklama talep edebilirler. Bu durumda GIB sadece basvuru yapan miikellefe
yonelik konu ile ilgili bir 6zelge verebilecegi gibi, ayn1 durumda olan tiim miikellefler igin
sirkiiler de yayimlayabilir. Sirkiiler ve dzelgeler GIB biinyesinde, Gelir idaresi Baskam
veya tevkil edecegi bir bagkan yardimcisinin baskanliginda en az ii¢ daire baskanindan
miitesekkil bir komisyon marifetiyle olusturulur. Bunun disinda GIB tasra teskilat:
tarafindan konu, kapsam, ilgili oldugu mevzuat bakimindan komisyon tarafindan
olusturulan sirkiiler ve 6zelgelere uygun olmak sartiyla 6zelge verilebilmektedir. Sirkiiler
ve miikelleflerin vergi mahremiyetini istismar etmemek sartiyla secilen 6zelgeler internet

ortaminda yayimlanir.

Onceki diizenlemede miikellefler izahat taleplerini Maliye Bakanlig1 ve bakanligim
yetkili kildig1 makamlardan isteyebilmekteydi. Yetkili makamlar yazi ile istenecek izahat
taleplerini yazi ile veya sirkiilerle cevaplamak mecburiyetindeydiler. Alacaklar1 cevaba
gore islem yapan miikelleflerin bu islemleri hatali olup, cezayir gerektirse bile ceza

kesilmeyecegi aynt maddede diizenlenmisti.

Onceki diizenlemede, dzelge ve sirkiiler uygulamasmin gerek miikellefin daha fazla
talep etmesiyle gerekse idarenin tutumuyla yayginlasmasi, degisik merciler tarafindan birbiri
ile ¢elisen Ozelgeler ¢ikarilmasi ve bu alanda yasanan karmasayi diizen ve disiplin altina
alma gibi gerekgelerle miikelleflerin izahat talepleri hakkinda yeni bir sistem kurulmustur.

Madde yeni haliyle 6zelge ve sirkiiler arasindaki farki acikca ortaya koymustur'*'.

Miikellefin izahat talepleriyle ilgili diger bir degisiklik VUK’ ’nun 369/1 maddesinde
yer almaktadir. Buna gore “yetkili makamlarin miikellefin kendisine yazi ile yanhs izahat
vermis olmalart veya bir hiikmiin uygulanma tarzina iliskin bir ictihadin degismig
olmast halinde vergi cezasi kesilmez ve gecikme faizi hesaplanmaz.”. Artik kendisine
yanlis izahat verilmis olmasindan dolayr miikellefe vergi cezasi kesilemeyecegi gibi,

gecikme faizi de uygulanamayacaktir'**,

141" Selahattin Tuncer, “6009 Sayili Yasa ile Ozelge (Mukteza)’de yapilan Yeni Diizenlemeler”, Yaklasim,
Yil.18, S. 213, Eyliil, 2010, s. 12.

2 Tuncer, a.g.m., s. 14; Ahmet Ozansoy, “6009 Sayili Kanunla Getirilen Miikellef Haklar1”, Yaklagim,
Yil.18, S. 213, Eyliil, 2010, s. 62.
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Bu konuda yapilan diger bir degisiklik VUK 140. maddededir. Bu maddeye
eklenen ve 1 Ocak 2011°de yiiriirliige giren (5) nolu bentle vergi incelemesi yapanlarin
vergi kanunlariyla ilgili kararname, tiiziik, yonetmelik, genel teblig ve sirkiilere aykiri
vergi inceleme raporu diizenleyemeyecekleri belirtilmistir. Yapilan bu degisiklikle vergi
incelemesinde diizen ve disiplin saglanmig, inceleme elemanlarina kisitlayic1 kurallar
getirilmistir. Yeni halde s6z konusu mevzuat Maliye Bakanligi’nca tiim memurlar
acisindan baglayici niteliktedir. 6009 sayili yasanin tasarisinda 6zelge, kamu kurumlari
tarafindan verilen bir hizmet olarak nitelendirilmis ve yapilan bir islem karsiliginda tahsil
edilen bir kamu geliri tiiri olan harcin alimmasi gerektigi yer almistir. Tasarinin
goriisiilmesi sirasinda ise bu diizenleme tasaridan c¢ikarilarak; 6zelge eskiden oldugu gibi

bedelsiz olarak sunulmaya devam etmistir'*.

Maliye Bakanligi VUK’nun 413. maddesi geregince 28 Agustos 2010°da
“Miikelleflerin izahat Taleplerinin Cevaplandiriimasina Dair Yénetmelik”i'** ¢ikarmustr.
Bu diizenlemeye gore oOzelge taleplerinde Oncelikle, belirlenen kriterlere goére bir
degerlendirme yapilmaktadir. Eger miikellefin 6zelge talebi uygun bulunmamissa yazili ve
gerekceli olarak bu durum miikellefe bildirilir. Komisyonun onayindan gecen o6zelgeler
daha sonra hazirlanacaklar igin emsal teskil etmek tizere Ozelge Otomasyon Sisteminde'*
bu amagcla hazirlanan emsal 6zelge havuzuna konur. Vergi dairesi baskanliklari ile vergi
dairesi bagkanligi bulunmayan illerde defterdarliklar, komisyonda olusturulmus sirkiiler
veya Ozelgeler ile konu, kapsam ve ilgili oldugu mevzuat bakimindan tamamen ayni
mabhiyeti tasiyan bir hususta 6zelge talebinde bulunulmasi halinde, komisyon tarafindan
olusturulan sirkiiler veya emsal 6zelge havuzunda yer alan 6zelgelere uygun olmak sartiyla
Ozelge verebilir. Yonetmelikle yapilan diizenlemeyle sirkiiler ve 6zelge verilmesi ile ilgili
kurallar net olarak belirlenmistir. Boylece daha 6nce goriildiigii gibi gelir idaresinin farkli

birimleri tarafindan farkli 6zelgeler verilmesinin Oniine gegilmistir. Bu ise miikellef

haklarinin korunmasi agisindan 6nemlidir.

3 Tuncer, a.g.m., ss. 13-14.

144 28.08.2010 tarih ve 27686 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

45213 sayih Vergi Usul Kanununun 413. maddesi dogrultusunda Vergi Dairesi Baskanliklary/
Defterdarliklarca miikelleflerden alinan ozelge taleplerinin cevaplanmasina yonelik gelistirilmis olan
Ozelge Otomasyon Sistemi, 16.01.2010 tarihinden itibaren Tiirkiye genelinde uygulanmaya baglanmustir.
(GIB, 2010 Faaliyet Raporu, a.g.r., s. 8).
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3. Basvuru Hakki

Vergilendirme islemiyle ilgili veya vergi idarelerince yapilan bireysel islemlere ve
bunlar sonucunda alinan kararlara karsi tiim miikelleflerin basvuru hakki olmalidir.
Basvuru hakkinin korunmasi; miikelleflerin kendileri i¢in vergilendirme agisindan sonug
doguran bir islem yapilmasini istemelerinin yani sira; miikelleflerin uyusmazliklarinin idari
asamada c¢Oziimlenmesi i¢in itiraz veya sikayet yollarina bagvurmalari ve miikelleflerin

yargi yoluna bagvurabilmeleri ile miimkiindiir'*.

Miikellef haklarinin temel kaynaklarin olan anayasalarda hukuk devleti ilkesi
koruma altina alimmistir. Hukuk devleti ilkesinin varligi kanuni irade, hukuki giivenlik,
kanun 6niinde esitlik, olgiiliiliik gibi haklarin korunmasinin yani sira bu ilkelere islerlik
kazandiracak idari ve yargisal yollara bagvurma hakki ile saglanabilir'®’. Iste bunun igin

basvuru hakkini idari ve yargisal bagvuru hakki olarak ayr1 ayr1 incelemekte yarar vardir.

a. Idari Bagvuru Hakki

Vergi uyusmazliklarinin idari ¢6zlimii, yiikiimlii ile vergi dairesi arasinda
uyusmazlik konusunun ¢esitli baris¢il yontemlerle, anlasarak veya idari denetim ilkeleri

cercevesinde ortadan kaldirilmasma iliskin yontemlerdir'*®

. Miikellefin idari basvuru
hakkinin oldugunun sdylenebilmesi icin, miikellef agisindan ortaya ¢ikan vergileme ile
ilgili olumsuz durumlara kars1 kisinin idareden kararlarin1 gézden gecirme talebiyle istekte

bulunabilmesi gerekir.

Almanya’da miikelleflerin idareye itiraz yoluyla bagvurma haklar1 vardir. Bu
diizenleme ayn1 zamanda vergi yargisi iizerindeki ytikii hafifletmektedir. Amerika’da vergi
miikellefleri ve vergi idaresi arasinda olusan uyusmazliklar1 ortadan kaldirmak amaciyla
idari ve yargisal denetim s6z konusudur. Bu diizenlemenin iki amaci vardir. Biri
miikelleflerin bagvuru haklartyla vergi idaresinin kararlari hakkinda goriis bildirerek daha
fazla katilim saglanmasi, digeri ise yargi yoluna gidilmeden miikellefle idare arasi anlagsma
saglanmas1d1rl49. Basvuru hakkinin bir bagka boyutu ise Amerika’da kamu denetcisi

statlisiinde olan ve Onceden var olan vergi miikellefi ombudsmaninin yerine kurulan

46 Gergek, a.g.m.,,s. 129.

7 Oncel — Kumrulu — Cagan, a.g.e., s. 50.
¥ Oncel — Kumrulu — Cagan, a.g.e., s. 172.
149" Gokbel, a.g.tz., ss. 82-86.
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“Miikellefin Avukati Idaresi”ne uyusmazliklarin ¢oziimiinde basvuru yapilabiliyor

olmasidir™”.

Avustralya’da miikellefler yargi yoluna basvurmadan once idareye yaz ile itirazda
bulunma hakkina sahiplerdir. Bunun yaninda kisilerin Miikellef Haklar1 Bildirgesi’yle
saglanan kamu denetgisine bagvuru haklari vardir. Miikellef Haklar1 Bildirgesi ile kurulan
ve vergi idaresi yapist iginde miikellefle ilgili sorunlara ¢éziim iiretme amacinmi tasiyan

Sorun Coziim Hizmeti (Problem Resolution Service)’ne de bagvuru miimkiindiir'>".

Fransiz vergi miikellefleri ilk asamada Dolaysiz Vergiler Boliim Ydneticisi’ne
basvuru yapilmasi sarti olmak iizere idari asamada ¢6ziim yollarina bagvuru hakkina
sahiplerdir. Ingiltere vergi sisteminin 6zelligi, uyusmazliklarin ¢ogunun idari asamada
¢oziilebilmesine izin vermesidir. Bunun yam sira ingiltere’de bireysel vergi sikayetleri icin
parlamentoya yapilacak sikayetlerde genel kamu denetcisine basvurabilme hakk:

152
mevcuttur 5 .

Tiirk hukuk sisteminde bagvuru hakki en temel olarak anayasanin 74. maddesindeki
“Vatandagslar ve karsihkliik esast gozetilmek kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden
yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikdyetleri hakkinda, yetkili

makamlara ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine yazi ile basvurma hakkina sahiptir.

Kendileriyle ilgili basvurmalarin sonucu, gecikmeksizin dilekce sahiplerine yazili
olarak bildirilir.” diizenlemesiyle var olmaktadir. 2010 anayasa degisikligiyle diizenlenen
aynt maddenin devaminda “Herkes ... kamu denetcisine basvurma hakkina sahiptir.”
hilkkmiiyle vatandaslarin kamu islemleriyle ilgili karsilasacaklart sorunlardan yeni
diizenlenecek bir kurum olan kamu denet¢isine basvurma haklar1 diizenlenmistir. Yeni
getirilen bu kurumun vergi miikellefleri i¢in de vergileme islemi sirasinda olusacak

uyusmazliklara ¢6ziim arayisinda bir bagvuru yeri olacagi agiktir.

Tiirk vergi hukukunda vergi uyusmazliklarinin idare ile miikellef arasinda barisgil
yontemlerle ¢oziilmesi uzlasma ve hatalarin diizeltilmesi yollarina bagvuru ile miimkiindiir.

Bunun yaninda belirtilen uygulamalara basvurma zorunlu degildir ve bu yollara

150 Kamil Ates, “Amerika Birlesik Devletleri’nde Miikellef Haklar1 Savunma Birimi”, Vergi Diinyasi,
S. 278, Ekim, 2004, s. 91.

51 Gokbel, a.g.tz., ss. 86-88.

152 Gokbel, a.g.tz., ss. 91-95.

85



153

basvurmadan ya da sonug¢ alinmadan yargi yoluna gidilebilmektedir *°. Bu durumun

istisnas1 glmriik vergileri i¢in s6z konusudur; c¢ilinkii giimriik vergilerinde c¢ikan

uyusmazliklarda dnce idari asamaya basvuru yapilmasi gerekmektedir'™*.

b. Yargisal Bagvuru Hakki

Miikellefin basvuru hakkinin bir yonii idari asamayken diger yonii ise yargisal
basvurudur. Yargt yolu bir yandan uyusmazligir ortadan kaldirmaya yonelik iken, diger
yandan idarenin yargisal denetimini gerceklestirerek hukuk devletinin ilkeleri geregi vergi
islemlerini yasalara uygunlugunu saglayarak vergilerin kanuniligini gegerli kilmaktadir'™.
Yargisal bagvurunun miikellefler agisindan sagladigi giivenceler aynidir fakat iilkelere gore
usulle ilgili farkliliklar s6z konusudur. Bu farkliliklar yargi organina gitmeden idari yola

basvurmanin zorunlu olup olmadigi, bagvurulacak yargi organi, bagvuru konusu, bagvuru

. . . T . 1
siiresi vb. durumlardir ve bunlar bagvuru hakkinin icerigini belirler'*°.

Almanya’da vergi ile ilgili uyusmazliklar oncelikle vergi idaresi ve miikellef
arasinda c¢oziimlenmeye calisilmaktadir, bu sonuclanmadigi takdirde idareye yapilan 6n
itirazdan sonra yargi yoluna basvuru miimkiindiir’. Vergi uyusmazliklariyla ilgili ilk
Derece Vergi Mahkemeleri, Federal Vergi Mahkemesi ve Anayasa Mahkemesi’ne bagvuru
hakki mevcuttur. Yerel gider vergileri disinda, miikellef belirlenen usule uygun olarak ve
bildirimden 1 ay icinde yargi yoluna bagvurabilmektedir. Bunun yaninda vergi
kanunlarinda Avrupa Birligi Hukuku’na aykirilik tespit edilmesi durumunda Avrupa
Adalet Divani’na bagvuru miimkiindiir. Anayasa Mahkemesi’ne bagvuru bireyin anayasal
haklarinin ¢ignendiginin maddi delillerle ispatinin miimkiin oldugu durumda ve ilke olarak

diger kanun yollarmin tiikenmesinden sonra gidilen bir yoldur'*®.

Amerika’da vergi ile ilgili uyusmazliklarin idari asamada c¢oziilememesi
durumunda yargi yoluna gitmek miimkiindiir. Farkli vergi uyusmazliklart igin farkl

mahkemeler yetkilidir. Avustralya’da Federal Mahkeme ve Idari Itiraz Mahkemesi

'3 Oncel — Kumrulu — Cagan, a.g.e., s. 171.

13 Senyiiz — Yiice — Gergek, a.g.e., s. 222.

155 Oncel — Kumrulu — Cagan, a.g.e., s. 188.

156 Gokbel, a.g.tz.,s. 55.

7 Sevil Sin, Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de Vergi Yapisi, Denetimi ve idari islemlerde Miikellef
Haklar, Istanbul Ticaret Odas1 Yayini, Istanbul, 2005, s. 141.

1% Gokbel, a.g.tz., ss. 121-124.
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miikellefin yargisal asamada basvurabilecegi yerlerdir. Fransa’da Idare Mahkemesi vergi

davalarinda da yetkili iken, temyiz kararlarina ise Danistay bakmaktadir'™.

Tiirk hukuk siteminde yargisal bagvuru hakkinin temelleri oncelikle anayasaya
dayanmaktadir. Buna goére anayasanin 36. maddesinde yer alan “Herkes, mesrii vasita ve
yollardan faydalanmak suretiyle yargi mercileri oniinde davaci veya davali olarak iddia
ve savunma ile adil yargilanma hakkina sahiptir.” hikmii yargisal bagvuru hakkinin
temelini olusturur. Diger bir madde ise anayasanin 125. maddesinde yer alan istisnalari
olmakla birlikte “idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine karsi yargt yolu aciktir.”

diizenlemesidir.

Vergi Hukuku alaninda ise bu hak VUK md. 377 “Miikellefler ve kendilerine vergi
cezast kesilenler, tarh edilen vergilere ve kesilen cezalara karsi vergi mahkemesinde
dava acgabilirler.” diizenlemesiyle diginda 6183 sayili Amme Alacaklarmin Tahsil Usulii

Hakkinda Kanun’un 15, 20 ve 58. maddelerinde yer alan durumlara kars1 kullanilabilir.

Vergi uygulamalarn sirasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklar i¢cin miikellefler dogrudan
yargl yoluna gidebilecekleri gibi once idari yola gidilmesine ragmen sonu¢ alinamamast
halinde yargi yoluna da gidilebilir'®. Vergi yargilamas: alaninda genel yetkili ilk derece
mahkemeleri Vergi Mahkemeleri’dir. Vergi Mahkemeleri’nin tek hakimle verdikleri
kararlara karsi itiraz yolu ile Bolge Idare Mahkemeleri’ne, kurul halinde verdikleri

kararlara kars1 temyiz yolu ile Danistay’a bagvurulur'®'.

Yargisal bagvuru hakkinin diger bir yoni ise 2010 anayasa degisikligiyle birlikte
anayasamiza eklenen madde 148/3’tliir. Bu maddeye gore herkes olagan kanun yollarinin
tilketilmis olmas1 sartiyla, anayasada gilivence altina alinmig temel hak ve
ozgiirliiklerinden, Insan Haklar1 Avrupa Sozlesmesi kapsamindaki herhangi birinin kamu
giicii tarafindan, ihlal edildigi iddiasiyla Anayasa Mahkemesi’ne basvurabilir. Bu hiikiimle
getirilen Anayasa Mahkemesi’'ne bireysel basvuru hakkinin 6zellikle miikellef haklarinin

korunmasi agisindan sonuglar dogurabilecegi agiktir.

1% Gokbel, a.g.tz., ss. 124-131.
160 Senyiiz — Yiice — Gergek, a.g.e., s. 231.
el Senyiiz — Yiice — Gergek, a.g.e., s. 232.
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4. Miikelleflere iliskin Bilgilerin Gizliligi Hakki

Vergi kanunlarimin uygulanmasi sirasinda gorevliler, verginin tarh, tahakkuku ve
tahsili sirasinda ya da inceleme ve yoklamalar sirasinda miikellefler hakkinda cesitli bilgilere
sahip olmaktadirlar. Bu bilgilerin iigiincli sahislara bir menfaat karsiligt ya da menfaat
olmadan aktarilmast kamu diizenine zarar verecektir. Bu sebeple meslegi itibariyle
miikelleflerin bilgilerini elde edebilecek kisilerin bu bilgileri ifsa etmemeleri ve kendi veya

. 162
baskalarinin yararina kullanmamalar gerekir .

Bircok tilkenin vergi sistemlerinde, vergi matrahlarinin dogru bir sekilde
belirlenebilmesi amaciyla, vergi idarelerine miikelleflerden veya miikellefle baglantili
tclincli  kisilerden, kamu kurum ve kuruluslarindan veya uluslararasi anlagmalar
cergevesinde yabanci lilkelerin vergi idarelerinden bilgi alinabilmesi ve arastirma
yapilabilmesi konularinda genis yetkiler verilmistir. Miikelleflerin tespit edilmesi ve tespit
edilen miikelleflerin dogru bir sekilde vergilendirilmesi i¢in vergi idaresi kisilerden alacagi
bilgilere ihtiya¢ duyar. Fakat mevcut miikelleflerden veya diger kisi ve kurumlardan elde
edilen bilgiler, miikellefin 6zel hayat1 veya isi ile ilgili sirlar1 olup; bunlarin baskalar
tarafindan Ogrenilmesi kisinin gizlilik alani1 dogrudan ilgilendirir. Miikellefler i¢in de
6grenilen bu bilgilerin gizli kalmasi 6nemlidir'®. Devletin, miikelleflerin vergi ile ilgili
islemleri hakkinda genis bir bilgi edinme hakkina sahip olmasina karsin; miikellefe de bazi
giivencelerin verilmesi gerekir. Miikelleflere iliskin bilgilerin gizliligi hakki bu

. . .4 164
giivencelerden biridir ™.

Almanya’da gorevleri sebebiyle miikelleflerin bilgilerini 6grenen memurlara
yonelik bir diizenleme s6z konusudur. Buna gére memurlar gérevden ayrilsalar ya da
emekli olsalar dahi zaman sinir1 olmaksizin 6grendikleri bilgileri agiklamamalar1 gerekir.
Bu duruma kars1 cezai yaptirim, disiplin cezalar1 kanunda diizenlenmis; miikellefin
tazminat talebi hakki korunmustur. Almanya anayasasinin 14. maddesi de is ve ticari

sirlarin korunmasini giivence altina alir'®.

162 Noyan Alper Unal, “Tiirk Vergi Hukuku’nda Vergi Mahremiyeti Esas1”, Yaklasim, Y1l.12, S. 133, Ocak,
2004, s. 100.

1 Selda Aydin, “Miikellefin Gizlilik Alanina (Sir Cevresine) iliskin Haklar”, Vergi Sorunlari, S. 213,
Haziran, 2006, s. 26.

1% Suat Tas — Serafettin Karakis, “Vergi Mahremiyetini hlal Sucu”, Vergi Diinyasi, S. 227, Temmuz, 2000,
s. 91.

195 Gokbel, a.g.tz., ss. 111-112.
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ABD’de miikelleflere iliskin bilgilerin gizliligi Bilgi Alma Ozgiirliigi Kanunu,
Ozel Hayatin Gizliligi Kanunu, I¢ Gelirler Kanunu ile korunmaktadir. Bilgi Alma
Ozgiirliigii Kanunu cergevesinde vergi idaresi tarafindan agiklanma yiikiimliiliigii
bulunmayan bilgiler digindaki miikellef bilgileri agiklanmamaktadir. i¢ Gelirler Kanunu
miikelleflerin vergi beyanlarindaki bilgilerin agiklanamayacagmi diizenlemistir. Ozel
Hayatin Gizliligi Kanunu’na gore ise vatandaglarin kisisel bilgilerinin paylasilmasi
engellenmistir'®®. Amerika’da sirlarin ve bilgilerin mahremiyetine yonelik diizenlemeler
hem miikellef hem de bu bilgilere miikellef adma sahip olan kimseleri kapsamaktadir'®’.
Amerika acikladigr miikellef haklartyla gizlilik ve mahremiyet hakkini diizenlemis ve bu
hak c¢ercevesinde vergi idaresinin miikelleflerin verdigi bilgilerin kanunla izin verilmedigi
siirece kimseye agiklamayacagini taahhiit etmistir. Ayni zamanda miikelleflerden bilgi

istendigi takdirde, miikelleflerin bu bilginin nasil kullanilacagimni ve bilgi vermekten

kagimldiginda ne olacagii 6grenmeye haklari vardir'®®,

Avustralya’da miikelleflere iliskin bilgilerin gizli tutulmas1 Miikellef Haklar1
Bildirgesi ile taahhiit edilmistir. Vergi idaresi ¢alisanlar1 ve elinde miikelleflerin bilgileri
bulunan diger kamu idarelerinin ¢alisanlarinin ellerindeki bilgileri agiklamalart
engellenmistir. Bunun yaninda igleri geregi miikelleflerin bilgilerini 6grenen muhasebeci

gibi kisilerin de bu bilgileri agiklayamayacaklar1 hiikiim altina alinmistir.

Fransa’da “vergi gizliligi” ilkesi geregi meslegi sebebiyle kisilerin bilgilerini elde
eden memurlar bu bilgileri kanunlarin izin verdigi dl¢lide agiklayabilirler. Bu ilke geregi

idari mahkemelerin durusmalari da kamuya kapal olarak yapilmaktadir'®.

Ingiltere’de vergi idaresinin bilgi toplama yetkisi genis olmakla birlikte; bu
bilgilerin kullanim alani sinirlandirilmigtir. Resmi Sirlar Kanunu’na gore ise miikelleflerin
kendisi dahil hi¢ kimse vergi idaresinin elinde bulunan bilgileri isteyemez. Bu bilgilere

ulasmanin tek yolu kamu denetgisinin kayitlar1 incelemesidir'"°.

Anayasamizin 20. maddesine 2010 anayasa degisikligiyle eklenen fikrada verilerin
korunmasiyla ilgili bir diizenleme yer alir. Buna gore “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel

verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kigisel

166 Gokbel, a.g.tz.,s. 113.

17 Aydin, a.g.m., s. 213.

1% RS, Your Rights As A Taxpayer, a.g.c.,s. |.
19 Gokbel, a.g.tz., ss. 114-119.

' Gokbel, a.g.tz., s. 120.
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veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erigsme, bunlarin diizeltilmesini veya
silinmesini talep etme ve amaclart dogrultusunda kullanilip kullanilmadigini ogrenmeyi
de kapsar. Kigisel veriler, ancak kanunda éngoriilen hallerde veya kisinin acik rizasiyla
islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla diizenlenir.”
Yapilan bu diizenlemenin hem miikelleflerin bilgilerinin korunmasinda hem de

miikelleflerin kendi bilgilerine ulasmasinda anayasal bir temel oldugu goriilmektedir.

Tiirk vergi sisteminde vergi mahremiyeti kurumu, miikelleflerin vergi bilgilerinin
aciklanmayacagina giiven duyarak dogru beyanda bulunmalarini saglamak amaciyla
diizenlenmistir'’'. Hukukumuzda miikelleflere iliskin bilgilerin gizliligine yonelik
diizenlemeler VUK, AATUHK, 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve

Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu’nda yer almaktadir.

VUK’ un vergi mahremiyetini diizenleyen 5. maddesine gore, gorevleri dolayisiyla
miikelleflerin bilgilerini elde eden kisiler “miikellefin ve miikellefle ilgili kimselerin
salislarina, muamele ve hesap durumlarina, islerine, isletmelerine, servetlerine veya
mesleklerine miiteallik olmak iizere ogrendikleri swrlari veya gizli kalmasi lazim gelen
diger hususlart ifsa edemezler ve kendilerinin veya iiciincii sahislarin nef'ine
kullanamazlar’. Bu kisilerin isleri sirasinda elde ettikleri bilgilerle ilgili sorumluluklar

gorevlerinden ayrilsalar bile devam etmektedir.

VUK’un 362. maddesi belirtilen zorunluluga uymayanlarin Tiirk Ceza Kanunu’nun
239. maddesi hiikiimlerine gore cezalandirilacaklarini diizenlemistir. ilgili maddedeki ticari
sir, bankacilik sirr1 veya misteri sirrt niteligindeki bilgi veya belgelerin agiklanmasinin
yaptirimi olarak diizenlenen bir yildan ii¢ yila kadar hapis ve besbin giine kadar adli para
cezasi vergi mahremiyetini ihlal sucu icin de gecerlidir. Goriildiigli gibi, vergi mahremiyetini
ihlal bir vergi sugu olarak diizenlenmistir. Bakildiginda VUK’da diizenlenen diger vergi
suglarmimn' " ortak 6zelligi genelde kamu yarari 6zelde ise hazine yararmnin korunmasi oldugu
goriilmesine ragmen; vergi mahremiyetinin ihlali sucu kisisel yararin korunmasini

amaclamaktadir. Bunun icin de kamusal yararin zarar gérmemesi, bir denge saglanmasi

"I Elif Sonsuzoglu, “Cesitli Yasalar Acgisindan Vergi Mahremiyetine Iliskin Diizenlemelerin
Degerlendirilmesi”, Vergi Sorunlari, S. 141, Haziran, 2000, s. 116.

172 Kacakeilik sugu, haysiyet ve serefe tecaviiz sugu, miikelleflerin 6zel islerini yapma sugu, ekim sayim
beyanlarini denetlememe sugu (Ayrintili bilgi i¢in Bkz. Dogan Senyiiz, Vergi Ceza Hukuku, 5. b., Ekin
Kitabevi, Bursa, 2011, ss. 274-309).
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diisiincesiyle bazi istisnalar getirilmistir °. VUK md. 5’de diizenlenen asagidaki durumlar

hukuka uygunlugu sebebiyle cezalandirilmayacak hallerdir' ™*:

Vergi cetvellerinin vergi dairesine asilmasi,

Maliye Bakanligi’nin miikelleflerin beyanlarini, kesinlesen veya 6denmeyen

vergi cezalarini agiklama yetkisi,

Adli ve idari sorusturma kapsaminda bilgi ve belge istenmesi,

Sahte ve muhteviyati itibariyle yaniltici belge diizenleyenlerin meslek

kuruluslarina, mali miisavir birlik ve odalarina bildirilmesi.

Ayn1 maddede diizenlenen vergi mahremiyeti istisnalarindan biri olan vergi levhasi
asma zorunlulugu 2011 yilinda 6111 sayili Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmas: ile
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun'” ile kaldirilmustir,
Artik sadece vergi levhasimin almmasi ve bulundurulmas: yeterlidir'’®. Bu diizenlemeler
disinda AATUHK’ nin 107. maddesinde kanunun uygulanmasiyla gorevli olan kisilerin,
gorevleri sebebiyle kamu borglular1 hakkinda 6grendikleri gizli kalmasi gereken bilgileri
acikladiklar takdirde Tiirk Ceza Kanunu’nun 239. maddesine goére cezalandirilacaklar
hiikiim altina alinmistir. 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu’nun 43. maddesinde de sug¢ teskil eden hallerin yetkili mercilere
duyurulmas1 ve adli veya idari her tiirlii inceleme veya sorusturmada taniklik disinda
meslek mensuplari ve bunlarin yanlarinda ¢alisanlar ile oda ve birlik personelinin isleri
dolayistyla 6grendikleri bilgi ve sirlart ifsa edemeyeceklerini, ¢esitli kanunlarla muhbirlere

taninan hak ve menfaatlerden faydalanamayacaklarini diizenlemistir.

5. Temsilci Kullanma Hakki

Temsilci, bagkasinin nam ve hesabina hareket ederek, irade beyani ile, temsil ettigi

kisiyi, hak sahibi veya bor¢lu kilabilen kisidir. Temsilci temsil yetkisini, bir kanun

hiikmiinden alabilecegi gibi bu yetki, temsil edilenin istek ve iradesine de dayanabilir'”’.

1
174
175
1
1
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Sonsuzoglu, a.g.m., s. 117.

Senyiiz, Vergi Ceza Hukuku, a.g.e., s. 299.

25/02/2011 tarihli ve miikerrer 27857 sayilt Resmi Gazete'de yayimlanmustir.

Maliye Bakanlig1 2011 yili i¢inde ¢ikardig: tebliglerle "E-Vergi Levhasi”na iliskin diizenleme yapmuistir.
Turgut Candan, Kanuni Temsilcinin Vergi ve Diger Kamu Alacaklarindan Sorumlulugu, 3. b,
Maliye ve Hukuk Yaynlari, Ankara, 2006, s. 7.
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Beyan usuliine dayali vergilendirmenin etkin bir sekilde gerceklesmesi diger birgok
etkenle birlikte miikelleflerin okuma yazma oranmin yiiksekligi, halkin ekonomik-mali
konulardaki kiiltiiriin yayginhig1 ve egitim seviyesi ile de baglantilidir. Iste bu noktada
miikelleflerin kanunlarda kendilerine yiiklenen ddevleri yerine getirmek ya da taninan hak ve

yetkilerden yararlanmak i¢in temsilci kullanabilmeleri gerekir'®.

Avustralya’da temsilci kullanma hakk: yayinlanan Miikellefi Haklar1 Bildirgesi’nde
yer alan bir diizenlemedir. Buna gore miikelleflerin sectikleri bir kisi tarafindan temsil
edilme ve tavsiye alma haklar1 vardir. Miikellefler bu kapsamda kendileriyle ve gelir
idaresiyle ilgili islerinde yardim alabilecekler, farkli konularda farkli kisilere
basvurabileceklerdir. Bu konular vergi beyannamelerini, faaliyet raporlarini, tahakkuka
itirazlar1 ve miikelleflerin igleri hakkinda tavsiye almasini icerebilir. Eger miikellefler
kendileri adina islem yapmak veya kendi isleriyle ilgili idareyle goriismek igin birini
secerlerse bunu idareye bildirmeleri gerekir. Miikellefler temsilci kullanmay1 segseler bile,

idareye verecekleri bilgilerin dogrulugundan sorumluluklar: devam etmektedir'”*.

Amerika’da miikelleflerin temsilci kullanma hakki vardir. Buna gore miikellefler
gelir idaresiyle bizzat iletisim kurabilecekleri gibi, kendilerinin yazili yetki verecekleri kisiler
de onlar1 temsil edebilmektedir. Miikellefleri temsil eden kisiler avukat, mali miisavir veya
kayith acentalar gibi IRS tarafindan igslemlerine 6nceden izin verilmis kisiler olmalidir. Eger
miikellef gelir idaresiyle bir goriismede bu kisilere danismak isterse bu durumda goriisme

ertelenebilir. Miikellef idareyle olan goriismelerinde temsilcisini de gotiirebilir'*”.

Tiirkiye’de vergi mevzuatinda kanuni temsilcilere iligkin baz1 hiikiimler bulunmasina
ragmen bir iradi temsil tiirii olarak vekalet kurumu hakkinda ayr1 bir diizenleme
bulunmamaktadir. Bununla birlikte yasaklanmamis olmasindan dolayr uygulamada
miikelleflerin vekil atayabilecegi sonucu c¢ikmaktadir. Vergi mevzuatinda diizenleme
olmamasi sebebiyle hangi hallerde vekil atanabilecegi ve bunlarmm ne gibi yetkilerinin
olacagr konusunda Borg¢lar Kanunu ve Avukatlik Kanunu’ndan yararlanmak gerekir.
Tebligat kabul etme, uzlasma veya hatalarin diizeltilmesi yoluna gitme, vergi alacagina
iliskin iade, mahsup ve takas bagvurularinda bulunma, beyanname verme gibi miikellefler

vekil atayabilmektedirler, ayrica miikellef avukatlarinin davalar takip etme durumu soz

178 Sadik Kirbas, “Vergi Hukukunda Vekilin Konumu ve Yetkileri”, Vergi Diinyasi, S. 119, Temmuz, 1991,
s. 54.

"7 ATO, Vergi Miikellefi Haklar1 ve Sorumluluklar Bildirgesi — Bilmeniz Gerekenler, a.g.e., s. 5.

'%0 RS, Your Rights As A Taxpayer, a.g.c., s. 1.
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konusudur'®!

. Borglar Kanunu’nda 6zel temsil yetki gerektiren haller dava agma, sulh olma,
tahkim, kambiyo taahhiidii, bagislama, tasinmaz devri, tasinmazin hakla sinirlandirilmasi
olarak sayilmistir. Bunlarin niteligi yetki verenler icin agir sonuclar dogurmasindan
kaynaklanir. Ozel temsil yetkisine iliskin madde metninde yer almayan vergilendirmeye
yonelik islemlerin de, agir sonuglar dogurdugundan hareketle vergi hukukuna iligkin

: e : 182
verilecek yetkinin “6zel yetki” olmas1 aranmalidir .

Bunun yaninda VUK md. 10°da tiizel kisilerin veya tiizel kisiligi olmayan vakif vb.
kuruluslarin, kiicliklerin ve kisithlarin miikellef veya vergi sorumlusu olmalart halinde
bunlara diisen ddevlerin kanuni temsilcileri, tiizelkisiligi olmayan tesekkiilleri idare edenler
ve varsa bunlarin temsilcileri tarafindan yerine getirilecegi hiikiim altina alinmistir. Ayrica,
kanuni temsilcilerin bu O6devleri yerine getirmemeleri halinde temsil ettikleri kisilerin
malvarligindan alinamayan vergi borclarindan ve uygulanacak cezalardan da sorumlu
olacaklari VUK’un 10/2., 332., 333/2,3. maddeleri ve AATUHK’nmin miikerrer 35.
maddesinde diizenlenmistir. Dolayisiyla, Tiirk vergi hukukunda miikelleflerin temsili,

kanunlarin agik¢a belirtmis oldugu durumlarda s6z konusudur'®’.

6. Ozel Hayatin Gizliligi

Miikelleflerin, vergilendirme ile ilgili odevleri yerine getirip getirmedikleri,
miikelleflerin tuttuklar1 kayitlar iizerinden anlagilir. Fakat miikellef bilgi ve belgelerini
gizliyorsa, bu durumda idarenin bu bilgilere miikellefin rizasi ile ulagmasi yolu kalmamastir.
Vergi idaresi boyle durumlarda miikellefin rizasini aramaksizin onlarin igyerinde, evlerinde

ve iizerlerinde delil toplama yoluna gidebilmektedir'*.

Aslinda, kisinin 6zel yagamina, rizas1 olmaksizin yapilacak her tiirlii miidahale yasalara
aykirt olmalidir. Fakat cogu iilkede kabul edilen bu miidahalenin yasalarla sinirlarmin ¢izilmesi
ve sebeplerinin ayrtili olarak belirlenmesi kabul edilmistir. Bu sebeplerden bazilar
miikellefin rizasi, kamu yararmm olmasi, kanunun verdigi yetki vb. durumlardir'®. Bu

konuyla ilgili bir degerlendirme yapmak i¢in su tabloyu incelemek yerinde olacaktir:

181 Kirbag, a.g.m., ss. 55-59.

182 Senyiiz — Yiice — Gergek, a.g.e., s. 82.
' Gergek, a.g.m., s. 142.

184 Senyiiz — Yiice — Gergek, a.g.e., s. 130.
'8 Aydim, a.g.m., s. 213.
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Tablo 4: OECD Ulkelerinde ve OECD Uyesi Olmayan Bazi Secilmis Ulkelerde
Vergi Memurlarinin Bilgiye Ulasma ve Arama Y etkisi

= o = =
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OECD Uyesi Ulkeler
ABD Var Var Var Var Yok Yok Yok Yok Var
Almanya Var Var Var Var (Kismi Var * Yok Yok Var Var
Sinirlama)
Avustralya Var Var Var Var Var Var Yok Var Var
Avusturya Var Var Var Var Var Var Var Var Yok
Belgika Var Var Var Var Var Yok Var Yok Yok
Cek Cumh. Var Var Var Var Var Var Var Var Var
Danimarka Var Var Var Var Var Yok Var Yok Yok
Estonya Var Var Var Var Yok Yok Yok Var Var
Finlandiya Var Var Var Var Var Var Yok Yok Yok
Fransa Var Var Var Var Yok Yok Yok Yok Yok
Hollanda Var Var Var Var Var * Yok Yok Var Var
Ingiltere Var Var Var Var Var Yok Yok Var Var
irlanda Var Var Var Var Var Yok Var Var Var
ispanya Var Var Var Var Yok Yok Yok Var -
israil Var Var Var Var Yok Yok Yok Var Var
isvec Var Var Var Var Yok Yok Yok Yok Yok
isvicre Var Var Var Var Yok Yok Yok Var Var
italya Var Var Var Var Var Yok Yok Var Var
izlanda Var Var Var Var Var Var Var Var Yok
Japonya Var Var Var Var Yok Yok Yok Var Var
Kanada Var Var Var Sinirlt Var Var Yok Var Var
Kore Var Var Var Var Yok Yok Yok Yok Var
Liiksemburg Var Var Var Var Yok Yok Yok Yok Yok
Macaristan | Var Var Var Var Var Yok Var Yok Yok
Meksika Var Var Var Var Yok Yok Yok Yok Var
Norveg Var Var Var Var Var Yok Var Yok Yok
Polonya Yok Yok Yok Var Yok Yok Yok Yok Yok
Portekiz Var Var Var Var Yok Yok Yok Var Yok
Slovakya Var Yok Var Var Var Yok Var Yok Yok
Slovenya Var Var Var Var Var Yok Var Var Yok
Sili Var Var Var Var Var Var Var Var Var
Tiirkiye Var Var Var Var Var Var Yok Var Yok
‘Z{:lnal nda Var Var Var Var Var Yok Var Var Var
Yunanistan | Var Yok Var Var Yok Yok Yok Yok Yok
OECD Uyesi Olmayan Baz1 Secilmis Ulkeler
Arjantin Var Var Var Var Yok Yok Yok Var Var
Bulgaristan | Var Var Var Var Yok Yok Yok Yok Yok
Cin Var Var Var Var Var Yok Var Yok Yok
(A;Frl:le(z Var Var Var Var Var Yok Yok Var Var
Endonezya Var Var Var Var Yok Yok Yok Var Yok
Hindistan Var Var Var Var Yok Yok Yok Yok Var
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Kibris Var Var Var Var Y.O.k (KDV Yok Yok Var Y.O.k (KDV
icin Var) icin Var)
Letonya Var Var Var Var Var Var Yok Yok Yok
Litvanya Var Var Var Var Var Yok Var Yok Yok
Malezya Var Var Var Var Var Var Var - -
Malta Var Var Var Var Var Yok Y.O k (KDV Yok Yok
i¢in var)
Romanya Var Var Var Var Yok Yok Yok Yok Yok
Rusya Var Var Var Var Var Yok Var Yok Yok
Var
Singapur Var Var Var (Kanunlarin Var Var Var Yok Yok
konusu)
Suud¥ Var Var Var Var Var Yok Yok Var Var
Arabistan

* Normal Caligma Saatlerinde

Kaynak: OECD, Tax Administration in OECD and Selected Non-OECD Countries: Comparative
Information Series (2010), a.g.r., ss. 252-253.

Yukaridaki tablo OECD Hiyesi lilkelerde ve OECD f{iyesi olmaya bazi segilmis
tilkelerdeki gelir idaresi tarafindan kullanilan bilgi alma ve erisim yetkisinin gozden

gecirilmesini saglamaktadir. Tablodan su sonuglar cikmaktadir'®®:

- Polonya hari¢ incelenen tiim iilkelerdeki gelir idareleri bilgi elde etme yetkisine

sahipler ve bu yetki ¢cogunlukla iiciincii kisilere genisletilebilmektedir.

- Polonya hari¢ incelenen iilkelerdeki tiim gelir idareleri miikelleflerden biitlin

kayitlarini isteme yetkisine sahiplerdir.

- Incelenen ¢ogu iilkedeki gelir idareleri miikelleflerin isyerleri ve konutlarinda
bilgi elde etme amaciyla genis erisim yetkisine sahiplerdir. Fakat 12 iilkede isyerleri i¢in bu
yetkinin kullaniminda arama izni ya da miikellefin rizasina ihtiya¢ vardir ve 2 iilkede sadece
su¢ durumunda bu miimkiindiir. Ingiltere’de isyerinde gelir ve kurumlar vergisi icin arama
izni gerekirken, bu durum 2009’dan itibaren degismistir; bunun yaninda énceden de oldugu
gibi Ingiltere’de KDV denetimi ve isverenlerin vergi kesintisi icin arama iznine gerek
yoktur. Kibris’ta gelir vergisi i¢in yapilacak aramalarda bir izne ihtiya¢ varken, KDV igin
yoktur. Almanya ve Hollanda’da izne ihtiya¢ olmadan yapilacak bir arama sadece normal
mesai saatleri icinde yapilabilir. Fransa’da tiim arama ve belgelere el koyma durumlart i¢in

bir yargicin emri gereklidir.

- Gelir idarelerinin erisim giicii konuta saygi ¢ercevesinde kisitlamir. Ulkelerin

yaridan fazlasinda her durumda ve 2 tilkede sadece hile ve su¢ durumunda konuta girebilmek

"% OECD, Tax Administration in OECD and Selected Non-OECD Countries: Comparative Information
Series (2010), a.g.r., s. 251.
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icin miikellefin rizas1 ve/veya arama izni olmalidir. Birka¢ iilkede (6rn. Irlanda ve
Macaristan) konutun bir boliimiiniin isyeri olarak kullanilmasi bu durumun istisnasi olarak

diizenlenmistir.

- Incelenen iilkelerin yaridan fazlasinda miikellefin evraklarmna el koyabilmek icin

miikellefin rizas1 veya bir izin gereklidir.

- Cogu OECD iilkesinde vergi memurlar1 diger devlet dairelerinin yardimi
olmadan arama emri talep ederler. Bu durumun OECD iiyesi olmayan iilkelerde daha az

oldugu goriilmektedir.

Bu kapsamda miikelleflerin gizlilik alanini ilgilendiren hususlarda iglem yapilmasi ve
bilgi toplanmasi konusunda vergi idarelerine genis yetkiler verildigi goriilmektedir. Idarenin
kanunlar araciligiyla sahip oldugu bu genis yetkinin miikelleflerin iizerlerinde, evinde veya
igyerinde yapilan arastirma ve incelemeler esnasinda kullanilmasi yoniinden sinirlamalar
getirilmesi, bircok iilkede bildirgelerle duyurulan ve miikellefin “6zel hayatinin korunmasi
hakki”n1 i¢ceren miikellef haklarinin bir sonucudur. Bu anlamda miikelleflere taninan haklar,

demokratik yonetimlerde toplumun bireye vermis oldugu énemin bir gostergesidir'®’.

Tirk vergi hukukunda VUK’nun 148. maddesi gere§ince kamu idare ve
miiesseseleri, miikellefler veya miikelleflerle muamelede bulunan diger gercek ve tiizel
kisiler, Maliye Bakanligi’nin veya vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarin isteyecekleri
bilgileri vermeye mecburdurlar. Ayrica VUK’ ’nun 149 ve 150. maddelerin devamli bilgi
vermek zorunda olanlar ve 151. maddede istisnai haller diizenlenmistir. Bu haller disindaki
bildirimlerin yapilmasi zorunlu olup, bildirim yiikiimliliiglinii yerine getirmeyenlere
VUK nun miikerrer 355. maddesinde'®® diizenlenen 6zel usulsiizliik cezasi kesilmektedir.
Ceza kesilmesine ragmen mecburiyetleri yerine getirmeyenlere yeniden siire verilerek bu
mecburiyetleri yerine getirmeleri bildirilir. Verilen siirede de mecburiyetlerin yerine

getirilmemesi halinde ise 6zel usulsiizliik cezalari bir kat artirilarak uygulanir'™.

Bilgilere ulasmak i¢in vergi idarelerinin 6zel durumlarda kullandig1 diger bir yol ise

aramadir. Arama kisilerin evinde, isyerlerinde ve {izerlerinde olabilecegi icin kisilerin 6zel

"7 Aydmn, a.gee., s. 27.

188 VUK ’nun miikerrer 355. maddesinde birinci sinif tiiccarlar ile serbest meslek erbaby; ikinci smif tiiccarlar,
defter tutan ciftciler ile kazanci basit usulde tespit edilenler; bir de bu iki grubun disinda kalanlar i¢in ayr
ayr1 belirlenen 6zel usulsiizlik cezasi s6z konusudur.

'8 Fazil Tekin — Ali Celikkaya, Vergi Denetimi, Seckin Yaymcilik, Ankara, 2005, s. 133.
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hayatlarinin  gizliligi, konut dokunulmazliklariyla dogrudan ilgilidir. Ozel hayatin
gizliliginin korunmasiyla ilgili anayasamizin 20. maddesinin'®® miikellefler acisindan da
bir koruma sagladigi, miikelleflerin sahip oldugu 6zel hayatin gizliligi hakkinin
temellerinin anayasamizda yer aldigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda anayasamizin 21.
maddesiyle'”’ konut dokunulmazligi korunmaktadir. Miikelleflerin evlerinde yapilacak

aramanin sinir1 da bu maddeyle anayasamizda yer almaktadir.

VUK’nun 142. maddesi vergi miikelleflerine yonelik arama yapilabilecegini ve
sartlar1 diizenlemistir. S6z konusu maddeye gore “fhbar veya yapilan incelemeler
dolayisiyla, bir miikellefin vergi kacwrdigina delalet eden emareler bulunursa, bu
miikellef veya kacakc¢ilikla ilgisi goriilen diger sahislar nezdinde ve bunlarin iizerinde
arama yapdabilir.” Bunun yami sira arama yapilabilmesi i¢in iki Onemli sart da

diizenlenmistir. Aramanin yapilabilmesi i¢in:

- Vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarin buna liizum gostermesi ve gerekgeli
bir yazi ile arama karar1 vermeye yetkili sulh yargicindan bunu istemesi,

- Sulh yargicinin istenilen yerlerde arama yapilmasina karar vermesi sarttir.

Aramanin ¢ok siki sekil sartlarina bagli olmasinin nedeni gerek miikellefler gerekse
nezdinde arama yapilan diger kisiler i¢in son derece agir neticeleri olmasindan
kaynaklanir. Bu nedenle ihbara dayali aramalarda, yapilan ihbar tek basma yeterli
goriilmeyerek inceleme elemaninin gerekli 6n ¢aligma yaparak aramaya karar vermesi
gerekir'”>. Aymi zamanda ihbar iizerine yapilan aramalarda miikelleflerin haksiz yere
suclanmasinin oniine gegilmesi amaciyla VUK’ nun 142. maddesinde diizenlenen ihbarin

dogru ¢ikmamasi durumunda muhbirin adinin vergi dairesi tarafinda arama yapilan

%0 Anayasa md. 20 “Herkes, dzel hayatina ve aile hayatina saygi gosterilmesini isteme hakkina sahiptir.
Ozel hayatin ve aile hayatinin gizliligine dokunulamaz.

Milli giivenlik, kamu diizeni, su¢ islenmesinin onlenmesi, genel saglik ve genel ahlakin korunmasi veya
baskalarinin hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi sebeplerinden biri veya birkacina bagh olarak, usuliine
gore verilmis hakim karari olmadik¢a; yine bu sebeplere bagh olarak gecikmesinde sakinca bulunan
hallerde de kanunla yetkili kilinmis merciin yazili emri bulunmadik¢a,; kimsenin iistii, 6zel kdgitlart ve
esyast aranamaz ve bunlara el konulamaz. Yetkili merciin karari yirmi dort saat i¢inde gérevli hakimin
onayina sunulur. Hakim, kararini el koymadan itibaren kirk sekiz saat iginde aciklar; aksi halde, el
koyma kendiliginden kalkar.”

Anayasa md. 21 “milli giivenlik, kamu diizeni, su¢ islenmesinin dnlenmesi, genel saglik ve genel ahldkin
korunmast veya baskalarimin hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi sebeplerinden biri veya birka¢ina bagl
olarak usuliine gére verilmis hakim karari olmadik¢a; yine bu sebeplere bagl olarak gecikmesinde
sakinca bulunan hallerde de kanunla yetkili kilinmis merciin yazili emri bulunmadik¢a; kimsenin
konutuna girilemez, arama yapilamaz ve buradaki egyaya el konulamaz.”

192 Tekin — Celikkaya, a.g.e., s. 236.
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miikellefe verilebilecek olmasi, sahte ihbarlarla kisilerin haklarinin zedelenmesinin oniine

gecilmesi sebebiyle onemlidir.

Aciklamalardan yola ¢ikarak arama sirasinda miikelleflerin haklarini su bagliklar

altinda siralayabiliriz'*:

- Arama kararini gérmeyi isteme hakki,

- El konulan defter ve belgelerin ayristirmasinin kendi goézetimi ve katilimi altinda
yapilmasini talep etme hakki,

- El konulan defter ve belgelerin 1yi saklanmasini talep etme, defter ve belgelerin
iyi saklanmamasindan dogan zarar1 isteme hakki (VUK md. 143),

- Incelemenin 6ncelikle bitirilmesini isteme hakki (VUK md. 144),

- El konulan belgelerden vergi ile ilgili olmayanlarin geri alinmasi hakki (VUK
md. 144),

- I1gili memurun huzurunda el konulan defter ve belgeleri inceleme, onlardan suret
ve kayitlar ¢ikarma hakki (VUK md. 144),

- Vakti gelen beyannameler igin gerekli olan bilgilerin alinmasi igin defter ve
belgeleri inceleme hakki (VUK md. 144),

- Kayitlarin iglenmesi icin ek siire isteme hakki (VUK md. 144),

- Ihbarin dogru ¢ikmamasi iizerine muhbirin adini grenme hakki (VUK md. 142).

7. Belirlilik Hakki

Miikellefler vergi ylikiimliiliiklerini bilmek ve bunlardan emin olmak isterler. Her
isletmenin gelecege yonelik mali planlar1 6nceden bilinen kurallar ger¢evesinde sekillenir.
Beklenmedik bir zamanda kanuni degisikliklerle kisilerin vergi yiiklerinde artig saglanmasi
vergi hukukunu belirsizlige iter. Bu belirsizlik miikelleflerin mevcut yatirimlar1 ve yeni

yapacaklar1 yatirimlari hakkinda sevklerini kirabilir'*,

Belirlilik ilkesi, vergilerin miktarlarinin, tarh ve tahsil zamanlarinin ve bi¢imlerinin

hem idare, hem de kisiler yoniinden belli ve kesin olmasi anlamina gelir'”>. Aym zamanda

19 Ahmet Erol, Vergi incelemesi & Miikellef Haklar1, istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi
Yaym, Istanbul, 2010, ss. 120-125; Ahmet Erol, “Vergi Incelemesi Sirasinda Miikellef Haklar1 117,
Yaklasim, S. 208, Nisan, 2010.

% Dogan Senyiiz, “Vergilemede Istikrar ilkesi ve Tirk Vergi Mevzuati”, Maliye Arastirma Merkezi
Konferanslari, Prof. Dr. Bedi N. Feyzioglu’na Armagan, Istanbul, 1993, s. 212.

% Oncel — Kumrulu — Cagan, a.g.e., s. 46.
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vergilemede belirliligin saglanmasi i¢in vergi kanunlari ¢ok acik bir dille ve yalin bir
bicimde hazirlanmalidir; bdylece herkes vergi kanunlarmin etki alanini agik olarak
anlayabilecektir'®®. Vergi hukukunda kiyas yasag: belirlilik ilkesini tamamlayici nitelik
tasir. Hukuk devletinin hukuki giivenlik ilkesi geregi vergi hukukunda kiyas yoluna
bagvurulmaz. Aksi halde, idare ve yargi organlarimin bu yolla vergi dogurucu olaylar
yaratmalar1 veya vergi yiikiinli artirmalar1 olasilig1 vardir. Ayn1 zamanda belirlilik ilkesi,
vergi yasalarinin gecmiste meydana gelen olaylara uygulanmamasini gerektirir. Kisiler
gelecek donemlere yonelik planlarin yiiriirliikteki vergi yasalarina gore yaparlar. Sonradan
¢ikarilan yasalarla gegcmis donemler i¢in vergi ylikiiniin artirilmasi, yiikiimliilerin devlete

ve hukuk diizenine olan giivenlerini sarsar'® .

Belirlilik ilkesi geregi, vergi ile ilgili kurallarin yayinlanmasi, yayinlanan bu
kurallarin geriye yiirimeme ilkesine aykir1 olmamasi, birbirinin karsiti kurallarin yer
almamasi ve bu kurallarin anlagilir olmasinin yaninda, miikelleflerin verginin dogru

miktarindan fazlasim 6dememelerinin korunmus olmasi gerekir'*®.

OECD’nin 1990 yilinda birgok iilke bildirgelerine yonelik yaptig1 bir ¢aligmada bu
bildirgelerin ortak noktalarindan birinin “belirlilik hakki” oldugu gérmiistiir. Ulkeler bu
hakka yonelik diizenlemeyle miikelleflerin faaliyetlerine iliskin sonuglar1 6nceden

bilmesini amaclamuglardir'®.

Miikellef haklar1 anayasamizin 73. maddesinde ve diger genel hiikiimlerinde
temellenmektedir. Ozellikle 73. maddede ifadesini bulan yasallik ilkesi, belirlilik ve
ongoriilebilirlik boyutlarnin temelini olusturmaktadir™®. Anayasamizda vergi kanunlarinin
geriye yiirlitiilmesini yasaklayan bir hiikiim agik¢a yer almamakla birlikte; hukuk devleti,
hukuki giivenlik ve vergilendirmede belirlilik ilkeleri geregi vergi kanunlarinin geriye
yiirimemesi s6z konusudur. Vergi hukukunda, vergi borcunun dogdugu dénemde yiiriirliikte
olan vergi kanunlarmin uygulanmasini esastir. Burada amag¢ miikelleflerin eski tarihlere

yonelik, yeni, beklenmedik ve olagandisi mali yiikiimliiliikklerle kars1 karsiya

1% Cagan, a.g.e., s. 173.

7 Oncel — Kumrulu — Cagan, a.g.e., ss. 46-47.

198 Gokbel, a.g.tz., ss. 55-59.

"% OECD, Taxpayer’ Rights and Obligations — Practice Note, a.g.r., s. 4.

2 Giilsen Giines — Z. Ertung Sirin, “Vergi Odevlisinin Haklar1”, Vergi Sorunlar1 Dergisi, S. 197, Subat,
2005, s. 137.
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201

birakilmamasidir™ . Anayasa ve VUK’da vergi kanunlarinin geriye yiirimemesine iliskin

acik bir kural olmamasina ragmen, Anayasa Mahkemesi’nin ve Danistay’in ictihat kararlari

da bu ilkenin nemini ve gerekliligini vurgulamaktadir®®*.

Tiirk vergi hukukunda miikelleflere belirlilik ve giiven saglayan dayanaklar;
vergilerin yasallig1 ilkesi, sosyal hukuk devleti ilkesi ve hukuki gilivenlik ilkesi gibi anayasal
normlardan olusmaktadir. Verginin yasallig1 ilkesi, vergi ve benzeri mali yiikiimliiliikklerin
ancak “kanunla” getirilmesini zorunlu kilarken (Anayasa, md. 73/3), verginin ana dgelerinin
de kanunla belirlenmesi bakimindan baglayict bir kural olmaktadir. Sosyal hukuk devleti
ilkesi ise, “verginin mali giice gore alinmasini” (Anayasa, md. 73/1) ve vergi yikiiniin
adaletli ve dengeli dagitilmasini (Anayasa, md. 73/2) éngérmektedir. Miikellefler ag¢isindan
belirlilik hakkinin somut yansimasi, hukuki giivenlik ilkesi ¢ergevesinde vergi kanunlarinin
belirli, anlagilir ve istikrarli olmasi ve geriye yilirimemesi seklinde ortaya c¢ikmaktadir.
Karsiliksiz olarak alinan verginin ne iizerinden, ne zaman, hangi esaslara gore ve ne kadar
almacagiin bilinmesi miikelleflerin haklarinin korunmasiyla ¢ok yakindan ilgilidir. Diger
taraftan, miikelleflerin yiirtirliikkteki kanunlara glivenmeleri ve gelecege iliskin planlarini
buna gore yapmalari bakimindan, vergi kanunlariin geriye yiiriimemesi ilkesine uyulmasi

gerekir™”.

B. OZEL MUKELLEF HAKLARI

Miikelleflerin vergi kanunlarinin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikan 6zel durum ve
islemler sirasinda sahip olduklar1 haklar, 6zel miikellef haklarini olusturur’™. Bu haklart
miikelleflerin tarh ve tahsil sirasindaki haklari, idari yollar sirasindaki haklari, yargilama

stirasindaki haklar1 ve denetim sirasindaki haklar olarak ayri bagliklar halinde ele alabiliriz.

2" Ahmet Kumrulu, “Vergi Davalarinda Uygulanan Gecikme Faizi Hakkinda Diisiinceler”, AUHFD, C. 40,
S. 1-4, 1988, ss. 247-248.

292 Ayrintili bilgi igin bkz. Volkan Ozgiiven, Tiirk Vergi Hukukunda Geriye Yiiriimezlik ilkesi, Maliye
ve Hukuk Yayinlari, Ankara, 2007.

2 Gergek, a.g.m., ss. 140-141.

2% Gergek, a.g.m., s. 132.
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1. Tarh ve Tahsil Sirasindaki Haklar

Miikelleflerin kendi 6zel durumlarma yonelik kullanabilecekleri tarh ve tahsil

sirasindaki haklar iilkeden iilkeye degisiklik gdstermektedir.

Fransa’da miikelleflerin vergi ve cezalarda indirim ve pismanliga bagvurma haklar
vardir. Dolaysiz vergiler i¢in, yalniz cezanin degil, verginin de kaldirilmasint miimkiin kilan
terkin ve vergi indirimi yargi asamasinda miimkiindiir. Bu sistemin kullanilmas1 miikellefin
O0deme giicliniin olmadigimin ispatiyla olur. Sistemin adil olarak islemesi i¢in ise Mali
Anlagsmazliklar Komisyonu kurulmustur. Komisyon Danistay, Yargitay ve Sayistay’in

goriislerini alarak karar vermektedir’®.

Ingiltere’de beyannamesinde eksiklik veya yanlislik oldugunu diisiinen miikellef,
hakkinda takibat baslamadan once ek bildirimde bulunursa ondan ceza alinmaz. Hakkinda
takibat bagladiktan sonra bile miikellef eger kagakeilik kasti olmadigini kanitlayarak ek

. 2
beyanname verirse de ondan ceza alinmamaktadir®®®.

Amerika’da dava yargida goriisiiliinceye kadar miikellefler cezada indirimden

yararlanip uyusmazlik konusu vergi ve cezayr odeyebilirler®”’

. IRS’nin terkine iliskin
diizenlemeleri 6denmemis olan vergi miktarinin yani sira, hatali ve yasal olmayan vergi
miktarinin silinmesini miimkiin kilar. ABD’de dogal afet nedeniyle, vergi borcunun
toplanamayacak bir durumda ve miktarda olmasi vb. durumlar sebebiyle cesitli sekillerde
vergi borglarmmin terkin edilmesi yoluna gidildigi goriilmektedir’®. Miikellef Haklari
Bildirgesi’nin 8. maddesine gore miikellef makul bir hatayr iyi niyetli olarak yapmigsa
veya IRS’de gorevli bir personelin tavsiyesi ile hareket ettigini ispat ederse, IRS vergi
cezalarim kaldirir. Islemis olan faizler de IRS personelinin hatasindan veya gecikmesinden

kaynaklanmussa yine iptal edilebilmektedir®®.

Alman Vergi Kanunu’nun 227. maddesi vergi borcunun terkinini diizenlemektedir.

Bunun yani1 sira idarenin gecikme faizlerinin indirilmesi konusunda takdir yetkisi vardir,

205 giikrii Kizilot — Zuhal Kizilot, Vergi Ihtilaflar1 ve Coziim Yollari, 13. b., Yaklasim Yayncilik, 2008,
s. 76.

2% y1lmaz Aliefendioglu, “ingiliz Vergi Sistemine Genel Bakis”, Damstay Dergisi, S. 6-7, 1973, s. 39.

27 Kyzilot — Kazilot, a.g.e., s. 83.

% Hatice Yurtsever, Vergi Hukukunda Terkin, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
(Yayinlanmamis Doktora Tezi), izmir, 2007, s. 54.

2% IRS, Your Rights As A Taxpayer, a.g.c.,s. .
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tahakkuk ettirilen ilave vergi i¢in alinacak cezalarda matrahin belirli bir oranina kadar ve

onceden belirlenen bir tutara kadar ceza alimmamasi s6z konusudur?'°.

Tiirk vergi sisteminde miikelleflerin tarh ve tahsil sirasindaki haklarini su bagliklar

altinda ele alabiliriz:

a. Mahsup

Vergi borcunu kismen ya da tamamen ortadan kaldiran hallerden biri olarak
mahsup, miikellefin ortaya ¢ikan vergi borcunun onceden 6denen kisminin bu borcun
biitiiniinden diisilmesidir. Bu durumda verginin tarhi sirasinda miikerrer vergilendirmeyi
onlemek i¢in Onceden yapilan vergi Odemeleri diisiilerek Odenecek dogru miktar
hesaplanmaktadir®''. Verginin tarhi sirasinda miikelleflerin yararlanacaklari haklardan biri
olarak karsimiza ¢ikan mahsubun kullanilmasi kanunlarda agik¢a yer almasina ba@hdu’zu_
Omnegin  Gelir Vergisi Kanunu’nun 121. maddesi geregi gelir vergisi yillik

beyannamesinde gosterilen gelire giren kazang ve iratlar iizerinden kesilen vergiler veya

Odenen gegici vergi toplaminin hesaplanan gelir vergisinden indirilmesi miimkiindjir.

b. Takas

Takas karsilikli muaccel olan iki borcun olmasi durumunda uygulanan bir islem
oldugundan, miikellefin hem vergi borcu olmasi hem de vergi dairesinden bir alacaginin
olmasi durumunda uygulanabilmektedir. Bu durumda karsilikli borglar arasinda bir esitlik
varsa her iki borg; bu bor¢lar birbirine esit degil ise kiiglik olan bor¢ ortadan kalkmaktadir.
Vergi alacaginin tahsili asamasinda yararlanilabilecek bu diizenleme i¢in vergi dairesine

dilekge ile takas talebinde bulunulmasi gerekir’'

. Takas ve mahsup kavramlarinin
birbirlerine karistirildigi ve birbirinin yerine kullanildiklari durumlara rastlanmaktadir.
Ornegin, AATUHK nin 23. maddesinde “Tahsil edilip de kanuni sebeplerle reddi icabeden
amme alacaklari, istihkak sahiplerinin reddiyati yapacak olan amme idaresine olan

muaccel bor¢larina mahsup edilmek suretiyle reddolunur.” seklindeki diizenlemede

210 Yurtsever, a.g.tz., ss. 83-86.

2 Senyiiz — Yiice — Gergek, a.g.e., s. 166.

212 Kirbas, a.g.e., s. 139.

213 Adnan Gergek, Kamu Alacaklarmm Takip ve Tahsil Hukuku, Ekin Basim Yayin, Bursa, 2010,
ss. 120-121.
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aslinda takas isleminden bahsedilmektedir, kanunda her ne kadar mahsup ad1 altinda anilsa
da takas mahsup islemiyle aym anlama gelmemektedir’'*. Mahsup isleminin tarh sirasinda,
takasin ise tahsil asamasinda olmasi; mahsupta amacin vergi borcunu tam hesaplamak igin
O0denen Onceki verginin indirilmesi ve tek bir borcun séz konusu olmasi, takasta ise

karsilikl1 iki borcun bulunmasi mahsup ve takasin temel farklarini olusturur®"”.

c. Intirazi Kayitla Beyan

Cagdas vergi sistemlerinde oldugu gibi Tiirk vergi sisteminde de vergilerin beyan
esast uygulanmaktadir. Vergi kanunlarinin karmasikligi, vergi idaresi ve yarginin yorum
farkliliklari, vergi idaresinin g¢eliskili teblig ve 0Ozelgeleri sebebiyle miikelleflerin
beyanname verirken bunlarin dogrulugundan siipheye diismeleri dogaldir®'®. VUK 378.
maddesi ikinci fikras1 geregi miikellefler beyan ettikleri matrahlara ve bu matrahlar
tizerinden tarh edilen vergilere kars1 vergi hatalarinin olmasi durumu hari¢ dava agamazIlar.
VUK hiikmii agik olmakla birlikte, Danistay ¢esitli kararlarinda miikelleflerin beyanlarina

217

kars1 dava agabilecegi yoniinde karar vermistir” *. Bu durum miikelleflerin ya da vergi

219

sorumlularimin®® beyannamelerini ihtirazi kayitla vermeleri ile miimkiindiir*”’. ihtirazi

kayit, miikelleflerin kendi beyanlarina gore yapilan islemlere karsi dava acamayacaklari

ilkesinin istisnasini olusturmaktadir®®’.

Vergi hukuku alaninda ihtirazi kayitla beyan verilmesinin yasal zeminini Idari

Yargilama Usulii Kanunu (IYUK)’nun 27/3 maddesi®' olusturur. Aslinda bu madde

214
215
216

Oncel — Kumrulu — Cagan, a.g.e, s. 147.

Senyiiz — Yiice — Gergek, a.g.e., s. 167; Oncel — Kumrulu — Cagan, a.g.e, s. 147.

Erdogdu Oz, “Miikelleflerin Kendi Beyanlarin1 Dava Konusu Yapmasi - Ihtirazi Kayitla Beyan - «, Vergi

Diinyasi, S. 213, Mayis, 1999, s. 134.

7 Danigtay 4. Dairesi’nin 22/12/2005 tarih ve E. 2005 / 1195, K. 2005 / 2537 sayili karari, Danistay 7.
Dairesi’nin 30/11/2005 tarih ve E. 2003 /2371, K. 2005 / 3028 sayili karari.

*® Danugtay 3. Dairesi’nin 15/09/2005 tarih ve E. 2004 / 239, K. 2005 / 1905 sayili karar1.

1% Danistay 7. Dairesi’nin 30/11/2005 tarih ve E. 2003 / 2371, K. 2005 / 3028 sayili karar1 “ihtirazi kayzt,

miikelleflerce, kanuni gerekce gosterilerek, beyan edilen matrah veya matrah kismi iizerinden tarh edilen

vergiye karsi dava haklarinin sakli tutuldugu yolunda beyannameye yazili not konulmasi veya ayri bir

dilekge ile s6z konusu hakkin sakli tutuldugunun vergi dairesine bildirilmesi oldugu”

G. Kiirsat Yerlikaya, Tiirk Vergi Hukukunda Ihtirazi Kayitla Beyan ve Yargi Yolu, Kazanci Hukuk

Yaynlari, istanbul, 2005, s. 77.

“Vergi mahkemelerinde, vergi uyusmazliklardan dogan davalarin agilmasi, tarh edilen vergi, resim ve

harglar ile benzeri mali yiikiimlerin ve bunlarin zam ve cezalarinin dava konusu edilen béliimiiniin tahsil

islemlerini durdurur. Ancak, 26 nci maddenin 3 iincii fikrasina gére islemden kaldirilan vergi davasi

dosyalarinda tahsil islemi devam eder. Bu sekilde islemden kaldirilan dosyanin yeniden igsleme konulmasi

ile ihtirazi kayitla verilen beyannameler iizerine yapilan islemlerle tahsilat iglemlerinden dolayr agilan

davalar, tahsil islemini durdurmaz. Bunlar hakkinda yiiriitmenin durdurulmasi istenebilir.”

220

221
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yuriitmenin durdurulmasi hallerini diizenleme amacini tagimaktadir ama bunun ilerisine
giderek vergi hukuku alaninda bodyle bir uygulamanin farkinda olarak ihtirazi kayitla
verilen beyannameyi kanuni bir hiikkme baglamis ve vergi hukuku alaninda bir hak olarak

ortaya cikarmistir®*.

d. Pismanlik ve Islah

Pigmanlik ve 1slah, vergi kanunlaria aykiri davranislarda bulunan miikelleflerin bu
durumlarmin agiga ¢ikma ihtimali belirmeden 6nce kendileri tarafindan ilgili vergi dairesine
haber verilmesiyle beyanda bulunulmasi ya da verilen beyannamenin diizeltilmesine karsilik
vergi idaresince ceza uygulanmamasi halidir’”. Bu miiessesenin “pismanlik” ve “islah”
olarak adlandirilmasinin nedeni iki farkli uygulamay1 barindirmasindan kaynaklanir. Buna
gore pismanlik kisinin hukuka aykir1 fiillerinden o6tiirii pisman oldugunu ilgili makama
bildirmesidir. Islah ise, bu bildirimden sonraki siiregte kiginin beyanname verme ve ddeme
gibi hatasini diizeltici eylemlerini ierir”®*. VUK un 371. maddesiyle diizenlenen pismanhk

ve 1slah miiessesesi geregi pismanliktan yararlanma sartlar soyledir®’;

e Pigmanlik isteminden Once pismanlik konusunu olusturan fiillerin ihbar
edilmemis olmasi,

e Pigsmanlik dilekcesi Oncesi yiikiimlii yaninda vergi incelemesine baslanilmamis
veya olayin takdir komisyonuna havale edilmemis olmast,

e Kacakeilik sugu teskil eden fiillerin islendiginin tespitinden once pismanlik
dilekg¢esinin verilmis olmasi,

e Siiresi i¢inde verilmemis bulunan beyannamenin pismanlik dilekcesi verildigi
tarihten itibaren 15 giin icerisinde verilmesi,

e Pigmanlik dilekgesinde belirtilen ve Odeme siiresi gegmis olan vergilerin

pismanlik zammu ile birlikte 15 giin icerisinde 6denmesi.

22 Yerlikaya, a.g.e., s. 76.

22 yusuf Karakog, Tiirk Vergi Ceza Hukuku’nda Pismanlik ve Islah, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Yayini, 2. b., izmir, 1997, s. 10.

2% Karakog, a.g.e., s. 18.

¥ Hasan Hiiseyin Bayrakli, Vergi Ceza Hukuku, Kiilciioglu Kiiltiir Merkezi Yaynlari, 3. b., Afyon, 2006,
ss. 205-207.
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Pismanlik ve 1slah miiessesesi 1iyi niyetli mikelleflerin isledikleri fiilin

olumsuzlugunu kabul edip, gidermeleri acisindan onlara son bir sans vermektedir’’.

. e . . . 227
Diizenleme, iyi niyetli davranan bu miikelleflerin cezalandirilmamasi esasina dayanir™'.

e. Tecil

Tecil, tahsil edilebilir duruma gelmis bulunan kamu alacaklarinin 6denmesinin veya
cebri icra yoluyla takip ve tahsilinin, yetkili makam ve mercilerin kararina veya vergi
kanunlarinin buna iligkin hiikiimlerine dayanarak belli bir siire i¢in geri birakilmasi
islemidir’®®. AATUHK ’nun 48. maddesinde “Admme borcunun vadesinde édenmesi veya
haczin tatbiki veyahut haczolunmug mallarin paraya ¢evrilmesi amme bor¢lusunu ¢ok zor
duruma diisiirecekse, bor¢lu tarafindan yazi ile istenmis ve teminat gosterilmis olmak
sartiyla alacakli amme idaresince veya yetkili kilacagi makamlarca; amme alacagi 36 ayi
gecmemek tizere ve faiz alinarak tecil olunabilir.” hitkkmiiyle tecil sartlar1 diizenlenmistir.
Buna gore tecilden yararlanmak isteyen miikellefin dncelikle bir talepte bulunmasinin yani
sira miikellefin ¢ok zor duruma diisecek olmasi, teminat gostermesi, tecil faizi
uygulanmasi gerekir. Bununla birlikte tecil basvurusunun kabul edilip edilmemesi

9

hususunda idarenin genis takdir yetkisi vardir’™®’. Bu sebeple de idare bagvurularin

degerlendirilmesinde bor¢lunun borcunu 6deme konusundaki iyiniyetini dikkatte alarak

degerlendirme yapmaktadir®’,

f- Terkin

Kelime olarak ‘“silme” anlamina gelen terkin, vergi hukukunda tarh ve tahakkuk
etmis veya tahsil edilmis bir vergi alacaginin ortadan kalkmasini ifade etmektedir. Terkin
islemiyle, tahakkuk eden vergi alacag: silinir, tahsil edilenler ise miikellefe iade edilir™'.
Vergi hukukunda terkin, bazi kosullarin varligi durumunda devletin vergi alacagini biitiin

hukuki sonuclari ile birlikte ortadan kaldiran bir idari islemdir®?. Vergi borcunun tahakkuk

226 Senyiiz, Vergi Ceza Hukuku, a.g.e., s. 278.

227 Bayrakli, a.g.e., s. 207.

228 Senyiiz — Yiice — Gergek, a.g.e., s. 264.

22 yusuf Karakog, Genel Vergi Hukuku, 4. b., Yetkin Yayimlari, Ankara, 2007, s. 644.
2% Senyiiz — Yiice — Gergek, a.g.e., ss. 264-265.

2! Bilici, a.g.e., s. 119.

2 Metin Tas, Vergi Hukuku, Ekin Kitabevi, Bursa, 2002, ss. 108-115.
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asamasinda silinmesi VUK da, tahsil asamasinda silinmesi ise AATUHK da diizenlenmistir.
Terkin, dogal afetler nedeniyle (VUK md. 115, AATUHK md. 105), yargi kararia
dayanarak, vergi hatalarinin diizeltilmesi nedeniyle, tahakkuktan vazgegme (VUK miik. md.
115) ve tahsilden vazgegcme (AATUHK md. 106) nedeniyle olabilir. Bu durum gerekli

kosullarin olusmasiyla, miikellefe vergi borcundan kurtulma hakk: saglamaktadir™”.

g. Cezalarda Indirim

Cezalarda indirim miiessesesi miikelleflerin dava yoluna gitmeden uyusmazligin
idari asamada ¢0zlimiine imkan veren bir uygulamadir. Cezalarda indirimden yararlanmak
isteyen miikellefin gerekli sartlar1 yerine getirmesi halinde idarenin bundan kag¢inma hakki
yoktur. Bu sartlar siiresi i¢cinde basvuru yapilmasi, vergi asli ve cezasinin dava konusu
yapilmamasi, kanuni siirede 6deme olarak siralamir®. VUK’nun 376. maddesinde
diizenlenen vergi cezalarinda indirim miiessesesi geregi vergi ziyai, genel usulsiizliik ve

6zel usulsiizliik cezalarinda indirim yapilabilmektedir™”.

2. idari Yollar Sirasindaki Haklar

Miikelleflerin vergi uyusmazliklan ile ilgili bagvurabilecekleri yollar idari asamada
¢Oziim ya da yargi asamasinda ¢oziim seklinde olabilir. Miikelleflerin vergi uyusmazliklarina
kars1 idari asamadaki basvuru yollarini “miikelleflerin idari yollar sirasindaki haklar1” olarak

ele alabiliriz.

Fransa’da miikelleflerin vergi uyusmazliklariyla ilgili diizeltme ve uzlagsma yoluna
basvuru haklar1 vardir. Fakat miikelleflerin yargi yoluna bagvurabilmeleri igin,
uyusmazliklarin idari asamada ¢6ziimlenmesinin reddedilmis olmasi aranmaktadir. Hata
diizeltmeye basvuru i¢in dort yillik bir zamanasimu siiresi s6z konusudur. Miikellefler hata
diizeltmek i¢in idareye yazili veya sozlii bagvurduktan sonra idare alt1 ay siire i¢inde bu

talebi cevaplandirmakta; reddedilen taleplerde miikellefe iki yil i¢inde dava agma hakki

233 Senyiiz — Yiice — Gergek, a.g.e., ss. 167-170.

2% Senyiiz, Vergi Ceza Hukuku, a.g.c., ss. 236-266; Nihat Edizdogan — Metin Tas — Ali Celikkaya, Vergi
Ceza ve Yargilama Hukuku, Ekin Basim Yayimn Dagitim, Bursa, 2007, ss. 217-224.

25 YUK md. 376’ya gore, vergi ziyal cezasinda birinci defada yarisi, miiteakiben kesilenlerde iigte biri,
genel ve 6zel usulsiizlilk cezalarimin her defasinda tigte biri cezalarda indirim kosullarinin ger¢eklesmesi
halinde indirilecektir.
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verilmektedir. Uzlasmaya basvuru sadece vergi cezalari i¢in diizenlenmistir. Uzlasma
sonunda idare uzlasilan miktar hakkinda takibati durdurmayi, miikellefler ise uzlasilan

miktar1 yargi yoluna gitmeden ¢ozmeyi taahhiit etmistir™®.

Ingiltere’de vergi idaresi iyi organize olmus yapisiyla, hedeflenen amacin vergileri
toplamak olup cezalarin arka plana itilmesi, servet beyan1 ve servet takip sisteminin etkinligi
ve defter ve belge diizeninin iyi yerlesmis olmasiyla vergi uyusmazliklariyla daha az
kargilasmaktadir™®’. Bunun diginda ise Ingiltere’de olusabilecek vergi uyusmazliklarmin

biiyiik bir cogunlugu idari asamada uzlagsma yoluyla ¢éziime kavusur®®.

Almanya’da miikellefler itiraz yolu ile vergi idaresine basvurmaktadir. Itirazlar
incelendikten sonra basvuru reddedilir ya da onceki islemler terkin edilir. Vergi idaresinin
hata diizeltme amaciyla islemleri kaldirma, geri alma, iptal etme, degistirme yetkisi vardir.
Bunun yaninda idarenin miikellefin durumunu goéz oniine alarak hem vergi aslinda hem de

T .. 2
cezalarda indirim yapma yetkisi vardir™.

Amerika’da uyusmazliklarin idari asamada ¢6ziimii uzlasma ve diizeltme yoluyla
olmaktadir. Uyusmazliklart biiyiik bir ¢ogunlugu yargiya intikal etmeden uzlasma yoluyla
coziilmeye calisilmaktadir. Uzlasma, kesinlesmis borcunun tamamini &deyemeyecek
durumda olan miikelleflerin belirli nedenlerle basvurabilecegi bir yoldur. Bu durumlar:
miikellefin borglu oldugu miktar hakkinda tereddiidii olmasi, mali durumu sebebiyle borcunu
O0deyemeyecek durumda olmasi, borcun tamamini ddedikten sonra miikellefin ekonomik
olarak sikintiya diismesi olarak stralanabilir*®’. Uzlagma sirasinda hem vergilerde ve hem de
cezalarda indirim yapilabilmektedir. Bunun diginda, miikellefler tarhiyatla ilgili olarak teblig
tarihinden itibaren 30 giin i¢cinde diizeltme yoluna basvurmalidir®®'. IRS ise kendilerince
yapilan matematiksel hatalar1 diizeltmeye ve buna iliskin hesaplanan faizin tamamini
silmeye yetkilidir. IRS tarafindan yapilan hatalar nedeniyle ortaya ¢ikan ilave vergi tarhi

veya hatali hesaplamalar, miikellefe yazili olarak bildirilmektedir**

. Miikelleflerin bunun
disinda basvurabilecegi idari bir yol itiraz hakkidir. Bu durumda IRS’den bagimsiz olarak

kurulmus itiraz Ofisleri'nde (Appeals Office) miikellefle goriismeler yapilir. Goriigmeler

Kizilot — Kizilot, a.g.e., s. 77.

Serafettin Aksoy, Vergi Yargisi ve Tiirk Vergi Yargisi1 Sistemi, Filiz Kitabevi, Istanbul, 1990, s. 23.
Kizilot — Kizilot, a.g.e., ss. 78-79.

Kizilot — Kizilot, a.g.e., ss. 80-82.

Oner, a.g.e., s. 238.

Kizilot — Kizilot, a.g.e., ss. 82-83.

Yurtsever, a.g.tz., s. 54.
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telefonla veya yazili olarak yapilabilir. Goriismelerden sonug alamayan miikelleflerin dava

agma hakki vardir®®.

Bunlar disinda iilkelerde idari uyusmazliklar1 yargi asamasina gitmeden ¢ozmek
adina kurulmus olan ombudsman miiessesine bagvuru yine miikelleflerin idari asamada
kullanabilecekleri haklardan biri olarak karsimiza ¢ikar. Gerek Avustralya, ABD ve
Ingiltere’deki gibi vergi igin 6zel bir yapi; gerekse Fransa’daki gibi genel basvuru yolu
olsun ombudsman kurumu idari asamada miikelleflerin haklar1 konusunda yardim

alabilecekleri niteliktedir.

Tiirkiye’de vergi uyusmazliklarinin idari asamada ¢6ziimii hatalarin diizeltilmesi ve

uzlasma kurumu ile miimkiindiir.

a. Vergi Hatalarimin Diizeltilmesi

Vergi hatasi, vergiye iligkin hesaplarda veya vergilendirmede yapilan hatalar
ylziinden haksiz yere, fazla veya eksik vergi istenmesi veya alinmasidir (VUK md.116).
Vergi hatalar hesap hatalar1 ve vergilendirme hatalar1 olarak siniflandirimaktadir™*, VUK
116-126 hiikiimleri vergi hatalarinin diizeltilmesine imkan veren uygulamalar igerir.
Diizeltme islemi, idare ile miikellef arasindaki hatanin varligiin tespit edilip, yargi yoluna
basvurulmadan islemdeki hatayr giderme ve bunun sonucuna uygun islemlerin
tamamlanmasidir’®. Vergi hatalar1 ilgili memurun hatayr bulmasi veya gérmesi, iist
memurlarin yaptiklar: incelemeler neticesinde hatanin goriilmesi, hatanin teftis sirasinda
meydana ¢ikarilmasi, hatanin vergi incelenmesi sirasinda meydana c¢ikarilmasi ve
miikellefin miiracaat: ile bulunabilir (VUK md. 119). idarece tereddiit edilmeyen acik ve
mutlak vergi hatalar1 idare tarafindan re'sen diizeltilir (VUK md. 121). Hata hangi yolla
ortaya ¢ikmis olursa olsun, diizeltme isleminin yapilmasina ilgili vergi dairesi mudiirii
karar verir. Diizeltme iglemi, diizeltme fisi araciligryla yapilir. Vergi hatasina bagvuru i¢in

stire sinir1, vergi alacagimin dogdugu takvim yilini takip eden yilin basindan baslayarak bes

3 Oner, a.g.e., s. 238.

4 Ayrintili bilgi igin bkz. Hasan Hiiseyin Bayrakli, Vergi Uyusmazhklar1 ve Coziim Yollar,
Afyonkarahisar, 2009, ss. 109-117; Senyiiz — Yiice — Gergek, a.g.e., ss. 228-229; Noyan Alper Unal,
“Tirk Vergi Hukukunda Vergi Hatalar1 ve Diizeltme Yollar1”, Vergi Diinyasi, S. 294, Subat, 2006,
ss. 74-77.

245 Senyiiz — Yiice — Gergek, a.g.e., s. 227.
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yildir. Miikellefler i¢in uyusmazliklarinin idari asamada ¢oziilmesi yoniinden 6nem tastyan

bu uygulamayla idareye islemlerin gozden gegirilmesi sorumlulugu yiiklenmektedir.

b. Uzlasma

Uzlasma miiessesesine  basvuru  vergi  miikelleflerinin  idari  asamada
yararlanabilecegi bir diger haktir. Uzlagsmay1 idari asamada “sulh soézlesmesi”, “On
O0deme”, “idari sOzlesme” olarak nitelendiren yaklasimlar yaninda, vergi hukukunda

kendine has 6zelligi sebebiyle bunlardan ayrilan yénleri meveuttur™*.

VUK’nun 376. maddesinden sonra gelen ek maddeler 1-12 arasinda uzlagma
miiessesesi diizenlenmistir. Buna gore tarhiyat oncesi uzlasma ve tarhiyat sonrasi uzlagsma
olmak {izere iki farkli uygulama s6z konusudur. Tarhiyat Oncesi uzlagma ile bir vergi
incelemesine dayanilarak tarh edilecek vergiler ve kesilecek cezalarin, heniiz vergi tarh
edilmeden ve/veya ceza kesilmeden Once vergi idaresi ile miikellef arasinda uzlagma
goriismeleri yapilmasina imkan verilir. Uzlasma kapsamina vergi incelemeleri sonucunda
bulunan matrah farklar1 {izerine salinacak vergi, resim ve harglar ile bunlara iligkin olarak
kesilecek vergi ziyai cezasi (agir nitelikli fiiller harig) ile genel ve 6zel usulsiizliik cezalari
girmektedir. Tarhiyat sonrasi uzlagsma ise tarhiyat Oncesi uzlagsmaya bagvurmayan
miikelleflerin gidebilecegi bir yoldur. Uzlagma kapsamina ikmalen, re’sen ve idarece tarh
edilen vergiler ile bunlara iliskin kesilen vergi ziyai cezasi (agir nitelikliler hari¢) girer.
Miikelleflerin vergi veya ceza ihbarnamesinin tebligi tarihinden itibaren 30 giin icinde
uzlagmaya bagvurmasi gerekir. Miikellefler tarhiyatta vergi hatalarinin bulunmasi, yanilma
halinde olmalari, vergi ziyaina sebebiyet verilmesinin kanun hiikmiine yeterince niifuz
edilememesinden kaynaklanmasi, uyusmazlik konusu olayda yargi ile idarenin goris

farkliliklarinin bulunmasi sebebiyle tarhiyat sonrasi uzlasmaya basvurabilirler®*’.

Miikellefler tarafindan yararlanilabilecek bu yol, idari agamada sorunlarin biiyiik bir

kisminin ¢oziilmesini saglamaktadir. Miikelleflerin bu yola bagvurmalar1 onlarin haksiz

6 Tartisma igin bkz. Turgut Candan, Vergilendirme Yontemleri ve Uzlasma, 2. b., Maliye ve Hukuk
Yayinlari, Ankara, 20006, s. 260; Senyliz, Vergi Ceza Hukuku, a.g.c., s. 294.

7 Ayrintil bilgi igin bkz. Candan, Vergilendirme Yontemleri ve Uzlasma, a.g.e., ss. 259-365; Senyiiz,
Vergi Ceza Hukuku, a.g.c., ss. 293-316; Senyiiz — Yiice — Gergek, a.g.c., ss. 222-227.
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olduklarimi gostermez, aksine ¢ikan uyusmazliklarin ¢oziimiinde 1limli bir adim olarak

degerlendirilir**.

3. Yargilama Sirasindaki Haklar

Vergi ihtilaflar1 gerek idari yolla ¢oziimlenebilecegi gibi, gerekse yargi asamasinda
coziimlenebilmektedir. Genellikle iilkelerde uyusmazliklarin idari asamada ¢Oziimii 6n

planda olmakta, kisiler bu yolla sorunlarin1 halletmeye ¢aligmaktadir.

Yargi asamasinda miikelleflerin haklar iilkelerin vergi yargilamast usuliine hakim
olan ilkelerinden kaynaklanmaktadir. Bunlardan bazilar1 soyledir: 6ncelikle yargi asamasina
basvuru ve daha sonra sorusturma yiiriitiilmesi ve sorgulama yapilmasi sirasinda miikellefler
avukat veya temsilcisini bulundurma veya gerektiginde bunlardan yardim alma hakkina
sahiptirler. Yargilama sirasinda ise, “adil yargilanma hakki” c¢ercevesinde miikelleflerin
sahip oldugu haklar; mahkemeye basvurma hakki, bagimsiz ve tarafsiz mahkemelerde
yargilanma hakki, makul silirede ve hakkaniyete uygun yargilanma hakki, kamuya agik
yargilanma hakki, susma hakki, silahlarin esitligi ve ¢ekismeli yargilanma hakki, gerekgeli

karar hakki ve adli yardim hakki seklinde belirtilebilir*®.

Miikellefler vergi uyusmazliklariyla ilgili yargi yoluna gitme hakkina sahiptirler.
Almanya’da basvuru siiresi teblig tarihinden itibaren bir ay olmakla birlikte, miikellefler
durusma yapilmadan davadan vazge¢cme hakkina sahiplerdir. Miikellefler temsilci
kullanabilecegi gibi, bu durum zorunlu degildir. Mahkeme karara varmadan sozlii dinleme
yoluna bagsvurur; sozlii dinlemeden Once ise miikellefe dosyayr incelemek igin izin
verilmektedir. Yiriitmeyi durdurma karari i¢in ayri bir bagvuru gerekmekle birlikte, davanin
stirdiigii mahkemeden bu konuyla ilgili 6n karar almasi istenebilir. Dava kararina kars1 {ist

mahkemeye gitme hakki saklidir™°

. Amerika’da davalarin hizla ¢éziimii amaciyla “kiiciik
vergi davalart usulii” kabul edilmis ve belirli bir tutarin altindaki davalarin buralarda
¢oziilebilecegi ongdriilmiistiir. Bu sistemin olumlu bir yonii de dava ¢oziimleninceye kadar
O6demenin ertelenmesidir. Fransa’daki yazili yargilama sistemi geregi haklarin korunmasi

icin mahkemelerde uzmanlar gorev almaktadir. Miikelleflerin dava siirerken anlagsma ve

% Bekir Baykara, “Uzlasma Talebinde Bulunmak veya Uzlasmak Haksiz Olundugunun Kabul Anlamima
Gelmez”, Vergi Diinyasi, S. 319, Mart, 2008, s. 10.

* Gergek, a.g.m., s. 134.

20 Gokbel, a.g.tz., ss. 121-123.
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davadan vazge¢cme hakki vardir. Yiirlitmenin durdurulmasi gerekli garantilerin gosterilmesi

kosuluyla miimkiindiir™'.

Hukukumuzda yargilamaya hakim olan ilkeler”” geregi miikelleflerin gesitli haklari
mevcuttur. Hukukumuzda delil serbestisi ilkesi, miikellefe kendi iddialarini, yemin ve
vergiyi doguran olayla ilgisi olmayan tanik ifadesi harig, her tiirli delille ispat etme hakk1
vermektedir. Re’sen arastirma ilkesi, hakimin kendiliginden arasgtirma yapmasmi ve delil
toplamasmi gerekli kilarak (IYUK, md. 20/1), miikelleflerin bilmedigi veya ulasamadig
hususlarin da dikkate alinmasina imkan saglamaktadir. Ayrica, vergi davalarinda belirli
kosullarda miikelleflerin durusma talebinde (IYUK md. 17) ve yiiriitmeyi durdurma
talebinde (IYUK md. 27) bulunma haklar1 vardir. Diger taraftan, adli yargiya sevk amaciyla
miikelleflere karsi sorusturma yiiriitiilmesi sirasinda, miikellefler avukat bulundurma ve
ondan yararlanma hakkina sahiptir (CMK, md. 149). Eger miikellef avukat tutacak durumda
olmadigini beyan ederse, adli yardim talebinde bulunabilir ve baro tarafindan kendisine bir

avukat tayin edilmesini isteyebilir (CMUK, md. 234)*>.

4. Denetim Sirasinda Haklar

Vergi denetimi, miikelleflerin mevcut vergi sisteminde yer alan ilke ve kurallara
uygun davranip davranmadiklarin1 belirlemeye yoOnelik olarak vergi idaresi tarafindan
yapilan islemleri igerir™*. Bu bakimdan, idarenin genis inceleme yetkisinin yani sira
miikelleflerin de islemler sirasinda haklarinin gozetilmesi karsilikli ¢ikarlarin korunmast
acisindan Onem tasir. Bu sebeple de miikelleflere denetim sirasinda bazi 6zel haklarin

taninmasi gerekir.

Oncelikle kendini miikellefe tanitacak yetkili bir eleman tarafindan yapilan
denetimin, miikelleflere denetimle ilgili bilgi verildikten sonra uygun bir yer ve zamanda
yapilmasi miikelleflerin faaliyetlerinin devamu i¢in gereklidir. Denetim sirasinda elde edilen
bilgiler hakkinda miikellefle isbirligi yapilarak, miikelleften agiklama alinmasi ve bu

aciklamalar i¢in de onlara makul bir siire verilmesi denetimin basarili olmasina yardimci

1 Gokbel, a.g.tz., ss. 125-127.

22 Ayrintil bilgi igin bkz Yiice, Vergi Yargisi, a.g.e., ss. 28-40; Yusuf Karakog, Vergi Yargilamasi
Hukuku, Alfa Basim Dagitim, Istanbul, 1995, ss. 63-119.

23 Gergek, a.g.m., ss. 143-144.

% Tekin — Celikkaya, a.g.e, s. 71.
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olur. Denetim sonucunda da miikellefe kesilecek cezalarla ilgili ve bu cezalara karsi

yapabilecegi islemlerle ilgili bilgi verilmelidir*®. Konuyla ilgili su tabloyu incelemek yararl

olacaktir:
Tablo 5: OECD Ulkelerinde Vergi Denetimi ile Tlgili Sartlar
- Denetimin Baslamas1 | Denetim Siiresinin Denetim Yapma Son Tarl.l.lyattan
Ulke o e . Once Miikellefe
ile Ilgili Thbar Sinirlandirilmasi Saatleri g . .
Bilgi Verilmesi
ABD Var, Yazili veya Sozli - Uygun Saatler -
Almanya Var, Yazil - Yok Inceleme Raporu
Avustralya Yok Yok Yok Yok
Avusturya Var, Yazil - Mesai Saatleri Inceleme Raporu
Yok, Son ii¢ yili agan Inceleme
Belgika o DOn ug yIt as - Mesai Saatleri Raporundaki bazi
denetimler i¢in Var, yazil o
bilgiler
Yok, On Inceleme
Danimarka | Yok, (Uygulamada Var) - (Uygulamada Mesai
. Raporu
Saatleri)
. . . Yok, (Uygulamada On Inceleme
Finlandiya | Var, Yazili veya Sozlii - Mesai Saatleri) Raporu
Fransa Denetl\r;; rIi’lri(;graml Isyerinde 3 ay Mesai Saatleri Ihbar Mektubu
Hollanda | Yok, (Uygulamada Var) Yok Mesai Saatleri Inceleme Raporu
Ingiltere Var, Yazili - Uygun Saatler Inceleme Raporu
Irlanda Var, Yazili Yok Mesai Saatleri Inceleme Raporu
Ispanya Var, Yazil Var, 12 ay Mesai Saatleri Inceleme Raporu
Isveg Var, Yazili - 8.00-19.00 aras1 Inceleme Raporu
Isvigre Var, Yazili - Mesai Saatleri Inceleme Raporu
veya Bitis Tutanagi
Italya Yok Isyerinde 30 giin Mesai Saatleri Inceleme Raporu
Yok, Yok, Yok,
Japonya (Uygulamada Sozli Yok (Genellikle Mesai | (Uygulamada Sozli
Var) Saatleri) Bilgi verilir)
Kanada Yok Yok Yok Oneri Mektubu
Kore Var, 7 sun on Cede.n. - Mesai Saatleri Var
yazili ihbar gonderilir
Litksemburg Yok, (Sozlii Var) Yok Mesai Saatleri Inceleme Raporu
Macaristan Var, Yazil - Mesai Saatleri Inceleme Raporu
Norveg Yok Yok Mesai Saatleri Inceleme Raporu
Portekiz Yok 6 ay Mesai Saatleri Inceleme Raporu
Slovakya Var, Yazil 6 ay Mesai Saatleri Inceleme Raporu
Tiirkiye Yok Tam Inceleme 1 yil, Mesai Saatleri Bitig Tutanag1
sinirli Inceleme 6 ay*
Yeni w
Yok Yok Yok Oneri Mektubu
Zelanda
Yunanistan Var, Yazil Isletrfle bu}fqlflugune Mesai Saatleri Inceleme Raporu
gore degisiyor

* Bilgi glincellenmistir.
Kaynak: OECD, Tax Administration in OECD Countries: Comparative Information Series (2004),
Ekler Tablo 13, s. 58-59’den aktaran Gergek, a.g.m., s. 135.

5 Gergek, a.g.m., s. 134.
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Tablodan anlasilmaktadir ki, denetimler genelde mesai saatleri iginde yapilmaktadir.
Bu olumlu noktanin yani sira iilkelerde denetimin bitisiyle ilgili bir siire kisitlamasimin
diizenlemesinin ¢ok az oldugu goriilmektedir. Miikellefler acisindan denetimin uygun
saatlerde yapilmasinin yani sira, uygun siirede tamamlanmasi 6nem tasimaktadir. Ulkemizde
VUK 140/6. maddesinde 2010 yilinda 6009 sayili kanunla®® yapilan degisiklikle
incelemeler i¢in iki siire dngdriilmiistiir. Buna gore tam incelemenin en fazla bir yil, sinirh
incelemenin en fazla alt1 ay i¢inde tamamlanmas1 gerekmektedir. Yapilan bu diizenlemenin

miikellefler agisindan olumlu bir sonug¢ doguracagi aciktir.

Birgok iilkede 6zellikle denetim sirasinda miikelleflerin haklarmin korunmasi 6nem
tasimaktadir. Nitekim miikellef haklarinin agiklanmasinin  ge¢misine baktigimizda
Fransa’daki ilk diizenlemelerin miikelleflerin denetim sirasindaki haklarin1 korumaya

yonelik oldugu goriilmektedir™’.

Yine Almanya’da miikelleflerin denetim sirasindaki haklari diger haklarina paralel
olarak diizenlenmistir. Yetkili denetimin baglayacaginin yazili olarak bildirilmesi, memurun
kendini tanitmasi, bilgi vermesi, denetimin normal caligma saatlerinde yapilmasi, isyeri
sahibinin ya da temsilcisinin denetimde hazir bulunmasi, denetimin sonuglar1 hakkinda bilgi
verilmesi, denetim raporuna karsi siiresinde itiraz edilebilmesi miikelleflerin baslica

haklarmdandir®®.

Amerika’da miikellef haklarmin kanuni diizenlemesinden once idare bu konudaki
ac1g fark ederek, “Vergi Incelemeleri Hakkinda Bilgi Brosiirii"nii yaymlanus, miikellefleri

denetim sirasindaki haklari konusunda bilgilendirmeyi amaglamstir™”.

Tiirkiye’de denetim sirasinda miikelleflerin bagvurabilecegi haklart su bagliklar

altinda toplayabiliriz**:

236.01.08.2010 tarih ve 27659 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

27 Vanistendael, a.g.m., s. 30.

238 Daiber, a.g.m., ss. 184-185.

% Nazmi Karyagdi, Amerika Birlesik Devletleri Gelir idaresi’nde Vergi incelemesi, Maliye Bakanlig
Strateji Gelistirme Baskanligi, Ankara, 2006, s. 70.

260 Erol, a.g.e., s. 112-119; Ahmet Erol, “Vergi Incelemesi Sirasinda Miikellef Haklart I-1I”, Yaklasim, S.
207-208, Mart-Nisan, 2010; GIB, Vergi incelemelerinde Miikellefin Haklar1 idarenin
Yiikiimliiliikleri, 2007,  http://www.gib.gov.tr/fileadmin/beyannamerehberi/vergi_incelemelerinde
haklar.pdf, (20.11.2010) ¢aligmalarindan yararlanilarak hazirlanmustir.
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a. Kimlik Gosterilmesini Isteme Hakki: VUK un 129 ve 136. maddeleri geregince
yoklama ve incelemeye yetkili olanlarin igse baglamadan once kendilerini tanitmalar1 ve

kimliklerini gostermeleri gerektigini hiikiim altina almastir.

b. Vergi Incelemesinin Konusunun Bildirilmesini Isteme Hakki: VUK’ nun 140/1.
maddesi geregi vergi incelemesi yapanlar, incelemeye baslamadan once miikelleflere
incelemenin konusuyla ilgili agik olarak bilgi vermelidir. Madde hiikmiince inceleme
elemanlarinin miikelleflere incelemenin dayanagi, nedenleri, kapsami hakkinda bilgi

vermesi gerekir.

c. Vergi Incelemesine Baglamildigim Gosteren Tutanagin Bir Ornegini Isteme
Hakki: VUK md. 140/2. maddesinde inceleme elemanlarinin incelemeye baslama tutanagi
diizenlemeleri ve bir drnegini miikellefe vermeleri belirtilmistir. Inceleme yapildiginin
tespiti bakimindan tutanagin diizenlenmesi ve bir 6rneginin miikellefler tarafindan alinmast

Onem tagimaktadir.

d. Incelemenin Kendi Isyerinde Yapiumasin Isteme Hakke: VUK’nun 139. maddesinde
vergi incelemesinin esas itibariyle miikellefin isyerinde yapilacag: diizenlenmistir. Isyerinin miisait
olmamasi veya Oliim, isin terk edilmesi gibi sebeplerin varligi durumunda ya da miikellefin ve
vergi sorumlularinin talebi iizerine inceleme dairede yapilabilir. Isyerinin miisait olmasi
durumunda incelemenin isyerinde yapilmasi gerekir, diger durumda degerlendirme miikellefe

birakilmustir.

e. Resmi Calisma Saatleri Disinda Vergi Incelemesi Yapilmamasini Isteme Hakki:
VUK 140/2. maddesinde inceleme yapilanin onayt olmadik¢a resmi g¢alisma saatleri
disinda inceleme yapilamayacagi diizenlenmistir. Bu durumun istisnasi olmakla birlikte
inceleme ile ilgili giivenlik tedbirleri alma, tutanak diizenleme gibi durumlarin miikellefin

faaliyetlerini sekteye ugratmayacak nitelikte olmasi gerekir.

f Defter ve Belgelerin Usuliine Uygun Olarak Istenmesini Talep Etme Hakku:
VUK md. 139 geregi isyerinde yapilmayan incelemelerde miikelleflerden defter ve
vesikalarini daireye getirmeleri yazi ile istenmektedir. Bu durumda miikelleflere verilecek
stire kanunun 14. maddesinde belirtildigi tizere 15 giinden az olamaz. Ayrica 139. maddede

hakli bir mazereti olan miikelleflerin ek siire talep edebilecegi diizenlenmistir.
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g. Vergi Inceleme Tutanaklarina Kendi Gériislerinin Yazilmasim Isteme Hakka:
VUK’nun 141. maddesinde inceleme elemanlari tarafindan hazirlanan tutanaklara yonelik

miikellefin kars1 goriis ve savlari varsa bunlar tutanaga konmalidir.

h. Tutanaklarin Bir Ornegini Isteme Hakki: VUK 141. maddesi geregi inceleme
elemanlarimin diizenledikleri tutanaklarin bir 6rneginin miikellefe veya nezdinde inceleme
yapilan kisilere vermeleri gerekir. Miikelleflerin ispat acisindan imzaladiklar1 bu belgenin

bir 6rnegini istemeleri dogaldir.

i. Tutanak Imzaladiktan Sonra El Konulan Defter ve Belgeleri Isteme Hakki:
VUK 141. maddesi geregi ilgililer tutanaklar1 imzalayarak incelenen defter ve belgeleri
geri alabilirler. Tutanaklar imzalanmadig takdirde ise, tutanakta s6z konusu edilen olaylar
ve hesap durumlarini kapsayana defter ve belgeler, nezdinde inceleme yapilandan rizasina
bakilmaksizin alinir ve inceleme sonucunda tarh edilen vergiler ve kesilen cezalar
kesinlesinceye kadar geri verilmez. Ancak, bir su¢ delili sayilan defter ve belgeler geri

verilmez.

J. Incelemenin Belli Siire I¢inde Bitirilmesini Talep Etme Hakki: VUK 140/6.
maddesinde incelemeler i¢in iki slire dngoriilmistiir. Buna goére tam incelemenin en fazla
bir yil, smirli incelemenin en fazla alti ay icinde tamamlanmasi gerekmektedir.
Incelemenin zamaninda bitirilememesi iizerine gerekgeli olarak istenecek taleplerdeki ek
siire alt1 ay olarak belirlenmis, bu durumda ise inceleme elemanlarinin bagli olduklar
birimlerin incelemenin tamamlanmasi konusunda gerekli tedbirleri alacaklar1 agiklanmistir.
Kanuni diizenleme miikellefler agisindan incelemenin belli stirede bitirilmesini talep hakki

dogurmaktadir®®’.

k. Vergi Incelemesinin Bittigine Iliskin Resmi Bir Yazi Isteme Hakki: Vergi
incelemesi bittiginde, bunun yapildigin1 gosteren yazi miikellefe verilir (VUK md. 140/4).

. Kendisine, Kurumuna ve Kurum Calisanlarina Ozenli Davranmilmasim Isteme
Hakki: Inceleme sirasinda miikelleflerin diger haklarmin korunmasinin yani sira inceleme

elemanlarindan saygili davranmasini isteme hakki vardir. Bu cergevede inceleme

261 31.12.2010 tarihli 27802 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Vergi incelemelerinde Uyulacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik’te tam inceleme bir miikellef hakkinda, bir vergi tiirii itibariyle bir veya
birden fazla vergilendirme donemine iliskin her tiirlii is ve islemlerinin biitiin matrah unsurlarini igerecek
sekilde yapilan vergi incelemesi; sinirli inceleme ise tam inceleme disinda kalan vergi incelemesi olarak
tanimlanmustir.
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elemanlar tarafsiz, nesnel davranmali, miikelleflerle i1yi iletisim halinde olmalidir. VUK
md. 140/3’de belirtildigi {lizere inceleme elemanlarinin isyerindeki faaliyetleri
aksatmamaya 6zen gostermesi gerekmektedir. inceleme elemanlar1 faaliyetlerin devami

icin defter ve belgelerin de kullanimin1 gézetmelidir.

m. Vergi Inceleme Raporlarimin Hukuka Uygun Yolla Tebligini Isteme Hakku:
Vergi incelemeleri sonucu olusan raporlarin miikellefe uygun yolla tebligi ile miikelleflere

hatalarinin ve cezalarinin yani sira haklarinin da bildirilmesinin gozetilmesi gerekir.

n. Inceleme Swrasinda Meslek Mensubunu (YMM, SMMM) Yanminda Bulundurma
Hakla: Mikelleflerin istedigi takdirde meslek mensuplarinin deneyim ve bilgi birikimleri
ile miikellefin hukuki siire¢lerini daha etkin, daha kaliteli yonetmesini saglamak adina
yardim isteyebilir. Inceleme elemanlarinin miikelleflerin bu istemlerine olumsuz yaklasma

hak ve yetkileri bulunmamaktadir.

o. Tutanak Tutulmas: Swasinda Yasal Haklarimin Séylenmesini Isteme Hakku:
Miikellef istedigi takdirde inceleme elamanlarindan yasal haklar1 konusunda bilgi alabilir.
Bu durum 6zellikle miikellef i¢in tarhiyat 6ncesi uzlagmaya basvurup bagvurmayacaginin
hatirlatilmas1 bakimindan 6nemlidir. Miikellefi zorlamadan ona konuyla ilgili tarafsiz bilgi

verilmelidir.

p. Inceleme Raporlarimn Vergi Mevzuatina Uygunlugunun Gézetilmesini Isteme
Hakki: VUK 140/5. maddesinde vergi kanunlartyla ilgili kararname, tiiziik, yonetmelik,
genel teblig ve sirkiilere aykir1 vergi inceleme raporu diizenlenemeyecegi hiikiim altina
almmugtir. Buna gore miikelleflerin inceleme raporlarinda mevzuatin dogru bir sekilde

uygulanmasini talep haklar1 vardir.

r. Inceleme Sirasinda ve Sonrasinda Vergi Mahremiyetini Isteme Hakki: VUK md.
5 geregi vergi inceleme elemanlarmin gorevleri dolayisiyla miikellefler hakkinda
ogrendikleri bilgileri agiklayamayacaklari, kendilerinin ve tgilincii sahislarin lehine
kullanamayacaklar1 diizenlenmistir. Bu madde geregince inceleme elemanlarinin bu
bilgileri meslekten ayrilsalar bile saklama zorunluluklar1 devam etmekte, bu durum

miikelleflerin iddia edebilecegi bir hak olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

s. Fiili Envanter Yapildigi Durumda, Inceleme Eleman: Tarafindan Onaylanan
Giderlerin Odenmesini Isteme Hakki: Inceleme elemanlar tarafindan gerekli goriildiigiinde

isletmeye dahil iktisadi kiymetlerin fiili envanterinin yapilmasia karar verilebilir. Bu
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durumda inceleme elemani tarafindan onaylanan ve fiili envanterin gerektirdigi giderler

hazine tarafindan miikellefe 6denir (VUK md. 134).

Bu diizenlemelerin yani sira belirtmek gerekir ki son donemde miikelleflerin denetim
sirasindaki haklarina yonelik 6nemli adimlar atilmistir. Vergi Inceleme ve Denetim
Koordinasyon Kurulu (VIDKK)'nun kurulmasi, incelemeye baslama tutanagmin
diizenlenmesine yonelik yasal bir yapmin olusturulmasi, inceleme elemanlarinin hangi yasal
ve idari diizenlemelerle bagli olduklarinin kanunen hiikme baglanmasi, incelenmenin
tamamlanmasi1 gereken siirenin kabulii, rapor degerlendirme komisyonlar1 diizenlemesi
denetim sirasinda miikelleflerin haklarini koruyucu niteliktedir*”. 6009 sayili Gelir Vergisi
Kanunu ile Bazi1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina

. 263
Dair Kanun’la

yapilan bu diizenlemelerden sonra, Maliye Bakanligi’'nca 1 Ocak 2011
tarithinde ylriirliige giren dort yonetmelikle bir¢ok konuya ac¢iklik getirilmistir. Cesitli
aksakliklarin®** giderilmesi i¢in yapilacak diizenlemelerden bazilar1 tamamlanmustir. Tim
bu diizenlemelerin miikelleflerin en ¢ok magdur olabilecekleri durumlardan biri olarak

denetimler sirasindaki haklarini artirict oldugunu diisiiniiyoruz.

262 Mehmet Batun, “Tam Ve Sinirli Incelemenin Tanimlanmast Uzerine”, Yaklasim, S. 215, Kasim, 2010.

263.01.08.2010 tarih ve 27659 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

64 Ayrintili bilgi igin bkz. Nevzat Barak, “Miikellefin Feryad: ve Bir Incelemenin Tarihsel Siireci (Miikellef
Yapmak da Zor, Miikellef Olmak da Zor)”, E-Yaklasim, S. 41, Aralik, 2006, http://www.yaklasim.com/
mevzuat/dergi/makaleler/2006128783.htm, (15.12.2010).
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UCUNCU BOLUM

DUNYADA VE TURKIYE’DE MUKELLEF HAKLARININ
KORUNMASI

I. DUNYADA MUKELLEF HAKLARININ KORUNMASI

Vergi idaresi sahip oldugu kamu giiciinii kullanirken miikelleflere yonelik yaptigi
islemlerde onlarin hak ve g¢ikarlarin1 etkilemektedir. Bu sebeple miikelleflerin
vergilendirmenin yasalara uygun olmadigin1 diisiindiikleri noktada vergi otoriteleri
aracilityla gerek yazih gerekse yazili olmayan kurallarla korunmasi gerekir'. Bu noktada
da miikelleflere haklar verilmesi onlar1 6nceden belirli yetkilerle donatarak, miikelleflerin

korunmalarini saglamaktadir.

Biitce agiklarmin kapatilmasi, ekonomideki olumsuzluklarin giderilmesi, yeterli
sermaye birikimi olusturarak kalkinmanin devam etmesi gibi bircok amacg i¢in kamu
kaynaklarinin en temeli olan vergi gelirlerinin artisinin saglanmasi Onemlidir. Vergi
gelirlerinin artis1 ise vergi idaresi-miikellef arasindaki karsilikli giiveni tesis etmek igin
miikelleflerin vergiye kars1 direnglerini 6nlemeye yonelik vergi idaresinin miikellef ile olan
iliskileri saglamlastirmasi, saydamlik anlayisinin geregi olarak vatandasin bilgilendirilmesi
ve her tiirlii sorunu ¢6ziime kavusturularak miikellefin psikolojik olarak rahatlatilmasi ile
miimkiin olabilir’. Bu bakimdan miikelleflerin haklarmm korunmasi, hem vergi idaresi-
miikellef iligkilerinin kurulmasinda hem de saydamlik anlayisinin geregi vatandaslarin

bilgilendirilmesi ¢ercevesinde dnemlidir.

Miikellef haklarinin korunmasimin hem bireysel hem de toplumsal yonii vardir.
Onun bireysel yonii miikelleflerin, kesin ytikiimliiliikklerini ortaya ¢ikaran kullanacaklar
hukuki yontemleri; vergi idaresinin islemlerinin kesinligini dogrulamaya imkan veren

durumlar1 ve meydana gelen, onlar1 etkileyen hatalar1 bilmeye ihtiya¢ duymalarindan

' Antoinette Van Rijn, “A Comparative Study of Taxpayer Protection in Five Member Countries of

European Union”, Taxpayer Protection in The European Union, Ed. Dink Albregtse — Henk Van
Arendonk, Kluwer Law International, 1998, p. 45.

Sadettin Doganyigit, “Vergi Kayip ve Kacagmin Onlenmesinde Yeni Arayislar: Miikellef Haklarmin
Korunmasi ve Miikelleflerin Vergiye Karsi Direnglerinin Minimize Edilmesi”, E-Yaklasim, S. 11,
Haziran, 2004, http://www.yaklasim.com/mevzuat/dergi/read frame.asp?file name=2004064548.htm,
(10.09.2010).
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kaynaklanir. Toplumsal yonii ise miikelleflerin hukuki haklarinin varligi ve onlar
kullanma giicli miikellefleri vergilemenin toplumsal kabul goren kurallara gore ve bireysel
haklara saygiyla yapildigina olan inanca gotiirme noktasindadir. Bu yon toplumda

miikellef haklarinin korunmasinin taninmis oldugu inanciyla sonuglanir’.

Ulkeler yasama ve yiiriitme gelenekleri, kiiltiirleri ve idare anlayislarina bagh olarak
farkli kurum, kurulus ve mekanizmalarla miikellef haklarinin korunmasini saglamaktadirlar.
Bu kapsamda degerlendirildiginde bircok iilkede var olan ombudsman (kamu denet¢iligi)
kurumu ve ABD’de 6zelikle vergileme ile ilgilenen bu kuruma benzer nitelikteki Miikellefin
Avukat1 Idaresi; ayrica iilkelerin i¢ yapilanmasinda yer alan Miikellef Birlikleri ve bu
birliklerin bagh oldugu Diinya Miikellefler Birligi (World Taxpayers Associations); bir de
ulus iistii kaynak niteliginde olan ve miikelleflere taninan haklar agisindan sonu¢ doguran
IHAS ve bu kapsamda IHAM kararlarmin miikellef haklarmin korunmasini saglayan
mekanizmalar oldugu goriilmektedir®. Bu araclar1 ayr1 ayri ele almak ve miikellef haklarin

nasil koruduklarini degerlendirmek yararli olacaktir.

A. OMBUDSMAN KURUMU

Vatandaglarin temel hak ve ozgiirliiklerinin birbirlerine karsi korunmasiyla birlikte
kamu idarelerine karsi korunmasi ve giivence altina alimmasi demokratik toplumlarin
ozelliklerindendir. Ombudsman kurumu diger denetim mekanizmalarina ilave olarak
bireyin haklarinin korunmasi ve iyi isleyen bir idarenin ger¢eklesmesi amactyla kurulur.
Diger denetim mekanizmalar1 yaninda bu kuruma bagvurunun basit, hizli ve masrafsiz
olmast; ayrica kurumun bagimsizliginin varligi ve olaylara insan haklar1 baglaminda
bakmasi tercih edilen bir denetim mekanizmasi olmasimi saglamistir’. Bu bakimdan genel
bir kurum olarak ya da 6zellikle bazi iilkelerdeki vergi ile ilgili 6zel bir yapilanmayla insan
haklar1 baglaminda miikellef haklar1 i¢in olumlu sonuglar doguran bir koruma

mekanizmasi yaratmistir.

Brzezinski, a.g.m., ss. 31-32.

* Gergek, a.g.m., ss, 126-127.

Dogan Kestane, “Cagdas bir Denetim Organizasyonu Olarak Ombudsmanlik (Kamu Denetgiligi)”,
Maliye Dergisi, S. 151, Temmuz-Aralik, 2006, s. 129.

119



1. Ombudsman Kurumu Hakkinda Genel Bilgiler

Ombudsman kamu idaresinin kararlari, eylemleri veya ihmallerine dair
vatandaglardan gelen istek ve sikayetlerle ugrasir. Bu yiizden, ombudsmanin temel rolii
vatandaglari, haklarinin ¢ignenmesine, idarenin yetkisini kotiiye kullanmasina, hatalara,
ihmallere, gecikmelere, adaletsiz kararlara ve kotii yonetime karsi korumaktir. Temel
amac, kamu idaresinin gelismesi ve devlet faaliyetlerinin daha insancil, agik ve saydam

6
olmasina dayanir’.

Ombudsman sistemi ilk kez 1809 Anayasast ile Isve¢’te uygulanmis’ ve bu kelime
“baskalar1 icin sikayet yapan kisi®” anlaminda kullanilmistir. Soézciik ise ¢ok daha eskidir
ve “giivenilir kisi ya da temsilci” anlami tasir’. Ulkemizde “kamu denetcisi” ya da “kamu
hakemi” olarak anilan ombudsman kurumunun cesitli iilkelerde farkli uygulamalari
goriilmektedir. Ulusal diizeyde, eyalet diizeyinde, mahalli idareler ve kamu tesebbiisleri
diizeyinde uygulanan'’, farkli iilkelerde farkli icerikleri olan yasal ve anayasal
diizenlemelerle kurulan bu kurumun genel bir tamm yapilamamaktadir''. Bircok iilkede
uygulanan kurumun 6nemli bir ozelligi, lilkelerin kendi sosyal ve politik yapisina,
hukuksal sistemine, kiiltiirel ve demografik 6zelliklerine uyarlanarak g¢esitli olmalaridir.
Yani kurum her iilkede, diger iilkelerdekinden birebir alinmayarak; iilke standartlarina
uygun sekilde tasarlanarak kurulmaktadir'”>. Bu yiizden ortak bir tamim bulunamamakta;

cesitli llkelerdeki farkli uygulamalardaki ortak 6zelliklerden yararlanilarak tanimlamalar

yapilmaya ¢alisilmaktadir.

Fernando Serrano, “The Role of The Tax Ombudsman in Taxpayer Protection”, Protection of
Taxpayer’s Rights European, International and Domestic Tax Law Perspective, Ed. Wlodzimiers
Nykiel — Malgorzata Sek, Oficyna a Wolters Kluwer Business, Warszawa, 2009, p. 136.

7 ibrahim Al-Wahab’in “The Swidish Institution of Ombudsman” (1979) adhi eserinde bu sistemin
temelinin Isveg Krali XII. Charles’in 1700’lii y1llarda Ruslardan kagarak Osmanli’ya siginmast sirasinda
burada gordiigii Baskadi (Kazasker) sisteminden etkilenerek iilkesinde bdyle bir kurum olusturmasina
dayandigimi iddia etmektedir. [Oguz Babiiroglu — Nevra Hatiboglu, Ombudsman (Kamu Hakemi)
Kurumu Incelemesi, TUSIAD Yayini, Istanbul, 1997, s. 11]; aym iddia dénemin Avusturya
Ombudsman Biirosu Genel Miidiirliigii’nii yapan Pickl tarafindan da savunulmaktadir. (Victor J. Pickl,
“Ombudsman ve Yonetimde Reform”, Cev:Turgay Ergun, Amme idaresi Dergisi, S. 19 (4), 1986, s. 39.)
Nuri Tortop, “Ombudsman Sistemi ve Cesitli Ulkelerde Uygulanmasi”, Amme idaresi Dergisi, C. 31,
S.1, Mart, 1998, s. 3.

Hans Gammeltoft-Hansen, “Ombudsman Kavrami”, Cev: Turgay Ergun, Amme idaresi Dergisi, C. 29,
S.3, Eyliil, 1996, s. 196.

Tortop, a.g.m.,, s. 3.

""" Tufan Erhiirman, “Ombudsman”, Amme idaresi Dergisi, C. 31, S. 3, Eyliil, 1998, s. 87.

Kestane, a.g.m., s. 138.
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Ombudsman, haksizliga ugradigimi diisiinen kisilerin, hiikiimet kuruluslar,
calisanlar1 ve isgorenlerine karsi, adaletsizlik ve kotii yonetime iliskin sikayetlerini alan
bagimsiz bir iist diizey kamu gorevlisinin basinda bulundugu, anayasa ve/veya yasayla
kurulan bir biirodur. Bu kurum arastirma, elestirme ve diizeltici islemler 6nerme ve yaptigi
islemleri kamuoyuna duyurma yetkisine sahip olmakla birlikte, resmi bir yaptirim giiciine
sahip degildir".

Diger bir tanima gore ise ombudsman, idarenin eylemleri, islemleri ve davranislari
tizerinde hukuka aykirilik ve yerindelik denetimi yapmaya ve hukuka aykir1 buldugu veya
yerinde bulmadigi islemlerin geri alinmasi/kaldirilmast veya bu islem veya eylemlerden
dogan zararlarin giderilmesi ve yurttaglara yonelik uygunsuz davranislarin diizeltilmesi
icin idare nezdinde girisimlerde bulunmaya ve baglayici olmayan kararlar almaya yetkili
olan, bagimsiz bir devlet organidir. Kisaca da idarenin eylem ve islemlerini denetleyen,

fakat baglayici kararlar alamayan bagimsiz bir devlet organidir seklinde tanimlanir'®.

Ombudsman kurumu vatandaslarin haklarinin  korunmasmma yoénelik farkl

fonksiyonlara sahiptir. Ornegin'’:

- Kamu idaresinin kanuna aykir1 veya adaletsiz hareket edip etmedigini aragtirmak,
- Mimkiin oldugunca tarafsiz yapilacak bir arastirma yanlis yonetimin kanitlarini
gosterir; bu sebeple kotii yonetimsel davranislar degistirmek icin tavsiyede bulunmak,

- Calismalar1 hakkinda yasama meclisi ve halk i¢in yillik rapor hazirlamak.

Yargisal denetimin sinirli olmasi, ge¢ islemesi sebebiyle etkin olamamasi ve
yetersizligi, cagdas idarenin gelisimi ve degisimine cevap verememesi, idarenin kendi
icinde yaptig1 denetimde tarafsiz davranamayabilecegi gibi nedenlerle ombudsman kurumu
birgok iilke tarafindan uygulanmaktadir'®. Genellikle ombudsman, idareyi yasal olarak
baglayict bir karar verme yetkisine sahip degildir, sikayetlerin arastirilmasi yoluyla
desteklenen tavsiyeler verir. Ombudsman kurumunun temeli onun hiikiimetten

bagimsizligidir ve hizli etkili ve esnek c¢alisan denetim mekanizmasi diisiincesidir.

Gammeltoft-Hansen, a.g.m., s. 195.

Erhiirman, a.g.m., s. 89.

Serrano, a.g.m., s. 136.

Zahir Avsar, Ombudsman (Kamu Hakemi), Hak-Is Konfederasyonu Yaymi, Ankara, 1999, s. 31.
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Ombudsmanin aragtirma ve tavsiyelerinin hem halk hem de hiikiimet tarafindan giivenilir

olmast i¢in kurum tarafsizlik ve diiriistliigiinii korumali ve siirdiirmelidir'’.

Ulkelerdeki farkli uygulamalarda ortaya ¢ikan ortak noktalar su sekilde

ozetlenebilir'®:

- Ombudsman yiiriitme organi karsisinda bagimsiz bir statiiye sahiptir.
- Vatandaslar tarafindan basvuru yapilmaktadir. Sikayet edilen konular genelde
idarenin kotii isleyisi, haksizliklar ve kotli yonetimin sonuglar tizerinedir.

- Ombudsman mahkemeler gibi baglayici kararlar alamamaktadir'”.

Ombudsman kurumu yerel otoritelerin yetkilerini sinirlandirmak amaciyla ilk kez
1809 yilinda Isveg’te kurulmustur. Yirminci yiizyildan itibaren ombudsman kurumu birgok
iilkeye yayilarak 1919°da Finlandiya, 1955°de Danimarka, 1962°de Yeni Zelanda, 1967°de
Ingiltere, 1973’de Fransa’da kurulmustur®®. 1975’de Avrupa Konseyi Istisari Asamblesi
tarafindan tye {lkelere tavsiye edilmis ve bundan sonra Avrupa’da yayilmaya
baslamistir™. 1976’da Portekiz, 1977°de Avusturya, 1978°de ispanya, 1980°de irlanda,
1982°de Hollanda, 1995°de Belgika bu kurumu olusturan iilkelerden bazilaridir®. Avrupa
Birligi Maastricht Anlagmasi’nin 138/E maddesi kapsaminda AB’de vatandaslarin

haklarini koruyacak bir kurum olarak ombudsmani kurmustur™.

Kanunilik, kamu idaresinin en yiiksek ilkesi olarak, ombudsman fikrinin éneminin
artmasinda bir neden olabilir. Bu hi¢ kimsenin ombudsman kurumunu kurarak, kamu
idaresinin standardi olarak kanunilik ve tarafsizlik hakkinda siipheleri azaltmak istedigi
anlamina gelmez. Ombudsman kurumu sadece bir demokratik ve anayasal devlet yapisiyla
var olabilir: insan haklarinin kabulii olmadan, vatandaslarin kamu meselelerine katilimi
olmadan, kamu idaresinde anayasa, politik sistem ve toplumsal diizen tarafindan 6nceden
kabul edilmis bir hizmet karakteri olmadan, ombudsman higbir etkiye sahip olamayabilir.
Fakat her ayri durumda esitlik ve adalet temel amag, ombudsmanin o&zellikle
gorevlendirildigi prensip olarak eklenmis olur. Bdylece, ombudsman kamu idaresini

kisisellestirmeye ve onu insanoglunun bireysel ihtiyaglarina yonlendirmeye yonelik

Serrano, a.g.m., s. 137.

Tortop, a.g.m., s. 4.

Erhiirman, a.g.m., s. 89.

Tortop, a.g.m., s. 3; Erhiirman, a.g.m., s. 90; Gammeltoft-Hansen, a.g.m., s. 196.
Avsar, a.g.e., s. 46; Erhiirman, a.g.m., s. 90.

Tortop, a.g.m., s. 3; Erhiirman, a.g.m., s. 90; Gammeltoft-Hansen, a.g.m., s. 196.
Babiiroglu — Hatiboglu, a.g.e., s. 11.
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tamamlayict bir kurum olusturur. Arabuluculuk islevinden dolayr ombudsman, geleneksel
uyusmazlik ¢6ziim mekanizmasindan daha iyi yerine getirebilecek sekilde modern bir

uyusmazlik ¢6ziim yolu olarak goriilmektedir®.

Kurumun faaliyetleri, sikayet” veya bir toplumsal olgudan yola cikarak kendi
inisiyatifiyle baslar. Genelde kisilerin sikayet yolu tiim idari carelerin tiiketilmis
olmasindan sonra miimkiindiir. Daha sonraki asamada ise tiim bilgilere ulasmak i¢in genis
yetkilerle donatilmiglardir. Arastirma sonucu olarak yapacagi islemler ise iilkeden iilkeye

degisiklik gostermektedir™.

Tablo 6: Ombudsman Kurumunun Calisma Siireci

Baslama Yollan Cahismalar Sonuclandirma Araclari

Dava A¢gma

Ihtar (disiplin uygulamasi)

Sikayetler Arastirma

Talimat

Hatirlatma
Kendi Inisiyatifi \ Denetinn \ Basina beyan/bildiri

Parlamentoda Konusma

Yillik Rapor ve Biilten

Kaynak: Oguz Babiiroglu — Nevra Hatiboglu, Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu incelemesi,
TUSIAD Yayinu, Istanbul, 1997, s. 16.

Kamu sektoriinde ombudsman devletle ilgili faaliyetler iizerinde genel bir yetki
alanina sahiptir. Bazi iilkelerde bu yetki yargiy1, polis ve orduyu kapsayacak sekilde
genisletilebilir, diger bazi {ilkelerde ise bunlardan biri veya hepsi kabul edilmemistir.
Birkag iilkede ise ombudsman idarenin sadece bir &zel islevi i¢in olusturulmustur. Ornegin
vergilendirme, bilgiye ulasma ve veri koruma, polis hizmeti, silahli kuvvetler, saglik

hizmeti veya ¢alisanlarin ahlaki davramslarr®’.

Ombudsman kurumuna sahip olan iilkelerde, ombudsmanin rolii 6zellikle vergi

sorunlarin1 kapsayan bir sekilde genislemektedir. Bu yaklasimin basaris1 yargi sistemine

24
25

Serrano, a.g.m., s. 137.

Ingiltere ve Fransa gibi bazi iilkelerde ombudsmana direkt sikayet yolu diizenlenmemis bunun yerine
sikayetlerin Once parlamento iiyelerine bildirilmesi istenmistir. Bu sistem de kisilerin dogrudan
sikayetlerini ombudsmana iletememesi sebebiyle elestirilmektedir. (Babiiroglu — Hatiboglu, a.g.e., s. 17.)
Babiiroglu — Hatiboglu, a.g.e., s. 17.

Serrano, a.g.m., s. 137.

26
27
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ornek olarak gosterilebilir’®. Ornegin, Belgika’da Nisan 2007°de Vergi Arabulucusu (Tax
Mediator) kurumu olusturulmustur. Kanada’da Miikellef Ombudsmani (Taxpayers’
Ombudsman); Cek Cumhuriyeti’nde ise genel bir ombudsmanlik vardir. Izlanda’da vergi
dahil tiim idari problemlerle ilgilenen bir ombudsmanlik yapisi varken; Meksika’da
“Miikellefin Savunma Avukati” diizenlemesi mevcuttur. Hollanda’da “The National
Ombudsman™ adi altinda bir yapilanma varken; Yeni Zelanda’da miikelleflerin
basvurabilecegi sikayetlerle ve bakanlik haberlesmeleriyle ilgili bir birim vardir.
Portekiz’de vatandaglarin, gelir idaresi de dahil kanuna aykiri kamu otoritesinin

davranislarina kars1 basvurabilecekleri “The Portuguese Ombudsman” bu statiidedir®.

Ombudsman kurumunun bireyin hakkinin korunmasindaki yeri dnemli olmakla
birlikte, miikelleflerin haklarinin korunmasi bakimindan vergilendirme konusunda uzman
kisilerin faaliyet gostermesi gerekmektedir. Ulkelerdeki uygulamalarda birden fazla konu
icin ayrt ayrt ombudsman kurulmasi s6z konusudur ve bunlardan biri de vergi/
vergilendirme ombudsmani (tax/taxation ombudsman) veya miikelleflerin ombudsmani
(taxpayers’ ombudsman) olarak adlandirilmaktadir. Ombudsman kurumu o6zel olarak
vergilendirme ile ilgili kurulmasa bile miikelleflerin sorunlarina ¢oziim arayisini
siirdiirmesine ragmen, 6zel olarak bu alanda kurulacak ve sadece bu alanda uzman
kisilerden olusan bir kurumun varlig1 hi¢ kuskusuz ki daha etkin isleyecektir. Bu sebeple
ozellikle vergi ombudsmani kurumunu ve bu kuruma benzer bir yapiyr ayr1 olarak
diizenleyen iilkelere drnek olan Avustralya ve Ingiltere’deki durumu incelemek yerinde

olacaktir.

2. Vergi Ombudsmani

Idari reformlarin daima kusku ve direnisle karsilanmasi evrensel bir deneyimdir.
Dahasi bu reformlar, artan bir kontroliin unsurlarini ve bir otoritenin sinirlandirilmasini
iceriyorsa, direng Ozellikle giicliidiir. Bu nedenle de, belirtilen durumun vergi

ombudsmanlarinin hepsine yayildig: séylenebilir™.

% Duncan Bentley, “An Overview of Taxpayers’ Rights”, Taxpayers' Rights: An International Perspective,

Ed. Duncan Bentley, Hyde Park Press, Adelaide, 1998, p. 55.
¥ OECD, Tax Administration in OECD and Selected Non-OECD Countries: Comparative
Information Series (2008), a.g.r., s. 132.

30 Serrano, a.g.m., s. 138.
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Kurumunun merkezinde miikellef haklarinin savunulmasi vardir ve bu, tim
vatandaslarin temel haklarinin savunulmasina bagli olarak islemektedir. Siiphesiz,
uzmanlagmig bir ombudsman i¢in vergilendirme kadar dnemli bir alanda basarisizliga
ugranilmamalidir. 1990’11 yillar boyunca diizenleme yapma c¢alismalart ve bu kurumun
yapist ortaya c¢ikmistir. Takip eden tablo kurumun nasil yayildigini daha dogru

gdstermektedir’.

Tablo 7: Vergi Ombudsmam ve Buna Benzer Yapilar1 Uygulayan Ulkeler

Ulke Kuruldugu Y1l
ABD 1979
Ingiltere 1993
Avustralya 1995
Ispanya 1996
Italya 2000
Meksika 2006

Kaynak: Serrano, a.g.c., s. 138.

Vergi ombudsmaninin gorevi miikelleflere vergi idaresiyle olan sorunlarinin
¢Oziimiinde yardimcit olmaktir’>. Bu kurumun olusturulmasmm nedeni genel
ombudsmandan Once goriilen sorunlarin farkliligmma karst bir tepkidir. Bu yiizden
uzmanlik, ¢eviklik, etkinlik, duyarlilik, vergi davalarinin azalmasi ve vergilendirmenin
i¢csel sorunlar1 6zel bir vergi ombudsmani kurulmasini zorunlu hale getirmistir. Ayrica,
modern bir vergi idaresinin ana 6zelliklerinden biri organizasyonun i¢ durumuna ve sahip
oldugu amaglara yonelmesinden ¢ok miikellef hizmetlerine adanmis bir yOnetime
odaklanmasidir. Tiim bunlar “uyum felsefesi” olarak adlandirilan giinlimiiz vergi idaresi

egilimini karsilamaktadir.

Vergi ombudsmaninin amaci miikellef haklarinin etkililiginin korunmasina dayanir
ve o vergilendirme sisteminin uygulamalarima yonelik sikayetlerle ugrasir. Vergi
ombudsmani idarenin eylemlerinin vatandaslara daha yakin olmasini saglamaya, onlarin

haklarin1 kullanmalarin1 desteklemeye ve onlarin yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerini

3 Serrano, a.g.m., s. 138.
32 Richard K. Gordon, “Law of Tax Administration and Procedure”, Tax Law Design and Drafting, Vol.
1, Ed. Viktor Thuronyi, International Money Fund Publication Services, Washington D.C., 1996, p. 110.
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kolaylastirmaya destek saglamaya calisir’>. Ombudsman, vergi idaresiyle ilgili meseleleri
gliindeme getirmede, idareye ve yasamaya karst raporlar vermede Onemli bir giice

sahiptir’*.

Sikayetlerin ¢0zliimlenmesinden baska, temel amacglardan biri vergi idaresinin
saydamligini, erigilebilirligini gelistirmek ve idare tarafindan sunulan hizmet kalitesini
yukseltmektir. Sikayetlerin ¢6ziimii vergi idaresinin niteliginde ©Onemli gelismeler
saglamaktadir. Vergi ombudsmaninin rolii miikellef ve vergi idaresi arasindaki giiven
iligskisini giiclendirmektir, boylece vergi idaresinin eylemleri ve islemleri vatandaslarin
ihtiyaclarina, saydamlik ve erisilebilirlige daha fazla odaklanir. Bu sebeple, vergi
ombudsman1 miikelleflerin ¢ikar ve haklarin1 korumayir amaglayan diger kaynaklari
etkilemez. Bu yeni kurumun amacinin idari ve yasal diizenlemeler i¢in geleneksel ve yasal
carelere hukuki tamamlayicilik oldugu diisliniiliir. Vergi ombudsmani mahkemelerin yani

sira miikelleflere haklarinin korunmasina yonelik daha kapsamli bir sistem vermelidir.

Gelismis bir vergi ombudsmaninin en azindan bes ana islevi vardir: vergi
kanunlarmin iptali, bilgi saglama, demokratik denetim, alternatif uyusmazlik ¢oziim

yollari, yasal sistemin gelismesi.

Bu islevlerden birincisi ombudsmanin vergiyle ilgili kanunlarin iptalindeki
miidahale kabiliyetine dayanir. Ikinci islev bilgi verici olanidir. Vergi ombudsmani bilgi
toplamay1 ve onlarin yorumlanmasini igeren bir stratejik géreve sahiptir. Bu sebeple, yillik
raporlarini ve vergi mevzuati i¢in farkli teklif onerilerini 6nce temsilei bir kuruma sunar.
Bu gorevi vergi sisteminde yeni trendlere dogru degisime izin verdigi i¢in ve vatandaglarin
kamu meselelerine katilimina miisaade ettigi i¢in ¢ok Onemlidir. Bunlarin disinda en
azindan {i¢ temel gorevi vardir: biirokrasi lizerinde demokratik kontrol mekanizmasi, bir
alternatif uyusmazlik ¢oziim bigimi, biirokratik tembelligi 6nlemek igin bir alet. Ornegin,
Avrupa Ombudsmani, kurum ve AB yapisi araciligiyla koti yonetim hakkindaki
sikayetleri arastirir. Kotii yonetim bir kamu kurumunun onu baglayan prensip veya
kurallara gore basarisizliga ugradigi zaman ortaya ¢ikar. Bu kontrol AB iiye iilkeleri yerel
idarelerini icermemekte ve bu sinirin ombudsmanin goérevini dizginledigi diisliniilmektedir.
Bu yiizden AB Ombudsmani AB yap1 ve miiesseselerinin denetiminden sorumludur. Ayn1

zamanda uygun sonuglar1 elde etmenin yani sira dikkatli ve saydam bir karar verme

33 Serrano, a.g.m., s. 139.
** Bentley, a.gm., s. 55.
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mekanizmas1 saglamak i¢in Avrupa Komisyonu (European Commisssion) {izerinde

canlandirici bir etkisi oldugu belirtilmelidir™.

Vergi ombudsmaninin islevlerini sozii edilenlerden yola c¢ikarak su sekilde

ozetleyebiliriz’®:

Miikellefler tarafindan ileri siiriilen sikayetleri ¢6zmek,

Tavsiye vermek,

Miikellefleri mahkemeye basvurmadan once temsil etmek,

Hazine ve miikellef arasindaki adil iliskiyi geligtirmek,

Kendi gorevleri hakkinda meclisi yillik olarak bilgilendirmek,

Vergi idaresini kontrol ve denetim,

Vergi meseleleri lizerinde sahip oldugu arastirma islevini gergeklestirmek,

Vergi davalarini azaltmak,

- Vergiye uyumu kolaylastirmak,

- Vergi bilgisini yaymak ve miikellef ahlakini canlandirmak,

- Vergi hizmet kalitesini yiikseltmek,

- Vergi mevzuatinda ve vergilendirme sisteminin organizasyonunda gelisme
Oonermek,

- Yeni bir vergi kiiltiirii gelismesine yardimc1 olmak.

Kurumun temel gorevi vergi idaresinin ele almak istemedigi, idarenin olagan
usulden gecerek ¢oziime kavusturamadigi sorunlara veya vatandaslarin temel haklarinin
cignendigini diisiindiikleri durumlara miidahaleyi igerir. Kurum vergi sisteminin
uygulanmasinda daha fazla etkinligi saglamaya katkida bulunan diizenlemelerin veya
6nemli noktalarn reformu igin Gnerilerin analiziyle ve sunumuyla da gorevlidir’’. Bir
hizmet standardi olusturup, devam ettirmek isteyen vergi idareleri icin ombudsman tarafsiz

bir destek saglar’®.

Vergi ombudsmaninin kanuni niteligi ve usulii hakkinda sunlar sdylenebilir: klasik
bir yetkiye, yani yiirlitme, yasama veya yargiya ait olmayan; yargilama hakkina sahip

olmayan; tarafsizlik, bagimsizlik ve 6zerkligi olan; miikellefler tarafindan bilinen bir yapi.

35
36
37
38

Serrano, a.g.m., s. 140.
Serrano, a.g.m., s. 141.
Serrano, a.g.m., s. 141.
Bentley, a.g.m., s. 56.
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Ombudsmanin bir kural olmamakla birlikte gorevlerini eksiksiz yerine getirebilmesi i¢in

miikelleflerin korunmasini saglayan bir takim faaliyetlerle donatilmalidir®”:

Bir zorunlu vergi toplama islemini durdurmak veya kaldirmak,

Bir vergilendirme veya toplama iglemini durdurmak veya kesmek,

Inceleme veya denetim islemini durdurmak veya kesmek,

Herhangi bir kanuni islemi durdurmak veya kesmek.

Vergi ombudsmanini genel olarak degerlendirdikten sonra bazi iilke 6rnekleriyle

caligsmalarini ve 6nemini vurgulayabiliriz.

a. Avustralya’da Vergilendirme Ombudsmani (Taxation Ombudsman)

Ombudsman kurumunu diizenleyen 1976 yili Ombudsman Kanunu’nda 1995
yilinda degisiklikler yapilarak “Vergilendirme Ombudsmani” kurulmustur. Bu degisim
Parlamento Devlet Hesaplari Karma Komisyonu (Joint Committee of Public Account)’nun
ATO’nun islem sikayetlerine odaklanmasini tavsiyesinin bir sonucudur. Bagimsiz ve
demokratik bir toplumda adil ve mali yonden sorumlu bir kamu idaresi 6nemlidir. Bagimsiz
bir kuruma devlet hakkinda sikayette bulunma bireysel demokratik haklarin bir gostergesidir.
Vergilendirme Ombudsman1 da ATO hakkindaki sikayetleri alan bir dis sikayet birimi
olarak, kontrol ve idari denetimde rol {istlenir. Ayn1 zamanda kurum ATO i¢indeki sikayet
yonetim sistemini destekleme ve gelistirmede onunla calisir®.

ATO’nun iyi yapilanmis ve etkili i¢ sikayet sistemine ragmen, miikelleflerin
islemlerinden sikayet edecekleri idare iginde bir kuruma miiracaat etmeleri kendilerinde
negatif bir etki yaratmaktadir. Bu durumda da miikellefle iletisimde basarisizlik
kaginilmazdir ve miikellefler idareye olan giivenlerini kaybederler. Vergileme
Ombudsmani bu noktada sikayet edenler i¢in bagimsiz ve tarafsiz bir bakis acisi saglar.
Kisilerin sikayetleri ayn1 zamanda vergi sisteminin igleyisindeki sistemsel noktalarin da
tanimlanmasini saglar. Bir miikellef sikayette bulunacaksa dnce ATO’nun sikayet birimine
basvurmaktadir. Bunun sebebi, idareye miikellefle onan sorunlarinin ¢ézlimiinde bir firsat
vererek, miikellefin problemlerinin dogrudan ve kesin bigimde ¢6ziilmesini saglamaktir.

Bu durum idare ile miikellef arasinda iliskileri giliglendirir. Diger bir sebepse ATO’nun

39 Serrano, a.g.m., s. 147.
% Australia Commonwealth Ombudsman, Taxation Ombudsman Activities 2008, Commonwealth
Ombudsman, Canberra, 2009, pp. 1-2.
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kendi sistemsel hatalarin1 gérmesidir. Eger miikellef ilk olarak ATO’nun sikayet sistemine
basvurmadiysa, onun sikayeti Vergi Ombudsmani tarafindan gonderilebilir. Bu amagla

kurulan “yardimei transfer sistemi” 2007°den beri kullanilmaktadir®'.

Ombudsmanin  arastirmalart  kanunun  belirledigi  kriterler ~dogrultusunda
yapilmaktadir. Bir sikayetin arastirilmasi ATO’nun islemlerinin hukuka uygun olmadigi,
mantiksiz oldugu, haksiz oldugu, uygunsuz oldugu, kanunun veya bilginin hatali oldugu
noktasinda miimkiindiir. Vergilendirme Ombudsmani ayni zamanda ATO tarafindan
uygulanan bir hukuki hilkkme yada takip edilen idari prosediire kars1 da arastirma yapabilir.

Fakat bunlar1 diizeltemez, bunlar hakkinda sadece uygun diizeltici islem tavsiye edebilir*’.

2008 yilinda 1154 sikayet almistir. Bu sayr bir onceki yil 1249 olarak
sonuclanmistir. 1980 ve 1990’11 yillar boyunca bu gostergeler genelde sabit olmakla
birlikte 2001* yilinda en iist seviyeye ulagmigtir. O yildan itibaren de bir diisiis egilimi
goriilmektedir. 2008 yilinda kaydedilen sikayetlerin 1129°u sonuglandirilmistir. Bu
basvurularin %18’1 ise ATO i¢indeki sikayet birimine gonderilmistir. Sikayetlerin genelde
su noktalarda oldugu 6ne cikmistir: Bildirim ve isleme (%27), alacak toplama (%20),
emekli maaslari (%]11), miikellef bilgileri (%6), denetim (%5)*.

Basvurularin  ¢ogu detayli arastirma yapmadan ¢oziilebilmektedir. Bazen
miikellefler sadece idarenin islemlerine bir onay almak i¢in bagvuru yapabilmektedir.
Sikayetlerin kisa zamanda ve pratik yollarla ¢6ziilmesi amaclanmaktadir. 2008°de ele
alinan sikayetlerin %65’1 ATO’nun 6ziir sunmastyla, sikayet¢ilere ayrintili bir aciklama
saglanmasiyla, ATO’nun iglemleri hizlandirmasiyla veya asil kararlar1 tekrar ele almasiyla

sonuclanmistir® .

41
42

Taxation Ombudsman Activities 2008, a.g.r., s. 5.

Philip Moss, “Towards Community Ownership of the Tax System: The Taxation Ombudsman’s
Perspective”, Challenges of Globalising Tax Systems, Sixth International Conference on Tax
Administration, Sydney, April 2004, p. 8, http://www.ombudsman.gov.au/docs/speeches/atax 14april04.
pdf, (15.09.2010).

2000 y1l1 Avustralya’nin yeni bir vergi sistemi uygulamaya baslamasinin ve bu sebeple mevcut sistemde
bir¢ok degisikligin yilidir. Takip eden siirecte vergilendirme ombudsmanina basvurularin artmasi buna
baglanabilir. (Ayrintili bilgi i¢in bkz. Gergek, “Cagdas Egilimler Cergevesinde....”, a.g.m., s. 75).
Taxation Ombudsman Activities 2008, a.g.r., s. 3.

Taxation Ombudsman Activities 2008, a.g.r., s. 6.
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Tablo 8: Avustralya “Vergilendirme Ombudsmani”nin 2008 Yih
Sorun Coziim Tiirleri ve Oranlar:

Coziim Tiiri Yiizdelik Oram

Daha ayrintili bir agiklama saglama % 43
Islem kolaylastirma, ¢cabuklastirma %13
Oziir % 11
ATO’nun yeniden kararlar1 gozden gecirmesi % 5

Alacaktan vazge¢me veya indirim % 4
Karar degistirme %4

Diger parasal gareler %9
Diger parasal olmayan careler % 12

Kaynak: Australia Commonwealth Ombudsman, Taxation Ombudsman Activities 2008, Commonwealth
Ombudsman, Canberra, 2009, p. 6.

Kurumun temel gorevi bireysel sikayetleri ¢6zmek olmakla birlikte, kurum bu
sikayetleri sistemin problemlerini tanimlamak ve ATO’da iyi idari uygulamalar gelistirmek
icin kullanmaktadir. Bu amacla ATO’yla bilgi ve fikir aligverisi yapmak, islemlerde ortaya
¢ikan egilim ve problemler hakkinda goriis almak i¢in diizenli goriismeler yapilmaktadir.
Kurum 2008 yilinda aldig1 sikayetlerin %7’sinde ATO’nun idari eksikliklerinin oldugunu
gormiistiir. Kayitlar bazi sorunlarin 6nemini gdstermekte ve bu sebeple tavsiyeler
olusturmaktadir. Bu sebeple de bir tavsiye kayit sistemi kurularak, bunlarin raporlanmasi
amaglanmistir. Kurum ayni zamanda bir sikayetin dnemli olduguna karar verirse bunu

daha detayli olarak ele alabilmekte, kendi ¢alisma arastirmasin yapabilmektedir*.

b. Ingiltere’de Hakem Ofisi (Adjudicator’s Office)

Miikelleflerin sikayetleri &ncelikle Ingiltere’”de HMRC i¢ yapisindaki sikayet
birimine yapilmasinin yani sira, iki bagimsiz kurum tarafindan da sikayetler alinmaktadir.
Bunlardan biri “Hakem” (Adjudicator) olarak adlandirilan kurum, digeri ise vatandaslarin
idareyle ilgili biitiin sikayetleriyle ilgilenen Parlamento Ombudsmani’dir?’.

1993 yilinda kurulan Hakem Ofisi, HMRC’nin yani sira Degerleme Ofisi
(Valuation Office Agency) ve Iflas Servisi (The Insolvency Service) hakkindaki
sikayetlerle ilgilenen bagimsiz bir kurumdur®®. Tarafsiz, adil ve bagimsiz bir kurum olarak,

sikayet sahiplerinin haklarini savunmay1 hedeflemistir. Kisilerin ihtiyaglarini anlayarak,

% Taxation Ombudsman Activities 2008, a.g.r., s. 4.
7 A New Charter For HMRC and Its Customer, a.g.c., s. 4.
* Adjudicator’s Office, http://www.adjudicatorsoffice.gov.uk/, (30.05.2011).
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ulasilabilir ve licretsiz hizmet sunar. Calisanlar ¢esitli niteliklerde segilerek sikayet sahibi
kisilerin tecriibe ve kavrayislarim1 daha iyi anlayabilmek amaclanmistir. Tiim konularin
saygiyla, profesyonel yaklasimla, seffaflikla ele alinacagi ve kisilerle ilgili 6grenilen
bilgilerin korunacagi taahhiit edilmistir®. Kurum kisilerin ve kurumlarin sorunlarina
yonelik ilk bagvurularini ilgili idareye yapmalarindan sonra, ¢dziim Onerilerinden memnun
olmadiklar1 durumda iicretsiz yardim ve arastirma hizmeti verir. Bunun i¢in de sikayetlerin
oncelikle incelendigi nokta idarenin sikayet merkezine basvuru yapilip, yapiimadigidir™.

Daha sonra ise su noktalar bakilmaktadir’":

e Hatalar,

e Yersiz gecikmeler,

e Yetersiz ve yanlis tavsiyeler,

e Personelin uygun olmayan davraniglari,

e Takdir yetkisinin kullanima.

Bunlarin yani sira ofisin gorevine girmeyen konular da 6nceden belirlenmistir. Bu
kapsamda hiikiimet ve idarenin politikalarindan kaynaklanan sorunlarla, yargiya intikal
etmis konulara, Parlamento Ombudsmani tarafindan arastirilan konulara ve Bilgilerin
Ozgiirliigii Kanunu (Freedom of Information Act 2000) ve Bilgi Koruma Kanunu (Data

Protection Code 1998) cercevesindeki bilgilerle ilgili isteklere bakmamaktadir™?,

Sikayetler idari basvurunun sonug¢lanmasindan itibaren alti ay ig¢inde Hakem
Ofisi’ne getirilebilmektedir. Ofiste, 2010 itibariyle Londra merkezde ve Derby sehrinde 48
eleman caligmaktadir. Ofisin incelemeleri sirasinda idarenin islemleriyle ilgili ytiriitmeyi
durdurma vyetkisi yoktur. Ofis 2010 yilinda HMRC ile ilgili 1.239 bagvuru almustir.
Bunlarin 589’u vergilendirme ile ilgilidir ve vergilendirme ile ilgili olanlarin 504 {inii

sonuglandirmistir™.

Miikellefler bu yol disinda Parlamento ve Saglik Hizmetleri Ombudsmani’na

(Parliamentary and Health Service Ombudsman) basvuru yapabilmektedir. Ingitere’de

49 Adjudicator’s Office, Annual Report 2010, London, Eyliil, 2010, p. 3, http://www.adjudicatorsoffice.

gov.uk/pdf/report2010.pdf, (20.05.2011).

%0 Adjudicator’s Office, http://www.adjudicatorsoffice.gov.uk/, (30.05.2011).

' Adjudicator’s Office, The Adjudicator’s Office For Complaints About HMRC and VOA, London,
2009, p. 3, http://www.hmrc.gov.uk/leaflets/aol.pdf, (30.05.2011).

> The Adjudicator’s Office For Complaints About HMRC and VOA, a.g.e., ss. 3-4.

3 Adjudicator’s Office, Annual Report 2010, a.g.r., s. 6.

> Adjudicator’s Office, Annual Report 2010, a.g.r., s. 17.
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ombudsmana bagvurmak isteyen bireylerin 6ncelikle bolgelerini temsil eden parlamento
{iyesine bagvurmalar1 gerekmektedir”. Onun onaymdan gegen sikayetler ombudsmana
gotiiriilebilir. Bu siirecten sonra ise ombudsman sikayetleri ele almadan 6nce miikelleflerin
idareye bagvurmalarini, daha sonra ise Hakem Ofisi'ne gitmelerini genellikle
aramaktadir’®. Parlamento Ombudsmani 2009-2010 déneminde kaydettigi 23.667 sikayetin
356’smin arastirmay1 kabul etmistir. Kaydedilen sikayetlerin 1.369°u HMRC ile ilgili, 323
sikayet ise 6once Hakem Ofisi’ne gidip, oradan sonu¢ alamayan miikelleflerle ilgilidir. Ofis
bu ¢aligma doneminde HMRC ile ilgili kaydettigi sikayetlerin ise sadece 8’ini arastirmay1

kabul etmistir’’.

B. MUKELLEFIN AVUKATI IDARESI (Taxpayer Advocate Service)

Miikellefin Avukati Idaresi Amerika’da uygulama alam bulan bir kurumdur.
Amerika’da 1979°da IRS (I¢ Gelir Idaresi)’de miikelleflere temel savunma hizmeti veren
Miikellef Ombudsman1 Ofisi kurulmustur. Bunun temelleri Miikellef Haklar1 Bildirgesi
(Taxpayer Bill of Rights — TBOR) ile diizenlenmistir. 1996’da ise yayinlanan Taxpayer
Bill of Rights 2 (TBOR 2) ile Miikellef Ombudsmani kaldirilarak yerine Miikellef Avukati
Ofisi (Office of the Taxpayer Advocate) getirilmistir. Bu degisikligin sebebi
Vergilendirme Karma Komisyonu tarafindan agiklanmistir. A¢iklamaya gore daha dnce
hizmet veren vergi ombudsmani kurumu IRS yetkilileri emrinde bir devlet memurlugu
meslegi olarak goriilmektedir. Bu sebeple de miikellefler i¢in bagimsiz bir savunma
kurumu oldugu halk tarafindan anlagilmamaktadir. Kurumun IRS’de tamamiyla miikellef
cikarin1 temsil eden 6nemli gorevini vurgulamak i¢in kongre, onu IRS’den ayirarak ve

raporlarini direkt kongreye sunan bir yapiya kavusturmay1 amaglamustir™".

> 2009-2010 déneminde Parlamento Uyesi’nin onaymi alamadig i¢in ombudsmana bagvurulamayan 235

sikayet mevcuttur. Ombudsman bu 6n elemenin kaldirllmasi gerektigini yayinladigi raporlarla dile
getirmektedir [Parliamentary and Health Service Ombudsman, Annual Report 2009-2010: Making an
Impact, 15 July 2010, London, p. 18, http://www.ombudsman.org.uk/ _data/assets/pdf file/0015/4263/
AnnualReport-2009-10-low-res-with-appendix-as-spread.pdf, (30.05.2011)].

HMRC, http://www.hmrc.gov.uk/complaints-appeals/how-to-complain/make-complaint.htm, (30.5.2011).
Parliamentary and Health Service Ombudsman, Annual Report 2009-2010: Making an Impact, a.g.r.,
s. 48.

National Taxpayer Advocate, Fiscal Year 2011 Objectives, Report to Congress, 2010, p. 83,
http://www.irs.gov/pub/irs-utl/nta201 1 objectivesfinal..pdf, (30.05.2011).
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Bildirgedeki degisiklikle sadece ofis yeniden yapilandirilmamis ayni1 zamanda onun

gorevleri su sekilde tanimlanmistir :

- Miikelleflere IRS ile olan problemlerin ¢ézlimiinde yardimer olmak,

- Miikelleflerin IRS ile ilgili problemlere sahip oldugu alanlar1 tespit etmek,

- Tespit edilmis problemleri azaltmaya yonelik IRS’nin idari uygulamalarinda
degisiklikler 6nermek,

- Problemleri azaltmaya uygun olabilecek yasal degisiklik belirlemek.

IRS Yeniden Yapilandirma ve Reform Kanunu ile (Restructuring and Reform Act
of 1998), Miikellef Savunma Ofisini yeniden isimlendirmis ve Ulusal Miikellef Avukati
(National Taxpayer Advocate) olarak degistirmistir. Ayn1 zamanda her eyalet i¢in yerel
miikellef avukati idaresini kurmustur. Ulusal Miikellef Avukatina bagli bu birimlerin

calismalari direkt olarak ona raporlanmaktadir®.

Miikellef avukatlar1 mali giigliiklere sebep olabilecek vergi problemleri olan, bunu
normal usullerle ¢ozemeyen veya IRS islemlerinin olmasi gerektigi gibi c¢alismadigina
inanan ve bu problemlerin ¢oziimiinde yardim bulmaya c¢alisan miikelleflere yardim
etmektedir. Miikellefin Avukati Idaresi, IRS yeni politikalar veya usuller iiretirken bu
siirecte miikelleflerin bakis acisin1 saglayarak IRS’de miikelleflerin sesi olarak hizmet
verir®. Onun gorevi, her miikellefe adil davranilmasini, onlarin haklarini bilmesini ve
anlamasini saglamaktir. Kurum, miikelleflerin kendi baglarma c¢ozemeyecekleri vergi
problemlerinin, karmasik olan ¢oziim siirecinde onlara kilavuzluk etmek ig¢in ticretsiz
yardim hizmeti sunmaktadir. Kurum IRS’nin i¢inde bagimsiz bir organizasyon olarak,
miikelleflere IRS ile olan problemlerinin ¢éziimiinde yardim etmekte ve olusabilecek
problemleri 6nlemek i¢in tavsiye vermektedir. Eger miikellefin bir vergi sorunu varsa ve
onu gelir idaresiyle kendisi baslana ¢oziime kavusturamiyorlarsa, bu durumda Miikellefin
Avukati Idaresi’ne basvurabilir®®. Miikellefler telefon, internet araciligiyla veya yazili

olarak bu idareye bagvurabilirler®.

> Fiscal Year 2011 Objectives, Report to Congress, a.g.r., ss. 83-84. Bu gorevler ayni zamanda i¢ Gelir

Kanunu’nun 7803 (¢) maddesinde diizenlenmistir.

Fiscal Year 2011 Objectives, Report to Congress, a.g.t., s. 84.

Fiscal Year 2011 Objectives, Report to Congress, a.g.t., s. 41.

Taxpayer Advocate Service, Who We Are, http://www.taxpayeradvocate.irs.gov/About-TAS/Who-We-
Are, (21.02.2011).

Smiley, a.g.e., s. 352.

60
61
62

63

133



Miikellef vergi avukatina bagvurdugunda, ondan beklentileri sunlardir®:

- Isim, telefonu ve isyeri sicil numarast,

- Nazik ve giivenilir hizmet,

- Uygun kabul,

- Onun problemlerinin tarafsiz ve bagimsiz incelenmesi,
- Zamanla ilgili bilgi,

- Konuyla ilgili ilerleme saglama,

- lleride ortaya cikabilecek vergi sorunlarini énlemek igin tavsiye vermek.

Ayni zamanda miikellefler de basvurularinda kendilerinden istenecek su bilgileri

vermelidir®’:

- Isim, adres, sosyal giivenlik numarasi veya IRS tarafindan verilen isveren
kimlik numarasi,

- Telefon numarasi ve ona bu numaradan ulasabilecekleri en iyi zaman dilimi,

- Vergi beyannamesinin tiirii ve vergilendirme donemi,

- Onun problemlerini veya zorluga diistligli durumu tanimlamasi ve bu probleme
yonelik oncelikle bagvuracagi IRS Ofisi ve orada problemi nasil ¢dzmeye

calistigina yonelik bilgi.

Miikellefin Avukat: Idaresi’nin iki temel hizmeti vardir. Bunlardan biri “sorun
savunma” denilen ve kisilerin birebir bagvurulari ile gerceklesen; digeri ise “sistematik
savunma” denilen biitiin sistemi etkileyen sorunlara ¢6ziim aramayi i¢eren hizmettir. Sorun
savunma kapsaminda miikellefler onlarin sorunlarini dinleyen, bunlarin ¢éziimiinde neler
yapilmast gerektigini anlamalarina yardimci olan ve sorunlari ¢oziiliinceye kadar her
adimda onlarin yaninda olan miikellef avukatindan kisiye 6zel hizmet alirlar. Bu kapsamda
miikellef avukatlari, tim eyaletlerde ve IRS’nin biirolarinda hizmet vermektedir.
Avukatlar, IRS’den bagimsiz olmakla birlikte sorunlarin ¢oziimiinde onunla nasil igbirligi

yapacagim bilirler®.

64 Taxpayer Advocate Service, Troublesome Tax Issues?, Department of The Treasury, 2010, p. 3,

http://www.unclefed.com/IRS-Forms/2006/p1546.pdf, (20.05.2011).

Troublesome Tax Issues?, a.g.e., s. 3.

Taxpayer  Advocate  Service, http://www.taxpayeradvocate.irs.gov/About-TAS/Case-Advocacy,
(25.02.2011).
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Miikellefin Avukat1 Idaresi’nin diger bir gérevi sistematik savunmadir. Bir

sistematik problemin 6zellikleri sunlardir®’:

- Bircok miikellefi etkiler,

- IRS’nin amaglanmis olarak islemeyen sistemi, politikas1 veya usuliiyle ilgilidir,
- Analize ihtiyag¢ duyar,

- Idari veya kanuni yolla ¢dziimlenir,

- Miikellef haklarinin korunmasini gerektirir.

Sistematik Savunma Ofisi miikelleflerin problemlerinin ¢éziimiinde IRS’yle ¢esitli
sekilde calisir. Ornegin, kisisel bilgilerin calinmasiyla, cezalar veya vergi toplama
islemleriyle ilgili problemlerle ugrasmak i¢in IRS’yle isbirligi yapar. Ayrica analizlerin
Kongre’ye sunulan yillik raporun gelistirilmesinde rolii vardir®™. Sistematik savunma
yonteminde miikellef avukati miikellefleri, uzmanlari, profesyonel kurumlar1 ve konuyla
ilgilenen tiim Amerikalilar1 IRS ve vergi mevzuatiyla ilgili sorunlarin tespiti ve buna
yonelik tavsiyeler icin katilima ¢agirir. Miikellefler ileri siirdiikleri savunma konularini,
oneri veya fikirlerini sistematik savunma yonetimi sistemi (Systemic Advocacy System —
SAMS) ile iletirler. Sistematik savunma yonetimi sistemi, IRS c¢alisanlar1 ve

miikelleflerden gelen sorunlari ve bilgileri toplayan bir veritabanidir®.

Miikellefin Avukat1 Idaresinin yaymladig1 direktifler sebebiyle yetkisi artmaktadir.

Kurum bu kapsamda, iki 6nemli yetkiye sahiptir’®:

- Miikellef Savunma Direktifi (Taxpayer Advocate Directive — TAD): Kurum bu
yolla, IRS’ye miikellef haklarin1 korumak, yanlig vergi yiikiimliiliiklerini 6nlemek veya esit

muameleyi saglamak i¢in bir 6zel idari islem hakkinda soru sorabilir.

- Miikellef Yardim Emri (Taxpayer Assistance Order — TAO): Bu yol, vergi
tahsilatinin kesintisini ve miikellef haklarin1 ihlal edebilecek diger idari eylemleri sekteye
ugratacak durumlar1 6nlemek i¢in IRS’ye emir vermeyi icerir. Ulusal Miikellef Avukati,

bir vergi miikellefi 6nemli bir sikintiya maruz kaldig1 zaman veya i¢ gelir kanunu usuliiniin

7 Taxpayer Advocate Service, http:/www.taxpayeradvocate.irs.gov/About-TAS/Systemic-Advocacy,

(02.03.2011).

Taxpayer Advocate Service, http://www.taxpayeradvocate.irs.gov/About-TAS/Systemic-Advocacy,
(02.03.2011).

% IRS, Systemic Advocacy = Management System (SAMS), http:/www.irs.gov/advocate/
article/0,,id=117703,00.html, (02.03.2011).

Serrano, a.g.m., s. 142.
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sonucu olan énemli bir zarar hakkinda TAO yayinlayabilir. Bir TAO IRS’ye bir harekette
bulunmak, bir islemi durdurmak, belirli bir durumdaki eylemi gerceklestirmekten

.. . .71
kaginmak i¢in emir verir’ .

Tablo 9: 2006-2010 Doneminde Miikellefin Avukat1 idaresi Tarafindan Verilen
Miikellef Yardim Emri Sayilar:

Yil TAO Sayis1
2006 46
2007 28
2008 68
2009 45
2010 95

Kaynak: Taxpayer Advocate Service, 2010 Annual Report to Congress, Volume
One (Case Advocacy), p. 528.

Miikellefin Avukat: Idaresi dnceki yildan yaklasik %10’dan fazla olarak, 2010 mali
yilinda (10.1.09 — 9.30.10 aras1 kaydedilen) yaklagik 299,000 yeni vaka almistir.
Kaydedilen sorunlarin %74’ kismen veya tamamen ¢0zlime kavugsmustur’>. Bu
sorunlardaki en yaygin konular {i¢ baglik altinda toplanir: belge isleme, denetimler ve
iadeler. Bagvurular kisisel gelir, biiylik, orta ve kiiglik 6lgekli isletmeler ve vergiden muaf
kuruluglardan gelmistir. Bu dogrultuda kongreye sunulan 2010 Yillik Raporuyla ¢ok
sayida yasal oneri verilmistir””. I¢ Gelir Kanunu’nun 7803 (c)(2)(B)(ii) maddesi geregi her
yil kongreye sunulan raporlarla ayn1 zamanda miikelleflerden gelen sikayetler goriilmekte
ve bunlara yonelik idari ve yasal diizenlemeler dnerilmektedir. Sunulan raporlardan biri her
yil Temmuz ayinda verilen ve gelecek yillara ait planlanan amag¢ ve faaliyetleri igeren
amag raporudur’’. Diger sunulmasi gereken yillik raporda ise miikelleflerden gelen ve en
fazla goriilen 20 sikayetin yer almasi gerekmektedir””. Bunun disinda sikayetlerle ilgili
¢ozlim Onerileri ve IRS’nin miikelleflere daha iyi hizmet sunmak i¢in yaptig1 calismalar da

raporda yer almaktadir’.

T IRC § 7811(b)(2).

2 Taxpayer Advocate Service, Case Advocacy, http:/www.taxpayeradvocate.irs.gov/About-TAS/Case-
Advocacy, (25.02.2011).

Taxpayer Advocate Service, Who We Are, http://www.taxpayeradvocate.irs.gov/About-TAS/Who-We-
Are, (25.02.2011).

Ates, a.g.m., s. 92.

7 IRC § 7803(c)(2)(B)(ii)(II).

6 Ates, a.g.m., s. 92.
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Bu kapsamda 2010 yilinda goriilen sikayetler “miikellef haklar1 sorunlar1” ve “vergi

idaresi sorunlar1” olarak ayr1 basliklar altinda toplanmistir. Bunlarin bazilar su sekildedir:

Tablo 10: 2009-2010 Yillarinda Miikellefin Avukati idaresi’ne Yapilan
Basvurularda En Cok Rastlanan Sorunlarin Envanteri

Sorunun Ac¢iklamasi 2009 2010
Belge isleme Sorunlari 53,528 86,485
Denetim Sorunlari 55,542 67,949
[ade Sorunlart 47,785 43,687
Toplama Sorunlari 43,799 41,142
Miikellefiyet Sorunlari 22,920 23,526
Ceza Sorunlari 13,921 13,399
Teknik, Usule {liskin veya Yasal Sorunlar 10,248 9,428
Odeme veya Alacak Sorunlari 7,891 6,251
Basvuru Sorunlari 3,084 3,443
Cezai Sorusturmayla ilgili sorunlar 11,954 2,150
Faiz sorunlari 1,135 907
Diger Sorunlar 597 566
Toplam 272,404 298,933

Kaynak: Taxpayer Advocate Service, Case Advocacy, http://www.taxpayeradvocate.irs.gov/AboutTAS
/Case-Advocacy, (25.02.2011).

Tiim bu gérevlerinin yaninda Miikellef Avukat1 idaresi Miikellef Savunma Paneli
(Taxpayer Advocacy Panel — TAP)’nin izlenmesinden ve Diigiik Gelirli Miikellef Klinigi

(Low Income Taxpayer Clinic — LITC) programinin yénetiminden sorumludur’’.

Miikellef Savunma Paneli’nde miikellefler dinlenmekte, onlarin sorunlari tespit
edilmekte ve IRS’nin hizmetlerini ve miikelleflerin memnuniyetini artirmak i¢in dnerilerde
bulunulmaktadir. Bu sistem su an demografik ve cografi olarak ayrilan her eyalette en az
bir iiyenin oldugu 101 goniillii vatandasla hizmet vermektedir’®. Miikellef Savunma Paneli
2002 yilinda Hazine (Department of The Treasury) tarafindan IRS tavsiye sistemini
yeniden yapilandirma amaciyla kurulmustur. Oncelikle on eyalette baslayan “vatandas
savunma paneli’nin yerini “miikellef savunma paneli” almistir. Miikellef Savunma Paneli
bagimsiz bir tavsiye komitesidir ve Federal Savunma Komitesi Kanunu (Federal Advisory
Committee Act — FACA)’nun kurallarina bagli olarak halk i¢in tavsiye komitelerinin

Onerilerinin tarafsiz ve ulasilabilir olmasin1 saglamak amaciyla ¢aligmaktadir. Miikellef

7 Fiscal Year 2011 Objectives, Report to Congress, a.g.r., s. 41.
" Taxpayer Advocate Service, Taxpayer Advocacy Panel (TAP), http://www.taxpayeradvocate.irs.gov
/About-TAS/Taxpayer-Advocacy-Program, (05.03.2011).
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Savunma Paneli Hazine, IRS ve Miikellef Avukati Idaresi’ne bagli hizmet vermektedir.
Hazirladig1 yillik raporlarim1 her ti¢ kuruma da sunmakla birlikte; finansal kaynagini,

teknik, idari destegini Miikellef Avukati Idaresi’nden saglamaktadir’.

Miikellefin Avukati Idaresi tarafindan sunulan bir diger hizmet ise Diisiik Gelirli
Miikellef Klinigi’dir. Klinik 1998 yilinda Miikellef Haklar1 Bildirgesi 3 ile kurulmugtur®.
Bu uygulamadan yararlanacak miikellefler, haklarini ve sorumluluklarini 6§renmek isteyen
Ingilizceyi ikinci dilleri olarak konusan kisilerle, yillik gelirleri aile bireylerinin sayisina
gore belirli bir oranmn altinda kalan, profesyonel vergi yardimini karsilayamayacak
durumda olan ve gelire yonelik ilkeleri 6grenmek isteyen kisilerdir®'. Bu disiik gelir
statiisii*” Federal Yoksulluk Endeksi araciligiyla en fazla ii¢ yilligina belirlenir. 2009 yili
itibariyle 50 eyalette en az bir klinikle hizmet vermektedir. Klinik Miikellefin Avukati

Idaresi tarafindan yonetilir ve raporlari ona iletilmektedir®.

C. IHAS ve IHAM KARARLARI

Insan haklariyla ilgili temel belgelerde insan haklarmnin korunmasinin yani sira
vergilendirmeye yoOnelik dilizenlemelerin oldugu goriilmektedir. Bu sebeple de
vergilendirmenin tarihine baktiimizda insan haklarimin tarihini  gdrebiliyoruz.
Calismamizda iilkelerdeki miikellef haklarmin gelisimini anlatirken Magna Carta’yla
baslayan siirecte bircok belgede vergi ile ilgili izlere rastlandigini ele aldik. Bu duruma
uluslararas1 alanda bir 6rnek ise Insan Haklari Avrupa Sozlesmesi (IHAS) ek
protokoliindeki devletlerin vergilendirme yetkisine saygi duyulmakla beraber, bu yetkinin

keyfi olarak kullanilamayacagi kuralidir®.

79
80

Taxpayer Advocacy Panel, 2009 Annual Report, a.g.r., s. 13.

Greenbaum, a.g.m., s. 375.

81 IRC, How Do I Qualify for LITC Assistance?, http://www.irs.gov/advocate/article/0,, id=177941,00.html,
(06.03.2011).

2009 yilina iligkin diisiik gelirliler grubu su sekildedir: bir kisi i¢in en yiksek $27.075, iki kisilik aileler
icin en yiiksek $36.425, ii¢ kisilik aileler i¢in en yiksek $45.775, dort kisilik aileler i¢in en yiiksek
$55.125, bes kisilik aileler igin en yiiksek $64.475. Ailede bes kisiden fazla olanlar i¢in her bireye $9.350
eklenerek bulunan tutar.

Low Income Taxpayer Clinic, 2010 Grant Application Package and Guidelines, 2009 p. 1,
http://www.irs.gov/pub/irs-pdf/p3319.pdf, (06.11.2010).

Nihal Saban, “Insan Haklar1 Avrupa Sézlesmesi ve Anayasa ile Bir Vergi Kavramini Okumak; Vergi
Kimlik Numarasma Dayali Otomatik Bilgi Islem Siirecleri”, XIII. Tiirkiye Maliye Sempozyumu, 1998,
M.U Arastirma ve Uygulama Merkezi, Yayin No:12, Istanbul, 2000, s. 253.
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Bir devletin vergilendirme yetkisinin oldugu tartisilmaz bir gercektir. Fakat bu
yetki sinirsiz degil, anayasal gereksinim ve yiikiimliiliikkler altinda ve 6zellikle bireysel hak
ve Ozgilirliikleri korumak i¢in olusturulan uluslararasi anlagmalarla baglidir. Bu dogrultuda

IHAS insan haklarmin koruyan en 6nemli belgedir®.

insan Haklar1 ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmas1 Sozlesmesi kisa ismiyle Insan
Haklar1 Avrupa Sozlesmesi (IHAS) 4 Kasim 1950 tarihinde Roma’da imzaya acilmis ve 3
Eyliil 1953 tarihinde yiirlirliige girmistir. Bu sdzlesmeyi 6nemli kilan ise 1959 yilinda
Insan Haklar1 Avrupa Mahkemesi (IHAM) ile kurdugu koruma alamidir. Sistem, kabul
edilen ¢esitli protokollerle degisiklige ugrayarak cok daha etkin bir hale gelmistir®®. Bu
sebeple de THAS1 iilkelerin i¢ hukuklariyla iliskisi ve bir yarg1 denetimine sahip olmasi
sebebiyle insan haklar1 agisindan ve bu temelde miikellef haklar1 agisindan bir kaynak ve
IHAM’1 insan haklarmin korunmasmin ve buna yonelik olusturulacak standartlarin
merkezi olarak gorebiliriz®’. THAM, bagimsiz yargiglart igeren ulusiistii bir yargi
tarafindan anlagmaya taraf devletlerin ulusal kararlarini tekrar incelenerek, hiikiimleri
devletler tarafindan baglayict olan uluslararasi hukukta 6nemli ve emsalsiz bir adimdir.
Insan haklarinin temel teorisini uygulamaya cevirir ve bu haklar1 saglam sekilde kanunlara

ve devletlerin uygulamalarina yerlestirir®®.

Tirkiye’de Anayasa md. 90/5’e gore usuliine uygun olarak yiiriirliige konulmus
uluslararas1 anlagsmalar kanun hiikmiindedir ve bunlarin anayasaya aykirilig1 sebebiyle
Anayasa Mahkemesi’'ne basvurulamaz. Ayni maddenin devaminda usuliine gore yiiriirliige
konulmus temel hak ve oOzgiirliikklere iliskin uluslararasi anlagmalarla kanunlarin farkl
hiikiimler icermesi nedeniyle ¢ikabilecek uyusmazliklarda uluslararast anlagmalarin
hiikiimlerinin esas almacagi diizenlenmistir. Ulkemiz 4 Kasim 1950°de imzaladig
sozlesmeyi 19 Mart 1954 tarihli 8662 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6366 sayili

yasayla ihtirazi kayitla onaylamistir. Bu sebeple IHAS’a taraf olmus ve devaminda

5 Agnieszka Leszczynska, “ The European Convention on Human Rights as an Instrument of Taxpayer

Protection”, Protection of Taxpayer’s Rights European, International and Domestic Tax Law
Perspective, Ed. Wlodzimiers Nykiel — Malgorzata Sek, Oficyna a Wolters Kluwer Business, Warszawa,
2009, p. 82.

Yasar Salihpasaoglu, Avrupa Insan Haklari Mahkemesi ve Tiirkiye: Bazi Rakamlar ve Gercekler, Gazi
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. XIII, S. 1-2, 2009, s. 253.

Yalty, a.g.e., s. 8.

Leszczynska, a.g.m., s. §3.
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IHAM’a bireysel basvuru yolu acilmistir. I¢ hukuk yollarinin tiiketilmesinden sonra alt1 ay

icinde yapilacak bir bagvuruyla IHAM’da haklarin savunulmasi miimkiin olmustur™.

[HAS taki diizenlemeler &zel olarak miikellefler ya da vergi alam icin olmasalar
bile; miikellefleri koruyan niteliklere sahiptir. Miikellef haklarinin korunmasinda bu haklar
iddia edilmistir ya da iddia edilebilecek niteliktedir. Miikellefler i¢in sonu¢ doguran ya da
dogurabilecek nitelikte olan IHAS 1n diizenledigi haklar1 su basliklar altinda ele alabiliriz:

1. Adil Yargilanma Hakki

Adil yargilanma hakki IHAS’m 6. maddesinde yer almaktadir’. IHAM 1959-2009
yillar1 arasinda toplam 12.198 davayi karara baglamustir. Bu davalarin 2.295°"1 Tiirkiye ile
ilgilidir ve goriildiigi gibi toplam i¢inde biiyiik bir bolimii olusturmaktadir. Tiirkiye
aleyhine verilmis kararlar incelendiginde ise biiyiik bir cogunlugunun yargiyla ilgili oldugu
goriiliir. Ozellikle ihlal kararlarinin yaklasik iicte biri’> THAS’n 6. maddesinde diizenlenen

“adil yargilanma hakk1” ile ilgilidir’.

¥ Ayrintili bilgi i¢in bkz. Avrupa Konseyi Tiirkiye Dis Politika Enstitiisii, http://www.avrupakonseyi.org.
tr/akih.htm#P49 4639 (15.03.2011).

% THAS “Adil Yargilanma Hakki:” bashikli 6. madde:

1. Herkes davasinin, medeni hak ve yiikiimliiliikleriyle ilgili uyusmazhiklar ya da cezai alanda kendisine

yoneltilen su¢lamalarin esast konusunda karar verecek olan, yasayla kurulmus, bagimsiz ve tarafsiz bir

mahkeme tarafindan, kamuya agik olarak ve makul bir siire icinde goriilmesini isteme hakkina sahiptir.

Karar alent olarak verilir. Ancak, demokratik bir toplum icinde ahlak, kamu diizeni veya ulusal giivenlik

yararwna, kiigiiklerin ¢ikarlar: veya bir davaya taraf olanlarin ozel hayatlarimin gizliligi gerektirdiginde

ve yahut, aleniyetin adil yargilamaya zarar verebilecegi kimi ozel durumlarda ve mahkemece bunun

kagmmilmaz olarak degerlendirildigi élciide, durusma salonu tiim dava siiresince veya kismen basina ve

dinleyicilere kapatilabilir.

2. Bir sug ile itham edilen herkes, su¢lulugu yasal olarak sabit oluncaya kadar masum sayilir.

3. Bir sug ile itham edilen herkes asagidaki asgari haklara sahiptir:

a) Kendisine karsi yoneltilen su¢lamanin niteligi ve sebebinden en kisa siirede, anladigi bir dilde ve

ayrintili olarak haberdar edilmek;

b) Savunmasini hazirlamak igin gerekli zaman ve kolayliklara sahip olmak;

¢) Kendisini bizzat savunmak veya segecegi bir miidafinin yardimindan yararlanmak; eger avukat tutmak

icin gerekli maddi olanaklardan yoksun ise ve adaletin yerine gelmesi icin gerekli goriildiigiinde, resen

atanacak bir avukatin yardimindan iicretsiz olarak yararlanabilmek;

d) Iddia tamiklarim sorguya ¢ekmek veya ¢ektirmek, savunma tamklarimin da iddia tamklariyla aym

kosullar altinda davet edilmelerinin ve dinlenmelerinin saglanmasini istemek;

e) Mahkemede kullanilan dili anlamadigi veya konusamadigi takdirde bir terciimanin yardumindan

ticretsiz olarak yararlanmak.

Bu davalarin 2.017’si Tiirkiye’nin S6zlesmenin en az bir maddesini ihlal ettigini, 46’sinda herhangi bir

ihlalin olmadigni tespit edilmistir. 204 karar dostane ¢dziime ve 28’1 ise diger konulara iliskindir.

2.017 kararin 657’si 6. maddede diizenlenen “adil yargilanma hakkinin ihlaline iliskindir.

% European Court Of Human Rights, 50 Years of Activity The European Court Of Human Rights — Some
Facts and Figures, Public Relations Unit Council Of Europe, April 2010, p. 15, http://www.echr.coe.int/
NR/rdonlyres/65172EB7-DE1C-4BB893B1B28676C2C844/0/FactsAndFiguresEN.pdf, (17.03.2011).
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Nitekim anayasamizin 36. maddesinde yer alan “Herkes, mesrii vasita ve yollardan
faydalanmak suretiyle yargt mercileri oniinde davaci veya davali olarak iddia ve savunma
ile adil yargilanma hakkina sahiptir.” maddesiyle de i¢ hukukumuzda yer edinen bu hak

miikellefler i¢in de ¢ok dnemlidir.

Adil yargilanma hakki bir taraftan, hukukun distiinliigiine dayanan demokratik
hukuk devletlerinde, yargilama siirecinde adil kararlar verilmesini saglamaya yonelik 6n
kosullarin varligini talep hakkini bireylere verir. Diger taraftan ise devlete yargilanmanin
adil yapilmasini saglama odevi yiikler. Adil yargilanma hakkinin medeni hak ve
viikiimliiliiklerin ve sug¢ isnatlarmmin karara baglanmasiyla sinirlandirilmasindan dolayi,
mahkeme biitiin idari uyusmazliklar1 bu kapsamda degerlendirmemis; yargilama konusu
hakkin niteligine, yargilamanin sonug itibariyle medeni hak ve yikiimliiliikler i¢in
belirleyici olup olmadigina, idari yaptirimlarla ilgili su¢ ve cezanin niteligine bakarak karar
vermistir. Bunun sonucu olarak da, vergi hukukunun kamusal yonii ve kamusal yetki
kullanim1 agir basmasi nedeniyle ¢ogunlukla bu uyusmazliklari medeni uyusmazlik olarak
gérmemistir’. Bunun yaninda vergi suglarinin varligi durumunda, miikelleflerin bunlara
iliskin yargilama stirecinde adil yargilanma hakkindan faydalanabilecegi yoniinde kararlar
vardir (Ilk 6rnek Bendenoun — Fransa 1994). Mahkemeye hem vergi asli hem de cezasi
i¢in gidildigi durumlarda ise miikellefin adil yargilanma hakki her iki asama icin de kabul
edilmistir (Georgiou — Ingiltere 2000). Ayn1 zamanda vergi inceleme siirecinin bir cezay1
ortaya cikarma niteligi oldugundan hareketle, vergi incelemelerinde adil yargilanma
hakkinin igerigini olusturan giivencelerin korunmasi gerektigi yoniinde kararlar vardir

(Hozee — Hollanda 1998, J.B. — isvicre 2001)™.

Adil yargilanma hakki, 6. madde metninden agikca cikarilabilecek yargi yerinin
tarafsizligr ve bagimsizligi, yargilamanin adil ve aleni olmasi, yargilamanin makul siirede
yapilmas1 unsurlarinin yani sira, IHAM Kkararlariyla somutlasan bazi hak ve ilkelerle
genislemistir. Adil yargilanma hakki, mahkemeye basvurma hakki, ¢ekismeli yargilama

ilkesi, silahlarin esitligi ilkesi ve susma hakkini kapsar niteliktedir’.

Mahkemeye bagvurma hakki geregi, herkesin medeni hak ve yiikiimliiliikleri ve

haklarindaki sug¢ isnatlari ile ilgili bir mahkeme ya da yargi yeri Oniine ¢ikmasi giivence

™ Yalti, a.g.e., ss. 81-86.
® Yalti, a.g.e., ss. 102-109.
% Yalty, a.g.e., s. 81.
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altina alinmistir. Mahkemeye ulagsma bakimindan sinirlamalar getirilmesi adil yargilama
hakkinin ihlali anlamma gelir. Bu durumda devletlerin getirecegi sinirlamalarin hakkin
Oziinii zedelemeyecek nitelikte, mesru bir amag ¢ercevesinde ve Olciilii olmas1 gerekir.
Miikelleflerin IHAM’a bu hak kapsaminda basvurular1 olmustur (Janosevic — Isveg 2002,
Veeber — Estonya 2003, Teltronic — Polonya 2006)°".

Silahlarin esitligi ilkesi taraflarin esitligi anlamina gelir. Bu ¢ergevede mahkemede
bir taraf digerine nazaran olumsuz kosullar altinda olmamalidir. Iddia ile miidafaa arasinda
haklar bakimindan esitlik gozetilmeli, slipheli aleyhine bir tutum sergilenmemelidir. Bu
hak en ¢ok miikelleflerin dava sirasinda kendi bilgilerine ulagsmasi noktasinda 6nem
tasimistir. Ciinkii idare miikellefler hakkinda daha genis bilgiye sahiptir ve miikelleflerin

bunlara ulasamamasi bir esitsizlik yaratmaktadir (Bendenoun — Fransa 1994)%,

Susma hakki, bir su¢ isnadi altinda bulunan kisinin kendi aleyhine delil vermeme
hakkinin sonucu olarak bir savunma aracidir. Bu hak, kisinin kendini suglayict bir duruma
diismesine yol agacak sekilde zorlanmama hakkinin bulundugunu ifade eder. Susma
hakkinin, yetkili makamlara kendini suglayic1 ifade ve/veya belge vermeme ve sessiz
kalmanin kisi aleyhinde delil olmamasma iliskin iki yonii vardir’. Cezai isnat agisindan
s0z konusu olan susma ve kendi aleyhine delil saglamama hakk1 vergilendirme siirecinde
de adil yargilanma kapsaminda uygulanabilecegi IHAM tarafindan goriilen davalarda
kullamlmustir'®. Bu kapsamda mahkeme miikelleflerin sug isnadi altinda belge vermekten
kaginmasi sebebiyle para cezasi almalarini susma hakkinin ihlali olarak degerlendirmistir.

(Funke — Fransa 1993, J.B — Isvigre 2001)'"".

Bunlar disinda miikelleflerin adil yargilanma hakki cercevesinde madde 6/2
kapsamindaki masumiyet karinesi ve 6/3 kapsaminda adli yardim alma, terciiman hizmeti

alma gibi sanik haklarindan yararlanacagi agiktir.

7 Yalt, a.g.e., ss. 114-120.

% Yalt, a.g.e., ss. 125-127.

% Yalt, a.g.e., s. 139.

1% Hakan Uzeltiirk, “Vergi Hukuku ve Adil Yargilama: Point-No-Point”, Vergi Diinyasi, S. 250, Haziran,
2002, s. 154.

1 yath, a.g.e., ss. 142-144.
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2. Miilkiyetin Korunmasini Talep Hakki

[HAS’in 1 No’lu Ek Protokolii’niin 1. maddesi'®” ile taninan miilkiyet hakki, 6zel
ve tiizel kisilere ait mal ve miilklere, devlet tarafindan yapilabilecek keyfi miidahalelere
kars1 bir koruma saglamaktadir. Bu maddeyle devletler sadece yasalarda belirtilen kosullar
altinda kisilerin mal ve miilklerini kullanabilir, hatta kisileri bunlardan mahrum edebilirler.
Miidahalenin genel veya kamu yararini saglamak amaciyla yapilip yapilmadigi bu
durumda bir kistas olusturmaktadir. Ozellikle kamu giiciine dayanarak devletler vergi,
har¢lar veya diger ceza Odemelerinin uygulanmasini saglamak amaciyla miilkiyetin
kullanimin1 kontrol altina alabilirler. Bu durumlarda kamu yarart ile bireysel yarar
arasindaki orantililik gozetilerek, miidahalelerin keyfiyetten uzak ve hukuka uygun

gerceklesmesi onemlidir'®

. Bu hakkin igerigi, hakka yonelik en 6nemli davalardan birinde
su sekilde ortaya konulmustur: Miilkiyetin dokunulmazligima saygi gosterilmesi, mal ve
miilkten yoksun birakmanin belli kosullara baglanmasi, devletlerin miilkiyetin kullanimini
kontrol hakkina sahip olmasinin genel yarara uygun olarak gerekli kanunlar ¢ergevesinde

104

yapilmasi (Sporrong & Lonnroth — Isveg) ™. Miilkiyetin dokunulmazligina miidahalelerin

demokratik toplumun ve kamu yararinin gerektirdigi durumlarda kanunlar ¢ergevesinde

yapilmasi gerekir'®.

IHAS’1n diizenlemeleri arasinda “vergi” kavrammmn gectigi bir madde olarak
protokoliin 1. maddesi 6nemlidir ve bu maddede vergilendirme s6z konusu temel hakkin
bir istisnasi olarak goriilmektedir. Bu sebeple de vergilendirme yetkisi konusunda
devletlerin genis bir takdir yetkisi oldugu kabul edilerek, maddenin ihlali sebebiyle
vergileme alaninda acilan davalar genellikle reddedilmistir'®. Devletin vergilendirme
yetkisinin kullanmasi kisilerin malvarligindaki vergi miktar1 kadar azalmaya sebep olacagi,

bu miktar kadar kendi malvarliklarindan yoksun kalacaklari sonucunu dogurur. Bu sebeple

1921 No’Iu Ek Protokol’iin 1. maddesi:
Her gercek ve tiizel kisinin mal ve miilk dokunulmazligina saygi gosterilmesini isteme hakki vardir. Bir
kimse, ancak kamu yarari sebebiyle ve yasada éngoriilen kosullara ve uluslararast hukukun genel
ilkelerine uygun olarak mal ve miilkiinden yoksun birakilabilir.
Yukaridaki hiikiimler, devletlerin, miilkiyetin kamu yararina uygun olarak kullaniimasint diizenlemek
veya vergilerin ya da baska katkilarin veya para cezalarimin 6denmesini saglamak igin gerekli gordiikleri
yasalart uygulama konusunda sahip olduklar: hakka halel getirmez.

1% Aida Grgic v. dgr. Avrupa insan Haklar1 Soézlesmesi Kapsaminda Miilkiyet Hakki, Council of
Europe, Insan Haklar1 El Kitaplar1, No:10, Belgika, 2007, s. 5.

1% Grgic ve dgr., a.g.e., s. 10.

1% Grgic ve dgr., a.g.e., s. 13.

"% yalt1, a.g.e., ss. 43-44.
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de, vergilendirmenin ekonomik menfaatler anlaminda miilkiyet hakkina miidahale oldugu

diistiniilerek, sozlesme ¢ercevesinde degerlendirilebilmelidir107.

Vergilendirmeye iliskin IHAM’a bagvurular 1959 yilina kadar gétiiriilebilir. Fakat
devletin vergilendirme konusunda diger alanlarda daha genis yetkilere sahip oldugu goriisii
nedeniyle davalarin kabul edilememesi uzun bir siire devam etmistir. IHAM’a vergi
davalarinin tasinmasini 1995 yilinda gerceklesmistir (Gasus Dosier-und Fordertechnich
GmbH — Hollanda)'®. Bu kapsamda vergilendirme ile ilgili davalar miilkiyetin korunmasi
cercevesinde incelenirken makul bir temel, mesru bir amag¢, amag¢ ve araclar arasinda
orantililik iliskisi aranmistir ve miikellefler i¢in vergiyle getirilen yiikiimlilikte toplumun
genel yarar1 arasinda adil bir denge gozetilmesi ve bireysel yiikler getirmemesi
vurgulanmistir. Nitekim mahkeme bir kararinda mesru temelden yoksun olmadig: siirece
kararlara saygi duyacagini yinelemistir. Bu kapsamda bir¢ok bagvurunun incelenmesine
ragmen, iilkelerin genig takdir yetkisi c¢er¢evesinde ihlal olmadigina karar verilmistir
(Gasus Dosier-und Fordertechnich GmbH — Hollanda 1995, The National & Provincial
Building Society — Birlesik Krallik 1997)'””. Bununla birlikte ihlal karari verilen miilkiyet
hakkina yonelik davalar daha yeni donemlere aittir (Stere ve dgr. — Romanya 2006, S.A.
Dangeville — Fransa 2002, Jokela ve dgr. — Almanya 2004, Eko Elda Avee — Yunanistan
2006)'°.

3. Ozel Hayatin Gizliligi Hakki

[HAS’1n 8. maddesindeki 6zel hayat ve aile hayatina yonelik diizenleme''' geregi,
herkes 6zel ve aile yasamina, konut ve haberlesmesine saygi gosterilmesini isteme hakkina
sahiptir. Bu niteligiyle madde, kavramlar1 geregi bircok unsuru kapsar hale gelmis ve
mahkeme verdigi kararlarda da 6zel yasami genis bicimde ele almistir. Bu maddede gegen

“Ozel yagsam” ve “konut” kavramlari, mesleki ve ticari faaliyetleri de kapsayacak sekilde

197 yalt, a.g.e., s. 49.

108 yalt, a.g.e., ss. 43-44.

19 valt, a.g.e., ss. 50-55.

10 yalt, a.g.e., ss. 56-62.

" «Ozel ve aile hayatina sayg1 hakki” baslikli 8. madde:
1. Herkes ozel ve aile hayatina, konutuna ve yazigmasina saygi gosterilmesi hakkina sahiptir.
2. Bu hakkin kullanilmasina bir kamu makaminin miidahalesi, ancak miidahalenin yasayla ongériilmiis ve
demokratik bir toplumda ulusal giivenlik, kamu giivenligi, iilkenin ekonomik refahi, diizenin korunmasu,
su¢ islenmesinin onlenmesi, saghgin veya ahlakin veya baskalarimin hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi
icin gerekli bir tedbir olmasi durumunda soz konusu olabilir.
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genisletilebilmistir. Miidahalenin mesruiyetini  diizenleyen istisnalar ise maddenin
devaminda demokratik bir toplumda zorunlu olan 6l¢iide ve yasayla dngdriilmiis olmak
kosuluyla ulusal giivenlik, kamu emniyeti, iilkenin ekonomik refahi, dirlik ve diizeninin
korunmasi, su¢ islenmesinin dnlenmesi, sagligin veya ahlakin veya bagkalarinin hak ve
Ozgurliikklerinin ~ korunmasi  olarak say11m1§t1r“2. Kavramlarin  olduk¢a  genis
yorumlanabilecegi acik oldugundan, mahkeme miidahalelerin mesru amag¢ tasimasi
gerektigi noktasinda yaptigi incelemelerde devletin genis takdir yetkisini gozetmistir'"”.
Vergilendirme siirecinde devletin aldig1 bilgilerle 6zel yasama miidahalesi s6z konusudur.
Bu dogrultuda ekonomik refahin saglanmasi ve sugun Onlenmesi amaciyla yapilacak
miidahaleler mesru sayilmakla birlikte; miikelleflerin kisisel, ticari ve mesleki sir
alanlarina yonelik miidahalelerin ise yasalar c¢ercevesinde ve gerekli dlgliide olmasi

gozetilmelidir' ™,

4. Ayrimciliga Ugramama Hakki

Ayrimciliga ugramama hakki IHAS i “ayrimeilik yasagr” bash@min tasiyan 14.

maddesinde diizenlenmistir'"

. Bu hakkin kapsami geregi devletlerin, s6zlesmede korunan
hak ve ozgiirliikkleri ayrim yapmaksizin kullanilmasini giivence altina alma ytkimliligi
vardir. Sozlesmede diizenlenen ayrimcilik yasagr mutlak esitlik olarak degerlendirilmez;
bu yasak benzer durumdakilere farkli davranilmasin1 engeller niteliktedir. Ayn1 zamanda
nesnel ve mesru bir gerek¢eye dayanan durumlar ayrimcilik olarak nitelendirilmez.
Vergilendirme alaninda da ayrimcilik yasaginin ihlal edilip edilmediginin tespiti,
sozlesmenin diger maddeleriyle baglantili olarak degerlendirilir''®. Ozellikle Avrupa
Birligi alaninda hedeflenen amaglarda sermayenin, mallarin, kisilerin ve hizmetlerin

serbest dolagimu iiye {ilkeler arasinda vergilendirme konusundaki vatandaslara ve vatandas

olmayanlara yapilan uygulamalar1 IHAM Kkararlarina tasimis ve ayrimeilik gergevesinde

12 yalt, a.g.e., ss. 166-167.

'3 Mualla Buket Soygiit Arslan, “Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi’nin Miailhe/Fransa Karar1”, istanbul
Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y11.8, S. 16, Giiz, 2009, s. 166.

4 yalt, a.g.e.,s. 167.

15 «Ayrimeilik Yasagr” baslikli 14. madde:
Bu Sézlesme'de taninan hak ve ozgiirliiklerden yararlanma, cinsiyet, irk, renk, dil, din, siyasal veya diger
kanaatler, ulusal veya toplumsal koken, ulusal bir azinliga aidiyet, servet, dogum basta olmak iizere
herhangi baska bir duruma dayali hi¢bir ayrimcilik gozetilmeksizin saglanmalidir.

"% yalti, a.g.e., s. 184-185.
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degerlendirmistir. Bunun disinda muafiyet ve istisnalarin kullannminin dava konusu

yapildigi goriilmektedir (Darby — Isve¢ 1990, Schmidt — Almanya, PM — ingiltere 2005)""”.

5. Seyahat Ozgiirliigii Hakki

1963 yilinda imzaya agilip, 1968 yilinda yiiriirliige giren 4 Nolu Protokol’iin 2.

maddesiyle'"® diizenlenen “seyahat 6zgiirligiiniin miikellef agisindan sonuglar1 vergi

borglar1 nedeniyle yurt disina ¢ikis yasagi uygulanip, uygulanmayacagi noktasindadir'".

Tiirkiye bu protokolii 1992°de imzalamus, 1994°de onaylamistir'*

121

. Ancak onay belgesi
tevdi edilmediginden, Tiirkiye protokole taraf degildir'*'. Ulkemizde yurtdisi ¢ikis yasag
uzun yillar 5682 Sayili Pasaport Kanunu gergevesinde yiiriitiilmiistiir. Bu kanundaki
diizenleme anayasaya aykiri oldugu iddiast Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal

122 Anayasa Mahkemesi’nin verdigi bu iptal kararinda ilk defa IHAM’1n konuyla

edilmistir
ilgili verdigi bir kararina dogrudan atif yapildig1 goriilmektedir (Reiner — Bulgaristan,
2006). Bu kararda anayasal gilivence altina alinmig olan seyahat Ozgiirliigiiniin ancak
kanunla siirlandirilabilecegi ve olgiiliiliik ilkesi geregi kullanilan arag ile hedeflenen amag
arasinda kuvvetli bir illiyet baginin olmasi gerektigi belirtilmistir. Anayasa Mahkemesi’nin
bu karar1 dikkate alinarak yurt dis1 c¢ikis yasagt AATUHK’nin 36/A maddesinde bu
Olgiitler dikkate alinarak yeniden diizenlenmistir. Ancak 2010 anayasa degisikligi ile
“vatandaslik 6devi” nedeniyle yurt dist ¢ikis yasagi uygulamasina son verilmistir. Bunun
tizerine, 6111 sayili Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmas: ile Sosyal Sigortalar ve

Genel Saghk Sigortas1 Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde

Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun’la yapilan diizenlemelerle kamu

17 yalt, a.g.e., ss. 187-188.

"' 4. Protokol’iin “Serbest Dolagim Ozgiirliigii” bashgini tasiyan 2. Maddesi:
1. Bir devletin iilkesi icinde usuliine uygun olarak bulunan herkes, orada serbestce dolagma ve
ikametgahini segebilme hakkina sahiptir.
2. Herkes, kendi iilkesi de dahil, herhangi bir iilkeyi terk etmekte serbesttir.
3. Bu haklar, ancak ulusal giivenlik, kamu emniyeti, kamu diizeninin korunmasi, sug islenmesinin
onlenmesi, saglk ve ahlakin veya baskalarinin hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi icin, demokratik bir
toplumda zorunlu tedbirler olarak ve yasayla 6ngériilmiis simirlamalara tabi tutulabilir.
4. Bu maddenin 1. fikrasinda sayilan haklar, belli yerlerde, yasayla konmug ve demokratik bir toplumda
kamu yararimin gerektirdigi simirlamalara tabi tutulabilir.

19 yalt, a.g.e.,s. 175.

1203975 sayili onay kanunu 26 Subat 1994 giin ve 21861 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir

2! fstanbul Bilgi Universitesi, Insan Haklari Hukuku Arastirma ve Uygulama Merkezi,
http://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/source/turkce/4.1.3/INSAN%20HAKLARI%20VE%20ANA%20H
URRIYETLERIN%20KORUNMASINA%20DAIR%20AVRUPA%20S.pdf, (01.04.2011).

122" Anayasa Mahkemesi’nin 18.10.2007 tarihli E. 2007/4, K. 2007/81 say1li karart.
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borglulart i¢in alacakli tahsil dairelerinin talepleri iizerine 6183 sayili kanunun 36/A

maddesi kapsaminda uygulanmus olan yurtdist ¢ikis yasagi uygulamasi kaldirlmistir'>.

D. MUKELLEF BIRLIKLERI

Miikellef birliklerinin olusumu 6ncelikle kendini bu ise adayan bir lider bulup onu
goreve getirmeyle baslar. Girisimcilik becerisi 6n planda tutulan bu kisinin birlige
finansman saglama noktasinda katkilar1 olabilecegi diisiincesiyle, politika veya is
hayatinda deneyimi olmasi Onemlidir. Politikada deneyimli olmayan bir yonetici
politikacilarin ve siyasi partilerin eylemlerini elestirmekten sik sik kag¢inabilir. Bununla
birlikte 6nceden politikact olan bir baskan da bu faaliyetlerini devam ettirmesi de uygun
degildir. Ciinkii onun baskanlik gorevi kamu giderlerinin seyrini izleme amac1 tasir ve bu
amagla yanlis olan hususlari belirtmesi ve gerekli miidahalelerde bulunmasi gerekir.
Ayrica yoneticinin organizasyonu tanitma amaciyla medyayla iletisiminin 6n planda

olmasi beklenir.

Bir misyon gelistirmek miikellef birliginin diger énemli 6gesidir. Ciinkii iyi bir
misyon belirlemek birligin varlik sebebini ve gelecekte ulasmak istedigi hedefleri daha
dogru agiklayacaktir. Bir misyon organizasyonun baglica Ozelliklerini, Onemini ve
caligmalarin1 ortaya koyar ve kamu yararini savunan diger organizasyonlar arasinda uygun
mevkii bulmasina, bu amagla destek¢i ¢gekmesine yardim eder. Belirlenecek misyon sunlari

gergeklestirmeyi hedefler'**:

Miikellefler i¢in kanuni haklar,

Iyi ¢alisan kamu sektorii,

Daha az kamu harcamasi,

Kisitlamalarin kaldirilmasi ve 6zellestirme,

Yiiksek olmayan vergiler,

Anlagilir ve basit vergi sistemi.

12 Ayrmtili bilgi igin bkz. Erhan Giimiis, “Anayasa Degisikligi Sonrasi Yurt Dis1 Cikis Yasagi Uygulamasi”,
Vergi ve Vergi Politikas1 Uzerine incelemeler, Ed. Nihat Edizdogan — Ozhan Cetinkaya, Ekin Basim
Yaym, 2011, ss. 241-249; Hakan Ugzeltiirk, “Referandum ve Yurtdisi Cikis Yasag1”,
http://www.6haber.com/tr/articles/5 1/tr/prof-dr-hakan-uzelturk/referandum-ve-yurtdisi-cikis-yasagi,

(10. 04.2011).

124 Bjorn Tarras-Wahlberg, “Taxpayer Revolution” How to Start and Operate a Taxpayers Association,

Third Edition, 2010, p. 4, http://www.worldtaxpayers.org/Taxpayer Revolution-eng.pdf, (17.03.2011).
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Bir diger &ge de iiye bulma ve birligin devami i¢in finansman saglamadir. Uyelerin
¢cok olmasi ve kamu desteginin alinmasi politik etki olusturma, finansal kaynak saglama,
yapilacak yayinlarin daha fazla kisiye ulasmasi, reklam vb. sebeplerle avantaj
saglamaktadir. Birligin devami i¢in gerekli finansman Oncelikle iiyelerden alinacak
aidatlarla karsilanacaktir. Bu amacla her {iye icin sabit bir iiyelik {icreti secilebilecegi gibi,
kisilerin 6demek istedikleri tutarlar1 kendileri belirleyebilecekleri bir sistem de tercih
edilebilir. Uye toplamak igin de direkt iletisim, {iyelerden iiyelere aktarim, internet, radyo
ve TV reklamlar1 gibi yollar kullanilabilmektedir. Uye sayismin artmasi finansal destegin

artisin1 da birlikte getirmektedir'>.

Birligin islemlerinden biri de miikellefler i¢in hizmet sunmaktir. Bu amagla tiyeleri
vergiyle ilgili bilgilendirme amachh uzman kisiler calistirabilmektedir. Bu danigsmadan
ekstra iicret almabilecegi gibi iicretsiz olarak hizmet veren birlikler de vardir. Ornegin
Finlandiya’daki miikellef birliginde c¢alisan vergi uzmani 15 avukat iicretsiz olarak
telefonda iiyelerin sorunlarina ¢oziim aramaktadir. Avustralya, Estonya, Norveg, Isve¢ bu
sistemi uygulamasina ragmen ¢ogu iilke bunu kullanmamaktadir. Birligin sundugu diger
hizmetler ise seminerler, vergi ile ilgili yaymnlar, kitaplar olabilecegi gibi; tiyeler i¢in bazi
kurumlardan almacak indirimli aligveris de olabilir. Isve¢ Miikellefler Birligi iiyeleri icin
indirimli aligveris sistemini en ¢ok uygulayan birliklerdendir'*®. Birlikler aym1 zamanda
siireli yayin basma yolunu se¢mektedirler. Boylece tanitim yapilmakla birlikte, birligin
devamui i¢in ekstra finansman da saglanabilmektedir. Fransa’daki birlik yayinlamis oldugu

gazeteyle oldukca basari elde etmistir'?’

. Miikellef birlikleri daha fazla kisinin ilgisini
toplamak icin 6zellikle yeni bir vergi sorunu oldugu zaman kampanyalar yapmaktadir.
Bunun disinda siireli yayinlardaki tanitict makalelerle, basin agiklamalariyla, diger kurum,
kurulus ve derneklerden miittefik toplayarak, toplantilar organize ederek faaliyetlerini

siirdiirmekte ve hedeflenen amaglarina ulasmaya ¢alismaktadirlar'®.

Miikellef birliklerinin kurulma asamasi ve faaliyetlerine genel olarak degindikten
sonra tist birlik olarak Avrupa Miikellefler Birligi (Taxpayers Association of Europe —
TAE) ve onun da bagli oldugu Diinya Miikellefler Birligi (World Taxpayers Associations —

WTA)’ni incelemek yerinde olacaktir.

125 Tarras-Wahlberg, a.g.e., s. 5.

12 Tarras-Wahlberg, a.g.e., ss. 17-18.
127 Tarras-Wahlberg, a.g.e., s. 18.

128 Tarras-Wahlberg, a.g.e., ss. 19-20.
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Avrupa Miikellefler Birligi, Avrupa’da toplamda bir milyondan fazla {iyesi olan
29'® ulusal mikellef birliginin dyesi oldugu bir federasyondur. 1969 yilinda
Liiksemburg’da kurulan federasyonun giiniimiizde biri Miinih’te digeri Briiksel’de olmak
iizere iki ofisi vardir'*’. Birlik kamu yararina ¢alisan, kir amac1 giitmeyen bir organizasyon

olarak kurulmustur ve belirledigi amagclar sunlardir'*":

- Farkh tlkeler ve organizasyonlar arasinda baglanti kurmay1 ve bilgi degisimini
tesvik etmek,

- Diinya Miikellefler Birligi’nin belirlenmis gorevlerinin uluslararas: temellerini
takip etmek,

- Miikellef faaliyetlerini diger iilkelere yaymak,

- Kamu giderleri ve vergilendirme hakkinda karsilagtirmali caligmalar
canlandirmak,

- Maliye politikalari, vergi hukuku kurallar1 ve 6zel konular hakkinda ortak
goriismeler,

- Uye organizasyonlarin istegiyle karsilikli yardim saglama,

- Vergilendirme ve kamu harcamalarinin ekonomik gelisme iizerindeki etkileri

hakkinda arastirmalari tesvik etmek.

Birlik tiiziiglinde, organizasyonun adi, sube ve ulasim bilgileri, kamu yararina
calisan, kar amaci gilitmeyen bir organizasyon oldugu, amaci, siyasi partilerden
bagimsizligl, tiyelik bilgileri, liyelerin toplantilari, {iyelik aidatlari, tiyelerin oy kullanimu,
yonetim ve yiiriitme kurulu, imza yetkisi olanlar, muhasebe, biitge ve denetim, kurallarin

degisimi ve fesih bilgileri yer almaktadir'*>.

Diinyanin her yerinde daha az vergi oranlari, daha az savurganhik, mali
sorumlulugu olan devlet ve miikellef haklar1 i¢in birlikte ¢alismak amaciyla kurulmus'*?

olan Diinya Miikellefler Birligi’nin uzun hikayesi 1921°de kurulan Isve¢ Miikellef

12 Birliklerin oldugu iiye iilkeler sunlardir: Avusturya, Belgika, Beyaz Rusya, Bulgaristan, Hirvatistan, Cek
Cumbhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya, Giircistan, Macaristan, Italya, Letonya,
Litvanya, Liiksemburg, Hollanda, Norveg, Polonya, Portekiz, Rusya, Sirbistan, Slovakya, Ispanya, Isvec,
Isvigre, Ukrayna, Ingiltere.

130 Taxpayers Association of Europe, http://www?3.taxpayers-europe.com/aboutus/profile.html, (15.03.2011).

131 Statutes of Taxpayers Association of Europe (TAE), Section 2. Purpose, http://www?3.taxpayerseurope.com/
aboutus /statues.html, (15.03.2011).

12 Statutes of Taxpayers Association of Europe (TAE), http://www3.taxpayerseurope.com/aboutus
/statues.html, (15.03.2011).

133 World Taxpayers Associations, http://www.worldtaxpayers.org/index.htm, (10.03.2011).
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Birligi’nin Finlandiya (1947), Almanya (1949), Fransa (1990), Estonya (1995) ve
Tanzanya (1998)’daki miikellef birliklerinin kurulmasina yardim etmesine dayanir. Tiim

134

bu birlikler giiniimiizde biiyiik, giiclii ve bagaril1 birlikleri temsil etmektedir *". Glinlimiizde

6 kitada, 52 iilkede 65 birlik'*> hizmet vermektedir'>®.

Diinya Miikellefler Birligi tiiziiginde sunlar yer almaktadir’’: organizasyonun
2000 yilinda son seklini alan adi, Isvec¢’e kayitli oldugu ve ulasim bilgileri, kamu yararina
calisan, kdr amaci giitmeyen bir organizasyon oldugu, amaci, diger lilke ve siyasi
partilerden bagimsizligi, iiyelik bilgileri, iiyelerin toplantilari, tiyelik aidatlari, tiyelerin oy
kullanimi, yonetim kurulu, personel, danigma kurulu, komiteler, imza yetkisi olanlar,

muhasebe, biitce ve denetim, tiizlik degisikligi ve fesih bilgileri.

Kendilerini devletin artan vergi talebine karsi koruma istekleri olan vatandaglardan
ayr olarak miikellef faaliyetleri biiyliyerek stirmektedir. Bu faaliyetler daha az vergilerin
ve daha fazla bireysel ozgiirliigiin oldugu bir toplum istegiyle devam etmektedir. Kamu
sektoriinde etkinlik ve tasarrufu saglamayir amacglamaktadir. Vergi yiikiinii sinirlandiran
kanuni diizenlemeleri, vergi memurlarinin haksiz baskilarini 6nlemeyi, vergilendirme ve
kamu harcamalar1 hakkinda daha agik bilgi saglamay1 desteklemektedir. Bu hedefleri
benimseyen Diinya Miikellefler Birligi bir miikellef birlikleri federasyonudur. Amaglari su

sekilde belirlenmigtir'>®:

- Farkl iilkeler ve organizasyonlar arasinda baglanti kurmay1 ve bilgi degisimini
tesvik etmek,

- Miikellef faaliyetlerini diger iilkelere yaymak,

- Kamu giderleri ve vergilendirme hakkinda karsilastirmali caligmalar
canlandirmak,

- Bir iilkedeki birligin vergi sorunlari hakkinda diger iilkelerdeki birliklerden

yardim almasini saglamak,

134
135

Tarras-Wahlberg, a.g.e., s. 3.

Birliklerin oldugu iiye iilkeler sunlardir: ABD, Almanya, Antigua ve Berbuda, Avusturya, Azerbaycan,
Belcika, Beyaz Rusya, Brezilya, Bulgaristan, Cin, Danimarka, Endonezya, Ermenistan, Estonya,
Filipinler, Finlandiya, Fransa, Giircistan, Hirvatistan, Hong Kong, Ingiltere, Isveg, Isvigre, Italya,
Japonya, Kamerun, Kanada, Kazakistan, Kenya, Kirgizistan, Kolombiya, Kore, Letonya, Litvanya,
Macaristan, Makedonya, Malezya, Mogolistan, Nepal, Norveg, Pakistan, Polonya, Portekiz, Rusya,
Sirbistan Slovakya, Sili, Tanzanya, Tayland, Uganda, Ukrayna.

Tarras-Wahlberg, a.g.c., s. 22.

World Taxpayers Associations, Statutes of World Taxpayers Associations, http://www.worldtaxpayers.
org/statutes.htm, (10.03.2011).

Statutes of World Taxpayers Associations, Section 2., “Purpose”.
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- Vergilendirme ve kamu harcamalarinin ekonomik gelisme iizerindeki etkileri

hakkinda arastirmalar tesvik etmek.

Diinya Miikellefler Birligi ve iiye birlikler tiim devletlerden ve siyasi partilerden
bagimsizdirlar. Birlik bu sebeple hicbir devletten ve devlet kurumundan 6denek kabul

etmez. Bu durum, tiye birliklerin de katildig1 bir politikadir.

Birligin ilk toplantis1 1988°de Washington’da yapilmistir. Kurucu tiyelerin katildigi
bu toplantidan sonra {iye olmak isteyen diger birlikler iki yillik bir gegici liyelik siirecinden
sonra tam iiyelige basvurabilirler. Uye birlikler vergiler, kamu harcamalar1 ve diger kamu
politikas1 sorunlart hakkinda kendi konumlarini segme hakkina sahiplerdir ve federasyonun
bakis agisin1 kabullenmeleri gerekli degildir. Uyelerin katildig1 toplantilar her iki yilda bir
yapilmakla birlikte ydnetim kurulunun her zaman toplantiya ¢agirma hakki vardir. Uyelik
aidatlarinin miktar1 toplantilarda ti¢te iki olumlu oyla degistirilmektedir. En son 2009’un
baslangicindan itibaren 5000 iiyeye kadar her birlik i¢in yillik olarak 500 dolar; bu sayinin
tistiindeki her 1000 iiye i¢in 10 dolar ilave aidat belirlenmistir. Birliklerin yeni veya daha

kiigiik olmas1 durumunda bu aidatta indirim yapilabilmektedir'*’.

Miikellef birliklerinin ayr1 ayr1 ve onlarin toplandig bir federasyon olarak Avrupa
Miikellefler Birligi ve Diinya Miikellefler Birligi’nin miikellef haklarinin korunmasi
asamasinda onemli bir yeri oldugu goriilmektedir. Sorunlara kars1 ortak hareket edecek

bireylerin oldugu bir topluluk hig siiphesiz ki amacina daha ¢abuk ulasacaktir.

II. TURKIYE’DE MUKELLEF HAKLARININ KORUNMASINA YONELIK
DUZENLEME VE GELiSMELERIN DEGERLENDIRILMESI

Gilinlimiizde miikellef haklarimin  korunmasi bircok miiesseseyle birlikte
stirmektedir. Peki, bunlarin Tiirkiye i¢in islerligi var midir ya da bu hangi boyuttadir?
Cevap aradigimiz bu soru i¢in Oncelikle Tirkiye’de miikellef haklarinin korunmasina
yonelik diizenlemeler ele alinacak, daha sonra son dénemdeki gelismeler incelenecek

Oneriler olusturulmaya calisilacaktir.

B9 Ayrmtihi bilgi icin bkz. Statutes of World Taxpayers Associations, http://www.worldtaxpayers.
org/statutes.htm, (10.03.2011).
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A. TURKIYE’DE MUKELLEF HAKLARININ KORUNMASINA YONELIK
DUZENLEMELER

Ulkemizde miikellef haklarma yonelik diizenlemelerin sistematik bir sekilde
olmadig1 ¢alismamizda daha énce de vurgulanmustir. Iste bu sebeple miikellef haklarini ve
bu haklarin korunmasina yonelik diizenlemeleri tek bir yerde bulmak miimkiin degildir. Bir
degerlendirme yapmak amaciyla Oncelikle miikellef haklarinin kaynaklar1 olarak ele

aldigimiz anayasay1, daha sonra ise kanuni ve idari diizenlemeleri incelememiz gerekir.

1. Anayasal Diizenlemelerin Degerlendirilmesi

Anayasal gelismeler ¢cok daha dnce baslamakla birlikte, ilk yazili anayasa 1787
Amerika Birlesik Devletleri Anayasasi’dir. Normlar hiyerarsisinde kanunlarin iistiinde
bulunan ve kanunlardan daha zor bir sekilde degistirilebilen kanunlarin olmasi diisiincesi
sonucu ortaya ¢ikan anayasalarin yapilmasi geregi, devlet iktidarinin sinirlandirilmasi ve
vatandaslarin temel hak ve hiirriyetlerinin devlet karsisinda giivence altina alinmasi

s 140
istegine dayanir .

Calisgmamizin ilk boéliimiinde miikellef haklarinin kaynaklar1 olarak anayasalari
degerlendirirken, anayasamizda yer alan hukuk devleti ilkesi geregi kanuni idare, hukuki
giivenlik, kanun Oniinde esitlik, ol¢iiliiliik ilkesi, basvuru hakkinin ve anayasal vergileme
ilkeleri olan vergilendirmede kanunilik ilkesi, genellik ilkesi, karsiliklilik ilkesi, mali giic
ilkesi, esitlik ilkesi ve vergilendirmede adalet ilkesinin miikellef haklar1 alanina
yansimalarii degerlendirdik. Bununla birlikte, calismamizin ikinci boliimiinde anayasal
gelismelerdeki vergi hiikiimlerini inceleyerek, Sened-i Ittifak’tan giiniimiiz 1982
Anayasasi’na kadar Tiirkiye’deki miikellef haklar1 alanindaki gelismeleri ele aldik.
Ozellikle 1982 Anayasasi’nin miikellefler acisindan sonug doguracak ve miikellef haklar:
alaninda etkili olan en &nemli maddesi “Vergi Odevi” bashigmi tasiyan 73. maddedir.
Ayrica miikellef haklari ile iliskili olabilecek; 6zel hayatin gizliligi (md. 20), miilkiyet
hakki (md. 35), hak arama hiirriyeti (md. 36), dilek¢e hakki (md. 74), bilgi edinme (md.

74), kamu denetciligi (md. 74)’ne yonelik hiikiimler anayasamizda yer almaktadir.

140 Gozler, Anayasa Hukukuna Giris, a.g.e., ss. 18-19.
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Bu konuda yapilacak anayasal bir degerlendirmede, her seyden dnce sunu belirtmek
gerekir. Anayasamiz bir cerceve anayasa niteliginde degil, her seyi ayrintisina kadar
diizenlemek isteyen bir “diizenleyici anayasa” niteligindedir'*'. Bu sebeple de miikellef
haklar1 agisindan sonug¢ doguran hiikiimlerin anayasamizda ayrintili bir sekilde yer aldigim
ve yasal diizenlemeler sirasinda bu durumun miikellef haklarin1 koruyucu nitelik tasidigin
sOyleyebiliriz.

Bu ayrintili diizenlemelerin yaninda, anayasamizda miikellef haklarini koruma
niteligi tastyan “kanunlarin geriye yiiriimezligi” ilkesine yer verilmemistir. Her ne kadar bu
ilke hukuk devleti ilkesi kapsaminda hukuki giivenlik gercevesinde korunmasina ragmen,
anayasal koruma alaninin genislemesi agisindan ayri bir diizenleme yapilmasi yerinde

olabilir'¥.

Diizenlemelerin varligt yaninda 6nemli olan bu anayasal korumalarin hayata
gecirilebilmesidir. Bu noktada eksiklerin oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii bati {ilkelerinde
oldugu gibi bizde Osmanli doneminden giiniimiize anayasal gelismeler halk hareketi
sonucunda olmamustir, bu sebeple de yapilan diizenlemeler ¢esitli 6rneklerin kopyalanarak
alimmasi seklinde i¢ hukukumuza aktarilmistir. Bunun sonucu olarak, insan haklar1 ve
miikellef haklarina yonelik anayasal gelismeler sadece diizenlemelerle sinirlt kalmais,
uygulamaya gecirilmekte sorunlar yasanmustir'”. Nitekim vergi kanunlarmin olusumu
sirasinda list norm olarak anayasaya uygunlugunun yeterince gozetilmedigi, anayasa
yargisinda iptal edilen mevzuat hiikiimlerinin varhgindan anlasilmaktadir'*. Bu sebeple
anayasal diizenlemenin ve Anayasa Mahkemesi’nin varlig1 kadar, bu temel diizenlemelerin

uygulamada hayat bulmasinin da 6nemli oldugunu diisiiniiyoruz.

2. Yasal Diizenlemelerin Degerlendirilmesi

Miikelleflerin vergiye goniillii uyumunun saglanmasi ve bu uyumun artirilmast
vergi sisteminde glivenlik 6nlemlerinin gelistirilmesi ve denetimlerin ¢ogalmasi yaninda;

miikelleflere sunulan hizmet kalitesinin iyilestirilmesi ve onlarin haklarina saygi

141 Gozler, a.g.e.,s. 192,

2 Celik, a.g.m., s. 62.

' Aslan, a.g.tz., s. 40.

4 Ayrintili bilgi igin ve karar 6rnekleri igin bkz. Sehnaz Gerek — Ali Riza Aydin, Anayasa Yargisi ve
Vergi Hukuku, 2. b., Seckin Yayincilik, Ankara, 2010.
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gosterilmesi ile miimkiindiir. Bu uygulamanin basarisi ise, yiikiimliiliiklerin ve haklarin
tespiti kadar bunlarin kullanimimin da kendi i¢inde dengeli ve tutarli olmasi, topluma adil

dagilmasma baghdir'®.

Vergileme ile ilgili yasal diizenlemelerin, basarili bir vergi uygulamasinin esaslarin
olusturan vergi ilkelerine uygun olarak olusturulmasi, miikellef haklarinin korunmasina
yonelik bir glivence saglayacaktir. Bu baglamda; vergide genellik, adalet, esitlik, belirlilik,
verimlilik, uygunluk, istikrar gibi ilkeler vergiler konulurken dikkate alinarak; seffaflik

saglanmakta ve miikelleflerin haklari gdzetilmektedir'*.

Vergileme iligkisinde taraflardan birisi olan devlet bu alandaki kurallar1 belirlerken,
oncelikli olarak verginin toplanmasini amag¢ edinmistir. Bunun en énemli sonucunu Vergi
Usul Kanunu’nda gorebiliriz. VUK’ un ikinci kitabinda “miikellefin 6devleri”ne ayri bir
boliim ayrilmisken; miikelleflerin haklari ile ilgili 6zel bir diizenleme ne bu kanunda ne de
diger vergi kanunlarinda bulunmaktadir. Buna ragmen bazi kurallarin dogrudan olmasa da
miikellef haklar1 alaninda sonuclar dogurmasi kagiilmazdir. Hukukun genel ilkelerinin
gerektirdigi diizenlemeler, uluslararast sozlesmeler, anayasal diizenlemeler ve yargi
denetimine iligkin diizenlemeler bireyin haklarina hizmet etmektedir ve bunlarin da

miikellef haklar1 boyutunda ele alinmas, birer temel olarak gériilmesi dogaldir'®’.

VUK’da vergi ile ilgili usul hiikiimleri diizenlenerek; kanun kapsamindaki mali
yiiklimliiliikler i¢in esas alinacak usul ve siire¢ ortaya konulmustur. Bu durum miikellefle

devlet arasindaki dengeyi saglar niteliktedir'*®

. VUK da vergi mahremiyeti, siirelerle ilgili
(kanunda siire acgik¢a yazili olmayan hallerde idarenin en az 15 giin siire vermesi, miicbir
sebepte siirelerin durmasi, 6liim halinde ve zor durumda siirelerin uzamasi, mali tatil ve
adli tatilde siirelerin uzamasi, vergi incelemesi sirasinda miikellefin defter ve belgelerinin
alinmis olmas1 halinde vergi beyannamesi verme siiresine ek siire verilmesi, veraset ve
intikal vergisi beyannamesi verilmesinde ek siire, iadesi gereken vergilerin siiresinde iade
edilmemesi halinde faiz 6denmesi), tebligat hiikiimlerinden dogan (kanuna uygun tebligat

yapilmasi, ilan yoluyla tebligatin belli sartlara baglanmis olmasi), vergi idaresinin bilgi

toplama yollarinda, vergi cezalarinda, vergi borcu ve/veya cezasini sona erdiren bazi

145 Abdurrahman  Akdogan, “Mali Zorlama ve Mikellefin Korunmasina Yonelik Onlemlerin
Degerlendirilmesi”, Vergi Diinyasi, S. 299, Temmuz, 2006, s. 11.

16 Akdogan, a.g.m., s. 12.

"7 Giines — Sirin, a.g.m., s. 135.

¥ Akdogan, a.g.m., s. 12.
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hallerde (yanilma, pismanlik, zamanasimi, cezalarda indirim, terkin, hata diizeltme,

149

uzlagma) * miikellef haklarin1 gérebiliyoruz.

Bunun yaninda, 6183 sayili kanunla diizenlenen tecil (md. 48), tahsilatin geri
birakilmasi (yiirtitmenin durdurulmast md. 49, aciz hali md. 75, 6liim halinde takibatin geri

birakilmas: md. 50), kamu borcunun erken 6denmesinde indirim (ek md. 1)"°

, terkin (md.
105, 106), mahsup ve takas (md. 23), ihtiyati haciz sebebine karsi dava agma (md. 15),
ihtiyati tahakkuk {izerine ihtiyati haczin sebep ve miktarina kars1 dava agma (md. 20),

O0deme emrine karsi dava yolu (md. 58) miikelleflerin sahip olduklari haklardir.

3. Miikellef Haklar Bildirgesinin Degerlendirilmesi

Miikellef haklar bildirgesi, vergi miikelleflerine, anayasa — uluslararasi s6zlesme —
yasa — idari diizenleyici islemlerde yazili asli ve tali haklarina iliskin uygulamalarda,
idareden bir sey yapmasini veya yapmamasini talep yetkisi veren bir bildiridir™'. Miikellef
haklar1 konusunda bildirgelere sahip olan {ilkelerdeki bildirgelerin tamami vergi
miikelleflerine yasal koruma saglamamaktadir. Bunlarin bir kismi yalnizea vergi idaresinin
miikellef haklarin1 sistemli bir sekilde ortaya koyma amaclh ¢alismalardir. Bunlar vergi
miikellefleri agisindan ise idarenin niyet ifadesinin disinda herhangi bir koruma
saglamamaktadir, fakat vergi idarelerine vergi kanunlarini uygularken esnekligin oldugu ve

takdir yetkilerinin bulundugu noktalarda kilavuzluk yapmaktadir'**.

Ulkemizde de yeniden yapilandirilan gelir idaresi, vergileme islemlerine ve
miikelleflerine gosterdigi miikellef odakli yaklasimin dogal bir sonucu olarak,
miikelleflerin halihazirda var olan haklarini giindeme getirip, bu konuya dikkat ¢ekilmesi

amactyla, Subat 2006’da “Miikellef Haklar1 Bildirgesi’ni yaymlamistir'>®. Belirtmekte

149 Celik, a.g.m., ss. 42-59.

%0 Diizenlemeye gore, kamu alacagmim kanuni siiresinden once 6denmesinde indirim, 6deme tarihinden
kanuni 6deme siiresinin son giiniine kadar, her giin i¢in aylik % 4 oraninda uygulanir. Bakanlar Kurulu,
bu orani sifira kadar indirmeye ve %8’e kadar artirmaya, kamu alacaginin tiirleri ve vadeleri itibariyle
farkli oranlar tespit etmeye yetkili kilinmistir. Ayrica “Erken Odeme Indirimi” ile ilgili esaslar1 belirleme
konusunda Maliye Bakanligi’na yetki verilmistir. Maliye Bakanligi Tahsilat Genel Tebligi Seri No:396
ile diizenlemistir. En son 97/9942 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile 01.10.1997 tarihinden itibaren bu
oran %0 olarak belirlenmis ve uygulanmasi fiilen sona ermistir. (Adnan Ger¢ek, Kamu Alacaklarinin
Takip ve Tahsil Hukuku, Ekin Basim Yayin, Bursa, 2010, s. 102).

B Ozgeng, a.gm., s. 187.

152 Gokbel, a.g.tz., s. 42.

133 GIB, Miikellef Hizmetleri Temel Teknikleri, a.g.c., ss. 47-48.
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yarar vardir ki, bu bildirge kanuni statiide diizenlenmemistir; sadece idarenin miikelleflerin
haklar1 konusunda sistemli ve kisa bir beyanini igermektedir.

Yayinlanan bildirge su sekildedir'**:

T.C
Maliye Bakanlig
Gelir Idaresi Baskanlig
MUKELLEF HAKLARI BILDIRGESI

Bu bildirge, Tiirk Gelir Idaresinin miikellef odakli, kaliteli hizmet sunma anlayist
icerisinde, sayguli ve diiriist olma temel ilkesiyle ¢calismaya, vergi odemenin sadece bir
yiikiimliiliik degil vatandas olma ve sorgulama hakki oldugu bilinciyle kendisinden hizmet
alan herkesi memnun etmeye ve sorunlart ¢ozmeye olan bagliligini onaylar.

Bu nedenle;

o Acik, giivenilir, zamaninda ve yeterli bilgi ile hizmet verecegiz.

e Bilgi Edinme Hakki Kanunu ¢ercevesinde ogrenmek istediginiz her bilgi i¢in dogru
insanlarla temasa ge¢meniz konusunda sizleri yonlendirecegiz.

o Vergi konusundaki gelismeleri siirekli giincellenen internet sayfamizla ve basili
vaywlarla sizlere en kisa zamanda duyuracagiz.

o Ucretsiz e-posta sistemimize kaydolmaniz durumunda vergisel —gelismeleri
kaynagindan ve aninda ogrenmis olacaksiniz.

o Sahsi ve gizli bilgilerinize saygiliyiz. Bu bilgileri Vergi Usul Kanunu’'nun ongordiigii
haller disinda aciklamayacagiz ve kullanmayacagiz.

o Vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerinizin yerine getirilmesinde sizlere her tiirlii kolaylig
saglayacagiz.

o Yaptigimiz islemlerde ve gerceklestirdigimiz diizenlemelerde vergi kanunlarinin
adil, hukuksal, tarafsiz ve rekabeti koruyucu bir sekilde uygulanmasini esas
alacagiz.

o Vergi incelemelerinde kanunlar: dogru, tarafsiz ve tutarli bir sekilde uygulayacagiz.
Incelemenin her asamasinda sizi bilgilendirecegiz.

o Sikayetlerinizi gergek kimlik ve iletisim bilgilerinizle iletmeniz halinde, en kisa
stirede sonug ile beraber size donecegiz.

o Siirekli olarak kendimizi yenileyecek, daha iyi hizmet sunmanin arayisi iginde
olacagiz.

Maddeleri inceledigimizde, “sahsi ve gizli bilgilere saygi” diizenlemesinin
hukukumuzda vergi mahremiyeti kapsaminda korundugu goriiliir. Bunun yaninda diger
bircok madde ya idarenin hizmetlerine iliskin bilgilendirme niteligi tasimakta ya da hizmet

kalitesine yonelik ulasilmak istenen hedefler icermektedir'>. Bu haliyle iilkemizde miikellef

134 QIB,http://Www.gib.gov.tr/index.php?id:476, (15.08.2010).
15 Ozgeng, a.g.m., ss. 188-189.
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haklar1 bildirgesi bir bildirgeden c¢ok gelir idaresinin miikelleflere yonelik hizmet

taahhiitnamesi niteligi 6n plandadir.

Bunun yaninda 1990 yilinda yapilan bir ¢alismada OECD filkelerindeki miikellef
haklarina yonelik diizenlemelerde benzer uygulamalar oldugu goriilerek miikellef

bildirgelerinde olmasi gereken haklar, alt1 baglik halinde siralanmistir:

e Bilgilendirme, yardim ve haber alma hakki

e Bagvuru hakki

e Dogru vergi miktarindan daha fazlasini 6dememe hakki
e Belirlilik hakki

e Mahremiyet hakki

e  Gizlilik hakk:

OECD’nin belirledigi bu kriterler gercevesinde yapilacak bir degerlendirmede su

noktalar Uizerinde durulabilir:

- Bilgilendirme kapsaminda yeterli bilgi ile hizmet verme, Bilgi Edinme Hakki
Kanunu c¢ergevesinde ogrenmek istenilen her bilgi icin kisilerin yonlendirilmesi,
incelemenin her asamasinda bilgilendirme, vergi konusundaki gelismeleri duyurma,

licretsiz e-posta hizmeti;

- Yardim ve haber alma hakki kapsaminda vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerin yerine

getirilmesinde kolaylik saglama, sikayetlere cevabin en kisa stirede verilmesi;

- Mahremiyet hakki ve gizlilik hakki kapsaminda sahsi ve gizli bilgilere saygili
olundugu, VUK 'un ongordiigii haller disinda bunlarin agiklanmayacag halleri bildirgede

yer almaktadir.

Bu sebeple miikelleflere belirlilik ve dogru vergi miktarindan daha fazlasim
0dememe hakki kapsaminda bir bilgilendirme yapilmadigi goriilmektedir. Bildirgemizdeki
eksikligin sadece bu noktada olmadigi bir gergektir. Ulkeler giin gegtikge miikellef
haklarinin artan 6nemini géz dniinde bulundurup, kanuni diizenlemeleri yapmaya daha ¢ok
agirlik vermektedirler. Bu sebeple de beklentimiz, Tiirkiye’de de bildirgenin niteliginin
revize edilerek su an eksikligi hissedilen miikellef haklar1 alanindaki kanuni diizenlemelerin

yapilmasidir.
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B. TURKIYE’DE MUKELLEF HAKLARININ KORUNMASINA YONELIK
YENI GELISMELER

1. Anayasa Mahkemesi’ne Bireysel Basvuru Hakkinin Degerlendirilmesi

Anayasa sikayeti olarak da adlandirilan bireysel bagvuru yolu, temel hak ve
hiirriyetleri ihlal edilen kisilerin, bagka bagvuru yollarini tiikettikten sonra, Anayasa
Mahkemesi’ne basvurmalaridir'®. Ulkemizde Anayasa Mahkemesi’ne bireysel basvuru
hakki 2010 yili anayasa degisikligiyle anayasanin 148. maddesinde diizenlenmistir'>’. Bu

diizenlemeye gore bireysel basvurunun sartlar soyledir'>®:

- Bireysel basvuruda bulunacak kisinin, Anayasa veya IHAS tarafindan giivence
altina alinan bir temel hak ve hiirriyeti ihlal edilmis olmalidir. Dolayisiyla, herhangi bir
hak ve hiirriyet i¢in degil, sadece bu niteligi tasiyan hak ve hiirriyetler i¢in bireysel bagvuru

yolu agiktir.

- S0z konusu ihlalin, herhangi bir kisi tarafindan degil, bir kamu giicii tarafindan

yapilmis olmas1 gerekir.

- Bireysel bagvuruda bulunabilmek i¢in olagan kanun yollarinin tiiketilmis olmasi
sarttir. Bundan kasit, basvuruda bulunacak kisinin oncelikle hakkini diger yargi organlari

oniinde aramis ve bundan sonug elde edememis olmasidir.

Bireysel basvuruya iliskin usul ve esaslar kanun koyucuya birakilmistir. 5982 sayil
Anayasa Degisikligi Kanunu’nun gegici 18. maddesinde “Bireysel basvuruya iliskin
gerekli diizenlemeler iki yil icinde tamamlanir. Uygulama kanununun yiiriirliige girdigi
tarihten itibaren bireysel basvurular kabul edilir.” hikmii yer aldigindan, bu konu ile

ilgili diizenlemelerin 23.09.2012" tarihine kadar yapilmasi beklenmektedir.

136 Gozler, Tiirk Anayasa Hukuku Dersleri, a.g.e., s. 430.

57 Anayasa md. 148 “Herkes, Anayasada giivence altina alinmis temel hak ve ozgiirliiklerinden, Avrupa
Insan Haklar: Sozlesmesi kapsamindaki herhangi birinin kamu giicii tarafindan, ihlal edildigi iddiastyla
Anayasa Mahkemesine basvurabilir. Basvuruda bulunabilmek igin olagan kanun yollarimin tiiketilmis
olmast sarttir.

Bireysel basvuruda, kanun yolunda gozetilmesi gereken hususlarda inceleme yapilamaz.
Bireysel basvuruya iligkin usul ve esaslar kanunla diizenlenir.”

18 Gozler, a.g.e., s. 430.

'%9°2010 anayasa degisikligi ile ilgili 12.09.2010 tarihinde yapilan halkoylamasi sonuglar1 Yiiksek Segim
Kurulu tarafindan 23.09.2010 tarih ve 27707 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmuistir.
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Anayasamiza, bireysel basvuru yolunun eklenmesi iilkemiz i¢in insan haklari
alaninda atilan adimlardan biri olarak nitelendirilebilir. Anayasa Mahkemesi olan pek ¢ok
iilkede bu sistem uygulanmaktadir. Bu diizenleme hukuk devleti ilkesinin idarenin yaptigi
temel hak ihlallerine karst bireyin korunmasma yardimeci olma unsurunu gelistirici
niteliktedir. [HAM Kkararlarinda kisilerin i¢ hukuk yollarmn tiiketilmis olup olmadigini
arastirirken, ilgili iilkede Anayasa sikayeti kurumunun bulunup bulunmadigini dikkate
alarak; bu yolun 6nemini vurgulamaktadir. Bu sebeple, hak ihlallerine maruz kaldigini
iddia edenlerin IHAM’a gitmeden Anayasa Mahkemesi’ne bireysel bagvuru yoluyla tatmin
edilebilmesi miimkiin olabilecektir. Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin 2004/6 sayili
tavsiye kararinda IHAM’daki dava sayisinin azaltilmasi igin bireysel basvurunun ig

hukukta tanmmasini gerekliligine deginilmistir'®.

Anayasa Mahkemesine bireysel bagvuru yolu Almanya, Avusturya, Arjantin,
Giiney Kore, Ispanya, Isvigre, Portekiz, Meksika ve Kolombiyalél’da uygulanmaktadir.
Anayasa yargisinda Amerikan modelini uygulayan ABD, Ingiltere, Danimarka, Estonya,
Irlanda, Norve¢ ve Hollanda gibi iilkelerde kanunlarin anayasaya uygunlugu genel
mahkemeler tarafindan  denetlenmekte, bu iilkelerde = Anayasa Mahkemesi
bulunmamaktadir. Avrupa modelini uygulayan ve Anayasa yargisi denetimi miistakil
mahkeme tarafindan yapilan pek cok iilkede ise, soyut norm denetimi yapilmakta ve somut
norm denetimine iliskin bireysel bagvuru hakki kabul edilmemektedir. Bireysel bagvuru
hakkinin, genelde federal devletlerde veya tek bir yiiksek mahkemenin bulundugu ve yargi

birliginin gerceklestirildigi tiniter devletlerde kabul edildigi goriilmektedir'®.

Goriildigii gibi iilkelerde, kisilerin temel hak ve hiirriyetlerini koruyan bu sistem
miikelleflerin de anayasa ve IHAS da yer alan haklarina yénelik bir koruma saglayacak ve
bunun sonucu olarak da miikellef haklarmin korunmasinda yeni bir mekanizma olarak

isleyebilecektir.

' Hasan Tahsin Fendoglu, “Anayasa Mahkemesine Bireysel Basvuru, http:/www.sde.org.tr/tr/kose-
yazilari/267/anayasa-mahkemesine-bireysel-basvuru.aspx, (15.04.2011).

161 Ulkelerdeki uygulamalar konusunda ayrintih bilgi i¢in bkz. Bahadir Kiling, “Karsilastirmali Anayasa
Yargisinda Bireysel Basvuru (Anayasa Sikayeti) Kurumu ve Tiirkiye Agisindan Uygulanabilirligi”,
Anayasa Yargis1 Dergisi, C. 25, 2008, ss. 19-59.

192 Fendoglu, a.g.m.
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2. Tiirkiye’de Ombudsman Kurulmasina Yonelik Girisimin Degerlendirilmesi

Anayasamizin 12 Eylil 2010 tarihli halkoylamasiyla onaylanan 5982 sayili

163 .
4>, maddesine

Anayasa Degisikligi Kanunu’yla degisen dilek¢e hakkini diizenleyen 7
yapilan eklemeyle kamu denetciligi kurumu diizenlenmis ve kurum hakkinda diger bir
kisim hususlarin kanunla yapilacagi belirtilmistir. Degisiklik Kanunu’nun gerekcesinde
pek ¢ok Avrupa iilkesinde var olan bu kurumun, idarenin isleyisi konusunda standart
olusturacagi, ilkeler belirleyecegi ve onemli katkilar sunacag: diisiincesi yer almaktadir.

Ayn1 zamanda bu kurumun olusturulup, faaliyete baglamas1 Avrupa Birligi Miiktesebatinin

Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal Programi’nin bir geregi oldugu vurgulanmistir'®*,

Ulkemizde, idari davalarda gériilen artis, buna bagl olarak yargi organlarmin is
yiki, yargt kararlarinin ge¢ verilmesi sebebiyle bireylerin haklarinin  korunmasi
asamasindan onlar1 magdur etmektedir. Bu sebeple de yargmin yiikiinii azaltma ve daha
hizli sonu¢ elde etme amacini tastyan ve diinyanin bir¢ok iilkesinde hizla yayilan bu

kurumun iilkemizde kurulmasi bir ihtiya¢ haline gelmistir'®.

Aslinda ombudsmanlik kurumunun olusumuna yonelik caligmalar eskiye
dayanmaktadir. Tiirkiye’de ¢ok dnceden tartigilmakla birlikte, kurumun olusumuyla ilgili
onemli adimlardan biri Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani ile atilmistir. Planda kurumun,
yonetim — birey iligkilerinde karsilasilan uyusmazliklari etkin ve hizli bir sekilde ¢oziime
kavusturan, bu fonksiyonuyla da yargmin kati kurallarina bagli kalmadan yo6netimden
bagimsiz ama onu destekleyici bir denetim birimi oldugu vurgulanmistir. Avrupa
Birligi’nin kendi biinyesinde ve iiye iilkelerin c¢ogunda bulunan “kamu denetgisi
(ombudsman)” kurumunun iilkemizde de kurulmasi hedeflenmis ve bu amagla bir yasa

olusturulacagi aciklanmustir'®®.  Sekizinei Bes Yillik Kalkinma Plan’nda da kamu

19 “Herkes, bilgi edinme ve kamu denetcisine bagvurma hakkina sahiptir.
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagh olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu idarenin
isleyisiyle ilgili sikdyetleri inceler.
Kamu Basdenetgisi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan gizli oyla dort yil icin segilir. Ilk iki
oylamada iiye tamsayisinin iite iki ve iigiincii oylamada iiye tamsayisinin salt cogunlugu aramr. Ugiincii
oylamada salt ¢cogunluk saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday icin dérdiincii oylama
yapulwr,; dérdiincii oylamada en fazla oy alan aday segilmis olur.
Bu maddede sayilan haklarm kullaniima bicimi, Kamu Denetciligi Kurumunun kurulusu, gorevi,
calismasi, inceleme sonucunda yapacagi islemler ile Kamu Bagdenetgisi ve kamu denetgilerinin
nitelikleri, secimi ve dzliik haklarina iligkin usul ve esaslar kanunla diizenlenir.”

164 Ayrintih bilgi i¢in bkz. http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem?23/yil01/ss497.pdf, (15.04.2011).

165 Kestane, a.g.m., s. 137.

' Bkz. Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 3. Bolim, Temel Yapisal Degisim Projeleri.
http://www?2.dpt.gov.tr/dptweb/ekutup96/plan7/pln7-oku.html, (20.04.2011).
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hizmetlerinde etkinligin artirilmasina yonelik kamu yonetiminin iyilestirilmesi ve yeniden
yapilandirilmasinda, hukuki ve kurumsal diizenlemelerde yonetimi destekleyen ama
yonetime bagli olmayan bir Kamu Denetgisi (ombudsman) kurulmasi dngoriilmiistiir. Bu
amagcla gerekli altyapinin olusturulmasi ve sistemin istisnasiz tiim idari islem ve eylemleri
kapsamasi diistiniilmiistiir'®. Devam eden siirecte Kamu Denetciligi Yasa Tasarisi
hazirlanarak, TBMM Baskanligina sevk edilmistir. Tasar1 ile ilgili 2006 yilinda Avrupa
Birligine Uyum Komisyonu’nun goriisleri, Plan ve Biitge Komisyonu Bagkanligi’nda kamu
kurum ve kuruluglan ile sivil toplum orgiitleri temsilcilerinin de katilimi ile tasari son
seklini almustir'®®. 28 Eyliil 2006 tarihli ve 5548 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu
yasalasarak 13 Ekim 2006 tarihli ve 26318 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
Kurumun yasal statii kazanmasim1 takiben kanunun iptaline yonelik Anayasa

Mahkemesi’ne dava agilmustir'®.

Iptal davasmin gerekcesinde yasa koyucunun bu
yetkisini, hukukun evrensel ilkelerine ve anayasaya uygun olmak kosuluyla kullanacag:
vurgulanmig ve Oncelikle anayasal sistemin kamu denet¢iligi kurumunun kurulmasina
elverisli olup olmadiginin incelenmesi gerektigi belirtilmistir. Anayasa Mahkemesi’nin 25

Aralik 2008 giinii verdigi kararla Kanunu’nun tiimii oybirligi ile iptal edilmistir' .

Buradan hareketle, anayasa degisikligiyle yeni yapilan diizenlemenin, daha ¢ok

kuruma anayasal temel kazandirmay: hedefledigini sdyleyebiliriz'"’

. Olusturulacak Kamu
Denetciligi Kurumu’nun idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceleyeceginden hareketle,
kurumun idarenin islem ve eylemleri sonucu haksiz uygulamalarla karsilasan kisilerin
sikayetlerine ¢Oziim arayacagi acgiktir. Bu durumda vergilendirme islemi de bir idari islem

oldugundan kurumun gérev alanina girecektir' '~

Vergi uyusmazliklarinin yargi asamasina gitmeden ¢oziilmesi bir¢ok a¢idan énem
tasimaktadir. Oncelikle uyusmazligin sona ermesini saglayacaktir. Bu durum ise miikellef

tizerinde olumlu etki yapmaktadir. Miikellef i¢in ayn1 zamanda kisa siirede ve maliyetsiz

167 Bkz. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 9. Boliim, Kamu Hizmetlerinde Etkinligin Artirilmast, s. 193,

www.dpt.gov.tr/DocObjects/Download/1969/plan8.pdf, (20.04.2011).

Kestane, a.g.m., ss. 137-138.

Dava, donemin Cumhurbaskan: Ahmet Necdet Sezer ve 123 Milletvekili tarafindan ag¢ilmistir.

Anayasa Mahkemesi’nin 04.04.2009 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan E. 2006/140 ve K. 2008/15
sayil1 25.12.2008 tarihli karari.

Ramazan Cengiz Derdiman, “Halkoyuna Sunulacak 5982 Sayili Kanun Hikiimleri Hakkinda
Diisiinceler”, http://www.anayasa.gen.tr/derdiman-5982.htm, (25.04.2011).

Ayrmtili bilgi ig¢in bkz. Mehmet Yiice — Ezel Altunay, “Tiirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumu
(Ombudsman) ve Vergi Uyusmazliklar1 Agisindan Islevi”, Vergi Diinyasi, S. 355, Mart, 2011, s. 185.
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olarak c¢oziime ulagma saglanarak, emek ve zaman kaybi1 onlenecektir. Diger bir 6nemli
neden ise idare — miikellef iligkilerinin olumlu etkileyecek olmasidir'”. Bu sebeple de
vergi uyusmazliklarinin yargi asamasina gitmeden, idari asamada ¢Oziimlenmesi adina
boyle bir kurumun olusturulmasi miikelleflerin haklarin1  koruyucu niteliktedir.
Ombudsmanin, insanlarin haklarin1 savunmasi ekseninde miikellef haklarini savunan, bu

haklar1 koruyan bir yapiya sahip olacagi diistiniilmektedir.

3. 6009 Sayih Kanun ile Yapilan Miikellef Haklarim flgilendiren

Diizenlemelerin Degerlendirilmesi

6009 Sayili Gelir Vergisi Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile birlikte getirilen yeni
diizenlemelerin miikelleflerin haklarim1 koruyucu nitelikte oldugunu diisiiniiyoruz. Bu

sebeple son donem gelismeleri i¢inde bu diizenlemelerin degerlendirilmesi yapilacaktir.

Kanunun yiiriirliige girmesiyle birlikte VUK’un 114. maddesinde yapilan
degisiklikle vergi dairesince matrah takdiri icin takdir komisyonuna bagvurulmasi ile
zamanasiminin durmasina bir yillik siire getirilmistir. Anayasa Mahkemesi'nin takdir
komisyonlarina bagvurularda zamanasiminin durmasina yonelik VUK 114/2 maddesinin
iptalinden'”* sonra yapilan bu diizenlemeyle takdir komisyonunda gegen siirede
zamanagiminin duracagi yeniden kabul edilerek, kanunun bir yillik bir siire kisitlamasina

giderek diizenlemeyi tekrar getirilmis oldugu ortaya ¢ikmaktadir'”.

VUK’un 369. maddesine gore hatali 6zelgelere gore islem yapan miikelleflere vergi
cezast kesilmemekte, fakat vergi asli alinirken gecikme faizi hesaplanmaktaydi. Bu
maddede yapilan degisiklikle, artik O6zelgeler sonucunda ortaya cikabilecek hatalarda
miikelleflerden sadece vergi asl alinacak, vergi cezast ve gecikme faizi istenmeyecektir.
Bu diizenlemenin idarenin verdigi hatali bilgiler sonucunda olusabilecek durumlara karsi

miikelleflerin haklarini koruma niteliginde oldugu agiktir.

13 Kizilot-Kizilot, a.g.e, ss. 63-64.

7% Anayasa Mahkemesi’nin 08.01.2010 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan E.2006/124 ve K.2009/146
sayili 15.10.2009 tarihli karari.

> Adnan Gergek, “6009 Sayili Kanun ve Miikellef Haklar1”, http://www.ekonomikpusula.com/adnan-
gercek/6009-sayili-kanun-ve-mukellef-haklari, (25.04.2011).
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Ayrica VUK’nda yapilan degisikliklerle vergi incelemesi sirasinda miikelleflerin
haklarinin korunmasima yonelik birgok diizenlemenin yapildig1 ortaya c¢ikmaktadir.
Kanunun genel gerekcesinde “miikellef haklarimin korunmast bakimindan, vergi
incelemelerinin vergi mevzuatina uygun gsekilde yiiriitiilmesi, ongoriilebilir bir siire
icerisinde tamamlanmasi ve incelemelerde yontem ve uygulama birligi saglanmasinin

176 Caligmamizin 2. bdlimiinde denetim sirasindaki haklar

amaglandigr” yer almaktadir
konusunda ele aldigimiz vergi incelemesine baslanildigin1 gosteren tutanagin bir 6rnegini
isteme hakki, inceleme raporlarinin vergi mevzuatina uygunlugunun gozetilmesini isteme
hakk1, incelemenin belli siire i¢inde bitirilmesini talep etme hakki miikelleflere 6009 sayili
yasayla VUK’nda yapilan degisikliklerle verilen haklaridir. Bu kapsamda VUK md. 140/2.
maddesinde yapilan degisiklikle, uygulamada karsilasilan sorunlarin giderilerek
miikelleflere inceleme yapildigina yonelik bir belge temin edilmesi zorunlu hale gelmistir.
VUK 140/5. maddesinde vergi kanunlartyla ilgili kararname, tiiziik, yonetmelik, genel
teblig ve sirkiilere aykir1 vergi inceleme raporu diizenlenemeyecegi hiikiim altina
alimmistir. Buna gore miikelleflerin inceleme raporlarinda mevzuatin dogru bir sekilde
uygulanmasini talep haklar1 vardir. VUK 140/6. maddesi kapsaminda diizenlenen siirelere
gore ise tam incelemenin en fazla bir yil, sinirh incelemenin en fazla alti ay icinde
tamamlanmas1  gerekmektedir.  Ozellikle miikellefler —agisindan bu  siirelerin
diizenlenmesinin 6nemli oldugunu diisiiniiyoruz. Diizenlemeyle vergi incelemesinin
zamaninda tamamlanamamast durumunda ileri siirebilecekleri bir hak ortaya ¢ikmistir.
Ayni zamanda vergi inceleme raporlarinin bir kez daha gbzden gegirilmesi amaciyla
komisyonlarda incelenmesi kabul edilerek, komisyonlarda raporlarin vergi kanunlar ile
bunlara iligkin kararname, tiiziik, yonetmelik, genel teblig ve sirkiilerlere uygunlugu
yoniinden degerlendirilecegi benimsenmistir. Miikelleflerin vergi idaresiyle olan karsiliklt
iligkisinin en c¢ok zedelenebilecegi vergi denetimi sirasinda, miikelleflere boyle bir
gilivencenin verilmesi, vergi inceleme raporlarina ve dolayisiyla vergi inceleme sonuglarina
olan giiveni artiracak, bir denetim elemaninin yaptig1 hatali bir islemin diizeltilmesi daha
kolay hale gelecektir. Bu sebeple diizenlemenin olumlu oldugu ve miikellef haklarini

koruyucu nitelikte oldugu agiktir.

' Ozansoy, a.g.m., s. 67.
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4. Miikellef Haklar1 Platformunun Kurulmasinin Degerlendirilmesi

Calismamizda miikellef haklarmin korunmasiyla ilgili yapilardan biri olarak
miikellef birliklerinden bahsettik. Birlikler miikellef haklarinin korunmasini amaglayan ve
bu amacla ¢esitli faaliyetler gosteren sivil toplum kuruluslaridir. Birlikler giin gectikge artis
gostermekle birlikte, bunlarin hukuka uygun, adil vergilemeyi saglamak ve miikellef

haklarini korumak adma yaptigi faaliyetler de her gecen giin artmaktadir'’”.

Sivil toplum kuruluslarinin bu ¢aligmalar1 gozlenerek, Tiirkiye’de de 2009 yilinda
ilk kez Bursa’da “Miikellef Haklar1 Platformu” devletlerden, hiikiimetlerden, siyasi ve
ideolojik gruplardan bagimsiz olarak, miikellef haklar1 alaninda ulusal ve uluslararasi
hukuk ekseninde her tiirlii bilimsel, teorik ve uygulamaya yonelik arastirma, raporlama,
egitim, yayinlar yapmak ve bu surette ililkemizde miikellef haklarinin yerlesmesini,
gelismesini saglamak, bu alanda toplum bilincinin olgunlagmasi, yayginlagmasi igin

gerekli faaliyetleri yliriitmek amaciyla faaliyete gegmistir.

Platformun kurulma siirecinde is diinyasi, diger sivil toplum kuruluslar1 ve meslek
odalarindan oOnemli destekler alarak olusturdugu “Miikellef Haklar1 Platformu
Tiiziigli"nde, vizyonunu “Hukuka uygun, adil ve saygili vergilemenin gecerli olacag: bir
diinya yaratmak™ olarak belirlemistir. Ayrica platform miikellef haklarinin korunmasi ve
gelistirilmesi i¢in arastirma, izleme, yaymlama, eylem plan1 olusturma ve egitim

yontemlerini kullanarak ¢alismay1 kendine misyon edinmistir.

Bu hedeflerine ulasma adma yiiriitecegi caligma ve faaliyetlerini su sekilde

belirlemistir' ™®:

a. Miikellef haklarina iliskin ulusal ve uluslararasi alanda makale, arastirma ve
yayinlar yapmak,

b. Miikellef haklarina iliskin ulusal ve uluslararasi alanda seminer, konferans,
toplant1 ve benzeri etkinlikler diizenlemek,

¢. Uluslararasi diizeyde miikellef haklar1 alanindaki gelismeleri izlemek,

d. Miikellef haklarina iliskin konularda periyodik olarak ampirik caligmalar

yiirlitmek ve bunlarin sonuglarini raporlayarak kamuoyunun bilgisine sunmak,

""" Adnan Gergek, “Miikellef Haklari Platformu Hayata Gegiyor”, http://www.ekonomikpusula.com /adnan-
gercek/mukellef-haklari-platformu-hayata-geciyor, (29.04.2011).
'8 Bkz. Miikellef Haklar1 Platformu Tiiziigii, http://mukellefhaklariplatformu.org/?page=tuzuk,(29.04.2011).
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e. Miikellef haklar1 konusu ile ilgili olarak ulusal ve uluslararas1 alanda tiim kisi,
kurum ve kuruluslarla iliskiler kurmak, gelistirmek ve is birligi yapmak,

f. Ulkemizde miikellef haklar1 alaninda mevzuatin gelistirilmesi, miikellef
haklarinin korunmast ve iyilestirilmesine yonelik yapinin olusturulmasina katkida
bulunmak,

g. Toplumun miikellef haklar1 alaninda bilgisini ve duyarliligini gelistirmeye
yonelik egitim projeleri liretmek ve uygulamak,

h. Amaci ile ilgili gordiigi her tiirlii etkinlik ve ¢alismalarda bulunmak.

Platform, genel kurulunda en az 5 kisi ile temsil edilen tiniversite, sivil toplum
kuruluglari, meslek odalari, is diinyas1 ve calisma hayati kuruluslarindan olusur. Ayrica,
calisma ve faaliyetleri yiiriitiirken asagidaki ilkeler c¢ercevesinde hareket edecegini

agiklamustir'”:

a. Ulke ve toplum ¢ikarlarim esas alan adil bir vergi sistemini savunmak,

b. Kayitdisi ekonominin iilkenin en 6nemli sorunu oldugu bilinciyle, ekonomik
faaliyetlerin kayit altina alinmasini savunmalk,

c. Her mikellefin gelirine gore vergi alinmasimi ve iilkemizde en az gecim
indiriminin yerlesmesini savunmak,

d. Vergilendirmelerde “sosyal devlet” ilkesinin gdzetilmesini, temel toplumsal
hizmetlerin vergi, resim ve harctan arindirilmasini1 savunmak,

e. Devletin gelirlerinin oldugu kadar giderlerinin de izlenmesini, vergi veren
miikelleflerin daha iyi hizmet almasini talep etmek,

f. Hiikiimetler tarafindan olusturulan ekonomik programlar, tesvik tedbirleri, iilke
biit¢esinin olusumu, iilkenin genel ekonomik durumu hakkinda kamu yarart dogrultusunda
goriis olusturmak ve kamuoyuna sunmak,

g. Verginin tarhindan, tahsilatina ve harcanmasina kadar tiim siirecleri izleyip
kamuoyunu bilinglendirmek,

h. Verginin yol actig1 haksiz rekabetin 6nlenmesi i¢in bilinglendirme ¢aligmalarinda
ve denetim siireclerinde sivil toplum orgiitleri ve mesleki kuruluglarin yer almasim
saglamak.

Platformun kurulma siireci beraberinde diger sehirlerde de ayni hedefe odaklanan

sivil toplum kuruluglarinin olusumunu giindeme getirmistir. Ornegin, 2010 yilinda

1" Bkz. Miikellef Haklar1 Platformu Tiiziigii, http://mukellefhaklariplatformu.org/?page=tuzuk,(29.04.2011).
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Mersin’de de Miikellef Haklari Platformu Kurulmustur'®’. Dolayisiyla, bu olusumlar
vergileme sirasinda miikellef haklarina uyulmasi ve saygi gosterilmesini isteyen herkesin
ortak sesi olarak, platforma destek vermek {iilkemizde vergi bilinci ve Kkiiltiirliniin
yerlesmesine Onemli katki saglayacaktir. Platformun olusumuyla miikellef haklarinin

korunmasima y6nelik nemli bir adim atildig1 diisiiniilmektedir'®'.

C. MUKELLEF HAKLARININ KORUNMASINA YONELIK ONERILER

Yukarida, iilkemizde miikellef haklarimin korunmasina ydnelik diizenleme ve
gelismeleri  degerlendirmeye c¢alistik. Bu degerlendirmeden yola ¢ikarak ne gibi
diizenlemelerin eksik oldugunu ve bu eksikliklerin giderilmesi i¢in nelerin yapilmasi
gerektigini ortaya koymayi amaclamaktayiz. Bu sebeple sistemli bir aciklama

olusturabilmek adina Gnerilerimizi asagidaki basliklar altinda ele alacagiz.

1. Vergi Kanunlar ile Tlgili Oneriler

Her demokratik toplumda vatandaslar, devletle ve onun kurumlariyla olan
iligkilerinde bir dizi temel hak ve yiikiimliiliikklere sahiptir. Vatandaslarin gelir idareleriyle
olan iliskileri de bu durumun istisnasini olusturmamalidir. Bu sebeple de c¢ogu iilke

vergilendirmede miikelleflerin hak ve yiikiimliiliikleri mevzuatina sahiptir'*.

Miikelleflerin haklarindan haberdar olmalar1 i¢in bu haklarin bir biitiinliik icinde
acikca diizenlenmesi 6nemlidir. Bu sebeple miikellef haklarinin anayasalardan sonra en
onemli kaynaklarini olusturan kanunlardaki diizenlemelerin olmasinin yani sira bunlarin

bir biitiinliik i¢cinde ve sistemli olarak a¢iklanmasi gerekir.

Nitekim doktrinde bir¢ok kisi bu konuya dikkat ¢ekmistir. Bu alanda iilkemizde
yapilan ilk calismay1 gergeklestiren GOKBEL (2000)'*, VUK da miikelleflerin haklariyla
yiikiimliiliikleri konusundaki diizenlemelerin dengeli olmadigina dikkat ¢ekerek, kanunun
miikelleflerin yiikiimliiliiklerini diizenleme amacinin agir bastigini savunmustur. Bu

sebeple sadece uyulacak kurallarin degil, miikellefler i¢in ileri siiriilebilecek haklarin da

180 Bkz., http://www.haberler.com/mersin-mukellef-haklari-platformu-kuruluyor-haberi/, (30.04.2011).
"1 Gergek, “Miikellef Haklar1 Platformu Hayata Gegiyor”, a.g.m.

"2 CFA, Taxpayers’ Rights and Obligations — Practice Note, a.g.e., s. 3.

'8 Gokbel, a.g.tz., s. 297.

166



diizenlenmesi gerektigini ifade etmistir. CELiK (2003)"™*

, miikellef haklarina yonelik 6zel
bir mevzuatin yapilmasini dnermekle birlikte; DOGRUSOZ (2005)'® bir adim daha ileri
bir yapilanmayla VUK’a eklenen miikerrer 8. maddeyle diizenlenecek bir taslaktan
bahsetmistir. GUNES — SIRIN (2005)186 VUK’da “miikellefin 6devleri’ne ayrilan bir
boliim olmasina ragmen miikelleflerin haklari ile ilgili 6zel bir diizenlemenin bu kanunda

ve diger vergi kanunlarinda yapilmadigina dikkat ¢ekmistir. UZELTURK (2005)"®

, vergi
mevzuatimizda miikellef haklarint 6n plan ¢ikaran diizenlemelerin yeterince olmadigini
miikellef — idare iliskilerini gelistirme amaciyla diizenli ve kapsamli bir ¢aligmayla bu
acigin tamamlanmasi gerektigini vurgulamistir. GERCEK (2006)'**, VUK’da miikellef
haklar1 ve bunlarin korunmasina yonelik diizenlemeler yapilmasi gerektigini dile

getirmistir.

Son donemde “miikellef haklar1 ve vergiye goniillii uyum”u tespit etmek amaciyla
yapilan bir anket calismasma katilan miikelleflerin sadece %32,1 miikellef haklarinin
yeterince diizenlenmis oldugunu diisiinmektedir. Ankete katilin miikelleflerin % 58,6
miikellef haklarinin yasalarca korunacagina inanmaktadir. Bu miikelleflerin % 62,31 ise
haklarin basit ve acik bir sekilde diizenlenirse daha iyi anlagilabilecegine katilmaktadir.
Miikellef haklarinin yasalarda agikgca yer almamasi miikellefleri herhangi bir sorunla
karsilagsmalari durumunda ne yapmalar1 gerektigi konusunda ¢oziim iiretemeyecek ve bu

sebeple onlar1 kayit disihiga gétiirecek, onlarn géniillii uyumunu engelleyecektir'®’.

Sunu da belirtmek gerekir OECD’nin 2004 yilindaki raporunda iiye iilkelerden
sadece 2/3’ii mikellef haklar1 konusunda hukuki diizenlemeye sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.
Benzer ¢alismanin 2008 yilinda yapilan versiyonunda ise ele alinan OECD {iyesi ve bazi iiye
olmayan secilmis toplam 43 iilkeden 36’sinda kanuni bir diizenlemenin mevcut oldugu
gérﬁlmﬁstﬁrlgo. Calismamiz ilk boliimiinde tablo 1°de OECD’nin 2010 yili son

calismasindaki ortaya ¢ikan sonug ise hukuki diizenlemelerin artmakta oldugu yoniindedir.

184 Celik, a.g.m., s. 62.

%5 Bumin Dogruséz, Mikellef ve Eksik Haklari, http://www.dunyagazetesi.com.tr/haberArsiv.asp?id
=225813, (05.06.2010).

1% Giines — Sirin, a.g.m., s. 135

187 Uzeltiirk, a.g.m, s. 1835.

188 Gergek, a.g.m., s. 145.

'8 Gerger, a.g.e., ss. 127-129.

"% Ayrmtil bilgi igin bkz. OECD, Tax Administration in OECD and Selected Non-OECD Countries:
Comparative Information Series (2008), a.g.r., s. 132.
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Diinyadaki bu egilime ragmen mevzuatimizda, VUK’ un “Miikellefin Odevleri”
bashigini tagiyan ikinci kitabinin varligir yaninda miikellefin haklar1 baghigini tasiyan bir
boliimiin olmamasi sebebiyle biiyiik bir eksiklik gbze ¢arpmaktadir. Bu durum miikellef
haklar1 alaninda kanuni diizenlemelerin olmadigi anlami tasimamakta; fakat
diizenlemelerin kanunlarda sistematik olarak yer almamasmin bir sonucu olarak
miikelleflerin haklarindan haberdar olmalarin1 ve bunlar1 1ddia edebilmelerini
giiclestirmektedir. Ayrica vergi mevzuatimizda miikelleflerin adil, esit ve saygili hizmet
alma, belirlilik hakki, temsilci kullanma hakka ile ilgili diizenlemeler bulunmamaktadir. Bu
sebeple de yenilenmesi giindemde olan VUK ’un ikinci kitap bagliginin “Miikellefin Hak
ve Odevleri” seklinde degistirilerek, ayr1 bir kisimda miikellef haklari ile ilgili kanuni

diizenlemelere yer verilmesinin 6nemli oldugunu diisiiniiyoruz.

2. Miikellef Haklar: Bildirgesi ile Ilgili Oneriler

Demokratik toplumlarin 6zelligi, halkin katilimini saglamaktir. Bu bir¢ok agamada
cesitli sekilde gergeklesebilir. Nitekim iilkelerin miikellef haklarina yoénelik bildirgeler
konusunda son diizenlemelerine baktigimizda eskiden olan devlet tarafindan hazirlanip
ayn1 sekilde ilan edilme anlayiginin birakilarak, bildirgelerin devlet disindaki birimlerden

alinan sistemli bir damisma siireci sonucu olustugu gormekteyiz'”".

Bu sebeple son dénemde miikellef bildirgelerini revize eden Ingiltere, Avustralya
gibi iilkelerde bildirgelerin idareyle halk, is diinyasi, vergi uzmanlari, gesitli sivil toplum
kuruluglarinin katildig1 bir sistematik danisma siirecinin sonucunda olustugu goriilmiistiir.
Hazirlik agsamasinda halktan belgenin alani ve bigimi hakkinda goriis alinmasit i¢in ¢esitli
toplantilar, atdlye ¢alismalar1 yapilmis ve yine ayni amagla ampirik ¢aligmalarla danisma
sistemi desteklenmistir. Ulkemizde var olan Miikellef Haklar1 Bildirgesi ile ilgili bu
eksiklik dikkat ¢ekicidir. Bu sebeple yeni yapilacak diizenlemenin diinyadaki bu egilimi
dikkate alarak yapilmasi gerekmektedir.

Bunun yaninda diinyadaki ayrintili diizenlemelere ragmen, Tiirkiye’deki bildirgenin
kisa ve 6nemli konulardan uzak olmasi, miikellefler agisindan kullanilabilir olma niteligini
yitirmektedir. Ulkelerde bildirgelerin yaymlanmasindan sonra miikelleflere gonderilip

ayrintilh tamtimlar yapildigi goriilmektedir. Ulkemizde gerek on ¢alismalarinin da

¥ James — Murphy — Reinhart, a.g.m., s. 2.
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sistematik danigsma siirecinde yapilmamis olmasindan kaynakli olarak bildirge yeterince
duyurulamamistir. Nitekim, 2010 yilinda “miikellef haklar1 ve vergiye goniilli uyum™u
tespit etmek amaciyla yapilan bir anket ¢alismasina katilan miikelleflerin % 46’sinin
Miikellef Haklar1 Bildirgesi konusunda hi¢ bilgi sahibi olmadiklari, % 22,8’inin ise
bildirgeyi duyduklar1 ama igerigini hi¢ bilmedikleri ortaya ¢ikmistir. Bildirge konusunda
tam olarak bilgi sahibi olan sadece % 2,8 miikellefin olmas1 miikelleflere bildirgenin

yeterince duyurulamadiginin bir gostergesidir'*%.

Biitlin bu noktalar dikkate alinarak Miikellef Haklar1 Bildirgesi ile ilgili yeni
yapilacak bir diizenlemenin gerekli oldugunu diisiiniiyoruz. Oncelikle bircok iilkenin
bildirgesi incelenerek, daha sonra ise halkin ve bazi kesimlerin goriislerini almak icin
danigma siirecinin oldugu bir sisteme ihtiyag vardir. Bu asamada bazi konularda
miikellefleri mevzuat i¢inde bogmayacak kadar sade, fakat bir o kadar da konunun 6ziine
odaklanan ayrintili agiklamalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Yeni yapilacak diizenleme
oncekini pekistirecek ve gelistirecek nitelikte olmalidir. Bunun yaninda diizenlemenin
yapildiktan sonra tanitimi, duyurulmasi, miikelleflere gonderilmesi onlarin idareye olan
goriislerini etkileyecektir. Yapilacak bu diizenleme idare-miikellef iligkilerini gelistirmede

ve miikellef haklarinin korunmasinda 6nem tastyacaktir.

3. Vergi Ombudsmam Kurulmas: ile flgili Oneriler

Ulkemizde vergi sistemimizdeki kurallarin agik olmamasmdan dolay1 ¢ogu
miikellef haklar1 konusundaki diizenlemeleri kolayca anlayamamaktadir. Kanunlarin sik
degismesi de mevzuatin takibini zorlastirmaktadir. Bu sebeple miikellefler vergi
konularinda uzman kisilerden yardim alma yoluna basvurmak zorunda kalmaktadir. Bu

kisilere damismak ise, verginin gizli maliyetini artirmaktadir'®”.

Miikelleflerin bilgi almaya ihtiyaci oldugu boyle karmasik bir alanda, karsilastiklart
sorunlarda onlara yardimei olacak bir kurumun varligi hi¢ siiphesiz ki birgok olumlu
gelismeyi de birlikte getirecektir. Bunun yaninda iilkemizde son dénemde yargi tizerindeki
is ylkiinlin giin gectikce arttig1 goriilmektedir. Kurumun en énemli 6zelliklerinden birinin

idari asamada sorunlarin c¢oziilmesi olmasindan harcketle iilkemiz acisindan Onemi

2 Gerger, a.g.e., ss. 134-135.
1% Celik, a.g.m., s. 61.
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ortadadir. Bunun yaninda iilkeler tiim idari problemlerle ilgilenen genel bir ombudsman
kurumunun yani sira, bazi1 dzel konular igin ayr1 yapilanmaya gidebilmektedir. Ozellikle
vergi gibi uzmanlik gerektiren bir alanda ayrica diizenlenecek vergi ombudsmaninin daha

etkin isleyecegini gergektir.

Vergi ombudsmaninin 6nemli bir islevi vergi bilincini artirarak, vergi ahlakinin
gelismesine yardimci olmaktir. Bunun yaninda miikellef — idare iliskilerini gelistirmek,
goniilli uyumu saglamak diger islevleridir. Gelir idaremizin hedefledigi ilkeler
cergevesinde bunlara 6nem verdigi ve kurumun olusturulmasiyla, idareye bir destek
saglanacag diisiniilmektedir. Su noktanin da belirtilmesi gerekir, vergi ombudsmani gelen
sikayetlerden hareketle ve arastirmalar1 dogrultusunda her yil hazirladig1 raporlarla vergi
sistemi hakkindaki eksik yonleri, sorunlara yol agabilecek noktalar1 ortaya koymaktadir.
Bu sebeple olusturulacak kurumun mevzuatin gelistirilmesinde ve miikellef haklarinin

korunmasinda 6nemli oldugu ortadadir.

Bu sebeple 2010 anayasa degisikligi sonrasi1 yapilacak kamu denetciligi ile ilgili
diizenlemenin, diger iilkelerdeki 6zel ombudsman kurumlar1 dikkate alinarak; tek bir yap1
degil de vergilendirme ile ilgili ayr1 bir diizenlemeyi icermesi gerektigini diisiiniiyoruz.
Ulke &rneklerinden hareket ederek olusturulacak “Vergi Ombudsmani” kurumunun
ozellikle Amerika’daki “Miikellefin Avukat: Idaresi” temelinde sekillendirilmesi gerekir.
Ciinkii goriilmektedir ki, Amerika 6nceki vergi ombudsmani sisteminin eksikliklerini fark
ederek olusturdugu bu kurumda bagimsizliga, tarafsizhiga ve genis yetkilere
odaklanmasiyla hedeflenen amaglar1 daha yerinde gerceklestirmektedir. Ayrica hem
merkezi hem de yerelde kurdugu ofislerle miikelleflere daha kolay ulasarak birebir iletisim
saglamaktadir. Bu bakimdan etkin isleyen idarenin ayrintili incelenerek yapilacak bir
diizenlemenin tilkemizde miikellef haklarinin korunmasi agisindan énemli bir adim olacag:

gercektir.

170



SONUC

Devletler varliklarini siirdiirmek icin ihtiya¢ duyduklari geliri agirhikli olarak
vergilerden karsilamislardir. Ozellikle iktidarlar giiclii dénemlerinde yaptiklar1 harcamalari
halktan daha fazla vergi alarak karsilamaya ¢alismislardir. Bu sebeple de insanlarin hak
arayislariyla, iktidarin vergilendirme yetkisinin sinirlandirilmasi diisiincesinin ayni temelde
sekillendigini ve insan haklarinin 6nem kazanmasimin miikellef haklarinin gelisimine bir

zemin hazirladigini gorebiliriz.

Miikellef haklarini, gerek genel hukuk sisteminde var olan temel insan haklarindan
kaynaklanan; gerekse anayasa, uluslararasi anlagma, kanun veya idari diizenlemelerle
korunan, vergileme islemi sirasinda miikelleflerin ileri siirebilecekleri haklar olarak
tanimlayabiliriz. Tanimdan anlasildig1 gibi miikellef haklar1 kapsam itibariyle genistir. Bu
sebeple de bazi haklarm niteligiyle karigtirilmasi dogaldir. Ozellikle insan haklari
temelinden ¢ikmasi dolayisiyla miikelleflerin temel haklarinin buradan kaynaklandig:
goriilmektedir. Fakat miikelleflerin bunun yaninda 6zel olarak vergilendirme isleminden
dogan haklar1 da mevcuttur. Bilindigi gibi miikellefler sadece gergek kisilerden
olugsmamaktadir. Bunun yaninda hukuken taninan tiizel kisilerin olmasi onlarin haklarinin
olmasini da zorunlu kilmaktadir. Miikellefler sadece niteliklerinden Gtiirli ¢esitli haklara
sahiptirler ve bu sebeple de ne vatandaslik haklar1 ne de tiiketici haklart onlarin bu
haklarimi1 tam olarak karsilayabilmektedir. Ciinkii miikellefler bir iilkenin vatandaslar
olmayabilecekleri gibi, giiniimiiz vergi sisteminin dolayli vergilere kaymasi sebebiyle
tilkketicilerin vergi yiikleri artmasina ragmen sadece tiiketici de degillerdir. Bu sebeple de
miikelleflerin miikellef olmalarindan kaynakli 6zel haklarinin diizenlenmesi ve korunmasi

gereklidir.

Miikellef haklar1 kapsam itibariyle genis oldugundan, onlar1 diizenleyen kaynaklar
da ulusal veya ulusiistii nitelikte insan haklar1 ve vergileme ile ilgili metinlerdir. Miikellef
haklarinin tlkelerin kendi i¢ hukuklarinda anayasalarda hiikiim altina alinan temel hak ve
ozgirliklerle ilgili maddeler ile ozellikle anayasal vergileme ilkelerinin belirlendigi
maddeler c¢ercevesinde korundugu agiktir. Bunun yaninda vergi kanunlar1 miikellefler i¢in
bir koruma alan1 yaratmakla birlikte, iilkelerin diger ¢esitli kanunlarinda da miikellef

haklar1 acisindan basvurulacak diizenlemeler mevcuttur. Bu diizenlemelere 6rnek olarak
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ilkelerin bilgi edinme hakki ya da bilgilerin korunmasina yonelik kanunlarini verebiliriz.
Uluslararast alanda ise insan haklarim1 koruma amaci tastyan diizenlemeler ve
vergilendirme ile ilgili anlasmalar miikellef haklarmma kaynak olusturmaktadir. Buna
verilebilecek en dnemli rnekler ise IHAS tarafindan olusturulan koruma alani, IHAM’1n

kararlar ve ¢ifte vergilendirmeyi 6nleme anlagmalaridir.

Miikellef haklarinin gelisimini inceledigimizde devletlerin vergilendirme yetkisinin
sinirlandirilmasina kadar giden bir tarihi gorebiliriz. Bu sebeple de kralin vergilendirme
yetkisini sinirlandiran ilk belge olarak Magna Carta’nin miikelleflere haklar taninmasi
acisindan onemli bir yeri vardir. Giiniimiizde ise 1990’11 yillardan itibaren yeniden
yapilandirilan gelir idareleri miikelleflerin goniilli uyumunu 6n planda tutarak bunu
artirmanin arayisi i¢inde olmuslardir. Bu arayista da miikelleflere haklar verilmesi onlarin
idareye olan giivenlerini saglayict bir mekanizma olarak degerlendirilmis ve yapilan
diizenlemeler giin gectikce daha 6nemli boyutlara gelmistir. Bu kapsamda gerek idari
gerekse kanuni statiide olusturulabilen “miikellef haklar1 bildirgeleri’yle yapilan
diizenlemeler Onemlidir. Nitekim OECD’nin 2010 yilinda yaptigi ¢alismada, icinde
Tiirkiye’nin de yer aldig1 49 {ilkeden biri hari¢ hepsinde miikelleflere yonelik kanuni ya da
idari olarak bir diizenlemenin oldugu goriilmiistiir. Son donemde ise dzellikle Ingiltere ve
Avustralya’daki miikelleflere yonelik mevcut bildirgelerin revize edilmesi ¢alismalariin
tamamlandig1 goze carpmaktadir. Artik ilkeler miikelleflerle karsilikli iletisim iginde
olduklar1 bir danigma siirecinde miikellef haklar1 bildirgelerini hazirlamakta ve onlarin
katilimiyla gergeklesen bu bildirge miikelleflerin idareye giivenini daha ¢ok artirmaktadir.

Demokratik toplumlarin 6zelligi de halkin daha fazla katilimini1 saglamaktir.

Tiirkiye’de de yeniden yapilandirilan gelir idaresi “miikellef haklarini gézetmeyi”
gorev edinmistir. Bu kapsamda 2006 yilinda hazirlanan “Miikellef Haklar1 Bildirgesi” bir
adim olarak goze carpmaktadir. Bu siire¢ beraberinde cesitli bilgilendirici yayinlarin yani
sira personel egitimlerini, bilgi alma amaclh telefon hizmetlerini getirmistir. Yapilan bu
calismalar Onemli olmakla birlikte diinyadaki egilim yapilan yeniliklerin stirekli
giincellenmesine yoneliktir. Bizde ise miikellef haklar ile ilgili diizenlemelerin kapsam

itibariyle sinirli kaldig1 goriilmektedir.

Miikellef haklarin1 belirlemek, kaynaklart ve gelisim siireciyle birlikte giderek

zorlagmistir. Bu sebeple onlar1 siniflandirarak agiklamak gerekmektedir. Giiniimiizde genel
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kabul gormiis bir simiflandirmaya gore miikellef haklari; genel haklar (adil, esit ve saygil
hizmet alma hakki, bilgi alma hakki, basvuru hakki, miikelleflere iligkin bilgilerin gizliligi
hakki, temsilci kullanma hakki, 6zel hayatin gizliligi hakki, belirlilik hakki) ve 6zel haklar
(tarh ve tahsil sirasindaki haklar, idari yollar sirasindaki haklar, yargilama sirasindaki haklar,
denetim sirasindaki haklar) olarak ikiye ayrilmaktadir. Gerek iilkemizde, gerekse diger

iilkelerde bu siniflandirma basliklari altinda ¢esitli diizenlemeler mevcuttur.

Giiniimiizde tlkeler miikellef haklarina yonelik diizenlemelerde belirli bir noktaya
gelmistir. Artitk yeni tartisma, miikellef haklarma yonelik koruma mekanizmalarinin
kurulmasidir. Bu kapsamda iilkelerdeki genel ombudsman kurumunun ve 6zel olarak vergi
icin kurulan vergi ombudsmani kurumunun, miikellef birliklerinin ve uluslararasi alanda

IHAS ve IHAM Kkararlarini miikellef haklari agisindan bir koruma sagladigi gériilmektedir.

Idareden bagimsiz olarak kurulacak bir sikayet birimi, gerek miikelleflerin
sorunlarina ¢6ziim {iretecek gerekse cesitli arastirmalarla mevzuatin gelistirilmesini,
olusabilecek aksakliklarin 6nlenmesini saglayacaktir. Bununla birlikte vergi gibi uzmanlik
isteyen bir alanda, konusunda tecriibeli kisilerin calistig1 ve sadece bu alana yonelen bir yap1
hi¢ kuskusuz ki daha etkin igleyecektir. Bu sebeple iilkelerde, 6zel olarak kurulan vergi
ombudsmanlar1 veya buna benzer yapilar dikkat cekmektedir. Ornegin Avustralya’daki
Vergilendirme Ombudsmani ve Ingiltere’deki Hakem Ofisi miikelleflerin sorunlarina gare
aramaktadir. Bunun yaninda en etkin isleyen kurumun diger iilke uygulamalarindan daha
fazla yetkiye sahip olan ABD’deki Miikellef Avukati Idaresi oldugu goriilmektedir. Bu
idarenin, yurittigi cesitli faaliyetlerle 6nemi ve etkinligi giin gegtikge artmaktadir. Her ii¢
kurumun da ortak paydasi; miikelleflerin sorunlarla karsilastiklar1  durumlarda
bagvurabilecekleri, haklarin1 Ogrenebilecekleri ve sorunlarin  ¢6ziimiinde yardim
alabilecekleri miiesseseler olmalaridir. Bu sebeple miikellef haklarinin korunmasinda énemli

yapilardir.

Uluslararasi alanda insan haklar1 i¢in énemli bir koruma saglayan Tiirkiye’nin de
taraf oldugu IHAS ve sdzlesme kapsaminda kurulan IHAM miikellefler agisindan da bir
koruma alami yaratmustir. Vergilendirme yetkisinin iilkelerin egemenlik hakkindan
dogdugunu kabul eden IHAM, kural olarak vergi davalarina bakmamakla birlikte, insan
haklar1 temeline baghh miikellef haklarinin ihlali ile ilgili davalar1 karara bagladigindan,

miikellef haklari i¢in de bagvurulabilecek bir koruma mekanizmasidir.
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Miikellef birlikleri, miikellef haklarimin korunmasi amaciyla devletlerden,
hiikiimetlerden, siyasi ve ideolojik gruplardan bagimsiz olarak kurulan sivil toplum
kuruluslaridir. Bu sebeple kamu harcamalarinin makul 6l¢lide olmasini ve vergilerin
miimkiin oldugunca az alinmasin1 savunarak, miikellef haklar ile ilgili ¢esitli aragtirmalar ve
yayinlar yaparak, mevzuatin eksik yoOnlerini ortaya koyarak ve bilgilendirme amacl basin
duyurulart gergeklestirerek miikellef haklarinin korunmasma 6nemli dlgliide katkida
bulunmaktadirlar. Bu ac¢idan hem ulusal diizeyde kurulan miikellef birlikleri, hem de
bunlarin bagli oldugu Avrupa Miikellefler Birligi ile Diinya Miikellefler Birligi miikelleflerin

haklarin1 korumak i¢in 6nemli miiesseselerdir.

Ulkemizde miikellef haklarmin diizenlenmesinin yam sira, bunlarin korunmasi
yoniinden de cesitli eksiklikler goze carpmaktadir. Miikellef haklar1 i¢ hukukumuzda
anayasa, kanun ve mevcut bildirgemizde kaynaklarim bulmaktadir. Ozellikle anayasamizin
vergi Odevi baghigi tastyan 73. maddesinde miikellef haklarina yonelik dogrudan
diizenlemelerin yam sira, diger bircok maddede de miikellef haklarin1 dolayli olarak
etkileyen diizenlemeler mevcuttur. Ancak mevcut sistemin varligi, onun etkin olarak isledigi
anlamma gelmez. Nitekim vergi mevzuatimizda karsilagilan eksiklik ve aykiriliklarin vergi
kanunlar1 olusturulurken {ist norm olarak anayasanin yeterince gozetilmedigi Anayasa

Mahkemesi’nin vergi diizenlemelerine yonelik iptal kararlarindan anlasilmaktadir.

Bunun yaninda vergi kanunlarimizda miikellef haklarina yonelik sistemli bir
diizenleme yer almamaktadir. Vergi kanunlarinda miikellef haklar ile ilgili diizenlemeler
bulunmakla birlikte, bunlar kanunlar iginde serpistirilmis durumdadir ve bu nedenle
uzmanlarin bir takip etmekte zorlandig1 goriilmektedir. Ulkemizdeki Miikellef Haklari
Bildirgesi ise, daha c¢ok idarenin hizmet taahhiitnamesi niteligini tasimakta ve miikellef
haklarint agiklama acisindan yetersiz kalmaktadir. Ayrica ¢agdas bildirgeler gibi sistematik
bir damigma siireci sonucunda olusmayip, idare tarafindan hazirlanarak duyurulmasi
miikellefler i¢in bildirgenin 6nemini kaybettirmekte, beklenen etkiyi yerine getirememesi

sonucunu dogurmaktadir.

Bununla birlikte iilkemizde son donemde Anayasa Mahkemesi'ne bireysel bagvuru
hakkinin taninmasi, kamu denetciligi (ombudsman) kurumunun anayasal nitelik kazanmasi,
6009 Sayil1 Kanun ile vergi incelemeleri ve 6zelge sistemi ile ilgili yenilikler getirilmesi,

Miikellef Haklar1 Platformu’nun faaliyete baslamasi miikellef haklarinin korunmasina
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yonelik adimlar olarak degerlendirilebilir. Fakat bu alanda hala 6nemli eksiklikler mevcuttur.
Bunun i¢in {lkemizde miikellef haklarinin korunmasina yonelik su diizenlemelerin

yapilmas1 yerinde olacaktir:

“Miikellef Haklar1 Bildirgesi” halkin, vergi uzmanlarinin, g¢esitli sivil toplum
kuruluglarinin katiliminin saglanacagi bir danisma sistemi i¢inde, daha ayrintili fakat bir o
kadar da tiim miikelleflere hitap edebilecek sekilde sade olarak diizenlenmeli, genis

kitlelere ulasmasi i¢in tanitimi yapilmalidir.

- Miikellef haklarinin korunmasi ag¢isindan biiyilk 6nem tagiyan sistematik,
anlasilir ve kolaylikla takip edilebilir bir kanuni diizenlemenin olusturulabilmesi igin,
yenilenmesi giindemde olan VUK un ikinci kitap bashg1 “Miikellefin Hak ve Odevleri”

seklinde degistirilmeli ve burada miikellef haklarina ayr1 bir kisim olarak yer verilmelidir.

- Miikellef haklarinin korunmasinda etkin isleyen bir mekanizma olan
ombudsman kurumundan beklenen yararin elde edilebilmesi i¢in, lilkemizde kurulmasi
giindemde olan kamu denetciligi kurumunun genel bir yapi1 altinda degil, “Vergi
Ombudsmani” seklinde 6zel bir yap1 altinda olusturulmas: ve burada vergilendirme

konusunda uzmanlagmis kadrolarin gérev almasi saglanmalidir.

Bu onerilerin hayata gecirilmesi ile tilkemizde miikellef haklar1 alaninda sistematik,
kapsamli ve kurumsal bir koruma mekanizmasi elde edilmis olacaktir. Boylece, hem gelir
idaresinin vergilendirme islemini hukuka uygun bir zeminde yiiriitmesi saglanacak, hem de
miikellefler ciddi bir koruma giivencesine sahip olacaklarindan, onlarin vergiye goniilli

uyumu artacaktir.
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