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Is giivencesizligi tehdit altindaki isin devamlih@imin saglanmasindaki giigsiizliik
durumu olarak tamimlanabilmektedir. Giivencesiz istihdam1 tanimlamak icin ise
standart istihdamin niteliklerinden yola cikilabilmektedir. Bu baglamda Keynesyen
Refah devletinin temel hedeflerinden biri olan tam istihdam dogrultusunda sekiz
saatlik is giinii icerisinde tam zamanl, belirsiz siireli is s6zlesmesi ile sosyal haklara
sahip olarak aym zamanda kazanclariyla iiretilen mal ve hizmetleri satin alabilme
giiciine sahip is giiciiniin olusturdugu istihdam bicimi standart istihdam olarak
adlandirilmaktadir. I¢ talebe yonelik iiretim sekli olan fordist/kitle iiretimi ile uzun
yillar uygulanmistir. Ancak 1970’li yillarda yasanan petrol krizi tiim diinyada
bircok alanda yasanan degisim ve doniisiim siirecinin baslangici olmustur. Kitlesel
iiretim ve tiiketimin Kkrize girmesi, teknolojide yasanan gelismeler, talep
cesitlenmesi, sosyal refah devletinin krize girmesiyle tiim diinyada neo-liberal
politikalarin benimsenmesi gibi degisimler standart istihdam Kkosullarindan
uzaklasilarak giivencesiz istihdam kosullarina doniisiim yasanmasina neden
olmustur.

Bu calismada giivencesiz istihdamin ortaya c¢ikmasinda rol alan faktorler;
kiiresellesme olgusu, siyasal ve ekonomik paradigmalarda yasanan doniisiim, yeni
teknolojiler, ¢ok uluslu sirketler ve esneklik kavramm olarak ele alinmstir.
Calismanin iiciincii boliimiinde ise taseron firmaya bagh olarak calisan on bes
kisiyle nitel arastirma yontemlerinden yari-yapilandirilmis goriisme yontemi
gerceklestirilmistir. Calismanin amaci gelecegi belirsiz bir sekilde diisiik iicret,
diisiik sosyal haklar ve islerini kaybetme kaygisiyla yasayan bireylerin yasadiklari
giivencesizligi analiz etmek ve sonuclarini ortaya koymaktir.

Anahtar Sozciikler: Giivencesiz istihdam, belirsizlik, taseron ¢alisma, standart istihdam
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INSECURE EMPLOYMENT: EMPLOYEES iN THE PUBLIC SECTOR iN
BURSA SUBCONTRACTOR A QUALITATIVE RESEARCH

Job insecurity can be defined as the state of being powerless for ensuring the
continuity of the job which is under threat. In order to define insecure employment,
features of standard employment can be referred to. In this context and in line with
full employment which is one of the basic aims of Keynesian prosperity state,
standard employment is defined as full time employment of an employee in 8 hours
of working day, providing social rights to employees with unlimited period job
contract and at the same time providing the ability to the employees to purchase the
produced good and services with their income. Fordist/mass production aimed at
local demand was applied for long years. However the petroleum crisis in 1970's
was the start up of change and conversion process in many fields. The crisis of mass
production and consumption, technological developments, demand variety, crisis in
social prosperity state and adoption of neo-liberal policies all over the world caused
standard employment conditions to convert into insecure employment conditions.
In this study the factors causing insecure employment to appear, globalization
concept, conversion in politic and economic paradigms, new technologies,
multinational companies and flexibility concept were examined. In third part of the
study semi-structured interview which is one of the qualitative research methods
was applied to 15 people working in a subcontractor company. The aim of the study
is to analyze the insecurity faced by individuals who live with low salary, low social
rights and anxiety to lose their jobs and present the results.

Keywords: Insecure Employment, uncertainty, standard employment, subcontracted
work
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GIRIS

Refah devleti, ekonomik ve sosyal hayata miidahalelerde bulunan miidahaleci,
diizenleyici, geliri yeniden dagitici sosyal nitelikli bir devlet anlayisina sahiptir. Bu
nitelikler dogrultusunda standart istihdam kosullar1 1945-1975 yillar1 arasinda “Altin Cag”
olarak adlandirilan dénemde i¢ talebe yonelik iiretim bigimi olan fordist/kitle iiretimiyle
uygulamaya gecirilmistir. Ancak 1970°li yillarda yasanan petrol kriziyle birlikte
hammadde fiyatlarinin yiikselmesi, degisen tiiketici talepleriyle fordist/kitle iiretiminin
gecerliligini yitirmeye baslamasi ve tiim diinyada neo-liberal ekonomi politikalarinin
benimsenmeye baslanmasiyla iiretimde kokli doniisiimler yasanirken standart istthdam

kosullar1 da 6nemini kaybetmeye baglamistir.

Calismanin birinci bolimiinii olusturan teorik kisminda standart istihdam
kavramindan yola ¢ikilmaktadir. Standart istthdamin anlasilmasi, gilivencesiz istihdam
kosullarimi olusturan degisimin anlagilmasi acisindan oldukc¢a onemlidir. Bu dogrultuda
birinci boliimde standart istthdam bi¢iminin geg¢irdigi donilisiime yer verilmektedir.
Boliimde ayrica tarihsel gelisim siireci i¢erisinde tarim toplumu, sanayi toplumu ve sanayi
sonrast toplumlarda iiretimin, ¢alismanin ve yasam kosullarmin gegirdigi doniisiim ele

aliarak, bu dontisiimiin istihdam {izerindeki etkileri vurgulanmaktadir.

Calismanin ikinci bolimiinde ise, tezin ana konusunu olusturan gilivencesiz
istthdamin ortaya ¢ikisinda rol oynayan faktorler olarak teknolojik gelismeler, siyasal ve
ekonomik paradigmalarda yasanan doniisiim, kiiresellesme olgusu, ¢ok uluslu sirketler,
esneklik, i¢ go¢ ve kentlesme olgular1 ele alinmaktadir. Bu ¢ercevede oncelikle 1970’11
yillarda yasanan petrol kriziyle birlikte sosyal refah devletinin de krize girmis olmasi ve
tim diinyada neo-liberal ekonomi politikalarinin benimsenmeye baslanmasiyla is giicii
piyasalarinin ve istihdamin gegirdigi doniistim incelenmektedir. 1970’11 yillar tiim diinyada
bircok alanda yasanan degisim ve doniisiim siirecinin baslangict olmakla birlikte, bu
stirecte yasanan kitlesel iiretim ve tiiketimin krize girmesi, teknolojik gelismeler, talep
cesitlenmesi, refah devletinin ¢oziilmesi gibi degisimlerle fordist/kitle tiretim modeli krize
girmis, standart kitle iiretim mallarina olan talep azalirken, ¢esitlenmis mallara olan talep
artmis, bdylece fordist diizen gegerliligini yitirmeye baslamistir. Teknolojinin gelismesi,

hizla degisen talep, orgiitlerdeki degisim gibi bir¢ok faktoriin etkisiyle dmiir boyu ayni isi



yapma ve standart istihdam kosullar1 asmmistir. Ayni zamanda 1973 Petrol Krizi
sonrasinda yasanan gelismelerle refah devleti politikalarindan, yeni liberal politikalara
gecis yapilmasi da standart istthdamdan gecis yapilmasi da standart istthdamdan asamali
bir sekilde uzaklagilmasini beraberinde getirmis, standart disi ya da a-tipik olarak
adlandirilan giivencesiz istihdam modelleri énem kazanmustir. Ikinci boéliimde ayrica
kiiresellesme siirecinde yeni teknolojiler ve cok uluslu sirketler gibi bir¢ok faktoriin
etkisiyle liretim ve tiikketimin ulusal sinirlar1 asarak uluslar iistii nitelik kazanmasina vurgu
yapilmaktadir. ikinci boliimde fordist/kitle iiretim sisteminin piyasanin ihtiyaglarma cevap
veremez duruma gelmesiyle, liretimde one ¢gikan esnek iiretim tarzinin istihdami ne sekilde
bicimlendirdigi ele alinmaktadir. Tiim bu doniisiimlerle birlikte ¢ok uluslu sirketlerin
maliyet ve rekabet avantaji saglamak amaciyla iiretimlerini teknolojinin, ekonomik ve
sosyal politikalarin ve standart digi calisma sekillerinin sagladigi kolayliklarla farkli
tilkelere kaydirabiliyor olmalarinin ozellikle vasifsiz calisanlarin istihdam kosullarina
yonelik olumsuz etkisine deginilmektedir. Carpik kentlesme ve i¢ gogiin, sanayilesme ve
istthdam kosullarinin gelisme hizinin ¢ok daha {lizerinde bir hizla artis gdstermesiyle kirsal
bolgelerin vasif ve egitim seviyesi diisiik ¢alisanlarinin, kentlerde emek piyasasina dahil
olamadiklari, kentlerde yagamlarini siirdiirebilmek amaciyla diisiik, ticretli, kayit dis1, kotii
calisma sartlar1 vb. giivencesiz kosullarda ¢alismak zorunda kalmalar1 da ikinci boliimde
vurgulanmaktadir. Boliimde ayrica gilivencesiz istthdamin bireysel ve toplumsal
sonuclarina yer verilmistir. Bu dogrultuda yasanan sorunlar aile iizerine etkiler, kisilik
yapisi, kentle biitiinlesememe, isyerine karst aidiyetin bulunmamasi, ¢ocuk is giici,

ekonomik kriz donemlerinde yasanan sikintilar gibi basliklar altinda incelenmistir.

Calismanin tiglinci boliimiinde, ilk iki boélimde ayrintili olarak ele alinan
giivencesiz istthdamin yansimalart bir uygulama calismasiyla degerlendirilmektedir.
Uygulama calismasinda nitel arastirma yontemlerinden yari-yapilandirilmis goriisme
yontemi ile kamu sektoriinde bir taseron firmaya bagl olarak c¢alisan bireylerle goriisiilerek
giivencesiz istihdam kosullarinin birey iizerindeki psikolojik, ailesel ve toplumsal etkileri
analiz edilmeye calisilmaktadir. Yapilan goriismelerin sonuglari ¢alisma kosullari, is
memnuniyeti, isi kaybetme korkusu, daha iyi bir iste ¢alisma umudu, gelir yetersizligi,
caligma arkadaslar1 ve yoneticilerle iligkiler, gelecege iliskin beklentiler: umutsuzluk,
karamsarlik, aileyle iliskiler ve yasanilan mekéanlar: diisiik kiralar, memnuniyetsiz

yasamlar olmak iizere dokuz baslik altinda incelenmistir.



BIRINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

GUVENCESIZ ISTIHDAM

1. GUVENCESIZLiK OLGUSUNUN TANIMI

Greenhalgh ve Rosenblatt, is gilivencesizligi olgusunu tehdit altindaki isin
devamliliginin  saglanmasindaki gii¢siizliik durumu olarak ele almislardir.! Anthony
Giddens ise i glivencesizligini “bir ¢alisanin isinin gelecekteki giivenligi ve kendisinin
isyerindeki rolii hakkinda yasadigi kaygi” olarak ifade etmistir. Ayrica Giddens is
giivencesizliginin hem ¢alisanlarin yaptiklari is, isin devami, kariyer gelisimleri gibi
olgular tizerinde hem de isle ilgili kaygili olmanin neden oldugu baski altinda yasamanin
kisisel yasam ve aile yasami iizerinde de zarar verici etkisi oldugunu belirtmektedir.? Is
giivencesizliginin literatiirde birbirinden farkli cok sayida tanimi bulunmaktadir. Bunlardan
bazilari; bireyin tehdit altindaki isinin devamliligin1 saglamasindaki gii¢stizliik durumu,
beklenen i gilivencesi diizeyi ile bireyin sahip oldugu giivence arasindaki fark, bireyin
isinin devam edip etmeyecegi konusundaki belirsizlik durumu, isin devamliligia iliskin
potansiyel bir tehdit algis1 ve kaygi diizeyi seklinde 6zetlenebilir. Tiim bu tanimlardan yola
cikarak giivencesizligin sadece ekonomik ve sosyal yonler igceren bir olgu degil aym
zamanda bireylere 6zgii olarak degisik bicimleri olan bir kavram oldugunu sdyleyebiliriz.
Clinkii is giivencesizliginin 6znel ve nesnel olmak iizere algilanan tehditlere yonelik olarak
iki farkli unsuru bulunmaktadir. Bir bagka yaklasima gore de bireyler iizerinde her an issiz
kalabilecekleri duygusu yaratan issizlik kaygisi da is glivencesizliginin Onemli

unsurlarindan birini olusturmaktadir.’

Is giivencesizligi olgusunun unsurlarini farkli tanimlarindan yola ¢ikarak belirsizlik,

algilanan tehdit ve issizlik kaygisi olarak siralayabiliriz.

Leonard Greenhalgh-Zehava Rosanblatt, “Job Insecurity: Toward Conceptual Clarity”, Academy of
Management Review, Vol.9, 1984, s:440.

Anthony Giddens, Sesyoloji, cev. Cemal Giizel, Kirmiz1 Yayincilik, Istanbul, 2012, s:836.

Ozlem Cakir, “Isini Kaybetme Kaygisi: Is Giivencesizligi”, Cahsma ve Toplum, s:1, Istanbul, 2007,
s:120.



2. GUVENCESIZLIiK OLGUSUNUN UNSURLARI

2.1. Belirsizlik

Geof Wood, belirsizligi meveut durumdaki isin ve gelirin gelecekte garanti altina
almamama durumu olarak ifade etmistir.* Buna gore bireyler mevcut anda ve mevcut
kosullarla yasarken ayni zamanda gelecegi de Onemserler. Bu nedenle de bireyin sahip
oldugu isin ne kadar siire devam edeceginin belirsiz olmasi, i hayatinin diginda bireyin
0zel hayatina yonelik yapacagi planlarin ve alacagi kararlarin da belirsiz olmasina yol
acmaktadir. Boylece birey gelecekte kendisini nelerin bekledigini bilmedigi i¢in nasil
miicadele etmesi gerektigini de bilemeyecek ve belirsizlik duygusu hissedecektir. Is
giivencesizligini agiklarken ii¢ tiir belirsizlikten yararlanilabilmektedir. Bunlar; kosullarin
belirsizligi, cevresel etki belirsizligi ve tepki belirsizligidir. Kosullarin belirsizligi; bireyin
calistig1 oOrgiit icerisindeki uygulamalarin neden oldugu belirsizligi ifade etmektedir.
Isletmenin kiiciilmesi, sirket birlesmeleri, yeniden yapilanma gibi 6rgiitsel diizeyde yapilan
degisiklikler bireylerin belirsizlik yasamasina neden olmaktadir.’ Bir diger belirsizlik tiirii
olan ¢evresel etki belirsizligi ise; is giivencesinin devami i¢in bireyin hali hazirda sahip
oldugu niteliklerinin hangi cevresel faktdrlerden etkilenecegi konusunda bir netligin
olmamasmin yarattigi belirsizliktir. Ciinkii yasanan ekonomik krizler, teknolojik
gelismeler, 6zellestirme uygulamalari, mevcut ¢alisanlarin sahip oldugu niteliklerin gézden
gecirilmesine yol agabilmektedir. Ugiincii tiir belirsizlik olan tepki belirsizligi ise; bireyin
is giivencesizligine kars1 nasil miicadele verecegini bilememesi ve is giivencesini saglamak
i¢in ne yapmasi gerektiginin bilincinde olmamasinmn yol agtigi durumdur.® Belirsizlik, is
kaybindan daha genis kapsamli olarak endise ve korku duygularin1 barindiran bir durum
olarak da aciklanmaktadir. Yasanilan belirsizlik isyerine bagimli ve isyerinden bagimsiz
olmak iizere iki farkli faktdre baglanilabilir. Isyerine bagli faktérler; pazar kosullari,
sektorel ya da kurumsal yeniden yapilanmalar, sirket alimlar1 gibi faktorler iken igyerinden
bagimsiz faktorler ise yas, yeteneklerin diizeyi, bakmakla yiikiimlii olunan kisilerin olmasi

gibi bireyin kendisinden kaynaklanan faktorlerdir.” Tiim bu belirsizlik tiirleri bireylerin

Geof Wood, “Staying Secure, Staying Poor: The Faustian Bargain”, World Development, Vol.31, No.3,
2003, s:456.

5 Cakir, a.g.m., s:120.

Cakir, a.g.m., s:121.

Kevin Doogan, “ Insecurity and Long-Term Employment”, Work Employment Society, Vol.15, Issue 3,
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yasamlarimin iizerindeki kontrolii kaybettikleri duygusuna kapilmalarina yol agmaktadir.
Bu duruma verilebilecek orneklerden birisi Richard Sennett’in “Karakter Asinmasi” adli
kitabinda ele aldig1 Rico ve ailesinin yasadiklaridir. Rico, esi ve iki cocuguyla is nedeniyle
dort kez farklr sehirlere tasinmak zorunda kalmis biri olarak sik sik bu duyguyu hissettigini
ifade etmektedir. Ornegin; arkadaslariyla olan iliskilerini sik tagindiklar1 igin sadece
internet iizerinden online olarak siirdiiriilebilmekte, arkadaslariyla uzun siireli

yasannmusliklara dayal: iliski kuramamaktadir.®

Emek piyasasinin bireyden bekledigi hareketlilik, is degistirme ve dinamizm ile
aile, komsuluk, dostluk kavramlar1 ve ayrica belirli bir kiiltiire, topraga baglilik gibi
degerler biiylik Olcliide celismektedir. Bir diger ifade ile nerede is bulurlarsa oraya
taginmak, biitlin hayatlarin1 islerine gore diizenlemek ve bunlar1 yaparken risk almak,
degisime acik olmak, kisa vadeli planlar yapmak zorunda olan bireylerin belirsizligin
hakim oldugu hayatlari ile uzun vadeli iliskiler ve istikrar gerektiren geleneksel toplumsal

baglar arasinda ciddi bir zitlik s6z konusudur.’

2.2. Algilanan Tehdit

Bir duygu olarak is giivencesizligi; heniliz gercek bir i kayb1 yasanmadan, ¢esitli
isaretlerin bireyler tarafindan tehdit olarak algilanmasi ve yorumlanmasina bagli olarak
hissedilmektedir.!® Bireyin sahip oldugu birtakim gorevlerinin azaltilmasi ve buna bagl
olarak yasanan kariyer imkanlarinin ortadan kalkmasi, daha az gelir elde etme ya da orgiit
icinde yasanan isten c¢ikarmalar gibi ¢alisma kosullar1 ve orgiitten kaynaklanan nesnel
(objektif) nedenlere bagl olarak glivencesizlik duygusu hissedilebilmektedir. Diger yandan
bireyin hissettigi tehditleri degerlendirdigi psikolojik siirecin sonunda 6znel (algisal)
nedenlere bagl olarak da is giivencesizligi duygusu ortaya ¢ikabilmektedir. Nitekim bir¢cok
aciklamada is gilivencesizliginin bireylerin iyimserlik-kotiimserlik ya da giiven-kaygi
duygulariyla iliskisi olan 6znel bir inang olarak ifade edildigini soyleyebiliriz.!! Ciinkii
bireylerin {izerinde tehdit hissettikleri caligma ortami, calistiklar1 departman ya da sahip

olduklar1 gorev ve yetkiler gibi kosullara verdikleri deger kisiden kisiye farklilik

Richard Sennett, Karakter Asinmasi, cev. Baris Yildirim, 6.b., Ayrint1 Yaymevi, istanbul, 2012, s:19.

Ulrich Beck, Risk Toplumu, ¢ev. Kazim Ozdogan- Biilent Dogan, ithaki Yayinlari, Istanbul, 2011,
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gosterebilmektedir. Bu baglamda ayni 6rgiit igerisindeki iki ¢alisandan biri, ¢alisanlarin
baz1 yetkilerinin sinirlandirilmasi durumunda, bu yetkiler kendisi i¢in son derece 6dnemli
oldugundan hem nesnel hem 6znel nedenlere bagl olarak c¢ok ciddi bir giivencesizlik
duygusu hissedebilir. Ayni tehdit karsisinda ikinci bir ¢alisanin ise azaltilan yetkilere
verdigi onem diger calisanla ayni olmadigi igin giivencesizlik duygusunu ¢ok fazla
hissetmeyebilir.!> Sonucta 6znel nedenlere bagl olarak hissedilen is giivencesizliginin
bireyin kendisine bagli faktorlerden kaynaklandigini sdyleyebiliriz. Ornegin; calisanlarda
maddi-manevi yiikiimliiliiklerin fazla olmasi, isleriyle ilgili daha fazla tehdit algilamalarina
neden olmaktadir. Bu durumda hissedilen tehditle birlikte giivencesizlik duygusu bireyin
aile iiyelerine karsi iliskilerini olumsuz etkilemekte, isin kaybedilme korkusu aile tiyeleri

lizerinde de ekonomik ve sosyal kaynaklarm kaybina yonelik endise yaratmaktadir. '

Calisanlarin bulunduklar1 yas gruplar acisindan da isleriyle ilgili tehdit algilama,
giivencesizlik hissetme diizeyleri arasinda farkliliklar vardir. Bu konuda yapilan bir
arastirmada 36-40 yas grubu calisanlarin 22-25 yas grubu calisanlara oranla daha fazla is
giivencesizligi hissettikleri ortaya koyulmustur.'* Giiniimiizde sirket yonetimleri orta yash
calisanlara kars1 daha on yargili yaklagmaktadir. Belirli bir yasa gelmis calisanin sirket ile
sektor hakkinda yillar igerisinde Ogrendikleri bilgilerin yOnetimin yapmak istedigi
yenilikler karsisinda engel teskil edebilecegi, orta yasli calisanlarin degisim ve risk
almaktan kaginacagi diisiincesi yaygindir. Bu bakis agisina gore geng calisanlar hem risk
almak hem de kararlara boyun egme agisindan ydnetim icin ¢ok daha elverislidir. Ozellikle
reklamcilik ve medya gibi, bilgilerin siirekli gelistirilmesi gereken ya da bilgisayar
tamirciligi gibi teknolojik agidan dinamik mesleklerde calisanlarla goriisme yapildiginda
otuzlarina geldiklerinde artik inise geg¢mis olduklarmni diisiiniirlerken, kirklarinda ise
yarisin disinda kalacaklarindan endiselidirler. Giliniimiiz emek piyasast kosullarinda
edinilen bir bilgi ya da becerinin 6miir boyu yeterli olmamasi, igverenleri elli yasinda bir
calisan1 zamana ayak uydurmasi i¢in egitmek ile zamanin hizina ayak uydurabilen giincel

bilgilere sahip yirmili yaslarda ki birini ise almak arasinda tercih yapmak zorunda

Nebi Siimer- Nevin Solak- Mehmet Harma, Issiz Yasam: Issizligin ve Is giivencesizliginin Birey ve
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birakmaktadir.'> Yasl olmanin kat1 ve degisen kosullara uyum saglayamamayla denk
tutuldugu yonetim kiiltiirii karsisinda, orta yash ¢alisanlarin is giivencesizligi yagsamamasi
neredeyse imkansizlagsmistir. Ciinkii yoneticiler ¢alisanlarin yasi ve tecriibesi arttik¢a hizli
kurumsal degisim karsisinda engel olusturacaklari siiphesi nedeniyle taze becerileri satin

almaya yonelmektedirler.!

2.3. Issizlik Kaygisi

Is giivencesizliginin yarattig1 kaygilar, bireyin isini kaybetmesinden dnce yasanan
bir durum olmakla birlikte, birey iizerinde issizlik kadar olumsuz sonuglar yaratmakta ve is
giivencesizliginin 6nemli bir unsurunu olusturmaktadir. Bu baglamda bireylerin igsizlik
kaygisinin calistiklar1 orgiit icerisindeki isten ¢ikarmalara tanik olmalariyla yakindan ilgili
oldugunu soyleyebiliriz. Bir diger ifade ile hali hazirda calisan kisiler isten cikartilan
calisma arkadaslarin1 gordiiklerinde kendilerinin de her an issiz kalabileceklerinin
korkusuna kapilmaktadirlar.!” Bu duruma en iyi drneklerden biri ydnetmenligini John
Weels’in yaptigi ve beyaz yakali issizliginin ayrintili bir sekilde ele alindigi “The
Company Man” filmi olacaktir. Zira filmde calisma arkadasinin isine son verildigini
ogrenen kisilerin ilk tepkilerinin “benim hakkimda bir sey soylediler mi ya da baska
kimlerin ¢ikarilacagini 6grendin mi?” sorulari olmasi, bireylerin yasadigi kaygiyr agikca
ortaya koymaktadir. Calisanlarin arkadasinin isine son verilmesini kendisi agisindan da bir
tehdit olarak algilayip, kendi akibetlerini 6grenmeye caligsmalari filmde carpict bir sekilde

gbzler Oniine serilmektedir.

Netice itibariyle bireylerin is giivencesizligi hissettiklerinde issizligin sonuglari
hakkinda endise duyduklar1 sdylenebilir. Ciinkii bir is sahibi olmak, gelir elde etmenin
yaninda ¢alisan kisinin toplum igerisindeki ekonomik ve sosyal konumunu belirlemek ve
aidiyet duygusu ile kendini degerli hissetmek gibi psikolojik ihtiyaclarin1 da
karsiladigindan, bu ihtiyaglara yonelik hissedilen tehdidin olumsuz sonuglar dogurmasi da
olagandir. Bu nedenle c¢alismanin sahip oldugu nitelikler bireyler agisindan oldukca
onemlidir. Oncelikle ¢aligmanin karsiliginda elde edilen iicret ya da maas ¢alisanlarin

gecimlerini saglamalari i¢in temel bir aractir. Ikincisi, ¢aligma bireyin sahip oldugu bilgi,

Richard Sennett, Yeni Kapitalizmin Kiiltiirii, cev. Aylin Onacak, Ayrinti Yayinlari, Istanbul, 2011,
s:63.

Sennett, a.g.e., s:65.

Stimer v.d., a.g.e., s:64



beceri ve yeteneklerin kullanilmasi agisindan imkan saglar. Ugiincii olarak ¢alistyor olma
ile insanlar ev i¢i ortamdan daha farkli ortamlara erisim sansi bulurlar. Ayrica, calisma
ortami, arkadaslik ve diger insanlarla etkinliklerde bulunma, paylasma sansi tanir.'® Tiim
bu fonksiyonlarindan dolayi, yasanan issizlik kaygisinin c¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal
saghigini, aile hayatini, ¢alistig1 orgilite ve ise yonelik tutumlarini olumsuz etkiledigini
sOylemek yanlis olmayacaktir. Calisanlarin yasadigi is giivencesizliginin orgiit acisindan
da olumsuz sonuglar dogurdugu sdylenebilir. Ciinkii orgiitlerin rekabet avantaji acisindan
calisanlarin ige, kuruma yonelik tutumlar1 ve bunlara bagli olarak performanslari hayati bir

oneme sahiptir."”

Issizlik kaygisi, aym zamanda ¢alismanin bireye kazandirdigi sayginlik, sosyal
cevre, toplum icindeki itibar, belirli bir gruba ait olma gibi psikolojik fonksiyonlarindan
dolay1 da hissedilmektedir. Bir diger ifade ile issizlik kaygisi sadece ekonomik
nedenlerden dolay: hissedilen bir kaygi degildir.’® Bu durumun bir &rnegini yine “The
Company Man” filminde gérebilir. Isini kaybeden bireyin masraflarini karsilayamadigi
halde sahip oldugu liiks arabay1 satmak istememesi ya da almis oldugu egitim ve sahip
oldugu diplomanin geregi olarak kendini ait gordiigli sosyal sinif agisindan 6nemli bir imaj
ifade eden golf kuliibii liyeliginden vazgegememesi, yasadigi caresizligi maskelemeye
calistigim1 ortaya koymaktadir. Bu oOrnekten de hareket ederek calisanlarin islerini
kaybetmeye yonelik yasadiklar1 kaygilarin sadece gecim sikintisiyla ilgili olmadigini,
bireyin sahip oldugu toplumsal statiilerden diismek gibi manevi endiselere de yol actigini
sOyleyebiliriz. Caligmak; toplumun bir parcasi olmak, belirli bir kazang, belirli bir statii ve
bunlara uygun bir ¢evre anlamina gelmektedir. Bu nedenledir ki; yirmi y1l boyunca yiiksek
bir licretle bir bankada yonetici olarak calisan kisiye bir sabah artik bir isinin olmadigi
sOylendiginde iyi bir gelirin ve statiinlin getirilerini tecriibe etmis ¢alisanin ve ailesinin
yasayacaklar1 ciddi bir trajedidir.?! Zira isveren, c¢alisanlar1 her ne kadar iiretim faktorii
olarak goriirse gorsiin ¢alisanlar emek piyasasina gesitli bilgi ve becerileri olan, hayata dair

istek ve korkular1 bulunan, toplumsal iligkiler i¢inde yer alan varliklar olarak girerler.??

8 Giddens, a.g.e., s: 826.
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Tim bunlardan hareketle ¢alisma yasamina iligkin yasanan kaygi ve endiselerin bireyin

tiim yasamina etki ettigi soylenmelidir.?

Giivencesizlik kavrami, ¢ok farkli boyutlar1 olan bir kavramdir ve literatiirde
giivencesiz istihdam, standart dis1 isttihdam ve egreti istihdam kavramlariyla birlikte yer
almaktadir.?* Standart istihdam konusu, standart dig1 istihdamin ve giivencesizlik

duygusunun ¢ikis noktasi olmasi sebebiyle son derece 6nem kazanmaktadir.

3. STANDART iSTIHDAM

Keynesyen refah devletinin hedeflerinden biri olan tam istihdam dogrultusunda
sekiz saatlik isgiinii icerisinde tam zamanli, belirsiz siireli is s6zlesmesi ile sosyal haklara
sahip olarak ayni1 zamanda kazanglariyla iiretilen mal ve hizmetleri satin alabilme giiciine
sahip  isgiiciiniin  olusturdugu  istthdam  bi¢imi, standart istthdam olarak
adlandirilmaktadir.® Séz konusu istihdam bigimi i¢ talebe yonelik iiretim sekli olan

Fordist/kitle iiretimi ile uygulamaya gegirilmistir.2°

3.1. Fordist Kitle Uretimi

Fordist tiretim, “hareketli montaj hatti sayesinde, belirli iirlinler i¢in 6zel olarak
hazirlanmis tek amacglhi makinelerle, kitle, standart ve fiyat rekabetine dayali bir tiretimi”
ifade etmektedir. Bir diger ifade ile {inlii sanayici Henry Ford’un ilk kez Michigan’daki
kendi otomobil fabrikasinda uygulayarak hayata ge¢irdigi, calisanlarin yaptiklar1 iiretimle
ilgili karar alma siireglerinin disinda tutuldugu, ayrintili isb6liimii ve uzmanlagmanin kati
bir sekilde uygulandigi ve zaman kaybmin Onlenmesi i¢in kayan montaj hattinin
olusturuldugu bir {iretim sistemidir.”” Henry Ford uygulamada temsilcisi oldugu
fordist/kitle iiretim sisteminin en dnemli 6zelligi hareketli montaj hatt1 (kayan bant sistemi)

tizerinde tliretim ile model T’yi bir nesil i¢in liretmeyi basarmistir. Kitle iiretim sisteminde

3 Sebnem Oguz, “Tekel Direniginin Isiginda Giivencesiz Caligma: Proletaryadan Prekarya’ya mi?”,

Miilkiye, c: 35, s: 271, Ankara, 2011, s: 10.
24 Denizcan Kutlu, “Neden Giivencesizlik?”, 2011, http://www.sendika.org/2011/09/neden-guvencesizlik-1-
denizcan-kutlu/ (18.09.2014).
Giiven Savul, “Standart Disinin Standartlasmasi: Giivencesiz Istihdam”, Giivencesizlestirme: Siirec,
Yamilgy, Olanak, ed. Ozay Goztepe, Notabene Yayinlari, Ankara, 2012, s: 120.
26 Giddens, a.g.e., s: 793.
27 Aysen Tokol, Endiistri iligkilerinde Yeni Gelismeler, 4.b, Dora Yayinlari, Bursa, 2013, s: 103.
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calisanlar onlerinden gegen hareketli bant lizerinde vida sikmak ya da kapi kolu takmak

gibi tek bir isi yapmakla yiikiimliidiirler.?®

Fordist iiretim sisteminin kayan montaj hattinda calisan her bir isci, isin yalnizca
cok kiiclik bir kismin1 yapmakla yiikiimlidiir. Boylece isin ¢ok ufak parcalara ayrilmis
olmasiyla bu isler vasifsiz ya da yar1 vasifli isgiicli tarafindan yapilir hale gelmis ve

nitelikli isgiiciine olan bagimlilik azalmistir.?’
Fordist iiretim sisteminin dzellikleri genel olarak su sekilde de siralanabilir;*

1-) Standart pargalarin birlestirilmesini saglayan kayan bant sistemi ile is¢ilerin

belirli bir noktada devamli ayni hareketleri tekrarlayarak yaptiklari tiretim.

2-) Bu rutin hareketleri yaparken iscilerden iiretim siirecine iligkin diisiinmelerinin

veya miidahalelerinin kesinlikle istenmedigi bir yonetim sekli.
3-) Giimriik duvarlariyla korunan pazarlarda uzun siireli standart mal {iretimi.
4-) Biiyiik olgekli kitle tiretiminin yarattig1 biiyiik 6l¢cek ekonomileri.
5-) Tek motivasyon unsurunun iicret oldugu niteliksiz / vasifsiz ¢alisanlar.

Genel ozellikleri siralanan fordist kitle iiretim sisteminin uygulamadaki bir 6rnegi
de General Motors’un otomobil {iretimi i¢in tiim siirecleri tek ¢ati altinda topladigi Willow
Run tesisidir. Biiytiklilk mantigi, hiyerarsi ve metrik zaman ile is, son derece disiplinli bir
sekilde yonetim tarafindan koordine edilmistir. Birinci adim olan biiyiiklilk mantig1 biiytik
olanin verimli oldugu anlamina gelmekte iken ikinci adim hiyerarsi; iiretimi organize eden
tim beyinlerin iretim silireci disinda olmasi, iscilerin de isle ilgili plan, program ve
tasarimdan hari¢ tutulmasini ifade etmektedir. Ugiincii adim olan metrik zaman ise her bir
zaman diliminde her ¢alisanin ne yapacaginin ayrintili bir sekilde planlanmis olmasidir.’!
Bir diger ifade ile kitle iiretiminin fabrikalar1 acgik bir emir-komuta zincirinin oldugu,
boylece en tepedeki birkag kisi tarafindan verilen emirlerin asagidaki yiginlara iletildigi,
calisanin her dakikasinin kat1 bir sekilde planlandigi ve liderlerin herhangi bir anda

calisanlarin ne yapiyor olduklarindan haberdar oldugu askeri bir diizene sahiptiler.*?

2 Giddens, a.g.e., 5:795.

2 Tokol, a.g.e., s:104.

30 Veysel Bozkurt Endiistriyel ve Post Endiistriyel Doniisiim, Ekin Kitapevi, Bursa, 2012, s:310.
31 Sennett, Karakter Asinmasi, s:40.

32 Sennett, Saygl, s:178.
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Tim bunlarla birlikte Henry Ford’a 6zgii olan tek yenilik hareketli montaj hatti
degildir. Donemin refah devleti hedefleri kapsaminda kitle {iretiminin ayni1 zamanda kitle
tilkketimi gerektirdigi de ongoriilmiistiir. Bu gereklilik dogrultusunda giinde bes dolardan
sekiz saatlik is giiniiyle ¢alisanlarin kitle tiretimi tirlinlerini satin alabilmeleri i¢in ihtiyag
duyduklart gelirin saglanmasi amaclanmistir. Bdylece fordist/kitle iiretiminin istihdam
sekli standart istihdamin onemli 6zellikleri olan sekiz saatlik isgiinii igerisinde, elde ettigi
gelir ile piyasada iretilen mal ve hizmetleri satin alabilme giicline sahip bireylerin
olusturulmasinin tek amact; ¢alisanin sadece montaj hattinin disiplinine uyum saglamasi
olmamig, ayn1 zamanda piyasada genis miktarda iiretilen iiriinleri satin alacak olanlar
calisan siifin bizzat kendisi haline getirilmistir.>*> Bu nedenledir ki Fordizm sadece bir
kitle iiretim sistemi olarak degil, biitiiniiyle ele alindiginda kitle {iretiminin kitle tiiketimini
de sagladig1 bir yasam tarzi olarak adlandirilabilmektedir. Ya da Kumar’in deyimiyle

Fordizm, sadece fabrikanin 6niinde durmamus is¢inin dzel hayatim da isgal etmistir.>*

Sonug olarak dénemin ekonomiyi kendi haline birakmayan, piyasayi denetleyen,
sosyal haklar1 gelistiren Keynesyen refah devletinin hedeflerinden biri olan tam istihdam
dogrultusunda olusan standart isttihdam bi¢iminin getirdigi hayat diizeninin merkezinde
uzun vadeli ve kestirilebilir zaman vardir. Zamanin Ongoriilebilir olmasi ve kariyer
basamaklarinin ayni kurumda ilerlemesi bireylere, gelir dogrultusunda birikim yapilmasi

gibi imkénlar tamimaktadir.*

Standart istihdamin ortaya ¢ikmasinda fordist iiretimin 6nemli etkisi bulunmaktadir.
Standart istihdami tanimlarken ii¢ temel ve bir destekleyici unsur énem kazanmaktadir.?®

Bunlar sirasiyla;

1-) iki tarafli istihdam iligkisi: Standart istthdamm en 6nemli ayagidir. Is¢i ve

igsveren arasindaki bir sozlesmeye dayali istihdam iligkisini ifade eder.

2-) Standartlastirilmis ¢alisma zamani: Standart istihdamin ikinci 6nemli unsurunu
olusturan standartlagtirilmis ¢alisma zamani, diizenli bir sekilde isleyen g¢alisma giini

(sekiz saat), calisma haftasi (40 saat) ve ¢alisma yilindan olusmaktadir.

33
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David Harvey, Postmodernligin Durumu, ¢ev. Sungur Savran, Metis Yayinlari, Istanbul, 2014, s:148.
Krishan Kumar, Sanayi Sonrasi Toplumdan Post-Modern Topluma, ¢ev. Mehmet Kiiglik, Dost
Kitapevi Yayinlari, Ankara, 2013, s:69.

Sennett, Yeni Kapitalizmin Kiiltiirii, s:22.

Savul, a.g.e., s:121.

35
36

11



3-) Siirekli Istihdam: Isyerinde belirsiz siireli is sozlesmesiyle istihdam edilmeyi
ifade etmektedir. S6z konusu ii¢ maddeye destekleyici unsur olarak da orgiitlenme
ozgiirliigii ve toplu sézlesme hakki ilave edilmektedir. Boylece bu unsurlara sahip istthdam
bicimiyle c¢alisan kitlelerin varliginin, standartlastirilmis kitle {iretiminin mal ve
hizmetlerini satin alacak giice sahip olmalarindan dolay1 gerekli oldugunu soyleyebiliriz.
Hig siiphesiz bu unsurlardan birinin eksik oldugu istthdam bigimi standart istthdam olma
niteligini kaybedecek ve ileriki béliimlerde bahsedilecek olan giivencesiz istihdama

doniisecektir.’’

Yukarida bahsedilen unsurlarla birlikte her giinii neredeyse ayni olan iglerde uzun
yillar ¢alisan, ne zaman emekli olacagini hatta ne kadar para alacagin1 dahi bilen bir nesil
ortaya ¢ikmustir.®® Fordist kitle iiretimi, hem iiretimin hiz1 ve amaglarin1 gerceklestirme
konusunda hem de standartlastirilmis mallart ucuza ve kitlesel 6l¢ekte saglama konusunda
one ¢ikan bir liretim sekli olarak 1973’e kadar agirligint devam ettirmistir. Ayni zamanda
bu iiretim seklinin isttihdam bi¢imi olan standart istihdamin ¢alisma kosullar1 da bu tarihe

kadar 6nemini korumustur.*

Hi¢ stiphesiz bu doneminin bitmesindeki en biiyiikk etken, yasanan petrol krizi
olmustur. 1973 yilinin baslangicinda varili 2,5 dolar olan petroliin fiyat1 bir yi1ldan kisa bir
siire icerisinde dort kattan fazla bir artis gostererek 11,6 dolara kadar yiikselmistir. Petrol
fiyatlarinda yasanan bu ani artis ekonominin tiim kesimlerini enerji tasarrufu arayisina
zorlamug, artan {iretim maliyetleri ciddi bir ekonomik durgunluk yaratirken, yasanan mali
krizler diinya finans piyasalarini istikrarsizlagtirmistir. Bu kosullar altinda istihdam-issizlik

olgular1 biitiin iilkelerde temel sorunlardan birisi haline gelmistir.*°

Ikinci Diinya Savasindan petrol krizine kadar siiren sosyal haklarin devlet
korumasinda oldugu, belirsiz siireli is sozlesmesine bagl olarak elde edilen iicretin belirli
bir tiikketim seviyesini karsiladig1 kosullar, petrol krizinden sonra yasanan diger siireglerle

birlikte asamali bir sekilde is¢ilerin aleyhine doniisiim gegirmistir.*!

37
38
39

Savul, a.g.e., s:129.

Sennett, Karakter Asinmasi, s:14.

Savul, a.g.e., s:123.

40 Ahmet Selamoglu, “Gelismis Ulkelerde Istihdam Politikalari, Esneklik Arayisi ve Etkileri”, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, c: 4, s: 2, 2002, s: 34.

Siileyman Ozdemir, Kiiresellesme Siirecinde Refah Devleti, Istanbul Ticaret Odas1 Yayinlari, istanbul,
2007, s:256.
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3.2. Fordist Kitle Uretiminin Krizi

Fordist kitle iiretim sisteminin krizine iliskin ilk sinyaller 1960’11 yillarin
ortalarinda goriilmeye baslanmistir. Bu tarihlerde Avrupa ve Japon ekonomilerinin ig
pazarlar1 yeterince doygunluga ulasmis ve iriin fazlalari i¢in ihracat pazarlari yaratma
zorunlulugu ortaya ¢ikmustir. 1973 petrol kriziyle birlikte tiim diinyada kar oranlarinda
bliyiik diisiisler yasanmis ve sabit doviz kurlarinin yerine dalgali ve istikrarsiz piyasalar s6z
konusu olmustur. Bu kosullar altinda 6zel sektor kendini esneklikten tamamen yoksun,
tiiketici piyasalarinin istikrarina bagli olarak sisteme yapilan genis dlgekli sabit sermaye

yatirimu ile isleyen Fordist kitle iiretim sisteminin katilig ile bas basa bulmustur.*?

Diger yandan yogun ve seri bir sekilde gerceklestirilen iiretim seklinin kendi
icindeki hantalli81, degisen tiiketici taleplerine uyum saglayabilmekten olduk¢a uzaktir. Bir
diger ifade ile biiylik stoklara dayali olarak calisan dev fabrikalar talepleri kisa siirede
degisen tiiketicilerden olusan istikrarsiz piyasalarda yasam miicadelesi vermek zorunda
kalmislardir.®® Fordist kitle iiretim sisteminin darbogaza girmesinde kendine ozgii
nitelikleri disinda gelisen ve yayginlasan teknolojinin de etkisi vardir. Henry Ford’un
model T’yi biitlin bir nesil i¢in iiretebilmesine karsilik, 1970’li yillarin ikinci yarisindan
itibaren tiiketiciler kendilerine sunulan iiriin ¢esitliligi i¢erisinde bir {iriinden bir bagkasina
hizla gec¢is yapabilir duruma gelmislerdir. Gelisen teknoloji sayesinde degisen tiiketici
taleplerine uyum saglayabilen, kiiciik ve orta dlcekli firmalar karsisinda kitle iiretimi yapan

dev firmalar yogun bir rekabetle karsi karstya kalmislardir.**

Tim bu gelismelerin sonucunda 1970’li yillar petrol kriziyle birlikte kitle
tiretiminin de krize girdigi yillar olmustur. II. Diinya Savasi sonrasi donemde siyasi
istikrar, ekonomik bilylime ve tam istihdam {izerine kurulu bir model s6z konusuyken,
1970 sonrasinda bu model koklii bir degisim gegirmis ve sermaye ile isgiicli arasindaki
uzlas1 sarsilmugtir.* Istikrarli piyasalarm varligina dayal kitle {iretim ve tiiketim sisteminin
krize girmesiyle birlikte ayn1 zamanda bilgi/enformasyon teknolojilerinin hizla gelismesi
{iretim alaminda onemli degisimlere neden olmustur. Uretime bagli olarak yasanan

degisimlerle birlikte tam zamanli, yiiksek ticretli, uzun vadeli, 6miir boyu siiren istthdam

4
43

Harvey, a.g.e., s:164.
Veysel Bozkurt, Degisen Diinyada Sosyoloji, Ekin Kitapevi, Bursa, 2012, s: 312.
4 Bozkurt, a.g.e., 5:315.
4 Bozkurt, a.g.e., 5:313.
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niteliklerine sahip standart istihdam kosullar1 ortadan kalkmaya baglamistir. Tiim bunlarla
birlikte sanayi toplumunun mavi yakali iscilerinin olusturdugu imalat isleri Onemini
kaybederken bilgi ve teknolojiye dayali sektorlerin 6ne ¢ikmasiyla 1970’li ve 80°1i yillar
tiim diinyada ekonomik ve toplumsal agidan yeniden yapilanmanin yasandigi bir donemi
ifade etmektedir.*® Bu yeni déniisiim siirecinde istihdamin yapisinda da dnemli doniisiimler

yasanacaktir.

4. STANDART iSTIHDAMIN DONUSUMU

1970’11 yillar tiim diinyada bir¢ok alanda yasanan degisim ve doniisiim siirecinin
baslangict olmustur. Bu siirecte yasanan kitlesel iiretim ve tiiketimin krize girmesi,
teknolojik gelismeler, talep ¢esitlenmesi, refah devletinin ¢oziilmesi gibi degisimlerle
birlikte fordist/kitle iiretim modeli krize girmis, standart kitle iiretim mallarina olan talep
azalirken, cesitlenmis mallara olan talep artmis, bdylece fordist diizen gecerliligini
yitirmeye baglamistir. Yasanan tim bu gelismelerle birlikte iiretim dev fabrikalardan kii¢iik
ve orta Olgekli isletmelere dogru kayarken isin yapilis seklinde de doniisiimler

gerceklesmistir.*’

4.1. Post-Fordist Uretim

Kitle iiretim sistemine yapilan uzun vadeli ve genis Olgekli sabit sermaye
yatirimlart tiiketicinin taleplerine uygun iiretim yapma esnekliginden yoksundu. Yasanan
teknolojik gelismelerle birlikte iiretilen iirtinler, tiiketici tercihleri ve emegin istthdami gibi
bir¢ok konuda, fordist sistemin katiliklariyla ¢atigma barindiran, yeni bir iiretim tarzi olan

post-fordist {iretim kavrami ortaya ¢ikmustir.*®

Post-Fordizm; teknolojinin gelismesiyle birlikte {iiretimde kitlesel iiretim
yontemlerinden tamamen farkli yontemlerin kullanildig1 ve miisterilerin degisen taleplerine

gore yapilan esnek tiretimi ifade etmektedir. Bir diger ifade ile miisteri kitlesinin degisen

4 Memet Zencirkiran, “Kiiresellesme, Kiiresel Sosyal Sorunlar ve Coziim Arayislar1”, Tiirkiye’nin

Toplumsal Yapisi, ed. Memet Zencirkiran, Dora Yayinlari, Bursa, 2013, s:427.

Fatma Kocabas, “Endiistri iliskilerindeki Doniisiim”, Dumlupimar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
http://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/17/files/DERG /11/33-53.pdf, (01.02.2015),
s: 4.

Harvey, a.g.e., s: 165.
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taleplerine uyum saglamaya yonelik, teknolojinin yogun bir sekilde kullanildigi, siparise

dayali esnek iiretim yontemleridir.*’

Fordizmin temel karakteristiklerinden yararlanarak bir karsilastirma yapilacak

olursa Post-Fordizm’de 6ne ¢ikan 6zellikler sunlardir:>

a-) Hareketli montaj hatt1 lizerinde belirli bir rutine bagl olarak onlerine gelen
parcalar birlestiren vasifsiz ya da yar1 vasifli is¢ilerden olusan biiyiik fabrikalar yerine,
is¢ilere gerekli yetkileri saglayan ve degisen miisteri ihtiyaclarina yonelik olarak en yeni

teknoloji ve vasifli isgiiclinli kullanarak {iretim yapan esnek ve dinamik igletmeler.
b-) Standartlastirilmis liretim yerine kalite ve miisteri ihtiyaglarina yonelme.

c-) Biirokratik- hiyerarsik yonetim yapisi yerine yonetici ve isciler arasindaki bariz

sinirlarin ortadan kalktigi, iscilerin 6diil ve statiiye layik goriildiigii bir yonetim yapist.

Fordist iiretim ve Taylorist yonetim sekli standart bir sekilde kitlesel pazarlar i¢in
kitlesel triinler tretirken, Post-Fordizm isin yapilis sekli, iggiicliniin niteligi, istthdam
sekilleri gibi birgok alanda koklii degisimlere yol agmstir. Oncelikle kitle iiretiminde iiriin
tiretildikten sonra satilmaya calisilirken esnek iiretimde, iriin liretilmeden Once dahi
miisteri ihtiyaclar1 goz oniinde bulundurulur hale gelinmistir. Bir¢ok {iriinde 6zellikle de
teknolojik iiretim yapan firmalarin web sitelerinde, herhangi bir mali satin almadan 6nce
tiikketiciler web sayfasina girdiklerinde istedikleri ozellikleri secerek kendi ihtiyaclarina
uygun bir siparisi rahatlikla verebilmektedirler. Boylece klasik is yapma sekli tersine

dénmiistiir.!

Miisteri taleplerine yonelik {iretim konusunda basarili bir 6rnek Italyan giyim
sirketi Benetton’dur. Benetton 2.500 ulusal ve uluslararast magazaya sahip dev bir sirket
olmakla birlikte, magazalarinda bulunan elektronik 6deme sistemiyle satislar hakkindaki
her tiir bilgi (satilan iirliniin rengi, bedeni, modeli vb.) merkezde toplanmaktadir. Bu durum
tiretim ve pazarlamada miisteri tercihlerini dikkate almayr kolaylastirmakta ve
hizlandirmaktadir. Ayrica bu sisteme ek olarak Benetton’un kendi iiretim atdlyeleri disinda
yaklagik 10.000 iscinin istihdam edildigi 200’den fazla taseron firma da Benetton’a

tiretimde esneklik saglayarak piyasadaki degisimlere uyum gosterebilme siiresinin on giin

4 Michel Piore, “Post-Fordizm”, Sosyolojide Temel Fikirler, Martin Slattery, Sentez Yaymcilik, 4.b.,
Istanbul, 2011, s: 440.

0" Piore, a.g.c., s:441.

S Giddens, a.g.e., s:814.
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gibi kisa bir zamana indirilmesini saglamislardir.’> Kisacas1 miisteri odakli calisma,
miisteriyi elde tutma ve pazarlama faaliyetleri son derece dnemli duruma gelmistir. Ayrica
miisteri taleplerine uygun kisa vadeli iiretim ne Fordizmin genis dlcekli atolyelerine ne de
vasifsiz ya da yar vasifli isciye muhtactir. Cilinkii esnek {iretim hem makinelerin hem de
iscinin vasifli ve esnek olmasini gerektirmektedir.® Bu yeni iiretim siirecinin en temel
ozelligi, piyasadaki degisen taleplerin isletmenin iiretim siirecinin isleyisini belirliyor

olmasidir.>*

Uretimde yeni 6rgiitlenme sekilleri geleneksel tarzda orgiitlenmis isletmeler igin bir
tehlike olusturmaktadir. Zira yiliksek hacimli ve standart kitle iiretimine uygun Orgiitlenme
seklinden problem ¢ozebilmenin, hizin ve becerilerin 6zel amaglara uygulanabilmesinin
son derece dnemli oldugu esnek iiretime gegmek hig te kolay degildir. Bu durumun 6nemli
gostergelerinden birisi, Fortune dergisinin en biiyiikk 500 sirket listesinin O6nemli bir
degisiklik gecirmesi ve listedeki sirketlerin diinya ekonomisindeki rollerinin degismesidir.
Ciinkii 1954°ten 1970°e kadar bu sirketlerin calisan sayisi iki katina ¢ikarken 1970°ten

sonra biiyiik diisiisler gdstermistir.>

Post- Endiistriyel donemde isin yapilis sekliyle birlikte isgiicli de degisim
gecirmistir. Zira endiistri toplumunun kitle tiretim sistemi igerisinde isin orgiitlenme sekli;
is¢inin kolayca ikame edilebilecegi, isini yaparken goriislerine yer verilmeden sadece
yukaridan gelen emirlere uymasimnin gerektigi rutin islere dayali bir diizen iken
enformasyon/bilgi toplumuna gegiste endiistri toplumunun temel karakteristigini olusturan
kitle tiretimi, kitle tiiketimi, dev liretim tesisleri yerini yiiksek teknolojiye dayali, rekabetin
siddetli oldugu, istikrarsiz piyasalarin hakim oldugu endiistri sonrasi1 topluma birakmustir.>
Endiistriyel mal iiretiminin egemen oldugu endiistri toplumundan, bilgi ve hizmet

liretiminin egemen oldugu enformasyon/bilgi toplumuna gegiste isci profili de degismistir.

Biiyiik Uglii olarak adlandirilan otomotiv sirketleri Ford, General Motors ve
Chreysler’in ¢alisan sayilar1 1910’larin  sonunda 80.000 civarindayken, bu rakam

1940’larin sonunda 350.000’lere kadar ulasmistir. Bu kitlesel istthdam diizeyi ¢alisanlarin

52
53
54
55
56

Kumar, a.g.e., s: 62.

Sennett, Karakter Asinmasi, s: 51.

Kumar, a.g.e., s: 61.

Harvey, a.g.e., s: 171.

Halil ibrahim Aydinli, “Sosyo-Ekonomik Doniisiim Siireci ve Sanayi Otesi Yaklagimlar”, Kamu-Is, s: 4,
Istanbul, 2004, s: 4.
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mesleki rollerinin ufak pargalara boliinmesinin bir sonucudur. Kayan bantlar {izerinden
gerceklestirilen iiretim, Uriinlerin binlerce birlestirilebilir parca halinde {iretilmesine imkan
saglamigtir. Bdylece c¢alisanlarin  6nemli niteliklere sahip olmasina da ihtiyag
duyulmamigtir. Zaten dénemin isgiicli profiline bakildiginda da temel egitim diizeyindeki
kisilerin istihdam edildigi sdylenebilmektedir.”’” Bu kosullarda “giinde bes dolar” sistemi
ile makinenin bir uzantisi haline gelerek c¢alisan endiistri toplumu is¢ilerinin yerini
enformasyon/bilgi toplumunda degisime acik, esnek Orgiitlenmeye uyum saglayabilen,
egitimli, vasifli bilgi iscileri almistir. Ve dahasi bilgi is¢ileri; verilen talimatlart harfi
harfine yerine getiren, otoriteye her daim boyun egen, ikamesi kolay geleneksel is¢ilerin
tam zitt1 olarak rutin islerden hoslanmayan, degisime agik, egitim seviyesi yliksek ve buna
bagl olarak pazarlik giiciine sahip vasifli iscilerdir.’® Bu vasifli iscilerden beklenen ise
degisime daima ag¢ik olmalar1 ve degisen kosullara kusursuz bir sekilde uyum

saglayabilmeleridir.>

Sahip olduklar nitelikleri itibari ile bilgi is¢ileri endiistri toplumunun iscileri gibi
makine karsisinda pasif konumda olmadiklarindan kolar. Bu baglamda bilgi toplumunda
isgliclinlin niteligi konusunda farkli goriisler bulunmakla birlikte bir goriis; isgiiciiniin
yasanan teknolojik gelismelerle birlikte vasiflarinin arttigini ifade ederken bir diger gortis;
yeni teknolojilerin isgiicii bagina diisen vasif ihtiyacini azalttigin1 ve yeni teknolojilerin
sermayenin vasifli emege olan baghhigim azaltigim ifade etmektedir.®® Ancak ABD’de
1970’lerin basinda beyaz yakalilar arasindaki igsizlik oranina baktigimizda sadece mavi
yakalilarin iicte biri oraninda iken 1990’larin sonunda yarisina yiikselmis olmasi pek i¢

agic1 bir tablo degildir.®!

Yine iilkemizde TUIK tarafindan 2014 yilinda yaymlanan “Diinya Niifus Giinii
Raporu”nun verilerine gore Tiirkiye genelinde 15-24 yas grubunu igeren geng issizlik orani
%18,7 olarak tespit edilmistir. Bu oran gen¢ kadinlar arasinda %21 iken erkekler arasinda

ise %17’dir. Ayn1 zamanda yliksekogretim mezunu genglerin igsizlik oran1 %29,3 iken lise

37 Veysel Bozkurt- Senol Bastiirk, “Orgiitlerde Isgiiciiniin Degisimi: Calisan Profilindeki Farklilasma ve

Vasif Diizeyinin Etkileri”, Orgiit Sosyolojisi, ed. Memet Zencirkiran, Dora Yayinlari, 2012, s: 341.

Bozkurt, Endiistriyel ve Post Endiistriyel Doniisiim, s: 187.

Sennett, Karakter Asinmasi, s: 16.

80 Tokol, a.g.e., s: 109.

! Tanil Bora- Necmi Erdogan, “Ciippenin, Kilicin, Kalemin Mahgup Yoksullari: Yeni Kapitalizm, Yeni
Issizlik ve Beyaz Yakalilar”, Bosuna m1 Okuduk?, Tanil Bora- Aksu Bora- Necmi Erdogan- ilknur
Ustiin, 2.b., Iletisim Yaynlari, Istanbul, 2011, s: 18.
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ve dengi okul mezunu issizlik orani1 ise %20,2’dir.®> OECD 2014 verilerine gore ise 15-24
yas grubu igerisinde issizlik oranlarmin Fransa’da %23,9, italya’da %40, Polonya’da
%27,3 gibi yiiksek oranlara sahip oldugu goriilmektedir.®® Tiim bunlarla birlikte tek sorun
igsizlik oranlarmin artmasi olmamakta, Keynesyen Refah Devletinin hiikiim siirdiigi
donemde caliganlarin %801 belirsiz siireli i sdzlesmesiyle istihdam edilirken, bugiin is
sozlesmelerinin lgte ikisinden fazlasinin belirli siireli ya da gegici nitelikte olmasi
calisanlarin belirli bir isyerine baglanmadan rahatga is, sehir hatta iilke degistirebilen
bireyler haline gelerek degisken bir yasam tarzina siiriiklenmelerine neden olmaktadir.%*
Diger yandan bilgisayar ve internet teknolojileri sayesinde orgiitlerdeki biirokratik yapinin
azaltilmas1 ve hiyerarsi yerine ¢abuk degistirilip yeniden sekillendirilebilen network tiirti
yapilanmanin olusturulmasiyla orgiit yasami, orta yash insanlara karsi bir Onyargi
gelistirmistir. Esneklik esittir genclik, katilik esittir yaslilik felsefesinden hareketle
yaslilarin risk almaktan kagindiklar1 ve gerek orgiitteki gerek piyasadaki degisimlere uyum

saglayacak enerjiden yoksun olduklarina yénelik bir diisiince de 6ne ¢ikmaktadir.®®

Degisen tiiketici taleplerine bagli hale gelen piyasalarin bir isin siirekli ayn1 sekilde
yapilmasina izin vermeyecek sekilde dinamik olmasi, bireylerin ¢alisma yasami boyunca
becerilerini degistirmeden kariyerine devam edebilmesini imkansizlagtirmigtir. Talep
gelistigi siirece ve faaliyet alan1 da degistikge is¢ilerin bir gérevden digerine, bir iirtinden
bir bagka {irline kaydirildig1 bir {iretim siireci s6z konusudur. Sennet’a gore gilinlimiizde
liniversite egitimi almis bir bireyin calisma yasami boyunca en az on bir defa is
degistirmek zorunda kalmaya ve en az {i¢ defa temel bilgilerini yenilemek zorunda
kalmaya hazirlikli olmasi gerekmektedir. Sennet’in “uzun vade yok™ slogani da zaten tiim
bunlarla birlikte ge¢miste bir veya iki kurumda ilerleyen geleneksel kariyerin yok

oldugunu ifade etmektedir.®®

62 http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=15975 (05.02.2015).

6 OECD Employment Outlook 2014, OECD Publishing, November, 2014, s: 271.
% Taml Bora- Necmi Erdogan, a.g.e., s: 22.

65 Sennett, Karakter Asinmasi, s:93

%  Sennett, Karakter Asinmasi, s:20.
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5. GUVENCESIZ iSTIHDAM

Teknolojinin gelismesi, hizla degisen talep, oOrgiitlerdeki degisim gibi bir¢ok
faktoriin etkisiyle 6miir boyu ayni isi yapmanin ve standart istihdamin gegmiste kaldig bir
cagda yasamaktayiz. Bir diger ifade ile isin standardize edilmemesinin ve bireysellesmenin
s6z konusu oldugu bir dénemdeyiz.%” Ayrica 1973 petrol krizi, Keynesyen Refah Devleti
politikalarindan yeni liberal politikalara geg¢is yapilmasi da standart istthdamdan asamali
bir sekilde uzaklasilmasi ve standart disi ya da a-tipik olarak adlandirilan giivencesiz
istihdam kosullarina déniisiim yasanmasina yol agmistir.®® Standart istihdam kavramindan
yola ¢ikarak giivencesiz istihdami tanimlayacak olursak; kisa siireli ¢aligmanin oldugu,
diisiik ticretin hatta kimi zaman asgari iicretin altinda bir {icretin elde edildigi, diisiik
sigorta primi nedeniyle diisiik emekli maasi1 elde edilecek olan, is sagligi ve giivenligi
kosullarin bulunmadigi, kidem tazminati vb. 6demeler ile sendikal haklardan yoksun

istihdam kosullar olarak 6zetlemek yanlis olmayacaktir.%’

Gery Rodgers’in giivencesiz istihdam kavramiyla ilgili olarak yaptig1 tanimlamada

ise dort farkli boyuttan bahsedilmektedir.”® Bunlar sirasiyla:

1-) Zamansal Boyut: Istihdamin devamlibigmin belirlilik diizeyini ifade

etmektedir.

2-) Orgiitsel Boyut: Iscilerin calisma kosullari, calisma zamani, vardiyalar, is yiikii

gibi kosullardir.
3-) iktisadi Boyut: Calisanlara yeterli 5deme.

4-) Sosyal Boyut: Adil olmayan isten ¢ikarma ya da ayrimciligi onleyecek yasal
korumalarin olmamasi ve saglik sorunlari, is kazalar1 ve issizlik sigortasini kapsayan bir

sosyal glivenlik korumasinin olmamasini ifade eder.
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Savul, a.g.e., s: 125.

Atilla Ozsever, “Giivencesizlige Kars1 Birlesik Miicadele”, Giivencesizlestirme: Siire¢, Yanilgl,
Olanak, ed. Ozay Goztepe, Notabene Yayinlari, Ankara, 2012, s: 275.
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Tucker ise giivencesiz istihdamin muhtemel belirtilerini asagidaki gibi

siralamistir:”!
1-) Isin isveren tarafindan 6n bildirimsiz sonlandirilabilmesi,
2-) Calisma saatlerinin belirsiz olmasi ya da isverene bagl olarak degistirilebilmesi,
3-) Isin fonksiyonlarinin isverenin iradesiyle degistirilebilmesi,

4-) Devam eden istihdam iliskisi siiresince is¢i ve isveren arasinda is sozlesmesinin

bulunmamasi,
5-) Ayrimeilik, istismar vb. durumlara karsi herhangi bir korumanin bulunmamasi,

6-) Hastalik, 6liim vb. durumlarda yapilan 6demeler ile aile yardimi gibi icret dis1

O0demelerin bulunmamasi,
7-) Egitim ve mesleki egitim firsatlarinin sinirl olmasi,

8-) Saglik ve gilivenlik uygulamalarinin ¢aligma kosullarin1 ve isi tehlikeli ya da

sagliksiz duruma getirmesi.

Uluslararas1 Metal Iscileri Federasyonu (IMF) ise 2007 yilinda giivencesiz
istihdamla ilgili yaymladig: bildiride giivencesiz istihdam kapsamina giren uygulamalari
siiflandirmigtir. Bunlar; is s6zlesmeleri lizerinde ¢alisan1 kiralama, 6zel istihdam biirolar
araciligiyla isci bulma, diger sirketlere is verme (alt igveren kullanimi), rahatsiz edici
diizeyde deneme siireleri, mesleki egitim sozlesmeleri ve yasadisi veya goniilsliz bir

sekilde yar1 zamanl calistirma olarak 6zetlenmektedir.”

Uluslararast Caligma Orgiitii’niin giivencesiz istihdama iliskin yaptig1 tanimlara
baktigimizda ise karsimiza ii¢ farkli tanimlama ¢ikmaktadir.”® Bunlardan birincisi giindelik
isler, ikincisi mevsimlik ¢alisma ve kisa donemli ¢alismalar, {igiinciisii ise sozlesmesi kisa

siire i¢cinde igsveren tarafindan bildirimle feshedilebilecek isler olarak tanimlanmaistir.
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Savul, a.g.e. s: 36. . .
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Bu nedenle ILO'nun giivencesiz istihdama iliskin tanimlamalarinin istthdam
iliskisinin sadece tek bir boyutu olan zamansal boyutuna odaklanmis giivencesizligin
calisanlar {lizerinde yaratacagi psikolojik ve sosyal yonleri géz ardi eden teknik tanimlar

oldugunu sdylemek yanlis bir ifade olmayacaktir.”

Gilivencesiz istihdamin diginda ¢alisanin bir isverene bagli ve tam siireli olarak,
belirsiz stireli is s6zlesmesi ve yasal giivencelerden yararlanarak ¢alistigi istihdam iligkisini
ifade eden standart istihdam iligkisine gore ¢ok daha yiiksek diizeyde giivencesizlik,
istikrarsizlik, belirsizlik igeren istthdam bic¢imlerini ifade etmek igin egreti istihdam

kavrami da kullanilmaktadir.”

Egreti istthdamin tanimini yaparken Mckay, Clark ve Paraskevopoulou bes temel

ozellikten yararlanmislardir.’®
Bunlar sirasiyla;

1-) Issizlik oranlarmin yiiksek olmasi, a-tipik istihdam sekillerinin yaygimnlig1 vb.

nedenlere bagli olarak bireylerin isle ilgili ¢ok fazla alternatiflerinin bulunmamasi,

2-) Diisiik gelir diizeyi ve calismaya bagli olarak saglanan hastalik, analik izni ile

sosyal glivenlik sistemine dahil olamamak gibi olumsuzluklar,

3-) Bireyin gelecegine yonelik planlar yapamamasi, issizlik ve emeklilik hallerine

yonelik giivencelerin olmamasi,
4-) Yetersiz saglik ve giivenlik kosullari,

5-) Bireyin ¢alisma iligkilerinde temsil edilememesi olmak iizere bes madde olarak

siiflandirilmagtir.

Egreti istihdami1 c¢ok boyutlu bir kavram olmasi itibari ile dort temel baslikta
Ozetleyecek olursak; zaman boyutu, ekonomik boyut, diizenleme boyutu ve sosyal koruma
boyutu olarak Ozetleyebiliriz. Zaman boyutu; yapilan islerin standart istihdam seklinde

oldugu gibi belirsiz siireli is sdzlesmesine tabi olmamasini bir diger ifade ile sinirl bir
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siiresinin olmasini ifade etmektedir. Ekonomik boyut, ¢alisanlarin yaptiklari isten diistik
gelir elde etmelerini kapsar iken g¢alisma kosullar1 ve g¢alisma siirelerini kontrol etme
imkanlarinin bulunmamas1 da diizenleme boyutu acisindan egretiligi kapsamaktadir.
Sosyal koruma boyutu ise ¢alisanin sosyal giivenlik korumasindan mahrum olmasi, issizlik

ve ayrimcilik risklerine kars1 korunmamasi durumunda ortaya ¢ikan egretiliktir.”’

Sonug itibari ile egreti istthdam ve gilivencesiz istihdam kavramlarinin belirsizlik,
istikrarsizlik, kotii ¢alisma kosullari, bedensel ve ruhsal sagliga yonelik riskler, ekonomik
ve sosyal acgidan yetersizlik ile korunmadan yoksunluk igeren istihdam kosullari igin
kullanildigini sdylemek yanls olmayacaktir.’”® Bu kosullar altinda giiven, baglilik ve
sadakat gibi duygularin agindigini, hatta ortadan kalktigini sdyleyebiliriz. Zira s6z konusu
bu duygular uzun siireli iliskilere dayanmaktadir. Giiniimiiz kosullarinda ise belirli bir
kuruma uzun siire bagl kalmanin giin gectikge zorlastigi, esneklik ve akisin hakim oldugu
bir diinya sz konusudur.” IBM’de mevcut isgileri azaltma operasyonunu ydneten bir
danisman, calisanlarin calistiklar1 orgiite glivenemeyeceklerini anladiklarinda kendilerini
daha iyi pazarlayabildiklerini ifade etmistir. Boylece c¢alisanlardan beklenen daima is
yasamlarint bir yerden baska bir yere atlamalardan olusan bir goérev dizisi olarak
gormeleridir. Bir diger ifade ile gilivencesiz hayat rejimi, gelecegin siirekli rehin

birakilmasi ve asla tamamen garantiye alinamamasini ifade etmektedir.*

Tiim bunlarla birlikte Coyle’nin ifadesiyle eger bireyler giivencesizlik
hissediyorlarsa bu istihdamin organizasyonsuzlugundan ve teknolojinin gelismesiyle
yaratilan mesleksiz ekonomilerden dolayidir.®! Bu ifadeye bir rnek verecek olursak;
Richard Sennet’in “Karakter Asinmasi” isimli kitabinda yer verdigi ekmek firinindaki
iiretim siireci ve calisanlarin konumlarina iliskin gozlemlerini ele alabiliriz. Firindaki
is¢iler malzemeyle ya da ekmeklerle hicbir gsekilde temas etmeden biitiin bir pisirme
siirecini makineler araciligiyla gergeklestirebilmektedir. Ve boyle bir ekmek iiretim
siirecinin sonucunda calisanlar ekmegin nasil yapildigin1 bilememektedirler. Bu nedenle
makineler ariza yaptiginda bilgisayar odakli ¢calismay1 bilen bu iscilerin hamur yogurup,

ekmek {iretme imkénlart da bulunmamaktadir. Dahasi bir nesil Oncesiyle
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Temiz, a.g.e. s: 59.
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karsilastirildiginda herkesin ne is yaptigi soruldugunda net bir cevabi1 bulunurken bugiin
tipk1 bu ekmek firininda ¢alisanlar gibi bireyler mevcut islerini hayatlarinin sonuna kadar
yapamayacaklarm bilmekte, bdylece mesleki kimligi zayif bireyler ortaya ¢ikmaktadir.®?
Neticede kurumlarin bireye uzun vadeli bir gelecek sunmadigi, ¢alisanlarin hi¢gbir zaman
yerlerinin tam anlamiyla saglam olmadigi, bazen diisiik iicretli, bazen gegici giivencesiz
calisma kosullarinda, issizligin arafinda kirilgan bir istihdam rejimiyle ¢alisan bireyler
karakter olarak gecici iliskilerin, sadakat-baglilik gibi degerlerin yoklugunun hakim oldugu
kosullarda degisime ugramiglardir. Biiylik dl¢lide degisime ugrayan yeni insan karakteri ise
hicbir seyin kalict olmadigima inandig1 i¢in kisa vadeyi diisiinerek yasamak

mecburiyetindedir.®?

6. TARIHSEL GELISIM SURECINDE ISTIHDAMIN DONUSUMU

Literatlirde farkli donemsel siniflandirmalar bulunsa da toplumlar1 gegirdikleri
tarihsel siiregler itibariyle ii¢ doneme ayirmak miimkiindiir.3*

Bunlar;

1-) Tarim Toplumu,

2-) Sanayi Toplumu,

3-) Sanayi Sonras1 Toplumdur.

6.1. Tarim Toplumu ve Istihdam iliskisi

Tarim toplumlart degisim ve hareketliligin oldukca az oldugu denge ve istikrarin
hakim oldugu genel bir yapiya sahiptir. Sosyolojik ac¢idan ifade etmek gerekirse
hareketliligin olduk¢a yavas oldugu herkesin i¢inde bulundugu ziimrenin, meslek grubunun
belli oldugu, tarim toplumunun hayat tarzin1 ifade etmek i¢in “gemeinschaft” kavrami
kullanilabilir. Kavram, toplumsal ve cografi hareketliligin sinirli oldugu, dogustan sahip

olunan statii ve meslek gruplarindan dikey hareketliligin neredeyse imkéansiz oldugu,
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bireysel tercih ve farkliliklarin hos goriilmedigi, bireyler iizerinde aile, din ve kilise gibi
kurumlarin kontrol ve gézetiminin fazla oldugu tarim toplumundaki yasami ifade etmeye

calismaktadir.®

Uretim diizeni agisindan tarim toplumunun kirsal yerlesim yerlerinde tarim ve
hayvancilikla ugragilirken, kentlerde ise kiigiik tezgahlarda basit bir teknoloji ve az sayida
insanla emek giicline dayali olarak iiretim yapan esnaf ve zanaatkarlarin hakim oldugu bir
diizen sdz konusuydu.®® Esnaf ve zanaatkirlar fazla sermayeye ihtiya¢ duymadan
yanlarinda ¢irak ve kalfa olarak adlandirilan yardimcilartyla {iretim yaparlardi. Buradan
hareketle zanaatkarlarin sadece mal iireten kisi degil ayn1 zamanda isveren oldugunu
sOyleyebiliriz. Zanaatkarlarin gorevi, ¢irak ve kalfalarim1 yanlarinda calistirmakla onlara
zanaati Ogretmekle siirli kalmaz aym1 zamanda onlarin yeme, i¢me, barinma
sorumluluklarim1 da istlenirlerdi. Tarim toplumunun bu iiretim diizenini kontrol eden
mekanizma ise lonca tegkilatidir. Lonca teskilati geleneklerin hiikiim siirdiigii ve iiretim
diizeni iizerinde son derece kat1 kurallar uygulayan bir yapiya sahiptir. Oncelikle bir
sehirdeki ayn1 zanaat1 yapan herkes o loncamn iiyesidir.®” Aym sekilde ¢irak ve kalfalar
ogrencilik donemlerini tamamlayip o isin ustast olduklarinda gerekli araclari var ise
loncanin izniyle kendi diikkanlarini agabilmektedirler. Ayrica loncanin en 6nemli gorevi
tiretimde kullanilan tart1 ve Olgliler ile hammadde ve {iretilen mallarin kalitesini
denetlemektir. Boylece iiretim silirecinde 6nemli bir giice sahip olan lonca teskilatlari,
kontrol mekanizmasiyla birlikte iiretilen mallara belirli bir standart ve kalite getirilmesini

de amaglanmigtir.®

Tarim toplumunda fiziki giiclin olduk¢a 6nemli olmasi nedeniyle aile, tarimsal
iiretim kosullarinda oOncelikle ekonomik bir birimdir. Zira tarimsal iretim tiim aile
bireylerinin ¢alismasini gerektirirken ailenin kurulus amaci da, ask ve sevgi gibi duygusal
nedenlere bagli olmadig1 gibi, tamamen iiretimin devami ve galisacak bireylere ihtiyag
duyulmasina dayanmaktadir. Evlilik ve aile, yasamin dogal bir pargasi olarak kabul edilmis

ve bireyler tarafindan yasamin belirli bir doneminde girilen bir evre olarak goriilmiistiir.

85 Ferdinand Tonnies, “Gemeinschaft- Gesellschaft”, Sosyolojide Temel Fikirler”, Martin Slattery, Sentez

Yaymcilik, Istanbul, 2011, s: 59.
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Ayrica geleneksel toplumda aile denildiginde sadece evli ¢ift yani kari-koca degil cocuklar,
aile biiyiikleri ve diger akrabalarla birlikte toplumla olan iligkilerin son derece onemli
oldugu genis aile ifade edilmektedir.®® Toprag: islemede fiziki giiciin énemli olmasiyla
birlikte hem aile igerisinde hem de toplumsal hayatta erkek bir otorite figiirii olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle kadinlar ve c¢ocuklarin aile igerisinde higbir hakki
bulunmamaktadir. Anne babalar cocuklarini sevmiyor degillerdir ancak ekonomik gérevler
her seyin iizerinde tutuldugundan ¢ocuklar da anne-babalarin isteklerini karsilama aract
olmaktan bagska bir sey degillerdir.”® Neticede tarim toplumunda aile denildiginde kurulus
amacindan itibaren igin gerceklestirilecegi, iiretim siirecinde tiim aile tiyelerinin yer alacagi
ve bunun gibi Ozellikleri itibariyle toplumsal hayat igerisinde biiylik bir 6nemi bulunan

genis aileler akla gelmektedir.”!

Caligsma iligkileri acisindan tarim toplumunu degerlendirecek olursak iiretimin aile
bireyleriyle birlikte gergeklestiriliyor olmasi isin baslangi¢ ve bitis zamani1 veya giinliik
calisma siiresi acisindan bir diizenin olmasini imkansizlastirmaktadir. Ozellikle kirsal
bolgelerdeki tarimsal iiretimde mevsim kosullar1 hem {iretimin miktari, niteligi hem de
calisma kosullar1 acisindan oldukga belirleyicidir.”” Bu nedenle tarim toplumunda kirsal
alanda tiretim evde ya da evin yakininda aile iiyeleriyle birlikte gerceklestirildiginden isci-
igveren iliskisi ve buna bagli olarak herhangi bir istihdam tiiriinden s6z etmek miimkiin
degildir.”® Diger yandan tarim toplumunda kentlerde az sayida kisinin calistign kiigiik
0lcekli zanaat {iretimi de s6z konusudur. Hem isin sahibi olarak yaninda ¢alistirdig kisiler
itibariyle igveren olan, hem de isi bilen usta olan zanaatkar; ¢irak ve kalfalarini kiigiik
yastan itibaren egiten, gerektiginde yeme-igme-barinma ihtiyaclarini karsilayan, evinde bir
oda veren, hayata ve ustalifa yonelik hazirlayan kisi olmasi nedeniyle; sanayi toplumunun

isveren kimliginden oldukga farkl rol ve sorumluluklara sahiptir.”*

8 Anthony Giddens, Elimizden Kacip Giden Diinya, cev. Osman Akinhay, Alfa Yayinlari, Istanbul, 2000,
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6.2. Sanayi Toplumu ve istihdam Tliskisi

Sanayi devrimiyle birlikte toplumsal hayatin her asamasinda 6nemli degisimler
yasanmustir. Oncelikle sanayilesmeyle birlikte olusan fabrika sistemi; buharli makineler ve
ayrintili igbdliimiiyle hizli ve ucuz iiretim yapabilen, ¢ok sayida is¢inin makinelere bagimli
olarak ayni ¢at1 altinda c¢alistig1 bir sistemdir. Sanayilesme siirecinin ilk agsamasinda kirsal
alanda topraklarin1 kaybedip kente go¢ eden ve yapacak bir isi olmayan Kkitleler, ilk
isgliciinii olusturmustur. Kitle iiretimiyle rekabet edemeyen zanaatkarlar da fabrikalarda
teknik ustabasi olarak calismaya baslamislardir. Boylece {iicreti karsiligi calisan isci
siifinin dogmus olmasi ile iiretim araglarinin sahibi olan ve ticreti karsiliginda emegi satin
alan igveren sinifinin olugmasiyla tarim toplumunda var olmayan istihdam iliskisi sanayi
toplumunda ortaya c¢ikmustir.”> Sanayilesme siirecinde isin koklii bir sekilde aileden
ayrilmasi, ayrintili isbdliimii, kitle iiretimi onem kazanmaktadir. Uriinlerin genis pazarlara
ulagmas1 ise demir yollarinin yapilmasi ve buharli trenlerin ile buharli gemilerin sefere

baslamasiyla miimkiin olmustur.

Sanayi toplumunda ¢aligma hayatinin tasidigi temel Ozelliklere baktigimizda
oncelikle tarim toplumunda var olan ve sayisiz kurali blinyesinde barindirmasi nedeniyle
geleneksel nitelige sahip lonca teskilati, talebin gittikce arttigi, buna bagli olarak
fabrikalarda kitle {iretiminin yapildigi sanayi toplumunda fiyat rekabetine uyum
saglayamayarak gii¢ kaybetmistir. Sanayi toplumunun fabrika sahibiyle, tarim toplumunun
lonca teskilatindaki zanaatkar arasinda ¢ok ciddi farklar s6z konusudur. Fabrika sahibi
acisindan makine sermayeyi temsil ediyor ve bu sermaye yatirimindan elde edebilecegi en
ylksek fayda i¢in makinenin siirekli ¢aligmasi gerekiyordu. Ayni1 zamanda is¢ilerle makine
arasinda bir fark goriilmiiyor verebilecekleri en diisiik iicretle en fazla calistirabilecekleri
isgliclinli arayan igverenler ve uygulanan ayrintili isb6liimiiyle her is¢i kolaylikla ikame
edilebilecek duruma getirilmistir. Gegmisin tarim toplumunun zanaatkar ustasi ise isveren
kimliginin yan1 sira isi 6gretme rolii ile ustalik, ayrica yaninda ¢alisanlarin yeme, i¢me,
barinma gibi ihtiyaclarini karsilamasi agisindan abilik hatta babalik vasiflarina dahi sahiptir
denilebilir.”® Fabrika sahibi ve zanaatkarin tagidig1 dzelliklerin birbirinden farkli olmasinin
yani sira, tarim toplumunda ¢alismanin biiyiik bir kisminin evde, aile iiyeleriyle birlikte ya

da birkag kisiyle gerceklestiriliyor olmasi, ayrica giinliik ya da haftalik ¢alisma siirelerinin

% Huberman, a.g.c., s: 132.
%  Huberman, a.g.e., s: 70.
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belirsiz olmasi, isin baslangi¢ ve bitis saatinin bireylerin kendi tercihlerine bagli olmasi
gibi kosullar itibariyle belirli bir calisma disiplini agisindan da sanayi toplumu, ge¢misin
geleneksel calisma yontemlerinin hakim oldugu tarim toplumundan oldukca farklidir.
Kendi iiretim diizenlerinde ¢alismaya alismis olan bireylerin yaptiklari is lizerinde hicbir
sekilde karar alma ve fikir beyan etme imkéanlari olmadan, ¢alistiklart makineye uyum
saglamak zorunda olduklar, siirekli kendilerine talimatlar veren ve gézetim altinda tutan

ustabagilarin eksik olmadig fabrika diizenine alismalari oldukg¢a zor olmustur.”’

Sanayi toplumuna doniisiim asamasinda toplumun gegirdigi kokli doniisiim
stirecinden aile yapist da son derece etkilenmistir. Sanayilesmeden dnce tiretimin biiyiik bir
cogunlugu evde ya da eve yakin bir yerde aile fertleriyle birlikte gerceklestirilmekteydi.
Yani ailenin tiim {iyeleri tarlada ya da zanaat isinde calisarak iiretim siirecinde bizzat
bulunurlardi. Ucretsiz ev is¢isi olmak evliligin dogal bir sonucuydu.”® Ancak sanayilesme
ve buna bagl olarak buharli makinelerle {iretimin fabrikalara kaymasiyla ailenin iiretici
niteligi biiyiik dlciide degisiklige ugramustir. Uretim siirecine artik emek piyasasi aracilik
eder ve lretim isi para karsilig1 yerine getirilir. Artik fabrikadaki iiretim diizeninde isler
yoneticiler tarafindan belirlenirken, ¢alisanlar da makineler aracilifiyla iiretimde yer
almaktadir. Boylece iiretimin merkezi aile ve ev olmaktan ¢ikmis fabrika olmustur.”” Bu
siirecte aile igindeki calisma diizenini ele aldigimizda is yapilirken fiziki giiclin 6nemli
olmamasi, zaten makineler karsisinda calisanlarin isin yalnizca ¢ok kiiclik bir bdliimiinii
yaparak vasifsizlastirilmalar1 ve diigiik iicretlerle calistirilabilmelerinden dolayr kadin ve
cocuklar da yogun bir sekilde fabrikalarda ¢alismaya baslamistir. Sanayilesmenin ilk
asamalarinda iicretlerin daha da diismesine neden olan kadin ve ¢ocuk isgiicii birinci diinya
savasindan itibaren de isgilicii kithig1 nedeniyle emek piyasasinda yer almaya devam
etmislerdir. Uretimin merkezi olma 6zelligini kaybeden aile genis aile yapisin1 kaybetmeye

baslamus ve yerini ¢ekirdek ailelere birakmustir.'%

Ailelerin kurulus amaci agisindan degerlendirdigimizde tarim toplumunda {iretimin
devami acisindan isgiiclinliin saglanmasi amaciyla yine aile tercihleri dogrultusunda
evlilikler yapilip, yeni aileler kurulmaktaydi. Anne-babalarin, akrabalarin hatta toplumun

c¢ikarlar aileden daima 6nemliydi. Ancak sanayilesmeyle birlikte baslayan bireyselligin ve

97 Aron, a.g.e., s :65.

% Becka.ge.,s: 162.

% Aydinl, a.g.e., s: 3.

100 Giddens, Sosyoloji, s: 801
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kisisel tercihlerin 6ne ¢iktig1 toplum igerisinde ¢ekirdek aileler yer almaya baslarken tarim

toplumunun genis ailelerinde var olan “biz” duygusu da ¢oziilmeye baslamistir.'?!

Netice itibariyle tarim toplumundan sanayi toplumuna degisimden en ¢ok etkilenen
kurumlardan biri de aile olmustur. Bu siirecte dncelikle ekonomik bir birim olmaktan ¢ikan
geleneksel genis aileler yerini, aile i¢i iliskilerin (kari-koca ve ¢ocuklar) esitlik¢i bir boyuta
ulastig1, hatta ailenin kurulmasinda dahi kisilerin kendi es se¢imlerini yapabilmelerinin s6z
konusu oldugu cekirdek ailelere birakmustir. Sanayilesmeyle birlikte yasanan gegim
sikintis1 ve iggiicii ihtiyaciyla calisma yasaminda ticretli emek olarak yer almaya baslayan
kadinlarin, evliligin her asamasiyla ilgili elde ettikleri haklarla birlikte 6zellikle mutsuz
evliliklerin siirdiiriilme oran1 azalmis ve bosanma oranlar1 yiikselmistir. Bosanmalarla

birlikte tek ebeveynli ve iivey ebeveynli aileler gibi yeni aile tiirleri ortaya ¢ikmustir.!%

Sanayilesme slireciyle birlikte yasanan toplumsal doniisimde bireylerin temel
yasam alanlar1 da degisiklige ugramistir. Uretimin tarla ve kiiciik atdlyelerden fabrikalara
kaymasi ve kitle liretimine gecilmesiyle birlikte tarlada ¢alisanlar ve zanaatkarlar fabrika
karsisinda rekabet edemediginden kitleler halinde fabrikalar Oniinde is i¢in kuyruga
girmeye baslamiglardir. Boylece tarim toplumunun temel yasam alani olan kdylerin
etkinligi azalmig, fabrikalar etrafinda sekillenen hayatlarla birlikte kentler ortaya ¢ikmaya
baslamistir.'®® Fakat fabrika sehirlerinin yiikselisi demek aym1 zamanda isci-isveren
siifiyla birlikte uzun ve kotii calisma saatlerinin, sefalet {icretlerinin, yoksullugun yol
actig1 diizensizlik, kargasa ve sucun hakim oldugu sehirlerin yiikselisi anlamina
gelmistir.!% Zira kiiciik yerlesim yerlerinden gelen ve bir arada yasama kiiltiirii olmayan
bireylerin kentte bir yasam kurmasi kolay bir siire¢ olmamistir. Tarim toplumunun
herkesin birbirini tanmidig1 kiiclik yerlesim yerlerinde toplum igerisindeki diizen; din,
gelenek-gorenek, ahlak kurallar1 gibi mekanizmalar ile saglanirken sanayi toplumunda ise
koyden kente gog ile birlikte yasanan sug, kaos, diizensizlik gibi durumlar karsisinda

diizen, son derece sert kanunlar ile saglanmigtir.'%

191" Giddens, Elimizden Kacip Giden Diinya, s: 74.

102 Giddens, Sosyoloji, s: 289.

103 Zencirkiran, Orgiit Sosyolojisi, s: 7.

104 Karl Polanyi, Biiyiik Doniisiim, cev. Ayse Bugra, iletisim Yayinlari, Istanbul, 2011, s: 82.
105 Zencirkiran Sosyal Politika, s: 20.
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Sosyolojik olarak ifade etmek gerekirse her seyden Once tarim toplumunun koy
hayati; uyum ve istikrarin hakim oldugu, herhangi bir uyumsuzlugun ise aile, din, gelenek,
toplum baskis1 vb. kontrol mekanizmalariyla diizenlendigi, “gemeinschaft” kavrami ile
ifade edilirken biiyiik insan yiginlarinin yasadigi kent yasami ise; sanayi ve ticaretin
yasamin merkezi olmasiyla birlikte tamamen rasyonel olarak kendi ¢ikarlarinin pesinde
kosan bireylerden olusmakta, hayatin gitgide hizlandigi, dinamik ve rekabet¢i bir hale
geldigi bu sehirlerde diizeni saglamak i¢inse sozlesmeler, anlagsmalar ve hukuk kurallar
kullanilmaktadir. Duygu ve yakinliga yer olmayan iliskilerin hakim oldugu kent yasamini
sosyolojik agidan ifade etmek iginse “gesellschaft” kavranmi kullanilmaktadir.'° Neticede
sanayilesmeyle birlikte hizla kentlere gé¢ eden niifus i¢in bir yandan eski toplumsal yapilar

¢oziilmeye baslamisken (Genis aile vb.) yeni bir diizenin olugmasi kolay olmamustir.

Genel itibariyle sanayilesme siirecinde ekonomik alan, ¢alisma hayati, yasam
alanlari, toplumsal hayat, iiretim diizeni, ¢caligma kiiltiirii ve aile yapis1 gibi hayatin her
alaninda énemli degisimler ortaya ¢ikmustir.'”” Tiim bu degisimler icinde en dnemlisi hig
sliphesiz tarim toplumunda {iiretim, aile fertleriyle birlikte evde ya da evin yakininda
gergeklestirildiginden is¢i - isveren smifi ve buna bagh olarak istihdam iligkisinin
varligindan s6z etmek imkansiz iken, sanayilesmeyle birlikte iiretimin fabrikalara
kaymasiyla daha 6nceki toplumlarda var olmayan is¢i sinifinin ortaya ¢ikmis olmasidir.'®
Sanayi toplumlariyla birlikte, gelirini sadece tek bir iste ¢calisarak elde eden, meslek bilinci
olan, cikarlar1 biitiinlesmis bir is¢i smifi ortaya g¢ikmistir. Sanayilesme siirecinin ilk
asamasinda is¢i isveren arasinda yogun gerilim ve ¢atismalar yasansa da, sonraki siirecte
sendikalarin olusmasi, devletin diizenleyici olarak ¢alisma hayatina miidahalesi, is
yasalarmin olusmasiyla birlikte yeni bir istthdam yapilanmasi olusmustur. Standart
istihdam olarak nitelendirilen, sozlesme giivencesi, sosyal haklar1 olan istihdam bi¢imi

sanayi toplumunun gelisimi siirecinde ortaya ¢ikmustir.

Sanayi sonrasi toplumda standart istthdamin geg¢irdigi dontistim ikinci bdliimde

ayrintili olarak ele alinacaktir.

106 Tonnies, a.g.e., s:60.
107 Zencirkiran, Sosyal Politika, s:15.
108 Zencirkiran, a.g.e., s:16.
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IKiNCIi BOLUM
GUVENCESIZ ISTIHDAM: ORTAYA CIKARAN FAKTORLER,
BIREYSEL VE TOPLUMSAL ETKILERI

1. GUVENCESIZ iSTIHDAMI ORTAYA CIKARAN FAKTORLER

1.1. Kiiresel Bir Diinyanin Ortaya Cikisi

Kiiresellesme kavraminin literatiirde uzlasilmis tek bir tanimi bulunmamakla
birlikte birbirinden farkli pek ¢cok tanimlama s6z konusudur. Campbell’e gore kiiresellesme
“tiretim faktorleriyle mal ve hizmetlerin giderek artan hareketliliginden kaynaklanan simir

I Zencirkiran’a  gore

otesi  karsilikli  ekonomik bagimlilik hatta biitiinlesmedir.’
kiiresellesme “bilginin, iletisimin, haberlesmenin, kiiltiirel etkilesimin, sermayenin ulusal
strlary asip uluslar tistii nitelik kazandigi, ekonomi, kiiltiir, siyaset vb. alanlarda iilkeler
arasindaki bagimlhiligin arttigr siire¢” olarak ifade edilmistir.> Giddens ise kiiresellesmeyi
siyasal, toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik etkenlerin bir araya gelmesiyle bireylerin,
gruplarin ve uluslarin birbirine bagimli hale gelerek tek bir diinya i¢inde yasadigi olgu
olarak ifade etmistir.> Yapilan tanimlardan yola ¢ikarak kiiresellesme siirecinin basit ve tek

bir siire¢ olmadig1 toplum igerisinde ekonomik, siyasal, kiiltiirel, sosyal bir¢ok alanda

onemli derecede etki ve sonuglari olan karmasik bir siireg oldugu sdylenebilir.*

Kiiresellesme siirecinin hiz kazanmasit ve etkilerinin yayilmasinda rol alan
faktorlere baktigimizda bilgi-iletisim-enformasyon teknolojilerinde yasanan gelismeler,
diinyada neo liberal politikalarin yiikselisi ve biiyiik 6l¢iide buna bagl olarak gelismekte
olan iilkelerin yabanci sermayeyi tesvik politikalartyla, ¢cok uluslu sirketlerin yeni pazar
arayislart ve Dogu Blogunun ¢dkmesi gibi faktdrler oldugu sdylenebilir.’ Oncelikle

teknolojide yasanan gelismelerle diinyanin her yanindaki insanlarla iletisim olanaklari

Aysen Tokol, “Kiiresellesme ve Endiistri ligkileri Uzerine Etkileri”, Kiiresellesmenin Insani Yiizii, ed.
Veysel Bozkurt, Alfa Yaymevi, 2000, s:132.

Zencirkiran, Kiiresellesme, Kiiresel Sosyal Sorunlar ve Céziim Arayislari, s:429.
Giddens, Sosyoloji, s:84.
Giddens, Sesyoloji, s:90.
Zencirkiran, Kiiresellesme, Kiiresel Sosyal Sorunlar ve Céziim Arayislari, s:424.
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artmis, uzak yerlerdeki insanlar arasindaki bilgi akisi hizlanmis, bdylece insanlar dis
diinyaya baglanmistir. Bu anlamda diinyada yasanan gelismelerin biiyiikk boliimii medya
araciligiyla aninda tiim diinyaya ulagmaktadir. Ayn1 zamanda bireylerin ve uluslarin diger
insanlarla olan bagimliliklarinin artmasiyla yasanan bazi sorunlar da, sorunlara ¢6ziim
arayislart da kiiresel nitelik kazanmaktadir. Ornegin; diinyanin herhangi bir yerinde
yasanan bir dogal afet icin farkli iilkelerdeki insanlar yardim kampanyalari

olusturabilmektedir.®

Ekonomik agidan ele aldigimizda 1960’11 yillarin sonlarina dogru i¢ piyasalarin
yeterli doygunluga ulasmis olmasi ve yetmisli yillarda yasanan petrol kriziyle birlikte
hammadde fiyatlarinin yiikselmesi, yasanan teknolojik degisimler ve neo liberal
politikalara gecilmesiyle birlikte fordist kitle iiretimi, yogunlasan rekabet kosullar1 ve asir1
kapasitesi nedeniyle krize girmis, iiretimde énemli degisimler yasanmustir.” Ozellikle yeni
teknolojilerle birlikte tiretim, ¢alisma siirecleri dolayisiyla istihdam ve mesleki yap1 koklii
bir doniisiim siirecine girmistir. Oncelikle yeni teknolojiler iiretimin piyasadaki degisimlere
duyarli hale getirilmesine imkan tanirken ayni zamanda finans piyasalarinin kiiresel
diizeyde biitiinlesmesi ve sermaye hareketlerinin de ulusal sinirlar1 agmasina neden

olmustur.?

Smirlarin  asilmasi ve diinyanin kiiresel bir ekonomiye doniismesiyle birlikte
ekonominin temeli tarim ya da sanayi olmaktan uzaklasmis, bilgiye dayanan bir ekonomi
ortaya ¢ikmigtir. Bilgi toplumunun ortaya ¢ikisiyla bilgiye dayali is ve sektorler vasifsiz
isgliciine olan talebi azaltmis, mavi yakali sanayi ig¢ilerinin ve imalat sektoriiniin ekonomi
ve toplum ig¢indeki 6nemi azalirken, iiretimde bilgi-iletisim-enformasyon teknolojilerinin
kullanilmaya baglanmasiyla birlikte, beyaz yakali isgiicii, hizmet sektorii 6nem kazanmaya
baslamistir. BOylece makine teknolojisi ve fabrikanin merkezi olusturdugu sanayi
toplumunda enerji ve makinenin rasyonel bir sekilde kullanilmasiyla gerceklestirilen
tiretime karsilik bilgi toplumunda bilginin {iretilmesi ve islenmesi son derece onemli hale
gelmistir. Bu nedenle kiiresellesme siirecinde ekonomide yasanan koklii degisim mal

tireten bir ekonomiden hizmet {ireten bir ekonomiye ge¢is olarak ifade edilebilmektedir. Bu

¢  Giddens, a.g.e., s:87.
Harvey, a.g.e., s:168.

Manuel Castells, Enformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir Ag Toplumunun Yiikselisi, ¢ev.
Ebru Kilig, Istanbul Bilgi Universitesi Yaynlari, c:1, Istanbul, 2013, s:122.
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gecisle birlikte mesleki yapida da onemli degisimler meydana gelmektedir.’ Bilgi
toplumunda profesyonel ve teknik personelin sayisi hizla artmaktadir. Profesyonel ve
teknisyen sozciiklerinin birlesimiyle birlikte “profisyenler” olarak ta adlandirilan bu grup
cogunlugu olusturmasa da pazarlayabilecekleri vasiflara sahip ve yiiksek egitimli
kisilerden olusmaktadir.'” Arastirma-gelistirme, finans, miihendislik, isletme ydnetimi gibi
alanlarda hizmet sektoriiyle birlikte emege olan talebin artmasi, yeni teknolojilerin
sagladig1 avantajlarla birlikte calisanlarin igyeri disinda hatta kitalar aras1 ¢alisabilmelerini
saglamakta, boylece yonetim de merkezsizlesmektedir. Tiim bu kosullarla birlikte 1980’1i
yillara kadar egemen olan tek bir isletmede, hayat boyu ayni igverene bagl olarak, tam
zamanli, istikrarli, ne zaman ve nasil ilerleyebilecegi belli olan, uzun dénemli islerde
calisan bireylerin olusturdugu sanayi toplumunun nitelikleri 6nemli bir doniisiime

ugramaktadir.'!

Piyasanin ihtiyaglarina cevap vermesi ve degisen kosullara uyum
saglamasi beklenen bireylerin olusturdugu toplumda dislanma, endise, kaygi, siddete
egilim, stres gibi olumsuzluklarla birlikte hayattaki konumunu bilemeyerek kafa karigiklig

yasayan bireylerden olusan kitleler ortaya ¢tkmaktadir.!

Bu siiregte ekonomik kiiresellesmenin merkezinde yer alan ¢ok uluslu sirketler ise
diinya ticaretinin ligte ikisini gergeklestirmekte, rekabet avantaji saglayabilmek i¢in esnek
ve hiyerarsinin az oldugu bir Orgiit yapisi benimsemektedirler. Boylece birgcok sirket
degisen kosullara uyum saglayabilmek amaciyla isgiicli agisindan daha esnek ve tasinabilir
hale gelmistir. Zira calisanlarin esleri, okula giden ¢ocuklari veya bakmakla yiikiimlii
olduklar kisiler olabileceginden bir yerden baska yere gitmek ¢ok kolay olmamaktadir.
Neticede yasanan tiim bu degisimlerle birlikte kiiresellesmenin ekonomik, sosyal, siyasal
ve kiiltiirel yonleriyle bireyler ve toplumlar iizerinde kokli doniisiimler yaratan bir siire¢

oldugunu séylemek miimkiindiir. 3

Zeki Parlak, “Sanayi Otesi Toplum Teorilerinin Elestirel Bir Degerlendirmesi”, Kocaeli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, s:2, 2004, s:97.

Guy Standing, Prekarya, cev. Ergin Bulut, iletisim Yaymcilik, Istanbul, 2014, s:22.
Standing, a.g.c., s:33.

Standing, a.g.e., s:49.

Giddens, Sesyoloji, s:96.
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1.2. Siyasal ve Ekonomik Paradigmalarda Yasanan Doniisiimiin Giivencesiz Istihdam

Uzerine Etkisi

Sosyal Refah Devleti’nin ortaya ¢ikisinda birbirinden farkli bircok faktor rol
oynamustir. Oncelikle sanayilesmeyle birlikte ortaya cikan kapitalist {iretim anlayigmin
neden oldugu ekonomik boyutlu sorunlarin yani sira, ticretli ¢alisma ve koyden kente gogle
birlikte ortaya ¢ikan sosyal sorunlar da olduk¢a 6nemli faktorlerdir. Bu donemde devletin
benimsemis oldugu liberal anlayis dogrultusunda ticaret ve sanayinin gelismesi amaciyla
ekonomiye miidahalede bulunmamasi neticesinde yasanan sefalet ve sikintilar da soz
konusu olmustur. Bu geligsmelerle birlikte yasanan 1929 Diinya Ekonomik Bunalimi da
liberal devletin sorgulanmasina neden olmustur.'* Karsilasilan krizlerin ¢dziilememesi ve
piyasanin kendiliginden tam istthdami saglayamayacaginin anlasilmasiyla birlikte devlete
ekonomik ve sosyal hayata dogrudan ve dolayli olarak miidahale etme imkani taniyan
Keynesyen ekonomi politikalari benimsenerek refah devletinin alt yapisi olusturulmustur.'®
Keynesyen ekonomi politikalar1 araciligiyla devlet sahip oldugu para ve maliye politikasi
araclart ile kaynak kullaniminda etkinlige ulasmak, i¢ ve dis dengeyi saglamak, gelir
dagilmindaki esitsizlikleri gidermek gibi amaglar iistlenmistir.!® Bu dogrultuda refah
devleti; miidahaleci, diizenleyici, geliri yeniden dagitici ve ayni zamanda sosyal nitelikli
bir devlet olarak tanimlanmaktadir. Refah devleti miidahaleci bir devlettir. Ciinkii
ekonomik ve sosyal hayata kamusal araclarla miidahalede bulunarak piyasa
mekanizmasinin yol actigr aksakliklar1 gidermeyi amaglamistir. Refah devleti aym
zamanda diizenleyici bir devlettir. Isci ve isveren arasinda ¢alisma hayatimi diizenlemeye
yonelik sozlesmelere sinirlar ¢izerek, emegin ¢alisma kosullari, hafta tatili, yillik izin gibi
haklarina diizenlemeler getirerek zayif tarafin korunmasini amacglamistir. Ayrica refah
devleti kamu girisimciligi araciligiyla igsveren rolii iistlenerek, yeni istihdam olanaklariyla

adil gelir dagilimimnin saglanmasin1  hedeflemistir.!’

Tim bunlarin yaninda kamu
yatirimlariyla hem kitle iiretimi hem de kitle tiikketimi i¢in son derece 6nemli olan elektrik,

su, ulasim gibi alanlar ile konut, sosyal giivenlik, egitim, saglik gibi bir¢ok alanda

Ozdemir, a.g.e., s: 189.

Yiicel Uyanik, “Neoliberal Kiiresellesme Siirecinde Is giicii Piyasalar”, Gazi Universitesi Tktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, s:10, c:2, Ankara, 2008, s: 210.

Uyanik, a.g.e., s: 211.
Ozdemir, a.g.e., s: 189.
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sorumluluk {istlenmis sosyal nitelikli bir devlettir.'® Neticede tiim bu 6zellikleri araciligiyla
sanayi devrimiyle birlikte ortaya ¢ikan “birakiniz yapsinlar, birakiniz gegsinler” anlayisinin
hakim oldugu, piyasaya hi¢cbir miidahalenin bulunmadig1r serbestlik kosullarini
sinirlandiran iilkelere sosyal refah devleti adi verilmistir.!” Tiim bu niteliklere sahip sosyal
refah devletinin altin ¢agin1 yasamis oldugu 1945-1975 yillar1 gerek ekonomi politikalari
gerekse sosyal politikalar ve isgiicii piyasast diizenlemeleri agisindan istikrar, ekonomik

biiyiime, tam istihdam ve sosyal giivenceler ile dzdeslestirilmis yillardir.?

Istihdam agisindan ele aldigimizda ise Sosyal Refah Devletinin tam istihdam hedefi
dogrultusunda gergeklestirilen, i¢ talebe yonelik iiretimin istihdam sekli; sekiz saatlik
isgiinii i¢erisinde, tam zamanl1 ve belirsiz siireli is s6zlesmesine bagli olarak ayn1 zamanda
toplu sozlesme ve sendikal orgiitlenme gibi sosyal haklara sahip big¢imde c¢alisan
bireylerden olusan standart istihdam olarak adlandirilmaktadir.?! Bir baska ifade ile sosyal
politikanin ve refah devletinin Altin Cag1 olarak adlandirilan 1945-1975 yillar arasindaki

donemin istihdamla ilgili kosullarim dzetlemek gerekirse:??
1-) Ekonomik biiyiime ve tam istihdam hedefli politikalarin birlikte yiiriitiildiigii,

2-) Sendikal orgiitlenmeyi saglayan, toplu pazarligi tesvik eden hukuki

diizenlemelerin bulundugu,

3-) Ogzellikle kamu kurumlarinda vyiiksek iicretli ve giivenceli istihdam
politikalarinin yiiriitiildigi,

4-) Calisma hayatinin ILO sdzlesme ve tavsiyelerinde belirlenen standartlara uygun
hale getirilmesine yonelik diizenlemelerin yapildigi,

5-) Istihdam piyasasmin diizenlenmesine yonelik aktif ve pasif istihdam
politikalarinin yiiriitiildig,

6-) Sosyal giivenlik uygulamalarmin genisletildigi kosullar ile bir sosyal devlet

anlayist olusturulmustur. Ancak 1970’11 yillarda yasanan petrol kriziyle birlikte hammadde

Harvey, a.g.e., s:158.

Arif Yavuz, “Calisma Hayatinda Esneklik ve Tiirkiye Icin Oneriler”, Prof. Dr. Nusret Ekin’e Armagan,
Tiirk Agir Sanayi ve Hizmet Sektorii Kamu Isverenleri Sendikasi Yayinlari, Ankara, 2000, s:618.

20 Selamoglu, a.g.¢., s:34

Savul, “ Standart Disinin Standartlasmas:: Giivencesiz istihdam”, s:119.

Yusuf Alper, “Kiiresellesme ve Kiiresellesmenin Sosyal Sorunlar1”, Sosyal Politika, ed. Aysen Tokol-
Yusuf Alper, Dora Yayinlari, 5.b. Bursa, 2014, s:47.

21
22

34



fiyatlarinin ylikselmesi, i¢ pazarin yeterli doygunluga ulagmis olmasi, tliketicilerin kitle
tiretimi {irtinleri yerine kendi taleplerine uygun iirlinleri talep etmeleri gibi gelismelerle
birlikte sosyal refah devleti krize girmistir.} Yasanan tiim bu gelismeler mevcut ekonomik
paradigma olan Keynesyen politikalarla devam edilemeyeceginin sinyallerini verirken
sosyal refah devleti hem ekonomik hem de politik yonden koklii bir doniisiime

ugramistir.2*

Keynesyen ekonomi politikalarinin bel kemigini olusturan, devletin piyasaya
miidahalesinin gerekli oldugu anlayis1 dogrultusunda yiiriitiilen; tam istihdam, ekonomik
biiylime, refahin toplum igerisinde adil paylagimi i¢in uygulanan yiiksek iicret, vergi ve
sosyal giivenlik politikalar1 nedeniyle yasanan ekonomik krizden keynesyen refah devleti
sorumlu tutulmustur.”> Ayrica séz konusu dénemde keynesyen ekonomi politikalarinm
neden oldugu yiiksek iicretler ve emek piyasasi katiliklar1 da yasanan krizin nedeni olarak
gosterilmis, krizden ¢ikis regetesi olarak tiim diinyada neo-liberal ekonomi politikalari

benimsenmeye baslamistir.

Bu siirecte benimsenen neo-liberal ekonomi politikalar1 devletin ekonomiye
miidahalelerinin donlenmesi ve serbest piyasa ekonomisinin olusturulmasi amactyla; kamu
iktisadi tesebbiislerinin 6zellestirilmesi, para ve sermaye akimlarinin serbestlestirilmesiyle
diinya 0Olceginde ticaret, kamu hizmetlerinin ticarilesmesi, isgiicii piyasalarinin
esneklestirilmesi gibi alanlarda koklii doniisiimler yaratmistir.2® Bu nedenle 1975 ten sonra
yasanan teknolojik gelismelerin hizla yayildigi, para ve sermaye hareketlerinin ulusal
sinirlar1 asip, uluslararasi nitelik kazandigi, uluslararasi bagimliligin artarak diinya ¢apinda
bir ekonomi olusturdugu kiiresellesme siirecinde, iiretici, miidahale edici devlet anlayisi
yerine sadece standartlar koyarak bunlar1 denetleyen bir devlet anlayisi 6nem kazanmaya

baslamistir.?’

23 Songiil Sallan Giil, Sosyal Devlet Bitti Yasasin Piyasa, Ebabil Yayincilik, 2.b. Ankara, 2006, s:6.

** Volkan Isik, “ 1980 Sonrasi Neoliberal Politikalarin Issizlikle Miicadelede Yerine Getiremedigi Vaadler:
Rusya’y1 Cikmaza Siiriikleyen Yol”, Cimento Isveren, s:6, c:24, Istanbul, 2010, s:23.

Vedat Bilgin, “ Taseron Iscisi Gergegi Arastirmasi”, Hak-Is Konfederasyonu Yayinlari, Ankara, 2015,
s:19.

Nergis Mitevellioglu- Sinan Sénmez, Kiiresellesme, Kriz ve Tiirkiye’de Neoliberal Déniisiim,
Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, Istanbul, 2009, s:82.

Ozdemir, a.g.e., 5:229.
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Yasanan tiim bu gelismelerle birlikte istihdam kosullar1 da degisim gegirmistir.
Oncelikle Keynesyen ekonomi politikalarinin énemli amaglarmdan biri olan tam istihdam
hedef olmaktan ¢ikmistir. Nitekim refah devleti kosullarinin s6z konusu oldugu “Altin
Cag” olarak adlandirilan donemde issizlik oranlar1 Danimarka’da %1.1, Fransa’da %]1.9,
Almanya’da %1.3 ve Ingiltere’de %1.8 gibi diisiik oranlarda neredeyse tam istihdam
seviyesine yaklasmis iken, neo-liberal ekonomi politikalarinin s6z konusu oldugu 1980
sonras1 donemde Danimarka’da %7.2, Fransa’da %10.1, Almanya’da %7.6 gibi oranlara
artis gdstermistir.”® Yine Almanya’da o dénem yapilan bir arastirmanin sonuglarma gore
1974-1983 yillar1 arasinda her ii¢ Almandan biri en az bir kez issiz kalmis, refah devletince
cesitli glivenceler altina alinan emek piyasasi kosullar1 liberal devletle birlikte zayiflamaya

baslamustir.?®

Ayrica neo-liberal politikalar geregi devletin ekonomideki etkinliginin
siirlandirilmasiyla birlikte 1985 yilinda Danimarka’da istihdam politikalar1 i¢in milli
gelirin % 4,7’si kadar harcama yapilmis iken, 2000’1i yillara gelindiginde bu oran % 2,6’ya
diismiistiir. Aym sekilde Ingiltere’de % 2,3 olan kamu harcamalar1 % 0,5’e kadar diisiis

gdstermistir.>

Sonugta refah devletinin yasadigi krizle birlikte isgsizlik oranlarinin artmasi,
istthdamin hizmetler sektoriinde yogunlagsmaya baglamasi, ¢ok uluslu sirketlerin yeni pazar
arayislari, esnek istihdam politikalar1 gibi gelismeler emek sinifin1 giigsiiz birakacak
sekilde zayiflatmaya baslamustir.>! Refah devletinin standart istihdam kosullarinin yerini
uzun vadeli bir gelecegi olmayan, diisiik ticretli, kotii ¢calisma kosullarinda, ekonomik ve
sosyal acidan yetersizlik, belirsizlik ve istikrarsizlik igeren giivencesiz istihdam kosullari

almaya baglamistir.

1.3. Yeni Teknolojiler ve Giivencesiz istihdam Uzerine Etkileri

Teknolojide yasanan degisimler biiyiik Olgiide toplumu, hayat standartlarini ve
ekonomik drgiitlenmeyi etkiledigi icin 1970’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren ekonomik,

siyasal, sosyal, kiiltiirel ve toplumsal gelismelere bagli olarak yasanan siirecin 6nemli bir

B William Milberg — Deborah Winkler, “ Actual and Perceived Effects of Offshoring on Economic
Insecurity: The Role of Labour Market Regimes”, Making Golobalization Socially Sustainable, eds.
March Bacchetta- Marion Jansen, World Trade Organization- International Labour Office, Genava, 2011,
s:151.

2 Beck, a.g.e., s:134.
30 Milberg- Winkler, a.g.e., s:153.

31 Zeki Erdut, “Liberal Ekonomi Politikalar1 ve Sosyal politika”, Calisma ve Toplum, s:2 Istanbul, 2004,
s:25.
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parcasidir. Ayrica teknolojik gelismeler de siyasal ve ekonomik siireclerde yasanan
gelismeler gibi ¢alisanlari, calisma kosullarin1 ve ¢alisma sekillerini 6nemli Olgiide
etkilemektedir.>?> Teknolojide yasanan gelismeler ozellikle de bilgi, iletisim ve ulasim
teknolojilerinde yasanan gelismeler standart bir teknolojiye bagli olarak gerceklestirilen
kitle tiretimine dayali endiistri toplumunun ¢oziiliip, yerine tiretimde farkli teknolojilerin
kullanildig1, standartliktan uzak, a-tipik istihdam bigimlerinin yer aldig1 bilgi toplumunun
ortaya ¢ikmasina neden olmustur.’® Ayrica endiistri toplumunda iiretimin odak noktasi mal
ve fabrika iken endiistri sonrasi bilgi toplumunda iiretimin merkezi bilgiyi yaratan,
kullanan ve depolayan bilgisayar ve internet teknolojileri olmustur. Neticede sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde ulusal, bolgesel ve kiiresel diizeyde

teknolojide, politikalarda, calisma hayatinda ve piyasalarda koklii degisimler yasanmgtir.>*

Oncelikle tarim toplumundan sanayi toplumuna doniisiim siirecinde nasil ki tarim
sektoriliniin istihdamdaki pay1 azalmis ve sanayi sektorii yiikselise gegmisse 1970’11 yillarin
ikinci yarisindan itibaren yasanan doniisiimde de sanayi sektoriiniin pay1 azalmis, hizmetler
sektdriiniin pay1 ise artis gostermistir.>> Ozellikle hizmet sektdriinde imalat sektoriine
oranla sermaye kullaniminin daha az, verimliligin diisiik ve iggiicli maliyetlerinin yliksek
olmasi gibi unsurlardan dolayr yeni teknolojilerden hizmet sektdriinde daha fazla
yararlamlmustir.>® Hizmet sektdriiniin artan bir sekilde merkezi hale gelmesiyle mavi yakali
calisanlarm olusturdugu isler azalirken, beyaz yakali mesleklerde artis yasanmustir.’” Bilgi
toplumunda yeni teknolojilerin kullanildig1 bilgiye dayali is ve sektorlerin 6ne ¢ikmasi,
sanayi toplumunun isgiicii i¢erisinde ¢ogunlugu olusturan mavi yakali is¢ilere olan talebi
azaltmig, bu nedenle mavi yakali ¢alisanlar agisindan issizlik olduk¢a onemli bir sorun
haline gelmistir. Diger yandan bilgi ve hizmet isleri vasifli, egitimli, teknolojiyi iyi

kullanan bilgi is¢ileri gerektirdiginden beyaz yakali calisanlar bu siirecte is bulma

32 Ahmet Selamoglu, “Yogunlasan Sosyal Sorunlariyla Kiiresellesme”, Kiiresellesmenin Insani Yiizii, ed.

Veysel Bozkurt, Alfa Yaymlari, Bursa, 2000, s:35.

Abdiilkadir Senkal, Sosyal Boyutuyla Bilgi Ekonomisi ve Emek, Umuttepe Yaynlari, Kocaeli, 2015,
5:66.

Verda Canbey Ozgiiler, “Yeni Teknolojiler ve Orgiitler”, Orgiit Sosyolojisi, ed. Memet Zencirkiran,
Dora Yayinlari, Bursa, 2012, s:309.

35 Andre Gorz, iktisadi Aklin Elestirisi, cev. Isik Ergiiden, Ayrint1 Yayinlari, Istanbul, 1995, s:11.

36 Tokol, Endiistri iliskileri ve Yeni Gelismeler, s:120.
37

33

34

Arne L.Kalleberg, “Precarious Work, Insecure Workers: Employment Relations in Transition”,
American Sociological Rewiew, 2009, s:5.
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konusunda daha avantajli hale gelmistir.’® Bilgi iscileri teknolojiyi son derece iyi
kullanabilen, egitimli, yaratici, yiiksek vasifli iken, vasifsiz ve diisiik vasifli is¢iler yeni
teknolojileri kullanabilmek icin yetersiz kalmakta bu siiregte bilgi iscileri 6nem
kazanmaktadir.*® Ekonomide yasanan bu yapisal doniisiim siirecinde teknolojiyi iyi
kullanabilen vasifli isgiiciine olan talep artarken, vasifsiz iggiiciine olan talebin daralmasi
bu grup igerisindeki emegin ¢alisma hayatina iliskin temel haklardan yoksun, diisiik
ticretli, gecici ve belirsizligin hakim oldugu istihdam kosullarina maruz kalmasina neden

olmustur.*’

Refah devleti ve keynesyen ekonomi politikalarinin hakim oldugu dénemde hiikiim
siiren sekiz saatlik isgilinii icerisinde tam zamanli, belirsiz siireli is sozlesmesiyle sosyal
haklara sahip olarak ve piyasadaki mal ve hizmetleri satin alabilecek diizeyde iicret elde
etme imkani taniyan standart istihdam kosullar1 hi¢ siiphesiz ki degisime ugramistir. Bu
kosullar altinda bireyler isgiicii piyasast disinda kalmak ile gelir diizeyi diisiik, isttihdam
gilivencesi olmayan, gecici nitelikteki islerde ¢alismak arasinda tercih yapmak durumunda
kalmislardir. Bu durumdan en fazla hizmet sektoriinde vasif gerektirmeyen islerde calisan
kadinlar, gengler ve yashlar etkilenmektedir.*' Ornegin; 1980°1i yillardan sonra yogun bir
sekilde vasifsiz kadin isgiicii ¢alistiran hazir giyim ve tekstil sektorii esnek liretim tarzi ile
uluslararas1 tiretimde yerini almistir. Bu sektorlerde ihracata dayali iiretim ile i¢ talebin
daraldig1 kriz donemlerinde dahi diisiik iicret ile calismaya razi vasifsiz kadin isgiicii ile
tiretime devam edilebilmis. Diislik iicret, emek yogun sektdrlerde onemli bir rekabet

avantaj1 olarak goriilmiistiir.*?

Bilgi, iletisim, enformasyon teknolojilerinde yasanan gelismelerin zaman ve mekan
biitiinliiglinii ortadan kaldirmasi, bu gelismelerin yani sira tiim diinyada neo-liberal
politikalarin benimsenmesiyle ortaya c¢ikan serbest piyasa kosullarinda, uluslararasi
ticaretin Oniindeki engellerin de ortadan kalkmasiyla, isletmeler rekabet avantaji saglayarak

rakiplerini geride birakacak firsatlar yakalamay1 amaglamistir.*® Teknolojik gelismelerin,

38 Zencirkiran, Kiiresellesme, Kiiresel Sosyal Sorunlar ve Coziim Arayislar, s:432.

Senkal, Sosyal Boyutuyla Bilgi Ekonomisi ve Emek, s:70.

Selamoglu, Yogunlasan Sosyal Sorunlariyla Kiiresellesme, s:34.

4 Tokol, Endiistri Iliskileri ve Yeni Gelismeler, s:124.

42 Betiil Urhan, Sendikasiz Kadinlar, Kadinsiz Sendikalar, Kadinlarla Dayanisma Vakfi, istanbul, 2014,
s:52.

Ogul Zengingoniil, Yoksulluk, Gelismislik ve Isgiicii Piyasalari Ekseninde Kiiresellesme, Adres
Yayinlari, Ankara, 2004, s:78.
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Ozelliklede en hizli biiyiiyen iletisim aract olan internetin gelismesi sayesinde elektronik
ortamda tiim diinyada saniyeler igerisinde milyonlarca dolarlik islemlerin
gerceklestirilebilmesi, sermayenin ¢ok kisa bir siire icerisinde farkli ekonomiler arasinda
yer degistirebilmesi gibi gelismelerle hem sermaye, tasarruf ve yatirimlar, hem de
bankalar, borsalar ve doviz piyasalar1 diinya ¢apinda birbirine bagli hale gelmistir. Boylece
finans sisteminin kiiresel diizeyde hizi artarken, birbirine bagimli hale gelen finans
piyasalar1 olduk¢a karmasiklasmistir** Bu gelismelerle birlikte mesafe faktorii ortadan
kalkmis, calisma mekaniin 6nemi azalmis, teknolojinin evde ya da isyerinde sagladig:
kolayliklarla her an her yerden ulasilabilen elektronik kiitiiphaneler, arsivler, veri
bankalari, bilgisayar ekranlarindan anlik olarak takip edilebilen diinya borsalar1 gibi
imkanlar s6z konusu olmustur.*> Kisacasi teknolojik gelismeler sayesinde mekansal agidan
dagilan is piyasasi lizerinde yine bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlar ile

kontrol saglayabilmek miimkiin olmustur.*

Tek bir igverene bagli olarak, belirli bir {icretle, tam zamanli olarak ilerleyen
standart istthdamin yerini, literatiirde standart disi ¢alisma olarak ifade edilen “fam
zamanli, diizenli, belirsiz siireli iy sozlesmesiyle uzun bir siire boyunca tek bir isverene
bagh olarak gerceklestirilen standart istihdam disindaki ¢alismalar” almistir. Bu
baglamda ortaya ¢ikan standart dis1 ¢alisma sekilleri belirli siireli ¢calisma, ¢agr iizerine
calisma, kismi siireli calisma, evde ¢alisma, tele calisma, gegici calisma ve is paylasimi
olarak siralanabilmektedir.*’ Isin isyerinde yapilmasi, haftada bes giin, giinde sekiz saat
gibi standart istthdamin genel ilkelerinde 6nemli degisiklikler ortaya ¢ikarken 6zellikle de
calisanlarin iglerini isyeri disinda yapmalarina imkan taniyan teknolojilerle birlikte evde

calisma ve tele ¢alisma gibi standart dis1 istihdam sekilleri dnem kazanmistir.*®

Uluslararas1 Calisma Orgiitii tarafindan 1990 yilinda “isyeri merkezinden uzak bir
mekanda, isyerindeki iscilerden ayri yapilan ve yeni teknolojilerin bu ayrilmay1 iletisim
olanaklar1 saglayarak temin ettigi bir ¢alisma sekli” olarak tanimlanan tele ¢alismanin

olumlu ve olumsuz yanlaryla ilgili farkli goriisler bulunmaktadir. Isveren acisindan;

4 Castells, a.g.e., 5:129.

4 Kumar, a.g.e. 5:29.

Kalleberg, a.g.e., s:4.

47 Oguz Karadeniz “ Turkiye’de Atipik Cahisan Kadinlar ve Yaygmn Sosyal Giivencesizlik”, Calisma ve
Toplum, s:2, Istanbul, 2011, s:85.

Ozgiiler, a.g.e., s:314.
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kolaylikla vasifli ig¢i bulabilme, ise devamsizli§i azaltma, kira ve ulasim giderleri gibi
maliyetleri azaltma seklinde avantajlar1 bulunurken, is¢i acisindan; isyerinden bagimsiz
calisabilme, is-aile sorumluluklarin1 dengeleyebilme gibi avantajlarinin yani sira gelir
diistikliigli, sosyal hayattan izolasyon, kariyer imkanlarinin bulunmamasi gibi
olumsuzluklar1 da s6z konusudur.*” Benzer sekilde teknolojinin getirdigi yeniliklerle ortaya
c¢ikan bir diger calisma bigimi ise evde calismadir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii tarafindan
“ bagh oldugu isverene ait igyeri veya bir tesis disinda evinde, iicret karsilig1 igverenin
belirledigi bir mal1 ya da hizmeti {ireten kisinin ¢aligmasi” olarak ifade edilen tele ¢caligma,
emek yogun tekniklerin kullanildigr giyim, dokuma gibi sektorlerde yaygin olarak
kullanilan bir caligma yontemi olmakla birlikte genellikle kadin ve geng¢ ¢alisanlar icin
uygulanmaktadir.’® Diger yandan isverenler agisindan ciddi olgiide kaygi yaratan bir
calisma tiiriidiir. Oncelikle sirkette bulunmayan calisanlar iizerindeki kontrolii kaybettikleri
korkusuna kapilan igverenler bir takim onlemler almaktadirlar. Bir kisim igveren telefon
araciligiyla ¢alisanlar1 denetlemeyi tercih ederken, bir kismi ise internet iizerinden (mail
vb.) online olarak kontrol yolunu tercih edebilmektedir. Dolayisiyla is fiziksel acidan
mekansiz hale gelse de is¢inin iizerindeki kontrol yiiz yiize olandan elektronik olana

gecmistir.”!

Netice itibariyle refah devleti kosullariin standart istthdam bi¢iminin temel yap1
taglar1 olan isletme, isyeri, meslek, licretli emek, siireklilik, gibi unsurlar 1970’11 yillarin
sonlarindan itibaren asinmaya baslamistir. Degisen ekonomik, sosyal, siyasal kosullar,
gelisen teknoloji ve artan rekabet karsisinda igverenlerin refah devletinin tam zamanli,
yuksek ticretli, omiir boyu siiren standart istihdam kosullarini sunmalar1 miimkiin
olamamaktadir.’®> Teknolojideki gelismelerin sagladigi avantajlarla isletmelerin birgok
islevinin elektronik ortamda gerceklestirilebilmesi, isyerinin mekansal olarak boliinmesine
yol agmustir.>® Ayrica iiretimde yeni teknolojilerin kullamlmasi hem degisen ihtiyaglara
yanit verilebilmesine hem de iiretimde degisiklik yapilabilmesine kolayca firsat
saglamaktadir. Yeni fikirler kisa siire icerisinde yeni {riinlere donistiiriiliip, iiretim

miisteriler hesaba katilarak, istek ve ihtiyaclart géz oniinde bulundurularak yapilir hale

4 Aysen Tokol, “Tele Calisma Gelecegin Calisma Sekli Olabilir mi?”, 2003,
http://www.isgucdergi.org/?p=article&id=18&cilt=5&sayi=1&yil=2003, (08.01.2015).
50 Tokol, Endiistri iliskileri ve Yeni Gelismeler, s:172.

51 Sennett, Karakter Asinmasi, s:59.
52 Senkal, Sosyal Boyutuyla Bilgi Ekonomisi ve Emek, s:92.
53 Beck, a.g.e., s:215.
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gelmistir.>* Hizli teknolojik gelismeyle degisen ihtiya¢ ve taleplere bagli olarak siirekli
degisen lriinler ayn1 isin uzun yillar devam etmesi ve ayni isletmede omiir boyu c¢alismay1

imkansizlagtirmistir.

1.4. Cok Uluslu Sirketlerin Giivencesiz istihdamin Yayilmas1 Uzerine Etkileri

Cok Uluslu Sirketlerin ortak 6zelliklerini; iiretim zincirini ulus o&tesi Olgege
tasimalari, ulus Otesi yatirnm karar1 alabilmeleri, gidilen iilkelerde karlilik agisindan
avantajli sirketler olusturabilmeleri, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin biiyiik
boliimiinii gergeklestiren sirketler olmalar1 gibi faktorler olusturmaktadir. Kisacasi birden
fazla tilkede kazang saglayici faaliyette bulunan, uluslararasi liretim giiciine sahip olan
firmalar olarak ifade edilebilirler.>> Anthony Giddens ise ekonomik kiiresellesmenin kalbi
olarak adlandirdig1 ulus asir1 sirket ifadesini birden fazla iilkede mal iireten ya da hizmet

pazarlayan sirketler olarak tanimlamustir.>

Uretim yerindeki pazarlarin yetersiz olmasi veya mal ve hizmete olan talebin
doymuslugu, kendi iilkesinde vergi, lcret, sosyal haklar gibi maliyet faktorlerinin
dezavantajli olmasi ve koken iilkede ekonomik siyasal faktorler agisindan iiretime uygun
kosullarin ~ bulunmamas1  sirketlerin  uluslar  otesi  faaliyetlerinin  nedenlerini

olusturmaktadir.’

Cok Uluslu Sirketlerin en temel amaglar kiiresel kosullarda
teknolojinin, ekonomik ve sosyal politikalarin, ticaretin ve finansin 6niindeki engellerin
kalkmasiyla cografi farkliliklarin da sagladigi kolayliklar ile rekabet avantaji elde etmektir.
Cok Uluslu Sirketler agisindan rekabet avantaji, genisleyen bir piyasada, piyasa
konumunun giiclendirilmesidir. Bu nedenle, 0zellikle yeni teknolojiler ve finans
piyasalarinin biitiinlesmesiyle birlikte sermaye akisi ulusal ekonomilerden bagimsiz hale
gelmekte, diinya iizerinde kosullar nerede uygunsa yatirim, istihdam ve gelirin oraya
yonlendirildigi bir anlayis ortaya ¢ikmaktadir.’® S6z konusu kosullarla birlikte bugiin bir
Ingiliz giyim firmas: iiriinlerin tasarimi igin italya’da bir isletmeyle anlasabilmekte,

tasarlanan triinleri Kuzey Cin’de iiretmeyi tercih edebilmekte iirtinleri Hong Kong’lu bir

tagima sirketi pazarlama kismi igin ABD’ye getirebilmektedir. Bir diger ¢arpici 6rnek ise

5% Kumar, a.g.e., s:65.

5 Oguz Kaymakei, “Kiiresel Ekonomide Cok Uluslu Sirketler ve Tiirkiye’ye Yansimalar1”, Celal Bayar

Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, c:11, s:1, 2013, s: 226.
6 Giddens, Sosyoloji, s:88.
Zengingoniil, a.g.e., s:69.

Castells, a.g.e., s:125.
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diinya iizerinde 140 iilkede satisa sunulan Barbie bebeklerdir. Barbie bebegin tliretim siireci
plastik hammaddesiyle Suudi Arabistan’da baglayip, daha sonra malzemelerin
tamamlanmas1 Cin, Tayvan, Endonezya, Malezya ve ABD gibi bircok farkli iilkede
gerceklestirilmektedir. Bu nedenle Barbie bebekler sadece satigi itibariyle degil aym
zamanda iiretim siireci itibariyle de kiiresel nitelik tagidiklari i¢in diinya vatandasi olarak

nitelendirilmislerdir.>®

Cok Uluslu Sirketler tarih sahnesine ulus devletlerden ¢ok daha sonra ¢ikmis
olmalariyla birlikte glinlimiiz uluslararasi sitemini etkileyen en énemli aktorlerdendir. Zira
giinimiiz ekonomisi uluslararast sermayenin, sanayilesmis iilkelerin ve ¢ok uluslu
sirketlerin kurallar1 belirleyerek piyasalar1 sekillendirdigi bir diizen icerisindedir. Ticaretin
ve yatirimlarin biiylik bir kismi diinya ticaretinin iicte birine hakim olan ¢ok uluslu
sirketler ile belirli bolgelerde gerceklestirilmektedir.®® Diger yandan Birlesmis Milletler
verilerine gore diinyanin en biiyiik iki yiiz ¢ok uluslu sirketinin toplam kaynaklart 7.1
trilyon ABD dolan tutarindadir. Tiim diinyadaki ekonomik faaliyetlerin dortte birine esit
olan bu miktar Birlesmis Milletler iiyesi 189 iilkeden 182’sinin ekonomik biiyiikliiglinden
daha fazladir. Bu kosullar altinda ulus devletler 6zellikle de ekonomik biiylime oranlarinin
distiigii, istikrarsizliklarin hiikiim stirdiigli, borg¢larin arttigi donemlerde uluslararasi

sermayeyi kendilerine ¢ekebilmek icin bir yaris icerisindedirler.5!

Cok Uluslu Sirketlere, sirketin faaliyet gosterdigi cesitli lilkeler arasindaki yatirim
ve sermaye hareketliliginin neden oldugu istikrarsizliklar nedeniyle Onemli elestiriler
getirilmektedir. Finans piyasalarinin 24 saat birbirine bagli oldugu kiiresel bir ekonomide,
sermayenin bir iilkeden bilgisayarin tek bir tusuna basarak ayrilabiliyor olmasi biiyiik ¢apta
krizlere neden olabilmektedir. Bu durum ekonomilerin birbirine bagli oldugu kiiresel
kosullarda diinyanin bir iilkesinde yasanan krizin ¢ok uzaktaki ekonomiler iizerine de
olumsuz etkiler yaratmasina neden olmaktadir.®> Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin,
finansin, bankacilik islemlerinin zaman ve mekan kisitlamalarina kayitsiz hale gelmesi

diinyanin hicbir bolgesi ya da lilkesinin, geri kalan kisimlardan ayri diisiiniilemeyecegi

Giddens, Sosyoloji, s:92.

Selamoglu, Yogunlasan Sosyal Sorunlariyla Kiiresellesme, s:39.

Zencirkiran, Kiiresellesme, Kiiresel Sosyal Sorunlar ve Céziim Arayislari, s:436.
Zencirkiran,a.g.e., s:438.
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gercegini ortaya koymaktadir. Ortaya ¢ikan bir sorun ya da olay dalgalar halinde yayilip,

sinirlar asarak tiim diinyayi etkisi altina alabilmektedir.®?

Cok Uluslu Sirketlerin istihdam {izerine etkileri konusunda birbirinden farkli
goriigler bulunmaktadir. Cok Uluslu Sirketin ait oldugu koken iilke agisindan ele
alindiginda oncelikle isin yiiksek vasif gerektiren (arastirma-gelistirme gibi) boliimlerini
gerceklestiriyor olmalari, vasifsiz iscilerin is imkanlarinin = sinirlanmasina  neden
olmaktadir. Cok Uluslu Sirketin gittigi lilkeler acgisindan ele alindiginda ise istthdam
yarattiklar1 ve hatta isgiiciine vasif kazandirdiklar sdylenebilmektedir. Oncelikle yapilan
yatirimin sekli istthdam kosullarini etkilemektedir. Sirketler gittikleri iilkelerde yeni bir
sirket kurma, var olan sirket ile ortak olma ya da mevcut sirketleri satin alma yollarindan
birini tercih edecektir. Hi¢ siiphesiz her secenegin istihdam kosullar iizerine etkisi farklt
olacaktir. Ornegin; yeni bir sirket kuruldugunda istihdam seviyesinde artis yasanacak iken,
var olan sirket ile yapilan ortaklikta istthdam seviyesiyle ilgili net bir sey sdylemek
olduk¢a zordur. Ayrica ¢ok uluslu sirketlerin kullandiklar1 teknoloji ve yatirim yaptiklari
sektor de istidami etkilemektedir. Ornegin; sirketin bulundugu sektér itibariyle kullandigt
ileri teknoloji, emek yogun iiretimin s6z konusu oldugu sektorler gibi istihdama biiyiik etki

yapmayabilmektedir.®*

Cok Uluslu Sirketlerin vasifsiz ve diisiik ticretli ¢alisanlarin istihdam kosullarina
yonelik olumsuz etkisi olduk¢a fazladir. Maliyet ve rekabet avantaji saglamak amaciyla
emek yogun iiretim yapilacak birimlerini, diisiik ticretli ¢alisanlarin bulundugu tilkelere
kaydirmalar1 oldukga ciddi bir sorundur. Ayn1 zamanda ¢ok uluslu sirketlerin birden fazla
iilkede faaliyet gosteriyor olmalari aldiklar1 kararlar {izerinde oldukca etkilidir. Bir
iilkedeki yatirimlarimi o iilkeye ait kosullarin disinda bir nedenle sona erdirme karari
alabilmektedirler. Bu durumda istihdamdaki kisilerin her an igsizlik tehlikesiyle karsi
karstya kaldiklar1 soylenebilir. Ciinkii ¢ok wuluslu sirketler teknolojinin, ekonomik
politikalarin, sosyal politikalarin ve standart dis1 istihdam sekillerinin sagladigi avantajlarla

tiretimlerini kolaylikla farkli {ilkelere kaydirarak, ihtiya¢ duyduklari isgiiciinii ikame

6 Harvey, a.g.e., s:185.
64 Tokol, Endiistri iliskileri ve Yeni Gelismeler, s:148.
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edebilmektedirler.® Cok Uluslu Sirketlerin iiretimde kullandiklar1 ileri teknoloji de
istthdami1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum vasifsiz isgilerin is imkanlarmin
sinirlanmasina yol acarken ayrica emek yogun teknoloji kullanimina gore istthdama
katkilar1 sinirli olmaktadir.® Dolayisiyla Cok Uluslu Sirketler, hem cografi farkliliklarin
sagladig1 avantajlardan yararlanarak iiretimi farkl iilkelerde koordine edebilmekte hem de
tiretimde kullandiklar1 teknoloji nedeniyle isgiiciiniin pazarlik giiclinii yok edebilmektedir.
Cok Uluslu Sirketlerin yatirim yaptiklari iilkelerde, 6zellikle vasif diizeyi diisiik ¢alisanlar,
diisiik ticret ve korumasiz c¢alisma kosullarinin séz konusu oldugu gegicilik ve

giivencesizlik igerisine siiriiklenmektedirler.®’

1.5. Uretimde Yasanan Déniisiimler, Esneklik Kavram ve Giivencesiz Istihdam

Uzerine Etkileri

Ikinci Diinya Savasindan 1970°li yillarin ikinci yarisina kadar yasanan dénem; kitle
tiretiminin doyuma ulasmasi, kitlesel talebin yerini farklilasan talebin almasi, gelisen
teknolojiler, yasanan petrol kriziyle birlikte Keynesyen ekonomi politikalarinin da olumsuz
etkilenmesi gibi gelismeler nedeniyle sona ermistir.®® Bir diger ifade ile 1970°li yillar
fordist/kitle iiretim sisteminin verimliliginin azaldig1i, degisen tiliketici taleplerini
kargilayamadigindan karlarin  distiigli, netice itibariyle krize girdigi yillar1 ifade
etmektedir.®” Bu donemde hizla gelisen teknoloji, hayatin her alaninda 6nemli degisiklikler
yasanmasina neden olurken tiiketici ihtiyaglarinda da degisime neden olmus, degisen
talebe gore iretimin kisa siirede ihtiyaclara cevap verebilecek sekilde uygun hale
getirilmesi zorunlulugu dogmustur. Ortaya ¢ikan kriz, liretim bigiminin sorgulanmasina
neden olurken gelisen teknolojilerin iiretimde kullanilmaya baslanmasi ve rekabet
kosullarina uyum saglama geregiyle birlikte esnek iiretime gecis yasanmistir. Gelisen
teknolojinin  Ozellikle de bilgisayar ve internet teknolojilerinin iiretim seklinin
degismesinde pay1 ¢ok biiyiiktiir. Zira bu gelismeler sirket yoOneticilerine giinliik hatta

saatlik olarak piyasa hareketlerini ve tiiketici tercihlerini 6l¢me imkan1 tanimaktadir.”
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Esnek iiretim; birbiri ile rekabet eden ancak ayni zamanda da uzmanlik ve iiretim
konusunda bilgi aligverisinde bulunan kii¢iik ve orta 6lg¢ekli isletmelerin tiretim sekli olarak
tanimlanabilmektedir. Esnek iiretim seklinin en 6nemli 6zelligini Schumacer’in ifadesi
olan “kiiciik giizeldir” ilkesi olusturmaktadir. Zira bu ifadeye gore fordist/kitle {iretimi
yapan dev firmalar degisen tiiketici taleplerinden olusan istikrarsiz piyasalara kars1 kiiglik
ve orta Olcekli firmalar kadar hizli uyum gosterememektedirler. S6z konusu 6zellikleriyle
birlikte Japon otomobil firmasi olan Toyota’da gergeklestirilen uygulamalar yalin {iretim
veya Toyotoizm olarak da adlandirilmaktadir.”! Yalin iiretim ifadesinin kullanilis nedeni
ise; s0z konusu tretim seklinin fordist/kitle iiretimine oranla isletmelerde daha az insan
giicii, daha az imalat alan1 ve hatta yeni bir iiriin gelistirmede daha az miihendislik siiresi

gibi her seyin daha az kullanilmasimdan kaynaklanmaktadir.”

Geleneksel Fordist liretim Taylorist yonetim anlayisina karsilik esnek iiretim; tam
zamaninda Uretim, sifir stok, toplam kalite yonetimi, sifir hata, kalite ¢emberleri ve grup
caligmasi gibi 6nemli yeniliklere sahiptir. Talebe gore iiretim yapilmasini ifade eden tam
zamaninda iiretim, sifir stokla miisteri siparisine gore iiretim yapilmasini ifade etmektedir.
Toplam kalite yOnetimi ise verimliligi arttirma arayisina biitiin is¢ilerin katiliminin
saglanmas1 ve calisanlara kalite ¢cemberleri ile sorumluluk yliklenmesini kapsamaktadir.
Uretim anlayisindaki degisikligin yan1 sira yonetim anlayis1 da degismis, yaraticilik ve
katilimer iligkilerin var oldugu bir yonetim anlayisi s6z konusu olmustur. Bu dogrultuda
hiyerarsik yonetimin en aza indirilmesi amaclanirken yatay is bolimii 6nem kazanmistir.
Yatay isboliimii ile iscilere daha fazla sorumluluk vermek amaciyla grup ¢aligmalarina
onem verilmistir. Grup c¢alismasi araciligiyla isin kapsami zenginlestirilerek gorev
alanindan farkli islerde yer alan kisilerin kitle iiretiminde olmayan is tatminine
ulagmalarini saglamaktir.”® Sonugta esnek iiretim sistemi; fazla isciler de dahil olmak iizere
stok fazlaliginin bulunmadigi, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini saglayacak
sekilde toplam kalite kontroliine énem verilerek kaliteden 6diin verilmeyen, kiiresel bir
ekonomiye uyumlu olarak bir iirlinden digerine hizli degisebilme yetenegine dnem verilen,

egitime dnem verilen, vasifli ¢calisanlara 6nem verilen, bilgisayar destekli iiretim sistemleri

I Bozkurt, Degisen Diinyada Sosyoloji, s:317.
2 Akgeyik, a.g.e., :9.
73 Uyanik, Isgiicii Piyasalarinda Esneklik ve Boliinme, s:3.
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ve ekip calismasmin son derece 6nemli oldugu bir iiretim sistemidir.”* Geleneksel tarzda
orgiitlenmis, yiiksek hacimli, dev kitle iiretim isletmelerinin s6z konusu 6zelliklere sahip,
problem ¢ozme ve becerilerin degisen talebe uyarlana bilirliginin oldugu esnek iiretime
gecisleri hic siiphesiz ki kolay olmamistir. Gegmisin Fordist kitle {iretimi {iriinlerine karsi
standart bir talep s6z konusu iken giiniimiiz esnek iiretimi de tiiketim cephesinde degisen
moda, ihtiyaclar ve her tirli kiltiirel doniisiimle birlikte yol almaktadir. Bu nedenle
Fordist kitle iiretiminin degismeyen talebinin s6z konusu oldugu istikrarli piyasalarinin

yerini gelip geciciligin ve degiskenligin hakim oldugu piyasalar almistir.”

1.5.1. Esneklik Kavram

Yogun rekabetin s6z konusu oldugu kiiresel piyasa kosullarinda isletmelerin
rekabet avantaji saglayabilmeleri acisindan hayati derecede Onem ifade eden esneklik
kavrami iiretim siirecinde ve is organizasyonunda degisen kosullara uyum saglayabilmeyi
ifade etmektedir.”® Ozellikle teknolojinin gelismesi, tiiketim kaliplarinin degismesiyle
tiretim silirecinin degismesi emek siirecleri, isgiicii piyasasi ve iiriinler agisindan esnekligi
ortaya cikarmistir. Fordist kitle iiretim sisteminin ve istihdam seklinin katiliklariyla
catisma icinde olan esneklikle ilgili farkli siniflandirmalar bulunmaktadir.”” OECD’ye gore
isglicii piyasasinda esneklik bes farkli sekilde gergeklestirilebilmektedir. Bunlardan
birincisi; ¢alisanlarin sayisinin isyerinin ihtiyaglarina gore belirlendigi dis sayisal esneklik,
ikincisi; ¢aligma saatlerinin diizenlenmesinin igverenin ihtiya¢larina gore gerceklestirildigi
i¢c sayisal esneklik, tgiinciisii; fonksiyonel (islevsel) esneklik olarak ifade edilen
calisanlarin  goérev ve sorumluluklarinin isletme ihtiyaglarina goére ayarlanmasi,
dordiinciisii; liretkenlik ve piyasa kosullar1 gibi degisen kosullara uygun olarak fticret
O6deme esnekligi ve son olarak besincisi ise digsallastirma; isletmenin islerinin bir kisminin
tagseron  sozlesmesi  aracilifiyla  isyeri  disinda  gerceklestirilmesi  olarak

Ozetlenebilmektedir.”®

Dis sayisal esneklik ile istihdam diizeyi kolayca degistirilip,
isletmeyi ekonomik ve teknolojik kosullar ile talep ve iiretimdeki degisimlere uygun hale

getirmek amaclanirken isletmeler bu esneklik tiirinii genelde cekirdek ve cevre isgiicii

" Castells, a.g.e., s:214.
5 Harvey, a.g.e., s:180.

Zeki Parlak- Siileyman Ozdemir, “Esneklik Kavrami ve Emek Piyasalarinda Esneklik”, Sosyal Siyaset
Konferanslar1 Dergisi, s:60, Istanbul, 2011, s:3.

Harvey, a.g.e., s:170.
Temiz, a.g.e., s:63.
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ayrimiyla hayata gecirmektedirler.”” Cekirdek isgiicii; tam zamanh calisan, siirekli statiiye
sahip ve isletmenin uzun vadeli gelecegi acisindan Onem tasiyan c¢alisanlar1 ifade
etmektedir. Ayrica istihdam giivencesine sahip, kariyer firsatlar1 ve yeni beceriler edinerek
kendilerini gelistirme imkanlar1 bulunan, yiiksek ticret, emeklilik, sigorta gibi haklar
bulunan ¢aliganlarin olusturdugu gruptur. Bu kisiler ayn1 zamanda sirketle ilgili kararlarda
kendilerine danisilan ya da karar alinirken hesaba katilan kisilerdir. Cevre isgiicli ise;
kolaylikla ikame edilebilecek ve mesleki yiikselme olanaklari diisiik, sadece isletmenin
ihtiyaci oldugu siirece ¢alisabilecek olan, diisiik iicretli ve istihdam giivencesi bulunmayan
bireylerden olusan gruptur. Netice itibariyle dis sayisal esneklik ¢evre isgiiciine standart
dis1 istihdam bigimleriyle uygulanmaktadir.®® Dis sayisal esneklik aynm zamanda iiretimin
fabrika ve hatta iilke sinirlar disina tagmabilmesiyle de ilgilidir. Ozellikle 1980°1i yillardan
itibaren gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladig1 avantajlarla birlikte iiretimin her

asamas1 ve buna bagl olarak istihdam sinirlar1 agmustir.®!

Islevsel esneklik olarak ta ifade edilen fonksiyonel esneklik ise isgiiciiniin isletme
icerisinde ¢esitli alanlarda gérev ve sorumluluklar iistlenmesi olarak tanimlanabilmektedir.
Bir baska deyisle isgiicliniin sahip oldugu vasif ve yeteneklerle dogrudan ilgili olan
fonksiyonel esneklik, i tanimlarinin liretim yoOntemlerine, teknolojik kosullara ve is
yiikiine bagl olarak degistirilmesini ifade etmektedir.®? Sirketlere herhangi bir maliyete
katlanmadan ¢alisanlar arasindaki igsboliimiinii hizlica degistirip, onlar1 farkli pozisyonlara
yonlendirme imkani saglamakta Boylece gorev ve sorumluluk alani genisleyen isgiicii ile

karsilasilan degisikliklere kolay uyum saglayabilmek hedeflenmektedir.®?

Ucret esnekligi isgiiciiniin iicretlerinin artmasi1 ya da azalmasi konusunda
isletmelerin degisen kosullara gore esnek davranabilmelerini ifade eden esneklik tiiriidiir.
Ucret  esnekligi ile ¢alisanlarm  becerileri, liyakatlar1 ve  performanslari

odillendirilmektedir. Bdylece onlarin verimliligi arttirilirken isletme verimliliginin de

7 Standing, a.g.e., s:61.

80 Harvey, a.g.e., s:174.

Standing, a.g.e., s:67.

Umut Ulukan, “ Esneklik ve Giivence Arasinda Bir Denge Miimkiin mii: Avrupa ve Tirkiye’den
Giivenceli Esneklik Pratikleri”, Tiirkiye’de Esnek Calisma, ed. Ozgiir Miftioglu- Arif Kosar, Evrensel
Kiiltiir Kitapligi, Istanbul, 2014, s:71.

Standing, a.g.e., s:69.

81

82

83

47



artmas1 amaglanmaktadir.®* Béylece iicret esnekligi ile standartlastirilmis toplu iicret yerine

bireysellestirilmis iicret uygulanmak istenmektedir.®’

Calisma siirelerinde esneklik olarak da adlandirilan i¢ sayisal esneklik ise
teknolojik gelismeler ve {iiretim sistemlerinde yasanan gelismelerin ortaya ¢ikardigt
esneklik tiirii olmakla birlikte, siirekli degisen ihtiyaclar ile iiretim taleplerine uyum
saglamak ve maliyetlerin azaltilmasina yarayacagi diislincesi ile uygulanmaktadir. Caligma
stirelerinin esneklestirilmesi amaci1 dogrultusunda bir¢ok iilkede kismi siireli calismay1
engelleyici hiikiimler kaldirilmis, haftalik ve giinliik ¢alisma siiresi ile hafta sonu ve yasal
tatil giinleri ile ilgili standartlar, kadin is¢ilerin gece ¢alismasi ve zorunlu dinlenme siireleri
ile ilgili sinirlamalar yumusatilmis hatta kaldirilmistir. Ayrica ¢agri iizerine ¢alisma, kayan
is siiresi, is paylasimi gibi modeller de ¢alisma siirelerinin esneklestirilmesi kapsaminda

uygulanmaktadir.

Neticede uygulanan esneklik tiirleriyle birlikte calisanlar sistematik olarak
giivencesiz hale getirilmis, isgiicliniin gelisen teknolojiyle de birlikte yer ve zaman kavrami
onemli olmaksizin bir proje icin kolaylikla bir araya getirilip, ihtiya¢ kalmadiginda ekibin
dagitilabilmesi gibi uygulamalar bireylerin bir isletmede uzun siireli olarak kariyer
yapmalarin1 engellemektedir. Ayni zamanda teknolojik degisimlerin hizi oldukca fazla
oldugundan kiiresel rekabet ve piyasa kosullarinda c¢alisanlarin vasiflar1 degisen teknolojiyi
kullanabilmek i¢in her an yetersiz kalabilmekte bu durum da g¢alisanlarin emek siiregleri
lizerinde daha az kontrol sahibi olmalarma yol agmaktadir.®” Sanayi toplumunda fabrika
tiretimin merkezi olmasi, kitlesel iiretimle birlikte standart istihdam kosullarini saglamasi,
emek tlizerinde dogrudan denetim mekanizmalari bulunmasi gibi nitelikleriyle birlikte
bireylerin yasami iizerinde hayati derecede Onem ifade ederken, sanayi sonrasi bilgi
toplumunda esneklik ile birlikte isyeri, ev ve kamusal alanlar i¢ ice ge¢mis, teknoloji vb.
gelismelerle emegin dogrudan degil ancak dolayli yollardan kontrolii miimkiin hale

gelmistir.®8

8 Uyanik, Isgiicii Piyasalarinda Esneklik ve Boliinme, s:9.

85 <95°.96 Petrol- Is, Petrolis Yayinlari, Istanbul, s:758.
8  Tokol, Endiistri iliskileri ve Yeni Gelismeler, s:181.
87 Castells, a.g.e., s:382.

8  Standing, a.g.e., s:71.
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Ekonomik, siyasal, teknolojik gelismelerle birlikte ortaya c¢ikan uluslararasi
diizeydeki rekabet iiretim sisteminin degismesini zorunlu kilmis bununla birlikte istihdam
da 6nemli 6lciide degisiklige ugramistir. Fordist kitle iiretim sistemi igerisinde ortaya ¢ikan
tek bir igverene bagli olarak, tam giin, belirsiz siireli is sozlesmesi ile sosyal haklar ve
piyasadaki mal ve hizmetleri satin alabilecek giice sahip olmalarini saglayan iicrete sahip
olarak calisan vasifsiz ve yar1 vasifli ¢alisanlardan olusan standart istihdam degisime
ugramistir. Oncelikle {iretim siirecinin neredeyse biitiiniine iliskin bilgi sahibi olan,
teknolojiyi iyi kullanan, analiz etme, becerilerini gelistirme kapasitelerine sahip olan
nitelikli isgiicli 6nem kazanmistir. Bu nedenle gerceklestirilen esneklik uygulamalariyla
emek piyasasi ¢ekirdek ve cevre isgiicii olarak ikiye boliinmiistiir. Yasanan bu bdliinme
istthdamin kiigiik bir kismini olusturan birinci kisimda is giivencesi bulunurken, genelde
standart dis1 calisma sekillerinin uygulandigi genis bir kitlenin bulundugu ikinci kisimda
giivencesizlik, istikrarsizlik ve gegiciligin hakim olmasma neden olmustur.®® Ayrica
yasanan ekonomik, sosyal, siyasal, teknolojik vb. bircok gelisme karsisinda isletmeler
calisanlardan yliksek vasif, degisime uyum saglayabilme, esnek caligma siirelerine gore
calisabilme gibi ayn1 anda bir¢ok talepte bulunmaktadir. Bdylece iiretilen mal ya da
hizmete olan talep arttiginda isci sayisini arttirip, talep azaldiginda isci sayisini azaltmak
amaclanmaktadir. Bu nedenle 1970’li yillarin ikinci yarisina kadar emek piyasasindaki bir
is¢i emekli olana kadar en fazla dort kez is degistirirken giiniimiizde bir ig¢inin otuz yasina

% Kisacasi

gelene kadar dokuz farkli iste calismis olmasi olagan karsilanmaktadir.
calisanlardan beklenen her gilin yeni bir baglangica hazir olmalari, bdylece gegicilik,
baglanmama, uzun siireli taahhiitlerden yoksunluk gibi duygularin yasamlarinin dogal bir
parcasi haline gelmesidir.”! Neticede bu kosullarda galisanlar acisindan belirli bir isverene,
belirli bir s6zlesmeye ve sézlesmenin sagladigi giivencelerle belirli bir istikrara sahip olan
standart istihdama karsilik, istikrarsizlik ve gegiciligin yogun bir sekilde yer aldigi standart
dis1 istihdam kosullar1 daha diisiik {icret, daha diisiik sosyal haklar, daha az terfi imkani,

kariyer firsatlarinin olmamasi anlamma da gelmektedir. Isgiicii piyasasinda yasanan bu

ikili yapiin ve hakim olan giivencesizligin toplumun biiyiik ¢ogunlugunun iicret karsilig

8 Uyanik, a.g.e., s:15
% Standing, a.g.e., s:68.
1" Taml Bora- Necmi Erdogan, Ciippenin, Kihcin ve Kalemin Mahcup Yoksullar, s:25.
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calisanlardan olustugu diisiiniilerek toplumsal yapida da onemli sorunlara yol acacagi

soylenebilir.”?

1.6. i¢ Goc ve Kentlesme Olgusu

Kentlesme olgusunun nedenleri {iilkelerin geligsmislik diizeyleri itibariyle farkl
Ozelliklere sahip olmakla birlikte genel olarak demografik nedenler, tarimsal yapidaki
degisimler, iletici-¢ekici faktorler, siyasal-hukuksal faktorler ve sosyo-psikolojik faktorler
olmak iizere bes baslik altinda dzetlenebilmektedir.”> Demografik nedenler agisindan ele
aldigimizda 2014 yili adrese dayali niifus kayit sistemine gore il ve ilge merkezlerinde
yasayanlarin orani %91,8’ulasirken, kdyde yasayanlarin orani ise %8,2 olarak tespit
edilmistir. Elde edilen rakamlar iilke genelinde niifusun biiyiik ¢cogunlugunun kentlerde
yasadigim gostermesi acisindan 6nemlidir.”* Kentlesmenin énemli nedenlerinden birini
olusturan tarimsal yapidaki degisimler ise yetersiz gelir, toprak miilkiyetinin miras vb.
nedenlerle dengesiz dagilimi, topraklarin artan niifus i¢in yetersiz kalmasi, tiretimin iklim,
hava kosullar1 gibi dogal faktorlere bagimli olmasi gibi ekonomik nitelikli olmakla birlikte
birden fazla faktorii ifade etmektedir. Bu faktorlerin etkisiyle kirsal alanlardan kentlere
biiylik gogler yasanmaktadir. Bireyleri goce yonelten iletici faktorler; ulagim, iletisim ve
haberlesmede yasanan gelismelerle kent yasami hakkinda bilgi edinme ile kente yonelik
bilgi ve beklentilerin artmasi olarak agiklanabilirken, g¢ekici faktorler ise kentlerdeki is
olanaklari, egitim, saglik vb. kamu hizmetleri, sosyal-kiiltiirel faaliyetler gibi faktorlerden
olusmaktadir. Diger yandan hukuksal ve siyasal nedenler de i¢ go¢ ve kentlesme olgusu
lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Ornegin; bir iilkedeki toprak miilkiyetiyle ilgili ya da
kentlerde sanayilesmeyle ilgili politikalar ve alinan kararlar niifus hareketleri {izerinde
dogrudan etkide bulunabilmektedir. Son olarak sosyo-psikolojik nedenler ise hem biiyiik
kentlerde yagsayarak oraya ait olma duygusu, koylii olmaktan kurtulmak vb. duygu ve
diisiinceleri kapsamakta hem de gogii ortaya c¢ikaran diger faktorleri hizlandirici etkiye
sahip olabilmektedirler.”® Tiim bu faktdrlerle birlikte yasanan kdyden kente go¢ kentlerde

sagliksiz yapilasma, ulasim yetersizligi, temiz igme suyu, okul, egitim, saglik gibi bir¢cok
g yapilas sim 'y g ¢ y g gk g ¢

92 Senkal, Sosyal Boyutuyla Bilgi Ekonomisi ve Emek, s:94.

Inan Ozer, “Tiirkiye’de Kent, Kentlesme ve Kentsel Degisme”, Tiirkiye’nin Toplumsal Yapisi, ed.
Memet Zencirkiran, Dora Yayinlari, Bursa, 2013, s:274.

%4 www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=18616, (01.05.2015).
%5 QOgzer, a.ge., s:279.
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alanda 6nemli sorun yasanmasina neden olmaktadir.”® Bir diger ifade ile kdyden kente gog;
ekonomik ve toplumsal yasamin disinda kalmak, yeterli diizeyde egitim, saglik, is
imkanlarina erisememek, sagliksiz yasam ve calisma kosullar1 gibi énemli sonuglara yol

acmaktadir.”’

Ozellikle istihdam agisindan ele aldigimizda kentlerde sanayilesmenin ve istihdam
kosullarinin kentlesme hiziyla paralel bir sekilde gelismemesi, kirsal bolgelerden gelen
egitim ve vasif seviyesi diisiik iscilerin emek piyasasina kolaylikla dahil olamamalarina
neden olmaktadir.”® Daha 6nce kirsal kesimde kendi hesabma ya da iicretsiz aile isgisi
olarak calisan ve isgiicli piyasasinin talep ettigi vasiflardan yoksun olan bireyler, kentlerde
yeterli ig olanaklarinin da bulunmamasi sonucunda yagsamlarini siirdiirebilmek icin ne is
olursa yapmay1 kabul edecek duruma diismektedirler. Boylece diisiik ticretli, kotii calisma
kosullaria sahip, kayit dis1 vb. giivencesiz kosullarda ¢alismak zorunda kalmaktadirlar.
Bu nedenle kentlerde kayit dis1 ¢alisanlarin biiylik boliimiinii ¢alisma ¢aginda bulunan, bir
siire once kirdan kente gd¢ etmis, egitim seviyesi diisiik bireyler olusturmaktadir.”®
Dolayisiyla bireylerin kentlerdeki isgiicii piyasasinin gerektirdigi vasiflardan yoksun
olmalarinin yani sira istthdam kosullarinin kentlesmenin hizina paralel bir sekilde
gergeklesmemesi nedeniyle de bireyler yasamlarini siirdiirebilmek igin gilivencesiz
kosullarda ¢alismak zorunda kalmaktadirlar. Neticede i¢c go¢ ve kentlesmeyle birlikte uzun
donemli, istikrarli, ¢alisanin nasil ilerleyebileceginin belli oldugu, sekiz saatlik is giinii
icerisinde ¢alisanlarin elde ettikleri gelir ile tiretilen mal ve hizmetleri satin alabildikleri

standart istihdam kosullarinin yerini giivencesiz is kosullar1 almistir.'%

% QOgzer, a.g.e., 5:283.

97 Neriman Agikalm, “Enformel Sektor ve Yoksulluk: Kentsel Isgiicii Pazar1 Uzerine Etkileri, Istanbul ve

Gaziantep Ornekleri”, Sosyo Ekonomi, s:2, Ankara, 2007, s:45.

Sedat Murat, Diinden Bugiine Istanbul’un Isgiicii ve Istihdam Yapisi, istanbul Ticaret Odasi
Yayinlari, Istanbul, 2007, s:330.

Melek Ipek, “Kayit Dis1 istihdamda Kiiresel Etkiler ve Sosyal Oriintiiler”, Calisma ve Toplum, s:1,
Istanbul, 2014, s:174.

100 Acikalm, a.g.e., s:48.
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2. IS GUVENCESIZLIiGINiN BIREYSEL VE TOPLUMSAL SONUCLARI

2.1. Giivencesiz Istihdam ve Aile Uzerine Etkileri

Is giivencesizligiyle birlikte ¢alisanlarin yasadig stres, endise ve belirsizlik aile
icerisinde hem egler arasindaki iliskiyi hem de anne-baba olarak calisanlarin ¢ocuklariyla
olan iliskilerini olumsuz etkilemektedir. Oncelikle uzun vadeli, istikrarli, sabit zamanl, tek
bir isletmede ilerleyen kariyer basamaklar1 gibi standart istthdam kosullarindan yoksun
belirsizligin, degisen kosullara uyum saglama zorunlulugunun, esnekligin ve gecici
iligkilerin hakim oldugu giivencesiz istthdam kosullarinda anne-babalarin yasadig:
endiselerden biri ¢ocuklarma mesleki acidan bir hedefleri olmalar1 gerektigini
benimsetememektir. Ciinkii artik piyasalar ayni isin, meslegin ertesi yil tekrar devam
edebileceginin garantisini vermemektedir. Bu nedenle piyasanin beklentilerinin,
kurumlarin, islerin son derece dinamik oldugu bir diinyada anne-babalar ¢ocuklarina uzun
vadeli hedefler koyma konusunda yol gosterememektedirler.'”! Bireyler ¢ocuklarina
giiven, sadakat, karsilikli bagimlilik, sorumluluk gibi uzun siireli iligkilere dayali olarak
zamanla gelisebilecek erdemleri anlatmakta zorluk ¢cekmektedirler. Zira piyasa kosullarinin
calisanlarin bir gérevden digerine rahatlikla gegirildigi, takim ¢alismasina son derece 6nem
verilen, uzun siireli baglilik yerine tam tersi hicbir yere baglanmamanin 6n plana ¢iktigi,
tiretim stireglerinin, tirlin dizaynlariin, her tiirlii bilgi ve teknolojinin kisa omiirlii oldugu
bir diizene sahip olmasi, uzun vadede elde edilebilecek erdemleri ortadan kaldirmaktadir.
Bu nedenle isin gerektirdikleriyle, iyi bir karakterin gerektirdikleri birbiriyle
ortismemekte, s6z konusu erdemler yasamin iginde bulunmadigindan soyut nitelik
kazanmaktadirlar. Kendini adama, fedakarlikta bulunma gibi baglilik ve giivene dayali
erdemler, hep kisa vadede yasayan bir toplum i¢in gecmiste kalmakta, ¢alisma yasaminin
gerektirdigi kisa vadeli davraniglar ve her seyden dnce sadakat ve baglilik eksikligi, anne-
babalara ¢ocuk yetistirmek konusunda higbir yardimda bulunmamaktadir.!%> Hayatta higbir
seyin sabit olmadigini, mutlaka degismek zorunda oldugunu bilen anne-babalar birgok

degeri gocuklarina 8gretip, benimsetmeye calisirken ¢eliskiye diismektedirler.!®

101 Sennett, Karakter Asinmasi, a.g.e., s:21.
102 Sennett, a.g.e., $:25.
103 Erdogan, Sancili Dil, Hadim Edilen Kendilik ve Asinan Karakter, s:101.
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Is giivencesizliginin bireyler iizerinde yarattigi korku, belirsizlik ve stres gibi
olumsuz duygular kisiyle smirli kalmamakta aile ici iligkileri 6zellikle de kari-koca
iligkilerini olumsuz etkilemektedir. Calisanin isiyle ilgili yasadigi kaygi hi¢ siliphesiz
calisirken elde ettigi ekonomik ve sosyal kaynaklarin kaybiyla da dogrudan iligkilidir. Bu
nedenle aile iiyelerinden birinin yasadigi is gilivencesizligi, gelecekte isin ve bireye
sagladigi  ekonomik-sosyal kaynaklarin kaybedilme olasiligi, yasam kaliteleri
azalacagindan aile bireylerini ve evlilik iliskisini huzursuz etmektedir. Yapilan bircok
arastirma da yasanan is giivencesizliginin esler arasindaki anlasmazlik ve catigmayi
arttirdigim ortaya koymustur.'® Ozellikle ekonomik kriz dénemlerinde bireylerin yakin
cevrelerinde sahit olduklar isten ¢ikarmalarla birlikte kendilerine ne zaman sira gelecegi
diisiincesiyle yasanan issizlik kaygisi, gelecege yonelik inang, beklenti ve umutlari
koreltmekte, gelecegin Ongoriilemiyor olmasiyla birlikte yasanan belirsizlik esler
arasindaki iligkiyi olumsuz etkilemektedir.!'® Ulkemiz agisindan ele aldiginda da en agir
ekonomik krizlerden birinin yasandigi 2001 yilinda bosanma orami bir 6nceki yila oranla
%45 artis gostermistir. 2000 yilinda 34 bin 862 ¢ift bosanirken 2001 yilinda bu rakam 50
bin 402’ye ulagsmistir. Ankara Ticaret Odasinin hazirladig1 rapora gore ekonomik krizin

aileler iizerindeki etkisi oldukca olumsuz sonuglar dogurmustur.!%

Tim bunlarin yani sira yapilan arastirmalar anne-babalarmin is giivencesizligi
tehdidi altinda oldugunu hisseden ¢ocuklarin diinyada adalet olmadigina iliskin olumsuz
diisiincelere kapildiklar1 ve egitim hayatlarindaki basarilarinin da olumsuz etkilendigini
ortaya koymaktadir.!®” Bu nedenle giivencesiz istihdam kosullarmin aile bireyleri iizerinde

son derece olumsuz etkileri oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

2.2. Giivencesiz Istihdam ve Kisilik Yapisi iliskisi

Bireyin isini kaybetmeye yonelik yasadigi kaygi, sadece geg¢imle ve yasam
standardiyla ilgili olmayip duygusal ve manevi endiseleri de i¢ginde barindirmaktadir. Bir

diger ifadeyle bireyin calisiyor olmasi sadece geginmekle ilgili olmadigindan, yasanan is

104 Jane E. Ferrie, “Health Consequences of Job Insecurity”, Labour Market Changes and Job Insecurity:
A Challenge For Social Welfare and Health Promition, eds. Jane E. Ferrie-Michael G. Mamot-John
Griffiths- Erio Ziglio, WHO Regional Publications, European Series, No:81, Denmark, 1999, s:63.

105 Cakir, a.g.e., s:135.

106 http://hurarsiv.hurriyet.com.tr/goster/haber.aspx?id=3924768&tarih=2006-02-13, (04.05.2015).

107 Julian Barling-Morris B. Mendelson, “Parent’s Job Insecurity Affects Children’s Grade Performance
Through The Indirect Effects of Beliefs in an Unjust World and Negative Mood”, Journal of
Occupational Health Psychology, No:4, 1999, s:348.
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giivencesizligiyle birlikte gelecekle ilgili belirsizlik de bireyin hayatta varligia iliskin
onem tasidigindan stres, kaygi, depresyon, tatminsizlik gibi bireylerin psikolojisini 6nemli
olgiide etkileyen sorunlara yol agmaktadir.!®® Ozellikle beyaz yakalilar agisindan ele
aldigimizda bireylerin sahip olduklar1 iiniversite egitimi ve diplomalariyla kendilerini
seckin bir konumda gormeye yatkin olmalarindan dolayi, ¢alisma hayatinda karsilastiklar:
giivencesizlik énemli duygusal sorunlara yol acabilmektedir.'” Bu durumun en temel

nedeni ise bireylerin kisilik yapisidir.

1970’ten sonra dogan ve “Ben Nesli” olarak adlandirilan neslin en dnemli kisilik
Ozelligi olan narsisizm, bireyde asir1 kibir ve kendini begenme durumu olarak
tanimlanmaktadir. Bir diger ifade ile hayatta her seyin en iyisini hak ettigini diisiinerek
diger insanlardan iistiin oldugunu diisiinen bireyler, narsist kisilik 6zelligine sahip olarak
adlandirilirlar. S6z konusu bireyler i¢in “insanlarin benimle ilgilenmesini istiyorum” ya da
“hak ettigim degeri gérmek istiyorum” gibi ciimleleri kurmak oldukca kolaydir.!'® Hig
siiphesiz narsist kisilik oOzellikleri bireylerde aniden ortaya c¢ikmamakta cocukluktan
itibaren yetistirilme sekilleri, kisilerin karakterlerini olusturmaktadir. Neredeyse
bebekliginden itibaren duygu, diisiince ve isteklerini rahatlikla aciklayabilen, kendi
secimlerini yapabilen boylece diinyanin merkezinde ve herkesten onemli olduklarina
inanarak yetisen bireylerin anne-babalari, hayatlar1 boyunca yasadiklar1 kasabadan
ayrilmadan yasayan, ayni insanlari taniyan, gen¢ yasta evlenip bir omiir bu evliligi
stirdiiren ve uzun yillar ayni isi yapan bireyler olarak istikrarli hayat tarzlarina sahip iken,
yeni kusagin onlarin hayatta her zaman zengin olmak, basarili olmak, beyaz yakali islerde

calismak, ailelerinden ayr1 yasamak ve iinlii olmak gibi yiiksek hayalleri vardir.!!!

Aile ve yetistirilme tarzinin yani sira toplum igerisinde sosyallesmenin 6nemli bir
boliimiinii olusturan internet, televizyon, yazili basin gibi medya araglar1 da bireylere iyi
bir hayat yasamak, zengin olmak, san, sohret, iinlii olmak gibi mesajlar vererek bireyleri
s0z konusu hayallere yonlendirmektedir. Kisacasi hayatta kendi isteklerinden baska hicbir
seye Onem vermeyen, tamamen kendi yasamlari ve kisisel tatminleriyle mesgul olan

evlilik, din, aile gibi kendilerinden 6nceki nesillerde bulunan bagliliklarin higbirine sahip

198 Tanil Bora, Herkes issiz Ama Seninki Farkh, s:69.

109 Bora, a.g.e., 5:65.

110 Jean M. Twenge, Ben Nesli, cev. Esra Oztiirk, Kakniis Yaymcilik, 2009, Istanbul, s:99.
" Twenge, a.g.e., s:116.
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olmayan bireylerin hedefleri de bir o kadar bireyseldir.''> S6z konusu hedeflerle birlikte ne
yazik ki gercek hayatta durum ozellikle de ekonomik acidan pek parlak degildir. Iyi bir
meslek sahibi olmak i¢in {iniversite mezunu olmanin yetersiz kaldigi, yiiksek lisans-
doktora mezunlarinin dahi issiz kalabildigi, yiiksek ticretli islerde calisip, iyi kosullarda
yasamanin, aileden ayr1 olarak hayat kurabilmenin kolaylikla miimkiin olmadig1 kosullar
s0z konusudur. Bu nedenle hayattan ¢ok sey beklemeyi 6grenmis olan bireylerin 6zellikle
de istikrarli, sabit zamanl ve ileriye doniik olarak nasil ilerleyebileceklerinin acik¢a belli
oldugu istihdam kosullarindan mahrum olduklarinda yasadiklart biiyilik hayal kirikligi, zor
yasam sartlariyla da birleserek endise, stres ve depresyona doniisebilmektedir. Dolayisiyla
1s giivencesizligi tek basina da stres, endise vb. psikolojik sorunlara yol agmakla birlikte
kendisi i¢in her zaman en iyisini isteyen kisilik 6zelliklerinin hakim oldugu bir nesil i¢in

cok daha ciddi sorunlara yol agmaktadir.'"?

2.3. Giivencesiz Istihdam ve Kentle Biitiinlesememe

Kentler kendilerine 6zgii toplumsal ve ekonomik sorunlari olan yapilardir. Ozellikle
de gelismekte olan iilkelerde niifusun hizla artmasinin yani sira bir de hizli kentlesme bu
niifusa yetecek diizeyde egitim, saglik, ulasim, beslenme, temiz su, barmma vb.
imkanlarinin yetersizligine neden olmaktadir. Diger yandan sanayilesmenin ve istihdam
kosullarinin kentlesmenin hizina paralel bir sekilde gerceklesmemesi ve bu nedenle
istthdam olanaklarinin yetersizligi kdyden kente gé¢ eden bireylerin isglicii piyasasinin
gerektirdigi vasiflardan yoksun olmalariyla da birlestiginde bireyler yasamlarim
stirdlirebilmek i¢in glivencesiz istihdam kosullarinda ¢aligmaya mecbur kalmalarina neden
olmaktadir.''* Kentlesme siirecinde istihdam sorunuyla paralel bir sekilde ortaya ¢ikan bir

diger 6nemli sorun ise kentlerdeki yasam alani sorunudur.

Koyden kente go¢ eden bireylerin yerlestikleri semtler ya da konut alanlari
genellikle onlardan once kente gelmis hemserilerinin ya da kendileri gibi gocle gelmis
bireylerin ikamet ettigi alanlar olmaktadir. Yasadiklar1 konut ise bireylerin kendilerine ait
olmayan bir araziye imar yasalarina, saglik ve yasam kosullarina uygun olmayacak sekilde

acele ile yapilmis gecekondular olarak adlandirilan barinaklardir. Bir diger ifade ile

!12 Pauline Marie Rosenau, Post- Modernizm ve Toplum Bilimleri, ¢ev. Tuncay Birkan, Bilim ve Sanat
Yaymecilik, 2.b., 2004, Ankara, s:87.

'3 Twenge, a.g.e., s:152.
"4 Ipek, a.g.e., s:176.
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baskasina ait bir alanda saglikli yasam kosullarina elverisli olmayacak sekilde acele ile
yapilmis konutlardir. S6z konusu konutlarin alt yapi, ulasim, temiz su vb. maddi
olanaklarinin yetersizligi yaninda manevi yonden de bireyleri olumsuz yonde etkileyen bir
takim ozellikleri bulunmaktadir.!'> Ozellikle {ist diizey gelir gruplarina yénelik sosyal
aktivite imkanlarinin, giivenligin, aligveris merkezleri vb. bir¢ok 6zelligin bulundugu liiks
konut projeleri karsisinda gecekondulardaki kendi yasam kosullarin1 diislinen bireyler,
yaptiklar1 karsilagtirmanin sonucundan hi¢ te hosnut kalmamaktadirlar. Ayni sekilde
gee¢miste kirda yasayan bireyler, kendileriyle ayn1 olanaklara sahip bireylerle bir arada
yasadiklarindan yoksulluk, esitsizlik vb. algilar1 bulunmazken kentlerde yeterli istihdam
kosullarina kavusamamakla birlikte yalnizca yasamlarini siirdiirebilmek yeme, icme gibi
temel ihtiyaclarin1 karsilayabilmek icin giivencesiz istthdam kosullarinda ¢aligmak
durumunda kaldiklarinda hayatin i¢indeki adaletsizligi olduk¢a gdriiniir bicimde yagamak
durumunda kalmaktadirlar.!''® Netice itibariyle kirdan kente gd¢ eden bireyler kentlerde
yasamlarmi siirdiirebilmek i¢in ne is olursa yapmak durumunda kalirken ayni zamanda
sehrin belirli bolgelerinde ve kentin egitim, saglik vb. bircok imkanindan mahrum bir

sekilde yasamlarini siirdiirmek zorunda kalmaktadirlar.'!”

2.4. Giivencesiz Istihdam ve Isyeri Aidiyetinin Zayiflamasi

Sekiz saatlik is giinii i¢erisinde tam zamanli, belirsiz siireli is sozlesmesiyle, tek bir
isverene bagli olarak sosyal haklara sahip bir sekilde, kariyer basamaklarinin
Ongoriilebildigi uzun vadeli standart istihdam kosullarinin yerine belirsizligin,
istikrarsizligin, degisimin ve gegiciligin hakim oldugu giivencesiz istihdam kosullari, ayni
zamanda giivene dayali pek cok iliskiden de yoksun kalinmasina neden olmaktadir. Uzun
stireli iligkiler igerisinde gelisen giiven duygusundan mahrum yasayan bireyler giivencesiz
ve stresli olduklarinda kendilerini dislanmis hissederek umutsuzluga mahkim
olmaktadirlar.!'® Bireylerin kariyer basamaklarinin nasil ilerleyecegini bildikleri, ayni
sirkette neredeyse bir Omiir ¢alisabildikleri uzun vadeli istihdam kosullarinin yerini alan
isletmelerin degisen piyasa kosullarina uyum saglayabilmeleri ugruna giivencesiz istthdam

kosullarinda ¢aliganlarin, duygusal agidan igyerine higbir bagliliklar1 bulunmamaktadir.

115 Ozer, a.g.e., $:286.

116 Dogan Bigki, “Kiiresellesme Siirecinde Kentler: Mekansal Yarilma, Yoksulluk ve Tiirkiye”, Tiirkiye’nin
Toplumsal Yapisi, ed. Memet Zencirkiran, Dora Yayinlari, Bursa, 2013, s:303.

7 Bigky, a.g.e., s:312.
118 Standing, a.g.¢., s:42.
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Richard Sennett’in yaptig1 bir incelemede otuz yil arayla yasanan iki farkli endiistriyel
kazada calisanlarin is yerine duyduklart bagliligin nasil degisime ugradigi acikca
goriilmektedir. S6z konusu kazalardan birincisinde eski fabrikada ortaya ¢ikan yanginda
yangin fiskiyelerinin bagli oldugu devre bozuk olmasina ragmen montaj hatti iscileri
birbirlerini kimin ne yapabilecegini bilecek kadar iyi tanidiklarindan fabrikadaki yangin
kisa siirede kontrol altina alinabilmistir. Ancak otuz yil sonra yasanan bir yanginda ise
calisanlar kosarak fabrikay1 terk etmeye baslamislar, bu durum binlerce kisinin ¢alistigi
fabrikanin calisanlar1 arasinda gergek bir bagin bulunmadigini, fabrikanin sadece kagit
tizerinde Orgiitlenmis oldugunu ve en onemlisi de calisanlarin igyerlerine karsi hicbir
baglilik hissetmediklerini gostermek agisindan oldukc¢a onemli bir ornektir.!' Isyerine
kars1 aidiyet sorunu yasayan bireyler bir de calisma arkadaslariyla rekabet icerisinde
olduklarinda is arkadaglariyla sorunlar yasamak durumunda kalmaktadirlar. Bu nedenle
bireylerin ¢alistiklar1 kurumlarin zayif bir sadakat, diisiik 6l¢iide giiven ve yliksek diizeyde

kayg iirettigini sdylemek yanls olmayacaktir.'’

Calisma kosullar1 ve {iiretimde kullanilan teknoloji de hi¢ siiphesiz is yerine
aidiyetin ortadan kalkmasi ve bireylerin mesleki kimliklerinin zayiflamasi1 ve ise
yabancilasma konusunda olduk¢a etkilidir. Ornegin; ekmek firinlarinda iiretimde
teknolojinin kullanilmaya baslanmasiyla birlikte iscilerin hamurla higbir temasa
girmelerine gerek kalmadan sadece ekran karsisindan yonetilen makinelerle ekmek
yapmalar1 miimkiin hale gelmistir. Isciler i¢in ekmek artik ekran iizerindeki resminden
ibaret hale gelirken, liretimde makinelesme firin isgilerinin ekmek yapmay1 bilmeyen
bireylerden olusmasina olanak tanimistir. Ancak bdyle bir durum makineler bozuldugunda
ya da elektrik kesintisi yasandiginda ¢alisanlarin teknoloji karsisinda ¢aresiz kalmalarina
ve ekmek yapamamalarina neden olmaktadir. Boylece ekmekgilik zanaati yok olurken,
yaptiklar1 ise dair becerilerini kaybeden bireylerin ise yabancilagsmasi da kac¢inilmaz
olmaktadir. Aym1 zamanda kendilerine ekmek yapimiyla ilgili egitimler verildiginde bu
egitimlere ¢cogunluk katilmak istememektedir. Bu durumun nedeni soruldugunda da soz
konusu isi hayatlar1 boyunca yapmayacaklari i¢cin 6grenmeye ihtiya¢ duymadiklarini ifade

etmektedirler.!?! Artik iscilerden beklenen yasam boyu kariyer hedefi yerine takimlar

119 Sennett, Yeni Kapitalizmin Kiiltiirii, s:47.
120 Sennett, a.g.e., $:39.
121 Sennett, Karakter Asinmasi, s:67.
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halinde akigkan bir sekilde bir isten digerine gegebilmeleri, baglilik, sadakat, kendini
adama gibi Ozellikler yerine esnek olma, degisen kosullara uyum saglayabilme, risk
alabilme gibi uzun vade icermeyen 6zelliklerdir. Bireylerden beklenen bu 6zellikler aidiyet
ve giiven duygusu yerine bireylere “birak git”, “fedakarlikta bulunma”, “kendini igyerine
adama” gibi duygular asilayarak bireylerin ¢alistiklar1 kuruma baglilik hissetmelerine

engel olusturmaktadir.!??

2.5. Giivencesiz Istihdam ve Cocuk Isgiicii

Cocuklarin is¢i statiisiinde ticretli olarak yogun bi¢imde calistirilmalari Sanayi
Devrimiyle birlikte baglamistir. Bu dénemde Ingiltere basta olmak iizere birgok iilkede
fabrikalarda yogun bir sekilde cocuk isci calistinnlmistir. Hig¢ siiphesiz teknolojinin
gelismesi, licretlerinin yetiskinlere gore daha diisiik olmasi, yetiskinlere gore daha kolay
yonetilebilmeleri ve aile i¢imde gelir yetersizligine yol acan agir ekonomik kosullar,
cocuklarin galismak zorunda kalmalarma yol agmustir. Ancak Ikinci Diinya Savasi’ndan
sonra yasanan “Altin Cag” doneminde tiim diinyada refah seviyesinin yilikselmesi, ¢ocuk
is¢iliginde diisiise neden olmussa da sonrasinda ekonomik acidan benimsenen neo-liberal
politikalar ve yol agtiklar1 olumsuzluklarla birlikte cocuk is¢iligi devam etmistir. Ozellikle
de az gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki ytiksek igsizlik, kayit dist sektdr, yayginlasan
esnek caligma bigimleri ve yoksulluk gibi olumsuzluklar ¢ocuk is¢iliginin artmasinda

onemli rol oynayan faktorler olmustur.'?

Cocuk isciligi  problemi, {ilkelerin sahip oldugu yapisal sorunlardan
kaynaklanmakla birlikte en Onemli nedenleri; aile igi gelir yetersizligiyle birlikte
yoksulluk, egitim maliyetlerinin yiiksek olmasi ve ailelerin egitime bakis acilari, koyden
kente gogle birlikte kentlerde karsilasilan issizlik ve igverenlerin maliyetleri diisiirme
amaciyla birlesen mevzuat eksikligi ile var olan diizenlemelerin denetimden yoksun olmasi
gibi faktorler olarak 6zetlenebilmektedir.'** Istatistiklere gére diinyada her bes ¢ocuktan
birinin c¢alisiyor olmasi oldukga ciddi bir rakam olmakla birlikte, bu durum ayni zamanda

bu c¢ocuklarin saglikli bir ¢evrede yetismekten mahrum kalmalan ile fiziksel, sosyal,

122 Sennett, Karakter Asinmasi, s:24.

123 Aysen Tokol, “Cocuklara Yonelik Sosyal Politikalar”, Sesyal Politika, ed. Aysen Tokol- Yusuf Alper,
Dora Yayinlari, 5.b. Bursa, 2014, s:376.

124 Aysen Tokol, “Giiniimiiz Tiirkiye’sinde Sosyal Sorunlar ve Sosyal Politika Sorunlari”, Tiirkiye’nin
Toplumsal Yapisi, ed. Memet Zencirkiran, Dora Yayinlari, Bursa, 2013, s:456.
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kiiltiirel, duygusal ve egitsel agidan gelisimlerinin zarar gérmesi anlamina gelmektedir. S6z
konusu tiim sakincalariyla birlikte cocuk isgiicii uluslararasi alanda onlemler alinan sosyal
politika sorunlarindan birisidir. Cocuk isgiicii sorunu, Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin de
en ¢ok 6nem verdigi konulardan biridir. Ornegin; 1973 tarih ve 138 sayili Asgari Yas
Sozlesmesi ile ¢ocuk isciliginin ortadan kaldirilmasi ongoriiliirken, 1999 tarihinde kabul
edilen “Cocuk Isciliginin En Koétii Bigimlerinin Onlenmesi” hakkindaki sdzlesme de
cocuklarin yasa dis1 islerde kullanilmalarindan, saglik, giivenlik ve ahlak acgisindan zararl
isler gibi bir¢cok alanda acil olarak Onlemlerin alinmasini amaglamaktadir. Ayrica
Uluslararas1 Calisma Orgiitii Cocuk Isciliginin Onlenmesine Yonelik Uluslararasi Program
(IPEC) ile de ¢ocuk is¢iliginin ortadan kaldirilmasi i¢in olusturulmasi gereken stratejilerle
ilgili hiikiimetlerle isbirligi yapmaktadir. Tiirkiye’de her ne kadar bu programa (IPEC)
dahil olsa da ortaya cikan tablo pekte i¢ acici degildir.!?® TUIK tarafindan gerceklestirilen
cocuk isgiicii anketinin sonuglarina gore ¢ocuklarin istihdam orani, 6-14 yas grubunda
%2,6, 15-17 yas grubunda ise %15,6°dir. Tiirkiye genelinde 6-17 yas grubunda istthdam
edilen ¢ocuklarin %44,8°1 kentsel, %55,2’si kirsal yerlerde yasamakta olup, %68,8’1 erkek
ve %31,2°si ise kiz ¢ocuklaridir. Calisan ¢ocuklarin %44,7’si tarim, %24,3’ii sanayi ve
%31°i hizmetler sektoriinde yer almaktadir.'?® S6z konusu rakamlarla birlikte istanbul Isci
Saglig1 ve Is Giivenligi Meclisi verilerine gore yasamini yitiren 1886 iscinin 54’{i ¢ocuk
is¢idir (19’1 14 yas ve alti, 35’1 15-17 yas aras1). 2014 yilinda meydana gelen her 100 is
kazasindan ii¢iinii cocuk isciler yasamustir.'?” Neticede giivencesiz istihdam kosullarinin
neden oldugu gelir yetersizligiyle birlikte aile ekonomisine katki saglamak i¢in ¢ocuklarin

calismak zorunda kalmasi, oldukea ciddi sorunlara yol agmaktadir.'?®

2.6. Giivencesiz Istihdam ve Suc iliskisi

Gliniimiiz toplumlar1 ekonomik, sosyal, teknolojik vb. bir¢ok alanda yasanan
gelismelerin kazanimlarindan faydalandiklar1 kadar olumsuz yonleriyle de karsilagsmakta,
bireyler her zaman istedikleri imkan ya da hizmetlere kavusamamaktadir. Ozellikle de

kentlesme, go¢ ve bunlara bagli olarak bireylerin sahip oldugu giivencesiz istthdam

125 http://www.disk.org.tr/2015/04/disk-ar-turkiyede-cocuk-isciligi-gercegi-raporu-2015/, (18.05.2015).
126 http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13659, (02.05.2015).

127 http://www.guvenlicalisma.org/index.php?option=com_content&view=article&id=12826:2014-yili-is-
cinayetleri-raporu-en-az- 1 886-isci-yasamini-yitirdi&catid=149:is-cinayetleri-raporlari&ltemid=236,
(03.05.2015).

128 fpek, a.g.e., s:178.
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kosullar1 toplum igerisinde oldukca ciddi sorunlara yol agabilmektedir.'*® Uzun dénemli,
istikrarli, ¢alisanlarin kariyer asamalariin belli oldugu, sekiz saatlik isgiinii i¢erisinde elde
ettikleri gelirle piyasada iiretilen mal ve hizmetleri satin alabildikleri standart istthdam
kosullarmin yerini alan diisiik tcretli, kayit disi, kotii calisma kosullarinin var oldugu
giivencesiz istihdam kosullart sonucunda yasanan yoksulluk, buna bagli olarak yasam
kosullarinin  yetersizligi, konut sorunu, hizmetlere ulasmada yetersizlikler, gelir
dagilimindaki adaletsizlikler, toplum igerisindeki esitsizlikler gibi bir¢ok etken bireyleri
suca iten faktdrlerdendir. Ozellikle biiyiik kentlerde sug¢ oranlarinin artisinda, issizlik veya
yeterli gelir olanaklarinin bulunmamasi sonucu bireylerin sahip olduklar1 yetersiz yasam
kosullarim1 kentin gelismis bolgelerinde yasayan ve her istedigine sahip olan bireylerin
kosullartyla kiyaslamalari, yiiz yiize iligkilerin giderek azaldigi kentlerde, kdylerdekine
benzer tarzda sosyal kontrol mekanizmalarinin bulunmayisi, herhangi bir gruba baglilik
duygusunun olmamasi, siirekli rekabet halinde olma, bireycilik gibi birgok faktor
etkilidir.!*® Kirsal bolgelerde su¢ oranlarmin kentlere gore daha az olmasinda, kiigiik
yerlesim yerlerinde bireylerin yasam kosullarinin birbirine benzer olmasi, komsuluk,
akrabalik vb. iliskilerin etkili oldugu kiiltiiriin insanlar1 su¢ islemekten alikoymasi
onemlidir.!3! Sanayilesmenin kentlesmeye oranla daha agir bir hizda ilerlemesi sonucunda
ortaya c¢ikan yetersiz istihdam kosullar1 nedeniyle maruz kaliman koétii konut sartlari,
yoksulluk, kent icerisinde bircok hizmete erisememe, istikrarsiz, diizensiz, giivencesiz
istihdam kosullari, aileleri bir arada tutan sevgi, saygi, baghlik gibi duygularin da hayat
kosullart igerisinde asinmasi, sosyal dayanigsmanin kaybolmasi gibi faktorler kentlerde sug
oranlarmin fazlalasmasinda 6nemli rol oynamaktadir.!*? Hirsizlik, gasp, tecaviiz, cinayet
gibi eylemler énemli suglarin baginda gelmektedir.!** Ulkemiz agisindan sayisal verilere
bakildiginda son yirmi yilda niifus %26 artis gosterirken, su¢ oranlar1 %400 artis
gdstermistir. Islenen suglar arasinda hirsizlik birinci siradayken, devaminda adam 6ldiirme

ve gasp gelmektedir. Hi¢ siiphesiz islenen suglarin sadece ekonomik agidan ele alinmasi

129 Gokhan Gokulu, “ Kent Giivenligi Kentlesme ve Sug iliskisi”, Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi, c:24, s:1, Erzurum, 2010, s:217.

130 Nur Centel, “Mala Karsi Suclarda Artisin Krimin__olojik Yonden Aciklamasi ve Neden_leri”, Marmara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Prof. Dr. Ergun Onen’e Armagan, Alkim Yayevi, Istanbul, 2013,
s:572.

31 Ela Atag, “Sugun Kentsel Mekandaki Algisi: Giivensizlik Hissi”, Kent ve Su¢, TMMOB Mimarlar Odasi,

s:55, Ankara, 2007, s:12.

Atag, a.g.e., s:13.

133 A. Serap Firat, “ Yoksulluk, Kentlerde Su¢ Artis1 ve Kent Merkezlerinde Ozel Giivenlik Hizmeti
Verilmesi”, Gazi Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, s:10, Ankara, 2008, s:209.
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yanlis olacaktir zira egitim vb. bir¢ok faktor bireylerin suc¢ islemesinde etkili

olabilmektedir.'3*

Issizlik veya yeterli gelir imkanlarinin bulunmadig: diizensiz istihdam kosullarinda
calisan bireylerin ekonomik olanaksizliklar nedeniyle en ¢ok isledigi suglarin baginda mal
aleyhine suglar gelmektedir. Benzer sekilde ekonomik kriz donemlerinde islenen suglarin
basinda da en ¢ok hirsizligin gelmesi de ekonomik anlamda yasanan sikintilarin bireyleri
ihtiyaglarini karsilamak ya da baskalarinda olup ta kendilerinde olmayan seyler icin yasa
dis1 is yapmaya yoneltmektedir.'*> Netice itibariyle ekonomik acidan yasanan sikintilar,

bireyleri ve dolayisiyla toplumu etkileyen 6nemli sonuglar dogurmaktadir.

2.7. Giivencesiz Istihdam ve Ekonomik Kriz Donemleri

Calisanlarin islerinin gelecekteki durumu ve isyerlerindeki konumlariyla ilgili en
cok giivencesizlik yasadiklart durumlardan biri ekonomik kriz dénemleridir. Ekonomik
krizlerde yasanan toplu isten ¢ikarmalar, issizlik oranlarinin artmasi, firmalarin kiigiilmeyi
tercih etmesi gibi etkenler bireylerin yasadigi is giivencesizligini oldukca arttirmaktadir.
Dolayisiyla bireylerin yasadiklar1 is giivencesizligiyle birlikte islerini kaybettiklerinde
yasayacaklar1 gelir kaybi, yoksulluk, bor¢lanma, masraflarini kargilayamama, tiim bunlarla
birlikte yasanacak aile i¢i sorunlar gibi ihtimaller birey iizerinde stres, depresyon,
psikolojik ve hatta fiziksel saglik sorunlarina yol agabilmektedir.!*® Ayn1 zamanda
bireylerin yasadiklar1 belirsizlik, isini kaybetme korkusu, gelecek kaygisi, umutsuzluk,
Ofke gibi olumsuz duygular ¢alisanin sadece kendisini degil aile bireylerini de olumsuz
yonde etkilemektedir. Ozellikle evli bireylerin yasadiklar is giivencesizligi eslerine de
bliyiik 6l¢lide yansimakta ekonomik kriz donemlerinde bosanma oranlarinda yasanan artis
bu durumun 6nemli bir 6rnegini olusturmaktadir. Bir diger ifade ile yasanan ekonomik
krizler neticesinde i giivencesizligi bireyin aile hayati ve sosyal yasamina énemli zararlar

vermektedir.'?’

134 http://www.cte.adalet.gov.tr/#, (22.05.2015).
135 Centel a.g.e., s:571.

13 Recep Kapar, “Ekonomik Krizlerin Calisanlarin Saghigi ve Giivenligi Uzerindeki Etkileri”, Cahsma ve
Toplum, s:3, Istanbul, 2013, s: 80.
137 www hurriyet.com.tr/yasasinhayat/10768257.asp, (09.05.2015).
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Diger yandan bireylerin yetersiz gelir kosullarinda istihdam edilmeleri, ekonomik
acidan zor durumda kalmalarina ve bor¢lanmalarina yol agmaktadir. Bu siirecte kredi karti
O0deme sorunlar1 artmaktadir. 2014 yilinda da igsiz sayist 3 milyonu bulmusken yine 9
milyon kisi gelir yetersizligi nedeniyle kredi kartt borcunun sadece asgari tutarini
Odeyebilmistir. 2010 yilindan 207 bin, 2011°den 178 bin, 2012’den 316 bin 2013’ten 436
bin, 2014 yilindan 710 bin ve 2015 yilinin ilk aylarindan itibaren 185 bin olmak iizere
tilkemizde toplam 2 milyon 391 bin kisinin kredi kart1 borcu bulunmaktadir. S6z konusu
rakamlar aileler de hesaba katildiginda niifusun biiyiik bir kisminin ekonomik sikint1 ve
bor¢ ic¢inde yasadigi sonucuna ulagmamizi saglamaktadir. Ayni zamanda kredi karti
harcamalarinin %60 gibi biiylik bir kismiin gida, 1sinma, iletisim gibi bireylerin
yasamlarini  silirdiirebilmesi  i¢in  zorunlu ihtiyaclarina yaptiklar1 harcamalardan
olugmaktadir. Bu durum vyetersiz gelir ile giivencesiz isttihdam kosullarinda calisan
bireylerin yasamlarini siirdiirebilmek ig¢in mecburen bor¢ igerisinde yasamaya maruz

kaldiklar1 anlamma gelmektedir.'3®

138 http://t24.com.tr/haber/ekonomi-alarm-veriyor-kredi-batigi-sayisi-2 1 -milyona-ulasti,296113,
(10.05.2015).
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UCUNCU BOLUM
GUVENCESIZ ISTIHDAM KONUSUNDA

TASERON CALISANLAR UZERINE BiR UYGULAMA

1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada nitel arastirma yontemleri kullanilmistir. Temel yontem olarak,
giivencesiz istthdamin ¢aliganlar iizerindeki etkisini derinlemesine degerlendirme yapmaya
imkan saglayan bir nitel arastirma yontemi olan yari yapilandirilmig goriisme teknigine
basvurulmustur. Calismada nitel aragtirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmig goriisme
yonteminin secilmesinin c¢esitli nedenleri bulunmaktadir. Bu dogrultuda giivencesiz
istthdam kosullarinin bireylerin yasam kosullarini, gelecege iliskin beklentilerini, ¢alisma
hayatlarin1 ve aileleriyle iligkilerini nasil etkiledigini anlayabilmenin miimkiin olmasi

acisindan goriisme yontemi tercih edilmistir.

Nitel aragtirma tiirleri arasinda en sik kullanilan veri toplama araci olan yari
yapilandirilmis goériisme yontemi arastirilan konuyla ilgili gériisme yapilan bireylerin bakis
acilarmin ve bunu ortaya cikaran faktdrlerin degerlendirilmesine imkan saglamaktadir.!
Ayrica yar1 yapilandirilmig goriisme tiirtinde onceden belirlenmis sorular katilimcilara
yoneltilse de aynm1 zamanda bu goériisme tiirli gériismeyi yapan kisinin verilen cevaplar
dogrultusunda standart olarak belirlenmis sorularin disina c¢ikilabilmesini de
saglamaktadir.? Bu kapsamda oncelikle teorik arka plan gergevesinde olusturulmus sorular
tizerinden gilivencesiz istthdamin kisiler lizerindeki etkileri degerlendirilmeye ¢alisilmistir.
Goriisme esnasinda, yar1 yapilandirilmis sorulara ek olarak, goériismecinin glivencesiz
istihdamla ilgili yasadig1 6znel durumlarin genisletilmesine yonelik bir takim ek sorular da

sorularak, daha ayrintili bilgiler edinilmesi amaglanmigtir.

! Ali Yildinm-Hasan Simgek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, Seckin Yaymcilik, Ankara,
9.b.,Ekim 2013, 5.46.

2 Bruce L. Berg, Qualitative Research Methods For The Social Sciences, 4.b.,California State University,
Long Beach, 2001, s.70.
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Bu ¢ercevede c¢alismanin evrenini Bursa’da kamu sektoriinde taseron c¢alisanlar
olusturmaktadir. Goriigmeler mesai saatleri igerisinde katilimcilarin  igyerinde
gerceklestirilmistir. Goriismeler esnasinda katilimcilardan izin alinarak ses kayit cihazi

kullanilmigtir. Gortisiilen kisilerin isim ve soy isimleri gizli tutulmustur.
2. ARASTIRMANIN ORNEKLEM GRUBU

Calismanin  6rneklem grubunu bir kamu kurumundaki taseron ¢alisanlar
olusturmaktadir. Taseron calisanlarin Orneklem grubu olarak secilmesinin nedeni,
istthdamin niteligi, siiresi, ¢caligma sartlar1 agisindan gilivencesiz isttihdam olgusuna en
yakin ¢alisma gruplarindan birisini olusturduklar: diistincesidir. Calismada on bes kisiyle
goriisme  yapilmistir.  Orneklem grubunun yedisini erkekler, sekizini kadinlar
olusturmaktadir. Goriisiilenlerin on dort tanesi bes-on bes yil arasi ¢alismakta olup, sadece
bir kisi bir ay gibi kisa bir siiredir calismaktadir. Orneklem grubundaki kisiler uzun bir
stiredir giivencesiz istihdam kosullarinda calismakta olup, bu baglamda yapilacak

goriismeler giivencesiz istihdamla ilgili 6nemli ipuglar saglayacaktir.

Goriisiilenlerin igerisinde dort kisi ailesine ait bir evde otururken, on bir kisi kirada
oturmakta, goriigmeciler arasinda ev sahibi olan bulunmamaktadir. Katilimcilarin biri
bekar, biri bosanmis diger on li¢ kisisi ise evlilerden olusmaktadir. Ayrica katilimeilarin
yedi tanesi lise, dort tanesi ilkokul, iki tanesi ise iiniversite mezunu bireylerden
olugmaktadir. On bes katilimci, 28-47 yas arasi bireylerden olusmaktadir. Katilimeilarin
profili asagidaki tabloda ayrintili olarak verilmektedir. Arastirma sonuglari
degerlendirilirken, goriisme yapilan kisilerin bilgilerinin daha net anlasilmasi agisindan,

goriismecilerin gorisleri katilimei 1 seklinde bir tanimlama ile belirtilecektir.
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Tablo 3.1. Yari-Yapilandirilmis Goriisme Katilimeilarinin Profili

1 34 KADIN LISE 14 YIL GORUKLE KIRA BOSANMIS
2 28 KADIN LISE 5YIL BAGLARBASI AILEYE AIT EVLI

3 38 KADIN [LKOKUL 8 YIL ERIKLI KiRA EVLI

4 28 KADIN UNIVERSITE 10 YIL YILDIRIM AILEYE AIT EVLI

5 37 KADIN LISE 15 YIL YUNUSELI AILEYE AIT EVLI

6 44 ERKEK LISE 14 YIL TELEFERIK KIRA EVLI

7 30 KADIN LISE 1 AY YUNUSELI KIRA EVLI

8 32 ERKEK ILKOKUL 10 YIL ALEMDAR KIRA EVLI

9 47 ERKEK ORTAOKUL 9 YIL YILDIRIM KiRA EVLI
10 | 45 KADIN [LKOKUL 15 YIL KESTEL KIRA EVLI
11 |35 ERKEK LISE 5YIL MOLLAARAP AILEYE AIT EVLI
12 |38 ERKEK LISE 8 YIL YUNUSELI KIRA BEKAR
13 36 KADIN ORTAOKUL 5YIL EMEK KiRA EVLI
14 42 ERKEK ORTAOKUL 7YIL BAGLARBASI KIRA EVLI
15 35 ERKEK [LKOKUL 8 YIL ERIKLI KiRA EVLI
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3. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Sekiz saatlik is giinii icerisinde tam zamanli, belirsiz stireli is sozlesmesi ile sosyal
haklara sahip olarak ayni zamanda kazanclariyla iiretilen mal ve hizmetleri satin alabilme
giicline sahip isgliciiniin olusturdugu istthdam big¢imi olarak tanimlanan standart
istthdamdan yola ¢ikarak tanimlanabilen giivencesiz istihdam; belirsizlik, istikrarsizlik,
kotli calisma kosullari, bedensel ve ruhsal saglhiga yonelik riskler, ekonomik ve sosyal
acidan yetersizlik iceren kosullar olarak tanimlanabilmektedir. Bu perspektifte caligmanin

varsayimlari asagidaki gibi siralanmistir:

1-) Giivencesiz istihdam kosullarinda caligsanlar, istihdam belirsizligi nedeniyle,
standart istihdam tarzinda calisanlardan daha kotii kosullarda calismakta, daha agir isleri
yapmaktadir. Bu durum nedeniyle giivencesiz c¢alisanlarda, c¢alisma kosullarindan

memnuniyetsizlik duygusunun yogun oldugu diisiiniilmektedir.

2-) Giivencesiz istihdam kosullarinda ¢alisanlar diisiik ticretlerle calistiklari igin,
siirekli bir gelir yetersizligi durumu yasamaktadirlar. Gilivencesiz calisanlarin biiylik
boliimii gelir yetersizligi nedeniyle yasamlarini devam ettirmek i¢in kredi kart1 borglari,
banka kredisine basvurma, aile destegi, yakin ¢evreden bor¢lanma gibi farkli telafi
mekanizmalarina basvurdugu, bu durumun giivencesiz c¢alisanlarin psikolojisinde 6nemli
rahatsizliklar yarattigi, giivensizligi artirdigi, ailesiyle ve toplumla olan iligkilerinde

sorunlar ortaya ¢ikardigi diisiiniilmektedir.

3-) Siirekli isten ¢ikarilma korkusu ile belirsizlik, kisilerin gelecege olan giiveninin
kaybolmasina neden olmaktadir. Gelecek giivensizligi, karamsarlik, umutsuzluk,

giivencesiz ¢alisanlar arasinda ¢ok yaygin olarak goriilen duygulardir.

4-) Giivencesiz istthdam kosullarinda diisiik gelir elde ederek calisan bireylerin
yasadiklar1 kentin bir¢ok imkanindan uzakta diisiik diizeyde kira ddeyerek yasamlarin
sirdirmektedir. Yine bu ¢alisanlarin, kentin kiiltiirel ve sosyal bir ¢ok imkanindan

yararlanamamaktadir.

5-) Giivencesiz ¢alisanlarin, bir siire sonra 6grenilmis caresizlik durumu yasadiklari
ve mevcut ¢alisma kosullarindan daha iyi is bulamama duygusunun hakim oldugu

diisiiniilmektedir. Bu durum, giivencesiz ¢alisanlarin kotii calisma kosullarint kabullerine,
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diisiik ticretle caligmalarina, yeni is arama sevklerinin kirilmasina ve rahatsiz olduklari

yonetici davraniglarini tepki gostermemelerine neden olmaktadir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI

Katilimcilarin cevaplart ¢aligmanin ilk iki bdliimiinde ele aliman boyutlardan
hareketle calisma kosullari, is memnuniyeti, isi kaybetme korkusu, daha iyi bir iste
calisabilme, gelir eksikligi, caligma arkadaglar1 ve yoneticilerle iliskiler, gelecege iliskin
plan ve beklentiler, aileyle iliskiler ve yasam alaninin kalitesi olmak {izere dokuz baslik

altinda degerlendirilmistir.

4.1. Calisma Kosullar:

Giivencesiz istihdam kosullarinin temel Ozelliklerini olusturan diisiik ticret elde
ediliyor olmasi, 1§ sagligr ve giivenligine uygun kosullarin bulunmamasi, diisiik sosyal
haklar ve olumsuz c¢alisma kosullarindan yola ¢ikilarak katilimcilara c¢alisma
kosullarimizdan memnun musunuz? Sorusu yoneltilmistir. Arastirmaya katilan tiim bireyler
tarafindan benzer bir cevap verilmis, Ozellikle kadin calisanlar ¢alisma saatlerinden ve
hafta sonu tatilinden memnun olduklar1 vurgusunu giiclii bir sekilde dile getirmislerdir.
Katilimcilar ¢alisma saatlerinden ve hafta sonu tatilinden memnun olduklarini belirtseler
de, diger yandan taseron firma haricindeki ¢aliganlarin sahip olduklari mesai saatlerinden
farkli bir diizenlemeye tabi tutulmaktan duyduklar rahatsizligi da dile getirmislerdir. Bu
konuda katilimci 1 goriislerini oldukga agik bir sekilde ifade etmistir. “Disaridan
bakildiginda kamuda ¢alisarak sabah 08:00 aksam 17:00 mesai saatlerine sahip olmamiz
olduk¢a diizenli ¢alisma saatlerimiz oldugunu gésterebilir. Ozellikle de gecmisle
kiyaslandiginda oldukc¢a iyilesme oldugunu séyleyebilirim. Ciinkii birkag¢ yil énce sabah
vedi gibi ishasi yapmamiz isteniyordu. Ozellikle kisin daha hava karanhkken durakta
beklemek, erkenden buraya gelmek bizim icin olduk¢a zahmetli oluyordu. O donemlerde
servise binmek gibi bir imkdmimiz da yoktu. Su anda ise kadrolu memurlarin 08:30’da
gelmesi bizim ise 08:00°da burada olmamiz can sikict oluyor. Insan boylece her giin farkli
bir ¢calisma seklinin oldugunu bir kadrosu, giivencesi olmadigini, sirket elemani oldugunu
hatirlryor.” Ayni sekilde katilime1 5 sabah saat 08:00°da igbasi yapmalarinin ¢alistiklari

kurum agisindan higbir faydasinin olmadigini, zaten memurlar da geldikten sonra ise
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baslandigini, hatta kurum agisindan elektrik, su gibi 6nemli maliyetleri oldugunu ifade
etmistir. Bu durumun ¢alisma arkadaglar1 arasinda da gerginlige yol agtigin1 vurgulayarak
calisma saatleri arasindaki bu kiigiik farkliligin dahi zaman zaman tartismalara yol

acabildigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan kadinlarin tamami 6zellikle de evli olanlar hafta sonu iki giin
tatile sahip olmaktan olduk¢a memnun olduklarini goriismeler boyunca sik sik dile
getirmislerdir. Hatta ¢ocuk sahibi kadin katilimecilar resmi tatiller ve hafta sonu tatillerinin
cocuklarin okullarmin da tatil olmasi nedeniyle, onlarla ve ev isleriyle ilgilenebilme
acisindan oldukca avantajli oldugunu 6zellikle belirtmiglerdir. Erkek katilimcilar ise gelir
yetersizliginden dolayr hafta sonlar1 ek is yapmak zorunda kaldiklarii vurgulamiglardir.
Boylece hi¢ memnun olmadiklar1 ¢alisma kosullarindan biri olan, asgari iicretle yasadiklari
gecim sikintisindan dolay1 kamuda taseron olarak calismalarinin saglamis oldugu hafta
sonu mesaisinin olmamasini durumunu avantaja donistiirmek zorunda kaldiklarini

sOylemislerdir.

Calisma kosullar1 igerisinde hi¢ sliphesiz en Onemli faktorii olusturan iicret
konusunda da tiim katilimcilar birbirine yakin cevaplar vermislerdir. Katilime1 5 “asgari
ticretle ve benim gibi tagerona bagl olarak yarin ne olacagini bilemeden yasamak zorunda
kalan hi¢ kimsenin hayatindan memnun oldugunu gérmedim” diyerek genel bir egilimi
yansitmistir. Yasam kosullar1 acisindan asgari iicretle gecinebilmenin gergekten ¢ok zor
oldugunu, insanin kendini giivencede hissetmesinin ise imkansiz oldugunu ifade etmistir.
Katilimer 1 ise ¢alisan ve yalniz yasayan bir insan olarak kendi ayaklarin {izerinde
durmak istedigini, ailesine dahi yiik olmak istemedigini, ancak asgari {icret ile ¢alisirken bu
durumun pek kolay olmadigini dile getirmistir. Benzer sekilde katilimci 3 iki cocuk annesi
evli bir calisan olarak elde ettigi iicretten hicbir sekilde hosnut olmadigini vurgulamistir.
Esinin kendi igi olmasi ve kazancinin belirsiz olmasi sebebiyle de kendisi ve ailesini hi¢bir
zaman giivencede hissetmedigini, ¢cocuklarinin ihtiyaclar1 basta olmak iizere bir¢ok alanda
maddi anlamda sikinti yasadiklarini belirtmistir. Ayn1 sekilde katilimc1 2 de iki ¢ocuk
sahibi oldugunu ve esinin de asgari ticretle calistigini sdyleyerek ciddi anlamda gecim
sikintist yasadiklarini, 6zellikle de cocuklarmin egitimlerine biitge ayiramadiklart igin
ticretlerinden hi¢ memnun olmadiklarini ifade etmistir. Bu konuda katilimci 4’de
“ticretimden memnun olmam miimkiin degil c¢iinkii bekdr bir insan i¢in bile olduk¢ca

yetersiz bir iicret. Insan diistiniiyor ister istemez ¢alisiyorum sonugta ayri bir evim olsun,
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kendime ait bir hayatim olsun ama asgari iicretle miimkiin olmadigi icin mecburen
ailenizle yasamak zorunda kalyyorsunuz. Boylelikle kendi ayaklarinizin iistiinde
duramiyorsunuz aslinda evlenince de gelir yetersizligi devam ediyor, iistelik hamileyim
simdi zamanla masraflarimiz daha da artacak” diyerek iicretinden higbir sekilde memnun
kalmadigin1 yasadigi sikintilarla birlikte dile getirmistir. Katilime1 12 ise bekar olmasina
ragmen tiicretinden memnun olmasmin miimkiin olmadigini ifade etmis ev kirasi, yeme-
icme gibi zorunlu ihtiyag¢larin haricinde neredeyse hicbir seye biitce ayiramadigini, biraz
fazla harcama yaptiginda borglanarak maddi anlamda sikintiya diistiigiinii, eger evlenirse
asgari licretle ev gecindirmenin miimkiin olmayacagini bu nedenle evlenecegi kisinin de

calismas1 gerektigi diislincesine sahip oldugunu ifade etmistir.

Yapilan goriismelerde mesai saatleri ve iicret diizeyi haricinde ¢alisma kosullariyla
ilgili katilimeilarin tamaminin hayatint olumsuz ydnde etkileyen bir diger faktoriin
maaglarin diizenli olarak alinamamasi oldugu goriilmiistiir. Katilimci 3 bu durumun hayati
tizerinde ¢ok ciddi stres, endise, kaygi ve belirsizlik gibi olumsuz psikolojik etkilere sahip
oldugunu anlatmustir. Ozellikle de evinin kira olmasi ve ev sahibinin kiray1 her ay ayni
giinde mutlaka almak istemesinin, kiray1 6deyemediklerinde telefonla artyor olmasindan
esi ve c¢ocuklariyla birlikte ailecek rahatsiz olduklarini vurgulamistir. Benzer sekilde
katilimer 10 da zaten yetersiz olan {icretin her ay ayn1 glinde alinamiyor olmasindan dolay1
genellikle faturalarini zamaninda 6deyemedigi i¢in cezali bir sekilde yatirmak zorunda
kaldigini, maasinin yatmadigini gordiigiinde ciddi bir moral bozuklugu yasadigini, hatta
genelde sirketi telefonla arayip maaslarin ne zaman yatacagini sorduklarinda net bir cevap
alamadiklarini ve tiim bu belirsizliklerin her zaman 6deme planlariyla birlikte hayatlarinin
tamamuni etkiledigini goriisme siireci boyunca sik sik ifade etmistir. Bu konuda katilimct
12 de yetersiz bir licretle geginmeye ¢alisirken ¢ogu zaman borgla yasamini siirdiirmek
zorunda kaldigin1 séylemis, borglarin1 6demesi gereken zamanda maagini alamadiginda bu
durumun hayatin1 olumsuz yonde etkiledigini “ belirli bir yasa gelmis, ¢alisan bir
insansiniz ancak ne yazik ki hayat kosullar: zor. Bu nedenle bir arkadasinizdan bor¢ almig
olabiliyorsunuz. Tabi ki zamaninda borcunu édemek istiyor insan. Ancak maaglarin her ay
diizenli bir tarihte yatmamasi biitiin planlarimizi alt iist ederek, zor durumda kalmaniza

neden olabiliyor” sdzleriyle ifade etmistir.

Ucretlerin diisiik olmas1 gelir yetersizligi haricinde calisanlarn hastayken izin

almalarina da engel olusturmaktadir. Katilimc1 5 hastayken bile ise geldigimiz zamanlar
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oluyor. Ciinkii sirket maasimizdan kesinti yapiyor izin aldigimiz zaman bizde mecburen
zaten tlicretim diisiik bir de kesinti olmasin belki yarin daha kétli olurum o zaman izin
kullanirim gibi diisiincelerle ise gelmek zorunda kaliyoruz. “Benzer sekilde raporlu olsak
bu seferde her yil sirketler tiniversitede ihaleye girdiginde soylentiler ¢ikiyor. Sirket is¢i
ctkaracakmig, mevcut is¢ilerle devam etmeyecek, biiyiik degisiklikler yapacakmis diye o
zamanlarda insan diistiniiyor tabi ¢ok fazla rapor kullanan ile ¢alismak istemezler, dikkatli
olmam gerekir, ¢ok zorunlu kalmadik¢a rapor kullanmayayim, goze batmayayim, ya issiz
kalirsam gibi diistinceler hep aklimizin bir kenarinda duruyor.” Ayrica katilimer 5 kadrolu
memur olan g¢alisma arkadaslarinin islerini kaybetmek gibi bir korkular1 olmadigi igin
rahatlikla rapor alabildiklerini, 1izin kullanabildiklerini, kendi hayatlarinda olan
giivencesizligin  onlarda olmadigim1  gordiiklerinde psikolojik anlamda olumsuz
etkilendiklerini de vurgulamistir. Bu konuda katilime1 13 “hasta oldugumuz zamanlarda
bile ¢ok mecbur kalmadik¢a izin almamaya, rapor kullanmamaya ¢alistyorum. Agik¢asi
hem maasimdan kesinti yapimasin hem de sirketin goziine batmayayim diye diistintiyorum.
Sonucta isten ¢ikarma yapilacaginda siklikla izin, rapor kullananlara oncelik verilir diye
diistiniiyorum,” sozleriyle ¢alisma kosullar1 ve yasadiklar giivencesizlik arasindaki iliskiyi

vurgulamistir.

Netice itibariyle kamu sektoriinde sirkete bagl olarak calisan bireyler icerisinde
kadin katilimcilar mesai saatlerinin standart bir sekilde sabah 08:30, aksam 17:00
olmasindan aileye kars1 sorumluluklar, cocuklarin bakim, ev isleri gibi yonlerden memnun
olduklarini ifade ederken diger yandan kadrolu memurlarin kendilerinden ge¢ mesaiye
basliyor olmalarinin yarattigi rahatsizigi da dile getirmislerdir. Ucret diizeyi ve ddenme
kosullartyla ilgili ise tiim katilimcilar memnun olmadiklarini, {icret diizeyinin yetersizligi
nedeniyle yasadiklar1 zorluklar1 ve 6denmesinde yasanan diizensizligin hayatlar1 {izerinde
yarattig1 belirsizlikleri de birbirlerine benzer 6rneklerle agiklamiglardir. Ayrica katilimeilar
izin kullanmak, hastalik halinde raporlu olmak gibi durumlardan islerini kaybetme korkusu

nedeniyle kacindiklarini da dile getirmislerdir.

4.2. Is Memnuniyeti

Gortismeler boyunca katilimcilarin  iginizden memnun musunuz yoksa
zorunluluktan m1 c¢alistyorsunuz? Sorusuna oldukca olumsuz nitelik tasiyan cevaplar

vermislerdir. Bu konuda katilimc1 11 “Ag¢ik¢ast ben zorunluluktan ¢alistyorum. Tageron
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sirkete bagl olarak calismaya baslamadan énce bir fabrikada calisiyordum. Ucretim
asgari ticretin tizerindeydi ve fazla mesailerle biraz daha kazanabilme imkanim
bulunuyordu. Ancak ekonomik kriz déneminde fabrika is¢i ¢ikarinca igsiz kaldim. Uzun bir
siire is arayip bulamadigim icin de mecburen giivencesiz olmasina ve asgari ticret
olmasina ragmen taseron gsirkete bagh olarak calismaya basladim. Ciinkii evliydim.
Gegindirmek zorunda oldugum bir ailem vardi. Para kazanmak zorundaydim. Bagslarken
de etraftan duydum hep taseron sirket ¢ok kolay isten ¢ikarabilir, yarin ne olacag: hi¢ belli
olmuyor gibi haberler. Ancak c¢aresizdim, baska bir is bulamadim” seklinde cevap
vermistir. Gelir yetersizligi nedeniyle yasadigi memnuniyetsizligi anlatirken ek is yapmak
zorunda kaldigini, hafta sonlar1 badana-boya, tamirat, esya tasimaciligi gibi isler yaptigini
da ilave etmistir. Benzer sekilde katilimci 4 “ben ve benim gibi sirkete bagli olarak ¢alisan
hi¢bir arkadasim isinden memnun oldugunu soylemez, séyleyemez” ifadesini kullanmistir.
“Asgari ticretle ¢alisiyoruz, bizimle ayni isi yaparak bizden iki kat hatta belki ii¢ kat fazla
maasg olan giivenceli olarak kadrolu ¢alisan memurlarla biitiin giin bir arada ¢aligiyoruz,
iistelik yarin basimiza ne gelir? Isimiz devam eder mi bilemeden ¢calistyoruz. Bu kosullar
altinda ben igimden memnunum diyebilmek miimkiin miidiir?” diyerek memnuniyetsizligini

ortaya koymustur.

Katillmc1 12 ise isinizden memnun musunuz? Yoksa zorunluluktan mu
calistyorsunuz sorusunu benzer sekilde “issiz oldugum icin mecburen taserona bagl
olarak ¢alismaya basladim” seklinde yanitlamistir. “Kim istemez daha iyi bir iicretle daha
iyi kosullarda c¢alismayr elbette ki isterim. Ancak o domem birgok is bagvurusunda
bulunmugtum ve hicbirinden bir cevap gelmedi. Siirekli olarak, bir¢ok fabrikada form
doldurup geliyordum. Higbirinden doniis olmayinca burada taseron firmaya bagh olarak
calismaya basladim. Ashinda burada ¢alisip, memnun olmadigini séyleyen arkadaslarim
da vardi. Baska fakiiltelerde yasanan isten ¢ikarmalardan bahsetmislerdi ancak dedigim
gibi bagka bir is bulamadigim icin mecburen basladim. O giin bugiindiir de baska bir ig
bulamadigim igin ¢alismaya devam ediyorum.” soézleriyle s6z konusu ifadelerle
zorunluluktan c¢alistigini ortaya koymustur. Cok benzer bir sekilde katilimci 8 de goriigme
esnasinda igsiz oldugu bir donemde ilkokul mezunu bir insan olarak yaptig1 birgok is
basvurusundan olumlu geri doniis alamadig1 i¢in mecburen taserona bagli olarak ¢alismaya
basladigin1 sdylemistir. Halen {icretinden memnun olmadig: i¢in ve ozellikle de déonem

donem yasanan isten ¢ikarma haberlerinin yarattigi belirsizlik ve korkuyla baska bir is
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aradigin1 ancak bulamadigimi dile getirmistir. Katilimer 3 ise ilkokul mezunu bir insan
olarak baska bir is bulamadig1 i¢cin mecburen g¢alistigini ifade ederken g¢alisan bir anne
olarak ticretinin yetersizligi nedeniyle isinden memnuniyet duymadigin1 vurgulamistir.
“Insan diigiiniiyor. Agikcast c¢alistyorum cocuguma ben bakamiyorum. Cok fazla
ilgilenemiyorum. Zaman aywramiyorum. Hi¢ olmazsa anneanne yanminda sikilacagina
vasitlarimin oldugu bir ortamda bulunabilse krese gidebilse biraz olsun i¢cim rahat olur
kiiciik yastan itibaren egitim almaya baslardi. Ancak maalesef suan 6gle bir masrafin
altindan kalkabilecek maddi imkanimiz olmadigi icin anneannesi bakiyor.” sodzleriyle
maddi zorunluluklardan dolayr mecburen calistigini dile getirirken diger yandan c¢aligma
kosullarinin yasattigi olumsuzluklar1 da belirtmistir. Katilimc1 1 ise tek basina kirada
yasayan bir insan olarak aldigi iicretin yetersizligi nedeniyle zaman zaman ailesinden
destek almak zorunda kaldigi i¢in isinden memnun oldugunu sdylemenin olduke¢a giic
oldugunu ifade etmistir. “Ornegin; biraz fazla harcama yaptiysam, bir de maaslar
zamaninda yatmadyysa mutfak masrafim olmasin diye ailemin yanina gidiyorum kalmaya.
Boyle seyler insanin giiciine gidiyor. Ag¢ik¢ast sonucta ¢alisiyorsaniz kendi ayaklarinizin
tistiinde durabilmelisiniz. Ancak bizim kosullarimizda maalesef miimkiin degil” ifadeleriyle
de memnuniyetsizligini vurgulamistir. Cevaplardan is memnuniyetsizliginin temel nedeni

olarak ticretin yetersiz olmasi 6ne ¢ikmaktadir.

4.3. Isi Kaybetme Korkusu

Gorligmeler boyunca tim katilimcilar islerini  kaybetmekle ilgili korkular
yasadiklarin1 belirtmislerdir. Katilime1 5 normal zamanda yaganan belirsizligin ve isten
cikarilma korkusunun yam sira, her yil sirketin tiniversitede ihaleye girdigi zamanlarda
yasadiklar1 korkuyu su sekilde ifade etmistir: “ Normalde her zaman soylentiler olur.
Sirket isten ¢itkarma yapacakmig, acaba kimleri ¢ikarir gibi birgok soylenti duyariz. Ancak
ozellikle de sirketin iiniversitede ihaleye girdigi zamanlar burayr gérmeniz lazim. Hepimiz
her zamankinden daha ¢ok isten ¢ikariimaktan korkariz. Bunun da sebepleri tabi ki sirketin
kimlerle calismaya devam edip etmeyeceginin belirsiz olmasidir. O yiizden her sabah yolda
gelirken hepimiz konugmaya baslariz. Bugiin bir seyler belli olur mu olmaz mi stirekli
konusulur. Herkes kendisinin eger isten ¢ikarilirsa ne kadar zor durumda kalacagini

soyler. Sonugta herkesin belirli giderleri, 6demeleri, bor¢lari var. Béyle olunca da sabah
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ise gelmek istemiyorsunuz. Ciinkii bu ¢aliyma kosullari ve var olan belirsizlik insani

mutsuz ediyor.”

Calisanlarin etraflarinda yasanan isten c¢ikarmalar nedeniyle kendilerine de sira
gelecegini diisiinerek, islerine yonelik tehdit algilamalar: teorik kisimda bahsedilen igsizlik
kaygisina 6rnek olusturmaktadir. Katilime1 8 ise yasadigi korku ve endiseleri anlatirken
“aksam isten ¢ikip eve gidiyorsunuz ve haberlerde isten ¢ikarilan taseron c¢alisanlart
izliyorsunuz. Psikolojik ag¢idan insani ¢ok ciddi etkiliyor. Eginizle, ¢ocugunuzla bile
konusmak istemeyebiliyorsunuz. Sonugta ben de tagerona bagh ¢alisan bir kisiyim. Belki
bizim iiniversitede de isten ¢ikarma olabilir ve bu kisilerin arasinda ben de olursam diye
diistiniiyor insan” sozleriyle yasadig1 kaygiyr dile getirmistir. Katilimc1 10 da benzer bir
sekilde “ bizim fakiiltemizde olmasa da diger fakiiltelerde yasanan isten ¢ikarmalar insani
oldukg¢a korkutuyor. Sabah ya da aksam servise biniyorsunuz, haberiniz oluyor, insanin ilk
diiiindiigii sey ya beni de ¢ikarirlarsa oluyor. Ustelik benim esimde burada ¢alistigi icin
ayni korkuyu ikimizde belki de herkesten daha fazla yasiyoruzdur. Ikimizde ayni anda issiz
kalirsak korkusu hayatimizda maalesef hep oldu. Insan istemez mi en azindan esine
giivenebilsin. Egim ¢calistyor, iicreti de daha fazla ben issiz kalsam da esim bizi gecindirir
diyebilsin. Ama maalesef hi¢bir zaman béyle bir imkanim olmadi.” Sozleriyle yasadigi
isini kaybetme kaygisini dile getirirken ayni1 zamanda kadin bir ¢alisan olarak esinin de
kendisiyle aymi giivencesiz kosullarda ¢alistiyor olmasinin yarattigi {lziintiiyii de
vurgulamigtir. Tim bu aciklamalardan yola ¢ikilarak teorik kisimda da bahsedildigi gibi
calisanlarin etraflarinda tanik olduklari bir isten ¢ikarma durumunun kendilerine de sira
gelecegi endisesiyle psikolojilerini olumsuz yonde etkiledigini sdylemek miimkiindiir.
Katilimer 1 ise isini kaybetme korkusunu siirekli yasadigini ve bu korkunun hayati
lizerinde 6nemli etkileri oldugunu belirtmistir. Ozellikle de izin almak zorunda kaldiginda
stirekli olarak celiski yasadigini su sozlerle ifade etmistir: “Hastalandigim zaman rapor
almamaya ve yillik iznim disinda izin kullanmamaya dikkat etmek zorundayim. Ama
kadrolu memur olsam béyle mi olurdu? Highbir sekilde korkum olmadan rahatlikla izin
alirdim. Ancak sirket elemani olarak bunu yapamiyorum. Izin kullandiginda insan kendini
goze batmis hissediyor, agik¢ast psikolojik olarak rahatsizlik duyuyorum. En ufak bir
hatamda zaten sik sik izin alwor, rapor kullaniyor diisiincesiyle kolaylikla isten

¢tkartabilirler korkusu hep benimle birlikte yasiyor.”
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Yasanan tiim bu olumsuzluklarla birlikte bireyler yasadiklar1 belirsizlik, endise ve
giivencesizligin sadece kendileriyle sinirli kalmadigini ve aile igi iliskilerini de etkiledigini
belirtmiglerdir. Ornegin; katilime1 4 “isime dair yasadigim korkular aksam eve gittigimde
gerginlik, mutsuzluk ve moral bozuklugu olarak devam ediyor. Sonugta tiim hayatimizi
isimize, ¢alisma saatlerimize ve gelirimize gére planlamak durumundayiz. Bunlara iliskin
korkular: olunca insann isten ¢ikinca hayatina hi¢hbir sey olmamis gibi devam edemiyor.
Bu durum esimle olan iliskime ve evlilik hayatima da ne yazik ki olumsuz yansiyor,”
ifadeleriyle yasanan is glivencesizliginin, gelecege iliskin belirsizligin ve ekonomik-sosyal
kaynaklarin kaybedilme ihtimalinin yarattigi olumsuzluklarin sadece bireyleri degil
ailelerini de etkiledigini vurgulamistir. Ayrica yapilan goriismeler esnasinda katilimci
14°lin “Her sabah ise gelirken acaba isten ¢ikarilir miyim, igimi kaybedersem bor¢larimi
nasil oderim, ailemi nasil geg¢indiririm gibi diisiinceler kafamdan gegiyor. A¢ik¢ast bu
durum isimi severek yapmama, isyerimi sevmeme de engel oluyor. Hayatimdaki belirsizlik

$2]

ve korkularla isyerimi sevemiyorum,” ifadelerinden yola ¢ikarak istihdam kosullarinin
neticesinde bireylerin islerini kaybetmelerine yonelik yasadiklar1 korku, belirsizlik gibi
olumsuz duygularin, ise gelirken mutsuz olmalarina, siirekli olarak issiz kalirlarsa ne
olacagini diistinmek zorunda kalmalarina ve kendilerini igyerine ait hissetmemelerine yol

actigimi soylemek de miimkiindiir.

4.4. Daha lyi Bir Iste Cahisma Umudu

Arastirma boyunca tiim katilimcilar daha iyi bir iste calisabileceginizi diisiiniiyor
musunuz? Sorusuna hem sahip olduklar1 nitelikler hem de hayata karsi sahip olduklari
umutsuz duygu ve diisiincelerinden hareketle olduk¢a olumsuz yanitlar vermislerdir. Bu
dogrultuda katilime1 1 sirkete bagli olarak ¢alisiyor olmanin hayatinda yarattig: giivensizlik
ve belirsizlik karsisinda sik sik baska bir is aramay1 diislindiigiinii su sozlerle ifade etmistir:
“Zaman zaman bagka bir is bulabilirim diye diistiniiyorum ancak hemen aklima bir¢ok
engel geliyor. Oncelikle yasim benim éniimde maalesef ¢ok biiyiik bir engel olusturuyor.
Gazete ilanlarina baktigimda hepsinde personel arayanlarin en onemli kriterlerinin otuz
yvasimi asmamis biri oldugunu goériiyorum. Bu durum karsisinda 34 yasinda biri olarak
kendime giivenim kalmiyor. Diger yandan iiniversite mezunu bir¢ok insan is bulamazken,
lise mezunu olarak daha iyi kosullara sahip baska bir is bulabilecegime inanmam

zorlasiyor.” Ifadeleriyle daha iyi bir is bulabilecegine inanci olmadigmni vurgulamistir.
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Benzer sekilde katilimer 3 de daha iyi kosullara sahip bir is bulabilecegine inanmadigini
sOylerken ilkokul mezunu olarak asgari ticretle ve giivencesiz de olsa calisiyor olmasinin
onemli oldugunu ve kirk yasina yaklagsmis biri olarak daha iyi bir i bulabilecegine dair bir
umudu olmadigini dile getirmistir. Katilimcet 4 ise farkli bir is arama isteginin her zaman
var oldugunu ifade ederken isinde var olan belirsizliklerin kendisine daima engel
olusturdugunu belirtmistir. Sirkete bagl olarak gilivencesiz kosullarda ¢alisiyor olmanin
yarattig1r olumsuzluklarin yani sira zaman zaman kadroya alinarak daha iyi ve giivenceli
kosullarda calisabilecekleriyle ilgili ortaya ¢ikan asilsiz haberlerin hayata dair planlarina
engel olusturdugunu vurgulanustir. Katilimer 4 “Insan umutlaniyor. Sonucta ben isi
biraktigimda buradaki kogullar iyilesirse, kadrolu, giivenceli ve daha iyi ¢aliysma
kosullarvyla ilgili diizenlemeler yapilirsa diigiincesi insanin aklina geliyor,” sozleriyle de
yasadig1 celiskiyi ortaya koymustur. Katilime1 6 ise bir donem diger fakiiltelerde yasanan
isten cikarmalar nedeniyle ciddi sekilde moralinin bozuldugunu, her giin ise gelirken
kendisinin de issiz kalabilecegi endisesi tasidigi i¢in baska bir is aramay1 diisiindiigiinii,
ancak o donem iilkede yasanan ekonomik kriz neticesinde issizlik oranlarmnin oldukga
yiiksek olmasi ve etrafinda ¢ok fazla is arayan olmasi nedeniyle her ne kadar gelir
yetersizligi ve belirsizlik yasiyor olsa da yeni bir ig aramaya cesaret edemedigini ifade

etmistir.

Glivencesiz c¢alisanlarin neredeyse tamaminin daha iyi bir iste ¢aligma, daha iyi bir
is bulma umudu tasimadigir goriilmektedir. Bunun nedenleri olarak egitim eksiklikleri,
yastan kaynaklanan etkenler, yaygin issizlik, yliksek rekabet gibi faktorler One
cikmaktadir. Bu yoOniiyle glivencesiz caligmanin, calisanlar agisindan diisiik ticret, koti
calisma kosullarini icerse de calisabilecekleri son umudu temsil ettigini, issiz kalma
durumlarinda daha iyi bir iste calisamayacaklari duygusu ile alternatifsiz bir ¢alisma

seklini olusturdugu goriilmektedir.

4.5. Gelir Yetersizligi

Katilimcilarin tamami gelir yetersizligi yasadiklarini ve bu durumun iistesinden
gelebilme konusunda ¢ok zorlandiklarimi belirtmislerdir. Ornegin; katilmer 1, asgari
ticretle ¢aligan biri olarak tek basina yasamasina ragmen hicbir zaman rahatlikla harcama
yapamadigini, sosyal hayatinin oldukca kisith oldugunu, sinemaya gitmek istediginde dahi

tercih yapmak zorunda kaldigini, para kazanan biri olarak ailesine destek olmak istedigini,
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ancak geliri sadece kendisine yetecek diizeyde oldugundan ailesine higbir zaman destek
olamadigini anlatmigtir. Tatil yapma imkaninin bulunmadigimi dile getirirken ise * tatile
ayiwrabilecek bir biitcem maalesef yok. Teyzemin yazligina gidecegim ancak onun igin bile
simdiden harcamalarima dikkat etmek zorundayim. Sonugta yol parasi vb. bazi
masraflarim olacagt i¢in aylar oncesinden kredi kartt harcamam fazla olmasin, evimin
masraflart fazla olmasin diye ugrasiyorum” ifadelerini kullanmistir. Katilime1 2 ise
hayatlarini hi¢bir zaman borgsuz bir sekilde siirdiiremediklerini, zaman zaman ailelerden
destek almak zorunda kaldiklarin1 belirtmistir. Gelir yetersizligi nedeniyle mecburen
bor¢lanmak zorunda kaldiklarinda ise islerini kaybetmeye yonelik stres, endise ve
kaygilarin ciddi bir sekilde arttigini “ sonucgta borcunuz var, biran énce édeyip kurtulmak
istiyorsunuz. Ciinkii yarin ne olacagim bilemeyiz. Issiz kalirsam nasil geciniriz, ne zaman
is bulabilirim korkularina ek olarak bir de borg¢lar nasil odenecek korkusu ekleniyor”
sOzleriyle vurgulamistir.” Esi de calisiyor olmasina ragmen iki ¢ocuklu bir aile olarak
tatile gitme firsatlarinin hicbir zaman olmadigini, hatta ¢ocuklarinin heniiz hig¢ tatil
yapmadiklarini belirtirken, ayda bir veya daha nadir araliklarla ¢gocuklarina disarida yemek

yedirmeye calistiklarini da ilave etmistir.

Hayatinizi borgsuz bir sekilde siirdiirebiliyor musunuz? Sorusunu katilimci 3
hayatiniz1 borgsuz bir sekilde stirdiirebiliyor musunuz? Sorusunu “Yirmi yildir eviiyim ve
her zaman borcumuz oldu ve bu durum her zaman benim de esimin de psikolojisini onemli
olgiide etkiledi. Evimiz kira oldugu i¢in ozellikle maaslarin ne zaman yatacaginin belirsiz
olmasi tizerimizde ¢ok biiyiik bir baski olusturuyor. Ciinkii ev sahibimiz her ay belirli bir
giinde kirayt alamadiginda hemen telefon eder. Tabi ki esimin ve benim yasadigimiz
gerginlikler ¢ogu zaman ¢ocuklarimiza olan davranislarimiza da yansiyor. Her ay kiray
ve faturalart odedigim zaman o aksam rahat bir uyku uyuyabiliyorum. Ancak ne yazik ki
zaman ¢ok ¢abuk gegiyor ve bir sonraki ayin ddemeleri geliyor” sozleriyle cevaplarken
yasadig1 gelir yetersizligiyle birlikte giivencesizlik, belirsizlik gibi duygularin aile igi
iligkileri olumsuz etkiledigini de vurgulamigtir. Diger yandan gelirinizi nasil
harciyorsunuz? Sorusuna yanit olarak “ Ev kirasi, faturalar, mutfak masrafi, ¢cocuklarin
okul ihtiyaglart derken zaten gerive bir sey kalmiyor. Inamn cocugu kursa dahi
gonderemiyoruz.” Ifadesini kullanmistir. Ayrica esi ve kendisi ¢alismasina ragmen lisede
okuyan oglunun da har¢ligin1 kendi kazanmak istedigi icin calisiyor olmasindan iiziintii

duydugunu belirtmistir.
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Katilimc1 4 gelir yetersizligi nedeniyle aldig1 krediyi 6demekte zorlandigi igin
ailesinden destek alarak yasadigi sikintilar1 asmaya calistigini ifade ederken gezmek,
eglenmek, tatil vb. sosyal aktivitelere biitce ayiramadigin1 ancak iki yilda bir gibi nadir
araliklarla pansiyon, apart gibi ucuz kalma yeri bulabildiklerinde tatil yapma imkanlarinin
oldugunu da belirtmigtir. Katilimc1 5 ise yasadigi gelir yetersizligi nedeniyle aldig
kredileri 6demekte oldukg¢a zorlandigini, kredi karti borglarindan dolayr bir dénem
bankanin kara listesine girdigini, bu durumlar1 aile destegi ve kayit dis1 ek is yaparak
atlatmaya c¢alistigini tiim bunlarin esiyle iliskisini de olumsuz yonde etkileyerek bir donem
neredeyse bosanma asamasina geldiklerini ifade etmistir. Katilime1 6, yasadiklar1 gelir
eksiligini bor¢la gidermeye ¢alisirken ayni zamanda sahip oldugu teknik bilgi sayesinde
kayit dis1 olarak hafta sonlar1 ek is yaptigini anlatmistir. Katilime1 8 ise gelir yetersizligi
nedeniyle Ozellikle ¢ocuk sahibi olduktan sonra masraflar1 arttig1 icin kredi karti
borglarinin oldugunu ve 6demekte zorlandiklari i¢in annesiyle birlikte yasamak zorunda

kaldiklarini, annesinin maaginin aileye oldukca katkisi oldugunu dile getirmistir.

Katilimcr 9 yasadiklar1 gelir yetersizligi nedeniyle esinin ¢alismasini istemedigi
halde mecburen evlere temizlige gittigini, almis olduklart krediyi oderken islerini
kaybetmekten daha ¢ok korkarak yasadiklarini bu nedenle bir an 6nce ddeyip bitirmek
istediklerini ancak bunun diisiik gelirden dolayr miimkiin olmadigini dile getirmistir.
Ayrica “ yasadigimiz ekonomik sitkintilarda zaman zaman ailemden destek istemek zorunda
kaldim. Ancak evlenip, kendi ailesini kurmusg, belirli bir yasa gelmis biri olarak halen daha
aileye muhta¢ olmak insanin zoruna gidiyor agik¢asi. Neticede insan karisint ve ¢ocugunu
kendi gecindirebilmeli,” ifadeleriyle yasamlarini borgsuz bir sekilde siirdiirebilmenin
miimkiin olmadigini belirtirken belirli bir yasa gelmis evli, ¢ocuk sahibi biri olarak aileden
destek almak zorunda kaliyor olmanin psikolojik agidan olduk¢a zorlayici, onur kirici
yonleri oldugunu da belirtmistir. Katilimer 11 ise yasadigi gelir yetersizligini: “ Benim
gelirim asgari iicret ve bu ticretle dort kisilik bir ailenin geginmesi miimkiin degil. Bir de
bu kadar diisiik maasa bankalar kredi veriyor biz de geginemeyince mecbur aliyoruz.
Aldiktan sonra da 6deyemiyoruz. Suanda yine kredi bor¢larim var, ese dosta da borg¢larim
var. Babamin eli siirekli tistiimiizde. Ama yine de giin geliyor cebimde bir lira olmuyor.
Biitiin bunlar insamin tiim hayatini, saglhigini, esiyle, ¢ocuklariyla iligkilerini de olumsuz
etkiliyor. Zaten bu ise basladigimdan beri gitmedigim doktor kalmadi. Yine gegen sene ¢ok
ciddi bor¢larim vardi, bir giin yolda bayimisim, nérolojiye gittim, kalp doktoruna gittim.
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Doktorlarin hepsi de stres yapmamam gerektigini soyledi ancak bu kosullarda siirekli
maagi ne zaman alacagim, bor¢lart nasil 6deyecegim, isten atilirsam ¢oluk ¢cocuk ne yapar
diigtincesiyle stressiz yasamak imkdnsiz.” Sozleriyle dile getirmistir. Tiim bunlarla birlikte
gelir yetersizliginin ¢ocuklarinin egitim masraflarin1 bile karsilayamadiginmi “giin geliyor
¢ocuga test kitabt alacak paramiz olmuyor, hal boyle olunca dedesinin verdigi har¢ligi bile
rahat harcayamiyor ¢ocuk. Aman ¢ocugum bir ihtiyacint al ¢argur etme diyoruz” Seklinde
ifade etmistir. Ayrica katilimer 11 de birgok kisi gibi hafta sonlar1 kayit dis1 olarak ek is
yaptigini belirtmistir.

Tiim bunlarla birlikte iilkemizde kayit dis1 istihdam oraninin % 32.7 gibi yiiksek bir
rakam olmasinda gilivencesiz istihdam kosullarinda yetersiz gelir seviyesiyle calisan
bireylerin ek is olarak gerceklestirdikleri faaliyetlerin énemli bir payr bulunmaktadir.?
Nitekim arastirma boyunca goriisiilen on bes kisiden yedisi gelir yetersizligi nedeniyle ek
is yapmak zorunda olduklarini belirtmislerdir. Benzer sekilde ailenin sunabildigi
imkanlarin ve gelirin yetersizligi nedeniyle yasanan yoksulluk neticesinde ¢ocuklarin
calismak durumunda kalmasi da giivencesiz istihdam kosullarinin énemli sonuc¢larindan
birini olusturmaktadir. Bu konuda katilimci 13 ortaokula giden oglunun iki yildir hafta
sonlar1 garsonluk yapiyor oldugunu anlatirken har¢ligini kendisinin kazandigini ve bdylece
bazi ihtiyaclarin1 kendisinin karsilayabiliyor olmasinin aile biit¢esi agisindan olumlu

oldugunu da belirtmesi ¢arpici bir 6rnektir.

Neticede yapilan goriismeler diisiik tcretli ve giivencesiz kosullarda ¢alisan
bireylerin yasadiklar1 gelir yetersizligi nedeniyle banka kredileri, aile destegi basta olmak
tizere ¢esitli bor¢clanmalar ve kayit dis1 istihdam ile ¢ocuk is¢iligi de dahil olmak iizere

cesitli ¢ozlim yollarina bagvurmak zorunda kaldiklarini ortaya koymustur.

4.6. Cahsma Arkadaslar1 ve yoneticiler ile Olan iliskiler

Gortisme yapilan kisiler bir arada calistiginiz kadrolu memurlarla araniz nasil?
Sorusuna birbirine benzer cevaplar vererek kendi kosullarinin onlarinkinin oldukcga altinda
standartlara sahip olmasindan son derece memnuniyetsiz olduklarini vurgulamislardir.
Katilimer 2 yasadigt rahatsizligt “memur kadrosunda biri geldiginde ona is ogretmek

zorunda kaltyorsunuz. Ancak o kisi memur sonucta is giivencesi var, issiz kalma kaygisi

3 http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=18638. (31.05.2015)
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vok ve benim maagimin iki katimi alabiliyor. Biitiin giin ayni ortamda bulundugunuz, yan
masanizda oturan kisinin sizden bu kadar farkl ¢alisma kosullarina sahip olmasi oldukga
moral bozucu oluyor” sozleriyle dile getirmistir. Katilime1 5 ise * bize is verilirken hig
diistiniilmiiyor, sirket personeli veya memur diye bir ayrim yapimiyor ancak en ufak bir
stkintimiz oldugunda gsirket personelisin dikkatli ol diye uyart alabiliyoruz agik¢asi bu
durum olduk¢a rahatsiz edici oluyor. Ortada bir ayrimcilik oldugunu bir¢ok durumda
hissediyorsunuz. Ornegin; rektorliikte toplanti yapiliyor sirket personelleri ayri bir
salonda toplaniyor” sdzleriyle ayni isi yaparak bir arada bulunduklar1 ancak kendisinden
daha iyi kosullara sahip olan giivenceli ¢alisanlarla aralarinda var olan farkliliklardan
rahatsiz oldugunu ifade etmistir. Benzer sekilde katilimec1 11 6zellikle is yiikii konusunda
kadrolu bir memurun asla yapmayacagi islerin kendilerine yaptirildigini sdylerken
“binalarin tasinma stirecinde is saghgi giiveligi kosullarina uymamasina ragmen oldukca
agwr mobilyalar: kaldwrdik, tasidik, yerlestivdik. Kadrolu memur olsak bize o isleri
vaptirmalart miimkiin degildi. Ancak sonucta herkes biliyor ki biz isimizi kaybetmekten
korkuyoruz. O nedenle de verilen islere kolay kolay itiraz etmemiz miimkiin degil,”
ifadeleriyle gilivencesiz kosullarda calisiyor iken ayni zamanda suiistimal edildiklerini
zaman zaman kotli muameleye maruz kaldiklarin1 vurgulamistir. Katilimei 15 ise maruz
kaldiklar1 muamele, diisiik iicret ve gelecek belirsizligi gibi faktorlerin isini 1yl yapmasina
engel oldugunu, “daha iyi bir iicretimiz olsa bizde memurlar kadar deger gorsek isimizi
severek yapariz. Gerekirse sabahtan aksama kadar hi¢c durmadan temizlik yaparim. Ancak
aldigim iicret, bir kadromun olmamasi gibi olumsuz faktorler ¢ok ¢alismami ve isimi
sevmemi, gerektiginde fedakdrliklar yaparak isyerime baglanmami engelliyor. Ciinkii

’

kafamda siirekli issiz kalabilirim korkusu var,” sozleriyle ifade ederken isyerine karsi
aidiyet hissetmedigini aciklamistir. Bu durum is giivencesinden yoksun olarak ve diigiik
ticret, diislik sosyal haklar gibi olumsuzluklara maruz kalarak ¢alisan bireylerin ¢aligtiklart
kuruma bir baglilik duymadiklar stirekli igsiz kalma korkusu, gelecek kaygisi ve belirsizlik
gibi duygularla yasamanin sadakat ve aidiyeti azalttigim gostermektedir. Ayrica
kendilerinden oldukca iyi calisma kosullariyla, is gilivencesine sahip olarak c¢alisan
bireylerden olusan ¢alisma arkadaglarinin olmasi ve yoneticiler tarafindan kendilerine daha

agir, zor islerin yaptirilmasi gibi farkli muamelelere maruz kalmalar1 da gilivencesiz

calisanlarin motivasyonlarini azaltmakta, igyerine olan aidiyet duygularini diistirmektedir.
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4.7. Gelecege Iliskin Beklentiler: Umutsuzluk, Karamsarhk

Katilimc1 1 hayatta en biiyiik korkularindan birinin issiz kalmak oldugunu
anlatirken “calisma kosullarim ve 6zellikle iicretimden memnun degilim ancak otuz dort
yasinda ve lise mezunu biri olarak issiz kalmaktan olduk¢a korkuyorum. Agikgasi bu
yastan sonra is bulabilecegime dair bir umudum yok. O nedenle de gelecekten umutlu
oldugumu sdyleyemem. Ciinkii siirekli isini kaybetme korkusu yasiyor olmak hayata dair
birgok planmzi etkiliyor. Ornegin; esimden ayrildigimda elime bir miktar toplu para
gecmisti eger kredi ¢ekebilecek cesaretim olsaydi bir ev alabilirdim ama bir tiirlii cesaret
edemiyorum. Sonugta kredi borcunun uzun vadede 6denmesi gerekir ancak ben isimin ne
kadar devam edecegini bilemedigim icin elimde olan paray1 degerlendiremiyorum,”
ifadelerini kullanmistir. Bodylece giivencesiz kosullarda ¢alisiyor olmanin bireylerin
hayatlarin1 biiyiik olciide engelledigini, gelecege iliskin kaygi ve belirsizliklerin yasamin
her alaninda sorun olusturdugunu séylemek miimkiindiir. Katilimer 3 ise gelecege iliskin
karamsar oldugunu ve yasam kosullarini degistirebilecegine inanci olmadigini belirtmistir.
“Sekiz yildir bu kosullarda calistyorum. Ancak burada benden c¢ok daha fazla siiredir
calisanlar var. Sik sik taseron calisanlarla ilgili sOylentiler ¢ikar ancak simdiye kadar
herhangi bir degisiklik oldugunu gormedik. Bu nedenle de gelecekten ¢ok biiylik bir
umudum yok. Calisma kosullarim Ozellikle de iicretim boyleyken yasam kosullarimi
iyilestirmem de miimkiin goriinmiiyor. Ornegin; oturdugumuz yeri g¢ocuklar pek
begenmiyor. Ozellikle de biiyiik oglum iiniversite olarak buray1 kazamp, Ozliice’ye
taginmanin hayalini kuruyor ancak bu kosullarda, kiralar bu kadar yiiksekken maalesef
bizim i¢in imkansiz.” ifadeleriyle de oturdugu semt basta olmak {izere yasam kosullarinin
tyilesecegine yonelik herhangi bir umudu olmadigini vurgulamistir. Katilime1 4 de benzer
sekilde “isimin geleceginin belirsiz olmasi nedeniyle gelecege iliskin ¢ok fazla plan
yapamiyoruz. Esimin ailesine ait bir evde ve onlarin alt katinda yasadigimiz i¢in aile iginde
bir takim problemler yasanabiliyor. Agik¢asi bu durum bizim evliligimizi de olumsuz
etkiliyor. Bu nedenle kendimize ait bir evimizin olmasini ¢ok istiyoruz. Ancak gerek
maddi kosullarin yetersizligi, gerek ev kiralarinin yiiksek olmasi ve isimin ne kadar devam
edeceginin belirsiz olmasi nedeniyle ¢ok fazla bor¢glanmaktan korkuyoruz” sézleriyle hayat
kosullarimin 1iyilestirebileceklerine dair inanci olmadigini belirtmistir. Katilimer 5 de
gelecege iliskin karamsar oldugunu isiyle ilgili belirsizliklerin hayatina iligkin uzun vadeli

13

planlar yapmasina engel oldugunu anlatirken “ Her giin gazetede, televizyon ya da
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internette taseron ¢alismaya iliskin cesitli haberler okuyoruz, dinliyoruz. Haliyle insanin
kafas1 karisiyor. Bir giin bakiyorsunuz ki taseron calismaya iliskin yeni diizenlemeler
yapilacagina iligskin bir haber ancak sonra bir sonu¢ olmuyor. Boyle bir diizenin igerisinde
insanin kendini giivende hissetmesi miimkiin degil. Bu nedenle siirekli risk altinda
yasamak zorunda kaliyorsunuz,” ifadelerini kullanmigtir. Katilimer 11 ise bes yildir siirekli
olarak ¢alisma kosullarinda iyilestirme yapilacagi ve kadrolu olabileceklerine dair haberler
ciktigini ancak artik hicbir seye giiveni kalmadigini ifade ederken “Ise basladigimin birinci
yilinda bilseydim bu kosullarin degismeyecegini, asgari iicretle ¢alisabilecegim bir baska is
bulurdum. Bir yandan yasim ilerliyor ve zaman kaybediyorum ancak siirekli daha 1iyi,
giivenceli kosullar olacagina iliskin ¢ikan asilsiz haberler agikcasi arttk umudumu
kaybetmeme neden oldu. Ayni sekilde esim hatta anne-babam dahi umutsuzluga diistiiler.
Ciinkii onlar da stirekli soruyorlar degisiklik yok mu bir diizenleme olmayacak mi, kadro
gelmeyecek mi? gibi sorular inanin artik herkese bir seyler anlatmaktan da, umut etmekten
de yoruldum,” sozlerini kullanmigtir. Dolayisiyla temelde is giivencesizligi, gelecek
kaygisiyla yasamay1 da beraberinde getirdiginden calisma kosullarindaki belirsizlik, yasam
kosullarindaki belirsizlige de neden olmaktadir. Katilimcilarin tamaminin ¢aligma
kosullariin iyilesebilecegine ve hayat kosullarini degistirebileceklerine dair inanglar

bulunmamaktadir.

4.8. Aileyle Tliskiler

Is giivencesizliginin bireyler {izerinde yaratmus oldugu korku, belirsizlik, endise,
stres, kaygi gibi olumsuzluklar calisanin kendisiyle sinirli kalmamakta giivencesiz
calisanlarin ¢ocuklar1 ve esiyle iliskisini de olumsuz yonde etkilemektedir. Bu konuda
katilime1 14 isiyle ilgili yasadigi giivencesizligin ve tasidigi endiselerin eve gittiginde
esiyle tartismasina, yasadigi stresin ¢ocuklarina karsi tahammiilsiizleserek zaman zaman
sesini yiikseltmesine neden oldugunu anlatmustir. “Ozellikle de maaslar gecikerek giiniinde
yvatmadiginda, yapilmasit gereken odemeler biriktigi icin esimle tartismalar yasiyoruz ve
evdeki huzursuzluklar ¢cocuklarimizi da olumsuz yonde etkiliyor” sdzleriyle de gilivencesiz
istihdam kosullarinin ailesi iizerinde olumsuz etkiler yarattigini vurgulamistir. Benzer
sekilde katilimct 5 bir donem diger fakiiltelerde yasanan isten g¢ikarmalar nedeniyle
yasadig1 giivencesizligin lizerinde yarattigi stres, gerginlik ve mutsuzluk gibi olumsuz

duygularin eve gittiginde esiyle ciddi sorunlar yasamasina neden oldugunu ve yasanan
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tartismalar neticesinde neredeyse bosanacaklarini vurgulamistir. Bu durum o6zellikle
ekonomik kriz donemlerinde bosanma oranlarinda yasanan artis diisiiniildiigiinde 6nemli
bir sorunu ortaya koymaktadir. Katilimc1 3 ise isiyle ilgili yasadigi endise, stres ve
karamsarliklarin neden oldugu moral bozuklugunun evde esi ve ¢ocuklar: tarafindan fark
edildigini “Ozellikle sirket iiniversitede ihaleye girdigi zamanlarda esim ve cocuklarim
oldukga etkilenirler. Ciinkii yasadigim igsiz kalma korkusu evde moralimin bozuk olmasina
ve zaman zaman esim ve c¢ocuklarima karsi sinirli davranmama neden olabiliyor”
sozleriyle ifade etmistir. Katilimc1 11 gilivencesiz kosullarda calisiyor olmanin yarattigi
stres ve endiseyle birlikte esiyle sik sik tartismalar yasadiginmi anlatirken “Isimle ilgili
vasadigim belirsizlikler en onemlisi de gelir yetersizligi benim esimle en biiyiik tartisma
sebebim oluyor. Asgari iicretle ¢alisan biri olarak esimin ve c¢ocugumun ge¢imini
saglamada olduk¢a zorlaniyorum ve bu durum sonunda aile i¢i sorunlara yol agiyor.
Sorunlar sadece esimle de sinirlt kalmiyor. Anne-babadan da mecbur kalinca yardim
istiyoruz. Bu sefer onlarla da sorunlar yasaniyor. Sonucta onlarda kag yasina gelmis ¢oluk
cocuk sahibi insanlarin gecinemiyor olmasindan rahatsizlar. Agik¢ast huzursuzluk, stres,
karamsarlik her zaman hayatimda yer aliyor” ifadelerini kullanmistir. Yapilan
goriismelerde gilivencesiz kosullarda calisan bireylerin yasadigi islerini kaybetme
korkusunun aile ig¢i iligkileri olumsuz yonde etkiledigi, ailede 6nemli sorunlara yol actig1

goriilmektedir.

4.9. Yasanilan Mekanlar: Diisiik Kiralar, Memnuniyetsiz Yasamlar

Calismanin teorik kisminda uzun dénemli, istikrarli, kariyer basamaklarinin belli
oldugu ve elde ettikleri gelir ile piyasada iiretilen mal ve hizmetleri satin alabilecekleri
standart istihdam kosullarindan mahrum olarak giivencesiz kosullarda calisan bireylerin
kentin bir¢ok imkanindan uzakta, gecekondu ya da varos olarak adlandirilan mahallelerde
diisiik bir diizeyde kira ddeyerek veya ailelerine ait evlerde yasadiklart vurgulanmist.
Goriismelerde de benzer sonug elde edilmistir. Gorlisme yapilan kisilerin hi¢ birisinin
kendine ait bir evi bulunmamaktadir. Goriigme yapilanlarin tamami sehrin kiralarin daha
diisiik oldugu mahallerinde yasamaktadirlar. Bu boyut 6rneklem grubunda goériismecilerin
profil kisminda da mahalle isimleri olarak belirtilmektedir. Sahip olduklar isin getirdigi
belirsizlik ve gelir yetersizligi nedeniyle ileriye doniik plan yapamayan bireyler yasam

kosullarii degistirmeye ait bir umut ta tasimamaktadirlar. Bu konuda katilimc1 4 yasadigt
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semtten memnun olmadigini Ozellikle de hamile bir kadin olarak ¢ocugunu orada
bliyiitmek istemedigini anlatirken kiralarin yiliksek olmasi nedeniyle bagka bir yere
taginmaya cesaret edemediklerini de belirtmistir. Benzer sekilde katilimci1 14 ¢ocuklarinin
yasadiklart mahalleyi begenmediklerini, sehir merkezine yakin bir yere tasinmak
istediklerini ifade ederken ayni zamanda c¢ocuklarin gittikleri okuldan da memnun
olmadiklarin1 daha iyi, bir mahalledeki okulun 6gretmenleri basta olmak iizere egitim
kalitesinin daha iyi olacagim1i ancak kiralarin yiiksek olmasi nedeniyle yasadiklari
mahalleden taginamadiklarini ifade etmistir. Katilime1 3 de benzer sekilde “cocuklarim
oturdugumuz mahalleyi hi¢ begenmiyorlar. Evimizin eski olmasindan siirekli sikayet
ediyorlar. Ozellikle biiyiik oglum suan lisede okudugu icin iiniversiteyi kazandiginda
Ertugrul kent, Ozliice gibi kampiise yakin bir semte tasinmamizin hayalini kuruyor. Ancak
kiralarin yiiksek olmasi nedeniyle maalesef suan hi¢ miimkiin goriinmiiyor” sozleriyle

yasadig1 yeri degistirebilecegine dair umudu olmadigini belirtmistir.

Goriismelerde giivencesiz kosullarda, diisiik iicretle calisan bireylerin yasam
kosullarimi 1yilestireceklerine dair umutlu olmadiklarini, hem kendileri hem de aileler
acisindan sikintilar yasamakla birlikte memnun olmadiklar1 semt ya da evlerde yasamak

zorunda kaldiklar ortaya ¢ikmaktadir.
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SONUC

Bu ¢alismada giivencesiz istihdam olgusu, unsurlar1 ve ortaya ¢ikmasina neden olan
faktorlerle birlikte incelenmis, bir kamu kurumunda taseron firmaya bagl olarak
calisanlarin  kosullar1 ve glivencesizligin yasamlarmma etkileri nitel arastirma

yontemlerinden yari-yapilandirilmis goriisme yontemi ile ortaya koyulmaya ¢aligilmistir.

Oncelikle teorik kismin birinci boliimiinde is giivencesizligi olgusu ve unsurlari ele
almmustir. Is giivencesizligi olgusunun unsurlar1 belirsizlik, algilanan tehdit ve issizlik
kaygis1 olarak siralanmigtir. Bu dogrultuda bireyin isinin ne kadar siire devam edeceginin
belirsiz olmasinin ailesi ve gelecege iligkin tiim planlarini etkiledigine yer verilmistir. Ayni
zamanda is giivencesizliginin heniiz gercek bir is kaybi yasanmadan ¢esitli faktorlerin
bireyler tarafindan tehdit olarak algilandigina ve etraflarindaki isten ¢ikarmalar vb.
durumlarin ¢alisanlarin kendi gelecekleriyle ilgili endise duymalarina yol actigina vurgu
yapilmistir. Birinci béliimde ayrica giivencesiz istihdam kosullar1 6ncesinde petrol krizine
kadar onemini koruyan standart istihdam kosullarinin doniisiimii anlatilirken tiretimde
yasanan degisimlerden yararlanilmistir. Devaminda tarihsel gelisim siireci igerisinde tarim
toplumu, sanayi toplumu ve sanayi sonrasi toplumlarinda iiretimin gegirdigi doniisiimle
birlikte ¢aligmanin ve buna baglh olarak yasam kosullarinin gegirdigi doniisim ele

alinmustir.

Tezin ikinci bolimiinde ise oOncelikle ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel
yonleriyle birey ve toplum iizerinde Onemli etkileri olan kiiresellesme siirecine yer
verilmistir. Bu siiregte mavi yakali, vasifsiz isgiiciine olan talep azalirken, beyaz yakali
iggiicli ve hizmet sektoriiniin 6nem kazanmaya baslamasi ve bireylerden degisen kosullara
uyum saglayarak, piyasanin ihtiyaclarina cevap verebilmelerinin beklendigi vurgusu
yapilmustir. Bu bdliimde miidahaleci, diizenleyici, geliri yeniden dagitic1 ve sosyal nitelikli
refah devletinin istihdam kosullarinin 1970’1i yillarda yasanan petrol kriziyle birlikte sona
ermesi ve benimsenen neo liberal politikalarla birlikte standart istihdam kosullarinin
ortadan kalktig1 sonucu da ifade edilmistir. Yasanan petrol krizi degisen tiiketici taleplerini
karsilayamayan, ihtiyaclara cevap veremez hale gelen fordist/kitle {iretiminin de krize
girmesine yol agmistir. Boylece iiretim bigimi sorgulanirken, degisen tiiketici ihtiyaglarina

kars1 kisa siirede piyasaya uyum saglayabilecek yeni bir iiretim bigimi olusturulmasi
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zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan tiretim sekli esnek iiretim olarak
adlandirilmaktadir. Esnek iiretim; ¢alisanlarin rol ve yetkilerinin genisletildigi, fordizmin
hareketli montaj hattindaki kat1 gorevlerin yerine ¢alisanlara vasif kazandiracak gorevlere
onem veren, piyasanin isteklerine hizli bir sekilde uyum saglamanin énemli oldugu tiretim
sistemidir. Uretimde yasanan degisimlerin devaminda teknolojide yasanan gelismelerle
birlikte teknolojiyi 1yi kullanabilen vasifli isgiiciine olan talep artarken, vasifsiz iggiliciine
olan talebin azalmasiyla bu gruptaki emegin kotli calisma kosullarinda, diistik iicretli,
gecicilik ve belirsizligin mevcut oldugu giivencesiz istihdam kosullarina maruz kalmasina
neden olduguna yer verilmistir. Ayrica teknolojinin sagladigi avantajlarla istihdam 6nemli
bir doniisiim gecirmektedir. Neticede teknoloji isletmelere bir¢cok fonksiyonu elektronik
ortamda gerceklestirme imkani saglamis, bdylece isttihdamda zaman ve mekan biitiinliigii
bozulmustur. Istihdamda yasanan bu doniisiimiin yani sira, iiretimde gelisen teknolojilerin
kullanilmastyla degisen talebe gore iiriinlerin iretilebilmesi, ayni isin uzun yillar
yapilmasimi engellerken ayni isletmede yasam boyu ilerleyen kariyeri de ortadan
kaldirmistir. Cok Uluslu Sirketlerin maliyet ve rekabet avantaji saglamak amaciyla
tiretimlerini teknolojinin, ekonomik ve sosyal politikalarin ve standart disi calisma
sekillerinin sagladig1 kolayliklarla farkli iilkelere kaydirabiliyor olmalariin o6zellikle
vasifsiz ¢alisanlarin istthdam kosullarina yonelik olumsuz sonuglarina deginilmistir.
Ayrica kdyden kente gocle gelen bireylerin yol actigi kentlesmenin sanayilesme ve
istthdam kosullarinin gelisme hizinin {izerinde bir hizla artis gostermesiyle kirsal
bolgelerin vasif ve egitim seviyesi diisiik ig¢ilerinin emek piyasasin dahil olamadiklar1 ve
kentlerde yasamlarini siirdiirebilmek amaciyla diisiik ticretli, kayit disi, kotii calisma
kosullarima maruz kalarak vb. giivencesiz kosullarda calismak zorunda kaldiklar
vurgulanmustir. Kirsal bolgelerde {icretsiz aile isgisi olarak calisan ve emek piyasasinin
talep ettigi vasiflardan yoksun olan bireyler, gilivencesiz istihdam kosullarinda yetersiz
gelir ile calismak zorunda kaldiklar1 i¢in basta yasadiklari mahalle olmak {izere, kentin
bir¢ok firsatindan uzakta kaliteli egitim, saglik, ulasim kosullarina erisemeden yasamlarini

surdiirmek zorunda kalmaktadirlar.

Ikinci boliimde is giivencesizliginin bireysel ve toplumsal sonuglarina da yer
verilmektedir. Bu dogrultuda oncelikle glivencesiz istthdam kosullarinda kotii calisma
kosullart yetersiz gelir, igsiz kalma korkusu, belirsizlik gibi olumsuz faktorlere maruz

kalarak c¢alisan bireylerin aileleriyle iligkilerinin de olumsuz etkilendigini ifade etmek

85



miimkiindiir. Giivencesiz istihdam kosullarinda c¢alisan bireyler gelir yetersizligi
neticesinde ihtiyaclarini karsilayabilmek i¢in banka kredisi, kredi karti, aileden destek alma
gibi mekanizmalara basvurmak zorunda kalmaktadirlar. Diisiik diizeyde gelir elde ederek
calisan bireyler kendilerine ait bir eve sahip olamamakta ve yasadiklar1 sehrin birgok
imkanindan (yol, su, okul, hastane vb.) uzakta, kiralarin diisiikk oldugu semtlerde yasamak
zorunda kalmaktadirlar. Yetersiz gelir diizeyi neticesinde aile biitgesine katki amaciyla
cocuklar da calismak zorunda kalmakta, bu durum basta ¢ocugun egitiminden uzak
kalmas1 olmak {izere is kazalar1 ve kotii ¢alisma kosullarina maruz kalma gibi birgok

olumsuz sonu¢ dogurmaktadir.

Calismanin {igiincli boliimde ise yari-yapilandirilmis goériisme yontemi ile taseron
firmaya bagl calisanlarla gergeklestirilen goriigmelerde giivencesiz istihdam kosullarinin
birey ve ailesi iizerinde yaratti1 etkilerle birlikte yasadiklar1 sorunlara yer verilmistir.
Katilimcilarin vermis olduklari cevaplar dokuz baglik altinda ele alinmistir. Bu baglamda
oncelikle calisanlarin ¢alisma kosullarina iliskin deneyimlerine bakildiginda diisiik {icret,
maaglarin diizenli olarak yatmamasi, zaman zaman servis, yemek gibi alanlarda yasanan
sikintilar gibi birgok durumun giivencesiz istihdam kosullariyla Ortlistiigli sonucuna
ulagilmistir. Ancak mesai saatlerinin ve ¢alisma siirelerinin diizenli olmasi ve ozellikle
kadin katilimcilarin bu durumdan memnun olmast bu ¢alismanin dikkat c¢eken
sonuclarindan birini olusturmaktadir. Hi¢ siliphesiz bu durum uygulamanin kamu
sektoriindeki  taseron c¢alisanlarla  gergeklestirilmesinden  kaynaklanmaktadir.  Is
memnuniyeti agisindan yapilan degerlendirmede ise, katilimcilarin giivencesiz kosullarda
calistiklarinin farkinda olduklar1 ancak gerek vasifsiz olmalar1 gerekse belirli bir yasa
gelmis olmalar1 gibi faktorlerin etkisiyle daha iyi kosullarda is bulabileceklerine dair
umutlarinin olmadig1 agikga goriilebilmektedir. Gorlismelerde tim katilimeilar iglerini
kaybetmekle ilgili gelecege yonelik korkular yasadiklarini siirekli olarak belirtmislerdir.
Bu baglamda stirekli olarak islerini kaybetme korkusu yasayan bireylerin gelecekle ilgili
plan yapamadiklar1 6ne ¢ikmaktadir. Goriismeler boyunca katilimcilar yasadiklari gelir
yetersizliginin yol actig1 sikintilar1 dile getirmisler ve bu durumun sonucunda 6denemeyen
kredi kart1 borglari, bankalardan alinan kredi borglari, aileden alinan destekler, kayit dist
olarak ek is yapmak zorunda kalma, ¢cocuklarin ¢aligmak zorunda kalmasi gibi boyutlara
vurgu yapmiglardir. Tim bunlarla birlikte katilimcilarin  ¢alisma  kosullarini

degistirebileceklerine ve buna bagl olarak hayat kosullarinin iyilesebilecegine dair bir
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inang¢larinin olmadigi, gelecege karst umutsuz olduklari sonucuna ulasilmistir. Bu durum
giivencesiz istihdam kosullarinda diisiik {icret, olumsuz ¢alisma kosullar, gelecek
belirsizligi, isini kaybetme korkusu gibi kosullarda calisan bireylerin gelecege dair
karamsarliklarini net olarak ortaya koymaktadir. Teorik kisimda da bahsedildigi gibi
yetersiz gelir ile giivencesiz istthdam kosullarinda ¢alisan bireylerin yasam alanlar1 kentin
kaliteli egitim, yol, hastane, ulasim gibi imkanlarindan uzakta, diisiik diizeyde kira
O0deyerek yasamak zorunda kaldiklar1 alanlardir. Bu durum o6zellikle gilivencesiz
calisanlarin ¢ocuklar1 agisindan oldukga rahatsiz edicidir. Is giivencesizliginin yarattig
kaygilar, bireyin isini kaybetmesinden dnce yasanan bir durum olmakla birlikte, gercek is
kayb1 yasanmadan cesitli isaretler bireyler tarafindan tehdit olarak algilanmaktadir. Bu
durum arastirma esnasinda katilimcilarin anlatmis oldugu zaman zaman etrafta yasanan
isten c¢ikarmalar ya da tageron c¢alismaya yonelik cesitli diizenlemeler yapilacagi vb.
haberleri ile bireylerin kendilerine de sira gelebilecegi endisesi tasimalarina yol
acmaktadir. Tiim bu giivencesiz kosullarin yol actig1 belirsizlik, endise, stres, kaygi gibi
duygularin calisanlarin ruhsal ve bedensel sagliklar ile aile hayatlarini son derece olumsuz

etkiledigi sonucuna da ulagilmistir.

Sonug¢ olarak calismada giivencesiz istihdam tarihsel gelisim siireci igerisinde
incelenirken ayni1 zamanda bireysel ve toplumsal etkilerine de vurgu yapilmustir. Ugiincii
boliimde bir uygulama caligsmasiyla giivencesiz istihdamin etkilerinin yansimalar1 ayrintili
olarak analiz edilmistir. Neticede ¢alismada bir biitiin olarak giiniimiizde olduk¢a 6nem

kazanan gilivencesiz istthdam farkli boyutlariyla incelenmeye calisilmistir.
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EK: 1

GORUSME FORMU

Bu arastirma, akademik bir amagla gerceklestirilmektedir. Isminiz ve kimliginizi

ortaya c¢ikaracak higbir bilgi kullanilmayacaktir.

Sektor Tarih ve saat (baglangig-bitis) Medeni Durum
Yas Cinsiyet Egitim Diizeyi
Mabhalle Ev Kira/ Kendine Ait Calisma Siiresi

GORUSME SORULARI

Isinizden memnun musunuz? Yoksa zorunluluktan dolay1 m1 galistyorsunuz?

Aldiginiz  tcret, calisma saatleriniz, c¢alisma kosullarimiz  hakkinda ne
diistiniiyorsunuz? Memnun oldugunuz ya da olmadigimiz yonler neler? Giivenceli
oldugunu diisiiniiyor musunuz? Boyle diisiinmiiyorsaniz neden?

Isinizi kaybetme korkusu yasiyor musunuz? Isinizle ilgili bir belirsizlik durumu var
mi1? Varsa bu hayatiniz1 nasil etkiliyor? Stres, korku, umutsuzluk, kaygi hissediyor
musunuz? Issiz kalmak sizin i¢in ne ifade ediyor?

Isinize baglilik duyuyor musunuz? Bu isi yapmaktan mutlu musunuz?
Daha iyi bir iste ¢alisabileceginizi diisiinliyor musunuz?
Issiz kalmak sizin i¢in ne ifade ediyor?

Calisma arkadaslarimizla iligskiniz nasil? Is disinda da goriisiiyor musunuz?
Iliskileriniz is saatleriyle sinirlt mi1? Calistiginiz kurumdaki yoneticilerinizle iliskiniz
nasil? Taseron firma c¢alisanlar1 disindaki ¢alisma arkadaslarmizla iligskiniz nasil?

Gegici nitelik tastyan bir ise sahip olmanizi kariyer hedefleriniz acgisindan
degerlendirebilir misiniz?

Hayatiniz1 bor¢suz bir sekilde devam ettirebiliyor musunuz? Gelir eksikligini nasil
gideriyorsunuz? Ekonomik sikintiy1 nasil asiyorsunuz? Banka kredisi, kredi karti, ya
da ¢evreden aldiginiz borglar ekonomik olarak sizde 6deme sikintisi yaratiyor mu?
Borg baskist sizi nasil etkiliyor?

Kazandigimiz parayi nasil harciyorsunuz? Daha ¢ok hangi ihtiyaclara gidiyor. Sosyal
ve kiiltiirel faaliyetlere zaman ayirabiliyor musunuz? Sinema, tiyatro, konser gibi
etkinliklere katilabiliyor musunuz? Ailenizle birlikte disarida yemek yiyebiliyor
musunuz? Oluyorsa ne kadar siklikta oluyor?

Calisma yasami ve geleceginizle ilgili beklentileriniz neler? Gelecekten umutlu
musunuz? Su anki durumunuzun daha iyiye gidecegini diisiiniiyor musunuz?

Ailede sizin disinizda kimler ¢aligiyor?
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