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OZET

Isletmeler iiretimde verimliliklerini arttirmak icin tedarik probleminin ¢dziimii
gerektigini gordiikce tedarik¢i segimine daha fazla 6nem vermektedir. Tedarikei se¢imi
nitel yollarla yapilirken, gilinlimiizde nicel yontemlere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Tedarik¢inin se¢imi igin ilgili tedarik¢i hakkinda fazla veri olmadigi igin belirli bir
zaman c¢alistiktan sonra tedarik¢inin degerlendirmesi yapilir ve firmaya en yararl olan
belirlenir.

Tedarik¢i ile is birligi icinde calismanin baslica sartlari siparis miktarinin ve
zamanin dogru belirlenmesi, stok kontrollerinin ve yonetiminin iyi yapilmasidir. Stok
yonetimi fiziksel, finansal, iiretimsel etkileri nedeniyle isletmenin en Onemli
konularindan biridir.

Bu ¢alismada SCOR modeli ile tedarik¢i secimi ve degerlendirilmesi ¢aligmasi
yapilmig, sonrasinda tedarik zincirinin etkili yOnetimi i¢in siparis miktarlar1 ve stok
yonetimi uygulamasi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik¢i performans 6élgimi, Uygun siparis miktar1 belirleme,
Stok yonetimi



iv

ABSTRACT

The need of supplier problem solve has attached importance to supplier selection
to fertilization manufactory. Supplier selection was made qualitatively hitherto, but
nowadays it needs quantitative methods. In the first time of selection there is no enough
information about supplier so after doing a little business supplier score and make a
decision either which one is the most advantageous.

The main must to cooperate with supplier is the true order amount and date,
effective stock control and management. The stock management is the most important
subject of manufactory cause of physical, financial and productional affects.

In this study, supplier selection and supplier performance evaluation SCOR
system is presented. First of all, supplier selection and supplier performance evaluation
criteria’s are determined. Then four supplier of a textile manufactory scored. After that
order amount and stock management researched to efficient supplier chain
management.

Key Words: Supplier performance evaluation, Optimal order amount, Stock
management
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GIRIS

Isletmelerin kiiresel ekonomide yerlerini alabilmeleri igin karliliklarini diisik
tuttuklan giinimiizde, isletmeleri ayakta tutmak icin Uretim kaybina ve verimsizlige
neden olan etkenleri ortadan kaldirmak gerekmektedir. Bu sonug uretim ydnetiminde
en temel etken olan hammaddenin yonetimine isaret etmektedir. Dogru, kaliteli ve hizl
bir Urlin elde etmek isletmelerin amaci oldugu icin Urlnl olusturan hammaddenin de
ayni ozellikleri tasimasi gerekmektedir. Uretim ydnetiminde istenen hammaddenin
ihtiyag oldugu miktarda, kalitede ve zamanda temin edilmesi sirecin temelini
olusturur. Bu problemin ¢dziimi icin yonetilmesi gereken farkli unsurlar karsimizi

¢cikmaktadir. Bunlarin basinda tedarikgi yonetimi gelir.

Tedarikgi yonetimi ile amaclanan isletmenin calisma hizi ve kalitesiyle paralellik
gosterebilecek tedarikgilerin segimi, degerlendirilmesi ve geri bildirimlerin olumlu
olmasinin saglanmasidir. Tedarikci yonetiminde basari sadlayamayan isletmeler,
hammaddenin kontroliinii ve dolayisiyla Uriinden beklenen 6zellikleri saglayamaz.
Tedarikgiyi iyi yonetebilmenin basinda ise dogru siparis miktarinin verilmesi ve gelis
zamaninin belirlenmesi gelmektedir. Sipariglerin gelisleri ise stok ydnetimini glindeme
getirmektedir. Bu tezle bir tekstil fabrikasinin SCOR (dengelenmis performans karti)
yontemiyle tedarikci dederlendirmesi ve dogru siparis miktarinin ve zamaninin verilmesi

probleminin ¢dzima arastiriimigtir.



2. KAYNAK OZETLERI

2.1. Tedarik Zinciri

Dikey  bitlinlesmelerin  popllerligini  yitirmesi, uluslararasi islemlerin
yogunlasmasi, yeni bilgi teknolojileri, misterilerin gtivenli hizmet ve cabukluk yontinde
artan baskilar ile operasyonlardaki ve pazarlardaki kiresellesme, tedarik zinciri
yonetimini énemli bir firsat ve isletme stratejilerinin merkezi konumuna getirmistir
(IGEME, 2005). Isletmeler degisen miisteri taleplerine yanit verebilmek icin kendi
icinde ve disindaki taraflarla (tedarikciler vb.) isbirligi icerisinde calismanin yararlarini
anlamaya baslamiglardir. Tedarik zinciri ydnetimi, 1990 larin énemli bir konusu haline
gelmistir. Isletmeler icin tiim performansi optimize eden tedarik agini ydnetmek dnemli
bir amag haline gelmistir. Tedarik zinciri ydnetimini gelisimini etkileyen énemli faktorler

s0z konusudur. Bu faktérler (Reid ve Sanders 2002):

e Migteri beklentileri ve rekabet
o Kiiresellesme

* Bilgi Teknolojisi

e Yasal Dluzenlemeler

e Cevre

Ulusal ve uluslararasi alanda artan rekabet isletmelerin musterilerin dedisen
taleplerini hizl bir sekilde karsilayabilmesinin 6nemini de artirmigtir (Yiksel,2002).
Tedarik zinciri yonetiminin gelisimini etkileyen bir diger faktor de; isletmelerin, bir
boélim veya fonksiyonun performansini  maksimize etmenin, bitin isletme
performansinin  en uygun olarak saglamasi anlamina gelmedigini anlamig
olmalaridir.(Ecevit 2002)

Teknolojideki ilerlemeler ile birlikte, bilgi paylagimi isletmeler arasinda kolaylasmig

ve igletmeler arasinda iletisim olanaklari da artmistir. (Yiksel 2002)



2.1.1. Tedarik zinciri tanimi

Tedarik zinciri; hammaddeden son kullaniclya kadar olan rin hareketlerini
kapsamaktadir. Hammadde (reticileri, hammadde ve yari mamul Urlnleri isleyen
firmalar, Urlnin nihai tiketiciye ulasmasini saglayan dagiticilara kadar deder yaratan
tim unsurlar tedarik zincirinin bir parcasidir. Tedarik zinciri, farkli sekillerde
tanimlanabilmektedir. Tedarik zinciri, tedarikcilerin, imalatgilarin, dagiticilarin,
perakendecilerin ve mdisterilerin birbirleriyle nasil hareket edebileceklerini, birbirlerine
karsi tutumlarini, paylagsmalari gereken sorumluluklari tanimlayan bir terimdir.
Hammadde tedarikcilerinden fabrikalara ve ambarlara, islenen mamulin de son
kullanici olan musterilere ulastirimasina kadar olan tim malzeme ve bilgi akisinin,
hizmetlerin idaresi icin kaynaklarin en etkin bigimde kullaniimasini amaglayan bir

sistem yaklagimidir (Sohal, Power ve Terziovski 2002).

APICS (American Production and Inventory Control Society) sézligliinde tedarik
zinciri; hammadde asamasindan bitmis Urline dondgtirme ve bitmis Grlnin nihai
mugsteriye veya tilketiciye aktarilmasi asamasina uzanan bir Olgekte; fiziksel ve
teknolojik araglar, suregler ve yontemlerden olusan bitlnlesik bir ag olarak
tanimlanmaktadir. Uriinii meydana getirmek ve miisteriye hizmet sadlamak icin zincire
deger katan, firma ici ve firma disi fonksiyonlar bitlini denilmektedir. Arz zinciri
musterinin isteklerini karsilamak icin kullanilan tim direk ve dolayli gruplarin
bilesimidir. Arz zinciri; baslangig noktasi tliketici, ug noktasi ise hammadde tedarikgileri
ile olan bir yigin isletme yerine bunlarin tamamini ifade eden tek bir firma
goriinimiinde sistem diizeyinde bir yaklagimdir. Ilk kaynaktan miisteriye kadar uzanan
mamul ve servislerin donisimu ve akigi ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir.(Chopra ve
dig. 2004)

Tedarik zincirini, tim bu tanimlamalardan yola g¢ikarak; bir Grinin hammadde
halinden son mdsteriye ulasincaya kadar olan siirecte hammadde bulma ve temini,
uretim, depolama, stok yonetimi, siparis alma ve takibi, dagitim gibi tiim faaliyetlerin

kontroll igin gerekli bilgi sistemlerinin tasarlanmasi olarak tanimlayabiliriz.



2.1.2. Tedarik zinciri yonetimi

Ihracati Gelistirme ve Etiit Merkezi'nin yapti§i calismada tedarik zinciri yénetimi;
misteriye dogru Urliniin, dogru zamanda, dogru yerde, dogru fiyata tim tedarik zinciri
icin mUmkiln olan en disik maliyetle ulasiimasini saglayan malzeme, bilgi ve para
akisinin biitiinlesmis yénetimi olarak tanimlanmaktadir. (Ihracati Gelistirme Ve Etiid
Merkezi IGEME 2005).

Tedarik Zinciri Yonetimi'nin temel amaclari su sekilde ifade edilebilir (Ozdemir
2002):

o Misteri tatminini artirmak,

¢ Cevrim zamanini azaltmak,

« Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltiimasini saglamak,
o Uriin hatalarini azaltmak,

 Faaliyet maliyetini azaltmak

Tedarik zinciri yonetimi, geleneksel yaklasima gore daha fazla udras,
koordinasyon ve analiz gerektirmektedir. Fakat bununla birlikte zincir boyunca hat
stoklarinda ortak bir disis, hat boyunca maliyetlerin minimize edilmesi ve risk ve
oddllerin firmalar arasinda uzun donemli paylasiimasini sadlayan vyapisi vardir.
(Kenneth 2000)

2.1.3. Tedarik zinciri tarihsel gelisimi

Arz zinciri yonetiminin tarihsel gelisimine bakacak olursak 1960l yillarda endustri
devrimi ile birlikte ortaya cikan seri Uretim anlayisinin etkileri slirmekte, Japonya’da
Edwar Demingin Onderliginde (retimde toplam kalite yoOnetimi prensipleri
uygulanmaktadir. Uretim ve dagitimda, hem i¢c hem de dis operasyonlarda Iitme (Push)
anlayisi egemendir. Uretim, dagitim miktarlar ve zamanlari optimize edilirken kurulus
ici slreclerin verimliligi on planda tutulmakta ve miusteri ihtiyaclari geri planda
kalabilmektedir. Hammadde, yari mamul ve son mamul ydnetimleri bitlinlesmemis

faaliyetler halinde yuratilmektedir. 1970‘lerde envanter ve Uretim maliyetlerini



dusurebilmek ve misteri taleplerindeki degiskenligi daha iyi yonetebilmek igin ilk
olarak Japonya’da uygulanan i¢ ve dis musteri odakl Gretim felsefeleri (JIT — Just-in-
Time Manufacturing: Tam Zamaninda Uretim) 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Pazarlama
tekniklerinde son kullanicinin hedef alinmaya baglamasiyla, énceki asamada s6z
konusu olan “Itme” (Push) déneminden, miisterinin tiiketim bilgisine dayanan “Cekme”

(Pull) Gretim dénemine gecilmistir.

Toplam kalite ydnetimi uygulamalari ABD'de glindeme gelmis ve kurulus
genelinde kalite odakli takim calismalari ve 6rgit icindeki islemlerin bitlnlestiriimesi
onem kazanmistir. Bilgi teknolojileri, malzeme ve bilgi akisinin ydnetiminde
kullanilmaya baslanmistir. 1980°lere gelindiginde fonksiyonel bazli yapidan, yeniden
yapilandirma (Reengineering) projeleriyle stireg bazli yapiya gecis ile verimlilik, rekabet
glicii gibi konularda elde edilebilecek kazanimlar gindeme gelir. Onemli verimlilik
artislarinin, ancak drglit ici ve érgltler arasindaki iligkilerin, bilgi ve malzeme akiglarinin
etkin ve verimli bir sekilde yonetimiyle mimkin olacagi anlasilir. Bu nedenle, arz
zincirlerindeki verimsizliklerin, sirket aktiflerinin verimsiz kullanimina yol acgtigini géren
dreticiler, aktiflerini daha iyi kullanabilme dolayisiyla misteriye daha iyi hizmet
verebilme amaciyla 6rglt icinden baslayarak arz zincirindeki tim stiregleri bltinlesik
bir yapi haline getirip, faaliyetlerini bu sekilde yonetmeye calistilar. Bu dénemde bilgi
sistemlerinin dnemi iyice artmaya baglamistir. 1990°larin sonlarinda is ortaminda
internet kullanimini yayginlasmasi ve dijital pazarlarin kurulumuyla deder katma
firsatlar ortaya c¢lkmaktadir. Bu firsatlarin degerlendirilmesi ancak arz zinciri
yonetiminin etkin ve verimli bir sekilde uygulanmasiyla mimkin olmaktadir. Sirketler
rekabetci avantaja, arz zincirlerini butlnlestirmeleriyle sahip olmaktadir. Dolayisiyla arz

zincirini iyi yoneten taraf, kazanan taraf haline gelmistir.(Anonim 2005)
2.2. Tedarikci Segimi ve Performans Degerlendirilmesi
2.2.1.Tedarik¢i se¢ciminin 6nemi
Tedarik zinciri, daha once de s6z edildigi gibi, hammaddenin bitmis Uriine

doénisiimiinden, ilk tedarikgiden, montaj yerine ve perakendeci araciidi ile son

musteriye gidisine kadar gecen tim hareketler ile ilgili faaliyetleri temsil etmektedir.



Bu isletmenin, ozellikle de imalat igletmelerinin malzeme, parcalar gibi tim
kaynaklarinin ydnetimi ¢ok onemlidir. Satis gelirlerinin dnemli bir kismini parca ve
malzeme tedarigi icin harcayan ve malzeme maliyetleri toplam maliyetin buylk bir
kismini temsil eden isletmeler icin tedarikgilerle ilgili tasarruflar oldukca 6nemlidir.
(Thomas ve Griffin 1996)

Japon (reticilerin dinyada bu kadar basarii olmasinin ardinda vyatan
gerceklerden birisi de tedarikgileri ile stratejik ortakliklar gelistirmis olmalarndir
(Gietzmann 1996). Isletmelerin satis gelirlerinin ®énemli bir kismini satin alinan
malzemelere harcanmaktadir ve bircok endistride hammaddelerin ve alt parcalarin
maliyeti, ana Urdnin maliyetinin %70'ini olusturmaktadir. Yiksek teknolojiye sahip
firmalarda ise bu deder %80’e cikmaktadir. Bu dederlerden de anlasilacadi (izere
organizasyonlarin etkinligi acisindan satin alma boltimlerinin ¢ok 6nemli bir rolt vardir.
Satin alma bolumlerinin ise bu islevlerini yerine getirebilmeleri igin dogru tedarikgilerle
calismalari gerekmektedir. Bu sebeple tedarikci secimi ve degerlendirmesi firmalar

acisindan cok kritik bir slire¢ olarak ele alinmalidir.

Samimiyete dayanan tedarikgi iliskisinden farkl olarak, tedarikgi ortakliginda
kararlar isletme ve tedarikginin ortak karariyla verilir. Tedarikci ortakliginda isletme ve
tedarikci daha genis bir goris agisiyla aradaki sorun ve anlagsmazliklari her iki tarafin da
cikarlarini gdzeterek c¢oziimlemeye caligirlar. Isletmeler icin tedarikcilerin secimi
isletmelerin gelecedi acisindan onemlidir c¢linki tedarikci secimi yapildiktan sonra
isletmenin faaliyetlerini planlamalara go6re yuritebilmesi igin tedarikginin kesin
destegine gereksinimi bulunmaktadir. Yapilan anlasmaya harfiyen uymal ve tedarik ile
ilgili karsilasabilecegi sorunlarda isletmeyle isbirligi yaparak yardimci olmalidir. Hatta
son donemlerde isletmeler tedarikgilerinin galisma kosullarina yonelik belirli standartlar
saglamayan tedarikgilerin stzlesmeleri sona erdirilmektedir. Bu amagla isletmeler
calisma standartlarini iceren ve tedarikgilerini de kapsama alan yuriitme ilkeleri (codes
of conduct) olusturmaktadir. Bu baglamda, diger secim Olgiitleri yaninda calisma

standartlarinin da tedarikgi segiminde 6nemli oldugu sdylenebilir (Kagnicioglu 2007).

Tedarikcinin isletme ile iliskili faaliyetlerini aksatmasi, tim tedarik zincirinin
aksamasi anlamina gelmektedir. Bu nedenle dogru tedarikginin segilmesi satin alma

maliyetlerini azaltirken, isletmenin rekabet avantajini arttirmaktadir. Yanls tedarikginin



secimi isletme icin ciddi islemsel ve finansal sorunlar yaratabilmektedir. Isletmelerin
tedarikgileri ile siki iligkileri, bu isletmeleri tedarikgilerine bagimli duruma getirmektedir
ve ortak verilen kararlarda yapilan hatalarin sonuglar isletmeyi cok glic durumda
birakabilmektedir (De Boer ve ark.2001).

Rekabetin artmasina bagl olarak isletmeler pazardaki paylarini arttirmaktan daha
fazla cabayi pazardaki paylarini korumak icin harcamaktadirlar. Teknolojik gelismelere,
ekonomik kosullarin iyilesmesine, kalite bilincinin artmasina ve diger isletme ici ve disi
faktorlere bagh olarak misterilerin gereksinim ve isteklerinde dedisim yasanmaktadir.
Son yillarda isletmeler Uriin yasam dongustnin kisalmasi sonucunda, tedarik zincirine
daha cok yonelmislerdir. Uriin cesitliligi artarken, yeni uriinlerin en kisa zamanda
pazara sunulmasi da édnemli bir faktér olmaktadir. Bu nedenle, tedarikcilerin seciminde
bu faktérler de g6z 6nidnde bulundurulmak zorundadir. Tedarikci secimi, isletmeyi
Uretim maliyetinden dretimin kalitesine, pazara yeni Urdnlerin  sunulmasindan
musterilerin tatminine kadar hemen hemen her alan ve faaliyette etkilemektedir. Bu
durumda tedarikci seciminin ne kadar ©6nemli ve zor bir karar oldugunun bir

gostergesidir.

Satin alma karar slrecinde tedarikci segimi énemli kararlardan biri olarak ortaya
cilkmaktadir. Tedarikcinin secimi ayni zamanda tedarik edilen GrGnin segimini de
dogrudan etkilemektedir bu durum istenilen 6zelliklerde triin tedarik eden tedarikginin

verimliligi ve kalitesi konularinda 6nemli etkenlerden biri olmaktadir.

Satin alma kararlarinda gbze garpan iki gorls agisi bulunmaktadir:

1. Birinci gorise gore, miikemmel Uriin kalitesi ve misteri memnuniyeti saglanirken,
urin maliyetini distirmek igin en dénemli satin alma sireci az sayida, guvenilir ve
yliksek kaliteli tedarikgileri segmek ve yakin iligski icinde bulunmaktir (Muhammalaneni
ve ark. 1996).

2. Ikinci goriise gére ise, satin alma kararlarinin veriimesinde, 6zellikle uygun
tedarikgilerin tanimlanmasi ve onlar arasinda siparis verme alanlarinda sistematik bir

yaklasima ¢ok fazla gereksinim bulunmaktadir. Bagka bir deyisle, daha fazla sayida



tedarikci arasinda sipariglerin etkin paylastiriimasi, hem maliyetleri azaltacak hem de

musteri memnuniyetini arttiracaktir (Weber ve ark.1991).

Tedarikci secimi problemi yukaridaki kararlarin temel dzelliklerini ele almaktadir.
Genel olarak 3 tip temel karar, tedarikci secimi problemleri ile ilgilidir (Kagnicioglu
2007):

e Hangi Urln siparig verilecek?

Isletmelerin biiyiik bir kismi tek bir iriin icin tedarikci secimi yapmaktadir. Bu
durumda Urinler arasinda olabilecek degisik bagimliliklar géz 6niine alinmamaktadir.
Ornegin, bazi tedarikgiler Griin ¢esidi énemli olmadan siparis miktarinin biiyiikligiine
gore 6zel indirimlerde bulunabilir. Isletmeler, bir tedarikciye birden fazla iriin gesidi
siparisi verseler bile bunlari tek tek ele alip dederlendirme yoluna gitmektedirler.

¢ Ne miktarda ve hangi tedarikciden siparis verilecek?

Temelde iki tip satin alma durumu s6éz konusudur: tek tedarikci ve gok tedarikgi.
Birincisinde tedarikgi alici isletmenin tim gereksinimlerini karsilar. Buna bagl olarak
veriimesi gereken karar sadece en iyi tedarikciyi belirlemektir. Ikincisinde, tek bir
tedarikciye bagli olmasinin riskini (tedarik edememe gibi) azaltmak igin birden cok
tedarikgi ile galisihr. Bu durumda verilmesi gereken karar tedarikgi secimi ve her bir
tedarikgiye ayrilan siparis miktardir.

e Hangi dénemlerde siparis verilecek?

Stok miktari ve tedarikgi segimi birbiriyle iligkilidir. Tedarikgi segimi ile birlikte
verilecek siparislerin programlanmasi planlama déneminde maliyetlerin azalmasini
saglamaktadir. Birden ¢ok planlama donemi g6z 6niine alindidinda bir ya da daha fazla
sayida tedarikci her bir ddénem igin segilebilir. Ayrica tasima maliyetine katlanarak
siparigler diger donemlere tasinabilir. Ekonomik siparis miktari da maliyeti azaltmak icin

tedarikci seciminde ve siparis miktarinda géz 6niine alinabilir.



2.2.2. TZY’ de tedarikgi secim sureci

Tedarik zinciri icinde satin alma karar stireci 6nemli kararlardan biridir. Buna bagli
olarak tedarikci secimi satin alma karar slrecinin énde gelen basamaklarindan biri
olurken ayni zamanda tedarik zinciri icinde bulunmaktadir. Tedarikgi secim siireci genel
olarak asagidaki basamaklardan olusmaktadir (De Boer ve ark. 2001):

e _Problemin tanimi
e Karar odlgitlerinin tanimlanmasi ve birlegimi
e Potansiyel tedarik¢ilerin 6n se¢imi

¢ _Nihai segim

2.2.2.1. Problemin tanimi

Uriin yasam déngisiiniin ginimiiz pazar kosullarinda giderek azalmasina bagli
olarak, isletmeler Uriin yelpazesini degistirmek ya da arttirmak ve belirli donem
araliklarinda pazara yeni Urlinler sunmak zorundadirlar. Yeni Grlnlerin Gretiminde de
yeni hammadde ve parcalar gerekebilir. Bu nedenle, isletmeler tedarikci se¢imine
oncelik vermek ve yeni tedarikgileri ile iliskilerinde, tam zamaninda Uretim satin alma
sartlarinda oldugu gibi, olusturulan siki iliski ortakliga ya da imtiyazh tedarikgi iliskisine
neden olabilmektedir. Bu nedenle, karar vericiler satin alma kosullarina bagl olarak
degisik kararlar alabilirler. Secilecek tedarikgiler isletmenin geleceginde 6nemli roller
oynayacak ve etkili olacaklardir. Buna bagli olarak, dogru segimi yapabilmek igin satin
alma sureci, tedarikginin secilmesinin saglayacag katkilarin  belirlenmesi ile

baglamalidir.

2.2.2.2. Karar Olgutlerin Tanimlanmasi ve Birlesimi

Satin alma durumuna bagh olarak, dogru tedarikciyi secmek birgok faktérden
etkilenmektedir. Bu karmasikligin en biiyiik nedeni kararin gok 6lgitlii yapida olmasidir.
Tedarikgi segiminde kullanilacak dlgltler bu siiregte 6nemli bir yer tutmakta ve cok
sayida degisik 6lgit kullanilabilmektedir. Bu odlgltler iginde en énemli olarak gorilenler

arasinda kalite, maliyet ve teslimat performansi bulunmaktadir (Verma ve Pulman
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1998). Tedarikgi seciminde kullanilan olglitler kultlirden kultire de farkhhk

gosterebilmektedir (Cusumano ve Takeishi 1991).

Tedarikcilerin degerlendiriimesi ve segilmesinde kullanilan 6lgiitler icin yapilan en
kapsamli ve yaygin olarak kullanilan ¢alismalardan birisi de Dickson (1996) tarafindan
yapilan calismadir. Dickson, bu calismasinda tedarik¢i seciminde kullanilabilecek 23
Olcit belirlemistir. Bu olcutler Cizelge 2.1.'de verilmektedir. Genelde objektif ve
siibjektif olmak Uzere iki temel olcit tedarikci seciminde kullanilmaktadir. Objektif
olanlari maliyet gibi kesin nicel olcltler ile Oélgulebilir. Ancak tasarim Kkalitesi gibi
olanlarin odlclilebilme olanad kisithdir. Karar vermeyi gliglestiren diger bir konu da, baz
olcutlerin birbiriyle gatismasidir. Tedarikcinin 6nerdigi maliyet en az olmasina ragmen
kalitesi iyi olmayabilir ya da en iyi kaliteyi sunan tedarikci teslimati zamaninda
yapamayabilir. Bu nedenle, en iyi tedarikciyi secerken catisan somut ve soyut
faktorlerin karsilastirilarak 6diinlesme yapilmasi gereklidir. Bazi modellerde, bir élctitiin
kot performansi bagka bir Olclitin ¢ok iyi performansiyla dengelenerek
dederlendirmeye alinir. Bununla birlikte, bazi modellerde de her bir olgut icin istenen

minimum dederler bulunabilmektedir.

Tedarikgiler hakkinda daha derinlemesine arastirma yapilmaya karar verilmesi
durumunda, kalite, maliyet ve teslimat performansi yeterli olmamaktadir (SuarezBello,
2004). Isletmelerin satis gelirlerinin énemli bir kismini satin alinan malzemelere
harcanmaktadir ve birgok endistride hammaddelerin ve alt parcalarin maliyeti, ana
drtinin maliyetinin %?70'ini olusturmaktadir. Yiksek teknolojiye sahip firmalarda ise bu
deger %80’e gikmaktadir. Bu degerlerden de anlagilacagi lzere organizasyonlarin
etkinligi agisindan satin alma bolimlerinin ¢ok &nemli bir roli vardir. Satin alma
boltmlerinin ise bu islevlerini yerine getirebilmeleri icin dogru tedarikgilerle galismalari
gerekmektedir. Bu sebeple tedarikci secimi ve degerlendirmesi firmalar agisindan gok

kritik bir siireg olarak ele alinmaldir.

Samimiyete dayanan tedarikgi iliskisinden farkl olarak, tedarikgi ortakliginda
kararlar isletme ve tedarikginin ortak karariyla verilir. Tedarikci ortakliginda isletme ve
tedarikci daha genis bir goriis agisiyla aradaki sorun ve anlagsmazliklari her iki tarafin da

cikarlarini gdzeterek c¢oziimlemeye caligirlar. Isletmeler icin tedarikgilerin secimi
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isletmelerin gelecedi acisindan onemlidir ¢lnkl tedarikci secimi yapildiktan sonra
isletmenin faaliyetlerini planlamalara gb6re yuaritebilmesi igin tedarikcinin  kesin
destedine gereksinimi bulunmaktadir. Yapilan anlasmaya harfiyen uymall ve tedarik ile
ilgili karsilasabilecegi sorunlarda isletmeyle isbirligi yaparak yardimci olmalidir. Hatta
son donemlerde isletmeler tedarikcilerinin calisma kosullarina yénelik belirli standartlari
saglamayan tedarikgilerin sozlesmeleri sona erdirilmektedir. Bu amagcla isletmeler
calisma standartlarini iceren ve tedarikcilerini de kapsama alan yirtutme ilkeleri (codes
of conduct) olusturmaktadir. Bu badlamda, diger secim Olciitleri yaninda calisma

standartlarinin da tedarikci seciminde 6nemli oldugu séylenebilir (Kagnicioglu 2007).

Tedarikcinin isletme ile iliskili faaliyetlerini aksatmasi, tliim tedarik zincirinin
aksamasi anlamina gelmektedir. Bu nedenle dogru tedarikcinin secilmesi satin alma
maliyetlerini azaltirken, isletmenin rekabet avantajini arttirmaktadir. Yanlis tedarikcinin
secimi isletme icin ciddi islemsel ve finansal sorunlar yaratabilmektedir. Isletmelerin
tedarikgileri ile siki iliskileri, bu isletmeleri tedarikgilerine bagimli duruma getirmektedir
ve ortak verilen kararlarda yapilan hatalarin sonuglari igletmeyi cok giic durumda
birakabilmektedir (De Boer ve ark.2001).

Rekabetin artmasina bagl olarak isletmeler pazardaki paylarini arttirmaktan daha
fazla cabayi pazardaki paylarini korumak icin harcamaktadirlar. Teknolojik gelismelere,
ekonomik kosullarin iyilesmesine, kalite bilincinin artmasina ve diger isletme igi ve disi
faktorlere bagh olarak misterilerin gereksinim ve isteklerinde degisim yasanmaktadir.
Son vyillarda isletmeler Grin yasam dongustnin kisalmasi sonucunda, tedarik zincirine
daha cok yonelmislerdir. Uriin cesitliligi artarken, yeni Uriinlerin en kisa zamanda
pazara sunulmasi da énemli bir faktdr olmaktadir. Bu nedenle, tedarikcilerin se¢iminde
bu faktérler de g6z 6nidnde bulundurulmak zorundadir. Tedarikci secimi, isletmeyi
Uretim maliyetinden Gretimin Kkalitesine, pazara yeni Urdnlerin  sunulmasindan
musterilerin tatminine kadar hemen hemen her alan ve faaliyette etkilemektedir. Bu
durum da tedarik¢i seciminin ne kadar ©6nemli ve zor bir karar oldugunun bir

gostergesidir.
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Cizelge 2.1.: Dickson'in Tedarikgi Secim Olgttleri

Ortalama

Olgut Puan
Kalite 3,508
Teslimat 3,417
Gecmis Peformans 2,998
Garanti Politikasl 2,849
Uretim Tesisleri ve Kapasite |2,755
Fiyat 2,758
Teknik Yeterlilik 2,545
Finansal Durum 2,514
Yontem Uyumu 2,488
Iletisim Sistemi 2,426
Endustrideki Yeri ve Unii 2,412
Is Istegi 2,256
Yoénetim ve Organizasyon 2,216
Is Kontrolii 2,211
Tamir Hizmeti 2,187
Tutum 2,12

Isletme Etkisi 2,054
Paketleme Yetenegi 2,009
Isci Iliskileri Kayitlari 2,003
Codrafi Yerlesim 1,872
Gecmis Dénem Is Miktari 1,597
Uriin icin Egitim Olanadi 1,537
Karsilikli Dizenlemeler 0,61

Kaynak: Vokurka, R., J.Choobineh, L.Vadi.1996. A prototype expert system for the
evaluation and selection of potential suppliers.International Journal of
Operations&Production Management, 16(12):106-127.

2.2.2.3. Potansiyel Tedarikcinin On Secimi

Tedarikciler baslangicta daha az veri ile dederlendirilir ve piyasadaki ilgili
tedarikciler 6n elemeden gecirilir. Tedarikcilerden gelen istenen nitelikteki malzemenin
numuneleri dederlendirilir ve fiyat ile teslimat kosullarina gére 6n segim yapilir.

2.2.2.4. Nihai se¢cim

Numuneler onaylandiktan sonra is ortaklidi icin gerekli sozlesmeler belirlenir ve ilk

siparigler verilir.
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2.2.3. Tedarikgi tipleri

Tedarikci dederlendirme kolay bir siireg degildir. Bircok farkli teknikler formdiller
kullanilabilir. Eger bir tedarikci bitiin beklentileri karsillyorsa tam ortak olarak
etiketlenir. Tam ortak olmaya calisan bir firma ise is ortadi olarak etiketlenir. ilave
edilen kategoriler yuiksek risk ve yeteneksiz tedarikgileri icerir. Bir yuksek risk kaynadi
su anki Uretim icin yararlh olmaya devam etmelidir. Fakat bu tedarikci gelecekteki
herhangi bir is icin ddullendirme istememelidir. Yeteneksiz tedarikcilerden mumkin
olan en uygun siirede vazgecilmelidir. Ilk adim bu kategorilerin her biri icin kriterler

kiimesi lizerinde anlasmaktir. Asadidaki karakteristikler gz 6ntine alinmalidir.

2.2.3.1. Tam ortak

— Hedeflerde organizasyonun gelecek planlariyla ayni beklentide olmak

— %100 zamaninda teslimat performansini kanitlamak

— Tamamen ISO 9000 veya QS 9000 onayh olmak

— Tebligden 24 saat icinde biitliin alanda cevap ve destek saglamak

— Yeni tasarimlarda destek saglamak

— Bir hafta veya daha kisa siirede numune (prototip) modeli saglamak

— Teknoloji, kalite, yanit verme, teslimat ve daha dugsik toplam maliyet gibi 5 alanda

surekli olarak tam ortak kriterlerini karsilamak

2.2.3.2. Is ortag:

— Y6netim tarafindan lzerinde anlasilan tam ortak él¢ttlerinin birgogunda memnun
edici olmak

— Tedarikgi yonetimi ve onlarin calisanlari kalite ve teslimatta devam eden ilerlemeyi
taahhut etmeyi sturdiirmeye devam ettigini gostermek

— Organizasyonunuzun hedefleri ve amaclarini agarak veya hedefleri, amaclar ve
aksiyon planlarini karsilayarak geligtirmek

— Tedarikginin servisleri ve Urunleri organizasyonunuzdaki stratejik ihtiyaci yerine
getirmek

— Tam ortak statlisiini elde etmeyi basarmak igin kiiglik gayret ve masraf gerektirmek
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2.2.3.3. Yuksek Riskli Tedarikgi

— Tedarikginin hedefleri ve aksiyon plani organizasyonunuzla uyusmamak

— Tam ortak veya is ortagi olmak icin kendisini gelistirmemek

— Su anki kalite ve teslimat simdiki tretimi sirdirmesi icin kabul edilebilir olmak

— Mevcut lretim kaynaklari ile parcalar icin isleme olasiligi ekonomik olarak mimkin

olmamak

2.2.3.3. Yeteneksiz Tedarikgi

— Tedarikgi teslimat ve kalite hedeflerini karsilamamak

— Kalite ve teslimat gibi yetersiz servis alanlarini gelistirmek icin bir arzu ve yetenek

gostermemek
— ISO 9000 veya QS 9000 almak icin ilgisi olmamak

2.3. Tedarikgi Seciminde Performans Degerlendirmesi

Tedarik zinciri, icerdigi basamak sayisi (tedarik, tretim, dagitim ve tiiketim) ve bu

basamaklarin aktivite sayisinin artmasi ile karmasik bir yapi olusturmaktadir. Bu

nedenle, tedarik zincirinin performansini 6lgmek icin uygun ydntemi belirlemek

glclesmektedir. Her ne kadar her tedarik zincirinin kendi 6zelliklerinden dolayi

performans olctileri birbirinden farkli olsa da, hepsinin temelde tek bir odak noktasinda

bulustugunu séylemek miimkiindir; ” nihai misteri hizmetlerinin siirekli iyilestirilimesi

dir. (Handfield ve Nichols 2002). Bir tedarik zincirinin performansini 6lcebilmek icin

objektif performans bilgilerine sahip olunmasi gerekir. Bu bilgiler, asagidaki kriterleri

kapsamalidir(Handfield ve Nichols 2002):

e Sunulan drun ve hizmetler
e Satiglar

e Pazar payi

» Maliyetler

» Kalite
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e Sevkiyat

e Cevrim zamanlar

e Kullanilan varliklar

e Etkin cevap verebilme

 Migsteri hizmetleri

Tedarik zinciri performansinin etkin bir gsekilde Olclilebilmesi, tim sirketin
performansinin da gelismesine katkida bulunmaktadir. Dlizgtin calisan bir performans
Olgiim sisteminin bulunmayisi sirketlerde tedarik zinciri yonteminin etkinliginin
onindeki en dnemli engellerden birini teskil etmektedir (Handfield ve Nichols 2002).
Tedarik zinciri yonetimi oncelikli olarak isletme icinde ve igletmeler arasinda temel is
fonksiyonlarini ve is siireglerini birbirine baglayarak daha yliksek performansl ve
birbirine kuvvetle badli is modelleri yaratmaktir. Tedarik zinciri yonetimi tiim lojistik
aktivitelerini ve Uretim faaliyetlerini de binyesine alarak pazarlama, satig, Urin
gelistirme, finans ve bilgi teknolojilerini de kapsayacak sekilde koordinasyonu sadlar.
Bu tanimla birlikte isletmeleri icindeki Tedarik zinciri ydneticilerinin yetki ve
sorumluluklari artmigtir. Yoneticiler Gretimi etkileyecek her konuyu planlamak, yapmak
veya yaptirmak ve de kontrol etmek durumundadirlar.

Tedarik zinciri performansini etkileyen unsurlar:

2.3.1. Lojistik (Nakliye)

Genellikle tedarik zinciri lojistik ile karnistinimaktadir. Oysa lojistik, tedarik zinciri
degildir, onun 6nemli ve bliylk bir parcasidir. Lojistik ydnetimi islemleri giren ve gikan
malzemenin tasinmasini, depolanmasini, elde bulundurmayi, siparis alimini, lojistik adi
tasarimini, stok yonetimini, arz talep planlamasini, 3. parti servis saglayicilarin
yonetimini kapsamaktadir. Degisken Olgllerde olmak Uzere malzeme temini, satin
alma, uretim planlamasi, zamanlama, paketleme, montaj ve misteri hizmetleri de bu
kapsam igine girmektedir. Kapsam icine ayrica stratejik, operasyonel ve taktik
planlamalar da alinmaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminin basarisini; lojistik zincirinin etkinligi ve hizli yanit
verebilme 0Ozelligi etkiler. Lojistik islerinde artan dis kaynak kullanimi, artan maliyet
baskisi nedeni ile misteri hizmet taleplerini dengeleme gerekliligi dogmustur. Daha iyi,
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daha ucuz hizmete, daha hizl ve daha kolay sekilde ve 24 saat x 7 gin kesintisiz

erismek dnemli hale gelmistir.

Lojistik yonetimi mudsterilerin ihtiyaclarini karsilamak (zere, ham maddenin
baslangic noktasindan, Griiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri icindeki
malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkili ve verimli bir sekilde, her iki
yone dodgru hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol
edilmesidir. Burada miisteri olarak nitelendirilen son kullanici olmaktadir. Uretici ve 3.
Parti Lojistik hizmeti veren kuruluslar stratejik bir ortaklik cercevesinde ayni muisteriye
hizmet gétiirmek zorunda olan is ortaklari olmaktadir. Lojistige bir isletme agisindan
bakilacak olursa, lg farkli alan vardir.

1. Tedarik Lojistigi (Inbound logistics) tedarik ve malzeme yonetimi fonksiyonlarini
kapsar.

v

2. Uretim Lojistigi (Productions logistics), isletmenin (retim operasyonlarina destek

.....

drdnlerin musgterilere fiziksel olarak teslimatini iceren fonksiyonu kapsar.

Bu ayirm neden onemlidir? Tedarik tarafinda, isletme mdusteridir. Dagitim
tarafinda ise saticidir. Bir satin alict veya satic olarak isletmenin gicl iglerin
gerceklestiriimesindeki basarity1 bliylik Olclide etkileyecektir. Ayrica tedarik/dagitim
planlamasinin en karmagsik konusu olabilir. Lojistik genellikle mallarin hareketiyle iligkili
olsa da, hizmetler de benzer sorunlarla karsi karsiya kalirlar. Lojistik, hem finansal hem
de idari agidan bir sirketin kaynaklarini derinden etkileyebilir. Gelirlerin ylizde 33'ten
fazlasi lojistige gidebilir ve lojistik genel olarak sirketin “Cekirdek Isi’nin (ana odak)
disinda var olur. Verimli lojistik gogu zaman pazar payini elde etmenin, korumanin ve
buyutmenin belirleyici faktoriadur.

Pazarlama agisindan bakildiginda, dagitim siirecinin lojistik yonlerini planlarken su

konulari goz 6ninde bulundurulmaldir:
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— Gecis Siresi: Uriiniin, tercih edilen bir tasima bicimiyle sevkiyat noktasindan
tasarlanan varis noktasina tasinmasinin aldigi siiredir. Denizyolu, demiryolu ve
karayolu tasimaciligi haftalar bulan bir siire alabilir, oysa havayolu gegcis siresi
saatlerle olculir; internet gecis sliresi ise saniyelerle. Bir istisna olarak internet haric,

maliyet bir hiz iglevidir; gecis suresine kadar kisa olursa, fiyat o kadar yuksek olur.

— Teslim Sdresi: Bir Grtinln siparisi ile teslimi arasindaki siredir. (Her ne kadar gecis
stresinin uzunlugu teslim siresinin uzunlugunu etkilese de, teslim siresinin gegis
suresiyle karistirilmamasi gerekir.) Teslim siresi siparis islemi, finansal transferler,
gumrik kirtasiye isleri ve ylikleme gibi teslimi yavaslatan biitiin diger faktorleri kapsar.
Uzun bir teslim siresine katlanabilen bir sirket genellikle tasimaciligin daha ucuz, daha

yavas bicimlerini kullanarak avantaj saglar.

— Sinin Gegis Maliyeti: Bu, her bir giris kapisina bagl gelisen tasimacilik maliyetidir.
Sdzgelimi komsu Ulkenin hedef tuketicisine bir Grind gumrik ve liman Ucretlerinin
farklilgindan dolay!r daha dolaysiz bir yol yerine énce denizyoluyla géndermek, sonra
da onu kamyonla sinirdan gecirmek daha ucuz olabilir. Ulkeler liman giderlerini ve
gemilerden girig igin alinan Ucretleri siirekli olarak uyarmaksizin yeniden ayarlarlar, bu
nedenle lojistik muddrleri ve pazarlama planlayicilari her zaman bu konudan haberdar

olmalidirlar.

2.3.2. Envanter

Tedarik zinciri ydnetiminde envanterin rolu iki agidan 6nem arz etmektedir:

— Yakin gelecekte olabilecek talebi tahmin

— Uretim ve dagiim maliyetlerinin diisiriilmesi/dlcek ekonomileri

Envanter, hammaddeden mamul Uriine, mamul Griinden son kullaniciya kadar
olan islemlerin envanterini kontrol etmeye vyoOnelik planlama yapmak isletme
yoneticisinin yapmasi gereken kritik islerden biridir. Tagima sirasinda meydana gelen
kayip ve calinma oran ve tutumlari envanter kayitlari ile agida cgikarilabilir. Depolanmig

malzemeye tahsis edilen sermaye miktari ve depolama vyerine iligkin masraflarin
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azaltimasi olmak Uzere iki nedenden dolayl envanter kontrolli zorunludur. Envanteri
basitlestirip etkili kilmak neredeyse her sirketin hedefi haline gelmistir ve bu yikin
codu, tedarikcilerin omuzlarina yiklenmistir. Tedarikciler de buna karsiik kendi

envanterlerini kontrol etmenin pesine dismelidirler.

2.3.3. Uretim faaliyetleri

Gegis stresinin yavaslidi bir Grinl almak icin gerekli olan teslim siiresini ne kadar
kolay uzatabiliyorsa, siparisi yerine getirmede etkisiz olmak da o kadar kolay uzatabilir.
Ote yandan, siparis verme sireci tipik olarak icerden kontrol edildiginden, firmanin
pazarlamaya iliskin birimi siparisin diizgiin islemesinin biitiin sorumlulugunu mutlaka
kabul etmelidir. Siparis prosediirlerini miimkiin oldugu kadar cabuk ve basit kilmak icin
caba harcamalidir. (Siparisleri hizla yerine getiren bir sirket 6demeyi zorlamada daha
etkili olacaktir). Faks ve e-maille siparis sistemleri uluslararasi iste hizli bir sekilde
standart hale gelmektedir. Zira bu iletisim araclar saat dilimi farkliliklari ne olursa olsun
isler. Benzer sekilde uluslararasi telefon mesajlari ve uydu telefonlari her glin, ginin
yirmi dort saatinde en uzak yeri ve siparig alicisini bile ulasihr kilabilir. Musteriler,
dagitim zincirinin biitiin Uyelerinin teknolojik sinirlamalarindan haberdar olmalidir.
Siparis sireci ancak bu strecin en yavas katiimcisinin hizi kadar hareket edebilir. Bir
Tokyo sirketi Montreal'deki bir Ureticiye siparis verebilir, ama eger siparisin Ant
daglarinda sinirh iletisim araglarina sahip badli bir sirket araciidiyla gonderilmesi

gerekiyorsa, bitlin slireg giderek tikanabilir.

2.3.4. Bilgi

Bir sirketin deger zinciri ve tedarikgileri ile misterileri arasinda bilginin kolay yolla
paylasiimasini, alinan kararlarin kisa siirede uygulamaya konmasini saglayacak
sistemler kurmasi dinin daha iyi raporlanmasini, bugiinin daha kolay ve iyi
yonetilmesini saglamaktadir. Tedarik zinciri yonetiminde isbirligi ve es zamanli galisma
saglandiginda; ozellikle retim planlama, tasarim ve mihendislik, siparis, sevkiyat,
siparis durumu izleme, iade uyarilari, fatura bilgileri, sdzlesmeler, tedarikgi

performansina iliskin bilgiler kayith ve paylasilabilir hale getirildiginde rekabet avantaiji
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saglanacaktir. Bilginin artmasi sistem igindeki verimsizliklerin ortaya cikariimasina ve

giderilmesine olanak verecektir.

Tedarik zincirlerinin farkli asamalarinda, faaliyetlerin koordinasyonunda, gunlik
islemlerin her bir asamasinda bilgi 6zel bir dneme sahiptir. Bu anlamda bilgi, diger
yonlendirici unsurlari da kapsar 0zellige sahiptir. Zincir ortaklarinin, tedarikgiden
baslayarak nihai tiiketiciye kadar bilgi paylasimi arttikca her bir ortak icin karlihk da
artacaktir. Buyuk bir tekstil firmasi, musterilerin renk, model tercihlerini bilgiye tstelik
paylasilabilir bilgiye donistiirdigli anda tedarikcilerinden istenen renkte kumas,
istenen bicimde diigmeyi en kisa zamanda tedarik edecek, Uretecek ve miusterilerine

sunabilecektir.

Etkin ve esnek tedarik zinciri, yapisi saglam bir bilgi alt yapisini gerektirmektedir.
Rakiplerine oranla yeni modelleri 3-6 hafta gibi bir slirede misterisine sunabilen hazir
giyim alaninda galisan bir tedarik zinciri bu esnekligini ancak iyi tasarlanmis bilgi akisi
ile basarabilir. Rekabette Ustlnlik icin “bilgi” girdisinin dnemi her gegen giin daha da
artmaktadir. Cok hizla degisen kosullar ve tiiketici egilimleri, yasal duzenlemeler,

rakiplerin artigi bilginin 6nemini daha da kritik hale getirmektedir.

2.4. Tedarik Zinciri Performansinin Degerlendirilmesinde SCOR Modelinin

Kullanilmasi

Performans yonetimine olan ilgi, endistrideki bazi temel destekleyici yargilardan
kaynaklanmaktadir. Bunlar: “6lgllen her sey iyilesir”, “6lglilen sey yapilmis demektir”,
“olclilmeyen hig bir sey yonetilemez” sdzleridir. Bu ylzden tedarik zinciri stireglerinde
de performans olclimesine dayali sistemler gelistirilmistir. Ancak birgok fonksiyonu
icinde barindiran, tim fonksiyonlarin birbiriyle celistigi bir yapida tedarik zinciri
yonetimi fonksiyonun performansini dlgmeye yodnelik sistematik tek bir yaklagim yoktur.
Her isletmenin tedarik zinciri kendine 6zgi bir yapida oldugundan, bunu 6lgiimlemeye
yonelik sistemin de ona 6zgl olmasi dogaldir.  Tedarik Zinciri Operasyon Referans
Modeli  (Supply Chain Operations Reference Model-SCOR) kar amaci gltmeyen
Tedarik Zinciri Konseyi tarafindan (Supply Chain Council-SCC), endustriyel standartlarin

belirlenmesi amaciyla, tedarik zinciri yonetimi igin kurulup onaylanmistir.
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SCOR-Modeli (5.0), 1996 yihindaki ilk modelin besinci kapsaml gbézden gecirilmesiyle
olusturulmustur. Modelin 4.0 versiyonundaki belki de en ©nemli degisiklik, 5.0
versiyonunda ayrintil hale getirilen yeni bir seviye 1 proses elemaninin katihmi
olmustur. Geri donistin eklenmesi modelin faaliyet alanini posta teslimath mudsteri
destedi alanina genisletilmistir. Tedarik zincirinde herhangi bir sebeple Urtinlerin geri
donusuyle ilgili faaliyetlerin modele eklenmesi, bitiin organizasyon ihtiyaclarinin
belirlenmesinde 6nemli bir sorumlulugu ortadan kaldirmistir. Ek olarak bu modele
elektronik is (e-business) uygulamalari ve olcltlerdeki tekrar yapilanmalar eklenerek 6.

srim de olusturulmustur. Proses referans modeli isletmelerin:

e Karmasik yonetim prosesini teskil eden proses elemanlari ile ilgili ortak terminoloji ve
standart tanimlamalar kullanmasina,

e Benchmarking ve en iyi uygulama bilgilerini dagitarak performans hedeflerini
belirlemesine, o©ncelikleri ortaya koymasina ve hedeflenen proses degisimlerinin
faydalarini 6lgmesine,

e Prosesin timind anlamasina ve performansini endustrilerinin icinde ve disindaki
rekabet eden isletmelerin hedefleriyle karsilastirma yaparak degerlendirmesine,

e Proses ihtiyaclar icin en uygun olan yazillm araglarini tanimlamalar ve mevcut

yazihm Urlnlerini standart proses elemanlarina eslestirmesine olanak verir.

2.4.1. SCOR Modelinin Yapisi ve Seviyeleri

Bes temel yonetim sireci (plan, kaynak, Uretim, teslimat, geri dénisiim) SCOR
modelinin organizasyon yapisini olusturmaktadir. Modeldeki tg¢ proses tipi (planlama,
uygulama, olanakl kilma) arasindaki ayrimin yapilmasi gerekli ve yararlidir. Bir proses
olan planlama elamani, toplam talep ile tutarh planlama ufku arasindaki dengeyi
saglar. Planlama suregleri diizenli araliklarla olusur. Ve tedarik zinciri yanit zamanina
katkida bulunur. Uygulama sireclerinin hazirlanmasina malzemelerin  durumunu

degistiren planlanmis ya da gercgeklesen talep neden olur (Persson ve Araldi 2007).

Uygulama surecleri genellikle sunlan igerir: ¢izelgeleme/siralama; Grini
donlstirmek ve/veya Urlnu sonraki siirece tasimak. SCOR, tedarik zinciri ortaklari

arasinda iletisim icin bir dil sadlayan bir surec referans modelidir. Proses ayristirma
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modelleri ise, stre¢ elemanlarinin bir 6zgiin bicimine hitap etmek icin gelistirilmistir.
Proses ayristirma modellerinde yuksek seviyeli bir siireg, bir dizi siire¢ elemanina
ayrilmakta, bunlar ise bir dizi géreve ve son olarak da belirli faaliyetlere ayrilmaktadir.
Bu hiyerarsik modeller tipik olarak belirli bir stire¢ yapilandirmasi yansitan sirec
elemanlarinin belirli bir bilesimini tanimlamak icin kullaniimaktadir. Proses referans
modelleri, tedarik zinciri gibi temel bir sire¢ tipini tanimlamak icin belirli bir
yapillanmanin gelistirilmesini kolaylastiracak sekilde hiyerarsik modelleme teknikleri
kullanir. Proses elemanlari asagidaki sirayla parcalara ayrilirken SCOR artan detaylarla

ilk 3 seviyeyi kapsar (Sekil 2.1.):

1. Seviye (Proses tipleri)
2. Seviye (Proses kategorileri)
¢ 3. Seviye (Proses elemanlar)
4

. Seviye (Gorevler ve faaliyetler)

1

ﬁ I\ Isletrasler, Sevirre T'te, operasyon stratejilen
I | |:| “aarasindala uyumu saglarlar.

‘ L]

| Seviyeler
| # Tanamlama | Sematik gisterim Agklama
E ||h 1 Ust seviye | S Sesayre 1, SCOR un konusunu ve gengin
E | A {proses tarumlar. Burada rekabet performans
S ‘ tipleri) ‘ hecleflerinn temeli belirlerar
=
= z :
% B]'Flm, . Igletmeler, operasyon stratejilering, tedarik
=3 A :;';5;::1 zincin igin segtiklen bigim yoluyla tamarnlar
=
= kategorilen
5 A | Proses elemaru . . : .
= ' seviyesi Sewiye 3, bir girketin segtifl pazarlarda baganh
g | [ bir gekilde vangma kabiliveting tanmlar,
= |
=
=
2
=
=
T
—_—

yinetimi uygulamalarn gerpeklegtivr.

— 4 Uyzulama }» [ Isletmeler bu seviyede Gzgiin tedarik zincin
gevIyes] ‘ B R |
|

Sekil 2.1. SCOR Modeli Seviyeleri (Persson ve Araldi 2007)
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2.4.2. SCOR 1. seviye

SCOR tedarikginin tedarikgisinden mdisterinin mdisterisine kadar olan bitin
miusteri iligkilerini birbirine baglamaktadir. Bu sistemde 5 temel siireg referans olarak

kullanilir (Persson ve Araldi 2007). Bu sire¢ Sekil 2.1'den gorilebilir.

Seviye 1 en Ust diizeydir, siireg tiirleriyle alakalidir. Plan, Kaynak, Imal, Dagitim
ve iade slreg tipleri icin tanimlari sunar. Firmanin arz zinciri rekabet hedeflerinin
kuruldugu noktadir. Rekabetin temeli tanimlanir ve rekabeti karsilamanin ana hatlari
saglanir. Isletme ihtiyaclarn belirlenir ve rekabet temeli tanimlanir, istenilen
performansla siiren operasyon performansi gelistirilir, SCOR model metrik ve hedefleri
belirlenir, bosluklar tanimlanir, isletme Oncelikleri belirlenir ve degismeye ihtiyaci olan
durumlar tespit edilir. Bu seviyede ayrica varliklar, Grin hacimleri ve karigimlari,

teknoloji ihtiyag ve kisitlari hesaba katilarak arz zinciri modellenir.

2.4.2.1. Plan

Bu slire¢ altinda firma tiim Grlin ve kanallarin tedarik kaynaklarini degerlendirir,
talep gereksinimlerini, stok planlarini, dagitim gereksinimlerini, iretimi, malzemeyi ve
kaba kapasiteyi toplar ve onceliklendirir. Yapma/alma kararlan bu baslk altinda
degerlendirilir. Uzun dénemli kapasite ve kaynak planlari, Griiniin safha icinde ya da

disinda olacadiyla ilgili kararlar bu seviyede ele alinir.

2.4.2.2. Kaynak

Kaynak siireci planlanan veya gerceklesen talep icin {irlin ve hizmeti saglamaya
yonelik streclerden olusur. Kaynak bulma ya da malzeme temini malzemenin elde
etme, alma, arastirma, tasima ve dagitim islerini icerir. Kaynak bulma altyapisinin
yonetimi saticl sertifikasyonu ve geri besleme, kaynak bulma kalitesi, i¢ yikleme, parga

mihendisligi, satici sézlesmeleri ve satici 6demelerini igerir.
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2.4.2.3. imal

Imal siireci planlanan ya da olusan talebi karsilayan mallari bitmis (riine
doniistiirme siirecindeki fonksiyonlarini icerir. Imal iretimin gerceklestigi yerdir ve
sistemin ana strecidir. Malzemenin istendigi ve alindigi, Urinin Gretildigi ve test
edildigi Griiniin paketlenmesi, tasinmasi veya birakiimasi islerinden driin olusur. Imal
altyapisinin yonetimi konusu altinda, mihendislik degisimleri, tesis ve takim yonetimi,
Uretim durumu, Uretim Kkalitesi, atdlye cizelgeleme/siralama ve kisa dénemli kapasite

planlanir ve yonetilir.

2.4.2.4. Dagitim

Dagitim siireci planlanan veya gerceklesen talebin karsilandigi bitmis Grinin ya
da hizmetin saglandigi siireglerden olusur. Siparis yonetimi, tasima yonetimi ve dagitim
yonetimi fonksiyonlarini icerir. Dagitim siirecini yonetmek kanalin yonetimi kurallarini,
siparis kurallarini, dagitim stokunun yonetimini ve dagitim kalitesini icerir. (Huang ve
dig., 2005)

2.4.2.5. iade

fade SCOR modele son eklenen siirectir. Malzeme ile fazla, eksik ve MRO
(Maintenance-Repair-Overhaul) (bakim, tamir, onarim vyapilacak) urinleriyle ilgili
bilginin ters akiginin ydnetimine ayilir. izin verme(yetkilendirme), siralama, alma,
dogrulama, yerlestirme ve yerini degistirme veya malzeme tirlerinin kredilendirilmesini
icerir. Her bir temel arz zinciri kaynak, imal, dagitim ve iade ylritme sureclerinin bir
zinciridir. Buradaki iki yuritme sureci arasindaki etkilesim arz zinciri igindeki
baglantidir. Planlama bu baglantilarin {izerinde durur ve onlari yonetir. Sekil 2.2.de

modelin prosesleri gdsterilmistir.
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Teslimat | Kaynak Dretimf Tulim{: Teslimat I)Kaynah Oretimd Yol mat Kaynak

Gari Gari Gari 1 * Gari Geri
DT Dindigii 4t L g lim. eri Do
Déniislim j o
Tedarikgi ! Sirketiniz ' Miisteri
igveya Dig ig veya Dig

Sekil 2.2. SCOR Modeli Prosesleri (Persson ve Araldi 2007)

2.4.3. SCOR 2. seviye

Seviye 2 Burada arz zincirinin olasi parcalari olan 26 ana sire¢ kategorisi
tanimlanir. Firmalar bir ya da birkag tane ana stireg kategorisini kullanarak kendi ideal
ya da gergekte olan operasyonlarini yapilandirirlar. Bu seviyede arz zinciri stratejisiyle
sirecler bir cizgi icinde yapilandirilirlar. 2. seviyede igsel fazlaliklar tanimlanabilir ve
elimine edilir. Bu seviyede isletmeler fazlaliklar bulabilir 6rnegin (st Uste binen
planlama silirecleri, satin almanin tekrarlanmasi veya fazla icsel Uretim transferi. Baz
isletmeler sipariglerin arz zincirinin bazi noktalarinda bekletildigini fark edebilir. Bu
musteri ve tedarikgi ihtiyacina isaret eder. Ayni planlama sirecinin hem igsel hem de
musteri tarafindan istekleri bulunabilir. Bunlardan biri elimine edilmelidir.

2. seviyenin amaci arz zincirini basitlestirmek ve hepsinde esneklige ulagmaktir.
2. seviyede SCOR modeli siireg kategorisinin arag kitlerini(takimini) saglar. Herhangi
bir arz zincirinin yapilandirilmasi bu arag kitlerine sunulur. Beklenen performansi
belirlemek icin 1. seviyede vyapillandirlan arz zinciri tekrar bu dizeyde
yapilandiriimalidir. 2. seviyede pazar kisitlan, Grin kisitlari ve firma kisitlari igsel ve

digsal firma slireg kategorileri icin yapilandirmada distnilmustir.

2.4.4. SCOR 3. seviye

Seviye 3 arz zincirinin gelisimi icin basarili planlama ve hedeflerin belirlenmesinde

gerekli olan bilgiyi sadlar. Bu seviyede tanimlanan sireclerin detaylandiriimasina izin
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verilir. En iyi uygulamaylr mumkin kilmak igin slreg elemanlarinin tanimlanmasi,
kiyaslanacak hedeflerin belirlenmesi, en iyi uygulamalarin tanimlanmasi ve sistem

yazilim kapasitesinin tanimlanmasini igerir.

2.4.5. SCOR 4. Seviye

Seviye 4 uygulamaya odaklanir. Ornegin belirli arz zinciri gelisimlerini hayata gegirir.
Her firma icin 6zel bir model vardir, endustri icin standart bir model tanimlanmamistir,

uygulama her firmanin kendine 6zgudir. (Lockany ve dig. 2004)

2.5. Etkin Bir Tedarik Zinciri Yonetiminin Kazandirdiklari

Etkin bir tedarik zinciri yonetimi, isletmenin Uretim ve pazarlamaya iliskin
faaliyetlerini olumlu yonde etkileyecek; daha fazla miisteri memnuniyeti, daha etkin ve
verimli bir isletme olunmasini saglayacak, daha diisiik maliyetler ve daha yiiksek kar ile
birlikte istikrarli bliyimenin yolunu acacaktir. Tedarik zinciri yonetiminin etkin olmasi
isletme acisindan;

— Girdilerin teminini garantileyerek, {iretimin devamlihgini sadlar,

— Tedarik siiresini azaltarak, pazardaki degisikliklere kisa siirede cevap verilmesini
sadlar,

— Tuketici taleplerini en iyi sekilde karsilayarak kaliteyi artirir,

— Teknoloji kullanarak, yeniligi tesvik eder,

— Toplam maliyetleri azaltir,

— Isletmenin tiim bilgi, materyal ve para akigi yonetilebilir duruma gelir.

Etkin bir Tedarik zinciri yonetiminin isletmeye sagladigi faydalara iliskin yapilan
bir calismada; tedarik zinciri optimizasyonu ile isletmeye saglanan katma deger

asagidaki tabloda 6zetlenmistir (Persson ve Araldi 2007).
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Cizelge 2.2. Tedarik zinciri optimizasyonunun isletmeye sagladigi katma deder (Anonim
2004)

Net Katki
lyilesme Saglanan Alanlar %
Teslim performansinin iyilestiriimesi %15-28
Envanterin azaltiimasi %25-60

Siparis karsilama oraninin iyilestiriimesi | %20-30

Talep tahmin basarisi %25-80
Tedarik ¢evrim siresinin kisaltiimasi %30-50
Lojistik masraflarinin azaltiimasi %25-50
Verimlilik ve kapasite artisi %10-20

Cizelge 2.2. de Tedarik zincirinin kontrol altinda tutularak yonetiminde en uygun

yontemin belirlenmesinin isletmeye sadladigi katkilarin ylizde oranlar verilmistir.

Tedarik zinciri yonetiminin kritik basari dlgttleri sunlardir:
— Dodru driin

— Dogru miktar

— Dogru zaman

— Dogru yer

— Yuksek esneklik

— En az toplam maliyet

— En kisa gevrim slresi

— En az toplam stok dizeyi

Tedarik zinciri yonetimi; siparis yonetimi, liretim, depolama ve fiziksel dagitim
olanaklarini birlikte ele alir ve toplam maliyeti en az olan lojistik stratejileri, kaynak
kullanimi ve organizasyon yapisina odaklanir. Oysaki Uretim planlama sistemlerinde,

kaynak ve kapasite planlanir, fakat dagitim kaynaklari es zamanli olarak planlanmaz.
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TEDARIKET .
PLANLA SATIN AL YAP (URET) TASI SAT
Arz Talep Kaynak ve Depo ve Musteri
Planlamasi Tedarik Uretim Nakliye Siparis
Ydnetimi Yénetimi

Sekil 2.3. Tedarik Zincirinin Bilesenleri (Cevik 2004)

Tedarik zinciri yonetimi, siirekli olarak galisiimasi gereken, degisimin ve yeniligin
siirekli yapiimasi gereken dinamik bir yapiya sahiptir. "SCOR”- Tedarik Zinciri Islemleri
Referans Modeli bu konuda isletme yoneticilerine yol gdsterici olmaktadir. Tedarik
Zinciri Konseyi tarafindan gelistirilen ve bir yonetim araci olan bu modelde; planlama,
kaynak bulma, Uretme, teslim ve geri donusler (mal iadesi, kazan¢ v.b.) olmak Uzere
bes siirec ele alinmaktadir.

1. Planlama sureci; arz-talep dengesini gozeterek kaynak, hammadde, tretim ve teslim
ihtiyaglarini belirlemeyi icermektedir.

2. Kaynak slreci; planlanan veya gergeklesen talebi kargilamak icin mal ve hizmetlerin
temini iglerini icermektedir

3. Yapma/Uretim siireci; planlanan veya gerceklesen talebi karsilamak icin iretimin
yapilmasi islerini kapsamaktadir.

4. Teslim siireci; Uretilen malin teslimine iliskin siparis, nakliye ve dagitim yonetimini
ilgilendiren isleri kapsamaktadir.

5. Geri dodnus sireci; herhangi bir nedenle mallarin iadesi, musterilerin 6édemeleri gibi

musteri yanit sistemi konularini igerir.

SCOR modelinde, miisteri talebinin karsilanmasinin her bir asamayla baglantih
olan tim faaliyetlerin tanimlanmasini igerir. Model, zincir ortadi isletmeler arasinda
paylasilan standart bir yontem olup, ayni zamanda gelisim-yerlesim ve tedarik zinciri

yazilim uygulamalarini tamamlayici ortak bir model olarak kullanilabilmektedir.
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2.6. Tedarik Zincirinin Yonetiminde Basarisizliklar

Tedarik zincirinin kot yénetilmesi isletmelerin rakiplerine oranla rekabet gliglerini
yitirmelerine neden olacaktir. Isletmenin tedarik zincirinin kétii ydnetimi nedeniyle
ugradigi kayiplari su sekilde 6zetlemek mimkiinddr:

— Gerektiginden fazla ve islevsiz envanterden kaynaklanan kar kayiplari,

— Beklenmeyen taleplerin karsilanmasindan ve yanls ydrttilen tahsis

Islemlerinden kaynaklanan gelir kayiplari,

— Taleplerin karsilanmamasi ve beklentilerin yanlis yonlendirilmesi neticesinde olusan
musteri kayiplari,

— Musteri hizmetleri ve Urin iyilestirme taleplerini daha iyi karsilayabilen rakiplere karsi
kaybedilen pazar payi,

— Operasyonel belirsizlikleri ortadan kaldirabilmek icin cok fazla zaman ayrilan
planlama cevrimleri neticesinde olusan uretim zamani kayiplari,

— Zamaninda ve istenilen miktarda Urilin teslim etmek konusunda yasanan yetersizlik

nedeniyle ortaklik firsatlarinin kaciriimasina yol acar.

Ornedi biraz daha somutlastirmak gerekirse; tekstil sektoriinde calisan bir
ihracatgl sonbahar sezonu igin kag gémlek Uretecegine karar verirken pek gok belirsizlik
ve risklerle karsi karsiyadir. Firmanin Uretim miktarina karar vermesi gerekmektedir.
Nihai tuketicilerin tepkilerini, renk ve model tercihlerini 6grenebilmesi, gerekli girdileri
tedarik ederek Uretimi gerceklestirmesi ve en kisa sirede perakendecilere veya
musterilerine sunabilmesi bir baska ifade ile kisa slirede yanit verebilmesi rakiplerine

karsi avantajli konuma gelmesini saglayacaktir.

Bu durumda, arz-talep dengesini kurma sorumlulugunu tiimiyle perakendecinin
lUzerine yikarsak, yeterince kar payl birakmadigimiz igin riski azaltmak igin daha az
siparig verecektir. Sonug olarak tedarik zincirinde yer alan tim oyunculara tasidiklari
riski paylasacak teklifler sunulmalidir. Zincirdeki en zayif halka ylziinden; herkes
kaybeder, perakendeci az siparis ylziinden musterilerin bir kisminin talebini
karsilayamayinca basarisizlik beraberinde gelecektir. Ureticinin toptan satis fiyatini

yuksek tutmasi, toplam pazar payini da kigultecektir. Tedarik zinciri yénetiminde
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yasanan basarisizliklar yeni uygulamalari ve egilimleri de giindeme getirmistir. Yasanan

gelismeleri asagida Cizelge 2.3 de oldugu sekilde 6zetlemek mimkiinddr:

Cizelge 2.3. Tedarik Zincirindeki Gelismeler(www.igeme/tedarik.pdf.,2008)

Faaliyet

Eski Uygulamalar

Yeni Uygulamalar

Siparis blyiikligi

Buyuk siparisler, az siklikta
teslimat

KlgUk siparigler, daha sik teslimat

Tedarikgi segimi

Farkli kaynaklar, kisa vadeli
anlagsmalar

Tek kaynak, uzun vadeli stratejik
anlagmalar

Tedarikgi toleransi

Yiksek tolerans paylari

Nerdeyse olmayan bir tolerans payi

Pazarlk

Disuk fiyat

Kalite ve toplam kazang fiyati

Teslim programi

Tedarikginin sorumlulugu

Alicinin sorumlulugu

Uriin gekli Tedarikginin dolayl katilimi Tedarikginin dogrudan katilimi
Daha az evrak, elektronik haberlesme
Evrak Resmi ve kilfetli odakli iletisim
Paketleme Standart Duruma gore karar
Envanter isin dogal bir parcasi Bir engel, bir sorumluluk

Teslim slresi

Uzun olsa da 6nemli degil

Kesinlikle kisa olmali

2.7. Stok Kontroliiniin Tedarik Zincirindeki Yeri

Isletmeler, retim sireclerinin cesitli asamalarinda, Uretimlerini kesintisiz bir
bicimde yapmak veya gelen talepleri zamaninda karsilayabilmek ve bunun dogal
sonucu olarak da kéarin yiikselmesini saglamak icin stok bulundururlar. Stoklarin, bu
bakimdan igletmeler acisindan 6énemi mamul

blydktir. Hammadde veya vyari

ihtiyaclarini disaridan satin alma vyoluyla tedarik eden igletmeler, bir bakima
tedarikgilerine bagli olmaktadirlar. Bu tiir isletmeler, ihtiyac aninda malzemenin
ellerinde bulunmasi igin hammadde ve yari mamul stoklari bulundururlar. Stogun
miktari ise, genellikle tedarikgilerin glveni, tedarik suresi, uygulanan miktar iiskontosu
durumuna gore degismektedir. Tedarikgilere giiven duyulmasi ve teslim siiresinin kisa
olmasi durumunda daha az stok bulundurulabilir. Bir firma, ne kadar isletme sermayesi
bulundurmasi gerektigini tespit etmelidir. Eger ¢ok fazla sermaye hazir bulundurulursa,
fazlaligin kullanilmasi ile olasi yatirimlardan gelecek kazanglar kaybedilmis olur. Cok az
bulundurulursa gerekli ek sermaye, kredi kullanilarak karsilanmak zorunda kalinirken

Uretim ve satista da engeller olusacaktir.
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Fazla stok, birim basina daha fazla parayl stoklara yatirmakla daha az elde
bulundurmama ile karsilasmayi ve daha az siparis vermeyi saglar. Az stok ise, birim
zaman basina yatirilan sermayeyi azaltacaktir ama stoksuz calisma riskini ve siparis
verme sikligini artiracaktir. Verilen iki asiri érnek de maliyetlidir. Goriildigi gibi siparis
miktari ve siparis zamani kararlari, fazla stok ve az stoktan dogan toplam maliyetleri

dengeleyen bir maliyet fonksiyonunun minimize edilmesine baghdir.

Toplam maliyetleri dengelemek icin stok kontrol modellerinin uygulanmasi
gerekir. Bu konuda kullanilan bircok sistem arasinda en basit ve cok kullanilan
Ekonomik Siparis Miktari modelidir. Bu model yardimi ile siparis ve elde bulundurma
maliyetleri karsilastirilarak optimum siparis miktari bulunur. Sekil 2.4. ‘de stok

kontroliiniin tedarik zincirinin hangi asamalarinda oldugu gosterilmistir.

2. Kademe Musterler
Tedarikcilar [ Consumer )
e 1. Kademe Peracendeciler M1z
L \\‘ Tedarikciler [ Customer) /.p !
122 |4 [ 141 ] . LEE= T
L_—| /' - Uretici , Dagrbo I:

T332 1 / \\‘ M;,E
5 \ £% £ £ I L ]
6y [T} [t | st [ttt "2 s ) [t

| F Bilgi Alas v |
sl e
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Sekil 2.4: Stok Kontroliiniin TZ de yeri ( So6zeri 2006)

2.8. Stok Ile Ilgili Temel Kavramlar

2.8.1. Talep

Malin talebi belirli veya belirsiz olabilir. Talebin belirli olmasi halinde planlama
dénemi icindeki her periyotta istenilen miktarlari kesin olarak bilinmektedir. Talebin

belirsiz oldugu durumlarda da istatistiki yéntemler kullanilarak tahmin yapilir.
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2.8.2. Siparis cevrimi

Stok problemlerinde zaman 6lcusu ile ilgilidir. Bir siparig cevrimi, iki siparis verme
arasindaki zaman periyodu olarak belirlenebilir. Periyodun uzunlugu ise kontrol tipine
gore belirlenir.

a) Surekli gbzden gecirme (sabit siparis miktari yéntemi): Bir stok kaleminin daha
onceden saptanmis belirli bir alt sinir yeni bir siparisin verildigi noktaya erisinceye
kadar stok seviyesi kaydi sirekli olarak glincellestirilir. Stok seviyesi bu alt sinira
indiginde yeni bir siparis verilir.

b) Periyodik gézden gecirme (sabit siparis periyodu ydntemi): planlama déneminde

siparigler esit araliklarla verilir.

2.8.3. Tedarik suresi

Bir siparis verildigi zaman bir anda teslim edilebilir veya teslim etmeden 6nce
belirli bir siire gegmesi gerekebilir. Siparisin verildigi zamanla teslim alindigi zaman
arasindaki stireye tedarik suresi adi verilir.

Tedarik suresinin kontrol edilmesi genellikle gulgctir ve envanter sisteminin
parametrelerinden biridir. Bu sire ani tedarikte sifir olabilir veya 6zel bir olasilik
dagihmina gore rassal olabilir. Tedarik stiresinin istatiksel envanter sisteminin

coziminde 6nemli bir etkisi vardir.

2.8.4. Stok ve envanter

Stok yonetim politikalarini daha iyi kavrayabilmek acisindan bazi temel kavramlari
bilmek gerekmektedir. Stok genel anlami itibariyle ekonomik bir dederi olan ve
bekleyen herhangi bir kaynagi ifade eder. Bir baska tanima gore ise; kullaniimayi veya
satilmay1 bekleyerek belirli bir siire atil durumda tutulan ekonomik dedere sahip

kaynaklara (malzeme veya Urlnler)stok denir (Gengyillmaz 1988).

Stok kavrami ile mal ve hizmet Uretimi ve satisi icin gerekli olan malzemeler

(fiziksel varlik) kastedilmektedir. Envanterin anlami ise daha genis olup, stoklarin yani
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sira makine vb. demirbas malzemeleri de icerir ve genellikle parasal olarak ifade
edilir(Tanyas ve Bagkak 2003).

Stok, hareketsiz duran malzemeyi ifade eder, fiziksel varligi gosterir. Envanter
ise, daha genis kapsamli olup bu kaynaklara ek olarak insan ve parayi da icerir. Ancak

envanter fiziksel varligi degil, parasal degeri ifade eder (Yenersoy 1990).

2.8.5. Cevrim Stoku

Uretim icin gerekli olan malzemenin, partiler halinde siparis edilmesi daha
ekonomiktir. Bu sekilde temin edilmis bir malzeme hemen kullanilamayacadi igin
bekleyecektir. Partinin kullanilp tiiketildigi sire iginde bekletilen bu elemanlara ¢evrim

stogu denir.

2.8.6. Emniyet Stoku

Talepteki belirsizligi ve tedarik siresindeki teslim gecikmelerini karsilamak
amaciyla elde bulundurulan stoktur. Ozellikle talebin belirsiz oldugu durumlarda

gereklidir. Talep kesin olarak biliniyorsa bu ttr stoklara gerek yoktur.

2.8.7. Uretim hizi

Eder satin almak istedigimiz mallar sunumcudan veya satici kurulusa siparis
edildiginde, istenen mallar bir kerede kamyon, tren, posta vb. ile bize ulasir. Ote
yandan mallar isletmemizde Uretiliyorsa, mallarin Gretim hattindan “seri halinde” ve
Uretim strecinin akisi aninda diizgiin olarak envanter sayimina girme durumu ortaya
cikabilir. Envanter modellerinde mallarin envanter giris hizi dnemli bir etken olup siire

bakimindan birim olarak P ile gdsterilmistir. P, birim envanterin isletmeye giris hizidir.
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2.8.8. Talep hizi

Zaman bolimi icerisinde D ile gdsterilen bir miktar olarak ele alinacaktir. Ornegin
bir Grlin icin talep hizi D = 2400 birim/yil olabilir. Bu durumda 1 yillik bir zaman siresi
secilmistir. Zaman stresi olarak 1 ay (1/12 yil) da secilebilir ve istem miktari D = 200
birim/ay olarak da gosterilebilir. Talep hizinin 6lcimiinde hangi zaman birimi
kullanilirsa kullanilsin gergek talep hizi miktari ayni kalmaldir. Genellikle talep hizi
bilinir veya bilinen olasilik dagihmi isler. Fakat bazi durumlarda yeni Grlinlerin isteminde

oldugu gibi talep hizi miktar bilinmeyebilir.

2.8.9. Stok cesitleri

Stoklar genel olarak islevlerine ve maliyetlerine goére iki ana grupta
incelenebilmektedir. Isleve gore de bir stok siniflandirmasi asagida yapilmistir (Tanyas
ve Baskak 2003).

Cevrim (Cycle) Stogu: Urunler ve malzemeler, partiler halinde siparis edilirler.
Dolayisiyla tiiketim strerken bir kisim stokta bekler. Bir satin alma veya Uretim
partisine karsilik gelen ve her parti icin ikmal edilen stok miktari, gevrim stogu olarak
dasdanaldr.

Tampon Stok (Buffer) veya Ara Stok: Uretim akisini diizenlemek icin is merkezleri
arasinda tutulan stoktur.

Guvenlik (Safety) Stogu: Cevrim stogunun disinda belirsiz talep ve belirsiz tedarik
suresine karsilik olarak tutulur. Zorunlu kalmadikga kullaniimamaya calisilir.
Mevsimsel (Seasonal) Stok: Mevsimsel stok, bir mevsim baglamadan énce mevsim
boyunca olusacak tiiketimi karsilamak {izere tutulan stoktur. Ornegin kirtasiye
sektoriinde okul 6ncesi donemde daha fazla stok bulundurulur.

Spekulatif Stok: Olusabilecek fiyat degisimlerine karsi Gstiinliik saglayabilmek igin
tutulan stoktur.

Promosyon Stogu: Pazarlama kapsaminda yapilan promosyon (indirimli satis,

hediyeli satis vb.) durumlarinda olusabilecek fazla satiglar icin bulundurulan stoktur.
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Transit Stoklarn: Transit deyisi, Urtnlerin bir yerden baska bir yere nakli sirasinda
kullanilir. Cevrim stoklarinin bir parcasi olarak da dustndlebilir. Yoldaki (siparis edilmis)
stok olarak da adlandirilir. Clink{ kullanima ve satisa hazir degildir.

Olii (Atul) Stok: Belirli bir siire boyunca talebi hi¢ olmayan driinlerdir. Bazi firmalar bu

Olu stoklari satarak gelir elde ederler.

2.8.10. ABC analizi

Malzeme yonetimi, her yil binlerce ve hatta milyonlarca islemle udrasmak
zorundadir. Malzeme vyoneticileri, islerini etkin bir bicimde yapmak icin ©nemsiz
ayrintilarla ugrasmaktansa onemli konular Gzerinde yogunlasmalidirlar.

Stok kontrol yordamlari (prosediirleri), cok yakin kontrol gerektiren kalemleri, az
kontrol gerektirenlerden ayirmaldir. Stok kalemlerinin siniflandirimasi Stok Kontrol
Yonetimi'ne, dikkatini hangi noktada yogunlastirmasi gerektigini gosteren bir

calismadir.

Genellikle tim stok kalemlerine gok ayrintili stok kontrol analizleri uygulamak
ekonomik degildir. Stok kalemlerinin kiiglik bir kismi, toplam stok degerinin biiyik bir
kismini olusturmaktadir. Genellikle disuk maliyetli kalemleri blylk miktarlarda alip
bunlarin Uzerinde az bir kontrol uygulamak ekonomik bir yaklagimdir. Buna karsilik
degerli kalemler az miktarlarda alinip, bunlara gok yakin kontrol uygulanir (Tanyas ve
Bagkak 2003).

Bu yontemin temelini olusturan ilke ilk kez General Elektrik firmasi
arastirmacilarindan H. Ford Dickie tarafindan ortaya atilmistir. ABC ilkesi olarak
adlandirilan bu yontem, stok kontrolliniin yani sira; satis veya dagitim, kalite kontrolQ,
urdin cesidi, malzeme tedarigi ve Uretim planlama sorunlarinda da basari ile uygulanma
olanagi bulmustur. Stok kalemlerinde ABC yontemi, stok kalemlerinin toplam igindeki

birikmis ylizdelerine gore siniflandiriimasindan ibarettir.

Stoklari parasal degerlerine bagl olarak (g sinifta toplamak, isletme agisindan

yararli bir yaklagim olacaktir. Bu yaklasim ABC analizidir (Cizelge 2.4).



35

a) A Grubu: Bu tir stoklar, isletme acgisindan blylk énem tasimalari yaninda, yiiksek
maliyetleri nedeniyle, gorece diisiik miktarlarina ragmen biyiik yatirm maliyetine
neden olan stoklardir. Isletmeler bu tiir malzemeleri en az yeterlilik diizeyinde
tutarken, stok kontrollerini en yiiksek diizeyde saglayarak, maliyetlerini azaltmaya
calisirlar. Toplam miktarin % 15-20'sini toplam dederin %75-80'ini olustururlar.
b) B Grubu: Orta dereceli maliyete ve dneme sahip malzemelerden olusan stoklardir.
Miktar olarak %20-25, deder olarak %10-15'lik paylari vardir.
c) C Grubu: Isletme agisindan en az éneme sahip olup maliyet olarak diisiik
dizeydeki stoklardir. Isletmeler bu tir malzemelerden ellerinde bol miktarda
tutabildikleri gibi, yiksek dizeydeki bir stok kontrole gereksinim duymazlar. Miktar
olarak %60-65, deder olarak salt %5-10’luk paya sahiptirler.

ABC siniflandirmasinin esas amaci, dikkati, dogrudan yillik en fazla harcamalara
neden olan kalemlere toplamaktir. Eger A sinifi icin stok diizeyleri azaltilabilirse, stok

yatinmlarinda ¢ok énemli distisler saglanabilir.

Cizelge 2.4’de vyillk satin alma harcamalarina goére vyapillan bir ABC analizi
gorilmektedir. Tablodan gorlldiglu gibi toplam satin almalarin % 80°i stok
malzemelerinin % 20'sine karsilik gelmekte olup, bu siniflandirma icinde yer alan stok

malzemeleri A sinifi olarak belirlenmistir. (Tanyas ve Baskak 2003)
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Cizelge 2.4. Stoklarin siniflandirlmasi (Tanyas ve Baskak 2003)

. Yilhk Toplam Satin NPT Birikimh
Stok ) Satinalma .glmalar Bu;llumh Stok Smiflama
Malzemesi Harcamas Icindeki Satin Kalem (AB/C)
No. ;.. . Almalar (%e) \ ) : }
(PB) Yiizdes1 Sayis1 (%e)
1 450.000 30,00 30,00 5 A
2 250000 23,33 53,33 10 A
3 230.000 15,33 68,67 15 A
4 170.000 11,33 50,00 20 A
5 80.000 5,33 85,33 25 B
6 50.000 2,33 88,67 30 E
7 35000 2,33 91,00 35 B
8 35.000 2,33 9333 40 B
4 20.000 1,33 94.67 45 E
10 10.000 0,67 95,33 50 C
11 10.000 0,67 96,00 55 C
12 10.000 0,67 96,67 60 C
13 10.000 0,67 9733 65 -
14 7.500 0,50 97,83 70 C
15 7.500 0,50 98,33 75 C
16 7.500 0,50 98,83 80 C
17 5.000 0,33 99,16 85 C
15 5.000 0,33 99 50 90 C
19 5.000 0,33 99,83 85 C
20 2.500 0,17 100,00 100 C
Toplam 1.500,000 100 00

2.9. Isletme Acisindan Stoklarin Onemi

Stoklar gerekli olduklari igin ve fonksiyonlari itibariyle fayda sagladiklarindan

dolay! elde bulundurulurlar. Bu bdlimde, stoklarin fonksiyonlari ve stoklarin miktarini

etkileyen faktorler anlatilacaktir.

2.9.1. Stoklarin fonksiyonlari

Bir isletmenin, stok bulundurmasinin bircok nedeni vardir. Ancak ana neden,

talep edildigi anda saglanmasinin fiziksel olarak mimkiin olmamasidir. Baska bir

deyisle, arz ve talep slreclerinin farkh hizlarda olmalari, stoklarin olusmasina veya
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onlara ihtiyag duyulmasina neden olur. Bu ana neden disinda, stoklarin gordigi

fonksiyonlar séyle siralanabilir.

Kesikli Gretimde kolaylik sadlar: Planlama ve kontrol acisindan Uretim sistemleri
icerisinde en karmasik olani, kesikli Gretim sistemidir. Bu Uretim sisteminde ayni Uretim
imkanlar ile cok sayida mamul, araliklarla partiler halinde dretilir. Partiler halinde
Uretimin dodal sonucu ise stoktur (cevrim stogu), clnkl dider partilerin Gretimi
sirasinda parca ihtiyaclarinin karsilanmasi gerekir. Her mamule ait parti biyukligd,
Uretilen ve stokta tutulan miktar bir sonraki tretim zamanina kadar talebi karsilayacak
sekilde belirlenir. Burada, stoklarin ana fonksiyonu arz ve talebi diizenleyerek, tretimin

en ekonomik diizeyde yapilmasini saglamaktir.

Uretim hizinin sabit tutulmasini saglar: Urettigi mamullere olan talebin mevsimsel
veya periyodik olarak degisim gosterdigi isletmelerde en biylik sorun dalgalanan
talebin nasil karsilanacadidir. Bu sorunu ¢ézmek icin isletmenin elinde birgok imkan
vardir. Ornedin uretim hizini veya isgiicii sayisini siirekli degistirebilir. Ancak cogu
isletmeler sabit ve dizenli bir isglict ve Uretim hizi ile talebi karsilamak isterler. Clnki
boyle bir politika, Uretim araglarinin mimkiin oldugu kadar verimli kullaniimasini
saglar. Bunun sonucu talebin diisiik oldugu dénemlerde mamul stoklari olusur. Bu
stoklar, talebin yiiksek oldugu donemlerde Uretimin karsilayamadigi miktari saglamak
uzere kullanilir.

a) Atdlyeler veya is istasyonlari is akisini saglar: Bir istasyonda ariza veya baska
bir nedenden dolayi Uretim kesintiye ugradiginda bagh olan 6teki is istasyonlarinin
faaliyetlerini siirdiirme imkani saglar.

b) Arz ile talep arasinda bir tampon gérevi yapar: Ne kadar iyi bir talep tahmin
yontemi kullanilirsa kullanilsin gergeklesen degerler ile tahmin edilen degerler arasinda
bir fark olacaktir. Ozellikle, kisa dénemde ortaya cikan talep dalgalanmalan tesadiifi
nedenlere baghdir. Yapilan her tahminin bir hata pay! vardir. Bu nedenle de arz ve
talep degerlerinin birbirlerine uymalarini beklemek dogru olmayacaktir. Bunun dogal
sonucu olarak talebin karsilanmamasi sorunu ile karsi karsiya kalinir. Bunu énlemek ve
musteriye sirekli ve diizgln bir hizmet vermek icin normal olarak mamul stoklarinin

elde bulundurulmasi uygun olmaktadir.
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c) Partiler halinde yapilacak mal teslimlerinin ekonomikliginden
yararlanilmasini saglar: Arz ve talep degerleri zamanla birbirine esit olsa bile yine
de stok bulundurmak ekonomik olmaktadir. Clinkli arzin sabit bir hizla yapilmasi, teslim
sayisinin fazla, bir defada teslim edilen miktarin az olmasi demektir. Buna karsilik bir
defada teslim edilen miktarin fazla, teslim sayisinin az olmasi digerinden daha
ekonomik olmaktadir. Ekonomiklik, sevkiyat ve teslim maliyetlerinin diderine kiyasla
daha dlsuk olmasindan ileri gelmektedir.

d) Miisterilere hizmet saglar: Mamullerin satisa sunulduklari yerlerde vyeteri
miktarlarda hazir bulundurulmalari, mdisterilerin istedikleri mamull derhal satin
almalarini sadlar. Ayrica, pazarlama politikasi olarak mdisteriye fazla satma oOnerisi ve
fiyat indirimi teklif etme imkanini sadlar.

e) Kontrol sisteminde ekonomiklik saglar: Stok kontrol sistemlerinin kurulmasini
ve isletilmesinin maliyeti yuksektir. Daha cok stok bulundurarak bu maliyeti azaltmak
muamkun olabilir.

f) Pazar kosullarindan yararlanmayr saglar: Pazar kosullari, isletmeleri zaman
zaman geredinden énce stok bulundurmaya itebilir. Ornegin, hammadde fiyatlarinda
yakin bir gelecekte artis bekleniyorsa onceden geredinden fazla satin almak soz
konusu olabilir. Eger mamul fiyatlarinda bir artis bekleniyorsa bu defa stoktaki
mamulleri elden c¢lkarmada acele edilmemesi gerekecektir. Stoklarin gordigu
fonksiyonlari 6zetlemek gerekirse, sunlar sdylenebilir. Stok miktar arttikca satin alma,
Uretim ve dagitim maliyetlerini diisiirmek, mdisteriye ¢ok daha iyi hizmet saglamak,
Uretim faaliyetini daha kolay planlamak ve kontrol etmek muimkindir. Ancak bu

yararlarina karsilik katlaniimasi gereken maliyetlerde bir artig olacaktir.

2.9.2. Stok miktarini etkileyen faktorler

Stoklarin firmalar agisindan 6nemi, getirdigi ek maliyetler olarak degerlendirilir.
Uretimciler, stok yokluguna diismek istemeyip ihtiyac oldugu anda malzemenin hazir
bulunmasini isterler. Onlar igin ambardaki stok coklugu pek 6nemli degildir. Hatta
bazen isletme ici stok yaptiklari da goérllmektedir. Ancak finansmancilar ise, bu
stoklara bagll olan sermayeyi aktif hale getirmenin yolunu ararlar. Endustriyel

firmalarda stoklar, hammadde, yari mamul ve mamul stoklari olarak (¢ gruba
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ayrildigindan her stok grubunun miktarini etkileyen faktorleri ayri ayri incelemek yararl
olacaktir.

2.9.3. Hammadde stokunu etkileyen faktorler

Hammadde stoklari, Uretim prosesinde malzeme akisini baslamasi icin
bulundurulan ve yoklugunda Uretimin durmasina sebep olan stoklardir. Bu stoklarini

etkileyen bircok faktdr vardir. Bu faktorler soyle siralanabilir.

— Gelecek donemde uretimi planlanan mamul miktari.

— Uretimin mevsimlik olusu: Bazi endustri kollarinda hammaddenin tedarigi ancak
belirli mevsimlerde mimkin oldugundan bu mevsimlerde hammadde stoklari
artmakta, buna karsilk diger mevsimlerde bu stoklar hemen hemen hig
bulunmamaktadir.

— Uretimin hammadde yoklugu nedeniyle gelecek donemlerde kesintiye ugramamasi
icin bulundurulmasi gereken emniyet stogu: Firmalar; hammadde emniyet stoku
miktarini saptarken su hususlari géz éniinde bulundurmalidirlar.

a) Firmalar, Uretim icin gerekli hammaddeleri ihtiyag duyduklari an istikrarli bir fiyat
tzerinden kolaylikla saglayabiliyorsa, biyiik élclide hammadde stoku bulundurmalarina
gerek yoktur. Buna karsiik hammaddenin tedarigi uzun sirliyorsa, hammadde dis
Ulkelerden ithal ediliyor ve ithalat formaliteleri zaman kaybina neden oluyorsa, bu gibi
durumlarda firmalarin ellerinde bulunduracaklari emniyet stogu miktarinin yilksek
olmasi dogaldir.

b) Satici firmalar, sbzlesme sartlarina uygun hareket ediyorlar, mal teslimlerinin
zamaninda yapilmasina gerekli 6zeni gosteriyorlarsa, bu durumda alici firmalarin blylk
emniyet stogu bulundurmalarina gerek olmayabilir.

¢) Hammaddenin saglandigi kaynak sayisi arttikga firmalar, genel olarak tek bir
kaynaga bagh olma alternatifine kiyasla emniyet stogu ile yetinebilirler.

d) Almis olduklari siparigler biyiik dalgalanma gosteren firmalar hammadde eksikligi
nedeniyle siparigleri kargilayamama durumuna dismemek icin daha fazla emniyet
stogu bulundurma geregini duyabilirler.

e) Hammaddenin ikamesinin bulundugu hallerde, emniyet stogu daha diisiik tutulabilir.
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— Buyuk almlarda sadlanacak tasarruf: Hammaddenin buylk partiler halinde
aliminda saglanacak fiyat indirimleri, ulastirma giderlerinde saglanacak tasarruf, 6nemli
tutarlara ulastigi takdirde, firmalar uzun araliklarla blyik partiler halinde hammadde
ahsini tercih etmekte, aksi halde daha sik araliklarla kisa siireli olarak, fakat kicuk
miktarlarda hammadde tedarigi yolunu secmektedirler.

— Hammadde fiyatlarindaki gelismeler hakkinda beklentiler: Genellikle firmalar,
gelecek dénemlerde hammadde fiyatlarinda artis bekliyorlarsa, stoklara biyik o6lctide
yatinm yapmakta; buna karsiik hammadde fiyatlarinda dlslis tahmin ediyorsa fazla
stoktan kaginmaktadir.

— Hammaddenin dayanma suresi: Dayanma stresi kisa, kolaylikla bozulabilen
hammaddeleri kullanma durumunda olan igletmeler, ya kisa araliklarla kiguk partiler
halinde hammadde satin almak veya sadladiklari hammaddeleri cok kisa donemde yari
islenmis veya mamul haline déntstirmek zorundadirlar.

— Stok tutma maliyeti: Stok tutma maliyeti ylikseldikge, stok tutma egilimi azalacaktir.
— Mali olanaklarin yetersizligi veya fon maliyetinin yiksek olusu: Mali olanaklari iyi
olan firmalarin da, stoklara yatirilan fonlarin alternatif yatirnmlarda saglayabilecekleri
gelirlerden yoksun kalmalari géz 6éninde bulundurulmahdir.

— Firmanin depolama kapasitesi de hammadde stoku konusunda bir kisit olmaktadir.

2.9.4. Yari mamul stokunu etkileyen faktorler

Bir sanayi isletmesinde yari mamul stodu kacinilmazdir. Uretimin hemen her
aninda, makine ve tezgahlar {izerinde veya arasinda, hammadde ile Uretim bolimleri,
dretim hatlari ve mamul ambar arasinda devamli olarak yari mamul stoku
bulunacaktir. Yari mamul stokunu etkileyen faktorler sdyle siralanabilir:

— Imalat siirecinin teknik niteligi ve uzunlugu:

Uretim teknolojisi dolayisiyla imalat siirecinin uzunlugu bir isletmede yari mamul
stokunu belirleyen en énemli faktérdiir. Uretim siireci uzadikca yari mamul stogu
artmakta, surec kisaldikca yart mamul stogu azalmaktadir. Uretim faaliyetinin
hizlandiriimasi, iki veya Ug vardiya halinde galigiimasi, imalat akiginin iyi diizenlenmesi,
retimin kesintiye ugramadan devamliginin saglanmasi, yari mamul stogunda buyiik
birikime yol agmadan Uretim artisina imkan sadlar. Uretim prosesinin iyi organize

edilememesi, kontrol noksanligi, Uretim sirasindaki zaman kayiplari, Gretim
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faaliyetlerinin sik sik kesintiye ugramasi gibi nedenler de yari mamul stogunda asir
artislara yol agar.

— Uretim miktari:

Uretim miktari ile yari mamul stok miktari arasinda dogrusal bir iliski vardir. Uretim
miktarina gore yari mamul stogu azalir ya da artar. Uretim hacmini belirleyen en
onemli etken de gelecek donemler icin yapilan satis tahminleri olduguna gore, satis
tahminleri ile yari mamul stok dlizeyi arasinda yakin bir iligki vardir.

— Mamul Uretimi icin gerekli bazi yari islenmis girdilerin isletme blinyesinde iretilmesi
veya diger firmalardan satin alinmasi: Firmalar, bazi islenmis girdilerini diger
isletmelerden satin alarak veya sozlesmelerle fason olarak diger isletmelere Urettirmek

suretiyle yar mamul stoklarini azaltabilirler.

2.9.5. Mamul stokunu etkileyen faktorler

Bir firmada mamul stok dlizeyi, esas itibariyle, tretimle satislar arasinda uyum,
esgidim saglam sorunudur. Boyle olmakla beraber, bir firmada mamul stok diizeyini

cesitli faktorler vardir. Bu faktorlerin baslicalar asagida agiklanmistir.

— Satis hacmi

Bir firmada mamul stogu, uzun siirede satis hacmine paralel ve ayni ydnde bir gelisme
gosterir. Bununla beraber kisa donemlerde satis hacmi ile mamul stogu arasinda ters
bir gelisme gb6zlenebilir. Satis hacminde ani daralmalarda, isletmeler faaliyetlerini
derhal kisamadiklarindan, satis miktar azaldigi halde irade digi olarak mamul stogu
birikmekte; buna karsilik satis hacminin genisledigi donemlerde bu kez isletmeler
dretimlerini derhal artiramadiklarindan, bir stire mamul stoklarini azaltmak yoluyla
artan talebi karsilayabilmektedirler.

— Talebin mevsimlik olusu

Talebin mevsimlik oldugu firmalar, satislarinin gok disiik kaldigi donemlerde dahi
gelecek aylarda artacak talebi karsilayabilmek icin Uretimde bulunmak geregini
duymaktadirlar. Bu nedenle mamul stoklari, satiglarin durgun oldugu dénemde buyuk

Olglide artmakta; buna karsilik canli mevsimlerde nispeten azalmaktadir.
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— Hammadde aliminin mevsimlik olusu

Bazi isletmelerin Urettikleri mallara olan talep, bitin bir yila dengeli bir sekilde
dadildigi halde, hammaddeler ancak belirli aylarda saglanabildiginden, bu isletmeler,
belirli mevsimlerde stok icin tretimde bulunmak durumundadirlar.

— Rekabet kosullari, arz-talep dengesi

Rekabet kosullari elverigli olan firmalar, ani siparisleri karsilayabilmek icin
bulundurmalar zorunlu stok disinda fazla stok bulundurma geregini duymayabilirler.
Buna karsilik, cok sayida firmanin rekabeti halinde, firmalar bliylik 6lglide artabilecek
talebi karsilayamama riskini azaltmak icin nispeten daha fazla stok bulundurmak
durumundadirlar. Dider yandan piyasada talebin, Uretim miktarini asmasi halinde,

isletmelerin mamul stogu bulundurmalarina gerek ve belki de imkan yoktur.

2.10. Stok Yonetimi'nin Amaclan

Stok Yonetimi'nin ana amacini musteri hizmet duzeyini maksimize, maliyetleri

minimize etmek olarak aciklayabiliriz.

2.10.1. Masteri hizmet duzeyi

Misteri hizmet dizeyi, musteri taleplerinin belirli bir stre icerisinde, stoksuz kalmadan,
karsilanabilme ylzdesidir. Arzu edilen migsteri hizmet dizeyini, en distk stok maliyeti
ile saglayabilmek stok yonetiminin temel amacidir. Glinimiz Pazar kosullarinda
mugterinin ihtiyaglar ve beklentileri belirleyici glice sahiptir. Bu nedenle surekli bir
degisim ve gelisim icerisinde bulunan mdisteri talepleri konusunda firmalarin yapmasi

gereken bu taleplere cevap vermektir.

Musteri hizmet dlzeyini arzu edilen seviyede tutmak igin, musteri taleplerinin
zamaninda karsilanmasi gerekmektedir. Musteri taleplerinde olusabilecek farkliliklar ve
degisimler nedeniyle firmalarin ellerinde fazla stok bulundurmalari bilinen bir gercektir.
Olusan stok masraflari ile hizmet dizeyini dengede tutabilme c¢abasi, stok

yoneticilerinin tim aktivitelerini kapsamaktadir.
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Giiniimiizde miisteri talepleri cok biyiik bir hizla farklilasmaktadir. Uriin ya da
hizmetlere eklenen arti dederler bugiin icin yeterli iken, gok kisa bir zaman igerisinde
yeterli olmayacaktir. Bu nedenle firmalar misterilerinin ihtiyag ve beklentileri hakkinda
bilgi toplamali, dedisimi takip etmeli ve bu dedisimlere uygun sekilde hareket
etmelidirler. Bu bilgilere sahip olan ve gerekli uygulamalar yapan bir firma mdusteri
taleplerine cok daha cabuk cevap verecektir. Bu dinamik yapi firmanin tedarik stresini

azaltacaktir.

Firmalar arasinda fark yaratan unsur musteri hizmet dlizeyidir. Ayni trlini satan
bircok firma olabilir ama aralarinda musteri iligkileri yonetimi en iyi olan en basarili olan
olacaktir (Wild 2002).

Musterilerini iyi taniyan bir firmanin elinde tutmasi gereken givenlik stoku
miktari, musterilerini daha az taniyan bir firmanin glvenlik stoku miktarindan daha az

olma sansi olabilir.

Yapilan talep tahminlerinin hizmet seviyesi Uzerinde buylk etkisi vardir. Tahmin
sonuglarinin gergek sonuglarla birebir 6rtliismesi beklenmese de, tahmin edilen
miktarlarin gercek miktarlardan dusik olmasi hizmet diizeyi ylzdesini dlgirecektir.
Tam tersi durumda ise elde bulunan stokun maliyeti firmaya yansiyacaktir. Aradaki
farkin yiksek olmasi olusacak maliyetlerinde yliksek olmasi anlamina gelmektedir. Bu
durumu 6nlemek, tahminlerin daha saglikli yapilmasi ile miimkiindir. Misteri hizmet
dizeyini sdyle hesaplayabiliriz.

(http://www.effectiveinventory.com/articlel.html,2007):

Miisteri Hizmet Diizeyi = Zamaninda Kargilanan Talep Miktar (2.2)
Toplam Talep Miktar

Musteri taleplerinin karsilanmasi ve hizmet dizeyinin olabildigince artmasi igin,
stokun tedarik zinciri icerisindeki hareketinin saglkli ve hizli bir sekilde gerceklesmesi
saglanmalidir. Tim bolumleri ve tedarik zinciri Gyelerinin koordinasyonu ¢ok 6nemlidir.

Uretimde ya da herhangi bir tedarik zinciri Glyesinin faaliyeti icerisinde yasanacak bir


http://www.effectiveinventory.com/article1.html�
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sorun stok seviyelerini arttiracagi gibi mdisteri hizmet dizeyini de olumsuz

etkileyecektir (Viswanadham ve dig. 2000).

2.10.2. Stok yatirnmlari ve stok devir hizi

Stok maliyetleri arasinda en dnemli payir stok yatirimlari olusturmaktadir. Bir
firmanin glinimizde ayakta durabilmesi icin kaynaklarini dengeli kullanmasi
gerekmektedir ve elinde bulunan finansal kaynaklari stoka yatirmak istememesi son
derece dogrudur. Diger bir gergek ise, Uretim ya da servis sektoriinde yer alan bir

firmanin faaliyetlerini gerceklestirebilmek igin stok bulundurma zorunlulugudur.

Finansal kaynaklari farkl sekillerde kullanma sansi varken, firmanin gereksiz yere
stoka yatirmasi finansal acgidan verimsizdir. Stok yodnetimi ile firmanin elinde
bulundurmasi gereken stok seviyesi, olusabilecek talep degisiklikleri ve diger kosullar
g6z online alinarak, saglikli sekilde belirlenmelidir. Surec icerisinde gerekli olacak
stokun miktari ve ne zaman stoklara dahil edilecedi cok onemlidir. Yapilan dogru
planlamalar ve tahminlerle gereksiz stok yatinmlari engellenebilir ve firma finansal
kaynaklarini en uygun sekilde kullanabilme sansina sahip olur. Stok miktarinin
tahmininde stok devir hizinin dogru tespitinin de énemi buyuktar.

Stok devir hizi, bir firmanin belirli bir slre igerisinde elinde bulunan stoklarin kag
kere satildigini ve dolayisiyla yeniden tamamlandigini gdsteren bir Olglidir ve belirli
donemlerde, ideal olarak aylik, dlgUlmelidir. Kar orani distlikge stok devir hizinin
artmasi beklenir. Ornegin %20-30'luk kara sahip bir firmanin stok devir hizi 6
olmaliyken, %15lik kara sahip bir firma igin bu rakam 8 ile 10 arasinda degismelidir.

Dogru stok seviyesi ile misteri hizmet diizeyi arasinda bir denge saglanmalidir.

Stok Devir Hizi = Stoktan Satilan Uriinlerin Maliyeti (2.2)
Ortalama Stok Miktari

Ortalama Stok Miktari = (Baslangic Stok Miktari + Bitig Stok Miktari) (2.3)
2

Bu formile gbre, firma bahsi gegen yilin baslangici ile bitiminde elinde bulunan
stok miktarini toplayip ikiye boldigli zaman ortalama stok miktarini bulur. O yil
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icerisinde satilan rlinlerin maliyetinin (stoklarin alim maliyeti) bulunan ortalama stok

miktarina bélinmesi ile ortaya gikan sayi da stok devir hizi olur (Haag 1992).

2.11. Stok Yonetimi’nde Depolama

Depolama tedarik zincirinin temel fiziksel fonksiyonlarindandir ve depo
operasyonlari deder ekleme, miusteri hizmeti ve verimliligin merkezinde
bulunmaktadir. Tedarik zincirinde, hammadde, yari mamuller ve mamulleri, tretim
ve tiketim noktalarinda ya da bunlarin arasinda stoklayan ¢ok sayida depo vardir.
Depolar, dretimi desteklemek, farkli Gretim birimlerinden gelen Grinleri
birlestirmek, ytkleri ayirmak ve pekistirme (konsolidasyon) amach kullaniimaktadir.
Tedarik zinciri icinde teslim alma, ylkleme, bosaltma, yerlestirme, stoklama,
bakim, Griin montaji ve ambalajlama gibi islemler depolama faaliyetleri arasindadir.
Isletmeler depolama faaliyetlerini stok hakkinda bilgi edinme, kiiclik veya biiyiik

miktarlarda satin alma ve depolarini birlestirme amacl gelistirmektedir.

Tedarik zinciri depolara ihtiyac duyuldugunda, firmalar kendi deposunu veya
bagska bir firmanin deposunu kullanabilirler. Firmalar, Grlin hareketlerini
kolaylastirmak, hizlandirmak amaciyla 6nemli depolama faaliyetlerini kendi
depolarinda gerceklestirmeyi tercih ederler. Ancak bu durum, firmanin fazla sayida
depoya sahip olmasini gerektirebilir dolayisiyla depolama maliyetlerini arttirir. Bu
nedenle firmalar, depo yeri, sayisi ve secimi kararlarinda, toplam maliyetleri

minimum yapacak denge noktalarini belirlemelidir.

Depolar, mallarin ihtiyag anina kadar, uzun donemler icin saklandiklari
yerlerdir. Bu yerlerde, malzeme giris ve ¢ikis hareketleri minimum dizeydedir;
hammadde depolari, arsiv depolar, vb. Mevsimsel stoklamalar icin kullanilan
depolar, 6rnegin yilin sadece belirli bir doneminde satisi yapilan, fakat Gretimi yil
boyuna vyayilan Urlnler igin kullaniir. Defter, dondurma gibi Urlnler 6rnek
gosterilebilir. Depolar Urlnlerin bekletilmesi icin kullanilirken, dagitim merkezi
minimum stokun tutuldugu, Grlin donlis hizlarinin yiiksek oldugu yerlerdir. Birgok

Urin igin sadece girig (Urtn kabul) ve gikis (sevkiyat) slreglerinin noktalan kurye
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firmalarinin kullandiklari aktarma merkezleri dagitim merkezi niteliginde olan

yapilardir.

Antrepo ise mal ve esyalarin miktar, kalite ve dzelliklerinin incelenip, kiymet
tespitinin yapildigi ve uygun sartlarda korunmalarinin gergeklestirildigi, gimrikli
sahalarda kurulan ve 4458 sayili giimriik kanunu ile gimrik yonetmeliginin ilgili

maddelerinde belirtilen 6zellikleri taglyan yerleri ifade eder.

Genel isleyis ve niteliklerine gore depolar, dagitim merkezi ve firma deposu
olarak ikiye ayrilmaktadir. Dagitim merkezi, esyalarin muhafaza edildigi ve misteri
sipariglerine gore hizli, sikk ve kapsamli sevkiyatlara elverigli blylk hacimli
depolardir. Bir dagitim merkezindeki farkli 6zellikteki esyalarin sayisi fazlayken, cok
sayidaki siparisler icin istenen miktarlar c¢ok cesitlilik goOsterebilir. Bu durum

karmasik ve dolayisiyla maliyetli siparis stirecine neden olacaktir.

Firma deposunun fonksiyonu ise; giris-cikis ambarlari ve ara depolar olmak
Uzere hammadde, yari mamul veya tamamlanmis Grlnleri, Gretim sirecinde
kullanilmak {izere ve dagitim 6ncesinde stoklamaktir. Ana tasarim kriteri depolama

kapasitesi ve igletim maliyetleridir.

Depolamayi daha iyi anlayabilmek icin ilk 6dnce onun diger firma fonksiyonlari
gibi rekabet glictinii arttirici bir unsur oldugunu unutmamaliyiz. Eskiden, depolama
stok yonetimi olarak gorillirdd. Depolama isleminin gérevi sadece Uretimden c¢ikan
tamamlanmis mamullerin korundugu ve saklandigi bir yer olmakti. Fakat gelisen ve
degisen dinya sartlari her sey gibi depolama anlayisini da degistirdi.
Kurumsallasan ve yiiksek verimi 6n planda tutan firmalar depolari daha etkin daha

verimli kullanmaya yoneldiler (Konuralp 1993).

2.12. Isletmelerin Stok Bulundurmalarinin Nedenleri

Isletmelerde stok bulundurma bir finansman sorununu ortaya koyar. Stok

duizeylerinin belirlenmesi, bir yatinm karari olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle de
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stok politikalari basta finans yoneticileri olmak Uzere isletme yoneticilerinin ilgisini

cekmektedir. Ciinki stoklara baglanan fonlarin bir maliyeti vardir.

Cok az stok bulundurmak, isletmelerde olasi Uretim kesilmesi nedeniyle misteri
sipariglerinin karsilanamamasi riskine yol acar. Boyle bir durumda stok tiikenme gideri
ortaya cikar. Gereginden fazla stok bulundurmak ise isletmenin stoklara baglanan
sermaye nedeniyle likiditesini ve finansal yapisini olumsuz yoénde etkiler. Stok
ybnetiminin amaci, finansal yonetimin etkin bir envanter yontemi ile lretim, finans ve

pazarlama arasinda en uygun dengenin saglanmasidir (Berk 1998).

Genel olarak; hammadde, yari Urlin ve bitmis Urin stoklari diye Ug sinifa ayrilan
stoklar, cesitli gorisler acisindan farkhliklar gosterirler. Cesitli faaliyetler icin zamana
gereksinim olmasi, talebin degisebilirligi, belirsizlik kosullari, isletmenin kapasitesi,
stoklarin olusmasinin ana nedenlerindendir. Uretim siirecinde malzemeler, cesitli
uretim kademelerinde dedisik islemler gormektedir. Bu ise, Uretim sistemini
dengelemek, daha aclk bir deyimle, kademeler arasindaki farkli Gretim hizlarinin
olusturacagi aksakliklar veya sistemin bir kisminda olusabilecek arizalardan, sistemin
timinin etkilenmesini 6nlemek amaciyla, yari Grtin stoklarinin ortaya gikmasina neden

olmaktadir.

Ote vyandan, son talebin belirlenmesi, yoneticileri tahminler yapmaya
yoneltmektedir. Ancak, tahmin edilen talep ile gerceklesen talep arasinda farklarin
olusmasi, kacinilmaz bir sonugtur. Gelecegin belirsizligi nedeniyle, iretimin kesilmesi ve
bunun sonucunda Uretim aracglarinin atil birakilmasi, fiili ve potansiyel satis
olanaklarinin yitirilmesi gibi risklerle karsi karsiya kalinabilir. Bu nedenle, gergeklesen
ve talep edilen arasinda farkliik olmasi normaldir. Bu farklihgi ortadan kaldirmak,
stoklarla olur. Bu haliyle stoklar, talep tahminindeki yaniimalarin ortaya cikardigi
zararlari, en aza indirendir. Mevsimlik dalgalanmalarin gecerli oldugu piyasalarda,
denge unsuru olarak stoklara gereksinim vardir. Misteri talep diizeylerinde degiskenlik,
uretimden ziyade, stoklar araciligiyla karsilanir. Ayni sekilde, malin {retiminin
mevsimlik oldugu durumlarda da, siirekli ve diizenli bir diizeyde olan talebin

karsilanabilmesi igin, Uretim devresinde tim ddnemin talebini karsilayacak olglide
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Uretim yapmak, bunu stok olarak bulundurmak ve talep edildiginde piyasaya sunmak

gerekir.

Stok bulundurmanin nedenlerini séyle siralayabiliriz:

1. Beklenen talebin (zerinde bir taleple karsilasiimasi durumunda fazlaligin

karsilanmasi icin stok bulundurulur.

2. Saticinin saglamis oldugu indirim oranlarindan yararlanmak amaciyla fazla malalimi
yapllabilir. Depolama ve elde tutma maliyetleri de géz 6niinde bulunduruldugunda,

ustlinliik saglayan bir durum ortaya gikiyorsa, fazla mal alip depolarda bekletilebilir.

3. Mevsime ve diger fiyat dalgalanmalarina karsi Ustlinlik elde etmek amaciyla da stok
bulundurulabilir. Yaz dénemlerinde kémiir satin alan bir aile reisi, daha agir basan
artan depolama ve yatinm maliyetlerinden cok, kdmiur fiyatlarindaki tasarrufu goz
online alr. Boyle olmasina ragmen komdir dreticileri icin bu mevsime bagh fiyat
indirimleri, piyasanin durgun oldugu bir donemde talebi tesvik eder. Bdylece, talep vyl

boyunca canli tutularak, tretim maliyetleri azaltilir.

4. Montaj hatlarinda tim montaj parcalarinin ayni anda montaja hazir durumda
bulundurulmalarn genellikle gok zordur. Hele ki montaj alt pargalari da yari Grtn olarak
ayni isletmede Uretiliyorsa, bu daha zor bir durumu ortaya gikarabilir. Bu durumda
montaj istasyonlarinda stok bulundurmak, UGretimin aksamadan surdirilmesi igin

fazlasiyla 6nemli olabilmektedir.

Bir stok kontrol sisteminin amaci, stok bulundurma geregi olan tim islerde
karsilagilan tim maliyetleri disirmek, isin karlhligini arttirmak, belirli bir misteri hizmet
dizeyini tutturmak vb. gibi bazi isletme olgitlerini eniyilemek ve bu amaglarla, elde
tutulan stok miktarini korumaktir. Cok az stok bulundurmanin agik sakincalar da

vardir:
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1. Msteri talebi cogunlukla karsilanamaz. Bu durumda mdsteri kaybina neden olabilir.
2. Musteri talebinin karsilanamamasi nedeniyle, misteri nezdinde firmanin itibarini
korumak icin 6zel Uretim ydntemleri ve program disina ¢ikma gibi bazi pahall yollara
basvurulur.

3. Gergekgi ve etkin bir hizmet saglamak icin, daha yliksek stok diizeyinin var oldugu
bir durumdakine gére daha sik mal siparisi vermek gerekecektir. Boylece daha yiiksek

tedarik maliyeti ortaya cikar.

Ayrica ylksek stok diizeyinin sakincalari da soyledir:

1. Cok yuksek depolama maliyetleri ile karsilagilir. Bunlar yalnizca depo, iscilik, 1sitma
gibi maliyetleri icermez. Ayrica hasar ve bozulma masraflari da goéz éntine alinmahdir.
2. Stoklara baglanmis sermaye nedeni ile para, alternatif kaynaklar igin kullanilamaz.

3. Depolanan uriinin modasi gectiginde, bu maldan genis bir stok bulundurulmasi,
istenmeyen bir durumdur. Bu durum, pesin satis dederi ancak hurda fiyatina esit olan
satilamayan bir mala, bir sermayenin baglanmasidir.

4. Stoklara ylksek miktarda para baglamak, ister istemez isle ilgili diger faaliyetler igin
elde daha az paranin olmasina neden olur.

5. Ylksek dizeyde bir hammadde stogu bulundugunda, piyasada ani fiyat
dismelerinde malin daha 6nceki yiliksek fiyata satin alinmig olmasindan dolayi bir nakit

kaybi olusur. Buna karsilik, piyasadaki malin fiyati yikseldikge, nakit kar elde edilir.

2.13. Isletmelerin Stok Bulundurmak Istememesinin Nedenleri

Stoklar, daha etkili ve etkin bir Gretim sistemi i¢inde zorunlu olabilirler ancak stok
bulundurmak istememenin de mantikli nedenleri olabilir. Bazi maliyetler, daha yiksek
miktarda stok bulunduruldugunda artis gosterirler. Stok miktari arttikga, bu maliyetlerin
artmasindan dolayi stok bulundurulmamalidir.

Elde Bulundurma Maliyeti: Daha fazla stogun yonetilmesi igin depo kirasi, sogutma,
Isitma, isiklandirma, onarim ve koruma, vergiler, sigorta ve yodnetim gibi maliyetler
artacagindan, yiiksek miktarda stok bulundurulmamalidir.

Musteri Isteklerinin Maliyeti: Uretim sistemlerindeki yiiksek miktardaki yar Griin

stoklar, miusteri siparislerinin Uretimi ve teslimati icin gerekli sureyi arttirmasi ve
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misteri siparislerindeki dedisimlere yanit verme vyetenedini azaltmasi nedeniyle
yeglenmemektedir.
Uretim EsgudUiminin Maliyeti: Yiksek miktardaki stoklar, Uretim programlarinin
esgldimlesmesini engellemesi ve olusabilecek Uretim sorunlarinin ¢dézimi icin daha
fazla insana gereksinim duyulmasinin maliyetli olusu nedeniyle yeglenmemektedir.
Azaltilmis Kapasite Maliyetleri: Malzemeler gereksinim duyulmadan o6nce siparis
alinip, stokta bulunduruluyor ve Uretimde kullaniliyorsa, imalat kapasitesinin bosa
harcanmasina neden olabilmekte ve bu nedenle yeglenmemektedir.
Buyuk Parti Kalite Maliyeti: Biytk partiler halinde tretim, fazla stok olusmasina
neden olur. Seyrek de olsa bazi durumlarda bir seyler ters gidebilir ve Gretim parti
hacmi hasarli olabilir. Bu durumlarda, daha kuiglik parti hacimleri, hatal Grin sayisini
azaltabilecektir.
Uretimde Olusabilecek Sorunlarin Maliyeti: Yiksek miktardaki yar Griin stoklari,
makinelerin bozulmasi, dislk kaliteli Grlinler, malzeme sikintisi gibi tretim sorunlarini
gizlemektedir. Bu nedenle, fark edilmeyen sorunlar hig bir zaman ¢oziilemeyecedi gibi,
ileride daha ciddi sikintilar yaratabilecektir.
Yatinmlardaki Azaltilmis Gelirlerin Maliyeti: Yiksek miktardaki stoklar, fiyatlarin
dismesiyle ve stoklar icin kullanilan bor¢ paranin faiz oraninin artisiyla, finansal
maliyeti arttirabilmekte ve bu stoklar, yatinmlardaki gelirlerin azalmasina neden
olabilmektedir.

Burada anlatiimakta olan maliyetleri, daha az stok bulundurarak azaltmak, diinya
pazariyla rekabet etme cabasinda olanlar igin son derece 6nemlidir. GUnimdizde,
stoklarin dnemini fark ederek, bu konuda ciddi calismalar ve yatinmlar yapan

isletmeler, kiiresellesen diinyada digerlerinden Ustiin duruma gegmeye adaydirlar.
2.14. Stok Maliyetleri
2.14.1. Genel bilgi

Stok yoOnetimi politikalarini belirleyen en 6nemli 6de, kuskusuz maliyetlerdir.
Isletmelerin stok yénetimi konularinda alacagi stratejik ve taktik icerikli kararlarin

temelini maliyetler olusturmaktadir. Ustelik bu maliyetler, isletmelerin faaliyet konulari

ne olursa olsun basarilarini etkileyen temel etmenler arasinda yer almaktadir.
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Diger bir tanima gore stok maliyetleri; stok yonetimi sistemlerinin sec¢imi veya
siparis verme politikalarinin belirlenmesi amaciyla yapilacak degerlendirmelerde ve
modellerde, sistemin calismasini belirleyecek degiskenlerin hesabi icin kullanilan
parametrelerdir. Genel olarak bakildiginda stok yonetimi kararlarini sekillendiren

harcama kalemleri sunlardir: (Tanyas ve Bagkak 2003).

¢ Nakletme ve yerlestirme maliyetleri

e Saklama (Depolama) maliyetleri

e Bozulma ve modasi gegme maliyetleri
e Sermaye maliyetleri

e Genel isletme ve kirtasiye maliyetleri
e Satin alma olanaklari

o Fiyat dalgalanmalari

e Miktar iskontolari

Bu amacla baslica (¢ cesit stok maliyeti tanimlanir:
1. Stok bulundurma (Elde Bulundurma, Stok Tasima, Elde Tutma) maliyeti
2. Siparig ve Uretim hazirlik maliyeti

3. Stok bulundurmama (Elde Bulundurmama) maliyeti

2.14.2. Stok bulundurma maliyetleri

Stok bulundurma maliyetleri, dért temel maliyetten olusmaktadir:
e Sermaye maliyeti
e Depolama maliyeti
e Stok riski maliyeti

e Stok hizmet maliyeti

Sermaye Maliyeti (SM): Firsat maliyeti de denmekte olup, stok bulundurma
maliyetinin en dnemli bilesenidir. Hatta genellikle tek basina, stok tutmanin firmaya
getirebilecedi mali yiki tanimlamak igin kullaniimaktadir. Sermaye maliyeti, stoklara

baglanan paranin belirli bir getirisi olarak hesaplanir. Muhasebe kayitlarinda
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gbzikmeyen bir maliyettir. Sermayenin stok disinda herhangi bir yere yatirilamamasi
sonucu ortaya cikan maliyetlerdir. Dederi, stok disindaki yatirimlardan elde edilebilecek
en blylk gelire esittir. Bu gelirden mahrum kalindidi icin, baska bir deyisle, bu geliri
elde etme firsati kagirildidi icin, vyitirilen bu miktar, elde bulundurma maliyeti olarak
kabul edilir. Sirketin isletme kredisi kullanmasi durumunda kredi faizi, getiri orani

olarak kullanilabilir.

“Stogun deder kazanma orani” ise bir 6ngori niteliginde olup, stogun hesaplama
donemi icinde ne kadar dedger kazanacaginin bir tahminidir. Emin olunamadid
durumlarda bu dederin 0 (sifir) alinmasi Onerilir. Bazen bu deder negatif (-) yonde
hesaba katilabilir. Asadidaki formilasyonla “getiri orani” olarak adlandirilan degerin
secimi oldukca tartismalidir. Uygulamada genellikle gecerli faiz oranina esit olarak

alinmaktadir (Tanyas ve Baskak 2003).

(SM)= Stok Degeri * (Getiri Orani - Stogun Deder Kazanma Orani) (2.4)

Ornedin stok degeri (birim maliyeti) 100 PB olan, yillik getiri oraninin %10 oldudu ve
stogun deder kazanmasinin belirgin olmadigi durum igin sermaye maliyeti su sekilde

hesaplanir:

SM = 100 PB/adet * (0,10 — 0) /yil = 10 PB/(adet*yil)

Depolama ve Tasima Maliyetleri: Kira, emlak vergisi, binalarin sigortasi, binalarin
amortismani, bakim-onarim giderleri, 1s1, glig, nem, elektrik ile ilgili maliyetler, personel
giderleri, eldeki stok igcin 6denen vergiler, ekipmanlarin sigorta ve vergi giderleri,
ekipmanlarin amortismani, akaryakit ve enerji giderleri ile bakim-onarim maliyetleridir.
Bu maliyetlerin bir kismi degisken, bir bolimi sabit, bir bolimi de yar sabittir.

Ornegin, stok icin 6denen vergi, stok miktarina baglidir yani degiskendir.

Depo hacmi, beklenen en blyilik stok miktarina gore hesaplanacagindan,
Odenecek kira miktari da buna baglidir. Bu hacim iginde, zamanla farkh stok miktarlari

bulunmasi, kira bedelini etkilemeyecektir ve bu nedenle sabittir. Isiklandirma, 1s1 ve
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nem kontrolli gibi giderlerin bir bdlimi, stok miktarindan etkilenmez iken, diger

boliminin stok miktari ile degistigini kabul etmek uygun bir yaklasim olacaktir.

Stok malzemelerinin  fiziksel olarak depolanmasi ve tasinmasi ile
ilgili(kira/amortisman, i1sitma, aydinlatma, tasima vb.) masraflari icerir. Bu masraflar,
stok dlzeylerinin arttinlmasi veya azaltimasi (zerinde etkiye sahipse hesaba

katilmalidir.

Ornedin; satin alinacak bir malzemenin depolanmasi icin kirallk bir depo
kullaniliyorsa, malzemenin buraya nakli ve depolanmasi ile ilgili masraflar, génderilen
malzeme miktari ile orantili olacaktir. Degisken olan bu masraflarin hesaba katiimasi

gerekir.

Firma icindeki depolama masraflan ise sabittir. Depo hacmi bir kisit
olusturmuyorsa bu cesit sabit masraflar, stok maliyetlerinin degerlendiriimesinde bir

anlam tagimaz (Tanyas ve Baskak 2003).

Depolama ve Tagima Maliyeti (DEM), bir malzeme igin degisken ise sdyle hesaplanir:

DEM = (Yillik Depolama Gideri * (S6z konusu Malzeme igin Ortalama Kullanilan
Hacim / Toplam Depolama Hacmi)) / Yillik Ortalama Stok Miktari (2.5)

Ornegin; yillik depolama gideri 200.000 PB ve depolama hacmi 200 m3 olan bir
depoda, ongériilen malzeme icin ayrilmis olan hacim 2 m® ve bu malzemenin yillik
ortalama stok miktari 1.000 adet ise, depolama ve tasima maliyeti su sekilde

hesaplanir:

DEM = (200.000 PB/yil * (2 m3 / 200 m3))/1.000 adet = 2 PB/(adet*yil)

Stok Riski Maliyetleri: Teknolojik olarak eskimis, fiziksel olarak hasar gérmis,
calinmis, kaybolmus ya da bozulmus stoklarin olusturdugu maliyetlerdir. Ornegin
gunumizde, Bilgi Teknolojileri sektoriinde, teknolojik olarak eskimis ve bu nedenle

stokta kalmig Urlnler stokta fazlasiyla gorilebilmektedir. Bu nedenle, Bilgi Teknolojileri,
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firmalari, elde kalmis stoklarini cazip kampanyalarla eritmeye calismaktadirlar. Gida
maddeleri ve ilaglar ise, belirli sirede kullaniimaz ise bozulma tehlikesiyle karsi

karsiyadir. Risk maliyetleri genellikle tahmin yapilarak belirlenir.

Depoda bulunan malzemenin bozulmasi, kaybi, raf veya teknolojik dmrintn
dolmasi olasiligi ile ilgili olarak bu maliyet, gegmiste ortaya cikan bu gibi durumlarin

istatistiksel bilgileri dikkate alinarak, ortalama bir deder seklinde alinabilir.

Bozulabilen stoklar icin ilk matematiksel model Ghare ve Shrader tarafindan
1963yilinda yapilmistir. Bu arastirmacilar bozulma oranini talep oraniyla birlikte sabit
olarak kabul etmislerdir. Daha sonra Covert ve Philip bozulma oranini dedisken olarak
kabul edip modeli gelistirmislerdir (Papachristos and Skouri 2003).

Stok Riski Maliyeti (SRM) su sekilde hesaplanir:

SRM = Birim Maliyet * Yillik Kayip Orani (2.6)

Ornegin birim maliyeti 100 PB olan bir malzemenin yillik kayip oraninin gegmis yillarda

ortalama %1 oldugu belirlenmistir.

SRM = 100 PB/adet * %1 /yil = 1 PB/(adet*yil)

Stok Hizmet Maliyeti: Sigorta giderleri ve malzemenin stokta bulundugu sirada
bozulmamasi igin gerekli bakim-tutum masraflari, bu maliyet icinde degerlendirilir. Stok
Hizmet Maliyeti (SHM) su sekilde hesaplanir:

SHM = Birim Maliyet * Yillik Hizmet Maliyet Orani 2.7)

Ornegin birim maliyeti 100 PB olan bir malzemenin yilllk hizmet maliyet oraninin %?2

oldugu distinilmektedir.

SHM = 100 PB/adet * %2 /yil = 2 PB/(adet*yil)

Bu durumda Stok Bulundurma Maliyeti (SBM) su sekilde hesaplanacaktir:
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Stok Bulundurma Maliyeti = Sermaye Maliyeti + Depolama ve Tagima Maliyeti + Stok
Riski Maliyeti + Stok Hizmet Maliyeti
(2.8)

Ornegin yukaridaki durum icin stok bulundurma maliyeti séyle bulunur:

SBM = SM + DEM + SRM + SHM
SBM = 10 + 2 + 1 + 2 = 15 PB/(adet*yil)

Stok tutma maliyeti, isletmeden isletmeye degismekle birlikte genellikle stok

dederinin % 25-40" arasinda soylenebilir (Akgiig, 1994).

2.14.3. Siparis ve Uretim hazirlik maliyeti

Bu maliyetler, siparis edilen stok kaleminin, isletme icinden veya disaridaki bir
firmadan tedarik edilmesine gore dedisiklik gostermektedir. Isletme icinden tedarik
uretim, isletme disindan tedarik ise satin alma anlamina gelmektedir. Uretim sirasinda
olusan maliyete hazirlk maliyeti, disaridan tedarik edilmesi halinde olusan maliyete ise

siparis maliyeti denilmektedir.

Siparis Maliyeti: Siparis maliyeti, satin alinan her c¢esit malzemenin siparig
islemlerinin getirdigi masraflardir (Yenersoy 1990). Bu islemler sunlardir:

 Stok duzeylerinin gbzden gegirilmesi

e Satin alma talebinin hazirlanmasi

e Segenekler arasindan bir saticinin segilmesi

« Siparig verilmesi, isleme konmasi

e Tasima giderleri tarafimiza ait ise ve siparis miktarinin dislrtlmesi birim tasima
basina maliyeti arttiriyorsa s6z konusu artis maliyeti

e Teslimat islemleri

 Gelen stoklarin kontrol edilmesi, muayenesi

« Odeme islemlerinin yapilmasi
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Verilen siparig, isletme disindan satin alma yoluyla karsilaniyorsa, genel olarak
yapilan faaliyetler sunlardir: Siparisin hazirlanmasi, onaylanmasi, siparisin verilmesi,
malin gonderilmesi, siparisin alinmasi, kabul muayenesinin yapilmasi ve fatura ile ilgili
islemler. Ilgili maliyet 6geleri ise sunlardir: Posta, telefon, ulastirma, malin kimliginin ve

miktarinin belirlenmesi, muayene isciligi ve her faaliyete iliskin kirtasiye giderleri.

Ortaya cikan siparis maliyetleri, siparis miktarina bagli olup olmamasina gore iki
grupta siniflandirimaktadir. Birinci gruptakiler, verilen siparis miktarindan bagimsizdir
ve sabit maliyetler olarak siniflandirilir. Satin alma durumunda ise, posta, telefon
giderleri, kirtasiye giderleri, kabul ve muayene maliyetleri ile siparis miktarindan

bagimsiz olan sabit maliyetlerdir.

Ikinci gruptakiler ise verilen siparis miktarina bagldir, yani degisken maliyetlerdir.
Ulastirma maliyetleri, malzeme aktarma maliyetleri burada sayilabilmektedir. Bu
maliyetler genelde satin alinan stok kaleminin birim maliyeti icine katilmaktadir
(Gengyllmaz, 1988).

Siparis maliyetleri, yinelenen siparislerle olusan maliyetlerdir. ik kez yapilan bir
satin alma sirasinda olusabilecek olan; uygun tedarikcinin bulunmasi ve kontrold,
secenek tedarikgilerle yapilan goériismeler, maliyet tahminlerinin istenmesi, kalite ve

guvenilirligin 6lcimu gibi maliyetler, siparis maliyeti olarak kabul edilmemektedir.
Siparis maliyeti genel olarak asagidaki formiilasyonla hesaplanabilir:

SPM = YTITG (Malin Satin alma Giderleri disinda) / TSS (2.9)
SPM: Siparis Maliyeti

YTITG: Yillik Tedarik Islemleri Toplam Gideri

TSS: Toplam Siparig Sayisl

Ornegin toplam 1.000 siparisin yillik tedarik islemleri toplam gideri 50.000 PB ise
siparig maliyeti su sekilde hesaplanir:
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SPM = 50.000 PB / 1.000 siparis = 50 PB/siparis

Uretim Hazirlik Maliyeti: Malzeme akis siireci icindeki akisi baslatmak icin verilen

“is emri” seklindeki atolye siparislerinin gerceklestiriimesi sirasinda ortaya cikan
maliyetlerdir. Uretim hattinin ve makinenin ise hazirlanmasi sirasinda gecen zamanin
firsat maliyeti, bu amacla kullanilan personelin maliyeti ile takim degistirme maliyeti bu
icerikte tanimlanabilecek maliyetlerdir. Uretim hazirlik maliyeti, genelde is emrindeki

miktara dedil, is emri sayisina gore degisir (Tanyas ve Baskak 2003).

Uretim hazirlik maliyeti ile siparis maliyeti aslinda tek kalem olarak ele alinabilir.
Firma yar Urdnlerini, yani Uretimin bir sonraki asamasi igin gerekli olan yari Grlnlerini
isletme icinden Uretim yoluyla karsiliyorsa bu durumda siparis maliyeti yerine Uretim

hazirlik maliyeti kullanihr.

UHM = Durus Siiresi * Durus Maliyeti + Hazirlik Islemleri Maliyeti (2.9)
UHM: Uretim Hazirlik Maliyeti

Ornegin saatlik durus maliyeti 100 PB, ayar ve hazirlik maliyeti 200 PB olan bir
isin gergeklestirilmesi sirasinda 2 saatlik bir durug s6z konusu olmus ise tretim hazirlik

maliyeti sdyle hesaplanir:

UHM = 2 saat * 100 PB/saat + 200 PB = 400 PB/hazirlik

2.14.4. Stok bulundurmama (elde bulundurmama) maliyeti

Talep oldugu hélde, elde iriin olmamasinin getirdigi maliyet bir firsat maliyeti
olarak degerlendirilebilir. Ayni disiince, elde bulunmadidi icin (retimin aksamasi, bu
nedenle Urlin talebinin karsilanamamasi sonucunu doguruyorsa, malzeme ve yari Uriin
stoklar icin de gegerlidir. Ancak misteri kaybinin getirecedi maliyeti hesaplamak
guctlir. Clnku firsat maliyeti, birim kar olarak tanimlanabilmesine ragmen yitirilen

musteri talebini kesin olarak tanimlamak olanakl degildir.
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Bu tlr bir maliyet, bazi durumlarda stogun elde bulundurma maliyetinden bile
yiiksek olabilir. Ornegin bir hammaddenin elde bulunmamasi nedeni ile kagirilacak karl
bir satis baglantisi veya bir siparis durumunda, hammaddenin ivediligi nedeniyle piyasa

fiyatinin cok daha ustiinde temini, bu maliyetler arasina girer.

Elde bulundurmama maliyeti iki sekilde olusabilir:
1. Bekleyen Siparis (Backorder) Maliyeti
2. Kayip Satis (Lost Sales) Maliyeti

Bekleyen Siparis (Backorder) Maliyeti: Misterinin talebinin 6ngdériilen zamandan
daha gec¢ karsilanma durumudur. Bu durumda misteriden yapilacak tahsilat da

gecikebilecektir.

BSM = Birim Kar * Bekleme Siiresi * Getiri Orani * Imaj Kaybi Katsayis (2.10)

BSM: Bekleyen Siparis Maliyeti

Ornegin 100 PB/adet birim kar ile satilan bir {riin icin gelen siparisin 6 ay gec teslim
edildigi, getiri oraninin %15 oldugu ve imaj kaybi katsayisinin sirket tarafindan 2 olarak

belirlendigi durum igin bekleyen siparis maliyetini hesaplayalim:

BSM = 100 PB/adet * V2 yil * %15/yil * 2 = 15 PB/adet

Kayip Satis (Lost Sales) Maliyeti: Mdusteri talebinin 6ngoérilen zamanda
karsilanamamasi nedeniyle misterinin siparisini iptal etmesi veya bir daha hi¢ siparig
vermemesi durumuna karsilik gelen maliyettir.

Bu durumda s6z konusu mdisteri kaybedilecektir. Misteri kaybinin getirecegi maliyeti
hesaplamak guctir. Cunkt firsat maliyetinin, birim k&r olarak kolayca
tanimlanabilmesine ragmen, kaybedilen miusteri talebini kesin olarak tanimlamak

olanakli olmayabilir.

KSM = Birim Kar * Yillik Satig Miktari * 7 Yil * 7 Benzer Migteri (2.11)
KSM: Kayip Satig Maliyeti
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Yillk Satis Miktari, kaybedilen musteriye ait yillik satisi ifade etmektedir. 7 yil,
deneysel bir deder olup kaybedilen bir misterinin 7 yil boyunca geri kazanilamadigini
gostermektedir. 7 Benzer Misteri kavrami ise, kaybedilen bir mdisterinin 7 benzer
misteriyi etkileyerek onlar da kayip musteri haline donustirdugind ifade etmektedir.
Burada belirtilen 7 dederleri, pazarlama arastirmalari kapsaminda belirlenen ve

kullanilan deneysel dederlerdir (Tanyas ve Baskak 2003).

Ornegin 100 PB/adet birim kar ile satilan bir Grlini tedarik eden bir musteriye olan
yillik satisin 1.000 adet oldugunu varsayalim. Bu misterinin kaybedilmesi durumunda

kayip satis maliyetini hesaplayalim:

KSM = 100 PB/adet * 1.000 adet/yil * 7 yil/kayip musteri * 7 kayip musteri
=4.900.000 PB

2.15. Stok Kontrol Sistemleri ve Siparis Verme

Stoklar genellikle Uretimin her asamasinda gorilebilir. Bunlar; hammadde stogu,
siireg ici stok (yar Urlin stogu) ve Urln stogu olarak siniflandirilabilir. Hammaddesini
veya yari Urlinini disaridan saglayan firmalarin Gretimleri bir anlamda tedarikgilerine
baglidir. Bu firmalar, ellerinde bulundurduklarn stok miktari, tedarik stresi, tedarikginin
guvenilirligi ve uygulanan miktar indirimine bagl olarak degisiklik gosterebilmektedir.
Tedarik siresi ne kadar kisa olursa, tedarikci ne kadar glvenilir olursa, firmalarin
elinde bulundurduklar stok miktari da o kadar az olabilmektedir. Uretim hatlari
genellikle birden fazla istasyondan olusmaktadir. Bu nedenle stoklarin olabildigince az
tutulabilmesi igin istasyonlar arasindaki dengelemenin gok iyi sekilde yapilmasi gerekir.

Stok miktarlarini sifilamak ise uygulamada pek olanakli olmamaktadir.

Stoklar; tedarikgiler, Ureticiler, gesitli depolar, toptanci ve perakende magazalar
ve hatta tiketicilerde olusur. Bu stoklar, alan kirasi/amortismani, elde
bulundurma(sermayenin stoklara baglanmasi), enerji, glivenlik, bakim, sigorta vb.

maliyetlere neden olur. Bu maliyetler dodal olarak Uriin/hizmet maliyeti icine ve
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dolayisiyla fiyatlara yansir. Etkin bir stok yonetimi, bu maliyetleri azaltmaldir (Tanyas
ve Bagkak 2003).

Malzeme Gereksinim Planlamasi (MRP) sisteminde uygun parti blydkligind
bulan degisik yontemler gelistirilmistir. Bu ybntemler arasinda yaygin olarak

kullanilanlari asadida verilmistir (Ozyo6riik 2003):

. Sabit Siparis Miktar1 Yontemi (FOQ: Fixed Order Quantity)

. Ekonomik Siparis Miktari Yéntemi (EOQ: Economik Order Quantiy)
. Kesikli Siparis Algoritmasi (L-4-L: Lot- For- Lot)

. Sabit Dénem Algoritmasi (FPR: Fixed Period Requirements)

. Donemsel Siparis Miktari Yontemi (POQ: Period Order Quantity)

. En Duslk Birim Maliyet Yontemi (LUC: Least Unit Cost)

. En Duslik Toplam Maliyet Yontemi (LTC: Least Total Cost)

. Parca Donem Dengeleme Ydntemi (PPB: Part Period Balancing)

. Wagner-Whitin Algoritmasi (WW)

10. Silver-Meal sezgisel yontemi (SM)
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Bunlar iginde basit ve ¢ok kullanilani ise ESM modelidir.

2.15.1. Bagimsiz talep yapisi

Stok politikalarini  belirleyen isletmelerin ulasacaklari bir sonraki nokta,
kullanilacak stok kontrol ydntemine karar vermektir. Bu yontem, istenilen sistemin
yapisi ile uyum iginde olmak zorundadir. Ancak, isletmeler farkl ozelliklerdeki stok
kalemleri ve malzeme kaynaklar igin, farkl stok kontrol ydntemlerini birlikte
kullanabilirler. Bagimsiz talep yapisina dayali olan siparis verme sistemlerinde, siparisin
zamani stok dizeylerine gore, siparis miktari ise segilen stok kontrol yontemine goére
degisir. Bu gesit siparis verme, talep tahminlerine bagh olarak hesaplanarak

yapilmaktadir.

Stok bulundurmanin temel nedenlerinden biri, organizasyonlarin ekonomik
partiler halinde satin alma ve (retim yapmasini saglamaktir. Organizasyonlar;

ekonomik partileri, diizgiin ve bagimsiz talebi olan Urinler igin diizenli stoklar
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bulundurmak istediklerinde kullanirlar (Tanyas ve Bagskak 2003). Deterministik
modellerin uygulanabilmesi igin talebin dlizgiin olmasi gerekmektedir. Talebin dizgln
olmadigi yani bagiml talep yapisina sahip Griinler icin ise MRP (Materials Requirement
Planning) uygulanabilmektedir.

Stok kontroli icin kullanilan sistemlerin isletme ekonomisi acgisindan ortak amaci,
toplam stok maliyetlerini en az yapacak sekilde calistinimasidir. Bu amacla énce
kullanilacak stok kontrol sisteminin secilmesi, daha sonra da bu sistemin calistiriimasi
icin gerekli olan parametrelerin saptanmasi gereklidir. Asagida 6rnekleri verilen bu
parametreler, her stok kontrol sisteminde degisiktir:

e Siparis miktari

e Stok kontrol periyodunun uzunlugu

e En az stok diizeyi

* En ylUksek stok dizeyi

« Siparig verme dizeyi

Bunlarin icinde en 6nemlisi ‘siparis miktar’ dir (Yenersoy 1990). Clnki siparis
miktari, ortalama stok diizeylerine ve dolayisiyla bir yandan stok maliyetlerine, diger
yandan da stoklara baglanan isletme sermayesini dogrudan etkileyen bir kontrol
parametresidir. Bu parametrenin ve de benzer sekilde tim sistem parametrelerinin
seciminde kullanilan temel duslince su sekilde aciklanabilir. Stoklar, stok tutmanin

getirecegi yararlari ve maliyetleri dengeleyecek optimum miktarlarda olmalidir.

Ornegin; talep belirsizlikleri karsisinda emniyetli olmak icin cok fazla stok
bulundurmak da, “isletme sermayesini iyi kullanacagim” diye sik sik siparig vererek
stoklari azaltmak da iyi bir ¢dziim degildir. Isletmelerde kullanilacak stok kontrol

sisteminin, bu gibi ug sorunlar dengeleyecek parametrelere gére tasarlanmasi gerekir.

Gunimizde ise siparis miktarlar artik sadece alic tarafindan degil tedarikgi ve
alicnin ortak calismalari ile belirlenmektedir. Ikisinin de stok maliyetlerini optimize
edecek siparis miktarlari belirlenmektedir. Bununla ilgili model Weng (2004) tarafindan
olusturulmustur. Bu model ile tedarikgi ve alic ortak bir siparis miktari

belirleyebilmektedirler. Deterministik modellerde talep miktari, stok maliyetleri gibi
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parametrelerin kesinlikle bilindigi kabul edilmektedir. Ayrica talep miktarinin tedarik

suresini etkilemedigi kabul edilmektedir.

2.15.2. Deterministik ve surekli stok kontrol modelleri

Firmalarin stok politikalari belirlemesindeki amaclari “ne zaman” ve “ne kadar”
siparis vermeleri gerektigini, ekonomik kosullar disinilerek belirlemek ve buna gore
siparis kararlari almaktir. Deterministik stok kontrol modellerinde, daha &énce de
belirtildigi gibi, talebin siirekli oldugu ve tedarik siiresinin talepten bagimsiz oldugu
varsayllmaktadir. Ayrica bu modellerde stoklar, belli bir diizeye distiigiinde siparis
verilmektedir.
Sekil 2.5'de bu durum grafik olarak gosterilmektedir. Sekilde glivenlik stodu s, siparis
buyudklukleri Qi, tedarik sureleri Li, siparis verme anlari ri, siparis teslim anlari di, en
cok stok miktarl S, yeniden siparis verme diizeyi R (Re-Order Level) ve siparislerin

cevrim sireleri Ci ile gosterilmistir (Tanyas ve Baskak 2003).

Stok Miktan
S \ En Cok Miktar
) 28 PPPTTTTIIN. W
En Az Miktar
& (Guvenlik Stogu)
. Zaman
r d, r d I3
+— > —
L, L, v L, -
C’I C2

Sekil 2.5. Sistemin Gercek Yasamdaki Isleyisi (Tanyas ve Baksak 2003)

Bu sistemlerde zaman ve Urtn sureklidir, bir baska deyisle sonsuz bélinebilir
kabul edilmektedir. Bu bir model secimidir. Gercekte portakal suyu, petrol vb. gibi
Urdnler sonsuz boélunebilirdir. Bunun aksine ucaklar, bilgisayarlar ve celik miller gibi
urunler ise degildir. Uriinlere olan talep bilinmektedir. Talep sabit oranda, stireklidir.
Ornegin 10 vyillik talep, 1 yillik talebin 10 ile carpiimasiyla bulunabilir. Talep zaman
icerisinde dlizglindiir ve higbir zaman degisiklik gdstermez (Zipkin 2000).
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2.15.3. Ekonomik siparis miktari (ESM) modeli

Wilson (1929) tarafindan gelistirilen Ekonomik Siparis Miktari (ESM) modeli,
Yoneylem Arastirmasi disiplininin gelisme tarihinde, belki de en eski matematik model
olarak ayri bir 6neme sahiptir. Basitligi, cok yaygin olarak kullanilmasina neden olmus,
daha karmasik modellerin gelistirilmesi igin bir temel saglamistir (Yenersoy 1990).

Bir stok kontrol sisteminde talep biliniyor ve sabit ise Ekonomik siparig miktari
(ESM) modeli kullanilir. Bu model, asadidaki varsayimlardan yola gikmaktadir:
« Herhangi bir kaleme olan talep miktar sabittir ve gelecekte de sabit olacaktir.
Talep, sabit olmasi nedeniyle bagimsiz talep olarak adlandirilir. Talebin degisken olmasi
durumunda ESM modelini uygulamak zordur.
« Verilen siparis miktari (Q), bir defada teslim edilmektedir.
e Talep (D) belirli, tiketim hizi ve tedarik stresi (L) bilinmekte ve sabittir. Siparis
miktari, tedarik zamanindan bagimsizdir.

Stok maliyetleri adi altinda inceledigimiz maliyetlerden siparis maliyeti ve elde
bulundurma maliyeti ekonomik siparig miktarinin bulunmasinda kullanilan maliyetlerdir.

Bu iki maliyetin diger bir ortak Ozelligi ise, bu maliyetlerden biri artarken digerinin

azalmasidir.
Maliyet
Toplam Siparis
Maliyeti
\ Elde Bulundurma
\ Mal.iyel/

|

\< Dénemsel Satinalma

Maliyet

Siparis Maliyeti

-

Sipans Nhk;m

Sekil 2.6: Siparis Maliyeti ve Elde Bulundurma Maliyetinin Siparis Miktarina Gore
Degisimi (Grene 1987)

Sekil 2.6. ‘da gorildiigu gibi siparis miktar arttikga siparis maliyeti diismekte,
elde bulundurma maliyeti ise artmaktadir. Dénemsel siparis miktari ise talep (D) ve bir

birim Grinin maliyetinin garpilmasi ile bulundugu igin siparis miktarindan bagimsizdir.
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4 Stok Diizeyi

\

» Zaman

Sekil 2.7. ESM Modeli (Grene 1987)

ESM modelinin Sekil 2.7.’ deki gibi oldudu kabul edilir. Sekilden de gorildigi gibi
stok dizeyi, goz online alinan planlama dénemi boyunca, zamana gore diizgiin bir
hizla azalmaktadir (Grene 1987).

Stok dizeyi sabit olmadigindan, ortalama stogun Q/2 kadar olacadi kabul edilir
(Sekil-2.7.). Buradan da ortalama stogun siparis miktarina dogrudan bagh oldugunu
gormek olanaklidir.

Siparis miktari, toplam talebin (D), t slresindeki miktarina egittir. Maliyeti
hesaplanirsa;

TSM = DSM + SM + EBM (2.11)
TSM: Toplam Siparis Maliyeti

DSM: Doénemsel Satin alma Maliyeti

Q: Stok Duzeyi

T: zaman

SM: Siparis Maliyeti

EBM: Elde Bulundurma Maliyeti

Yukaridaki formilden (2.11) de asagidaki ifade elde edilir:

TSM = P*D + C*D/Q + H*Q/2 (2.12)

D: Dénemsel talep miktari (birim)

P: Satin alinan malin bir biriminin maliyeti

C: Siparig partisi basina siparig maliyeti

H: Birim basina donemsel elde bulundurma maliyeti

Q: Siparis miktari (birim)
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Ddénemsel talep (D) ile satin alinan bir birim Grlnidn maliyetinin (P) carpiimasi
sonucu dénemsel satin alma maliyeti bulunmaktadir. Donemsel siparis maliyeti, bir
donemdeki siparis sayisiyla (D/Q) siparis maliyetinin (C) carpllmasi sonucunda

bulunmaktadir.

Donemsel elde bulundurma maliyeti ise dénemsel ortalama stok miktari (Q/2) ile
bir birim Grint bir dénem elde bulundurma maliyetinin (H) carpilmasi yoluyla bulunur.
Bu ¢ maliyetin toplami ise dénemsel toplam stok maliyetini vermektedir. Ekonomik
siparis miktarini bulmak igin, toplam maliyetin (2.12) siparis miktarina (Q) gore birinci
tirevi alinir ve sifira esitlenir. Tirevi alinmis formilden Q cekildiginde su sonug elde

edilir:
/2 *C*D
Qo= T (2.13)

Buradaki Qo Ekonomik Siparis Miktari olmaktadir. Simdi bu ESM modelini analiz
edelim. Ayni ESM formuiliine baska bir yerden ulasacagiz (Cizelge 2.5.).

Cizelge 2.5. ESM Modelinin Analizi (Silver and Peterson 1995)

Siparis Maliyeti Elde Bulundurma Maliyeti
Q kadar siparis C*DIQ H*Q/2
(Q+1) kadar siparis C*D/(Q+1) H*(Q+1)/2
A= TSM(Q)-TSM(Q+1) C*D/Q(Q+1) (-)H/2

Eger I > 0 ise siparis miktarini (Q) 1 birim arttir ve I > 0 oldugu stirece bunu siirdir.
Eger I < 0 ise siparis miktarini (Q) 1 birim azalt ve I < 0 oldugu siirece bunu siirdir.
Bu islemi ‘I’ yaklasik ‘0" a esit olana kadar siirdiir. ‘I’ degeri ‘0'a ¢ok yaklastiginda veya
‘0’ oldugunda dur. Yukaridaki tabloda I yerine ‘0’ koyarsak (Q (Q+1) = 2CD / H) elde
edilir. Buradan Q ile (Q+1)’ in maliyetleri yaklasik olarak esit ciktigindan (Q+1) yerine
Q yazdigimizda Q*Q = 2CD / H buluruz. Bu da bize bir daha 6nce elde ettigimiz

formull verir (Silver and Peterson 1995).



3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Uygulama Yapilan Firmanin Tanitimi

Uygulamanin yapildigi firma Tirkiye'de dosemelik kumas Uretiminde Uglinci
sirada yer alan, Bursa’'da faaliyet gdsteren bir tekstil isletmesidir. Désemelik kumas
Uretiminde kullandigi boyali ipliklerin %68i Nm4 akrilik senildir. Bu hammadde
ihtiyacini 4 farkl tedarikciden saglamaktadir. Tedarikgilerden (i¢ tanesi Gaziantep'te (A,
B, C ) bir tanesi Adana’da (D) bulunmaktadir. Firmalarin verdigi teslimat streleri 7 ile
20 glin arasinda degismektedir. Sevkiyatlar tedarikginin anlasmali oldugu nakliyeciler
ile yapilmakta ve yol yaklasik 2 gin slrmektedir. Firmanin aylik senil tiketimi 95
tondur ve tliketiminin %52 oranindaki siparisi B den , %38 oranindaki siparisi A den ,

% 6 oranindaki siparisi D dan ve %4 oranindaki siparisi C den almaktadir.

3.2. YOontem

3.2.1. Tedarikgi degerlendirilmesi

Tekstil firmasinda Nm4 akrilik senil tedarikgilerinin degerlendirilmesinde 2009
yilindaki veriler dikkate alinmistir. Isletmenin kullandii ERP  (IT_TEKSTIL)
programindaki Satin alma Moddll, Kalite Modiili ve Planlama Modill verileri Excel * e
aktariimis, Ozet tablo ve raporlamalar ile anlamli degerler elde edilmis ve grafigi

Gizilerek yorumlama yapilmistir.
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Sekil 3.1. IT-Tekstil Siparig Ekrani

Sekil 3.1. de genel ekran goriintlisii bulunan IT-Tekstil, bir ERP programi olup,
Alinan Siparislerin Hammadde ve Makine Planlamasinin yapildigi, Barkodlu is
emirlerinin c¢ikarildigi ve gantt diyagrami ile farkli yikleme algoritmalarina gore
planlama similasyonlarinin yapilabildigi, gerceklesen uretim bilgileri ile planlanan
bilgilerinin karsilastirilarak isletmeninin kapasite kullanimini en Gst dizeyde tutararak,
Uretimin takip edildigi moduldur. Siparisin su anki durumu, Urin bazinda aylik(zaman
araliginda) siparig analizi, siparig ile ilgili kalite, fire ve maliyet bilgileri ile ilgili cesitli
raporlarda bu modiil ile iligkili olarak sunulmaktadir. Yine bu modul ile siparis sevkiyat

planlari hazirlanmaktadir.

Tedarikcilerin ~ degerlendiriimesinde  sayisal veriler kullanilarak  siibjektif
yargllardan uzak bir degerlendirme yapimasi amaclanmistir.  Tedarikgiler
degerlendirilirken tek bir ydnden ele alinmamis, SCOR modelinin ydntemi olan
dengelenmis bir degerlendirme yapilmistir.
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Sekil 3.2. Tedarikci Dederlendirilmesi Akis Diyagrami

Bu calismadaki tedarikciler, Verma ve Pulman’in tedarikci seciminde en Gnemli
olarak gordugu olcitler olan kalite, fiyat, teslimat performansi acilarindan sayisal
verilerle degerlendirilmistir. Sekil 3.2. deki akis uygulanarak bir yontem gelistirilmistir.

Teslimat performansinin dlglimindn yapilabilmesi igin;

e Bir Yillik Toplam Gelen Miktar

e Bir Yillk Toplam Termin Gegen Guin

Kalite performansinin dlgimiinin yapilabilmesi igin;

e Bir Yillk Toplam Kalite Onayi Almayan Miktar( Red Miktar)
Teslimat performansinin élglimiindn yapilabilmesi igin;
e Bir Yillik Ortalama Fiyat

Verileri IT-Textile programindan alinmistir.




69

3.2.1.1 Tedarikgilerin Teslimat Performansi Acisindan Degerlendirilmesi

Toplam Termin Gecen Giln (3.1) formili ile hesaplandiktan sonra, termin

gecikme orani (TGO) , (3.2) formdill ile elde edilmistir.

T.T.G.G = Siparis Gelis Tarihi- Son Teslim Tarihi 3.1)
T.G.0O = -TopGelenMiktar/TopTerGe¢Gin*100 (3.2)

3.2.1.2 Tedarikgilerin Kalite Performansi Agisindan Degerlendirilmesi

Bir yil boyunca tedarikciden alinan miktardan, kalite onayl almayan miktara ‘red

miktar1” denilmis ve kilogram cinsinden toplamlari ile ifade edilmistir.

3.2.1.3 Tedarikgilerin Fiyat Performansi Acisindan Degerlendirilmesi

Bir yil boyunca tedarikcilerin satis fiyatlari TL/Kg cinsinden ifade edilmis.

Ortalama yillik fiyatlari hesaplanmistir.

3.2.1.4 Tedarikgilerin SCOR Modeli ile Degerlendirilmesi

SCOR modelinde amag, farkli parametreleri ayni anda degerlendirme
yapabilmektir. Degerlendirme yapilacak parametrelerin 6nem oranlari Teslim
Performansi %35, Red Miktari %35 ve Fiyat %30 olarak belirlenmistir.

Puanlama yapilirken izlenen agamalar su sekildedir;

e Termin gecikmesi, kalitesizlik ve fiyat parametrelerinden en diisiik dedere sahip
olan tedarikciye en yuksek puan verilir.

e Dider tedarikgilerin ilgili kategorilerdeki puanlarinin hesaplanmasi igin
alabilecegi en yiiksek puan kendi degerine bolinir ve en iyi seviyedeki

tedarikcinin degeri ile carpilarak, puandan ne kadar pay alabilecegi hesaplanir.
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3.2.2. Siparis Miktarinin belirlenmesi ve stok yonetimi

Bir tekstil isletmesinde siparis verme ve stok yonetimini saglayan Excel (zerinde
bir model gelistirilmistir.
Siparis miktarinin belirlenmesi icin 3 veriye ihtiyag vardir;
e Gergek Ihtiyac
e Aylik/Haftalik Iplik Tiiketimi

o Tedarikci Teslimat Suresi

Ipligin  tiiketim miktari, net siparisin  dedisken talepli ddnem de
cikabilecegi/inebilecedi miktardir. Siparis verilirken gbéz ©6ninde bulundurulmasi

gereken onemli bir faktordir.

Aylik/Haftalik tliketim miktarlari bu ihtiyacin devamhhdi ya da gegici bir talep
kaynakli olup olmamasi hakkinda bilgi verir. Devamli bir ihtiyag da ipligin olmama
maliyeti, stok bulundurma maliyetinden ¢ok daha fazla olmaktadir. Gegici bir talep icin

ise stok da fazla iplik bulundurmak maliyetleri arttirici bir eylem olacaktir.

Tedarikgi teslimat suresi siparis miktarinin belirlenmesinde 6nemli bir faktordir.
Teslimat siresine kadar firmanin elinde yeterli stogun bulunmasi ve gelen
hammaddenin bir sonraki termin sliresine kadar yetecek miktarda olmasi

gerekmektedir.

Fakat siparis miktari belirlenirken dikkat edilen bir baska parametre ise
tedarikginin boyama parti blyikligldir. Tedarikginin boyama parti blyikligi dikkate
alinirsa, ipliklerin renk tutma orani daha az degisken olacaktir. Bu da kaliteyi etkiledigi
gibi, acil ihtiyaglarda, onay almayan ipligin yeniden tedarik edilmesi icin bir vakit
harcanmasinin 6nline gegecektir. Yine tedarikgi ile iletisimin yiiksek oldugu tedarik
zincirlerinde, tedarikginin kazan kapasitesi yogunlugu dikkate alinabilecek ve termin

konusunda bir esneklik kazanilacaktir.
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3.2.2.1. Gergek ihtiyacin belirlenmesi

Gergek ihtiyacin belirlenmesi icin 3 veriye ihtiyac vardir. Ve (3.3) formilu ile
hesaplanir.
e Toplam envanter
e Tedarikgide olan acik siparis miktari

e Toplam ihtiyag ( Atki ve ¢dzgl ipliklerinin ihtiyaclar)

GI=TE + AS-TI (3.3)
GI= Gergek Ihtiyag

TE= Toplam Envanter

AS= Aclk Siparis

Ti= Toplam Ihtiyag

Formul (3.3) ile hesaplanan miktar net ihtiyac miktandir. Bu calismada atki
ihtiyaglari hesaplanirken, ipliklerin dokuma isleminden sonra kumas haline gelmesi ile
kivrim aldiklan bilindigi igin, birim uzunluktaki kumasin atki ihtiyaglar igin %5 ¢ekme
oldugu kabul edilerek hesaplanmistir. Bu deger isletmede pek cok kumas lizerinde
yapilan olgimler sonucu dogrulugu kabul edilmis bir kabuldir. Cézgl ihtiyaglan
hesaplanirken kumaslarin  ¢ézgli yoninde %10 bizildigid kabul edilerek
hesaplanmigtir. Cbzgl ¢6zme isleminde bobin diplerinin sonuna kadar islem
yapilamadigi, bir miktar fire kalmak zorunda oldugu igin %1,5 fire kabul edilerek
ihtiyaglar belirlenmistir.

3.2.2.2. Ayhk/Haftalik iplik tiiketimin belirlenmesi

Her bir iplik cinsinin tliketimi ERP sisteminde aylik ve haftalik olacak sekilde kayit
altina alinir.

Haftalik tlketim icin son 8 haftanin ortalamasi dikkate alinir. Aylik tiketim igin
son 4 ayin ortalamasi dikkate alinir. 4 haftada bir aylik tiiketim olusturuldugu icin
haftalik ve aylik tiiketimler birbirinden farkl dederler gikmaktadir.
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3.2.2.3. Tedarikgci teslimat stresi

Mevcut tedarikciler ile Satin alma birimi gérismils ve her iki taraf icin de en
uygun olacak ginler belirlenmistir. Teslimat siiresi ile sevkiyat tarihinin kast edilmedigi,
ipligin firmada olmasi gereken tarih oldugu Uzerindeki beklenti tedarikcilere iletilmistir.
Teslimat siliresini asan tedarikciye finansal ceza yaptinnmi uygulanacagi tedarikgilere

yazili olarak bildirilmistir.

3.2.2.4. Siparis Miktarinin Hesaplanmasi

Siparis miktarinin hesaplanmasi icin asagidaki (3.4) formili uygulanmistir.
SM=-(GI-TG*(HT/7)) (3.4)
GI: Gergek Ihtiyac Miktari

TG: Tedarik Teslimat Stresi (Gun)

HT: Haftalik Tlketim

3.2.2.5. Optimum stok miktarinin hesaplanmasi

Optimum stok miktarinin belirlenmesi igin mevsimsel siparisler, iplik tedarigindeki

glclik, promosyonlar gibi faktorler dikkate alinarak bir katsayi belirlenir.

Optimum stok miktarinin hesaplanmasi igin asagidaki (3.5) formdil uygulanmistir.
0S= K*(AT/4,3) (3.5)
OS= Optimum Stok Miktari

K= Optimum Stok Katsayisi

AT= Aylik Tlketim

Bir ay 4,3 haftadan olugsmaktadir.



4. ARASTIRMA SONUCLARI VE TARTISMA

4.1. Tedarikgilerin Degerlendirme Sonuglari

Bu calismadaki tedarikciler, Verma ve Pulman’in tedarikci seciminde en 6nemli
olarak gordugu olcitler olan kalite, fiyat, teslimat performansi acilarindan sayisal

verilerle degerlendirilmistir.

4.1.1. Tedarikgilerin teslimat performansi acgisindan degerlendirilmesi

Kisa zamanli termin tedarik zincirinin basarili olmasi icin gerekliliklerden biridir.
Terminin kisa ya da uzun olmasi stok kontrolinli etkilerken, terminin belirgin olmasi
Uretimin devamhligi icin sarttir. Teslimat ayni zamanda termin ile ayni anlamda

kullanilmaktadir.
Yontem 3.2.1.1. de belirtilen formdiller uygulanarak, ERP sistemindeki gelis tarihi
ile son teslim tarihi arasindaki fark termini gecikmesi olarak alinmis (3.1) ve (3.2) ile

hesaplanan termin gecikme oranlari(TGO) agisindan tedarikciler karsilastirimistir.

Cizelge 4.1. Tedarikgilerin Termin Oranlari

HAFTA ORT
FIRMA |1 2 3 14 |5 16 |7 18 |9 110 |11 |12 |TGO
B 349 1192 |1,40 1,65 0,62 |0,47 |0,39 |0,86 [1,61 |0,56 |0,51 |0,10 |1,13
A 383 |2,52 |0,86 /1,39 |0,87 |0,58 |1,68 |0,60 |1,91 |4,11 |2,48 |0,92 |1,81
c 000 1020 |0,21 (1,29 |0,67 |1,11 |1,08 |0,42 [0,64 |4,96 |2,22 [0,09 | 1,07
D 13,24 |40,21 [4,31 |3,71 [0,32 |1,21 [1,22 | 0,66 1,84 |6,33 [2,98 | 1,35 |6,45

Cizelge 4.1. de termin orani daha biiylk bir dedere sahip olmak demek, daha fazla

gecikme yasatiyor demektir. Ornegin, D 6,45 ile en fazla gecikmeyi yasatmistir.
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Sekil 4.1. Tedarikcilerin termin acisindan degerlendirilmesi

Aylara Gore Termin Gecikme Oranlari
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Cizelge 4.1. de hesaplanan degerler grafige Sekil 4.1. deki gibi donlstirdimistir.

Tedarikcilerin verdigi terminlere uymasi konusunda yasadigi zorluklar emniyet stogu

bulundurmaya yo6nlendirmistir. Buna daha az oranda basvurmak icin tedarikgilerin

gercek teslim sreleri hesaplanmistir. Bu deder ERP programinda ipliklerin siparis

tarihleri ile gelis sureleri arasindaki fark dikkate alinarak bulunmustur.

Cizelge 4.2. B Termin Tablosu

iplik Cinsi Gruplama | Toplam Kilo | Oran Kim

4NM-AKR-SNL | 01-07 gin | 21.127 13% 13%
08-10 gun | 37.516 24% 37%
11-15 gun | 56.445 36% 73%
16-20 giin | 22.489 14% 88%
21-30 gun | 15.886 10% 98%
31-45 gun | 3.450 2% 100%
61- gun 189 0% 100%

Cizelge 4.2." ye gore B firmasi bir yilda firmaya verilen siparislerden 21127kg

ipligi 1-7 glin arasinda teslimatini saglamistir. %36 miktar orani ile 11-15 giin arasinda

teslimat saglamistir. Ipliklerin %73 (inii 15 giinden énce firmaya iletmistir.
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Sekil 4.2. B Termin Ginu Grafigi

Sekil 4.2. incelendiginde su veriler gorilmektedir. B den gelen ipliklerin
%13'Unln termini 1-7 glin arasinda, %24 G nin termini 8-10 gin arasinda, %36’s
termini 11-15 guin arasinda, %14 U nin termini 16-20 gun arasinda ve %10 unun

termini 21-30 glin arasindadir.

Cizelge 4.3. A Termin Tablosu

) Toplam

Iplik Cinsi Gruplama Kilo Oran Kim

4ANM-AKR-SNL 01-07 gln 39.504 | 45% 45%
08-10 gln 19.675 | 23% 68%
11-15 gin 16.596 [19% 87%
16-20 giin 7.637 |9% 96%
21-30 gun 1.879 [2% 98%
31-45 gin 1.186 |1% 99%
46-60 gun 502 1% 100%

Cizelge 4.3." ye gore A firmasi bir yilda firmaya verilen siparislerden 39504kg
ipligi 1-7 glin arasinda teslimatini saglamistir. %19 miktar orani ile 11-15 giin arasinda

teslimat saglamistir. Ipliklerin %87 sini 15 giinden énce firmaya iletmistir.
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Sekil 4.3. A Termin Guni Grafigi

Sekil 4.3. e A den gelen ipliklerin %45 'inin termini 1-7 gun arasinda, %23 Unln

termini 8-10 glin arasinda, %19 unun termini 11-15 glin arasinda, %9 unun termini

16-20 giin arasinda ve %?2 sinin termini 21-30 glin arasindadir.

Cizelge 4.4. C Termin Gin Tablosu

) Toplam )

Iplik Cinsi Gruplama Kilo ORAN KUM

ANM-AKR-SNL 01-07 gin 5.368 |18% 18%
08-10 giin 3.006 |10% 28%
11-15 gin 8.662 |29% 58%
16-20 gin 5.182 |18% 76%
21-30 gin 4308 |15% 90%
31-45 gin 2.861 |10% 100%

Cizelge 4.4." ye gore C firmasi bir yilda firmaya verilen siparislerden 5368kg ipligi
1-7 giin arasinda teslimatini saglamstir.

%29 miktar orani ile 11-15 glin arasinda

teslimat saglamistir. Ipliklerin %29 unu 15 giinden dnce firmaya iletmistir.
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Sekil 4.4. C Termin Giini Grafigi

Sekil 4.4. e gbre C den gelen ipliklerin %18 ’inin termini 1-7 gin arasinda, %10
unun termini 8-10 glin arasinda, %29 unun termini 11-15 gln arasinda, %18 inin

termini 16-20 glin arasinda ve %15 inin termini 21-30 gln arasindadir.

Cizelge 4.5. D Termin Gun Tablosu

) Toplam )

Iplik Cinsi Gruplama Kilo ORAN KUM

4NM-AKR-SNL | 01-07 gun 285 6% 6%
08-10 gun 890 19% 25%
11-15 gin 2.072 |44% 69%
16-20 giun 732 16% 84%
21-30 gun 147 3% 87%
46-60 gln 298 6% 94%
61- gun 297 6% 100%

Cizelge 4.5." e gore D firmas bir yilda firmaya verilen sipariglerden 285 kg ipligi
1-7 giin arasinda teslimatini saglamistir. %44 miktar orani ile 11-15 giin arasinda

teslimat saglamistir. Ipliklerin %44 (inii 15 giinden énce firmaya iletmistir.
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Sekil 4.5. D Termin Guni Grafigi

Sekil 4.5. e gére D’ dan gelen ipliklerin %6 ‘sinin termini 1-7 glin arasinda, %19
unun termini 8-10 glin arasinda, %44 Gnun termini 11-15 gln arasinda, %16 sinin

termini 16—20 guin arasinda ve %3 ndn termini 21-30 gln arasindadir.

Bu sonuglar gostermektedir ki tedarikgilerin 7 giin olarak verdidi teslimat siresi
gercekte daha fazla olmaktadir. Bu ise hammadde bulundurmama maliyetlerini ya da

stok bulundurma maliyetlerini arttirmaktadir.

4.1.2. Tedarikgilerin kalite agisindan degerlendirilmesi

Gelen hammaddenin kalitesi Urlintin kalitesini olusturdugu icin tedarikgiden
beklenen 0&zelliklerin basinda kalite gelmektedir. Tedarikcilerinin bir yil boyunca
gonderdigi siparislerden kalite onay! almayanlarin toplam miktarlari tablolastiriimistir ve
Cizelge 4.6. daki degerler elde edilmistir. Yontem 3.2.1.2 de tanimlanan ‘red miktar’

metrigi ile degerlendirme yapilmistir.
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Cizelge 4.6. Tedarikcilerin red miktarlari

ORT
RED 01 |02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 RED

B 611 [284 |589 |778 |531 [1.838|1.156|2.253|3.918|1.772|1.357|1.372
A 862 | 2.568 | 2.160 | 3.432 | 2.538 | 3.581 | 2.231 | 1.700 | 962 | 1.988 | 1.430 | 4.977 | 2.369
C 352 345 369 |355
D 10 297 |0 0 297 892 296 |889 |335

Cizelge 4.6. da A firmasinin bir yilda toplam red olan iplik miktari 2369 kg iken D
firmasinin 335 kg dur.

Aylara Gére Red Olan Miktarlar
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Sekil 4.6. Tedarikgilerin Kalite Agisindan Degerlendirilmesi

Sekil 4.6. da red miktarlarin aylara gore dedisim grafigi verilmistir. A ve D

firmasina yaz aylarinda iade miktari diserken B firmasinda belirgin bir artis olmustur.
4.1.3. Tedarikgilerin fiyat agisindan degerlendirilmesi
Firmanin rekabet avantajini yakalayabilmesi icin maliyetlerin %60 ini olusturan

hammadde maliyetlerinin ¢ok ytiksek olmamasi gerekmektedir. Tedarikcilerin fiyatlar

karsilastinlmistir asagidaki gibi fiyat tablosu olusturulmustur.



Cizelge 4.7. Tedarikgilerin fiyatlari
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Fiyat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12 |ORT
B 8,26 |8,30|8,73 8,07 /8,18(8,20/8,58|8,57 /8,71 /8,58 |8,25|5,73 | 8,18
A 7,80 |8,63(8,79 18,32 18,44|8,56|8,78|8,65|8,82 8,25 |8,56|5,99 |8,30
C 8,09 [8,72]8,63 |8,34 |8,03|8,40|8,85|9,02 8,88 8,77 [8,74|8,67 | 8,59
D 8,88 [8,71]19,43 19,24 19,40[9,35]|9,55]|9,62 19,47 9,28 [ 9,64 9,06 |9,30

Cizelge 4.7. de gorildigu gibi tedarikciler cok farkl fiyatlarda misteriye hizmet

sunmamaktadir. Fiyat unsuru satin alma da ilk dncelikli bakilirken, 4.1.4 de goriilecegi

gibi uygun fiyath alimlar sadece fiyata bakilirsa farkl giderlere sebep olabilmektedir.
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Sekil 4.7. Tedarikgilerin Fiyatlarinin Degerlendirilmesi

4.1.4. Tedarikgilerin SCOR Modeli ile Degerlendirilmesi

Scor modeli basamaklarinin ilki metriklerin belirlenmesidir. Tedarik performans

Olcima icin belirlenen metrikler bu tez igin termin, kalite ve fiyat parametreleridir. 1

yillik 6lglimlerin  sonucunda ortalama degerlere Excel de verilen formiilasyonlar

uygulanmis ve parametrelerin puanlar olusturulmustur. Bu hesaplamada 3.2.1.4 de

belirtildigi gibi tedarikci seciminde Termin %35, Kalite %35 ve Fiyat %30 etkili olarak

alinmigtir.




81

A | B C | D | E | F | G | H | | J ]
1
2|
| 3| A Oran 35 35 30
Teslimat

4 Performansi|Red Miktar|Fiyat |Teslimat Puan|Kalite Puan |Fiyat Puan |Scor Puan
E B 1,13 1.372] 8,18 33,14 855 30,00 71,69
B | 2 1,51 2,369 8,3 20,69 485 28 57 5521
7 C 1,07 355 8589 35,00 33,03 2857 95 60
a8 | D 6,45 335 93 5,81 35.00 2639 67,19
9| Ortalarmna 2515 1107 75| 8,593
10|

1"

Sekil 4.8. Scor Degerlendirme Ekrani

puanlama tablosu kullanilmistir.

Yontem 3.2.1.4. de belirtilen puanlama metodu uygulanmis ve Sekil-4.8 deki

Ornegin, teslimat performansi icin alinabilecek en yiiksek puan 35 dir. Ve en iyi

teslimat performansina 1.07 ile C sahiptir. B firmasi 35 puanin 1.07/1.13 orani kadar

puan alabilecektir. Yani 33,14 puan alarak daha kotl bir teslimat yaptigi sayisal olarak

bulunmus olacaktir.

4.2. Siparis Miktarinin Belirlenmesi ve Stok Yonetimi Icin Bir Uygulama

Siparis plani,

net gereksinim programi

esas alinarak vyapilr.

Gereksinim

programini gergeklestirebilmek igin, ne zaman ve ne miktarda siparis verilecegi

planlanir. Bilindigi gibi siparisin verilme zamani, malzemenin/parcanin tedarik stresiyle

tanimlanir. Siparis miktarlarinin belirlenmesi ise, degisik yontemlerle yapilabilir.

siparis miktari belirlenmistir.

Bu calismada 3.2.2 de anlatilan siparis verme metodu uygulanmistir. 3 adimda
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Sekil 4.9. Siparis Verme ve Stok Yonetimi Modeli Genel Ekran Goriintlsu
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4.2.1. Gergek ihtiyacin belirlenmesi

3.2.2.1 de ifade edilen sekilde gercek ihtiyac belirlenmistir. Ornegin 4NM-AKR-
SNL/21009 igin

TE=935

AS=1200

TI=1738

Oldugu Sekil-4.10 da gorulmektedir. (3.3) formdlinde yerine konulursa

GI=397 olarak bulunur.
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Sekil 4.10. Gergek Ihtiyacin Belirlenmesi

4.2.2. Aylhik/Haftalik tiiketimlerin belirlenmesi

Yéntem 3.2.2.2 de belirlenen sinirlamalar ile tiiketimler degerlendirilir. Ornegin
Sekil 4.11 4NM-AKR-SNL/21009 ipligi 48. Haftada 1489kg, 49. Haftada 790kg, 50.
Haftada 1949kg tlketilmistir. Aylik tiiketimlerinin de diizenli oldugu gorilmektedir.
Fakat 4NM-AKR-SNL/21158 ipliginin tiiketimleri incelendiginde ani artis ve azaliglar

gostermektedir.
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Sekil 4.11. Haftalik ve Aylik Tiiketimlerin izlenmesi

4.2.3. Tedarikgi teslimat stresi

Yontem 3.2.2.3 de belirtilen sekilde tedarikgi termin sireleri kabul edilmistir. B
firmasi igin 7 glin, A firmasi igin 7 gin, D firmasi icin 15 gun, C firmasi igin 7 gin

tedarikciler tarafindan belirlenmis ve firma tarafindan kabul edilmistir.

4.2.4. Siparis miktarinin belirlenmesi

Yontem 3.2.2.4 de verilen siparis miktari belirleme formuli (3.4) uygulanmistir.
Sekil 4.12. , Sekil 4.11. ve Sekil 4.10. ekranlarinin devamidir. Siparis miktari
hesaplamasi 6rnegin su sekilde yapilmaktadir. 4NM-AKR-SNL/21009 icin 4.2.1 de
gercek ihtiyag miktari hesaplanmisti. 4.2.2 de ipligin tiiketim miktarlarn belirlenmisti.
4.2.3 de tedarikgi termin siresi belirlenmisti. Bu veriler (3.4) de yerine yazilirsa, yeni

siparis miktar Sekil 4.12 de goriildigi gibi 636 kg olarak bulunur.
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Sekil 4.12. Siparig Miktarinin Belirlenmesi
4.2.5. Optimum stok miktarinin belirlenmesi
Yontem 3.2.2.5 de belirtilen faktdérler g6z oOnlne alinarak katsayilar

hesaplanmistir. 4NM-AKR-SNL/21009 icin katsayr 4 olarak belirlenmistir. Bu 4 hafta

stok bulunmasi gerekiyor anlamindadir. Bu bilgi ve aylik tiketim olarak son 4 ayin

tiketimlerinin ortalamasi bildigi icin (3.5) formuli 4NM-AKR-SNL/21009 icin
uygulandiginda, optimum stok miktari 4525 kg olarak bulunur.
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Sekil 4.13. Optimum Stok Miktarinin Belirlenmesi
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Sekil 4.13 deki ekranda optimum stok miktari su sekilde hesaplanir
0S= K*(AT/4,3)

K: Optimum stok katsayisl
AT: Aylik Tiketim

AT bir ayin 4,3 haftadan olusmasi nedeniyle bu sayiya boltndr.

4.2.6 Stok yonetiminde tedarikci teslim suresinin etkisi

Tedarikgilerin termin siresi uzadikca elde bulundurulmasi gereken stok miktari
artmaktadir. Sekil 4.14. de goérildigi gibi ayni iplik igin tedarik stiresi 7 giin olan firma
igin 636kg siparis gecmek gerekirken, 15 gin olan igin 1816kg siparis gecmek

gerekmektedir.
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Sekil 4.14. Termin Siresinin Stok Miktarina Etkisi
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Bu calismada bir tekstil fabrikasinda tedarikci performans dederlendirmesi ve

stok yonetimi Uzerine bir uygulama yapilmistir.

Tedarik zincirinin ilk asamasi olan tedarikcinin secimi ve tedarikcinin calisma
performansinin dederlendirilmesi isletmenin tiim bdlimlerini etkileyen bir strectir.
Tedarikci dederlendirmesi yapilirken performansin dlclilecegi metriklerin belirlenmesi
baslica bir problemdir. Bu calismada performans o6lcimu icin 3 metrik belirlenmistir.
Termin, kalite ve fiyat calisilan tekstil fabrikasinda hammadde tedarikcisinde en fazla
aranilan niteliklerdir. Bu metriklerin degerlendiriimesi yapilirken sibjektif verilerin
kullanilmasi yaygin iken bu calismada objektif veriler kullanilmistir. ERP sisteminden
alinan gercek degerler ile hesaplamalar yapilmis ve SCOR modelinin son basamagi olan
puanlama Excel programinda vyapilmistir. Calisma gostermistir ki tedarikgi
dederlendirmesinde bu 3 metrik disinda dikkat edilmesi gereken pek cok parametre
vardir. Bunlarin basinda tedarikginin yeni gelistirdigi Girliniin piyasada deneme stiresinin
ne kadar oldugu, satin alinan Griinlerin 6deme kosullari, tedarikginin isyeri biirokrasi

uygulamalari gibi faktérler gelmektedir.

Tedarik zincirini ydnetiminde hammaddenin dogru miktarda, dogru kalitede ve
dogru zamanda isletmeye getirilmesinden sonra, stok kontrollii ve yonetimi glindeme
gelmektedir. Stok kontrolii isletmenin depo yonetimi ve finansal yonetimini etkiledigi
igin incelenmis ve optimum ¢6zim noktasi igin bir ydntem gelistirilmigtir. Bu yontem ile
stoklar dislrilmis ayni zamanda tedarikgilerin dogru terminde hammadde
gondermesine yardimci olunmustur. Stoklarin disrilmesi ile depoda hareket alani
artmis isletmeye daha iyi hizmet verilmistir. Ayni zamanda stoklar icin ddenen sermaye
azaltilarak finansal anlamda isletmeye katkida bulunulmustur. Isletmede gereken
hammaddenin istenildigi zaman temin edilmesi ile de Uretim verimliligi %67 den %83 e

cikmistir.
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