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CEVRESEL PERFORMANSIN GELISTIRILMESINDE YESIL TEDARIK ZINCiRi
YONETIMI

Son yillarda iiriin yasam donemi ile ilgili olarak yapilan arastirmalarin artmasiyla, tek
basma bir isletmenin veya lriin yasam doneminin belirli bir asamasi i¢in kullanilan bir
teknolojinin, tiriiniin tiim yasam donemi boyunca olusan ¢evresel etkilerin azaltilmasinda yeterli
olmadig goriilmiistiir. Baska bir deyisle, isletmelerin, olusturduklar1 ¢evre politikalarin1 sadece
kendi Dbiinyelerinde uygulamalari, driiniin ¢evresel etkilerinin azaltilmasinda yeterli
olmamaktadir. Dolayisiyla isletmeler, olusturduklar1 ¢evre politikalarini, tasarimdan tiiketimine
kadar {iriiniin tiim yasam donemini kapsayan faaliyetleri ve bu faaliyetleri yerine getiren
taraflar1; 6zetle tedarik zincirini kapsayacak sekilde yayginlastirmasi gerekliligi dogmus ve
“Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi” kavrami ortaya ¢ikmuistir.

Genis bir literatiir taramas1 sonucu yapilan bu ¢alismanin amaci, yesil tedarik zinciri
yonetimi kavramini detayli bir sekilde agiklamak ve isletmelerin ¢evresel performanslarini
gelistirmelerinde yesil tedarik zinciri yonetiminin 6nemini vurgulamaktir. Calismanin birinci
boliimiinde konunun daha iyi anlagilmasi amaciyla tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi
konularma deginilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde, ¢evre ve ¢evre yonetimine iliskin c¢esitli
bilgiler yer almaktadir. Caligmanin {igiincii boliimiinde ise yesil tedarik zinciri kavrami
aciklanmaktadir. Sonrasinda yesil tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerinin neler olduguna
deginilerek tiim bu faaliyetler detayli bir sekilde irdelenmektedir. Son boliimde ise g¢evresel
performansin gelistirilmesinde yesil tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerinin etkinligini ortaya
koyan bir alan aragtirmasina yer verilmektedir.
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GREEN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT FOR IMPROVING ENVIRONMENTAL
PERFORMANCE

In recent years, with the increase of researches regarding product life cycle, it has been
seen that a stand-alone enterprise or a technology that is used for a specific phase of a product
life cycle, is not enough for reducing the product’s environmental impacts, which occur
throughout the entire life of the product. In other words, applying the environmental policies
only within enterprises is not sufficient for reducing the product’s environmental impacts.
Consequently, the necessity of extending the environmental policies through the activities that
include all the product life cycle and parties that carry out these activities, in sum, through the
supply chain of enterprises has been come out and “Green Supply Chain Management” has been
emerged.

As a result of a large literature research, the goal of this study is to explain the green
supply chain management concept in details and to emphasize the importance of green supply
chain management in improving the environmental performance of an enterprise. For the
purpose of being well understood of the subject, supply chain and supply chain management
subjects is mentioned in the first chapter of this research. Knowledge in regard to environment
and environment management is taken part in the second chapter. In the third chapter, the
concept of green supply chain management is explained. After that, green supply chain
management operations are mentioned in details. In the last chapter an area research, which put
the efficiency of the green supply chain management operations in improving the environmental
performance, is given a place.

Key Words

Supply Chain, Supply Chain Management, Green Supply Chain Management, Environmental

Management System, Design for Environment, Green Purchasing, Reverse Logistics, Recovery
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ONSOZ

Cagimmizin en biiylik problemlerinden biri, endiistrilesme sonucu olusan ¢evre
kirliligidir. Isletmelerin, iiretim siireclerinin yam sira tedarik zincirleri boyunca da
cesitli atiklar meydana gelmekte, dolayisiyla ekosistemde geri doniisii olmayan
tahribatlara neden olmaktadir. Tedarik zincirinin yaratmis oldugu cevresel etkilerin
azaltilmast ve Omrilini tamamlamis veya tamamlamamis {riinlerin yeniden
degerlendirilerek tedarik zincirine katilmasi fikrinden yola ¢ikilarak “Yesil Tedarik
Zinciri Yonetimi” kavrami ortaya ¢ikmustir.

Ulkemizde, heniiz endiistrilesme siirecinin tamamlanmamis olmasinin ve
Avrupa Birligi’ne uyum gercevesinde yapilmis olan gevreyle ilgili yasal diizenlemelere
gerektigi 6l¢iide uyulmamasinin bir sonucu olarak, son yillarda endiistrilesme sonucu
olusan cevre kirliligi, tehdit edici boyutlara ulagmis ve dogal kaynaklar, geri doniisii
olmayan bir sekilde tahrip edilmistir. Bundan dolay1, ililkemizde faaliyet gostermekte
olan yerli ve yabanci tiim isletmelere, cevresel -etkilerini azaltarak ¢evresel
performanslarint gelistirmeleri konusunda yol gosterici olmasi amactyla “Yesil Tedarik
Zinciri Yonetimi” konusu secilmis ve agiklanmaya calisilmigtir.

Konu, agirlikli olarak yabanci literatiirden yararlanilarak olusturuldugundan ve
ileride yapilacak caligmalara yol gostermesi amaclandigindan c¢aligmada gecen
terimlerin birgogunun Ingilizce karsiliklar1 parantez igerisinde verilmis ve terimlerin
kisaltmalar1 olarak, literatirde genel kabul gdrmiis olan Ingilizce karsiliklarin
kisaltmalar1 kullanilmustir.

Yasamimin her doneminde oldugu gibi bu tez ¢calismamda da yanimda olan ve
beni her zaman destekleyen aileme ve arkadaglarima; tim 6grencilik hayatim boyunca
lizerimde emegi gecen ve isimlerini saymakla bitiremeyecegim degerli hocalarima;
anket sorulartyla ilgili zaman ayirip degerli fikirlerini belirten Saymn Dog¢. Dr. Feza
KARAER’e; anketin uygulanmasi asamasinda ¢ok biiylik yardimlari olan Gokhan
BESLER, Pmar — Serkan GOKGOZ’e; anketin hazirlanmasinda ve sonuglarmin
degerlendirilmesinde yardimlarini esirgemeyen Sayin Dog¢. Dr. Ayse OGUZLAR’a ve
Ars. Gor. Selim TUZUNTURK ’e; tez konumu segmem konusunda beni yénlendiren,
calismam siiresince destegini, yardimin1 ve hosgoriisiinii higbir zaman esirgemeyen
degerli hocam Saym Yrd. Dog. Dr. Giilay Coskun KASAP’a tesekkiirlerimi bir borg
bilirim.

Bursa, 2010 Deniz PEKER
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GIRIS

Sanayi Devrimi sonrasi artan ihtiyaglar1 karsilamak i¢in teknolojide ve
endiistrilesmede yasanan hizli gelismeler, beraberinde ¢evre sorunlarini da getirmistir.
Uretim tesislerinin yaratmis oldugu atiklarin herhangi bir aritim sistemi olmaksizin
dogaya birakilmasi, bir¢ok ¢evre felaketine neden olmus ve bu durum, tiim canlilarin
oldugu gibi insan yasamini da tehdit eden bir boyuta ulagmistir. Bunun yani sira ihtiyag
duyulandan daha fazla iiretim yapilmasi nedeniyle dogal kaynaklar, kendini yenileme
hizindan daha biiyiik bir hizla ve sorumsuzca kullanilmistir. Ayrica tiiketimin her gegen
glin artmasi, iirin yasam doneminin kisalmasina neden olmus; halen kullanilabilir olan
tiriinler, yerini kisa bir siire icerisinde yeni iirlinlere birakmaya baslamistir. Bu durum,
hem dogal kaynaklarin israf edilmesine hem de atik miktarimin artmasina neden
olmustur. C1g gibi biiylimekte olan bu problemin farkina varan bir¢ok iilke, ¢evre ile
ilgili ¢esitli yasal diizenlemeler yapma yoluna gitmislerdir. Yasal diizenlemelerin yani
sira, son Yyillarda yapilan caligmalar ve c¢esitli sivil toplum Orgiitlerinin yuriittigi
kampanyalar sonucu kamuoyunda g¢evre sorunlariyla ilgili bir giindem olusturulmus ve
toplumlarin ¢evre bilincinin artmasi saglanmistir. Bu durum, gevresel etkilerini
azaltmalar1 icin ¢evre politikalar1 olugturmalar1 konusunda isletmeler {izerinde bir baski

olusturmustur.

Son yillarda {irlin yasam donemi ile ilgili olarak yapilan arastirmalarin
artmasiyla, tek basina bir isletmenin veya iirlin yasam doneminin belirli bir asamasi igin
kullanilan bir teknolojinin, iirliniin tiim yasam dénemi boyunca olusan ¢evresel etkilerin
azaltilmasinda yeterli olmadigi goriilmiistir.’ Baska bir deyisle, isletmelerin,
olusturduklar1 ¢evre politikalarim1 sadece kendi biinyelerinde uygulamalari, {iriiniin
cevresel etkilerinin azaltilmasi igin yeterli olmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla
isletmelerin, olusturduklar1 ¢evre politikalarini; tasarimindan tiikketimine kadar {iriiniin

tiim yasam donemini kapsayan faaliyetleri ve bu faaliyetleri yerine getiren taraflari;

! Wang, Shuwang et al., “Study on the Performance Assessment of Green Supply Chain”, Proceedings of
International Conference on Man and Cybernetics, IEEE, Vol. 1, 10-12, 2005, pp. 942-947, p. 942.



kisacasi tedarik zincirini kapsayacak sekilde yayginlastirmasi gerekliligi dogmus ve

“Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi” kavrami ortaya ¢ikmustir.

Yesil tedarik zinciri yonetimi, ililkemizde son birkac¢ yildir bahsi gegen bir
kavram olmasina ragmen yaklasik 10-15 yillik bir ge¢mise sahiptir. Ancak ne var ki,
yesil tedarik zinciri yonetimi ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, konu geregi
cok genis bir kapsama sahip olmasi nedeniyle hangi faaliyetleri kapsadig1 ve hangilerini
kapsamadigina dair bir ¢erceve olusturulamamistir. Benzer sekilde bir kavram kargasasi
da mevcuttur. Literatiirde kavramin tam anlamiyla bir taniminin yapilmadigi ve anlam
kargasasina neden olabilecek sekilde birbirinin yerine kullanilan bir¢ok kavram oldugu
goriilmektedir. Bu ¢alismada, miimkiin oldugunca bu kavram kargasindan kacinilarak

konu ile ilgili basit bir ¢ergeve ¢izilmeye ¢alisilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde konunun daha iyi anlagilmasi bakimindan tedarik
zinciri ve tedarik zinciri yonetimi kavramlan ile ilgili kisa bilgilere yer verilmistir.
Calismanin ikinci boliimii, calismanin temel ¢ikis noktasini olusturan ¢evre ve cgevre
yonetimine iligkin kavramlardan olugmaktadir. Cevre yonetiminde yasanan gelismeler
sonucu geleneksel yaklasimdan yesil yaklasima gegis, yine bu boliimde yer alan 6nemli
konulardan biridir. Caligmanin ti¢iincii boliimii, yesil tedarik zinciri yonetimi kavramina
ve yesil tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerine agiklik getirmektedir. Kapsam olarak ¢ok
genis olmasina karsin konu bakimindan kargasa yaratmamasi agisindan bir cergeve
olusturulmus ve bu cerceve igerisinde konu agiklanmaya calisilmigtir. Calismanin son
boliimiinde ise cevresel performansin gelistirilmesi konusunda yesil tedarik zinciri
yonetimi faaliyetlerinin etkinligini ortaya koymaya c¢alisan bir alan g¢alismasina yer

verilmistir.



1. BOLUM

TEDARIK ZiINCIRi VE TEDARIK ZiNCiRi YONETIiMi

Teknolojide yasanan hizli gelismeler ve miisteri ihtiyaglarinda yasanan
degisiklikler, rekabet kosullarinin degismesine ve her gecen giin daha da zorlasmasina
neden olmaktadir. Bunun yani sira kiiresellesme sonucu yerel sinirlarin ortadan
kalkmasiyla artik {riinler, sadece iiretildikleri yerlerde degil, diinyanin bircok
noktasinda satilmaktadir. Ayrica {retim tesislerinin, her zaman hammadde ve
malzemelerin bulundugu yerlerde kurulma imkanlar1 da yoktur. Dolayistyla, tim bu
kosullar dikkate alindiginda, bu zorlu rekabet kosullar1 karsisinda isletmelerin tek

baslarina hayatta kalmalar1 ve gelisebilmeleri hayli zordur.

1980°1i yillarda “Tedarik Zinciri” kavramina olan ilginin artmasiyla isletmeler,
kendi biinyesinde bulunan boliimler ve tedarik zincirinde yer alan paydaslar ile isbirligi
yapmanin yararlarinin farkina varmistirlar. Bu durumun 6neminin anlasilmasi {izerine;
tedarik, iiretim ve dagitim faaliyetlerinin birlestirilerek bu zorlu rekabet kosullari
karsisinda isletmelerin, rakipleri karsisinda giiclii bir sekilde ayakta durabilmelerini

saglayabilecek “Tedarik Zinciri Yonetimi” kavrami ortaya ¢ikmustir.

Bu boliimde, oncelikli olarak tedarik zinciri kavramina yer verilmis, tedarik
zincirinin yapisina ve tedarik zinciri iglemlerine deginilmistir. Sonrasinda tedarik zinciri
yonetimi kavrami ve ortaya cikisi ile ilgili bilgilere yer verildikten sonra tedarik zinciri

yonetiminin yararlarina deginilmistir.
1.1. TEDARIK ZINCIRI
1.1.1. Tedarik Zinciri Kavram

“Tedarik  Zinciri(Supply Chain)”, c¢esitli yazarlarca farkli sekillerde
tanimlanmistir. Tanimlar, birbirinden farkli gibi goriinse de temelde hepsi ayni seyi

ifade etmektedir. Literatiirde yer alan bazi tedarik zinciri tanimlari su sekildedir:



“Tedarik zinciri; hammadde temini yapan, onlari ara mal ve nihai iiriinlere
ceviren ve nihai iiriinleri miisterilere dagitan, iiretici ve dagiticilarin olusturdugu bir

y 2
agdwr.”

“Tedarik zinciri; tedarik¢i, tiretici, dagitimci ve perakendeci gibi ¢esitli
isletmelerin birlikte ¢calisarak hammaddenin tedarik edilmesi, bu ham maddelerin nihai
tirinlere  doniistiiriilmesi ve bu nihai iiriinlerin perakendecilere ulastirilmasi

faaliyetlerinden olusan biitiinlesik bir siiregtir. 3

“Tedarik zinciri; malzemenin tedariki, yar: bitmig veya bitmis iiriinlerin iiretimi,
montaj, nakliye, tirtintin kullanimi ve omriinii tamamlayan iiriiniin elden ¢ikarilmasina
kadar servis hizmetinin verilmesini kapsayan, iiriin yasam dénemi boyunca faaliyet

gosteren isletmelerden ve boliimlerden olusan bir malzeme ve bilgi agidir.

Temelde tedarik zinciri kavrami, belirli bir isletmenin bakis agisindan diger
isletmelerin birbirine nasil baglandiginin goriildiigii fikrinden ileri gelmektedir. Tedarik
zinciri; hammaddelerin temin edilmesinden {retilen nihai iriiniin son kullaniciya
ulastirilmast ve tamir, bakim veya iriiniin icerdigi zararli maddelerin imha edilmesine
kadar tiim faaliyetlerin, sistemlerin ve kisilerin olusturdugu bir agdir. Tedarik zinciri,
tedarikcilerden, tiiretim merkezlerinden, dagitim merkezlerinden ve perakendeci
magazalarindan, ayrica hammaddeler, siire¢ i¢i envanterler ve sistem icerisinde taginan
nihai trlinlerden olugmaktadir. Zincir, hammaddenin yeryliziinden c¢ikarilmasiyla
baslamakta ve iiriin tekrar kullanildiginda veya imha edildiginde sona ermektedir.” Sekil
1.1°’de hem iiretici hem de hizmet saglayan isletmelerin yer aldigi uluslararasi bir

tedarik zinciri ag1 goriilmektedir.

2 Ozdemir, Ali Thsan, “Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi, Siirecler ve Yararlar1”, Erciyes Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 23, Temmuz-Aralik 2004, ss. 87-96, s. 88.

3 Beamon, Benita M., “Supply Chain Designing and Analysis: Models and Methods”, International
Journal of Production Economics, Vol. 55, No. 2, 1998, p. 281-294, p. 283.

* Wang, Shuwang ef al., a.g.m, s. 942.

> Chase, Richard B. et al., Operations Management For Competitive Advantage, 9™ Edition, McGraw-
Hill, 2001, p. 332; Saglam, Utku, Tedarik Zinciri Ynetiminde Satig Dagitim Fonksiyonunun
Performansinin Tedarik Zinciri Performansi Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi, Yildiz Teknik Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii, (Yayimlanmans Doktora Tezi), Istanbul, 2008, s. 39.
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Sekil 1.1. Tedarik Zinciri Ag1

Kaynak: Chase, Richard B. ef al., Operations Management for Competitive Advantage, 9™ Edition,
McGraw-Hill, 2001, p. 332.

Tedarik zinciri; bir isletmede dogru malzemelerin, hizmetlerin ve teknolojinin

dogru kaynaktan, dogru zamanda ve uygun kalitede satin alinmasindan sorumludur.

Tedarik zinciri; malzemelerin saglanmasi, bu malzemelerin ara ve tamamlanmis

tirtinlere doniisimii ve tamamlanmig Urlinlerin misterilere dagitimi fonksiyonlarini

yerine getiren arag ve dagitim segeneklerinden olusan bir agdir. Tedarik zincirinin

karmasikligi, isletmenin biiylikliigiine veya faaliyet gosterdigi endiistri dalina gore

degisiklik gostermektedir. Uretim isletmelerinde oldugu gibi hizmet isletmelerinde de




tedarik zinciri bulunmakta; bilgi ve miisteri hizmeti gibi {riinlerini miisterilere

ulagtirmaktadirlar.®
1.1.2. Tedarik Zincirinin Yapisi

Tedarik zincirinde, Tlreticiye gelen ve ireticiden giden bir akis zinciri
goriilmektedir. Ureticiye gelen akista birbirini izleyen tedarikgiler, iireticiden giden
akigta da birbirini izleyen miisteriler bulunmaktadir. Ureticiye en yakin olan tedarikgi,
birinci tedarik¢i olarak adlandirilmakta ve ilk tedarik¢i olan hammadde tedarikgisine
dogru gidildik¢e tedarikgiler ikinci ve ligiincii tedarikgiler seklinde adlandirilmaktadir.
Dolayisiyla hammadde tedarik¢isinden sonra gelen tedarikgiler, birbirlerinin miisterileri
olmaktadirlar.” Sekil 1.2°de tedarikgileri, isletmeyi ve miisterileri kapsayan basit bir

tedarik zinciri yapis1 goriilmektedir.

Tedarik zinciri, misterilerin isteklerini dolayli ya da dolaysiz olarak yerine
getiren taraflarin, yani tedarikgi ve tireticilerin yani sira dagitimei, depo, perakendeci ve
miisterilerin  bir araya gelmesiyle olusmaktadir.® Tedarik zincirine, “hizmet
saglayicilar’’nin  da  eklenmesi miimkiindiir. Hizmet saglayicilari; iireticilere,
dagitimcilara, perakendecilere ve miisterilere hizmet saglayan, tedarik zincirinde ihtiyag
duyulan belirli faaliyetlerde uzmanliga ve 6zel yeteneklere sahip isletmelerdir. Hizmet
saglayicilarina ornek olarak nakliye ve depolama hizmetleri veren lojistik firmalari;
finansal hizmet veren banka ve kredi kuruluslari; pazar arastirmalar1 yapan ve reklam
hizmetleri veren isletmeler verilebilir.” Sekil 1.3’te genisletilmis bir tedarik zinciri

yapisi goriilmektedir.

6 Saglam, Utku, a.g.tz., s. 56.

" Kagnicioglu, Celal Hakan, Tedarik Zinciri Yonetiminde Tedarik¢i Segimi, T.C. Anadolu Universitesi
Yayinlari, Eskisehir, 2007, s. 15.

¥ Chopra, Sunil - Meindl, Peter, Supply Chain Management: Strategy, Planning and Operation, 2"
Edition, Prentice Hall, 2004, p. 4-5.

? Hugos, Michael, Essentials of Supply Chain Management, 2™ Edition, John Wiley&Sons Inc., 2006, p.
23-26.
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Sekil 1.2. Basit Tedarik Zinciri Yapisi

Kaynak: Kagmcioglu, Celal Hakan, Tedarik Zinciri Yonetiminde Tedarik¢i Secimi, T.C. Anadolu
Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2007, s. 15.
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Sekil 1.3. Genisletilmis Tedarik Zinciri Yap1 s1
Kaynak: Hugos, Michael, Essentials of Supply Chain Management, 2™ Edition, John Wiley&Sons

Inc., 2006, p. 27.

Her iirlinlin kendine 6zgii tedarik zinciri ve ¢ok sayida degisik tedarik zinciri
yapist bulunmaktadir. Baz1 tedarik zincirleri kisa ve basit olabilecegi gibi bazilar1 da
cok uzun ve karmasik olabilmektedir. Isletmeler, uygun bir tedarik zinciri olustururken
tedarik zincirinin yapisini etkileyen miisteri talebi ¢esidi, ekonomik kosullar, lojistik
hizmetleri olanagi, kiiltiir, yeniliklerin orani, rekabet, pazar ve finansal diizenlemeler

gibi bazi faktorleri dikkate almalidirlar.'”

' Kagnicioglu, Celal Hakan, a.g.e., s. 16-17.



1.1.3. Tedarik Zinciri Islemleri

Her bir tedarik zinciri, yapist gere8i birbirinden farklilik gdsterir. Ancak her
tedarik zincirinde uygulanan islemler, birbirinin aynisidir. Tipik bir tedarik zincirinde
hammaddeler temin edilip islenmekte ve malzeme ve bilesen iiretimi ic¢in ¢esitli
tesislere gonderilmektedir. Sonrasinda bu malzeme ve bilesenler, montajlarinin
yapilmasi i¢in fabrikalara ulastirilmaktadir. Buralarda iiretilen iirlinler ara stoklama igin
depolara aktarilmakta ve perakendecilere veya nihai miisterilere nakliyesi

gergeklestirilmektedir.

Tedarik zinciri islemlerinin neler oldugunun ve birbiriyle olan iligkilerinin daha
iyl anlagilmasi i¢in Tedarik Zinciri Konseyi(The Supply Chain Council- SCC)’nin
gelistirmis oldugu “Tedarik Zinciri Operasyonlari Referans Modeli(Supply Chain
Operations Reference Model — SCOR)”nin basitlestirilmis versiyonu kullanilmistir.
Buna gore Sekil 1.4’ten de goriildigli iizere tedarik zinciri islemlerini dort ana

kategoride siniflandirmak miimkiindiir:"'

e Plan

e Kaynak
e Uretim

e Teslimat

Bu dort tedarik zinciri iglemi, siirekli devam eden bir dongiidiir. Planlamada;
talep tahminleri, Uriinlerin fiyatlandirilmasi ve izlenecek stok yonetimi gibi planlanmasi
gereken alt islemler belirlenmektedir. Kaynak kisminda planlamada verilen kararlarin
1s181inda gerekli olan malzeme ve hizmetin alimi; bagka bir deyisle tedarigi s6z
konusudur. Bu kisimdaki bir diger islem ise gerekli malzeme ve hizmetlerin alimi igin
gerekli nakdin elde edilmesidir. Her iki islemin de tedarik zincirinin etkinligi {izerinde
etkisi vardir. Uretimde ise kaynaktan gelen malzeme bilgilerine gore {iriin tasarimu,

iretim programlamasi, tesisin fiziksel kapasitesi gibi kararlar alinmaktadir. Son olarak

"' Hugos, a.g.e., s. 44.



teslimat kisminda {iretim kategorisinden gelen bilgilere gore teslimat programi,

siparislerin diizeni ve sirasi gibi kararlar verilmekte ve uygulanmaktadir.'?

PLAN
+ Talep tahtming

s Urin fiyatlama

+ Stok yvonetimi

PLAN EAYMAK
» Talep tahmini » Tedaril
s Urin fivatlama s Kredi®Tahsilat

s Stok vonetimi

URETIN
s UTriin tasarm

s TTretim
rizelgeletme

* Tesis planlama

Sekil 1.4. Tedarik Zinciri Islemlerinin Dért Ana Kategorisi

Kaynak: Hugos, Michael, Essentials of Supply Chain Management, 2" Edition, John Wiley&Sons,
Inc., 2006, p. 45.

1.2. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMi

Daha onceden de belirtildigi tizere tedarik zinciri; tedarik, iiriin tasarimi, iiretim
planlamasi, malzeme yonetimi, siparislerin yerine getirilmesi, envanter yonetimi,
nakliye, depolama ve miisteri hizmetlerini kapsamaktadir. Tedarik zincirinde yer alan
faaliyetlerin verimli bir sekilde yerine getirilebilmeleri icin biitiinlesik ve
koordinasyonlu bir bi¢cimde calisilmasi gerekmektedir. Oysaki tedarik zincirindeki
pazarlama, dagitim, planlama, liretim ve satin alma fonksiyonlarinin birbirleriyle
koordineli bir sekilde yiiriitilmesi bir yana, bir isletmenin kendi biinyesindeki
fonksiyonlar dahi, amaglarinin birbirinden farkli olmasi1 nedeniyle birbirinden bagimsiz

bir sekilde yiiriitiilmektedir. Ornegin; pazarlamanin maksimum satis amaclari, {iretim ve

12 Kagnicioglu, Celal Hakan, a.g.e., s. 29.



dagitim hedefleriyle cakisabilmektedir. Birgok iiretim islemi, envanter seviyeleri ve
dagitim imkanlar1 tizerindeki etkisi dikkate alinmadan, ciktiyt maksimize etmek ve
maliyetleri diisiirmek iizere tasarlanmaktadir. Dolayisiyla ayni sistem icerisindeki
faaliyetlerin  bu  bolinmiisliigiini  ortadan kaldirmak ve bu faaliyetlerin
biitlinlestirilmesini saglamak amaciyla bir mekanizmaya ihtiya¢ duyulmus ve bunun

sonucu olarak “Tedarik Zinciri Yonetimi” kavrami ortaya cikmistir.
1.2.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Kavrami

Literatiirde “Tedarik Zinciri Yonetimi(Supply Chain Management — SCM) ’nin

bir¢cok tanimi1 yer almaktadir. Bu tanimlardan bazilar su sekildedir:

“SCM; tedarik zincirinde yer alan isletmelerin stratejik pozisyonlarin

giiclendirmek ve isletme etkinliklerini gelistirmek icin isbirligi yapmalaridir.”"*

“SCM; miisteri degerini maksimize etmek ve siirdiiriilebilir bir rekabet
ustiinliigii - saglamak i¢in tedarik zinciri faaliyetlerinin ve iligkilerinin aktif

. a7 »15
yonetimidir.’

“SCM; tedarikgiler, aracilar, hizmet saglayan iiciincii taraflar ve miisterilerden
olusan tedarik zinciri paydaslarimin arasindaki koordinasyon ve isbirliginin
saglanmasiyla satin alma, tedarik, doniistiirme ve lojistik ydnetimini iceren tiim

faaliyetlerin planlanmasi ve yonetimidir.”"°

SCM teori ve uygulamalarini gelistirmek amaciyla rekabet halinde olmayan bir
grup isletme ve bir akademik arastirma takiminin 1992 yilindan beri diizenli olarak bir
araya geldikleri Kiiresel Tedarik Zinciri Forumu(The Global Supply Chain Forum) nun
SCM tanimu ise su sekildedir:

13 Senol, Gokhan, Entegre Lojistik Yonetiminde Karar Destek Sistemleri ve Bir Uygulama Yazilim,
Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Bursa, 2008, s. 51;
Saglam, Utku, a.g.tz., s. 46.

4 Bowersox, Donald J. et al., Supply Chain Logistics Management, McGraw-Hill, 2" Edition, 2007, p. 4.
' Bozarth, Cecil C. — Handfield, Robert B., Introduction to Operations and Supply Chain Management,
Pearson Prentice Hall, 2006, p. 8.

'® http://cscmp.org/aboutcscmp/definitions.asp, 01.05.2008.
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“SCM; miisteriler ve diger paydaslar icin deger katan, orijinal tedarik¢iden
nihai miisteriye kadar tiriin, hizmet ve bilgi saglayan temel is siireglerinin

17
entegrasyonudur.”

Yukaridaki tanimlarin 1s1¢inda  SCM’yi; hammadde tedariginden iiretime,
dagitim ile nihai miisteriye kadar bir iirliniin ulagsabilmesi i¢in bir deger zincirinde yer
alan tedarikei, lretici, dagitimci, perakendeci ve miisteriler arasinda malzeme, para ve

bilgi akiginin etkin bir sekilde yonetilmesi olarak ifade etmek miimkiindiir.

Genellikle SCM ve “Lojistik(Logistics)” kavramlar1 birbirleriyle karistirilmakta
ve birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir. Oysaki lojistik, SCM kavramindan daha
farkli bir anlam tasimaktadir. Lojistik Yonetim Konseyi(The Council of Logistics

Management - CLM), lojistigi su sekilde tanimlamaktadir:

“Lojistik, miisteri ihtiyaglarim karsilamak amaciyla iiriinlerin, hizmetlerin ve
bunlarla ilgili bilginin ¢ikis noktasindan, ihtiya¢ duyulan noktaya kadar etkin ve verimli
bir sekilde akisini ve depolanmasini planlayan, uygulayan ve kontrol edilmesini

o e e e . . 18
saglayan tedarik zinciri yonetiminin bir par¢asidir.”

Bu tanimdan da anlagilacagi tlizere lojistik, SCM’deki belirli fonksiyonlarin
yerine getirilmesinde uygulanan ve SCM’nin bir alt fonksiyonunu tanimlamak {izere

kullanilan bir kavramdir.

Sekil 1.5’te bir SCM yapis1 goriilmektedir. Sekilden de goriildiigii iizere SCM;
tiretici isletmenin, biinyesindeki Ar-Ge, satin alma, iiretim, lojistik, pazarlama ve finans
fonksiyonlariin biitiinlestirmesinin yani sira tedarik zincirinde yer alan tiim paydaslarin
fonksiyonlarinin da biitiinlestirilmesini ve olusan bu yap1 igerisindeki bilgi akisinin

etkin bir sekilde gerceklestirilmesini saglamaktadir.

"7 Lambert, Douglas M., “Supply Chain Management”, Supply Chain Management: Processes,
Partnerships, Performance, ed. Douglas M. Lambert, Supply Chain Management Institute, 3rd Edition,
2008, p. 3.

'® http://cscmp.org/aboutcsemp/definitions.asp, 01.05.2008.
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[ldnei Birinci
Tedarilot Tedarikei

Sekil 1.5. Tedarik Zinciri Yonetimi Yap1 s1

Kaynak: Lambert, Douglas M. — Cooper, Martha C., “Issues in Supply Chain Management”,
Industrial Marketing Management, 29, 2000, pp. 65-83, p. 67’deki Sekilden Uyarlama.

1.2.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaglari

SCM’nin iki temel amaci bulunmaktadir. Bunlardan ilki, miisteri ihtiyag¢larina
cevap verecek iiriinlerin iiretiminde yer alan tiim faaliyetleri kapsamina alarak inceleme
konusu yapmaktadir. Bu faaliyetlerin kapsamu; iiriinlin tedarik¢i ve iiretim araglarindan
depolara ve dagitim kanallarina, oradan da perakendecilere ve magazalara
gonderilmesidir. Stiphesiz bazi tedarik zinciri analizlerinde bu kapsama, ikinci-ii¢iincii
tedarikgileri ve ikinci-iiciincii miisterileri de katmak gerekebilmektedir. Ikincisi ise

SCM’ye sistem yaklasiminin yerlestirilmesidir."’

SCM’nin diger amaglarim ise asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:*
e Miisteri tatminini arttirmak
e (Cevrim zamanini azaltmak
e Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasini saglamak

e Urlin hatalarimi azaltmak

e Faaliyet maliyetini azaltmak

Tedarik zincirinde yer alan tiim paydaslarin, bu amaclar1 ortak amaglar olarak

belirlemesi, tedarik zincirinin etkin bir sekilde yonetilmesini saglayacaktir. Bu

19 Saglam, Utku, a.g.tz., s. 56.
2 Ozdemir, Ali Thsan, a.g.m., s. 89.
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amaclarin gergeklestirilebilmesi i¢inse liretici isletmelerin, tedarik¢ilerin ve miisterilerin

arasinda etkin bir bilgi paylasiminin gergeklestirilmesi gerekmektedir.
1.2.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Sagladig1 Yararlar

SCM; tedarik zincirinde yer alan igletmelerin, ayn1 amag¢ dogrultusunda hareket
edebilmeleri i¢in bir biitiin seklinde davranmalarini, bunun i¢inse aralarinda etkin bir
isbirliginin yiiriitiilmesini gerektirmektedir. Etkin bir SCM’nin, tedarik zincirinde yer
alan paydaslara saglayacag yararlar su sekildedir:*'

e Tedarik zinciri maliyetlerinde azalma

e Pazara ulasma siiresinde azalma

e Stok seviyelerinde azalma

e Daha iyi pazar bilgisi elde etme

e Tahmin dogrulugunda artig

o Kalitede artis

e Temel yetenekler iizerine daha fazla odaklasma

e Rekabet iistiinliigli saglama

Bir isletmenin tedarik zincirinde yer alan faaliyetlerin hepsini veya birkagini tek
basina etkin bir sekilde yerine getirmesi miimkiin degildir. Isletmeler, etkin bir sekilde
yiriitemedikleri  faaliyetler i¢in tedarik =zincirinde yer alan paydaslaria
basvurmaktadirlar. Dolayisiyla isletmeler, sadece kendi faaliyetleri iizerine, bir diger
deyisle temel yetenekleri(core competence) lizerine odaklanmakta, diger faaliyetleri
paydaslar1 yerine getirmektedir. Bu durum, tedarik zinciri faaliyetlerinde uzmanlagmay1
getirmekte ve Uriin kalitesinde gelisme saglamaktadir. Ayrica faaliyetler, alaninda
uzmanlasmis isletmeler tarafindan yerine getirildiginden daha hizli ve daha etkin

hareket edilmekte, bu da iiriinlerin pazara ulagma siiresini kisaltmaktadir.

2! Wisner, Joel et al., Principles of Supply Chain Management: A Balanced Approach, Cengage Learning,
2" Edition, 2008, p. 27; Tiirkdz, Ozge, Tedarik Zinciri Yonetiminde Dagitim Gereksinim Planlamast,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), 2007, s. 21-23;
Ozdemir, Ali Ihsan, a.g.m., s. 93; Mentzer, John T. et al., “Defining Supply Chain Management”, Journal
of Business Logistics, Vol. 22, No. 2, 2001, pp. 1-25, p. 15; Saglam, Utku, a.g.tz., s. 62-63; Ciravoglu,
Giizin, a.g.tz., s. 23-27; Akdogan, Murat, “Internet Ortaminda Dagitim Kanal1 Yonetimi”, Oneri Dergisi:
M.U.S.B.E. Yaynlari, Cilt 5, Say1 17, 2002, ss. 157-162, s. 159.
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Genellikle tedarikgiler, ¢cok sayida miisteriye hizmet etmekte ve bircok pazarda
faaliyet gostermekte; dolayisiyla miisteriler, rakipler, pazar yapis1 gibi bir¢ok konuda
ayrintili bilgiye sahip olmaktadirlar. SCM; bu bilginin tedarik zinciri aginda etkin bir
sekilde diger paydaslara iletilmesini saglamakta ve isletmelerin pazardaki degisikliklere

hizla uyum saglayabilmelerine yardimci olmaktadir.

SCM,; tedarik zincirindeki paydalar arasinda etkin bir iletisim aginin kurulmasini
gerektirmektedir. Bu durum, g¢esitli maliyet kalemlerinin azalmasina yardimci
olmaktadir. Tim diinyada 1000°den daha fazla isletme {izerinde yapilan aragtirmaya
gore SCM; tamamlanan projelerde malzeme stoklarinda % 30-50 azalma, nakliye
maliyetlerinde % 10-12 azalma, tedarik zinciri maliyetlerinde % 10-20 azalma,
malzeme satin alma fiyatlarinda % 5-10 azalma, kapasite kullaniminda % 5-20 iyilesme,
siparis tamamlama oraninda % 5 iyilesme, tahmin dogrulugunda % 20-60 iyilesme, raf
Omiirlii drlinlerin stoklarinda % 10-20 azalma sagladigi sonucu elde edilmistir.
Maliyetlerin azaltilmasi; miisteri degerinin ve memnuniyetinin artmasi, bu da rekabet

istlinliigli kazanilmasi1 anlamina gelmektedir.

Birden fazla isletmeyi kapsayan SCM; tek bir isletme gibi hareket edilmesini
saglayarak kaynaklarin(siireg, insan, teknoloji ve performans 6l¢iimleri) ortak kullanimi
sayesinde bir sinerji yaratmay1 hedeflemektedir. Bunun sonucunda ise yiiksek kaliteli,
diisiik maliyetli, pazara hizli bir seklide sunulan ve miisteri memnuniyeti saglayan iiriin

veya hizmetler ortaya ¢ikmaktadir.

SCM; isletmelerin biitiin girdilerini i¢sel iiretim yoluyla tedarik etmek igin ilave
kaynaklara biiyiik oranda yatirim yapmalarin1 engelleyerek, bu harcamalarin igletmenin
degisime uyma yetenegini sinirlandirmasinin da oniine ge¢gmis olmaktadir. Aksi halde,
yeni araclarin ve ekipmanlarin maliyetleri, ¢esitli yapilar arasinda etkilesimi
destekleyen bilgi sistemleri gibi alanlarda uzman personelin kullanilmasi ve sabit
maliyetlerin artmas1 kaginilmazdi. Isletmeler yavaslayan reaksiyon zamanlariyla talep
edilen miktarlardaki ya da iiriin karmasindaki degisikliklere daha hizli cevap verebilmek
icin ya bu kaynaklarini elinden ¢ikaracakti ya da yeniden diizenleyecekti. Bunun yerine
tedarikgilerle yeterli igbirligini sagladiklarinda misteri isteklerini zamaninda karsilama

yetenegini elde edebilmektedirler.
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2. BOLUM
CEVRE VE CEVRE YONETIMI

Sanayi Devrimi sonrasi diinya niifusunun hizla artmasiyla beraber artan
ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in endiistrilesme hiz kazanmistir. Yaklasik 200 y1l boyunca
isletmeler, “al, yap, sat” diisturu ile kitleler halinde iiretim yapmus; ihtiya¢ duydugu
hammaddeleri elde etmek i¢in dogayi, kendini yenileme hizindan daha biiyiik bir hizla
tahrip etmis; kitleler halinde iiretilen iiriinlerin yani sira bir o kadar da atik iiretmislerdir.
Ekonomistlerin ~ “digsallik” kavramimi ortaya koymalariyla beraber kirlilik,
endiistrilesme siirecinin bir pargasit olarak goriilmeye baslanmis ve isletmelerin
ekonomik performanslarini gelistirmeleri i¢in sosyal sorumluluktan fedakarlik etmeleri
gerektigi inanc1 yayginlasmistir.”> Ancak her ne kadar toplumlarin gelismesini ve refah
diizeylerinin artmasini saglamis olsa da endiistrilesmede yasanan gelismeler, ¢evre
tizerinde olumsuz etkiler yaratmis ve ekolojik dengenin bozulmasina neden olmustur.
Bu durum, dikkatleri ¢evre sorunlari iizerine ¢ekmis ve ¢evrenin yonetilmesi konusunu

giindeme getirmistir.

Bu bolimde ¢evre ve cevreyle ilgili gesitli kavramlara yer verildikten sonra
cevre kirliliginin tiir ve gesitlerine deginilmistir. Sonrasinda ¢evre yonetimi ve cevre
yonetimiyle iliskili ¢esitli kavramlar kisaca agiklanmakta; bu bilgiler 15181inda, zaman
icerisinde sagladig: iistiinliiklerin anlasilmasiyla ¢evre yonetiminin, zorunluluk olarak
goriildiigii geleneksel yaklasimdan goniillii uygulamalar1 igeren yesil yaklasima dogru

gecirdigi evrimden soz edilmistir.
2.1. CEVRE
2.1.1. Cevre Kavrami

Cevre, canlilarin yasamlar1 boyunca iligkilerini stirdiirdiikleri ve karsilikli olarak

etkilesim i¢inde bulunduklar biyolojik, fiziksel, sosyal, ekonomik ve kiiltlirel ortamin

2 Hart, Stuart L., Capitalism at the Crossroads: The unlimited business opportunities in solving the
world’s most difficult problems, Wharton School Publishing, 2005, p. 5.
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biitlinlinii kapsar. Baska bir ifadeyle bireyin, organizasyonun ve toplumun yasami

iizerinde etkili olan kiiltiirel, ekonomik ve fiziksel kosullarin toplamidir.”

Isletme yonetimi acisindan cevre ise; bir kurulusun faaliyetlerini icinde
yurittiigi hava, su, toprak, dogal kaynaklar, bitki toplulugu(flora), hayvan
toplulugu(fauna), insanlar ve bunlar arasindaki iliskileri i¢ine alan ortam olarak
tanimlanmaktadir.** Isletmeler, faaliyetlerini dogal ¢evreyle uyumlu bigimde siirdiirmek
zorundadir. Isletmenin sinirinin, isletme kontrolii altinda olan degiskenler ile kontrolii
disinda kalan degiskenler arasindaki hayali bir ¢izgi oldugu disiiniiliirse, bu sinirin

disinda kalan fiziksel ve sosyal faktor dis ¢evreyi olusturan bir unsurdur.”

Cevre, niteligi agisindan ii¢ boliimde incelenebilir:

e Dogal Cevre: Canli ve cansiz ¢evre olmak tizere ikiye ayrilir. Canli
cevreye Ornek olarak insanlar, bitkiler, hayvanlar, mikroorganizmalar vd.;
cansiz ¢evreye Ornek olarak ise toprak, su, hava, yeralt1 kaynaklari, glines
1isinlart vd. gosterilebilir.

e Yapay Cevre: Insanoglunun dogal ¢evresinde bulmus oldugu yeralt1 ve yer
iistli zenginliklerini kullanarak yarattigi ¢evredir. Temel 6zelligi biitiiniiyle
insan elinden ¢ikmis olan kentler, kdyler, yollar, sanayi kuruluglar1 yapay

cevreye birer ornektir.

o Sosyoekonomik Cevre: Bir bolgede bulunan insanlarin ekonomik, sosyal
ve politik sistemleri geregi yarattiklari iligkilerin tiimiinden olusur.
Komsuluk iligkileri, alig-veris, egitim-0gretim, ¢aligma kosullari, yoneten-

yonetilen iliskileri sosyoekonomik ¢evre drnekleridir.

» Giil, Zehra, isletmelerde Uretim ve Cevreyi Biitiinlestirmede ISO 14000 Yaklasimi: Bir Alan
Aragtirmasi, Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Kahramanmaras, 2007, s. 11.

# Bozkurt, Yavuz, Tiirkiye’de Cevre Yonetiminin Etkinliligi ve Eregli Seker Fabrikasi’nda Bir
Uygulama, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
Kiitahya, 2004, s. 3.

 Baki, Birdogan — Cengiz, Ekrem, “Toplam Kalite Cevre Yonetimi”, Uludag Universitesi iktisadi ve
[dari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt XXI, Say1 1, 2002, ss. 153-175, s. 154.

*% Egemen, Ozdemir, Cevre ve Su Kirliligi, Ege Universitesi Su Uriinleri Fakiiltesi Yaymn No: 42, 3.
Baski, Izmir, 2000, s. 1.
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2.1.2. Cevreyle Iliskili Kavramlar

Cevre ve gevreyle ilgili konularin daha iyi anlasilmasi agisindan ¢evreyle iliskili
olan “ekoloji” ve “ekosistem” kavramlarmin dogru bir sekilde anlasilmasi

gerekmektedir.

“Ekoloji(Ecology)”; ilk kez 1866 yilinda Alman biyologu Ernest Haeckel
tarafindan ortaya atilmis bir kavram olup canli varliklarin, ortamlari ile olan iliskilerinin
incelenmesi olarak tanimlanmaktadir.”” Ekoloji, Yunanca’daki “oikos” kelimesinden
tiiretilmis bir terim olup insanin i¢inde varlik kazandig1 ve bir pargasini olusturdugu
dogal ortamla olan iligkilerini ele almakta ve giinlimiizde kullanildig1 anlamda

“cevre”den farklilik tasimaktadir.”®

Glinlimiizde ekoloji, canlilarin ¢evreleri ile uyum iginde yasamlarini
siirdiirmeleri inceleyen bir bilim dali olarak gelismistir. Buradan hareketle ekosistemi,
insan ve diger canlilarin bir arada, uyum ve denge icinde varlik ve gelismelerini

siirdiirebilmeleri icin var olan sartlarin tamami olarak tanimlamak miimkiindiir.”’

Canli ve cansiz varliklardan olusan doga, aralarinda siirdiiriilen iligkilerden
dolay1 dinamik bir yapiya sahiptir. Bu iligkilerin bir diizen ve denge igerisinde
gelismesi “Ekolojik Denge(Ecological Balance)” olarak isimlendirilir. Insanlar, zaman
icerisinde dogal cevre kosullarini degistirmesi sonucu bu dengeyi bozmus ve bir¢ok

¢evre sorunun ortaya ¢ikmasina neden olmustur.*
2.1.3. Cevre Kirliligi

“Cevre Kirliligi(Environmental Pollution)”; biitiin canlilarin sagligini olumsuz
yonde etkileyen, cansiz ¢evre Ogeleri ilizerinde yapisal zararlar meydana getiren ve
niteliklerini bozan yabanci maddelerin hava, su ve topraga yogun bir sekilde karismasi

olayidir.”’

7 Siiliin, Yusuf, “Cevre Kirliligini Onlemede Egitimin Rolii”, Mugla Universitesi S.B.E. Dergisi, Say1 8,
2002, http://www.mu.edu.tr/sbe/sbedergi/dosya/8 12.pdf, 01.07.2009.

2 Gormez, Kemal, Cevre Sorunlari ve Ti tirkiye”, Gazi Kitabevi, Ankara, 1997, s. 7.

» Gormez, Kemal, a.g.e.,s. 7.

30 Egemen, Ozdemir, a.g.e., s. 2.

3! Cepel, Necmettin — Ergiin, Celal, “Temel Cevre Sorunlar1”,
http://www.tema.org.tr/Sayfalar/CevreKutuphanesi/Pdf/Kuresellsinma/EM_Konul2.pdf, 01.07.2009.
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Cevre kirliligi, doganin temel fiziksel unsurlar1 olan hava, su ve toprak iizerinde
olumsuz etkilerin olusmas1 ile ortaya c¢ikan ve canli 6gelerin hayati aktivitelerini

olumsuz yénde etkileyen ¢evre sorunlaridir. **

Cesitli kaynaklardan ¢ikan kati, sivi ve gaz halindeki kirletici maddelerin hava,

su ve toprakta yiiksek oranda birikmesi ile ¢evre kirliligi meydana gelmektedir. Cevre

kirliligine neden olan baslica kirleticiler, Tablo 2.1°de goriildiigii gibidir.

Tablo 2.1. Cevre Kirliligine Neden Olan Baslica Kirleticiler

Kati1 Pargaciklar(Tozlar; Partikiiler Maddeler) | Kiiller, ¢imento ve agir metaller

Kiikiirt Bilesikleri SO,, SO;, H,S

Azot Bilesikleri NOs, NO,, NO

Oksijen Bilesikleri 03, CO, CO,

Halojen Bilesikleri HF, HCI

Organik Bilesikler Aldehitler, katranlar vb.

Radyoaktif Maddeler Radyoaktif gazlar, aerosoller

Asit Yagislari H,SOs, H,SO,4

Civa Hg

Tuzlar NaCl, MgSO,

Bor B, Boraks(Na,B40;, 10H,0)
Kaynak: Cepel, Necmettin - Ergiin, Celal, “Temel Cevre Sorunlar”,

http://www.tema.org.tr/Sayfalar/CevreKutuphanesi/Pdf/Kuresellsinma/EM_Konul2.pdf,
01.07.2009.

2.1.3.1. Cevre Kkirliliginin siniflandiriimasi

Cevrenin temel unsurlarindan olan doga, kendine has fiziksel, kimyasal ve
biyolojik 6zelliklere sahiptir. Bu 6zelliler dikkate alindiginda g¢evre kirliligi; fiziksel

kirlenme, kimyasal kirlenme ve biyolojik kirlenme olarak ii¢ temel boliime ayrilabilir.>®

32 http://w3.gazi.edu.tr/web/syaman/cevrel.htm, 01.07.2008.
33 Bityiikgiingdr, Hanife, “Cevre Kirliligi ve Cevre Yénetimi”, Toprak isveren Dergisi, Say1: 72, 2006,
http://www.toprakisveren.org.tr/2006-72-hanifebuyukgungor.pdf, 01.07.2009, s. 3.
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2.1.3.1.1. Fiziksel kirlenme

“Fiziksel Kirlenme(Physical Pollution)”; ¢evreyi meydana getiren toprak, su ve
havanin fiziksel Ozelliklerinin tamaminin veya bir kisminin insan, hayvan ve bitki
saghigini tehdit edecek ve olumsuz yonde etkileyecek bicimde bozulmasi ve degismesi
olayidir. Ornegin, atmosfer havasinin cesitli toz ve dumanlarla veya fabrika bacasindan
cikan gazlarla kirlenerek dogal renginin degismesi onun fiziksel kirlenmesini gosterir.
Diger taraftan g¢esitli fabrika atiklarinin akarsu ve gollere bosaltilmasi, dogal erozyon ile
topraklarin gol ve denizlere yikanmasi, s6z konusu akarsu ortamlarinin dogal rengini
bozarak acik kahverengiden kirmizi-siyaha kadar degisen renk almasima neden
olmaktadir. Iste bu olay, sularin fiziksel kirlenmesidir. Ayni sekilde verimli tarim
arazilerine sehir ¢Oplerinin ve fabrika kati ve sivi atiklarinin bosaltilmasi veya verimli
tarim alanlarinin amag¢ dis1 kullanilarak buralarda beton bloklardan olusan bina ve
fabrika insasi, verimlilik kapasitesi yiiksek tarim topraklarinin kiremit, briket ve tugla
sanayisinde kullanilmas1 gibi uygulamalar topraklarin fiziksel kirlenmesine birer

ornektir.**
2.1.3.1.2. Kimyasal kirlenme

“Kimyasal Kirlenme(Chemical Pollution)”; dogal ¢evreyi olusturan toprak, su ve
havanin kimyasal 6zelliklerinin canlilarin hayati faaliyetlerini ve aktivitelerini olumsuz
yonde etkileyecek bigimde bozulmasidir. Ornegin; gesitli fabrika kati ve siv1 atiklarinm
verimli tarim arazilerine veya akarsu ve nehirlere bosaltilmasi s6z konusu tarim
topraklarinin, akarsu ve gollerinin zararli agir metallerle kirlenerek kimyasal kirlenmeye

maruz kaldigim gosterir.”
2.1.3.1.3. Biyolojik kirlenme

“Biyolojik Kirlenme(Biological Pollution)”; dogal ortam1 olusturan toprak, hava
ve suyun c¢esitli mikroorganizmalarla kirlenmesi ve dolayisiyla mikrobiyolojik yapinin
bozulmasi1 mikrobiyal kirlenmeyi, ayni ortamlarin mikroorganizmalarla kirlenmesi ise

biyolojik kirlenmeyi tamimlar. Ornegin, tarrm alanlarinin kanalizasyon suyu ile

3 Bityiikgiingor, Hanife, a.g k., s. 3.
3 http://w3.gazi.edu.tr/web/syaman/cevrel.htm, 01.07.2008.
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sulanmas1 veya kanalizasyon sularmin akarsu, gdél ve denizlere bosaltilmasi ile
kanalizasyon sularinda bulunan hastalik yapict mikroorganizmalar topraga, suya ve

atmosfere gecerek bu ortamlarm mikrobiyolojik kirlenmesine yol agar.®
2.1.3.2. Cevre kirliligi cesitleri

Doganin kendini yenileyebilme yeteneginin halen var oldugu doénemlerde
cevreye verilen zararlar fark edilmemis; ¢ogu zaman da ¢evrenin, kirliligi kendi
icerisinde yok edebilecegi sanilmistir. Fakat zaman icerisinde, dogada meydana gelen
insan etkileriyle ortaya ¢ikan kirliligin birikimini bertaraf edememesi, ¢evre kirliligini
olusturmustur. Cevre kirlenmesi hakkinda ¢esitli goriisler vardir. Kirlenmenin uzun ve
kisa vadedeki etkileri iizerinde bir goriis birligine varilamamasi1 ve ¢esitli meslek
gruplarinin ¢evre kirlenmesiyle dogrudan iliskili olmalar1 farkli goriisleri dogurmakta ve

¢evre kirlenmesi ve kontroliine gereken énemin verilmemesine neden olmaktadir.”’
2.1.3.2.1. Hava Kkirliligi

Atmosferde toz, duman, gaz, koku ve saf olmayan su buhar1 seklinde
bulunabilecek kirleticilerin insanlar ve diger canlilar ile esyaya zarar verebilecek

miktarlara yiikselmesi “Hava Kirliligi(Air Pollution)” olarak nitelenmektedir.*®

Herhangi bir yerden havaya yayilan kirleticiler, birincil ve ikincil kirletici olmak
tizere iki kiimede toplanmaktadir. Birincil kirleticiler, havaya dogrudan verilen
kirleticilerdir. Bunlar; partikiiller, stilfiir dioksit, karbon monoksit, nitrojen oksitler ve
hidrokarbonlardir. Ikincil kirleticiler ise birincil kirleticiler arasinda meydana gelen

reaksiyonlar ve normal atmosferik bilesikler tarafindan iiretilen kirleticilerdir.*’
2.1.3.2.2. Su kirliligi

“Su Kirliligi(Water Pollution)”; su kaynaginin kimyasal, fiziksel, biyolojik,
radyoaktif ve ekolojik ozelliklerinin olumsuz yonde degismesi seklinde gdzlenen ve

dogrudan veya dolayli yoldan biyolojik kaynaklarda, insan sagliginda, su iirlinlerinde,

6 ak.

37 Giil, Zehra, a.g.tz., s. 13.

¥ Cepel, Necmettin — Ergiin, Celal, a.g.k.
% Bozkurt, a.g.tz., s. 10.
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su kalitesinde ve suyun diger amaclarla kullanilmasinda engelleyici bozulmalar
yaratacak madde veya enerji atiklariin bosaltilmasini ifade etmektedir. Birlesmis
Milletler Diinya Saglik OrgiitiiWorld Health Organization - WHO) tarafindan sularda
kirletici etki yaratabilecek unsurlar su sekilde siniflandirilmistir: Bakteriler, viriisler ve
diger hastalik yapici canlilar, organik maddelerden kaynaklanan kirlenme, endiistri
atiklari, yaglar ve benzeri maddeler, sentetik deterjanlar, radyoaktivite, pestisitler, yapak

organik kimyasallar, anorganik tuzlar, tarimsal giibreler ve atik 1s1.*
2.1.3.2.3. Toprak kirliligi

Toprak tizerinde yetisen Ortiisiiyle, kiiltiir bitkileri ile lizerinde yasayan canlilari
ile biinyesinde olusturdugu mikrobiyolojik canlilarla ¢ok uzun yillar igerisinde kendisini
yenileyebilen, iyi kullanilmadigi ve korunmadig: takdirde kisa siirede kaybedilen bir
canli varlik, bir dogal kaynaktir. Cevre sorunlarinin hemen hepsi, dogal kaynaklarin
yanlis ve bilingsizce kullanilmasi sonucu ekolojik dengenin bozulmasiyla ortaya
cikmaktadir. “Toprak Kirliligi(Soil Pollution)” de, topraga karisan zararl kati, sivi ve
gaz atiklar ve insanlarin yanlhs kullanimi sonucu topragin, dogal o6zelliginin
degismesiyle goriiliir. Toprak kirliligi kisaca, ‘dogal ve yapay etmenlerle topragin

fiziksel, kimyasal ve biyolojik zelliklerinin bozulmasidir’ seklinde tanimlanabilir.”*!
2.1.3.2.4. Ses ve goriintii kirliligi

Toplumun sosyal ve endiistriyel anlamda gelisimine paralel olarak artis
gostermekte olan, insanlarin isitme saghigini ve algilamasini olumsuz yonde etkileyen,
fizyolojik ve psikolojik dengeler iizerinde olumsuz etki birakan, i¢ performansi azaltan,
cevrenin sakinligini yok ederek niteligini degistiren, rahatsiz edici istenmeyen, hosa
gitmeyen 6znel bir yapr olan “Giiriiltii Kirliligi(Noise Pollution)”; glinlimiiziin 6nemli

¢evre sorunlarindan birisidir.

Girtlttlerin kaynag sestir. Ses kaynag titresime baglayinca havayi geri iter ve
tekrar eski haline getirir. Bu, sesi olusturur. Istenmeyen ve rahatsiz edici sesler ise

giiriiltli olarak tanimlanir. Giiriiltli, ulasim, sanayi kuruluslarmin ¢ikardig: ses, ticari

* Bozkurt, a.g.tz., s. 10.
1 Giil, Zehra, a.gtz,s. 14.
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amagcl reklam ve miizik yayin1 ve benzeri sebeplerle ortaya ¢ikabilir. Insan saglig1 i¢in
90db’nin tlizerindeki giiriiltiilerin zararli oldugu, 140db’i asan giiriiltiilerin ise ciddi
beyin tahribatina sebep oldugu bilinmektedir. Giiriiltii, isitme kayb1 basta olmak {izere,
yorgunluk ve sinirlilik durumu, dikkatin dagilmasi, uyku diizeninin bozulmasi,

fizyolojik yapinin degismesi gibi son derece olumsuz etkileri bulunmaktadir.

Giriiltii, olumsuz psikolojik ve fizyolojik etkilere neden olan istenmeyen
seslerdir. Giiriiltii 6zellikle kentlesme ve sanayilesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
ve insanlar ilizerinde basta saglik olmak iizere diger sorunlara neden olan bir ¢evre

sorunudur. Sesin belli bir siddeti agmasi giiriiltii olarak nitelendirilmektedir.
2.1.3.2.5. Radyoaktif kirlilik

Niikleer enerji santralleri, niikleer silah iireten fabrikalar, radyoaktif madde
artiklar1 “Radyoaktif Kirlenme(Radioactive Pollution)” yaratan baglica kaynaklardir.
Radyoaktif maddeler, yaymis olduklar1 elektronla hava, su, toprak ve bitkilere zarar
verir. Radyoaktif maddeye sahip(radyasyonlu) hayvansal iirlinler(et, balik, siit, vb.) ve
bitkiler, bu zararli maddeyi besin zinciri ile insanlara ve diger canlilara tagir. Bunun
sonucunda bagisiklik mekanizmasini felce ugratmak, organlar1 zedelemek gibi tedavisi

olmayan hastaliklar meydana getirirler.
2.2. CEVRE YONETIMI

Sanayi Devrimi sonrasi diinya niifusunun hizla artmasiyla beraber artan
ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in endiistrilesme hiz kazanmistir. Yaklasik 200 yi1l boyunca
isletmeler, “al, yap, sat” diisturu ile kitleler halinde {iretim yapmuis; ihtiya¢ duydugu
hammaddeleri elde etmek i¢in dogayi, kendini yenileme hizindan daha biiyiik bir hizla
tahrip etmis; kitleler halinde {iretilen iirlinlerin yan1 sira bir o kadar da atik tiretmislerdir.
Ekonomistlerin ~ “digsallik” kavramimi ortaya koymalariyla beraber kirlilik,
endiistrilesme siirecinin  bir pargasi olarak goriilmeye baslanmis ve isletmelerin
ekonomik performanslarin1 gelistirmeleri i¢in sosyal sorumluluktan fedakarlik etmeleri
gerektigi inanci yayginlasmustir.** Ancak her ne kadar toplumlarin gelismesini ve refah

diizeylerinin artmasini saglamis olsa da endiistrilesmede yasanan gelismeler, cevre

42 Hart, Stuart L., a.g.e., s. 5.
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tizerinde olumsuz etkiler yaratmis ve ekolojik dengenin bozulmasina neden olmustur.
Bu durum, dikkatleri ¢evre sorunlari iizerine ¢ekmis ve ¢evrenin yonetilmesi konusunu

giindeme getirmistir.

“Cevre Yonetimi(Environmental Management),; insanlarin olumsuz faaliyetleri
sonucunda c¢evre iizerinde olusabilecek zarar verici etkileri, icinde yasanilan zaman
diliminin ihtiyaglarimi karsilayacak ve gelecek nesillerin gereksinimlerini de hesaba
katacak sekilde diizenlemeye ve yonlendirmeye doniik ¢esitli araglarla planlama, karar

alma, politika gelistirme, benimseme ve uygulama siirecidir.””
Cevre Kanunu’nda yer alan tanim ise su sekildedir:

“Cevre yonetimi, idari, teknik, hukuki, politik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
araglart kullanarak dogal ve yapay cevre unsurlarimin siirdiiriilebilir kullanimini ve
gelismesini saglamak tizere yerel, bélgesel, ulusal ve kiiresel diizeyde belirlenen politika

. 244
ve stratejilerin uygulanmasidur.

Cevre yonetimi calismalariyla c¢evrenin, insanoglunun hangi etkinlikleriyle,
hangi dogrultuda, hangi siddette degistirildigi ve kimler tarafindan nasil dnleneceginin
belirlenmesi; bu belirlemeden yola ¢ikilarak c¢evre sorunu sayilan olusumlarin
Onlenmesi ve ¢oziimlenmesine yonelik amag, politika ve stratejilerin gelistirilmesi ve

cesitli yollarla yasama gecirilmesi hedeflenmektedir.*’

Cevre yonetiminin amaci; ¢evresel etkilerin, ekonomik girisimlerin karar alma
stireclerinde temel faktdrlerden biri olarak dikkate alinmasini; dogal kaynaklarin akilct
kullaniminin giivence altina alinmasini; ¢evresel zarar ve sorunlarin kaynaginda
Onlenmesini; ¢evre kalitesinin yiikseltilmesi; ¢evresel planlamaya ve ¢evre konusundaki

v qee ee . . . .. o 46
calismalarin esglidiimiine 6ncelik verilmesinin saglanmasidir.

3 Mindikoglu, Bengii, ISO 14001 CYS Standartlari: Isletmelerin Karsilastiklart Problem ve Zorluklar
Uzerine Bir Arastirma, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmams Yiiksek Lisans
Tezi), Ankara, 2007, s. 61.

*26.04.2006 tarih ve 5491 sayili “Cevre Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”, mad. 2.

* Baki, Birdogan — Cengiz, Ekrem, a.g.m., s. 159.

% Bediik, Fatma, Tiirkiye’de Cevre Yo6netimi ve Karaman {li igin Bir Ornek Uygulama”, Selguk
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Konya, 2004, s. 22.
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2.2.1. Cevre Yonetimi ile iliskili Cesitli Kavramlar

1990’11 yillarin baslarinda arastirmacilar, ¢evre sorunlarmmin giderek artmasi
sonucu, ¢evreye duyarl sistemlerin gelisimini saglayacak ¢evre yonetimi ile iligkili
cesitli kavramlar ortaya koymuslardir. Bu ¢aligmanin da belirli boliimlerinde kullanilan
cevre yonetimi ile iligkili baz1 kavramlar su sekildedir:*’

e Atik imha etme

¢ Kirlilik kontrolii

e Atik azaltma

e Kirlilik 6nleme

e Endiistriyel ekoloji

e Sirdurulebilir kalkinma

Hamner, calismasinda her bir kavramin, bir merdiven basamagini temsil ettigi
bir kavram merdiveni olusturmustur. Sekil 2.1°de de goriildiigii lizere merdivenin en alt
basamagini, atifin imha edilmesi olustururken en iist basamagi, endiistriyel ekoloji
temsil etmekte; bir list basamaga gecildikge kavramin kapsami genislemekte ve alt
basamaklardaki kavramlar1 da icerisine almaktadir. Bu kavram basamaginin en {ist
basamagina ¢ikilarak iitopik bir diislince yapisini olusturan siirdiiriilebilir kalkinmaya
ulasilmast hedeflenmektedir. Daha iyi anlasilmasi agisindan, bu kavramlara alt basliklar

halinde kisaca deginilmistir.

*" Guide, V. Daniel R. Jr. et al., “Supply-Chain Management for Recoverable Manufacturing Systems”,
Interfaces 30 (3), 2000, pp. 125-142, p. 127; Hamner, Burton W., “What is the Relationship among
Cleaner Production, Pollution Prevention, Waste Minimization and ISO 14000?”, The 1% Asian
Conference on Cleaner Production in the Chemical Industry, Taipei, Taiwan, 1996,
http://www.p2pays.org/ref%5C03/02586.pdf, 01.01.2009, s. 3.

24
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-

Yapilan Caligma

Sekil 2.1. Cevre Yonetimi ile Iliskili Kavram Merdiveni

Kaynak: Hamner, Burton W., “What is the Relationship among Cleaner Production, Pollution
Prevention, Waste Minimization and ISO 14000?”, The 1** Asian Conference on Cleaner
Production in the Chemical Industry, Taipei, Taiwan, 1996,
http://www.p2pays.org/ref%5C03/02586.pdf, 01.01.2009, s. 3’teki sekilden uyarlama.

2.2.1.1. Atik imha etme

Cevre yonetimi ile iliskili kavram merdiveninin en alt basamagini, atigin imha
edilmesi olusturmaktadir. Uriin yasam déneminin her bir asamasi icin bazi atiklarin
olusumu kaginilmazdir ve her atigin geri kazanimi miimkiin degildir. Bundan dolay1
geri kazanilamayan atiklar, dikkatli bir sekilde ele alinarak yonetilmeli; cevreye ve

insan sagligina en az zarari olacak imha yonteminin belirlenmesi gerekmektedir.
2.2.1.2. Kirlilik kontrolii

“Kirlilik Kontrolii(Pollution Control)”, bir iiretim siirecinde ortaya g¢ikmasi
Onlenemeyen atiklarin, ortaya ciktiktan sonra aritilarak imha edilmesini gerektiren bir

sistemdir. Amag; boru sonuna(end-of-pipe) gelen atiklarin, cevre teknolojisinin
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yardimiyla ¢evreye zarar vermeyecek oranlara cekilmesini saglamaktir.”® Bircok atigin
boyle bir yaklagimla giderilmesi, yiliksek yatinm gereksinimini beraberinde
getirdiginden, islem maliyeti oldukc¢a yiiksektir. Ayrica sistemde olusabilecek hatalar,
cevresel acgidan biiyiik bir risk tagimakta ve cevre kazalarimin olusmasina neden
olabilmektedir. Dolayisiyla bu durum, sadece ¢evre kirliligi yaratmakla kalmamakta,
aynt zamanda yaratilan cevre kirliligi sonucu g¢evre cezalarinin artmasi nedeniyle

maliyetleri de arttirmaktadir.
2.2.1.3. Atik azaltma

“Atik Azaltma(Waste Minimization)”; iirliniin tim yasam donemi boyunca
iiretilen veya sonrasinda islem goren tehlikeli atiklarin azaltilmasidir. Atik azaltma;
toplam tehlikeli atik miktarinin veya hacminin, veya tehlikeli atiklarin zehirliliginin
azaltilmasmi saglayan tiim kaynakta azaltma ve geri donlisim faaliyetlerini
icermektedir. Genellikle atik azaltma, kaynak azaltma kavramu ile karistirilmaktadir.
Oysaki kaynak azaltma kavrami, tehlikeli girdilerin azaltilmasi i¢in satin alma ve
tasarim fonksiyonlari ile iliskilendirilirken; atik azaltma, daha ¢ok iiretim asamasindaki

tehlikeli atiklarin azaltilmasiyla ilgilidir.
2.2.1.4. Kirlilik 6nleme

“Kirlilik Onleme(Pollution Prevention)”; malzemelerin, siireglerin veya
kirleticilerin ve atiklarin kaynaginda azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmasidir. Kirlilik
Oonleme, dogal kaynaklarin korunmasi veya daha etkin kullanilmasini saglamay1
amaglamaktadir. Kirlilik 6nleme kavraminin hayata gegirilebilmesi i¢in ¢ok ¢esitli arag
ve yaklasimlardan faydalanilabilir. Bunlara 6rnek olarak; kaynakta azaltma, daha az
miktarda tehlikeli hammadde kullanimi, enerji kullaniminin azaltilmasi, ¢cevreye duyarl
tasarim verilebilir. Bu stratejiler;

o Uretim siireclerinin yardimci asamalart igin:

o akilcr envanter kontrolii ve madde depolanmast;

48 Giingor, Kerem — Demirer, Goksel N., “Kirlilik Onleme ve Sanayiden bir Basar1 Oykiisii”, Endiistri ve
Otomasyon, No: 39, 2000, ss. 66-69, s. 66.
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o Uretim siirecleri icin:

o enerji ve hammadde kullaniminin azaltilmast,

o toksik olan maddelerin kullanilmamasi ve

o her tiirli atik ve artiklarin miktar ve toksisitelerinin azaltilmasini;

e Uriinler icin:

o riiniin yasam dongiisii icinde (hammadde temininden {iriiniin nihai
depolanigina kadar ki tiim siirecler i¢cinde) neden oldugu olumsuz
etkilerin azaltilmasi ve

o Hizmetler icin:
o bu hizmetlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi agamalarinda ¢evresel

faktorlerin g6z 6niinde bulundurulmasi anlamina gelmektedir.*’
2.2.1.5. Endiistriyel ekoloji

“Endiistriyel Ekoloji(Industrial Ecology)” kavrami, son yillarda isletmeler ve
arastirmacilar arasinda fazlasiyla ragbet gormeye baslayan kavramlardan biridir.
Endiistriyel ekoloji; endiistriyel diinyayi, dogal bir sistem(yerel ekosistemlerin ve
kiiresel biyosferin bir pargasi) olarak incelemekte olup siirdiiriilebilir ¢evresel
performanst bagsarmak i¢in ekosistemde endiistriyel sistemin modellenmesinin degerini
6nemli bir anlayis olarak 6neren bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir.”® Buna gore
endiistriyel ekolojiyi su sekilde tanimlamak miimkiindiir:

“Endiistriyel ekoloji; birbirine hammadde ve iiriin iliskisiyle bagimli ve

destekleyici endiistri kollarinin ayni endiistri bélgelerinde kurulmasidir. ™"

Endiistriyel ekoloji, sosyal bir yapilanma olup dogal kaynaklarin geri
kazaniminin yan1 sira daha verimli kaynak kullanimini saglamaya doniik bir girisimdir.
Endiistriyel ekoloji; sistem icerisinde kullanilan malzemenin geri doniisiim miktar1 veya
yeniden kullanim miktarina gdre tanimlanan ii¢ sistem arasindaki iliskilerin seviyesi ile

tanimlanabilir. Birincisi, smirsiz kaynak ve malzeme girdisi olan ve ekosistem

* Demirer, Goksel N., “Kirlilik Onleme Yaklasimmin Temel Prensipleri”, TMMOB Cevre Miihendisleri
Odasi, Cevre ve Mithendis Dergisi, Say1 25, 2003, ss. 13-20, s. 2.

*0 Sarkis, Joseph, “A Strategic Decision Framework for Green Supply Chain Management”, Journal of
Cleaner Production, 11, 2003, pp. 397-409, p. 398.

*! http://www.enve.metu.edu.tr/people/gndemirer/links/temizuretim/tus.htm, 01.06.2009.
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bilesenleri tarafindan smirsiz atik tretilen dogrusal malzeme akis sistemidir. Bu tiir
sistemler, kaynaklarin sinirsiz oldugunu varsayan ve pek de gercek¢i olmayan bir
sistemdir. ikinci sistem, kismi dongiisel malzeme akis sistemidir. Bu sistemde enerji ve
“sinirl” kaynaklar, ¢ikt1 olarak ortaya ¢ikan “sinirli” atik akisi ile bir takim ekosistem
bilesenlerinden olusan bir doniisiim déngiisii igerisine girmektedir. Ugiincii sistemde ise
enerji, tim ekosistem bilesenleri birbirine baglanarak sadece enerji girdisi kullanilmakta
ve higbir atik akisi olusmamaktadir. Bu sistem, enerji girisi oldugu siirece tamamen
siirdiiriilebilir olan iitopik bir seviyeyi ifade etmektedir.”* Bu sistemler icerisinde en ¢ok
uygulanabilir olan ise ikinci sistemdir. Sekil 2.2°de ikinci sistemde ifade edilen

endiistriyel ekoloji sistemi ve bilesenlerini igeren 6rnek bir model goriilmektedir.

Endustrivel Ekosistemin Simrlan

-H-

Malzame Cikare TTratici

Enerji ve _.’ )
sinurl —+£ I / I ;—--I> Swmrh atik

kavnaklar
-*—*-

H Ltk Tsleyried Miigteri

J
i !

Sekil 2.2 Endiistriyel Ekoloji Sistemi ve Bilesenleri

Kaynak: Sarkis, Joseph et al., “The Role of Supply Chain Management within the Industrial
Ecosystem”, Proceedings of the International Symposium on Electronics & the Environment,
IEEE, May 1995, pp. 229-234, p. 230.

>2 Sarkis, Joseph et al., “The Role of Supply Chain Management within the Industrial Ecosystem”,
Proceedings of the International Symposium on Electronics & the Environment, IEEE, May 1995, pp.
229-234, p. 230.
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Endiistriyel ekoloji ile hedeflenen yararlar ise su sekildedir:™
e Girdi olarak kullanilan islenmemis hammadde miktarinin azaltilmasi
e Kirliligin azaltilmasi
¢ Enerji kullaniminin azaltilmasini saglayacak verimliligin arttirilmasi
e Imha edilmesi gereken atik miktarinin azaltilmas:

e Toplam madde dongiisiiniin optimizasyonunun saglanmasi

2.2.1.6. Siirdiiriilebilir kalkinma

“Siirdiiriilebilir  Kalkinma(Sustainable Development)” kavrami; terimsel
anlamda ilk kez Uluslararas1 Doga ve Dogal Kaynaklari Koruma Birligi(The
International Union for Conservation of Nature and Natural Resources — ITUCN)
tarafindan hazirlanan “Diinya Koruma Stratejisi” isimli raporda kullanilmistir. Ancak
kavramin yaygin olarak kullanilmaya baglanmasi 1987 yilinda Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu(World Commission on Environment and Development — WCED)
tarafindan hazirlanan ve “Brundtland Raporu” olarak da bilinen “Ortak Gelecegimiz”
isimli raporda yer almustir”® Siirdiriilebilir kalkinma, bu raporda su sekilde
tanimlanmistir:

“Stirdiiriilebilir kalkinma, gelecek kusaklarin, kendi ihtiyaclarimi karsilama

yeteneginden odiin vermeden bugiiniin ihtiyaclarim karsilayan kallinmadur. >

Bir baska ac¢idan bakildiginda siirdiiriilebilir kalkinma; ekonomik, sosyal ve
cevresel sistemlerin esnekligi korunarak, siirdiiriilebilir bir zaman diliminde bireyler ve
toplumun kendi arzularmi gergeklestirmelerini ve kendi potansiyellerini ortaya
cikarmalarini saglayacak bir dizi firsatin yaratilmasi siirecidir. Ekonomik biiyiime ve
gelismeyi yonlendirebilmek icin ekonomik ve ekolojik prensipleri i¢ine alan

stirdiiriilebilir kalkinma olgusu, dogal kaynaklarin-sermayenin agir1 tiiketiminden

>3 Senlier, Nihal — Albayrak, Ayse Nur, “Endiistriyel Ekoloji: Planlamaya Ekolojik Yaklagim”, Planlama
Dergisi, Say1: 1, 2003, ss. 26-29, s. 27.

** Ozyol Arzu, “Siirdiiriilebilir Kalkinma”, http://www.hydra.com.tr/uploads/kutup9.pdf, 01.06.2009.

% , “Our Common Future: Report of the World Commission on Environment and Development”,
A/42/427, 1987, http://www.un-documents.net/wced-ocf.htm, 01.06.2009.
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kaynaklanan cevresel bozulmalar dikkate alindiginda daha iyi anlasiimaktadir.’®
Dolayisiyla bu noktadan yola c¢ikildiginda siirdiiriilebilir kalkinmay1 sosyal, ekonomik

ve cevresel sistemlere esit sekilde yaklasan bir kavram olarak ifade etmek

miimkiindiir(Sekil 2.3).

surdiralebl

Uygulanahilir

Sekil 2.3. Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Ug Boyutu
Kaynak: http://en.wikipedia.org/wiki/Sustainable_development#cite_ref-0, 01.06.2009.

Stirdiirtilebilir kalkinma, biinyesinde iki temel kavrami barindirmaktadir. Bunlar;
¢ Diinyadaki yoksullarin temel ihtiyaglar1 basta olmak {izere dncelik
verilmesi gereken “ihtiyaclar” kavrami,
e Teknoloji ve sosyal organizasyonun durumu tarafindan ¢evrenin, bugiiniin
ve gelecek kusaklarin ihtiyaglarini karsilayabilme yetenegi iizerinde

dayatilan “sinirlama” fikridir.”’

Brundtland Raporu ¢ok genel olarak, yoksullugun ortadan kaldirilmasini, dogal
kaynaklardan elde edilen yararin dagiliminda esitligi, niifus kontroliinii ve ¢evre dostu

teknolojilerin  gelistirilmesini  siirdiiriilebilir  kalkinma ilkesi ile dogrudan

%6 Cetin, Murat, “Teori ve Uygulamada Bolgesel Siirdiiriilebilir Kalkinma” Cumhuriyet Universitesi I.I.B.
Dergisi, Cilt 7, Say1 1, 2006, ss. 1-20, s. 2.

37 , “Our Common Future: Report of the World Commission on Environment and Development”,
A/42/427, 1987, http://www.un-documents.net/wced-ocf.htm, 01.06.2009.
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iliskilendirmektedir. Bu baglamda raporda, ekonomik biiylimenin g¢evre dostu bir

perspektifle gergeklestirilebilecegi varsayiminda bulunulmaktadir.”

Siirdiiriilebilir kalkinmanin, su 6 unsur ile 6zetlenmesi miimkiindiir:*

Cevre: Doganin kendi basina bir degeri ve diizeni vardir. Higbir canli,
kendi ihtiyaglarini karsilamak icin doganin fiziksel tagima kapasitesini hor
kullanma hakkina sahip degildir.

Gelecek: Bugiiniin ihtiyaclari karsilanirken gelecek kusaklara da kendi
ihtiyaclarini karsilayabilecekleri bir diinyanin birakilmasi gerektigi
unutulmamalidir.

Hayat Kalitesi: insan refahinin sadece maddesel degil ayn1 zamanda

sosyal, kiiltiirel, ahlaki ve ruhsal boyutlara da bagli oldugu
unutulmamalidir.

Adalet: Refah, sanslar, haklar ve sorumluluklar iilkeler arasinda ve ayni
iilkedeki farkli sosyal gruplar arasinda adil sekilde paylastirilmalidir. Fakir
ve bazi kisitlamalarla yiiz yiize olanlarin ihtiyaglar1 ve haklar1 mutlaka g6z
oniine alinmalidir. Dogal kaynaklar agisindan adil paylasim, bugiinkii

kusaklar ile gelecek kusaklar arasinda da yapilmalidir.

Tedbirsel Prensipler: Eger herhangi bir hareketin ve gelisimin ¢evresel
etkileri, heniiz bilinmiyorsa daha ¢ok tedbir alinmalidir. Cevresel sorunlar,
kiiresel nitelikte oldugundan alinacak tedbirler, toplumsal fayda dikkate
alinarak saptanmalidir.

Biitiinsel Diistinme: Eger karmagik bir siirdiiriilebilirlik problemi ile karsi

karsiya kalinmigsa bu problemin i¢erdigi tiim faktorler ¢6ziime dahil
edilmelidir. Her problem, bilimsel verilere dayanilarak ve toplumsal fayda
on planda tutularak ¢6ziilmelidir. Dolayisiyla alinan her karar ve yapilan

her uygulama bireysellikten ¢ikartilip biitlinsellige taginmalidir.

% www.tobb.org.tr/organizasyon/sanayi/kalitecevre/12.pdf, 01.07.2009.
* Ozyol Arzu, a.g k.
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Stirdiiriilebilir kalkinma politika tasariminin basarili olmasi i¢in beraberinde bazi

kosullarin

bulunmasi  gerekmektedir. Bunlar1 asagida belirtilen bagliklarda

toparlanabilir:*’

Biiytimenin dinamiklestirilmesi ve kalitesinin degistirilmesi

Temel insan ihtiyac¢larin saglanmasi ve tilkeler icin siirdiiriilebilir bir niifus
diizeyinin garanti altina alinmasi

Dogal kaynaklarin stirdiiriilebilirliginin saglanmasi

Dogal ¢evrenin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi

Kurumsal altyapinin ve politikalar aras1 uyumun saglanmasi

Etkin bir para politikasinin uygulanmasinin saglanmasi

Sosyal siirdiiriilebilirligin saglanmasi

Siyasal iktidarlarin rolii

Bilimde ve teknolojide iyilesmelerin saglanmasi

Toplumun egitilerek bilinglendirilmesi ve beseri sermaye indeksinin
yiikseltilmesi

Finansal siirdiirtilebilirligin saglanmasi

Cevresel politikalar ile ekonomik ve sosyal politikalar aras1 uyumun
saglanmast

Siirdiiriilebilirlikte uygulanan politikalarin performans 6l¢limiiniin
yapilmasi, uygulamasi ve sonuglarinin degerlendirilmesi konusunda uygun

gosterge seciminin tespiti

Temelde Brundtland raporunda, c¢evreciler agisindan yeni bir sey

bulunmamaktadir. Raporun baslica onerileri, yillardir bilinen ve g¢evreciler tarafindan

dile getirilen olgular olmasina ragmen Brundtland raporu, bu bilgilerin ve goriislerin

tilkelerin ekonomik politikalar1 sahasina tasinmasi ve kalkinma planlarinda cevresel

faktorlerin 6n plana ¢ikarilmasi agisindan biiyiik bir 5nem tagimaktadir.®!

5 Giil, Zehra, a.gtz,s. 21.
ol Kislalioglu, Mine — Berkes, Fikret, Ekoloji ve Cevre Bilimleri, Remzi Kitabevi, 3. Basim, 2001, s. 325.
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2.2.2. Cevre Yonetiminde Geleneksel Yaklasimdan Yesil Yaklasima Gecis

Son 40 yil igerisinde isletmelerin Onceleri yasal zorunluluklar nedeniyle,
sonralar1 goniilliiliik esasina dayanarak yiiriittiikleri ¢evre yoOnetimi, geleneksel
yaklagimdan c¢evre dostu uygulamalari igeren yesil yaklasima dogru bir gelisim
gostermistir. Kopicki et al., gevre yonetiminde yasanan bu gelisim siirecini ii¢ yaklagim
ile aciklamaktadir. Bunlar;

e Reaktif yaklagim,
e Proaktif yaklasim,

e Deger arama yaklagimidir.62

Reaktif yaklagimda isletmeler, bir takim iirlinleri, baz1 geri doniistliriilmiis
iceriklerle tedarik etmeye ve {irlinlerin iizerine “geri doniistiiriilebilir” oldugunu belirten
etiketler koymaya baslamaktadir. Ayrica liretim siirecinin yarattig1 cevresel etkilerin
azaltilmasi i¢in filtre kullanimina gegilmekte; ancak bu uygulama, sadece cevreyle ilgili
yasal diizenlemelere uymak i¢in yapilmakta ve iiretim silirecinin yarattigi ¢evresel
etkilerin nedenlerinden higbirini ortadan kaldirmamaktadir. Tiim bu faaliyetlere en az

kaynak ayrilmakta ve sorumluluk, isletmenin ‘cevre yonetimi’ne verilmektedir.

Proaktif yaklagimda isletmeler, cevreyle ilgili yeni yasal diizenlemelerin
olusturulmasindan once davranmakta, yesil {iriin tasarimina baslamak ic¢in ciizi bir
kaynak ayirmaktadirlar. Bu yaklasimda isletmeler, ¢cevre yonetiminin bir unsuru olarak

yeniden kullanim ve geri doniisiim konularinda da sorumluluk tistlenmektedirler.

Bu yaklagimlar icerisinde en kapsamli olan yaklasim ise deger arama
vaklagimidir. Bu yaklagima gore isletmeler, yesil satin alma ve ISO 14000 uygulamalari
gibi cevresel faaliyetleri, is stratejilerine entegre etmekte ve isletmenin cevresel
etkilerini azaltmak i¢in stratejik bir inisiyatif dogrultusunda isletmeyi yonetmektedirler.
Ust diizey yonetimin cevreyle ilgili bu uygulamalara destegi tamdir. Yatirim igin gerekli

sermaye, tedarik zincirinde yer alan taraflar arasinda paylagilmaktadir.

62 Srivastava, Samir K., “Green Supply-Chain Management: A State-of-the-art Literature Review”,
International Journal of Management Reviews, Vol. 9, Issue 1, pp. 53-80, p. 57-58; Van Hoek, Remko I.,
“From Reversed Logistics to Green Supply Chains”, Supply Chain Management, Vol. 4, No. 3, 1999, pp.
129-134, p. 130-131.
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Walley ve Whitehead de Kopicki ef al. ortaya koymus olduklar1 deger arama
yaklagiminin ¢evre yonetiminde en kapsamli yaklagim oldugunu belirtmektedirler.
Walley ve Whitehead deger arama yaklagimini, esnek yapi1 ve stratejilerin
entegrasyonunun yani sira giiclii bir sorumluluk anlayisinin da tiim tedarik zincirine

sistematik olarak yayginlastirldig: bir yaklagim olarak nitelendirmektedirler.®

Walton et al.; Kopicki et al. ¢gevre yonetimindeki gelisimi agiklamak i¢in ortaya
koymus olduklar1 yaklasimlar1 genisleterek c¢evre yonetiminin, c¢evre dostu
uygulamalara kadarki gelisimini alti asamada aciklamaktadir. Bu asamalar, su
sekildedir:**

e Yasalara uyma

e Yenilik yapmadan benimseme
e Reaktif yaklagim

e (Yeniliklere) A¢ik olma

e Yapici olma

e Proaktif yaklasim

Geleneksel ¢evre yonetimi anlayisinda isletmeler, yasalarla belirlenen cezalarin
caydirict olmamasi nedeniyle genellikle atigin olusumunu Onleyen veya ortadan
kaldiran ¢alismalar yapmaktansa yarattiklar1 ¢evre kirliligi i¢in kiigiik bir ceza 6demeyi
yeglemekteydiler. Yasal diizenlemelere ragmen artan ¢evre sorunlar1 karsisinda birgok
hiikiimet, cevreyle ilgili var olan yasal diizenlemeleri yeniden godzden gecirerek
kapsamlarin1 genisletmis, bunlara yenisini eklemis ve cezalar arttirmistir. Dolayisiyla
yasalarin getirmis oldugu ¢evre politikalarina karsin isletmelerin yasalara uyma
gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Cogu zaman bu politikalar, uyulmasi gereken bir

zorunluluktan 6teye gidememis ve igletmenin biitiinline entegre edilmemistir.

Yenilik yapmadan benimseme, yasalara uyma anlayisina gore kismen gelismis

bir ¢evre yonetimi anlayisidir. Bu asamada, yasalar geregi atiklarin minimize edilmesi

% Van Hoek, Remko [, a.g.m.,, s. 130.

% Walton, Steve V. et al., “The Green Supply Chain: Integrating suppliers into environmental
management processes”, International Journal of Purchasing and Materials Management, 34-2, 1998, pp.
2-11, p. 3.
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amaci1 gidilmekteyse de atigin kaynagimi ortadan kaldirmaya yonelik herhangi bir
calisma yapilmamaktadir. Bunun yerine isletmeler, atig1 olustuktan sonra temizlemenin

veya depolamanin yollarini1 aramaktadirlar.

Yenilik yapmadan benimseme anlayisi ile i¢ i¢ce gegmis olan reaktif yaklagimda
ise isletmeler, ¢cevre dostu uygulamalarin sagladigi yararlarin farkinda olmadiklarindan
sadece cezadan kaginmak igin kisith uygulamalarda bulunmaktadirlar. Ornegin;
isletmeler, bir boru sonu(end-of-pipe) ¢oziimii olan baca cihazlarinin kurulumunu
yaparak hava kirleticilerinin seviyesini azaltmaya ¢alismaktadirlar. Ancak bu uygulama,
iiretim siirecinde meydana gelen kat1 atiklarin seviyesini azaltmamaktadir. Dolayisiyla
cevreyle ilgili konularin, var olan siire¢lerde degisiklik yapilmadan, sadece boru sonu
gibi kisith uygulamalar ile benimsenmesi, isletmelere sosyal mesruluk hissi verse de

genellikle dar goriislii ¢oziimlerden 6teye gidilememesine neden olmaktadir.

Zaman icerisinde isletmeler, g¢evre dostu uygulamalarin sadece yasal bir
zorunluluk olmadiginin ve isletmeye ¢esitli yararlari oldugunun farkina varmistirlar.
Dolayisiyla isletmeler, var olan siireglerini optimize etmek i¢in en az diizeyde de olsa
baz1 degisiklikler yapmaya baslayarak yeniliklere agik olduklarini gostermektedirler.
Ancak isletmeler, her ne kadar ¢evreyle ilgili konularda yeniliklere agik olsalar da ¢evre
yonetimi, halen igletmenin biitiiniine entegre edilmemekte ve kurumsal stratejik bir plan

olarak kalmaktadir.

Isletmeler, atigin kaynagini bulmak ve bunu ortadan kaldirmak igin var olan
stireglerini incelemeye baslayarak yeniklere agik olmanin 6tesinde yapict bir yaklagim
sergilemeye baslamislardir. Yapici isletmeler, tiretim planlamay1 ve degisiklikleri ¢evre
planlamaya entegre ederek {iriin ve siireclerin icerdigi deger iizerine odaklanmaktadirlar.
Ayrica gevresel girisimlerden elde edilen yararlart maksimize etmek i¢in bir kaynak

verimlilik ¢ergevesini biinyelerine adapte etmektedirler.

Cevre yoOnetiminin gelisimini ortaya koyan tiim bu asamalarda isletmelerin,
sadece dahili fonksiyonlarina odaklandiklar1 goriilmektedir. Ancak son yillarda yapilan
calismalar gostermistir ki ¢evre yonetiminden maksimum fayda saglamak isteyen

isletmelerin, tedarik zincirinde yer alan taraflar1 da bu siirece dahil etmeleri
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gerekmektedir. Bagka bir deyisle; isletmeler, dahili fonksiyonlarma ek olarak
miisterilerin, tedarikgilerin, dagitimeilarin ve tedarik zincirinde yer alan diger taraflarin
tim fonksiyonlarina odaklanarak Kopicki et al. ortaya koymus oldugu deger arama
vaklagimima denk gelen proaktif yaklasimi benimsemeleri gerekmektedir. Boylece
isletmeler, bir sistem biitiinii olarak hareket edecek ve tedarik zinciri boyunca olusan
cevresel etkileri azaltarak ¢evre yoOnetimi konusunda maksimum basariya
ulagabileceklerdir. Tablo 2.2°de reaktif, proaktif ve deger arama yaklagimlarinin temel

ozellikleri goriilmektedir.

Tablo 2.2. Yesil Yaklasimlar

REAKTIF YAKLASIM

En az kaynagin ayrilmasi

Sorumlulugun, programi baslatan bireye diigmesi

Filtre ve diger boru sonu ¢oziimler

Geri doniistiiriilmiis igerigi olan {irtinlerin tedarik edilmesi

“Geri doniistiiriilebilir” iirlinlerin etiketlenmesi

PROAKTIF YAKLASIM

Ciizi miktarda kaynagin ayrilmasi

Ust diizey yonetimin dogrudan katilimi

Fonksiyonel yaklagim

Cevre politikasinin hazirlanmasi

Cevre denetiminin yapilmasi

Geri doniisiim ve yeniden kullanim girisimlerinde bulunma

Yesil parcalarin ve {iriinlerin tasarlanmasi

DEGER ARAMA YAKLASIMI

Cevreyle ilgili projelerin isletme stratejisine entegre edilmesi

Tedarik zinciri girisimi

Sistematik uygulamalar

Esnek yap1 ve stratejiler

Uriinlerin demontaj, geri déniisiim ve yeniden kullanim i¢in tasarlanmasi

Uriinlerin degerlendirilmesi igin gevresel yasam dongiisii analizi

Var olan siireglerin, iiriinlerin ve hizmetlerin gdzden gegirilmesi ve yeniden degerlendirilmesi

Tedarikgilerden atik azaltma hedefleri igin taahhiit istenmesi

Kaynak: Van Hoek, Remko I., “From Reversed Logistics to Green Supply Chains”, Supply Chain
Management, Vol. 4, No. 3, 1999, pp. 129-134, p. 132.
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Yesillendirme calismalari, isletmelerin sadece ¢evresel etkilerini azaltarak
cevresel performanslarini gelistirmelerine yardimci olmamaktadir. Porter ve Van der
Linde, yesillendirme c¢alismalarinin, igletmelerin kaynak verimliliklerini arttirmalarina
yardimci1 olarak igletmelerin birgok alanda rekabet {stlinliigli kazanmalarini da
saglayacaklarin1 belirtmektedirler. Ciinkii kirlilik, genellikle ekonomik atigin bir sekli
olarak ortaya ¢cikmaktadir. Baska bir deyisle; artik iirlin, zararli madde ve/veya enerji
seklinde ¢evreye birakilan atiklar, kaynaklarin verimli kullanilmadiginin bir isaretidir ve
isletmelerin, bu atiklarin depolanmasi, nakliyesi ve bertaraf edilmesi gibi miisteriye
higbir arti deger yaratmayan bir¢ok ek faaliyette bulunmalarini gerektirmektedir. Ek
maliyet getiren bu faaliyetlerin azaltilmasi veya tamamen ortadan kaldirilmasi i¢in yesil
coziimlerin gelistirilmesi gerekmektedir. Gelistirilen bu yesil ¢oziimler, isletmelerin
kaynak verimliligine {iriin ve siire¢ bazinda bir¢ok yarar saglayacak ve maliyetlerin
azalmasina neden olacaktir.’” Ornegin; iiretim siireci girdisi olan malzemenin
tamaminin kullanimin1 saglayacak bir yenilik ile hem artik miktar1 azalacak veya
tamamen ortadan kalkacak hem de malzeme tasarrufu saglanmasi nedeniyle maliyetler
azalacaktir. Yesillendirme ¢alismalarinin iiriin ve siire¢ bazinda kaynak verimliligine

sagladig1 yararlar, Tablo 2.3’te goriildiigii gibidir.

55 Porter, Michael E. — Van der Linde, Claas, “Green and Competitive: Ending the Stalemate”, Harvard
Business Review, 73(5), 1995, pp. 120-134, p. 122.
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Tablo 2.3. Yesillendirme Calismalarinin Kaynak Verimliligine Sagladig1 Yararlar

SURECE SAGLADIGI YARARLAR

Uretim girdilerinin tamamen islenmesi, yeniden kullanilmas1 ve geri doniistiiriilmesi sonucu
malzeme tasarrufunun saglanmasi

Siire¢ verimliliginde artig

Daha dikkatli denetim ve bakim sonucu ariza/aksama siirelerinde kisalma

Ikincil iiriinlerden daha iyi yararlanma

Atiklarm, degerli bigimlere doniistiiriilmesi

Uretim siirecinde tiiketilen enerji miktarinda azalma

Malzeme depolama ve dagitim maliyetlerinde azalma

Daha giivenli ¢alisma kosullari sayesinde tasarruf saglanmasi

Atigin depolanmasi, nakliyesi ve imha edilmesinden kaynaklanan maliyetlerin azalmasi veya
tamamen ortadan kalkmasi

URUNE SAGLADIGI YARARLAR

Uriin kalitesinde artis; daha dayamikli {iriinler

Uriin maliyetinde azalma

Ambalaj maliyetinde azalma

Uriinlerde daha verimli kaynak kullanimi

Uriin giivenliginde artis

Uriiniin bertaraf edilmesinin miisteriye olan net maliyetinde azalma

Uriiniin yeniden satis degerinde ve hurda degerinde artis

Kaynak: Porter, Michael E. — Van der Linde, Claas, “Green and Competitive: Ending the
Stalemate”, Harvard Business Review, 73(5), 1995, pp. 120 -134, p. 126.

Yesillendirme kavramiyla ilgili yapilan tiim bu agiklamalar dikkate alindiginda,
yesillendirme calismalarinin bir problem olarak goriildiigii geleneksel yaklagimdan
uzaklagilarak c¢evresel performansin gelistirilmesinde ve g¢esitli alanlarda rekabet
istiinliigii kazanilmasinda birgok yarar saglayan ve inisiyatife bagl olarak uygulanmaya
baslanan yesil yaklasima geg¢ildigi goriilmektedir. Bu gecis, isletmelerin yesillendirme
calismalarini, benimsedikleri yaklasimdan uygulama kapsamina kadar bircok alanda
yayginlastirmalar1 ile gerceklesmistir. Isletmelerin yesil yaklasima gegisleri, genel
cercevesiyle Sekil 2.4’te goriildigl gibidir. Buna gore; isletmeler, oOncelikle
yaklagimlarimi degistirmis, reaktif yaklagimdan proaktif/deger arama yaklasimina

gecmislerdir. Baska bir deyisle, isletmeler, ¢evreyle ilgili yasal diizenlemelere uyma
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zorunlulugu yaklasimindan uzaklasarak kendiliginden ¢evre politikalar1 olusturmaya ve
bunlar1 yasal diizenlemeler heniiz yapilmadan O©nce uygulamaya baslamislardir.
Isletmeler, agir bir yiik olarak gordiikleri gevre yonetiminin yararlarinin farkina
varmiglar ve bakis acilarin1 degistirerek ¢evre yoOnetiminin, rekabet istiinliigiiniin
potansiyel kaynagi olarak gormeye baslamiglardir. Buna ek olarak, satis sonrasi
herhangi bir nedenle geri donen firiinlerin yeniden degerlendirilerek bir ekonomik
kazang elde edilebileceginin farkina varilmasiyla isletmeler, faaliyet alanlarini iiriin
yasamini kapsayacak sekilde genisletmislerdir. Ayrica yesillendirme kavraminin temel
amacindan yola ¢ikilarak boru sonu ¢ozlimlerinden vazgecilmis; ¢cevreye zarar1 olan her
unsurun(dogal kaynaklarin tiiketilmesi, olusan atik miktari, tiiketilen enerji, vb.)
azaltilmast ve yeniden degerlendirilmesi esasina dayanan ¢oziimler olusturulmustur.
Son olarak iirliniin tiim yasam donemi boyunca olusan cevresel etkilerin azaltilmasinda
isletmelerin, tek basma yeterli olmadigr goriilmiis ve yesillendirme faaliyetlerinin
kapsamu, tiim tedarik zincirini kapsayacak sekilde genisletilmistir.®® Bu durum, tedarik
zincirinin yeniden tanimlanmasint gerektirmis ve “Yesil Tedarik Zinciri YOonetimi”

kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

6 van Hoek, Remko 1., a.g.m., s. 131-132.
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Geleneksel Faklagmm el Vaklagim

Realtif valdagim Valkdagin i;nal;ﬁ;a‘;a[;iizn
A wikZominlulul Balag acist S;ﬁigf;;igﬁgf;ﬂﬂn
Uriinlerin satig: Faaliyet alam Uriin yagarm

Boru sonu aFiim ‘;‘Ezgi?f;i;;g :niden
Isletme Kapsam Tedarils zinciri

Sekil 2.4. Geleneksel Yaklasimdan Yesil Yaklasima Gegis

Kaynak: Van Hoek, Remko 1., “From Reversed Logistics to Green Supply Chains”, Supply Chain
Management, Vol. 4, No. 3, 1999, pp. 129-134, p. 132.
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3. BOLUM

YESIL TEDARIK ZiINCiRi YONETIMI

Son yillarda yasanan g¢evre sorunlari, toplumlarin ¢evre duyarliliginin hizla
gelismesine ve yasal c¢evreler, misteriler, rakipler ve paydaslar olarak
siniflandirilabilecek cesitli gruplarin, cevresel faaliyetlerini arttirmalar1 konusunda
isletmeler tlizerinde baski olusturmasina neden olmustur. Bu baski gruplar, isletmeleri
farkli agilardan etkileseler de temelde, ayni1 amac giidiilmekte ve isletmelerin gevresel

etkilerini azaltic1 faaliyette bulunmalar1 saglanmak istenmektedir.

Cevre sorunlarinin artmasiyla ¢evreyi koruma amagli yapilan yasal diizenlemeler
yayginlasmakta ve bu durum, isletmeler {iizerinde c¢esitli agilardan baski
olusturmaktadir. Ornegin; {iretim tesislerinin yaratmis oldugu atiklarin herhangi bir
aritim sistemi olmaksizin dogaya birakilmasi, insan saglhigini ve dogayi tehdit eden
bircok ¢evre felaketinin yasanmasina neden olmus; bunun sonucu yasal ¢evreler, ¢esitli
yasal dilizenlemeler ile atik aritimini zorunlu kilarak bu durumun o6niine ge¢meye
calismiglardir. Isletmeler iizerindeki yasal baskiya verilebilecek bir diger ornek ise
cesitli yasal diizenlemeler ve vergi politikalar1 ile kit olan dogal kaynaklarin asiri
derecede kullaniminin sinirlandirilmasidir.’’” Yasal diizenlemelerin yarattigi bu baskilar
sonucu isletmeler, zorunlu yollardan da olsa, hem daha temiz iiretim yapabilmek hem
de dogal kaynaklarin en etkin sekilde kullanimini saglayabilmek adina c¢esitli

girisimlerde bulunmaya baslamislardir.

Miisteri istekleri, bircok konuda isletmeler iizerinde bir baski unsuru olarak
ortaya c¢ikmaktadir. 1980’lerden sonra ortaya c¢ikan c¢evreci hareketler sonucu cevre
duyarlilig1 gelisen miisteriler, daha “yesil” {iriinlere yonelmeye baslamis ve ellerindeki
satin alma giliciinii kullanarak isletmeler iizerinde “yesil engeller” olusturmaya
baslamiglardir. Oyle ki, en biiyiik iiretim merkezlerinden biri haline gelen Cin’de,

1997-1999 yillar1 arasinda yesil engeller nedeniyle geri ¢evrilen ticari mallarin degeri,

67 Zhu, Qinghua et al., “Green Supply Chain Management in China: Pressures, Practices and
Performance”, International Journal of Operations&Production Management, Vol. 25, No. 5, 2005, pp.
449-468, p. 451-452.
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yaklagik 20 milyar $ olarak belirlenmistir.®® Goriildigii iizere, ¢evre duyarliligini satin
alma kararlarina yansitan miisteriler, isletmelerin biiylik ekonomik kayiplar vermesine
neden olmustur. Bu durum, isletmelerin sorumluluklarinin farkina varmalarin1 ve

cevreyi koruyacak cesitli faaliyetlere yonelmelerini saglamistir.

Isletmeler, cevresel faaliyetleri yerine getirmeleri konusunda yasal ¢evrelerden
ve miisterilerden gelen baskilarin yani sira rakip isletmelerin de baskilar ile karsi
karsiyadirlar. Rakip isletmelerin, yasal zorunluluklara uyma, maliyet azaltma vb.
nedenlerden dolay1 yaptig1 yenilikler, isletmeler i¢in ¢ok biiyiik bir baski unsuru olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin; 3M, ¢oziicii emisyonun %90 oraninda azaltilmas: ile ilgili
bir yasal diizenlemeye uymak amaciyla, kaplama firiinlerinde kullanilan ¢oziiciilerin
kullanimindan vazgecerek daha giivenli olan su bazli ¢ozelti kullanimina ge¢mistir.
Uriinlerinde sagladigi bu gelisme ile 3M, sadece yasal diizenlemelere uymakla
kalmamis, ayn1 zamanda ¢oziiciiler i¢in zorunlu olan onayl siiregten gegcmesine gerek
kalmamasi nedeniyle iiriinlerin, pazara ulagsma siiresini de kisaltmistir. Yine 3M, ¢oziicii
kullaniminda oldugu gibi yapistirict iiretiminde yasadigi problemler i¢in de akilci
cOziimler gelistirmistir. Yapigtiricilar, parti halinde {retilip sonrasinda depolama
tanklarina aktarildigindan tek bir kotii parti diretimi, tankin igerisindeki tiim
yapistiricilart bozabilmekteydi. Bu durum ise aksama siiresinde artis, iiriin kaybi ve
imhas1 pahali olan tehlikeli atiklarin miktarinda artis seklinde sonu¢lanmaktaydi. 3M,
yeni bir teknik gelistirerek iiretilen partiler iizerinde hizli kalite testleri uygulamaya
baslamis ve tehlikeli atiklari, neredeyse hi¢bir maliyeti olmadan yillik 110 ton azaltmay1
ve 200.000 $’dan daha fazla bir meblag: tasarruf etmeyi basarmistir.”” 3M 6rneginden
de goriildiigli iizere, isletmelerin iiriin ve slireclerinde yapacaklari yenilikler, sadece
yasalara uyumu kolaylastirmamakta, ayni zamanda pazara ulasma siiresinde kisalma,
aksama siiresinde azalma, maliyet tasarrufu vb. konularda rakiplerine kars1 iistiinliik de
saglamalarina yardimci olmaktadir. Dolayisiyla bu durum, isletmeler icin fiyat ve
kaliteden sonra yeni bir rekabet alani olarak ortaya ¢ikmakta ve isletmelerin kendilerini

gelistirmeleri konusunda harekete gecirmektedir.

6 Aracioglu, Burcu — Tathdil, Rezan, “Tiiketicilerin Satin Alma Davranisinda Cevre Bilincinin Etkileri”,
Ege Akademik Bakis, 9 (2), 2009, ss. 435-461, s. 458; Zhu, Qinghua ef al., a.g.m., s. 452.
% Porter, Michael E. — Van der Linde, Claas, a.g.m., s. 126.
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Rekabet kosullarimin hizla degismesi ile isletmelerin tek baslarina hayatta
kalmalar1 hayli zorlagsmistir. Bu zorlu rekabet kosullar1 karsisinda, son yillarda
isletmeler, tedarik zinciri yonetiminin 6nemini anlamislar; nihai misterileri i¢in deger
yaratmak ve ig performanslarint gelistirmek igin tedarik =zincirinde yer alan
paydaslariyla isbirligi yapmaya ve bunu bir rekabet stratejisi olarak kullanmaya
baslamuslardir.”® Bu noktada paydaslar; maliyet, kalite, zamaninda teslimat vb.
konularin yam1 sira ¢evre duyarlilign yliksek olan ana isletmelerin, c¢evresel
gereksinimlerini karsilama baskisiyla da karsi karsiya kalmistirlar. Bu duruma
verilebilecek en giizel 6rneklerden biri; diinyanin en biiyiik ii¢lincii “Kendin Yap(Do It
Yourself — DIY)” perakendecisi olan B&Q’nun, g¢evrecilerin baskilar1 sonucu 1990
yilinda harekete gecmesi ve tiim tedarik¢ilerinin “gevresel uygunluk”larini denetlemek
ve akredite etmek i¢in bir degerlendirme sistemi gelistirmesidir. Bu degerlendirme
sistemine gore diisiik seviyede kalan igletmelere, seviyelerini yiikseltmeleri i¢in belli bir
siire taninmis, bunu basaramayan 14 tedarikgi ise tedarikei listesinden cikarilmistir.”!
Benzer sekilde, Cin’de faaliyet gosteren yabanci menseli veya ortak girisim olarak
kurulan igletmeler, Cinli tedarik¢ilerin g¢evresel gereksinimleri saglayamamasindan
dolayr temel hammadde ve malzemelerini ¢ogunlukla kendi tlkelerinden almakta

oldugu tespit edilmistir.”

Tiim bu baski unsurlar1 — yasal gevreler, miisteriler, rakipler, paydaslar — dikkate
alindiginda isletmeler, c¢evresel etkilerini azaltmak amaciyla ¢evre politikalar
olusturmaya baglamis ve ¢evresel faaliyetlerini gelistirmislerdir. Ancak ne var ki, iiriin
yasam donemi ile ilgili yapilan ¢alismalar, tek basina bir isletmenin veya iirlin yagam

déneminin belirli bir agsamasinda kullanilan bir teknolojinin, iirlinlin tiim yasam donemi

7 Preuss, Lutz, “Rhetoric and Reality of Corporate Greening: A View from the Supply Chain
Management Function”, Business Strategy and the Environment, 14, 2005, pp. 123-139, p. 124; Darnall,
Nicole et al., “Environmental Management Systems and Green Supply Chain Management:
Complements for Sustainability?”, Business Strategy and the Environment, Vol. 17, Issue, 1, 2008, pp.
30-45, p. 33.
"http://www.diy.com/diy/jsp/bg/templates/content_lookup.jsp?content=/aboutbandq/2004/company _info
rmation/general.jsp&menu=aboutbandq, 01.05.2009; Green, Ken et al., “Green Purchasing and Supply
Policies: Do they improve Companies’ Environmental Performance?”, Supply Chain Management, Vol.
3, No. 2, 1998, pp. 89-95, p. 90.

72 Zhu, Qinghua ef al., a.g.m., s. 452.
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boyunca olusan cevresel etkilerin azaltilmasinda yeterli olmadigini ortaya koymustur.”
Bu durumda odaklanilmasi gereken konu, sadece tek bir isletme degil, {irliniin tim
yasam donemi olmalidir. Isletmelerin ¢ogunun, bir sekilde bir tedarik zincirinin iiyesi
oldugu diisliniiliirse; daha yesil bir ¢evre igin, tek bir igletme yerine, tasarimindan
tilkketimine kadar bir iirliniin tiim yasam donemi boyunca faaliyet gosteren, bircok
isletmenin dahil oldugu bir tedarik zincirinin ¢evresel etkilerinin azaltilmasina yonelik
ortaklaga yiiriitiilecek faaliyetler daha etkili olacaktir. Literatiirde, bu olguyu agirlikli

olarak karsilayan kavram ise “Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi”dir.

Bu boliimde yesil tedarik zinciri yonetimi kavrami agiklandiktan sonra yesil
tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerine iligskin bir ¢erceve olusturulmus ve bu faaliyetler
aciklanmaya ¢alisilmistir. Sonrasinda yesil tedarik zinciri performansi dl¢iimiine iliskin

kisa bilgilere yer verilmistir.
3.1. YESIL TEDARIK ZiNCiRi YONETIMI

“Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi(Green Supply Chain Management — GSCM)”
kavramu, ilk kez 1996 yilinda Michigan Eyalet Universitesi’nin “Uretim Arastirma
Merkezi(Manufacturing Research Center — MRC)” tarafindan bir iiretim tedarik
zincirinin g¢evresel etkilerinin azaltilmas1 ve optimum kaynak kullanimi konularinin
kapsamli bir sekilde dikkate alinmasini saglamak i¢in yiiriitiillen bir ¢alisma sonucu
ortaya c¢cikmistir. Amag; tiim tedarik zincirinin negatif cevresel etkilerin minimize

edilmesini ve en etkin kaynak kullanimim saglayacak faaliyetlerin belirlenmesidir.”*

Gilinimiizde, GSCM ile ilgili hem c¢evre yonetimi hem de tedarik zinciri
yonetimi literatlirlerinde yer alan bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Buna ragmen halen
ortak bir GSCM kavramin olusturulamadigi, hatta “Cevresel Tedarik Zinciri
Yonetimi(Environmental Supply Chain Management)” ve “Siirdiiriilebilir Tedarik
Zinciri YoOnetimi(Sustainable Supply Chain Management)” gibi farkli karsiliklarin da

kullanilmas1 nedeniyle kavram kargasasina diisiilebildigi goriilmektedir. Literatiirde

7 Wang, Shuwang et al., a.g.m., s. 942.

7 Zhou, Fengfei, “Study on the Implementation of Green Supply Chain Management in Textile
Enterprises”, Journal of Sustainable Development, Vol. 2, No.1, 2009, pp. 75-79, p. 75;
http://www.hil138.com/e/?142152, 01.07.2009.

44



yaygin olarak kullanilan ifadenin GSCM olmasi nedeniyle bu ¢alismada da GSCM
ifadesinin kullanilmasi tercih edilmis, kesin bir tanimi olmasa da GSCM’nin su
tanimlarina yer verilmistir:

“GSCM; tedarik zinciri yonetimindeki yeniliklerin ve endiistriyel satin almanin

“cevre” baglaminda dikkate alinmasidir.”’”

“GSCM; satin alinan girdilerin veya girdileri saglayan tedarik¢ilerin ¢evresel

performansini gelistiren tedarik zinciri faaliyetleridir. "™

“GSCM, dogal ¢evrenin; iiriinlerin/hizmetlerin tasarimi, satin alinmasi, tiretimi,
dagitimi, kullanimi, yeniden kullanimi ve imha edilmesi konulariyla iliskilendirildigi ve
bununla ilgili duyulan kaygilara karsilik olarak politikalarin ele alindigi, eylemlerin

yerine getirildigi ve iliskilerin yeniden sekillendirildigi tedarik zinciri yonetimidir.””’

GSCM’yi en kapsamli ve en anlasilir sekilde ifade eden tanim ise Srivastava

tarafindan su sekilde yapilmistir:

“GSCM; cevresel diisiince yapisimin tiriin tasarimi, malzeme segimi ve satin
alma, iiretim sireci, nihai tiriiniin tiketicilere teslimati ve omriinii tamamlamis
trtinlerin ~ yonetimi  faaliyetlerini iceren tedarik zinciri ydnetimine entegre

. e T8
edilmesidir.

Tanimlardan da anlasildig1 tizere GSCM, sadece iirlin yagsam dénemi boyunca
olusan c¢evresel etkilerin azaltilmasini degil ayn1 zamanda tedarik zincirinde yer alan
paydaslarin faaliyetlerinin olusturdugu cevresel etkilerin de azaltilmasini saglayan bir
faaliyetler biitlinidiir. Tedarik zincirinin yesillendirilmesi; endiistriyel ekosistem ve
endiistriyel ekolojinin basarili bir sekilde uygulanmasi acgisindan biiyilk ©nem

tasimaktadir.”’ Séyle ki; isletmelerin ve paydaslarinin kalite, maliyet, giivenilirlik,

7 Sarkis, Joseph, “How Green is the Supply Chain?: Practice and Research”,
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract 1d=956620, s. 8, 01.06.2008.

76 Bowen, Frances E. et al., “Horses for Courses: Explaining the gap between the theory and practice of
green supply”, Greening the Supply Chain, ed. Joseph Sarkis, Springer, 2006, p. 152.

77 Zsidisin, George A. — Siferd, Sue P., “Environmental Purchasing: A Framework for Theory
Development”, European Journal of Purchasing&Supply Management, 7, 2001, pp. 61-73, p. 69.

78 Srivastava, Samir K., a.g.m.,s. 55.

7 Sarkis, Joseph, a.g k., s. 2,
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performans veya verimli enerji kullanimi konularindan 6diin vermeden ¢evresel
etkilerini azaltarak ekolojik etkinliklerini gelistirmelerini; ¢evre dostu {iriinlerin
tiretilmesiyle daha fazla miisteriye hitap edilerek pazar payr hedeflerinin basarilmasini
ve karliligin arttirilmasini; {iriin yasam doneminin ¢esitli asamalarinda meydana gelen
atik miktarinin azaltilmasi ve dmriinii tamamlamis iiriinlerde halen var olan degerlerin
geri kazanilmasi faaliyetleri sonucu maliyet tasarrufu saglamasi adina GSCM 6nemli bir

model teskil etmektedir.®

GSCM’nin dort temel unsuru vardir. Birincisi; GSCM, ¢evresel performansta
siirekli gelisme saglayabilmek i¢in satin alma faaliyetini yerine getiren isletme ile
tedarik zincirinde yukar1 yonde yer alan(upstreams) tedarik¢iler arasindaki etkilesimi
icermektedir. ikincisi; nihai miisteri, kullamlmus {iriin ve bilesenlerin tedarikgisi haline
geldiginden etkilesim, tedarik zincirinde agagi yonde yer alan(downstreams) paydaslari
da igermektedir. Uciinciisii; iiretici isletme, muhtemel denetimler ve ISO 14000 gibi
alinan belgeler ile tedarikgilerle ilgili ¢evresel bilgileri bir araya getirmektedir. Son
olarak; GSCM, sadece tedarik¢ilerin g¢evresel performansini gelistirmek {izerine
dayanmamakta, ayn1 zamanda tedarik zincirinin hem yukar1 yonde hem de asag1 yonde

yer alan dahili ve harici ¢evresel sistemleri ve yatirimlari da birlestirmektedir.®’

Geleneksel tedarik zinciri ile karsilagtirildiginda GSCM’nin {i¢ belirgin 6zelligi
vardir. Bunlar:™
o Yesil olma: GSCM, tedarik zincirinin ¢evresel 6zelliklerini belirtmektedir.
GSCM; kaynak ve enerji tiiketiminin, temel islevlere ek olarak tedarik

zinciri sisteminin ¢evresel etkilerinin en az olmasini gerektirmektedir.

80 Zhu, Qinghua - et al., a.g.m., s. 450; Srivastava, Samir K., a.g.m., s. 68; Zhu, Qinghua, “Confirmation
of a Measurement Model for Green Supply Chain Management Practices Implementation”, International
Journal of Production Economics, 111, 2008, pp. 261-273, p. 261; Chia, Allen H. Hu — Hsu, Wei,
“Empirical Study in the Critical Factors of Green Supply Chain Management(GSCM) Practice in the
Taiwanese Electrical and Electronics Industries”, IEEE International Conference on Management of
Innovation and Technology, 2006, pp. 853-857, p. 853.

81 Klassen, Robert D. — Johnson, P. Fraser, “The Green Supply Chain”, Understanding Supply Chains:
Concepts, Critiques and Futures, ed. Steve New — Roy Westbrook, Oxford University Press, 2004, pp.
229-251, p. 232.

%2 Wang, Shuwang ef al., a.g.m., s. 942.
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o Kapali dongii: GSCM, geleneksel tedarik zincirine geri kazanim siirecinin
de eklenmesiyle malzeme akisini kapali bir dongii haline getirmektedir.
Geri kazanim siireci; kaynaklarin kullanim oranini artirmakla kalmamakta,
ayni zamanda hem dmriinli tamamlamus iiriinlerin ¢evresel etkilerini hem
de maliyetleri azaltmaktadir.

o Entegrasyon: GSCM; ¢evre korumasini, tlim sistemin stratejik hedefi
olarak gormektedir. Dolayisiyla sistem entegrasyonuna, geleneksel tedarik
zincirindekine gore daha fazla gereksinim vardir. Sistem hedeflerinin
gerceklestirilmesi icin GSCM; yiiksek entegrasyonu, sistem bilgilerinin
paylasimini ve her bir boliimiin uyumlu bir sekilde hareket etmesini

gerektirmektedir.
3.2. YESIL TEDARIK ZiNCiRi YONETIMI FAALIYETLERI

GSCM ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde, genellikle tedarik zincirinin
yesillendirilmesi faaliyetlerinin tek basina irdelendigi, tiim bu faaliyetlerin bir arada
aciklandig1 ¢aligma sayisinin ¢ok az oldugu goriilmektedir. Oysaki bir tedarik zincirinin
yesillendirilmesi ve ¢evresel etkilerinin azaltilmasi i¢in, tedarik zincirinin tamamini

kapsayan bir ¢er¢evenin olusturulmasi gerekmektedir.

Bir tedarik zincirinin ¢evresel etkilerinin azaltilmasi i¢in ¢esitli faaliyetlerin bir
arada yerine getirilmesi gerekmektedir. Oncelikle, kendi cevresel performanslarini
gelistirebilmeleri i¢in isletmelerin, dahili bir ¢evre yoOnetim sistemi olusturmalari
gerekmektedir. ikinci olarak isletmeler, iiriinlerinin tiim yasam dénemi boyunca olusan
cevresel etkilerini azaltmak, baska bir deyisle liriinlerini yesillendirmek icin yesil
tasarim yapmalar1 gerekmektedir. Sonrasinda tedarik zincirlerinin cevresel etkilerini
azaltmak amaciyla, tedarik zincirinde yer alan satin alma, iretim ve dagitim
faaliyetlerinin yesillendirilmesi gerekmektedir. Son olarak isletmelerin, Omriini
tamamlamis olan iirlinlerin geriye dogru akisini saglayarak halen bir ekonomik degeri
varsa bu degerin geri kazanimini saglamak, herhangi bir ekonomik degeri kalmamis ise

cevreye en az zarari olacak sekilde imha etmek amaciyla tedarik zincirine, geriye dogru
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lojistik faaliyetlerini ekleyerek kapali bir dongii olusturmasi gerekmektedir. Yapilan bu
aciklama dogrultusunda GSCM faaliyetlerini su sekilde siralamak miimkiindiir:*

e (Dahili) Cevre yonetim sistemi

e (Cevre icin tasarim

e Yesil satin alma

e (Cevreye duyarli iiretim

e Yesil dagitim

e Geriye dogru lojistik

3.2.1. Cevre Yonetim Sistemi

Sanayi Devrimi sonrasi hiz kazanan endiistrilesme, ¢evre  lizerinde  olumsuz
etkiler yaratmis ve ekolojik dengenin bozulmasina neden olmustur. Yasanan bu cevre
sorunlarinin uluslararas1 alanda glindeme getirilmesi ise 1972°de BM tarafindan
Stockholm’de diizenlenen “Stockholm Cevre Konferansi” ile olmustur. Bu konferansin
konusunu, 1968 yilinda insanligin gelecegini sorgulamak amactyla kurulmus olan Roma
Toplulugu tarafindan diinya kamuoyuna sunulan “Biiyiimenin Simirlar?” adli tutanak
olusturmustur. Bu tutanakta insanlarin karsilastigi sorunlar incelenerek, ¢coziim yollar
belirlenmistir. Tutanakta 6ngoriilen “sifir biiyiime” savi genellikle kabul gérmemis olup,
Stockholm Konferansi’nda tartisilan bu sav sonucunda cevre sorunlarinin evrensel

oldugu kabul edilmistir.**

1987 yilinda BM Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nca yayinlanan “Brundtland
Raporu” olarak da bilinen “Ortak Gelecegimiz” adli raporda sosyal, ekonomik ve
cevresel sistemlere esit sekilde yaklasan bir kavram olan “Siirdiiriilebiliv Kalkinma”
kavramina yer verilmistir. Bu raporda, ekonomik biiyiime ve gelisme saglanirken ayni

zamanda ekolojik prensiplerin de dikkate alinmasi gerektigi; gelecek kusaklarin, kendi

8 Zhu, Qinghua - Sarkis, Joseph - Geng, Yong, a.g.m., p. 453; Hervani, Aref et al., a.g.m., p. 334; Rao,
Purba — Holt, Diane, “Do Green Chains Lead to Competitiveness and Economic Performance?”,
International Journal of Operations&Production Management, Vol. 25, No. 9, 2005, pp. 898-916, p. 899.
¥ Mindikoglu, Bengii, a.g.tz., s. 67-68.
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ihtiyaclarmi  karsilama yeteneginden odiin verilmeden bugiiniin ihtiya¢larinin

karsilanmasi gerektigi ifade edilmistir.*

Brundtland Raporu’nun ardindan 1992 yilinda Rio de Janerio’da gergeklestirilen
Birlesmis Milletler Cevre ve Gelisme Konferansi(United Nations Conference of
Environment and Development - UNCED) sonucunda; ¢evre yOnetimini temel alan
birgok prensibin yer aldigi Rio Bildirgesi, Giindem 21, iklim Degisikligi S6zlesmesi,
Biyolojik Cesitlilik Sézlesmesi ve Orman Ilkeleri adi altinda bes 6nemli belge ortaya
konulmustur. Bunlar arasinda 2000°’li yillara kadar g¢evre ve gelismeyi etkileyen
alanlarda hiikiimetlerin, gelisme orgiitlerinin, BM Kuruluslari’nin, sivil toplum
orgiitlerinin ve 6zel sektoriin yapmasi gereken etkinlikleri planlayan ve tiim bunlar
icerisinde siirdiiriilebilir kalkinma ilkesini benimseyen bir eylem plant oldugundan

Giindem 21 ayr1 bir 5nem arz etmektedir.*

Tim bu gelismeler dogrultusunda, basta gelismis lilkeler olmak tizere birgok
iilke, cevre yonetimi konusu iizerine egilmis ve siirdiiriilebilir kalkinma amaci
dogrultusunda Cevre YoOnetim Sistemleri(Environmental Management Systems —

EMSs) olusturmaya baslamiglardir. EMS’nin tanimini, su sekilde yapmak miimkiindiir:

“EMS; isletmelerin iiriin, hizmetler ve diger faaliyetleriyle ilgili siire¢lerin ¢evre
tizerine mevcut ve daha sonraki donemlerde ortaya c¢ikabilecek etkilerini yonetme

. A ~ . . . )}87
imkdni saglayan sistematik bir aractir.

Ulkelerin, ulusal ve bdlgesel sartlar1 geregi yasal diizenlemelerinin birbirinden
farklilik gostermesi, farkli ¢evre standartlarinin olusmasina neden olmus ve bu durum,
iilkeler arasinda ¢esitli ticari engeller olusturmaya baslamstir.® Bu farkhiliklarin ve
onun neden oldugu engellerin ortadan kaldirilmast amaciyla bir EMS

standardizasyonuna ihtiya¢ duyulmus ve bu dogrultuda calismalar yapilarak cesitli

8 , “Our Common Future: Report of the World Commission on Environment and Development”,

A/42/427, 1987, http://www.un-documents.net/wced-ocf.htm, 01.06.2009.

% Mindikoglu, Bengii, a.g.tz., s. 71.

87 Yontar, Ibrahim Giiray, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi ve Tiirkiye’de Durum Analizi,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), 2006, s. 12.
88 Karaer, Feza — Pusat, Tuba, “ISO 14001 Cevre Yo6netim Sistemi Standardinin Otomotiv Yan Sanayine
Uygulanmas1”, Uludag Universitesi Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, Cilt 7, Say1 1, 2002, ss. 11-
20,s. 12.
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standartlar gelistirilmistir. Bu standartlardan en yaygin olarak bilinenleri; Ingiliz
Standartlar Enstitlisti(British Standards Institute - BSI) tarafindan gelistirilen BS 7750,
Avrupa Birligi(AB) tarafindan gelistirilen Eko-Yonetim ve Denetim Plani(Eco-
Management and Audit Scheme - EMAS) ve Uluslararas1 Standartlar
Orgiitii(International Standards Organization - ISO) tarafindan gelistirilen ISO
14000°dir.

3.2.1.1. BS 7750

1992 yilinda Ingiltere’nin ulusal standardizasyon kurulusu BSI tarafindan
yayinlanan BS 7750, olusturulan ilk EMS standardidir. BS 7750, isletmelerin EMS’yi
aciklamak; performansint degerlendirmek; politikasini, amaglarini, hedef ve
faaliyetlerini tanimlamak ve isletmelerin ¢evre yonetim faaliyetlerinde stirekli
gelismelerini  saglamak amaciyla yaymlanmistir.”” Bu standardin isletmelerde
uygulanmasiyla, olumsuz ¢evresel etkiler yaratmayacak ¢alismalar belgelendirilmekte

ve ¢evre politikalar acikg¢a ortaya konmaktadir.

BS 7750, her tip ve biiyiikliikteki isletmelerde uygulanabilecek bir sistem
olmasina ragmen ¢ok esnek olmayan ve gelismis iilkelere 6zel maddeler igerdiginden,
ozellikle gelismekte olan {ilkelerde igeriginin karsilanabilmesi ¢ok zor, hatta bazen
olanaksiz olan bir standarttir. BS 7750, ISO 14001 ve EMAS’a onciiliikk etmesinden

dolay1 biiyiik 6nem tasimaktadir.

BS 7750, 1994 yilinda revizyona ugramistir. Ancak bu standart ISO 14001’in
lehine olarak, onun Oniinii agmak adina 1997 yilinda kaldirilarak yerini, BS EN ISO
14001 EMS standardina birakmugtir.””

3.2.1.2. EMAS

AB; ekonomik, siyasal ve kiiltiirel bir birliktir.”' Olusturulan bu birlik, iye
tilkelerin her alanda birbirleriyle uyum igerisinde olmalarini, dolayisiyla ortak

politikalarin olusturulmasini gerektirmektedir. “Avrupa’da cevre {izerindeki baskinin

% www.bsi-global.com/British_Standards, 01.06.2008.

% scom.hud.ac.uk/scomjm4/mmport/susmod/Page11.htm, 01.06.2008.

! Cokgezen, Jale, “Avrupa Birligi Cevre Politikas1 ve Tiirkiye”, Marmara Universitesi I.I.B.F. Dergisi,
Cilt XXIII, Say1 2, 2007, s. 92.
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giderek agirlasmasi; dogal kaynaklarin tiikenme noktasina gelmesi; sel, kuraklik, orman
yangin1 gibi yikimlarin ¢ogalmasi; evlerden ve ulasim araglarindan kaynaklanan
karbondioksit emisyonunun siirekli artis gostermesi; Ozellikle kentsel yerlesim
yerlerinde kirlilik ve giiriiltiiden dolay1 yasam kalitesinin diismesi; her yi1l yaklagik iki

milyar ton atigin iiretilmesi ve bunun yilda ortalama % 10 artmasi ...

gibi yasanan
cevre problemleri, AB’nin ortak bir ¢evre politikast olusturmasinin nedenlerindendir.
Ancak ne var ki yasanan bu cevre problemlerinin disinda, AB’nin ortak bir c¢evre

politikas1 olusturmasinda ekonomik, siyasi, vb. bagka nedenler de mevcuttur.

AB’nin olusturulmasindaki temel amaglardan biri, Avrupa iilkeleri arasinda
ekonomik bir biitlinliikk yaratarak sermayenin, isgiicliniin, mallarin/hizmetlerin serbest
dolasimini saglamaktir. AB’ye iiye iilkelerde farkli ¢evre politikalarinin ve cevresel
Olciitlerin belirlenmesi, c¢evre standartlarinda farkli uygulamalara gidilmesi, {iye
iilkelerin bazilarinda hava ve su kirliligini 6nlemeye yonelik yatirnmlarin gerekliligi vb.
nedenler {rlinlerin/hizmetlerin iizerinde ¢esitli maliyet baskilar1 olusturmus ve
maliyetler, iilkeler arasinda farklilik gostermistir. Bu durum, haksiz rekabete neden
olmus ve mallarin/hizmetlerin serbest dolagiminin 6niinde bir engel teskil etmistir.
Bunun yani sira iiye tilkelerin erismis oldugu yasam kalitesinin daha da yiikseltilmesini
ve tiim lye iilkelerde ortak diizeyde bir yasam kalitesi saglayabilmek i¢in dogal yasam
kosullariin saglikli bir bicimde devam ettirilmesinin ve gelistirilmesinin gerekliligi
anlagilmistir. Ayrica ¢evre sorunlarinin sadece yerel boyutlarda olmayip tiim Avrupa
tilkelerini etkiledigi anlagilmig, bunun Oniine gegebilmek ic¢in ortak bir girigimin
gerekliligi 6ngoriilmiistir.”> Tiim bu nedenlerden dolay1 AB, ortak bir cevre politikasi

olusturma yoluna gitmistir.

AB iilkelerinde ¢evreye yonelik ilk dnlemler 1973 yilinda birinci eylem plani ile
alinmaya baslanmigtir. Bu eylem plani ile “kirleten 6der” ilkesinden yola ¢ikilarak

kaynaklarin sonsuz olmadigi, iirlinlerin/hizmetlerin ¢evreye olan etkilerinin yerel

%2 Duru, Biilent, “Avrupa Birligi Cevre Politikas1”, http://acikarsiv.ankara.edu.tr/fulltext/1151.pdf,
01.07.2008, s. 1.
% http://www.ikv.org.tr/pdfs/4f3a608d.pdf, 01.07.2008; Duru, Biilent, a.g k., s. 1.
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boyutlarda kalmayip kiiresel boyutlarda oldugu ortaya konmustur.’® Birinci eylem
planindan sonra her bes yilda bir, uygulamalar gdzden gecirilmistir. 1977°de ikinci,
1982°de ti¢iincii ve 1987°de dordiincii eylem plani uygulamaya konmustur. 1993-2000
yillar1 arasinda yedi yillik bir donemi kapsayan besinci eylem plani, 2001 yilinda da

2001-2010 yillarim kapsayan altinci ¢evre eylem plani uygulamaya konmustur.”

Yasal diizenlemelerin tek basina gevre sorunlarini ¢ézemediginin anlasilmasi
tizerine 1995 yilinda besinci eylem plant dogrultusunda, isletmelerin ¢evreye olan
etkilerinin yasal uygulamalardan ¢ok pazar gicleri tarafindan denetlenmesini

saglayacak olan EMAS uygulamas yiiriirliige konmustur.”®

EMAS; AB’de ve Avrupa Ekonomik Alani’nda(AEA) faaliyet gdsteren tiim
isletmelerin  ¢evre yonetim plam1  dogrultusunda ¢evresel performanslarini
degerlendirmeleri, raporlamalar1 ve gelistirmeleri i¢in olusturulan ve goniilli katilimina
izin verilen bir yoOnetim aracidir.”” EMAS’in amaclarini su sekilde siralamak
miimkiindiir:*®

e (Cevre politikasi, programlar ve yonetim sistemleri olusturmak ve
uygulamak

e (Cevresel performansi, sistemli bir sekilde ve objektif kriterlere gore
denetlemek

e Halki ve ilgili kesimleri ¢evresel performans konularinda bilgilendirerek,

stirekli iyilestirme ve gelisme saglamak

2001 yilinda EMAS’1n uygulama alaninin, kamu ve 6zel hizmetleri kapsayacak
sekilde genisletilerek tiim ekonomik sektorlere agilmistir. Buna ek olarak EMAS; ISO
14000 ile biitiinlestirilmis, tiyelerinin katilimlarin1 daha rahat duyurabilmeleri i¢in fark

edilebilir bir EMAS logosu kullanimina gecilmis, finansal hizmetler veya idari ve

94 Sabuncuoglu, Zeyyat - Tokol, Tuncer, Isletme, 6. Baski, Bursa, 2005, s. 47.
% Alacadagli, Esmeray, a.g.tz., s. 202.

% Sabuncuoglu, Zeyyat - Tokol, Tuncer, a.g.e., s. 47.

*7 http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm, 01.07.2008.

% Alacadagh, Esmeray, a.g.k., s. 203.
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planlama kararlar1 gibi dogrudan etkiler, daha ¢ok dikkate alinmaya baglanmis ve tim

bu gelismeler sayesinde EMAS, daha da giiglendirilmistir.”
3.2.1.3. ISO 14000

ISO 14000 serisinin ortaya ¢ikisi, BM’nin 1992’de Rio de Janerio’da “Cevre ve
Kalkinma Konferansi”nda kabul edilen ve tiim iiye iilkeler i¢in sorumlu ¢evre yonetimi
ve kiiresel siirdiiriilebilirlik i¢in yiikiimliilik getiren “Rio Deklarasyonu” ile olmustur.'®
ISO, uluslararas1 ¢evre yoOnetim standartlarina olan ihtiyaci karsilamak tizere 1991
yilinda ISO Cevre Stratejik Eylem Grubu(Strategic Advisory Group on Environment —
SAGE)’nu kurmustur. SAGE;

e (evre yonetimi konusunda ortak bir yaklagim olusturmay1 tesvik edecek,

e Isletmelerin gevresel performanslarini Slgmelerine ve gelistirmelerine
yardimci olacak,

e Uluslararasi ticareti gelistirecek ve ticaret engellerini ortadan kaldiracak
bir uluslararasi ¢evre standardinin olusturulmasi i¢in ¢esitli ¢alismalarda

bulunmustur.'!

SAGE, caligmalar1 sonucu, uluslararasi ¢evre yonetimi standartlarini hazirlamak
tizere ISO TC 207 sayili teknik bir komite kurmustur. Komite, farkli konularda
calismak tlizere alt komiteler de olusturmustur. Bu komitelerin ¢alismalar1 sonucu 1996
yilinda ISO 14000 Cevre Yonetim Standartlar1 olusturulmus; bu standartlar, yiiriitiilen
caligsmalar sonucu 2004 yilinda revize edilmistir.

ISO 14000; isletmelerin, uygulamakta olduklar faaliyetlerin potansiyel g¢evresel
etkilerini kontrol altina alabilmeleri i¢in gerekli yapiy1 saglayan bir standartlar serisidir.

ISO 14000’in tasarlanmasindaki amag; isletmelerin ¢evresel performanslarini

% http://ec.europa.eu/environment/emas/tools/faq_en.htm#what, 01.07.2008;
http://ec.europa.ecu/environment/emas/about/summary_en.htm, 01.07.2008.

190 Edwards, Brad ef al., “The Effectiveness of ISO 14001 in the United States”, University of California
Donald Bren School of Environmental Science & Management, Master Thesis, Santa Barbara, 1999, p.
11-12.

" http://www.quality.co.uk/iso14000.htm#intro, 01.10.2008.

53



gelistirmelerine yardimci olmak ve ¢evre konularinin ticaret engeli haline gelmesinin

v e . 102
Oniline gegmektir.

Gerek isletmeler gerek friinler icin, ¢evre faaliyetlerinin analiz edilmesi,
denetlenmesi, etiketlenmesi, yonetim sistem ve araglarin bir biitlinliik anlayisi icinde ele
alinmasin1 kapsayan ISO 14000 EMS standartlar1 serisi bir aile standartlar1 serisidir.
ISO 14000 EMS Standartlarinin amaclari sunlardir:'®

e (evrenin korunmasi konusunda tiiketiciyi bilin¢lendirmek

e Isletmeleri ¢evreye duyarl hale getirmek ve gevre dostu teknolojilerin
kullanimini tesvik etmek

e Dogal kaynaklarin rasyonel kullanilmasini saglamak

e  Uriiniin tiim yasam donemi boyunca ¢evreye zarar veren hammadde ve
malzemelerini elemek

e (evrenin korunmasi, gelistirilmesi ve ¢evre kalitesinin iyilestirilmesinde
goniillii katilimi 6n plana ¢ikarmak,

e (evre politikalar ile iiretim politikalarinin biitiinciil bir anlayisla ele
alinmasini saglayarak siirdiiriilebilir kalkinma ilkesinin amacina ulagmasini
saglamak

e Uluslararasi ticarette teknik engelleri ortadan kaldirmak

e Ortak dil birligini saglamak.

ISO 14000 standartlar serisi Tablo 3.1’de goriildiigii gibidir. Bu standartlar,
isletmelerin degerlendirilmesi ve iiriinlerin degerlendirilmesi olmak {izere iki kistmdan
olusmaktadir. Isletmelerin degerlendirilmesinde yer alan standartlar, bir EMS’nin
olusturulmas1 ve degerlendirilmesi i¢in kapsamli ilkeler saglamakta ve diger
isletme/gevre sistemleri ile bir ara yiiz olusturmaktadir. EMS yonetim fonksiyonlaring;
yonetimin plan ve kararlarinin igletmenin ¢evre ile ilgili stratejik amaclarini

desteklemesini saglayacak sekilde diizenlemektedir. Uriinlerin degerlendirilmesinde yer

192 K asap, Giilay Coskun, “Global Ticaretin Pasaportu: ISO 14000 — Cevre Yonetim Sistemi”, Uludag
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 16, Say1 4, 1998, ss. 1-12, s. 5.
' Alacadagli, Esmeray, a.g k., s. 202.
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alan standartlarda ise {irtinlerin/hizmetlerin, ekonomik Omiirleri boyunca c¢evre
tizerindeki etkilerini, ¢evre etiket ve bildirimlerini ne yonde etkiledikleri
arastirilmaktadir. Bu standartlar, igletmelerin plan ve kararlarini desteklemek igin

gereksinim duyduklart bilgilerin saglanmasini ve belirli ¢evre bilgilerinin topluma ve

diger ilgili birimlere aktarilmasini kolaylastirmaktadir.'®

Tablo 3.1. ISO 14000 Standartlar Serisi

IS0 14001:2004

Cevre Yonetim Sistemleri — Ozellikler ve Kullanim Kilavuzu

IS0 14004:2004 Cevre Yonetimi — Cevre Yonetim Sistemleri — Prensipler, Sistemler ve
Destekleyici Teknikler i¢in Genel Kilavuz
IS0 14015:2001 Cevre Yonetimi — Isletmelerin ve Yerlesim Alanlarinin Cevre

Acisindan Degerlendirmesi

IS0 14031:1999

Cevre Yonetimi-Cevre Performans Degerlendirmesi-Kilavuz

IS0 14040:2006 Cevre Yonetimi - Hayat Boyu Degerlendirme Genel Prensipler ve
Uygulamalar

IS0 14044:2006 Cevre Yonetimi — Hayat Boyu Degerlendirme — Ozellikler ve Kilavuz

ISO/TR 14047:2003 Cevre Yonetimi - Hayat Boyu Degerlendirme — ISO 14042 uygulama
ornekleri

ISO/TR 14049:2000 Cevre Yonetimi - Hayat Boyu Degerlendirme — ISO 14041°i amag ve
kapsam tanimlarina ve stok analizine ISO 14041’1i uygulama 6rnekleri

IS0 14050:2009 Cevre Yonetimi - Sozliik

ISO/TR 14062:2002

Cevre Yonetimi — Cevre Konularmin Uriin Tasarim ve Gelistirilmesine
Entegre Edilmesi

IS0 14063:2006

Cevre Yonetimi —Cevresel Iletisim - Kilavuzlar ve 6rnekler

IS0 19011:2002

Kalite ve/veya Cevre Yonetim Sistemlerinin Denetimi

Kaynak:

http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_ics/catalogue_ics_browse.htm?ICS1=13&ICS2=20&
ICS3=10&published=on&withdrawn=on, 01.09.2009.

1% Kasap, Giilay Coskun, a.g.m., s. 7.
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ISO 14000’in isletmelere sagladig: yararlari su sekilde siralamak miimkiindiir:'’

e Ulusal ve/veya uluslararasi yasal diizenlemelere uyumu kolaylastirir.

e (Cevresel performansin gelistirilmesini saglar.

e Ulusal ve/veya uluslararasi pazarlarda rekabet listiinliigii saglar.

e Isletme itibarm gelistirmek ve pazar payini artirir.

e Maliyet kontroliiniin gelistirilmesiyle maliyetlerin azaltilmasini ve
verimliligin arttirilmasini saglar.

e Acil durumlara(deprem, yangin, sel vb.) ve kazalara kars1 hazirliklt
bulunarak mesuliyetle sonuglanan kaza vb. olaylarin azaltilmasini saglar.

e Kirliligin kaynaktan baglayarak kontrol altina alinmasin1 ve azaltilmasin
saglar.

e Girdi olarak kullanilan hammadde, malzeme ve enerjide tasarrufu saglar.

e Atik miktarinin azaltilmasini saglar.

e izin ve yetki belgelerinin alinmasini kolaylastirir.

e [SO 14001 tiim diinyaca bilinen ve kullanilan ortak bir dil oldugundan
ulusal ve uluslararasi pazarlarda kabul edilirlilik saglar.

e (evre etkilerinden kaynaklanan maliyetlerin azaltilmasini saglar.

e (alisanlara verilen egitimler sayesinde ¢alisanda ¢evre bilincinin

arttirilmasina yardimer olur.

ISO 14001, ISO 14000 EMS standartlar serisinin en yaygin ve en dnemli olan
baslangi¢ standardidir. ISO 14001; EMS uygulayan veya uygulamak isteyen isletmeler
icin gerekli kosullar1 ortaya koymakta ve bu sistemin amaglarini, temel bilesenlerini
aciklamaktadir. Bu gercevede ISO 14001, sistemi uygulamak i¢in gerekli olan ¢evre
politikalari, planlama, uygulama, denetleme ve diizeltme, yonetimin gdzden gegirilmesi

gibi bilesenlerin temel Ozelliklerini ortaya koymakta; uygulama asamalar1 ve

"%http://www.tse.org.tr/Turkish/Kalite Y onetimi/14000bilgi.asp,
http://kaliter.com.tr/files/ISO_14001.htm
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uygulayicilarin sorumluluklari ile ilgili agiklamalar getirmektedir.'® ISO 14001, su bes
temel asamay1 kapsamaktadir:'"’

e Cevre Politikas1 Gelistirme: Bu asamada, isletmelerin ¢evreyle ilgili

hedeflerine bir temel teskil edecek politikalar gelistirilmektedir. Bu durum,
isletmenin hem icte ve dista kendini tanimasi1 hem de kamuoyunun
isletmeyi tanimasi i¢in verilen bir sdzdiir. Bu sdziin yerine getirilip
getirilmedigi bircok agsamada test edilmektedir.

o EMS’nin Planlanmasi: Bu asama, belirlenen ¢evre politikalarina uymak

iizere planlama yapilmasi ve isletmelerin, politikalarini nasil hayata
gecirecekleri ile ilgili hazirlik yapmast ile ilgilidir.

e Uygulama: Isletmelerin benimsedikleri politika ve yaptiklari planlama
cercevesinde, uygulamanin nasil yapilabileceginin belirlendigi agamadir.
Baska bir deyisle isletmede iletisimden orgiitsel yapiya, egitimden
belgeleme ve belge kontroliine kadar birgok alanda tanimlama yapilmasi
ve ihtiya¢ duyulan diizenin kurulmas1 gerekmektedir.

e Olcme ve Diizeltici Faaliyet: Cevre iizerinde etkileri olan islemlerin

izlenmesi ve kontrolii, isletmenin faaliyetlerinin yiikiimliiliiklerini
karsilama derecesinin belirlenmesi gibi dl¢iimlerin yapildigi bu asamada
sapmalarla ilgili gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.

o Gozden Gecirme ve Gelistirme: Bu asama, standartlardan beklenen

yararlar1 elde etmek iizere, yonetimce belirlenen bir sistem ig¢inde ve

zaman araliginda denetim yapilmasini kapsamaktadir.
3.2.2. Cevre Icin Tasarim

80’li yillarin sonlarinda gevreyle ilgili kaygilar, iiretim siirecinin sonrasinda
olusan endiistriyel atik iizerine odaklanilmasina ve bununla ilgili c¢esitli yasal
diizenlemelerin yapilmasina neden olmustur. Ancak bir {iriinlin yasam donemi, sadece
iretim siirecinden olusmamaktadir. Bir iriin; tasarim asamasindan, Omriinii

tamamlayarak imha edilmesi asamasina kadar olan tiim yasam donemi boyunca

1% Alacadagl, Esmeray, a.g.k., s. 196.
197 Bediik, Fatma, a.gtz.,s.22.
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cevreyle etkilesim igindedir(Sekil 3.1). Dolayisiyla sadece iiretim siireci sonrasi olusan
atigin, cevreye zarar vermeden imha edilmesi yoniinde yapilan yasal diizenlemeler,
zaman igerisinde yetersiz kalmig ve bakis acist degistirilerek atigin olusmadan
Onlenmesi yoniinde ¢esitli yasal diizenlemeler getirilmistir. Bu yasal diizenlemelerin
yani sira miisteriler, ¢evre kirliligi konusunda daha duyarli davranmaya baslayarak
cevreye ve insan sagligina zararli olmayan, geri doniistliriilmiis malzemelerin
kullanildig1 ¢evre dostu iirlinler tercih etmeye baglamislardir. Bu yasal diizenlemeler ve
miisteri isteklerindeki degisiklikler, ¢cevre konusunda daha fazla sorumluluk sahibi
olmalar1 konusunda f{ireticiler tlizerinde bir baski olusturmus, iirlin ve siireg

tasarimlarinda bu yonde ¢aligmalar yapmalarini gerektirmistir.

| 1
R T e B, R v

Hammadde Malkdive

Fikir Tasarm Uretim  Malkdive  Sabhs  Naldive  Atfin

oL L LT

Efmizvon Emisyon Emis ot Efmizyon

ETKILER

Siviatle Emisyvon S1viatk Emisyon Siviablk Emisyon Siviatic
Kat atilc Kat atik Kat atilke Kat atilc

Sekil 3.1. Uriin Yasam Dénemi Asamalar1 ve Cevresel Etkileri

http://archive.supply-chain.org/galleries/default-
file/Best%20Practices %20in%20Green%20Supply %20Chain%20Management%20FINAL.pdf,
01.11.2008.

Yasam doneminin hangi asamasinda olursa olsun bir {iriiniin ¢evresel etkilerinin
%80 ninin belirlendigi en énemli asama, tasarim asamasidir. Bunun nedeni, tiretimde
kullanilacak malzemelerin, iiretim siirecinin, isletmenin ¢evresel performansinin vb.

konularin biiyiik bir ¢ogunlugunun iirlin daha tasarim asamasindayken belirlenecek
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olmasidir.'® Dolayisiyla iiriin ve siireclerin cevresel etkilerinin azaltilmasi amaciyla
“Cevre icin Tasarim(Design for Environment — DfE)”, “Yesil Tasarim(Green Design)”,
“Eko-tasarim(Eco-design)”, “Cevreye Duyarli Tasarim(Environmentally Conscious
Design)” gibi birgok kavram ortaya ¢ikmistir. Her bir kavram, farkli zamanlarda ve
bolgelerde ortaya ¢ikmasi nedeniyle anlam olarak  birbirinden farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin; eko-tasarim; genellikle Avrupa’da kullanilan ve bir iiriiniin
tim yasam donemini dikkate alarak, {irlin ve siire¢ tasariminda maliyet, kalite vb.
geleneksel olarak ifade edilebilecek ilkelerle ekolojik ilkelerin biitlinlestirildigi tasarim
anlayisini ifade eden bir kavramdir. Cevreye duyarh tasarim ise, tasarimda iistlenilen
cabalardan ziyade liretim {lizerine odaklanilan bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Her
ne kadar kavramlar arasinda ¢esitli farkliliklar olsa da temelde tiim bu kavramlar,
liriinlin tiim yasam donemini ve bu donem igerisindeki g¢evresel etkilerini biitiinsel
olarak dikkate almaktadir. Dolayisiyla uygulamada kavramlar ¢cogu zaman birbirlerinin

yerine kullamlabilmektedir.'®”

Bu calismada da, daha genis bir gerceveyi yansittigi
diistiniilen DfE kavramu siklikla kullanilsa da eko-tasarim ve yesil tasarim kavramlari da

ayni anlamda olmak {izere birbirlerinin yerine kullanilmigtir.
3.2.2.1. Cevre icin tasarim kavrami ve amaci

DfE; 1992 yilinda bir¢ok elektronik flireticisinin ortak cabalart dogrultusunda

cevre bilincinin, iirlinlerin gelistirilmesi konusu igerisine sokulmaya calisilmasi ile

110

ortaya ¢ikmig bir kavramdir.” "~ DfE, ¢esitli yazarlarca su sekillerde tanimlanmaktadir:

“DfE; isletmelerin, iiriin ve siireglerini ¢evreye duyarli bir anlayis ile

tasarladig sistematik bir siirectir.”""!

1% Zhu, Qinghua ef al., a.g.m. 2005, s. 453; http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-
business/sustainable-product-policy/ecodesign/files/brochure_ecodesign en.pdf, 01.10.2008.

1% Baumann, H. ef al., “Mapping the Green Product Development Field: Engineering, policy and
business perspectives”, Journal of Cleaner Production, 10, 2002, pp. 409-425, p. 413; Clarke, Abigail —
Gershenson, John K., “Design fort he Life-Cycle”, Environmentally Conscious Mechanical Design, ed.
Myer Kutz, John Wiley&Sons, 2007, pp. 68-115, p. 71; Glantsching, Werner J., “Green Design: An
Introduction to Issues and Challenges”, IEEE Transactions on Components, Packaging and
Manufacturing Technology — Part A, Vol. 17, No. 4, December 1994, pp. 508-513, p. 508.

"% Sun, Junning et al., “Design for the Environment: Methodologies, Tools and Implementation”, Journal
of Integrated Design and Process Science, Vol. 7, No. 1, pp, 59-75, s. 59.

"' Baumann, H. ef al.,a.g.m., s. 413.
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“DfE; tasarim asamasinda ¢esitli degisiklikler yaparak yeni iiriin ve siireglerin

’

cevresel agidan daha az zararlh olmasini saglayacak girisimlerde bulunmaktir.’

“DfE; yeni bir iiriin ve siire¢ gelistirilirken, tiriiniin tiim yasam dénemine
vayilan ¢evre saghgi, insan saghgi ve giivenlik konulart ile iliskilendirilen tasarim

konularimin sistematik olarak dikkate alinmasidir. '

Sekil 3.2°den de goriildiigii iizere geleneksel tasarimda; maliyet, kalite vb.
unsurlar géz 6niinde bulundurularak sadece iiretim ve kullanim asamalarindaki tirtin ve
stireglerin tasarimlari dikkate alinmaktayken; DfE ile ¢evresel kaygilar, iirlin ve siireg
tasarim konularina entegre edilerek iirliniin tiim yasam donemini dikkate alan daha

genis bir bakis a¢is1 olusturulmaktadir.

CEVRE ICIMN TASARIM
GELENEESEL TASARIM
Hammadde Uretirm Kullanim Uriin vagam somy
piearmna ve igleme |, . .

Sekil 3.2. Cevre i¢in Tasart m — Genis Bakis Agisi

Kaynak: Knight, Paul — Jenkins, James O., “Adopting and Applying Eco-design Techniques: A
practioners perspective”, Journal of Cleaner Production, 17, 2009, pp. 549-558, p. 550.

"2 Fiksel, Joseph, “Design for Environment: An Integrated Systems Approach”, International Symposium
on Electronics and the Environment, 10-12 May 1993, pp. 126-131, s. 126.
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DfE; iiriin ve g¢evre arasindaki iliskinin ortaya konmasi i¢in ii¢ asamali bir
biitiinlestirilmis yaklasim kullanmaktadir: 13

e Bir iiriiniin ¢evresel etkileri, liretim gibi sadece belirli bir asamada degil,
hammadde ¢ikarma ve isleme, liretim, dagitim, kullanim, yeniden kullanim
ve imha agamalarini kapsayan {irliniin tiim yasam dénemi boyunca ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla tasarim, {iriiniin tiim yasam donemi dikkate
alinarak yapilmaktadir.

e Bir liriiniin islevselliginin gelistirilebilmesi i¢in sarf malzeme, ambalaj gibi
iiretim siirecinde yer alan tiim unsurlarin dikkate alinmasi gerekmektedir.
Bu da iirliniin, bir sistem olarak ele alinarak tasarlanmasi anlamina
gelmektedir.

e (Cevresel anlamda farkl kriterler(dogal kaynaklarin tiikenmesi, sera gazi
etkisi, toksiklik vb.) arasindaki 6diinlesimlerden(trade-offs) kaginmak
amaciyla bir {iriin sisteminin, iiriin yasam donemi boyunca olusturabilecegi
cevresel etkilerin degerlendirilmesi i¢in tasarim siirecinde ¢esitli araglarin

kullanilmasi, cogu zaman birbirine kombine edilmesi gerekmektedir.

Genel olarak DfE’nin amaglarini; bir iiriiniin tiim yasam dénemi boyunca olusan
cevresel etkilerin azaltilmasi, kaynak etkinliginin arttirilmasi ve enerji tiiketiminin
azaltilmasi seklinde ifade etmek miimkiindiir. Bu amaglari, {iriin yasam doneminin her
bir agamasi i¢in detaylandirmak miimkiindiir. Buna gére DfE’nin {irlin yagam donemi
asamalarina gore amaclar1 Tablo 3.2°de goriildiigii sekilde olmaktadir. Bu amaclara
ulagabilmek igin su faaliyetlerin yerine getirilmesi gerekmektedir:''*

e Eko-etkinligin gelistirilerek daha az kaynak ile daha fazla iiriin

iiretilmesinin saglanmasi

113

http://www.ecosmes.net/cm/navContents?I=EN&navID=ecoDesignIntro&subNavID=1&paglD=1&flag=
1, 01.12.2008.

"4 Sun, Junning - Han, Bin - Ekwaro-Osire, Stephen - Zhang, Hong-Chao, “Design for the Environment:
Methodologies, Tools and Implementation”, Journal of Integrated Design and Process Science, Vol. 7,
No. 1, pp, 59-75, p. 60; Fiksel, Joseph, “Design for Environment: An Integrated Systems Approach”,
Proceedings of the 1993 IEEE International Symposium on Electronics and the Environment, Arlington,
Virginia, 10-12 May 1993, pp. 126-131, p. 127.
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e Uretimde kullanilan yenilenemeyen kaynaklarin azaltilarak yenilenebilir
kaynaklarin daha fazla kullanilmasi

e Uriin bilesenlerini meydana getiren malzemelerin, daha gevre dostu olan
malzemelerle degistirilmesi

e Uriin bileseninde veya iiretim siirecinde kullanilmakta olan toksik
maddelerin miktarinin azaltilmasi veya tamamen ortadan kaldirilmasi

e  Uriin kalitesi ve dayamklilig1 gelistirilerek {iriin yasam doneminin

genisletilmesi ve atik akisinin azaltilmasi

Tablo 3.2. Cevre igin Tasarimin Uriin Yasam Doénemi Asamalarina Gére Amaglari

YASAM DONEMI AMAC
ASAMALARI
Hammadde ve e Kaynak tasarrufu i¢in tasarim

malzeme segimi e Cevre etkisi en az olan malzemelerin kullanilmasi i¢in tasarim

Uretim e Daha temiz iiretim i¢in tasarim
Dagitim ¢ Etkin dagitim icin tasarim
Kullanim e Enerji etkinligi igin tasarim

o Su tasarrufu i¢in tasarim

e En az tiikketim i¢in tasarim

o Cevre etkisi en az olan iirlin tasarimi
e Hizmet ve tamir i¢in tasarim

e Dayaniklilik i¢in tasarim

Omriinii tamamlayan | e Yeniden kullanim igin tasarim
urun e Yeniden liretim i¢in tasarim
e Demontaj i¢in tasarim

e Geri doniisiim icin tasarim

e Giivenli imha i¢in tasarim

Kaynak: http://www.environment.gov.au/settlements/industry/corporate/dfe.html, 13.08.2008.

Isletmelerin biiyiikliigiine bagl olarak, baz1 béliimlerin veya bazi calisanlarin,
DfE siirecine dahil olmalar1 gerekebilmektedir. Ornegin; DfE, sadece iiriin gelistirme

takimini degil, ayn1 zamanda pazarlama, lojistik ve satin alma gibi isletmenin diger
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bslimlerini de etkileyebilmektedir.'” Dolayisiyla bir iiriiniin ¢evresel performansinin
maksimize edilmesi i¢in boliimler arasi isbirligi yapilmasi gerekmektedir. Tablo 3.3’te

DfE siirecinde yer almasi gereken taraflar ve temel gorevleri yer almaktadir.

Tablo 3.3. Cevre i¢in Tasarim Siirecinde Yer Almasi Gereken Taraflar

TARAF TEMEL GOREV

Tasarimci/Tasarim takimi e Fikirler iretmek ve bu fikirleri
gelistirilebilecek pratik Slgiitlere cevirmek

Uriin miihendisi/Uretim boliimii e Onerilen DfE degisikliklerinin teknolojik
olarak uygulanabilirligini belirlemek

Cevre uzmani e Mevcut liriiniin, alternatif 6l¢iitlerin ve
nihai DfE iiriliniiniin ¢evre analizlerini
yapmak

o Siirecin kapsam ve amaclarinin
tanimlanmasinda yer almak

Pazarlama uzmani/takimi e Siirecin kapsam ve amaglarinin
tanimlanmasinda yer almak

e DfE firlinliniin pazara ¢ikarilmasi
hazirliklarin1 yapmak

Diger sorumlu bdliimler o (evresel acidan gelistirilecek diger yonlerin
belirlenmesine yardimei olmak

e Onerilen dlgiitlerle ilgili fikir vermek ve
ekonomik olarak uygulanabilirligini
belirlemek

Stire¢ miidiiri e Siirecin kapsam ve amaglarini tanimlamak

e Yeni lriine uygulanacak Sl¢iitlerin
seciminde yer almak

e Diger taraflarin katilimini koordine etmek
ve saglamak

Kaynak:
http://www.ecosmes.net/cm/navContents?I=EN&navID=ecoDesignProcedure&subNavID=1&pagl
D=2&flag=1, 01.12.2008.

DfE siirecine isletmedeki bazi boliim ve calisanlarin yani sira tedarikgilerin de

dahil edilmesi gerekebilmektedir. Son yillarda isletmeler, nihai miisterileri i¢in deger

115

http://www.ecosmes.net/cm/navContents?I=EN&navID=ecoDesignProcedure&subNavID=1&paglD=2&
flag=1, 01.12.2008.
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yaratmak, is ve cevresel performanslarini gelistirmek i¢in tedarik zincirinde yer alan
paydaslarma daha ¢ok isbirligi yapmaya baslamislardir. Uriin tasariminda cevresel
etkilerini azaltmak isteyen isletmeler, tedarik¢ilerinden daha sik {irlinlerin tasariminda
ve gelistirilmesinde maliyet azaltic1 yenilik¢i fikirler ve yeni teknolojiler gelistirmelerini
tesvik etmeye; hatta {iriin tasariminda tedarikg¢ilerden teknik yardim, destek ve tavsiye
istemeye baslamislardir. Ornegin; diinyadaki en biiyiik klor iireticisi olan Dow
Chemical; trenin raydan g¢ikmasi sonucu vagonun delinmesi ve bolge halkina ve
ekolojik sisteme zarar vermesi riskini azaltmak istemesi nedeniyle, kimya endiistri
birliginin ve ABD yasalarinin 6ngdrdiigli tasima araglarinin iki kat1 kalinliginda bir
vagon tasarlamak istemistir. Ancak Dow, bu problemi kendi basma c¢odzebilecek bir
uzmanliga sahip olmadigindan dagitimcilarini bu tasarim siirecine dahil etmis; boylece
bir kaza durumunda parcalanmasi ¢ok gii¢c olan bir vagon tasarlamay1 basarmislardir.
Bu basarili tasarim, ¢ok kisa bir siire igerisinde endiistri standardi haline gelmistir.
Tasarim siirecine tedarikgilerin dahil edilmesine verilebilecek bir diger o6rnek ise,
otomotiv endiistrisindeki baz1 {reticilerin, ¢evre agisindan tehlike yaratmayan girdiler
gelistirebilmek i¢in boya ve boyayla iliskili kimyasal tedarikgileriyle isbirligi
yapmalaridir."'® Orneklerden de goriildigii iizere, tedarikeilerin DfE siireclerine dahil
edilmesi, sadece yesil iirlin veya siirecler gelistirilmesine degil, ayni zamanda
isletmelerin rekabet {stiinliigli kazanmalarina, pazarda liderlik konumunu elde
etmelerine ve c¢evreyle ilgili yasal diizenlemelere uygunluk saglamalarma da yardimei

olmaktadir.
3.2.2.2. isletmeleri cevre icin tasarim uygulamalarina iten nedenler

Isletmelerin DfE uygulamalarini yerine getirmelerine neden olan ¢esitli i¢ ve dis

etkenler bulunmaktadir. Bu etkenler, toplu halde Tablo 3.4’te goriilmektedir.

"% Darnall, Nicole ef al., “Environmental Management Systems and Green Supply Chain Management:
Complements for Sustainability?”, Busin_ess Strategy and the Environment, Vol. 17, Issue, 1, 2008, pp.
30-45, p. 33; Celikcapa, Feray Odman, Uretim Yonetimi ve Teknikleri, Alfa Kitabevi, Bursa, 2000, s. 163.

64



Tablo 3.4. Isletmeleri yesil tasarim uygulamalarina iten etkenler

Dis

ETKENLER ETKILER SONUCLAR
Risk ve yiikiimliiliikleri Calisanlara ve ¢evreye olan | Dava ve yasal
azaltma zararlar1 ortadan kaldirma diizenlemelerden

kagimmak

Toplumla daha iyi iliskiler
kurma

Isletmenin toplumdaki
algisini gelistirme

Pazar paymi korumak

Miisteri talepleri

Cevresel olarak daha iyi
iiriinlere olan miisteri
taleplerine cevap verme

Miisterileri etkilemek
ve elde tutmak

Rekabet

Cevresel olarak daha iyi
iiriinler yaratma ve daha ¢ok
pazar pay1 kazanma

Pazar paymi korumak

Tedarik zinciri talepleri

Tiim paydaslarin ¢evresel
performanslarini
geligtirmelerine bagli olan
cevresel gelismeleri
uygulama

Pazar paymi korumak

Standartlar

Belirli bir ¢evre unvaninin
giivenilirliligini elde etmek
adma liriinler i¢in hedefler
belirleme

Miisterileri etkilemek

I¢

Uriin performansini gelistirme

Miisteri memnuniyetini
arttirmak i¢in {irtinleri
gelistirme

Miisterileri etkilemek
ve elde tutmak

Maliyetleri azaltma

Cevresel zarar1 azaltma ve
daha etkin kaynak kullanim

Isletme performansini
gelistirmek

Calisan bagliligini
canlandirma

Calisan degerlerini agiga
vuran bir toplanma nedenini
sekillendirme

Isletme performansini
gelistirmek

Kaynak: Clarke, Abigail — Gershenson, John K., “Design fort he Life-Cycle”, Environmentally
Conscious Mechanical Design, ed. Myer Kutz, John Wiley&Sons, 2007, pp. 68-115, p. 78.

Ozellikle Avrupa iilkelerinde olmak {izere bircok iilkede, ¢esitli yasal
diizenlemeler ile {irtinlerin ¢evresel anlamda belirli kriterleri saglamasi zorunlu hale
getirilmistir. Ornegin; AB Komisyonu'nun yaymmlamis oldugu 2002/96/EC sayili
“Elektrikli ve Elektronik Ekipman Atiklari(Waste of Electronic and Electrical
Equipment ~-WEEE) Direktifi’ne gére, WEEE’lerin ayr1 toplanmasi ve geri kazanilmasi
Bu durum, ireticilerin {riinlerini, kazanim segeneklerinin

zorunludur. geri

uygulanabilecegi sekilde tasarlamalarin1 gerektirmektedir. AB Komisyonu tarafindan
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yayimlanan bir diger direktif ise 2002/95/EC sayili “Bazi Zararli Maddelerin
Kullaniminin Sinirlandirilmasi(Restriction of the Use of Certain Hazardous Substances
— RoHS) Direktifi”dir. Bu direktif, WEEE direktifini tamamlayic1 nitelikte olup
elektrikli ve elektronik ekipmanlarin(Electronic and Electrical Equipment — EEE);
icerdikleri bazi tehlikeli maddelerin azaltilmasini ve belirlenen simnirlar dahilinde
kullanilmasini zorunlu kilmaktadir. Direktife gore, 1 Temmuz 2006 tarihinden itibaren
piyasada yer alacak EEE’lerin kursun, civa, kadmiyum, heksavalent krom, ¢ok bromlu
bifeniller(Polybrominated  Biphenyls - PBBs) ve c¢ok bromlu difenil
eterler(Polybrominated Diphenyl Ethers — PBDEs) igermesi yasaklanmis, bunlarin diger
maddelerle degistirilmeleri zorunlu kilinmigtir. Bu durum, isletmelerin iiriin

7 DfE uygulamalari,

tasarimlarinda  degisiklikler yapmalarini  gerektirmektedir.''
isletmelerin bu tiir yasal diizenlemelere uygunlugu saglamalarini kolaylastiran bir

uygulama olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Son yillarda yasanan ¢evre sorunlari, toplumlarin c¢evre duyarliliginin
gelismesine ve miisterilerin daha ¢evre dostu iirlinlere yonelmelerine neden olmustur.
Yesil iirtinlere olan talebin artmasi karsisinda isletmeler, DfE uygulamalarina yonelerek
misterilerin isteklerini {riinlere kolayca entegre etmekte; hem geleneksel rekabet
unsurlart olan maliyet ve kaliteyi, hem de iirlinlin ¢evresel performansini
gelistirmektedirler. Dolayisiyla bu durum, isletmelere bir rekabet {istlinliigi
kazandirmasinin yani sira misterilerin zihnindeki yesil imajin da gelistirilmesini

saglamaktadir.

Genellikle cevresel stratejilerin isletmeler i¢in ¢ok maliyetli olduguna dair
yaygin bir inanis vardir. Ancak yapilan birgok ¢alismada DfE’nin, isletmelere maliyet
tasarrufu sagladigr goriilmektedir. Ornegin; birim iiriin basma kullanilan malzeme
miktarinin azaltilmasi, {iretim siirecinde daha az atik olugsmasi ve iiretimin daha az enerji
tiikketilerek gerceklestirilmesi {iireticilere dogrudan saglanan tasarruf maliyetleridir.

Uretim siirecinde kullanilan tehlikeli maddelerin azaltilmas1 veya tamamen ortadan

"7 http://www.kbm.com.tr/rohs.html, 01.05.2009.
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kaldirilmasi ve atik miktarinin azalmasi ise atiklarin taginmasi ve aritma islemlerini

azaltmasi nedeniyle isletmeye dolayl yollardan maliyet tasarrufu saglamaktadir.'™®

ISO 14000 belgelerinin alinmasit ¢ogu zaman pahali ve uzun bir siireg
gerektirmektedir. Ozellikle finansal imkanlar1 sinirli olan kiiciik ve orta bilyiikliikteki
isletmeler(KOBI) igin bu belgelerin alinmas1 ¢ogu zaman miimkiin olmayabilmektedir.
Amaglar bakimindan karsilastirilma yapildiginda DfE, ISO 14000 ile tamamen uyumlu,
hatta ISO 14000’¢ gore daha ayrmtilidir(Tablo 3.5).'" Dolayisiyla DfE stratejilerini
benimseyen bir isletme, ISO 14000’in sartlarina uymasinin yani sira enerji ve malzeme
tilkketiminde optimizasyon saglarken ayni zamanda atik miktarini ve iriiniin ¢evresel

etkilerini de azaltmaktadir.

18 Schischke, Karsten ef al., “An Introduction to EcoDesign Strategies — Why, what and how?”,
http://'www.ecodesignarc.info/servlet/is/203/EN_An%?20Introduction%20t0%20EcoDesign%20Strategics
.pdf?command=downloadContent&filename=EN An%20Introduction%20to%20EcoDesign%20Strategi
es.pdf, 01.05.2009.

' DeMendonga, M. - Baxter, T. E., “Design for the Environment (DFE): An approach to achieve the ISO
14000 international standardization”, Environmental Management and Health, Vol.12, No. 1, 2001, pp.
51-56, s. 55.
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Tablo 3.5. DfE ve ISO 14000’nin Amaglar Bakimindan Karsilastirilmasi

Amaclar DfE ISO 14000

Cevresel performansta siirekli gelisme saglama v

Toplumla iyi iliskiler stirdiirme

Makul maliyetlerde sigorta edinme

AN RN NEERN

Isletme imajin1 ve pazar paym gelistirme

Miisterilerin sertifika kriteriyle karsilagsma

Maliyet kontroliinii gelistirme

Yikiimliiliik ile sonuglanacak olaylarin azaltilmasi

Gerekli 6nemi gosterme

Girdi olarak kullanilan malzeme ve enerjinin korunmasi

Izin belgelerinin ve ruhsatlarin alinmasinda kolaylik saglama

Geligmenin tesvik edilmesi ve ¢evresel ¢oziimlerin paylasiimasi

Endiistri-hiikiimet iligkilerinin gelistirilmesi

NENEN AN AN N N ENEN ENENEN

Gegerli diizenlemelere uymak i¢in taahhiitte bulunma

Kaynak tiiketiminin azaltilmas1

Malzemeleri isleme tiiketiminin azaltilmasi

Zehirli igeriklerin azaltilmasi

Uretim siiresince olusan atiklarin azaltilmasi

Enerji verimliliginin arttirilmasi

Stvilarin geri doniisiimiiniin saglanmasi

Uriin dayanikliliginin arttiriimasi

Uriin saglamligmin arttirilmasi

Malzemelerin geri doniistiiriilme oraninin arttirilmasi

Malzemelerin tespit edilmesinde standardizasyonun saglanmasi

Montaj ve demontaj siirelerinin azaltilmasi

Atik aritmanin azaltilmasi

N A N N N N N N I N O O N N N N O N N N N N BN

Calisma kosullarinda ve giivenlik konularinda gelisme saglama

\

Mesleki saglik ve giivenlik dlgiitlerine olan ihtiyacin azaltilmasi

Kaynak: DeMendonca, M. - Baxter, T. E., “Design for the Environment(DFE): An approach to
achieve the ISO 14000 international standardization”, Environmental Management and Health,
Vol.12, No. 1, 2001, pp. 51-56, p. 55.
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3.2.2.3. Cevre icin tasarim araclar

Yesil bir iirlinlin veya yesil bir siirecin kesin bir tanimi bulunmamaktadir.
Sadece birbirinin alternatifi olan benzer fonksiyonlarin birbirleriyle kiyaslanmasiyla bir
liriiniin veya siirecin “yesi/” oldugu sdylenebilir. Farkli bir sekilde ifade etmek
gerekirse; bir irliniin, tamamiyla yenilenebilir enerji kullanilarak yenilenebilir
malzemelerden iiretilmis olmasi ve bu iirlinlin, yasam dénemini tamamladiginda
tamamen ¢iiriiyerek dogadan kaybolabiliyor olmasi bu iiriiniin yesil oldugu anlamina
gelmeyebilmektedir. Ornegin; diger tiim kosullar ayn1 iken bir araba, 10 litre benzin ile
130 kilometre gidiyorken bir diger araba 10 litre benzin ile 100 kilometre gidiyor olsun.
Bu durumda 10 litre benzin ile 130 kilometre giden araba, 100 kilometre giden arabaya
gore daha yesildir. Buna karsin tamamen dolu olan bir otobiis ise 10 litre benzin ile 130
kilometre giden arabaya gore daha yesildir, ancak icinde sadece tek bir yolcu olan
otobiis pek de yesil olmamaktadir. Benzer sekilde; bir arabanin, d6mriinii tamamladiktan
sonra birgok parcasinin belki tamamen geri doniistiiriilebiliyor olmasi yesil bir durum
gibi goriiniiyor olsa da araba, kullanildigi dénemde ¢evreye daha fazla zarar veriyor
olabilir. Bir {irlinlin, bagka bir {irline gore her yoniiyle(kaynak ve enerji kullanimi,
emisyon, geri doniistiiriilebilir olmas1 vs.) yesil olmasi ise ¢ok ender rastlanan bir
durumdur. Ornegin; bir arabay:1 daha az yakit tiiketecek sekilde iiretmek icin arabanin
daha hafif olmas1 gerekmektedir. Bu, ¢elik yerine aliiminyum veya plastik gibi tirlinlerin
kullanilmastyla miimkiin olabilir. Ancak iiretim asamasinda aliiminyum ve plastigin
kullanilmasi, c¢elige gore daha fazla enerji kullanimimi gerektirmektedir. Elastik ve
giiclii bir yapisi olan karbon fiber gibi bazi malzeme ve bilesenler ise tam anlamiyla geri
dontistiiriilememektedir. Bu noktada sorulmasi gereken soru sudur: Hangisi daha 6nemli
ve daha yesildir; malzemelerin geri doniistiiriilebilir olmasi mi, araba {iretilirken daha az
enerji harcanmas1 mi, yoksa daha hafif bir araba iireterek daha az yakit tiiketilmesi

mi?'? iste bu sorunun cevabinin kolaylikla belirlenmesi ve {iriiniin ¢evresel etkilerini

120 Hendrickson, Chris e al., “Introduction to Green Design”,
http://gdi.ce.cmu.edu/gd/education/gdedintro.pdf, 01.10.2008, s. 2; Sarkis, Joseph, “How Green is the
Supply Chain?: Practice and Research” http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=956620,
01.06.2008, s. 8.
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azaltmaya yardimci olmasi amaciyla DfE’de kullanilmak iizere c¢esitli araglar
gelistirilmistir. Bunlardan yaygin olarak kullanilanlar asagidaki gibidir:'*!

e Yasam dongiisii analizi

e Malzeme, enerji ve toksiklik matrisi

e Yasam donemi tasarim stratejileri carki

e Eko-tasarim kontrol listesi

e Eko-pusula
3.2.2.3.1. Yasam dongiisii analizi

“Yagsam Dongilisii Analizi(Life Cycle Assessment — LCA)”, Cevre Toksikolojisi
ve Kimyas1 Toplulugu(Society of Environmental Toxicology and Chemistry — SETAC)

tarafindan su sekilde tanimlanmustir:

“LCA; bir iiriin, siire¢ veya faaliyetin tiim yasam donemiyle iliskili olan ¢evresel
yiiklerin, kullanilan enerjinin, malzemenin ve ¢evreye birakilan atiklarin tiiriiniin ve
miktarinin belirlenerek degerlendirilmesi; kullanilan bu enerji ve malzemelerin ¢evreye
olan etkilerinin belirlenmesi; c¢evresel gelisimi etkileyecek firsatlarin belirlenmesi ve

. y e 22
degerlendirilmesi siirecidir.”

Yukaridaki tanimdan da anlasildig1 tizere LCA, bir {iriiniin ¢evresel etkilerinin
degerlendirilmesini saglayan bir aracgtir. Kavramdaki “yasam doéngiisii” ifadesi;
hammaddenin ¢ikarilmasi ve islenmesi, liretim, dagitim, kullanim ve imha siire¢lerini
kapsayan {irlinlin yasam doneminin tiimiiniin degerlendirilmesi seklindeki biitlinsel
yaklagimdan ileri gelmektedir. Amag; tasarimlarin/iiriinlerin ¢evresel performanslarini
karsilastirarak ¢evreye en az zarari olaninin seg¢ilmesini veya mevcut iirlinlerin ¢evresel

.. . .. o 123
performansinin optimize edilmesini saglamaktadir.

12 Clarke, Abigail — Gershenson, John K., “Design fort he Life-Cycle”, Environmentally Conscious
Mechanical Design, ed. Myer Kutz, John Wiley&Sons, 2007, pp. 68-115, p. 98; Sun, Junning ef al.,
“Design for the Environment: Methodologies, Tools and Implementation”, Journal of Integrated Design
and Process Science, Vol. 7, No. 1, pp, 59-75, s. 62.

122 Nunez, Azucena, The Role of Reverse Logistics in the Life Cycle Assessment, Hamburg University of
Technology, MBA Thesis, 2008, s. 9.

12 http://www.iso.org/iso/pressrelease.htm?refid=Ref1019, 01.12.2008.
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Sekil 3.3’te de goriildiigii tizere bir iirliniin yasam doneminin her bir agamasinda
farkli girdi ve ¢iktilar yer almaktadir. LCA; bu siiregte ihtiya¢ duyulan girdi (enerji ve
malzeme) ve ¢ikti(liriin, atik ve emisyonlar) miktarlarinin belirlenmesini, bu girdi ve
ciktilarin yarattiklari/yaratacaklari ¢evresel etkilerin degerlendirilmesini ve bu konuda

aciklayici bilgi sunulmasini saglayan bir envanter olusturmaktadir.'*

Girdi Uniin Yagam Donermt . [’jﬂfm
{Eullatulan kaynaklar) {(Uriin ermsyonlart)
ottt T T T T T a
! Hammadde i
i pikarma i
i

i | e Hawa emisyonlar

Kajmaldar — : T i
! :
| Uretim | — Atk sular

Eneni —_— i
i ¥ | e Kaf atiklar
! Kullanum i
i ! » URUN
| ' |

l | Imhaetme | l

CEVRESEL ETKILER

Sekil 3.3. Uriin Yasam Donemi

Kaynak: Nunez, Azucena, The Role of Reverse Logistics in the Life Cycle Assessment, Hamburg
University of Technology, MBA Thesis, 2008, s. 9.

1990’larin sonlarinda ISO, ISO 14000 Cevre Yonetim Standartlar1 kapsaminda
LCA’nin uygulanmasina yonelik olarak ISO 14040 serisini yayimlamistir. Amag; LCA

124 Nunez, Azucena, The Role of Reverse Logistics in the Life Cycle Assessment, Hamburg University of
Technology, MBA Thesis, 2008, s. 10.
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icin gerekli ilkelerin tanimlanmasi ve bir gerceve olusturulmasidir.'” 1SO 14040’ta

LCA icin temel olarak su dort asama tanimlanmustir: 2

1.

2.

6

Amac ve kapsamin tanimlanmasi: Bu asamada, ¢alismaya konu olan

etkinlik incelenerek problemler net olarak tanimlanmakta; buna baglh
olarak LCA ¢alismasinin amag ve kapsami belirlenmektedir.

Envanter analizi: Bu asamada incelenen {iriiniin veya sistemin ¢evreden

aldig1 girdilerin(enerji ve hammadde) ve ¢evreye verdigi
ciktilarin(atiklar) tiir ve miktarlarinin belirlendigi bir envanter analizi
yapilmaktadir. Bu analizin sonucunda {iriiniin tiim yasam dénemi
boyunca meydana gelen tiim emisyonlar, enerji ve atik akisini ayrintili bir
sekilde ortaya koyan bir “envanter tablosu” elde edilmektedir.

Etki degerlendirme: Bu asama, envanter analizi sonucu belirlenen

yluklerin potansiyel ¢evresel etkilerinin belirlenmesini igermektedir.

Sonuclarin yorumlanmasi: LCA’nin bu son asamasinda envanter analizi

ve etki degerlendirmesinden elde edilen sonuglar yorumlanmaktadir.

LCA ile elde edilen nicel verilerin iirlin ve siire¢ tasarimlarinda kullanilmast,

cevresel unsurlarin tasarim konularina dahil edilmesini saglamakta ve su faaliyetlerin

. .. . 127
yerine getirilmesine yardimci olmaktadir:

Mevcut iirlinlerin ¢evresel performanslarinin kiyaslanmasi

Uriin gelistirme takimi igin ¢evresel hedeflerin gelistirilmesi

Bir kavramin veya detayli bir tasarimin ¢evresel olarak daha iyi bir
performans sergileyip sergileyemeyeceginin yeniden gdzden gegirilmesi
amaciyla yiiriitiilmekte olan iglemler i¢in bir degerlendirme aracinin

saglanmast

125

Cokaygil, Zerrin — Banar, Miifide, “Yasam Dongiisii Analizi ve Standartlar Agisindan Bir

Degerlendirme”, VI. Ulusal Cevre Miihendisligi Kongresi, 24-26 Kasim 2005.

126 Ozeler, Defne — Demirer, Goksel N., “Onleyici Cevre Yonetiminde Uriin ve Proses Optimizasyonu
i¢cin Yeni Bir Yontem Hayat Boyu Degerlendirme(Life Cycle Assessment)”, Endiistri ve Otomasyon, No.
41, Agustos 2000, ss. 66-69, s. 67-68; De Langhe, Pascal et al., “Green Design of Telecom Products: The
ADSL High Speed Modem as a Case Study”, IEEE Transactions on Components, Packaging and
Manufacturing Technology, Part A, Vol. 21, No. 1, March 2008, pp. 154-167, p. 156-157.

127 L ewis, Helen — Gertsakis, John, Design+Environment: A Global Guide to Designing Greener Goods,
Greenleaf Publishing Limited, 2001, p. 17.
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e Malzeme ve bilesenlerle ilgili kararlarin kolayca verilmesini saglamak igin
iiriin gelistirme takimina yardim etmesi
¢ Bir iirlinlin veya sarf malzemelerin daha 6nceden bilinmeyen cevresel

etkilerinin belirlemesi
3.2.2.3.2. Malzeme, enerji ve toksiklik matrisi

“Malzeme, Enerji ve Toksiklik Matrisi(Material, Energy and Toxicity(MET)
Matrix)”; bir {iriiniin, tiim yasam donemi boyunca yaratabilecegi en onemli gevresel
etkileri en az ¢aba ile degerlendirmek amaciyla kullanilan bir tasarim aracidir.'”® MET
matrisinde, su ii¢ cevre unsuru temel alinmaktadir:'%’

e Malzemelerin dikkatli kullanim1 ve minimizasyonu
e Tiiketilen enerjinin minimizasyonu
e Tehlikeli ve toksik maddelerin kullanimindan ve ¢evreye birakilmasindan

kaginilmast

MET matrisi, bir {iriiniin ¢evresel etkilerinin analiz edilmesi amaciyla yeni bir
fikir yaratma asamasinda veya kavram gelistirme asamasinda kullanilabilen bir arag
olup, ilriiniin daha siirdiiriilebilir veya daha c¢evre dostu hale getirilmesi gereken
alanlarinin agiga cikartilmasina yardimci olmaktadir. Bunun yani sira MET matrisi,
rekabet {istiinliigli kazanmak amaciyla, rakiplere ait mevcut bir {iriiniin analizi i¢in de

kullanilabilmektedir.'*°

Tablo 3.6’da bir MET matrisi yer almaktadir. Cevresel etkilerin karmasikligi
karsisinda giigliik ¢ekilmemesi igin gevresel sorunlar; malzeme dongiisii, enerji tiiketimi
ve toksik emisyonlar olmak f{izere {i¢ ana alanda incelenmektedir. Malzemeler
boliimiinde, liriiniin tim yasam déneminde yer alan ve ¢evre problemleriyle iligkili olan

malzeme girdi ve ¢iktilar1 belirlenmektedir. Enerji boliimiinde, {irliniin tim yasam

128 Van Berkel, Rene et al., “Development of an Industrial Ecology Toolbox fort he Introduction of
Industrial Ecology in Enterprises — I, Journal of Cleaner Production, Vol. 5, No. 1-2, 1997, pp. 11-25, p.
14.

129 Nuij, Robert, “Environmental Product Development”, Environmental Management in Organizations,
ed. John Brady, The Institute of Environmental Management and Assessment(IEMA), 2005, pp. 138-
151, p. 142.

139 http://www.wikid.eu/index.php/MET _matrix, 01.12.2008.
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doneminde tiiketilen enerji miktarlar1 belirlenerek kaydedilmektedir. Toksik emisyonu
boliimiinde ise lriiniin tiim yasam doneminde toprak, hava ve suya salinan toksik

emisyon miktarlart kayitlanmaktadir."'

Boylece iiriiniin tim yasam doneminde
meydana gelen cevresel etkilere iliskin detayli bir veri matrisi elde edilmekte ve bu

matris, DfE kararlariin verilmesine yardimeci bir arag olarak kullanilmaktadir.

Matriste yer alan bilgiler, genellikle nitel veriler olmakla beraber eger elde
edilmesi miimkiinse nicel verilerin kullanilmasi1 daha faydali olmaktadir. Matrisin
hazirlanma siiresi ise {iriiniin karmasikligina ve {iriin yasam donemine iliskin verilerin

elde edilebilirliligine baghdur.'*?

MET matrisinde iiriinlin kendisi kadar iiriin yasam doneminde kullanilan ikincil
malzemeler de dikkate alinmaktadir. Ornegin; bir fotokopi makinesine ait MET
matrisinde, Uriiniin bir pargasi olan toner kadar ikincil malzeme olan kagit da dikkate
alinmaktadir. Dolayisiyla fonksiyonel bir iiriin analizi, sistematik olarak yerine
getirilmek istendiginde MET matrisi uygun bir ara¢ olmaktadir. Ayrica iirliniin ¢evresel
etkilerine iligkin li¢ ana alan dikkate alindigindan MET matrisi, tasarim siirecindeki
odiinlesimlerin ortaya konmasinda da etkili bir ara¢ olmaktadir. Ornegin; bir {iriiniin
tasariminda, daha agir olan ancak iiretimde veya iiriiniin kullannrminda daha az atik
meydana gelmesini saglayan yeni bir malzemenin kullanilip kullanilmayacag: kararinin
verilmesine yardimei olmaktadir. Yine ikincil bir {iriin veya bilesen, ciddi bir ¢evresel
darbogaz yaratiyorsa bu durumu, ayri ayr1 diizenlenecek MET matrisleri ile tespit etmek

. . . 1
miimkiindiir. '*

3! Bhamra, Tracy — Lofthouse, Vicky, Design for Sustainability: A Practical Approach, Gower
Publishing, 2007, p. 67-68.
132

http://'www.ecosmes.net/cm/navContents?I=EN&navID=ecoDesignProcedure&subNavID=3&paglD=3&
flag=1, 01.12.2008.

133 Bhamra, Tracy — Lofthouse, Vicky, Design for Sustainability: A Practical Approach, Gower
Publishing, 2007, http://www.wikid.eu/index.php/MET _matrix, 01.12.2008, p. 67-68.
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Tablo 3.6. MET Matrisi

MALZEMELER ENERJI TOKSIK
(Girdi/Ciktr) (Girdi/Cikt) EMISYONU
(Ciktr)
Malzeme ve bilesen Uriiniin e Malzeme Malzemelerin
tiretimi ve tedarigi tiretilmesinde tiretimindeki enerji ¢ikarilmasinda ve
gerekli olan tiim titketimi doniistliriilmesinde

malzeme, parca ve

e Malzemelerin

uretilen atik

bilesenler déniistiiriilmesindeki
enerji tiiketimi
e Malzemelerin
isletmeye
nakliyesindeki enerji
tiikketimi
Uretim e Ikincil Uretim siireclerindeki e Uretim esnasinda
malzemeler enerji tilketimi meydana gelen
o hetiimdte toksik atiklar
kullanilan ikineil e Malzeme artiklari
maddeler
Dagitim e Ambalaj o Ambalajlamadaki e Nakliye esnasinda
e ikincil iiriinler enerji tiketimi salinan yanic1 gazlar
e Fabrikadan nihai e Ambalaj atig1
miisterilere
dagitimdaki enerji
tiikketimi
Kullanim | Islem Sarf malzemeler Kullanim esnasindaki Sarf malzeme atig1
(normal enerji tilketimi
islev)
Hizmet Eksik bilesenler Tamir ve bakim Eksik bilesen atig1
(tamir ve esnasindaki enerji
bakim) titketimi

Yasam sonu sistemi

Atik yOnetimi igin
gerekli malzemeler

Atik nakliyesi ve
yonetimindeki enerji
tilketimi

e Uriin tarafindan
meydana getirilen
toksik atik

e Geri doniistiiriilmiis
malzemeler

e Imha edilmis
malzemeler

e Yakilmis
malzemeler

Kaynak: http://www.ecosmes.net/cm/retreiveATT?idAtt=3213, 01.12.2008.
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3.2.2.3.3. Yasam donemi tasarim stratejileri carki

“Yasam Donemi Tasarim Stratejileri Carki(Lifecycle Design Strategies(LiDS)
Wheel)”, cevresel kaygilar1 hizli bir sekilde tanimlamak ve tasarim miihendislerine,
hangi yasam doneminin daha fazla c¢aba gerektirdigini karsilagtirmalarina olanak
saglayan, yasam doneminin her bir asamasinda uygulanan g¢evresel stratejileri kapsayan
girisimlerin seviyesini belirlemek amaciyla kullanilan bir aractir.** LiDS carki, su
amaglar i¢in uygulanmaktadir:'>

e Yeni bir fikir gelistirme

e Az etkisi olan malzemelerin se¢imi

e Malzeme kullaniminin azaltilmasi

e Uretim tekniklerinin optimizasyonu

e Dagitim sisteminin optimizasyonu

e  Uriin kullaniminda olusan etkinin azaltilmas1
¢ Yasam donemi Oncesi optimizasyonu

¢ Yasam donemi sonu optimizasyonu

Yukarida ifade edilen, ilki disinda geri kalan amaglardan da anlasildigi lizere
LiDS ¢arki, genellikle bir iirliniin yeniden tasarlanmasinda kullanilmaktadir. Boyle bir
durumda orijinal tasarim, kiyaslama yapilabilecek bir érnek olmakta ve eski tasarim,

bir¢ok agidan gelistirilmeye calisilmaktadir.'*®

Sekil 3.4’te LiDS c¢arki goriilmektedir. Sekilde yer alan sekiz ana stratejiden
yedisi, iirlin yagsam doneminin belirli bir agamasi ile iliskilidir. Bu stratejilerden her
birinin “ne zaman” ve ‘“nasil” kullanilacagina iliskin herhangi bir karar, gelistirilen

lirlinlin tlirtine ve Onceliklerine baghdir. Her ne kadar {iriin yasam déneminin bir

134 Clarke, Abigail — Gershenson, John K., “Design fort he Life-Cycle”, Environmentally Conscious
Mechanical Design, ed. Myer Kutz, John Wiley&Sons, 2007, pp. 68-115, p. 98.

133 http://www.wikid.eu/index.php/EcoDesign_strategy wheel#cite note-bre1997-0, 01.12.2008.

13 http://www.engin.umich.edu/labs/EAST/me589/ecodatabasefinal/design/lids/concepts.html,
01.11.2008.
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asamasinda kaydedilen gelismeler, bir diger asamada daha fazla etkiye neden olmasa da

bu stratejilerin bircogu, eszamanl uygulanabilmektedir."*’

URUHN SISTEM SEVITVESI

7. Yagam sonu sistermnin

optitnizasyom

* Uriiniin yeniden
kullatnimi

* Veniden
tiretrn' ¥ enilestirme

* Nalzernelerin geri
dinigimi

* Daha givenli abl yalema

6. Onceld yagam siresinin

optimizasyonu

* Ciwvenilirlik ve
davandlilile

* Draha kolay balam ve
tatrmur

= Nilodiler irin vapist

& Klazil tasarum

@ Yerd fikir geligtirme

* MWalzeme dzelliklerini
kayvhettirme

+ Uriin lollamimmin paylagumi

* Fonksivonlarin entegrasyom

+ UrinlerinBilegenlerin)
fonksivonel optimizasyonu

URUN BILEZEM
SEVITESI

1. Daha az etkisi olan

malzemelerin segini

& Daha termiz malzermeler

« Venlenebilir
malzemeler

* Draha digilk enetyi igeren
malzemeler

» Gen donigtirilming
malzemeler

e Cer donigtirilebilic
malzetmeler

2. Malzeme kullanuminm
araltilmaszi
e Adrlik olarak azaltma
* (Maklivede) hacim
azaltma

e g li irin- kullatict
ilighkisi

Yend arin dncebllderi

Meveut Gris

5. Kullanmm esnasmmdalki 3. Uretim tekniklerinin

etkinin azaltilmas optimizasyom
* Daha ar eneni tilksetimi e Alternatif aretim
* Daha temiz enerji URUN VAPISI SEVIVES] teliklers
kaynas * Draha az iretin adimlan
* Dahaar sarfivat ihtivam 4. Dagitim sisteminin optimizazyonu * Draha azDraha terniz

enerji tiletimi
* D[raha az iretim atig:
# Daha az/Daha temiz
iretim sarfivati

s Daha azTraha teruzVeniden
kullanilabilir armbalag
e Eneri tasarraflu nakliye modeli

* Daha termiz sarfiyat
= Siftr eneni atiGusarfivat

e Eneri tasarruflu lojistik

Sekil 3.4. Yasam Donemi Tasarim Stratejileri Carki

Kaynak: Nuij, Robert, “Environmental Product Development”, Environmental Management in
Organizations, ed. John Brady, The Institute of Environmental Management and
Assessment(IEMA), 2005, pp. 138-151, p. 145.

"7 Nuij, Robert, “Environmental Product Development”, Environmental Management in Organizations,
ed. John Brady, The Institute of Environmental Management and Assessment(IEMA), 2005, pp. 138-
151, p. 144.
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3.2.2.3.4. Eko-tasarim kontrol listesi

“Eko-tasarim Kontrol Listesi(Eco-design Checklist)”, iiriin yasam déneminin her
bir asamasini dikkate alarak, iirline iliskin ¢evresel anlamda giiglii ve zayif yonlerinin
nitel olarak ortaya konmasi amaciyla kullanilan bir soru dizisidir. Bu kontrol listesi;
cogunlukla {riiniin, belirli bir alanda cevresel performansini gelistirmek i¢in ¢esitli
kurallar ve ilkelerden olusmaktadir. Genellikle farkli tasarimlar1 karsilagtirmak veya
mevcut  Uriinlerin  gelistirilmesi ~ gereken  alanlarmmi  belirlemek  amaciyla

kullanilmaktadir.'*®

Tablo 3.7°de 6rnek bir eko-tasarim kontrol listesi yer almaktadir. Tablodan da
goriildiigii tizere kontrol listesi, liriin fonksiyonlarini bir biitiin olarak dikkate alan bir
dizi sorudan olusan “ihtiya¢ analizi” ile baglamaktadir. Bu boliimde sorulmasi gereken
ana soru; Urliniin, temel ve ikincil fonksiyonlarini ne denli yerine getirdigidir. Bu soru,
iirlin yasam doneminin ¢esitli asamalarindaki ¢evresel darbogazlara odaklanilmadan
once cevaplanmasi gerekmektedir. Ihtiya¢ analizinden sonra kontrol listesine, iiriin
yasam doneminin her bir asamasi igin(iiretim, dagitim, kullanim, geri kazanim ve imha)

stniflandirilmis bir dizi soru ile devam edilmektedir.'*’

Eko-tasarim kontrol listeleri, iirliniin herhangi bir c¢evresel etkisini gdzden

kagirmamak amaciyla “MET matrisi’ni biitiinlemek icin kullanilabilecegi gibi “LiDS

Carki” ile birlikte de kullanilabilmektedir.'*

138

http://www.ecosmes.net/cm/navContents?|=EN&navID=ecoDesignProcedure&subNavID=3&pagID=2&
flag=1, 01.12.2008; Nuij, Robert, a.g.m., s. 146; Clarke, Abigail — Gershenson, John K., a.g.k., s. 98.
139 http://www.wikid.eu/index.php/EcoDesign_checklist, 01.12.2008.
140
ak.
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Tablo 3.7. Eko-tasarim kontrol listesi

IHTIYAC ANALIZI

Uriin sistemi, gercekte sosyal ihtiyaglari nasil karsilayacaktir?

Uriiniin temel ve ikincil fonksiyonlar1 nelerdir?

Uriin, bu fonksiyonlar1 etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilmekte midir?
Uriin, hangi miisteri isteklerini tam anlamiyla karsilamaktadir?

Uriin fonksiyonlar1, miisteri isteklerini daha iyi sekilde karsilayabilmesi igin
genisletilebilmekte veya gelistirilebilmekte midir?

e Bu degisiklikler, belirli bir siire gerektirecek midir?

e Budegisiklikler (radikal) iiriin degisikligi olarak goriilebilir mi?

YASAM DONEMI 1. ASAMA: MALZEME VE BILESENLERIN URETIM VE TEDARIGI

Malzeme ve bilesenlerin {liretim ve tedariginde ne gibi problemler ortaya ¢ikabilir?

Ne kadar ve hangi tiirde plastik ve kauguk kullanilmaktadir?

Ne kadar ve hangi tiirde katki maddeleri kullanilmaktadir?

Ne kadar ve hangi tiirde metal kullanilmaktadir?

Ne kadar ve hangi diger tlirlerde malzeme(cam, seramik, vb.) kullanilmaktadir?
Ne kadar ve hangi tiirde yiizey islemesi kullanilmaktadir?

Bilesenlerin ¢evre profili nasildir?

Malzeme ve bilesenlerin nakliyesi i¢in ne kadar enerji gerekmektedir?

YASAM DONEMI 2. ASAMA: iSLETME iCi URETIM

Kendi igletmenizdeki iiretim silirecinde ne gibi problemler ortaya ¢ikabilir?

Ne kadar ve hangi tiirde {iretim siirecleri kullanilmaktadir?
Ne kadar ve hangi tiirde ikincil malzemelere ihtiyag¢ vardir?
Enerji tiiketimi ne kadar yiiksektir?

Ne kadar atik iiretilmektedir?

Kag tane {iriin, gerekli kalite normlarina uymamaktadir?

YASAM DONEMI 3. ASAMA: DAGITIM

Uriiniin dagitiminda ne gibi problemler ortaya cikabilir?

e Ne tiir nakliye ambalaji, kargo ambalaji ve perakende ambalaji kullanilmaktadir?(hacim,
agirlik, malzeme, yeniden kullanilabilirliligi)

e Hangi nakliye araci kullanilmaktadir?

e Nakliye, etkin bir sekilde organize edilmis midir?

YASAM DONEMI 4. ASAMA: KULLANIM

Uriiniin kullanilmast, isletilmesi, hizmet vermesi ve tamirinde ne gibi problemler ortaya
cikabilir?

Ne kadar ve hangi tiirde dolayli ve dolaysiz enerji ihtiyaci vardir?

Ne kadar ve hangi tiirde sarf malzeme gerekmektedir?

Uriiniin teknik yasam siiresi nedir?

Uriin, ne kadar tamir ve bakim gerektirmektedir?

Islem, hizmet verme ve tamir i¢in hangi ikincil malzeme ve enerjiden ne kadar
gerekmektedir?

Uriin, deneyimsiz/meslegi olmayan kisilerce demonte edilebilmekte midir?

¢ Demonte edilen bu pargalar, siklikla degistirilmeyi gerektirmekte midir?

e Uriiniin estetik yasam siiresi nedir?
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YASAM DONEMI 5. ASAMA: GERi KAZANIM VE IMHA

Uriiniin geri kazaniminda ve imhasinda ne gibi problemler ortaya ¢ikabilir?

e Uriin nasil imha edilmektedir?

e Malzeme veya bilesenler yeniden kullanilabilmekte midir?

e Hangi bilesenler yeniden kullanilabilir?

e Bilesenlerin herhangi bir zarara ugramadan yeniden montaj1 yapilabilmekte midir?

¢ Hangi malzemeler geri doniistiiriilebilir?

e Malzemeler tanimlanabilmekte/ayirt edilebilmekte midir?

e Malzemeler hizli bir sekilde ayrilabilmekte midir?

¢ Birbiriyle uyusmayan miirekkep, yiizey islemesi veya etiket kullanilmig midir?

e Herhangi bir tehlikeli bilesen kolayca ayrilabilmekte midir?

¢ Yeniden kullanilamayan iiriin pargalarinin yakilarak imha edilmesinde problemler ortaya
¢ikmakta midir?

Kaynak: http://www.wikid.eu/index.php/Example_of an_EcoDesign_checklist, 01.12.2008.

3.2.2.3.5. Eko-pusula

“Eko-pusula(Eco-compass)”’, mevcut bir iirliniin veya tasarimin ¢evresel
etkilerinin degerlendirilmesi amactyla Dow Kimya(Avrupa) tarafindan gelistirilen bir
karsilagtirmali 6riimcek diyagramidir. Eko-pusula; cevreyle ilgili bilgileri 6zetleyerek
cevre konularinin is karar siireci ile biitiinlestirilmesine yardimci olan ve tasarim
kararlarinin verilmesini kolaylastiran basit bir model olusturmaktadir. Sekil 3.5’te de
goriildiigii lizere eko-pusulada, tim Onemli ¢evre konularmi gosteren altt “kutup”
bulunmaktadir. Bu kutuplar, su konulari ifade etmektedir: '*'

o Kiitle yogunlugu: Bir iiriiniin tim yasam doneminde kullanilan malzeme

miktarini ifade etmektedir. Cikarilan hammadde miktari, nakliyede
kullanilan enerji miktari, gerekli ambalaj miktar1 vb. ikincil etkileri dikkate

almaktadir.

o Enerji yogunlugu: Bir lirliniin tiim yasam doneminde kullanilan enerji

miktarini ifade etmektedir.

o Hizmet ve fonksiyonlari gelistirme: Bir iirtindeki fonksiyonel birim

sayisinin arttirilarak miisterilerin {iriinden daha fazla yararlanmasini

' Sun, Junning ef al., “Design for the Environment: Methodologies, Tools and Implementation”, Journal
of Integrated Design and Process Science, Vol. 7, No. 1, pp, 59-75, p. 62; Jones, Elies - Harrison, David,
“Investigating the use of TRIZ in Eco-innovation”. TRIZ Journal, September 2000, http://www.triz-
journal.com/archives/2000/09/b/index.htm, 01.11.2008.
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saglamayi ifade etmektedir. Bu durum; iiriiniin dayanikliliginin, tamir
edilebilirliginin, gelistirilebilirliliginin, cok fonksiyonlulugunun
arttirtlmasi ile miimkiin olmaktadir.

Saglik ve cevresel risk: Bir iiriiniin tiim yasam dénemi boyunca hava,

toprak ve suya birakilan tehlikeli maddelerin miktarini ifade etmektedir.

Insan saglhigina ve cevreye zararli olan tehlikeli maddelerin belirlenerek
tehlikesiz olanlarla degistirilmesine yardimci olmaktadir.

Kaynak koruma: Bir tirliniin tiim yasam doneminde kullanilan kit

kaynaklarin miktarini ifade etmektedir. Bir iirlin veya siire¢ i¢in gerekli
olan malzeme ve enerji miktarinin yenilenebilir kaynaklardan elde
edilmesi konusunda yardime1 olmaktadir.

Yeniden degerlendirme: Bir {irlinlin tim yasam déneminde eko-etkin

sekilde geri kazanmilmamus atik miktarimi ifade etmektedir. Uriin geri

kazanimu ile ilgili kararlarin verilmesinde etkili olmaktadir.
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1. Kitle

yogunlugu Yeni secenck

Temel durum

f. Kaynal ve 2. vEnerjiv
atiklarin yeniden yodunlugu
degetlendirilmesi

EJ@D@
> Kaynak 3. Hizmet ve
koruma fonkestvonlar
genizletme

4. Saglik ve
cevre risklen

Sekil 3.5. Eko-pusula

Kaynak: Jones, Elies - Harrison, David, “Investigating the use of TRIZ in Eco-innovation”. TRIZ
Journal, September 2000, http://www.triz-journal.com/archives/2000/09/b/index.htm, 01.11.2008.
Yeni bir liritin veya “temel durum” igin her bir kutuba iliskin giiclii ve zayif
yonleri degerlendirilerek 0-5 arasinda bir puan belirlenmektedir. “Temel durum”, her
kutupta her zaman 2 puandir. Ideal iiriin ise alt: kutupta da 5 puan olan ve altigenin tiim
ylizeyini kaplayandir. Boylece, bu yontem ile her bir kutuba iliskin sayisal bir ¢evresel
etki skoru olusturularak yeni {riiniin tasarimiyla ilgili kararlarin  verilmesi

kolaylastirilmaktadir.'*

142 , OECD Territorial Reviews, The Valencian Central Districts, Spain, 2001, p. 162; Clarke,

Abigail — Gershenson, John K., “Design fort he Life-Cycle”, Environmentally Conscious Mechanical
Design, ed. Myer Kutz, John Wiley&Sons, 2007, pp. 68-115, p. 98.
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3.2.2.4. Cevre icin tasarimin yararlar

DAE, iiriiniin tiim yasam donemi boyunca olusan ¢evresel etkilerin azaltilmasinin
yani sira igletmelere bircok konuda yarar saglamaktadir. Bu yararlar1 su sekilde
siralamak miimkiindiir:'*

e DfE; iiretim ve atik yonetimi maliyetlerinin azaltilmasini saglayarak
isletmelerin rakiplerine karsi rekabet {istiinliigii kazanmalarina yardime1
olmaktadir.

e (evreyle ilgili problemlerin artmasiyla miisterilerin ¢evresel kaygilar1 da
giderek artmakta ve miisteriler, artik daha yesil iirtinler tercih
etmektedirler. DfE; {iriinlerin tiim yasami boyunca olusan ¢evresel
etkilerin azaltilmasini ve daha yesil {iriinler tasarlanmasini saglayarak
isletmelerin, miisterilerin bu isteklerine cevap verebilmelerine yardimci
olmaktadir.

e DfE; eko-etkinligin gelistirilmesini saglayarak kullanilan hammadde ve
malzemelerden en {ist seviyede yararlanilmasina ve artik miktarinin
azaltilarak maliyet tasarrufu saglanmasina yardime1 olmaktadir.

e DfE ile iiriinler, yasam donemleri sona erdikten sonra geri kazanim
uygulamalarinin gergeklestirilebilmesi amag edinilerek tasarlanmaktadir.
Boylece yasam donemi sona erdigi halde halen bir deger tasiyan {irlinlerin
imha edilmesi 6nlenmekte; parca ve bilesenlerin yeniden kullanimi
ve/veya geri doniisiimii saglanarak dogal kaynaklarin ziyan olmasinin
oniine geg¢ilmektedir.

e DfE, ¢evreyle ilgili ulusal/uluslararasi yasal diizenlemelere ve standartlara
uygunlugu kolaylastirdigindan (kiiresel) rekabet giiciiniin devam

ettirilebilmesine yardimei olmaktir.

143 Fiksel, Joseph, “Design for Environment: An Integrated Systems Approach”, Proceedings of the 1993
IEEE International Symposium on Electronics and the Environment, Arlington, Virginia, 10-12 May
1993, pp. 126-131, p. 126; Knight, Paul — Jenkins, James O., “Adopting and Applying Eco-design
Techniques: A practioners perspective”, Journal of Cleaner Production, 17,2009, pp. 549-558, p. 554;

, Product Innovation: The Green Advantage, Environment Australia, April 2001, p. 6-7;
http://www.ecosmes.net/cm/navContents?I=EN&navID=ecoDesignIntro&subNavID=1&pagID=3 & flag=
1, 01.12.2008.
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e DfE’de kullanilmak iizere tiriinlerle ilgili girdi ve ¢iktilara iligkin daha
fazla bilgi elde edildiginden stratejik kararlarin alinmasi kolaylagsmaktadir.
Ornegin; yatirim secenekleri, finansal olarak daha dogru bir sekilde
degerlendirilerek daha kesin planlar yapilabilmektedir.

e DfE ile, atik ve kirlilikle ilgili olusabilecek yasal yiikiimliiliik riskinin
azaltilmasi ve ¢evresel performansin gelistirilmesi saglanarak isletme
degeri gelistirilmekte, boylece isletmelerin finansal giicii ve yatirimeilari
etkileyebilme yetenegi artmaktadir.

e DfE; mevcut bir iirliniin yeniden dikkate alinarak fonksiyonlarinin ¢evresel
anlamda gelistirilmesini tesvik etmektedir. Bu siirecte gelistirilen yeni
fikirler, iirlinlerin farklilagtirilmasina veya yeni {iriinlerin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir. Bu durum ise isletmelere yeni pazar firsatlar
sunmaktadir.

e DfE, reaktif bakis agisindan proaktif bir bakis agisina ge¢ilmesini
saglayarak gelecekte ¢ikabilecek yasal diizenlemelere karst 6nceden
hazirlikli olunmasini saglamaktadir.

e DfE; iirlinlerin ¢evresel etkilerinin azaltilmasini ve isletmelerin ¢evresel
performanslarini gelistirmelerini sagladigindan isletmelerin toplumdaki

yesil imajin1 gelistirmelerine yardimci olmaktadir.
3.2.3. Yesil Satin Alma

Bir igletmede satin alma fonksiyonu; tedarik¢i sec¢imi, tedarik edilecek
hammadde ve malzemelerin uygunlugunun degerlendirilmesi ve tedarik stratejisi
olusturulmas1 faaliyetlerini icermektedir. Bu faaliyetler, bir isletmenin ¢evresel
etkilerini azaltabilmeleri konusunda 6nemli bir rol iistlenmektedir. (f)rnegin; bir isletme,
tiretim siirecinde kullanilmak iizere ¢evresel etkisi en az olan hammadde ve malzemeyi
tercih ederek {liriiniin yaratacagi negatif ¢evresel etkiyi en aza indirebilir; tedarikei
seciminde cesitli cevresel kriterleri dikkate alarak cevresel etkilerini azaltmalar1 ve

cevresel performanslarint gelistirmeleri yoniinde tedarikgiler iizerinde bir baski

84



olusturabilir."** Dolayisiyla atiklarin azaltilmasi ve kaynak etkinliginin maksimize
edilmesi amag edinildiginde satin alma fonksiyonu; {iriin yasam dénemi boyunca olusan
cevresel atiklarin  akismin  belirlenmesine, sayisal olarak ortaya konmasina,
degerlendirilmesine ve yonetilmesine yardimer olacaktir.'* Literatirde bu olguyu
“Yesil Satin Alma(Green Purchasing)” ve “Cevresel Satin Alma(Environmental

Purchasing)” kavramlar1 karsilamaktadir.
3.2.3.1. Yesil satin alma kavrami, amacg ve faaliyetleri
Yesil satin alma kavramina iliskin yapilan tanimlardan bazilar1 agagidaki gibidir:

“Yesil satin alma; c¢evresel kriterlerin iiriinlerin/hizmetlerin segilmesine

uygulanmasi calismalaridir.”'*

“Yesil satin alma; aymi amagla sunulan rakip iiriinler/hizmetler ile
karsilastirildiginda insan saglhigr ve c¢evre iizerinde daha az etkisi olan, ¢evresel

anlamda daha tercih edilebilir iiriinlerin/hizmetlerin satin alinmast uygulamasidir.”""’

“Yesil satin  alma; bir isletmenin, tedarik¢ci secimi, tedarik¢inin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi konularini iceren c¢evreyle ilgili kaygilara karsilik
olarak bir dizi satin alma politikalar: olusturmasi, bu yonde onlem almasi ve

tedarikgilerle iligkilerini bu dogrultuda sekillendirmesi faaliyetleridir. ™"

Yukaridaki tanimlarin 1s181inda yesil satin almanin, temelde geleneksel olarak
ifade edilen satin alma fonksiyonlarinin siirdiiriilebilir kalkinma c¢ergevesi icersinde
yesillendirilmesi c¢alismalarini igerdigini sdylemek miimkiindiir. Bowen et. al, satin
alma fonksiyonlarinin yesillendirilmesi girisimlerini su ii¢ kategoride incelemistir:'*’

e  Uriin bazl yesil satin alma: Bu kategori, tedarik edilen iiriindeki

degisiklikleri; ambalaj gibi ikincil iirlinlerin yonetimi; atiklarin azaltilmasi,

44 Walton, Steve V. et al., s. 7.

13 Sroufe, Robert, “A framework for Strategic Environmental Sourcing”, Greening the Supply Chain, ed.
Joseph Sarkis, Springer-Verlag London Limited, 2006, pp. 3-22, p. 4; Walton, Steve V. et al., s. 9.

'4¢ Hamner, Burton — Del Rosario, Teresita, “Green Purchasing: A Channel for Improving the
Environmental Performance of SMEs”, Globalisation and the Environment: Perspectives from OECD
and DynamicNon-Member Economies, OECD Publishing, 1998, p. 80.

"7 http://www.finance.ccsu.edu/Purchasing/Green%20Procurement%20Policy%20ver3.doc, 01.04.2009.
4% Zsidisin, George A. — Siferd, Sue P., s. 69.

149 Bowen, Frances E. ez al., s. 157-158.
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geri doniisiim vb. konular i¢in tedarikgilerle isbirligi yapma girisimlerini
icermektedir.

o Satin alma siirecini yesillendirme: Bu kategori, tedarik¢ilerle ilgili

bilgilerin toplanmasi, tedarikgilerin ¢evresel performansinin
degerlendirilmesi ve bu performans degerlerine gore siralanmasi
faaliyetlerinden olusmaktadir. Cevresel kriterlerin, tedarik¢i degerlendirme
sistemine sokulmasi; tedarik¢ilerin ¢evresel performanslarina gore
siralanmasi i¢in bir skor sistemi kullanilmasi; ¢cevresel tedarikei anketi
kullanilmasi; stratejik tedarik¢ilerin se¢iminde ¢evresel kriterlerin
kullanilmasi ve tedarik¢ilere EMS varliginin sart kosulmasi vb. bu
faaliyetlere 6rnek olarak verilebilir.

o [leri diizeyde yesil satin alma: Bu kategoride daha proaktif 6l¢iimlerin

yapildig1 girisimlerde bulunulmaktadir. Bu girigimler, isletmenin
performansinin gelistirilmesi icin tedarik¢i seciminde ¢evresel kriterlerin
kullanilmast; risk paylasimi ve 6diil paylasimi kararlarinda ¢evresel
kriterlerin kullanilmasi; tedarikgilerle beraber temiz teknoloji programina

katilma faaliyetlerini icermektedir.

Yesil satin almanin uygulanmasindaki amag; olusturulan ¢evre kriterlerine gore
daha ¢evre dostu hammadde, malzeme ve bilesen satin alinarak toksik madde igeren
hammadde ve malzemenin {iriin yasam dongiisiinden c¢ikarilmasi, bdylece iiriiniin
cevresel etkilerinin azaltilmas1 ve g¢evresel performansinin gelistirilmesidir. Bu amag
dogrultusunda yesil satin alma faaliyetlerini su sekilde siralamak miimkiindiir:'*°

¢ Geri doniistiiriilmiis malzemeler, toksik icermeyen bilesenler vb. ¢evre
dostu ozellikleri olan malzeme ve bilesen satin alma
e [Eko-etiket gibi ¢evre dostu ozellikleri oldugunu gosteren iiriinler satin

alma

150 Min, Hokey — Galle, William P., “Green Purchasing Strategies: Trends and Implications”,
International Journal of Purchasing and Materials Management, Vol. 4, pp. 10-17, s. 13; Hamner, Burton
— Del Rosario, Teresita, “Green Purchasing: A Channel for Improving the Environmental Performance of
SMEs”, Globalisation and the Environment: Perspectives from OECD and Dynamic Non-Member
Economies, OECD Publishing, 1998, s. 84.
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e Hammadde ve malzemelerin taginmasinda geri doniistiiriilmiis/yeniden
kullanilabilir/yogunlugu az ambalaj kullanimini saglayacak {iriinler satin
alma

e Tedarikgilere ¢cevresel uygulamalar konusunda bilgi saglama/egitim verme

e Tedarikgilerin ¢evresel performansini degerlendirme

e Tedarikgilerin biinyelerinde EMS kurmalarini ve bu uygulamalari devam
ettirmelerini saglama

e Tedarikg¢ilerin EMAS, ISO 14001 gibi belgeleri almalarini saglama

e Tedarikgilere, iirlin tasariminda kullandiklar1 malzemeleri degistirmelerini

saglayarak ¢evresel etkilerini azaltmalarina yardimei olma

Yesil satin alma kararlari; yeniden kullanilabilen veya geri doniistiiriilmiis
malzemelerin satin alinmasi faaliyetlerini icermektedir. Bu noktada 6nemli olan, dogal
kaynak tasarrufunun saglanmasi ve cevreye en az =zararin verilmesidir. Dogal
kaynaklarin tasarrufu ise hammadde tedarik¢ilerinin miimkiin oldugunca geri doniigiim
yapan tedarikcilerle degistirilmesi ile miimkiindiir."' Ayrica cevre ile ilgili problemleri
cozebilmek ve karsilikli yararlar saglayacak sonuglar yaratmak igin stratejik olarak
isletmelerin, tedarik¢ileriyle hatta tedarikg¢ilerin tedarikcileriyle de ortak bir ¢alisma
yiriitmeleri gerekir. Bagka bir deyisle, tiim tedarik zincirinin ¢evresel performansinin
gelistirilmesi i¢in tedarikgilerin ¢evre yonetimine entegre edilmeleri gerekir. Tiim bu
nedenler, yesil satin alma faaliyetinde en 6nemli unsurun tedarik¢i se¢imi oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla bu noktada ortaya ¢ikan en biiyiilk problem, hangi
tedarik¢inin isletmenin dahili ¢evre ydnetim sistemine entegre edilecegidir.'”> Bunun
i¢inse tedarikcilerin ¢evre kriterlerine gore degerlendirilmesi gerekmektedir. Isletmeler,
yesil satin alma faaliyetleri icerisinde tedarik¢ilerini degerlendirirken su sorulara cevap

153
aramalidirlar:

' DeMendonga, M. - Baxter, T. E., “Design for the Environment (DFE): An approach to achieve the ISO
14000 international standardization”, Environmental Management and Health, Vol.12, No. 1, 2001, pp.
51-56, p. 53.

32Sroufe, Robert, “A framework for Strategic Environmental Sourcing”, Greening the Supply Chain, ed.
Joseph Sarkis, Springer-Verlag London Limited, 2006, pp. 3-22, p. 3.

'3 Green, Ken et al., “Green Purchasing and Supply Policies: Do they improve companies’
environmental performance?”, Supply Chain Management, Vol. 3, No. 2, 1998, pp. 89-95, p. 90; Walton,
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e Tedarik¢inin, ambalajlama i¢in ne gibi iddialar1 vardir?

e Tedarikgiler, kendi tedarik¢ilerini denetlemekte midir?

e Tedarikgiler, az gelismis iilkelerden ithal ettikleri {iriinlere ne kadar dikkat
etmektedir?

e Tedarikgei, tiriinlerinde veya siireclerinde tehlikeli kimyasallar kullanmakta

mudir?

Isletmelerin, yesil satin alma amaglarina ulasmak igin tedarik¢ilerinden sadece
belirli kriterlere uymalarini beklemeleri yeterli degildir. Genellikle tedarikgilerin
cogunlugunu KOBI’ler olusturmakta ve finansal anlamda olanaklar1 kisitli, cevresel
konularda bilingsiz olabilmektedirler. Dolayisiyla isletmeler, ¢evre, ¢evre yonetimi ve
cevre uygulamalar ile iliskili konularda tedarikgilerini egitmeli ve ¢evresel problemleri
cozmeleri, belirledigi kriterlere uygunluklarini saglamalar i¢in tedarik¢ilerine yardim

etmeleri gerekmektedir.

Uretimde kullamlacak hammadde ve bilesenlerin satin alinmasi ve tedarikgi
secimi diginda yesil satin alma faaliyetine dahil olan bir diger konu ise iiretim
siireclerinde kullanilacak teknolojilerin se¢imidir. Teknoloji se¢iminde ¢evreye duyarl,

daha az enerji harcayan ve c¢evreye daha az zarar verecek atik iireten teknolojiler tercih

edilmelidir.'>*

Yesil satin alma faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesinin dniinde ¢esitli
engeller bulunabilmektedir. Ornegin; Min ve Galle’nin yaptiklar1 arastirmada,
arastirmaya katilan isletmelerin satin alma miidiirlerinin, “yesil satin alma”
uygulamasinin Oniindeki en biiyiik engelin ekonomik nedenler olduguna inandiklari
sonucuna ulagmislardir. Satin alma personeli, ¢cevreyle ilgili konulari firsat yerine tehdit
olarak gormeye devam ettikleri siirece isletmelerin yesil satin alma programina
baslamalar1 pek de miimkiin degildir. Cox ef al. tarafindan yapilan bir diger arastirmada

da benzer bir sonug ortaya ¢ikmig ve arastirmaya katilan isletme yoneticilerinin yarisi,

Steve V. et al., “The Green Supply Chain: Integrating suppliers into environmental management
processes”, International Journal of Purchasing and Materials Management, Vol. 34, No. 2, 1998, pp. 2-
11, p. 5-9.

1% Bityiikozkan, Giilgin — Vardaloglu, Zeynep, “Yesil Tedarik Zinciri Y énetimi”,
http://www.gulcinbuyukozkan.net/ytzy8.pdf, 01.12.2008.
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geri doniistliriilmiis malzemelerin daha pahali oldugu yoniinde fikir belirtmislerdir.
Ancak Min ve Galle’in yaptig1 arastirmanin sonucundan farkli olarak bu arastirmaya
katilan isletme yoneticileri, islenmemis malzeme kullanmalarinin en biiylik nedeni
olarak misterilerin geri dOniistiirilmiis malzeme igeren {riinleri kullanmak
istememelerini g(‘is‘[ermislerdir.15 > Bu aragtirmalardan anlasildig1 tizere; yesil satin alma
uygulamalarinin basarili olabilmesi i¢in Oncelikli olarak iist diizey yonetimin bu
uygulamalara bagliligt ve destegi gerekmektedir. Sonrasinda hem satin alma
personelinin zihnindeki yesil satin alma uygulamalarina iliskin yanlhs algilari, hem de
misterilerinin  geri kazanilmis hammadde, malzeme ve bilesenlere karsi olan

Onyargilarini ortadan kaldiracak girisimlerde bulunulmasi gerekmektedir.
3.2.3.2. Yesil satin alma stratejileri

Yesil satin alma stratejileri, bir {irliniiniin ¢evre yonetiminin, tiim tedarik zinciri
boyunca saglanmasi ihtiyacindan dogmustur. Isletmelerin, tedarikgcilerinden
uygulamalarin1 istedigi ¢esitli yesil satin alma stratejilerinden en yaygin olarak
kullanilanlar1 sunlardir:"*

e  Uriin igeriginin sinirlandiriimasi
e Uriinlerde ¢evre etiketi aranmas1
e Tedarik¢i anketleri

e (evre yonetim sistemi standardi belgesinin sart kosulmasi

3.2.3.2.1. Uriin iceriginin simirlandirilmasi

Uriin igeriginin smirlandirilmas: stratejisi, c¢evrede istenmeyen maddelerin
hammadde ve malzeme iceriginden ¢ikarilmasi temeline dayanmaktadir. Ozellikle yasal
diizenlemeler ile ¢esitli maddelerin yasaklanmasi, iireticilerin satin alma stratejilerini
degistirmelerine ve bu durumu tedarikgilerine yansitmalarina neden olmaktadir.

Ornegin; 2000 yilinda Avrupa Parlamentosu ve Konseyi tarafindan yayimlanan

155 Sarkis, Joseph, “How Green is the Supply Chain?: Practice and Research”
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=956620, s. 8, 01.06.2008; Bowen, Frances E. ef al,, s.
156.

1% Hamner, Burton, “Effects of Green Purchasing Strategies on Supplier Behaviour”, Greening the
Supply Chain, ed. Joseph Sarkis, Springer-Verlag London Limited, 2006, pp. 25-39, p. 31-34.
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2000/53/EC sayili “Omriinii Tamamlamis Araclar(End-of-Life Vehicle — ELV)
Direktifi”, ¢cevreyi korumak ve dmriinii tamamlamig araglarin yarattigi atiklart 6nlemek
amaciyla otomobil iireticilerinin, dmriinii tamamlamig araclarin belirli oranlarda geri
kazanimlarinin saglamasi i¢in ¢ikartilmig olmasinin yani sira, araba tiretiminde kursun,
civa, kadmiyum ve +6 degerli krom maddelerinin kullanimini da yasaklamustir."”’ Bu
yasal diizenleme ile araba iireticileri, satin alma kriterlerine bu yasakli maddeleri de

eklemis ve tedarik¢ilerinin bu direktife uymalarini zorunlu kilmistir.

Bu stratejinin  uygulanmasi, iiriin  ve siire¢ tasariminda  degisiklik
gerektireceginden isletmelere maliyetinin yiliksek olmasi beklenmektedir. Ancak
genellikle uygulamada maliyetlerin diisiik oldugu gézlenmektedir. Bunun nedeni, ELV
direktifinde oldugu gibi, yasalar tarafindan kullanilmas1 yasaklanmis toksik maddelerin
kullanim1 sonucu ceza ile karsi karsiya kalinabilmekte veya bazi toksik maddelerin

kullanim1 nedeniyle olusan asir1 kat1 atigin imha edilmesi daha maliyetli olabilmektedir.

Bu stratejinin uygulanmasinda iiretici isletme ile tedarikgilerin isbirligi
icerisinde olmasi, stratejinin basariyla uygulanmasi agisindan onemli bir nokta teskil
etmektedir. Ornegin; Apple, bilgisayar pargalarinda bulunan
kloroflorokarbonlarin(Cloro Floro Carbons — CFCs) yasaklanmasi ile bu bilesenleri
tamamen {riinlerinden kaldirmas1 gerekmistir. Bu durum karsisinda Apple,
tedarikgileriyle beraber calisarak iirlinleri CFCs’ten tamamen arindiran yeni bir siire¢
gelistirmistir. Bu durum, sadece tedarikgilerin iiretim tesislerinde meydana gelen
kirliligin azaltilmasini saglamamig, ayni zamanda bir iiretim dar bogazinin ortadan

kaldirilmasini ve verimliligin artmasia da yardimer olmustur.'>®

Uretici-tedarikgi isbirliginin yam sira aym sektor igerisinde faaliyet gdsteren
isletmelerin ve tedarikgilerinin de isbirligi yapmalari, bu stratejinin uygulanmasini
kolaylastirabilmektedir. Ornegin; Audi, BMW, Daimler Chrysler, Ford, Opel, Porsche,
Volkswagen ve Volvo; isbirligi yaparak araba iiretiminde kullanilan tiim malzeme

verilerine iligkin bir arsiv olusturmak amaciyla web tabanl bir elektronik sistem olan

57 Directive 2000/53/EC — The “ELV” Directive

'8 Hamner, Burton — Del Rosario, Teresita, “Green Purchasing: A Channel for Improving the
Environmental Performance of SMEs”, Globalisation and the Environment: Perspectives from OECD
and Dynamic Non-Member Economies, OECD Publishing, 1998, s. 84.
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Uluslararas1 Malzeme Veri Sistemi(International Material Data System — IMDS)’ni
kurmusturlar. Bu sisteme gore her bir otomotiv tedarik¢isi, sisteme kayitlanmakta ve
tedarikgiler, kullandiklar1 ~ malzemeleri  veritabanina  girmekle sorumlu
tutulmaktadirlar.””® Béylece hem iireticiler hem de tedarikgiler veritabaninda yer alan
malzeme bilgilerine kolaylikla ulagsmakta ve ulusal/uluslararasi standartlara, yasal

diizenleme ve direktiflere kolaylikla uyum saglayabilmektedirler.

3.2.3.2.2. Uriinlerde cevre etiketi aranmasi

“Cevresel Etiketleme(Environmental Labelling)”; yasam donemi ile ilgili bilgi
saglayarak iirliniin, cevre iizerindeki yiikiinlin az oldugu konusunda miisterileri
bilgilendirmek amaciyla kullanilan ve goniilliilik esasina dayanan bir aractir. Cevresel
etiketleme, ISO 14020 ile standartlagtirllmis ve bu standartta {i¢ tip cevre etiketi
tanimlanmustir. Bunlar; Tip I: Sertifikali eko-etiketler(Certified eco-labels), Tip II: Uriin
yeterlilik  beyani(Product  self-declarations) ve Tip III: Cevresel iirlin

bildirimleri(Environmental Product Declarations — EPDs)dir.'®

L. tip ¢evre etiketi; hiikiimet, 6zel kurulus gibi {i¢iincii taraflarca belgelendirilen
ve Urlinlin tim yasam doneminin, irlinlin erismesi gereken cevresel performansi
tanimlayan belirli kriterlere dayandirildigini gosteren ve ISO 14024 tarafindan
standartlagtirilmis bir etikettir. Bu etiketler, sadece siniflandirildig1 kategoride %15-20
daha ekolojik olarak kabul edilebilir olan iiriinlere verilmektedir.'®' Boylece iiriinii satin
alacak olan taraflarin, iirliniin ¢evresel etkilerini degerlendirmesine gerek kalmamakta;
etiketin varligi, yesil satin alma amaglar1 dogrultusunda {iriiniin tercih edilmesi igin
yeterli olmaktadir. Eko-etiketin tek dezavantaji, iiglincii taraflarca belgelendirilmesi
nedeniyle etiket i¢in belirli bir {icret 6denmesi gerekliligidir. Bu durum, eko-etiketin
KOBI’lerce tercih edilirliligini azaltmaktadir. Bu tip etiketlere, yaygin olarak kullanilan
AB eko-etiketi 6rnek gosterilebilir. 1992 yilinda kurulmus olan AB eko-etiketi, Sekil

"% http://www.surtec.de/IMDSE.html, 01.10.2009.

1 http://www.ecosmes.net/cm/navContents?I=EN&navID=ecoLabels&subNavID=1&pagID=1,
01.10.2009.

el Crnobrnja, Branislava — Budak, Igor — Ilic, Milana — Hodolic, Janko, “Environmental Labelling of
Products with Type I Labels”, RMZ — Materials and Geoenvironment, Vol. 56, No. 3, 2009, pp. 346-355,
p. 347.
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3.6°da goriildiigii lizere bir ¢igek logosundan olusmakta ve iirtinlerin tiim yasam dénemi
boyunca olusan cevresel etkileri lizerine yapilan ¢alismalar sonucu belirlenen kriterler
dogrultusunda iiriinlere verilmektedir.'®® Ozellikle AB iilkeleriyle ticari iliskileri
bulunan isletmeler i¢in AB eko-etiketinin varligi, bu isletmelerin AB pazarinda daha

kolay yer edinmelerini saglayacak bir unsurdur.

Sekil 3.6. AB Eko-etiket Logosu

II. tip ¢evre etiketi; liriin yeterlilik beyanidir. ISO 14021 ile standartlastirilan
tiriin yeterlilik beyani; iiretici, dagitimci, perakendeci gibi isletmelerin, iiriinlerinin
cevresel performansini tanitmak iizere kullandiklar1 ve kendi beyanlarimi igeren bir
etiket tlrtidiir. 1. tip etiketten farki, bagimsiz bir {giincii kurulus tarafindan
belgelendirilmemesidir. Genellikle bu tip etiketlerde iriiniin pargalanabilir veya geri
dondstiirtilebilir oldugunu, demontaj i¢in tasarlandigini, geri doniistiiriilmiis bilesen
icerdigini gosteren bilgiler yer almaktadir. I. tip etikete gore uygulanmasi daha ucuz olsa
da tigiincii bir kurulus tarafindan belgelendirilmedigi i¢in giivenilirligi, 1. tip etikete gore

163
daha azdir.

II1. tip gevre etiketi olan EPD; ISO 14025 ile standartlastirilmistir. EPD; iiriiniin
cevresel kalitesi ile ilgili herhangi bir yargida bulunmamakta, sadece miisteriyi basit bir
sekilde iirliniin ¢evresel etkileri konusunda bilgilendirmektedir. Bu bilgilendirme, LCA
ile elde edilen bilgilere dayanilarak iiriiniin tim yasam doneminde meydana gelen

cevresel etkilere iligkin enerji verimliligi, emisyon miktar1 vb. konularda nicel verilerin

12 http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/about_ecolabel/what_is_ecolabel en.htm, 01.10.2009.
163 Lavallee, Sophie — Plouffe, Sylvain, “The Ecolabel and Sustainable Development”, The International
Journal of Life Cycle Assessment, Vol. 9, No. 6, 2004, pp. 349-354, p. 352-353.
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miisterilere sunulmasi seklinde ger¢eklesmektedir. Bu veriler sayesinde miisteri, farkli
tiriinlerin ¢evresel performanslarini karsilagtirabilmektedir. 164
3.2.3.2.3. Tedarikgi anketleri

Tedarikgilere anketleri stratejisinde isletmeler, tedarikgilerin ¢evreye olan bakis
acisl, c¢evresel faaliyetleri ve/veya yonetim sistemleri ile ilgili bilgi almak ig¢in
tedarikgilerine, bu yonde hazirlanmis olan anketleri uygulamaktadirlar. Tedarik¢i
anketlerine 6rnek olarak B&Q’nun, 1996 yilinda tedarikgilerini degerlendirmek igin
gelistirdigi QUality-Ethics-SafeTy(QUEST) tedarik¢i degerlendirme sistemi verilebilir.
B&Q, QUEST sisteminde yer alan on ilke dogrultusunda yapilan degerlendirme ile
tedarik¢ilerini A, B, C, D veya E kategorilerinde siniflandirmaktadir. Sistemde yer alan

ilkeler sunlardir:'®
1. Tedarik¢inin igletmeye verecegi tavsiye ve destegin kalitesi
2. Isletmenin gerekli bilgi ihtiyacinda tedarik¢inin isbirligi derecesi
3. Tedarik edilen iiriiniin giivenilirligi ve dogrulugu(Amaca uygunluk)
4. Tedarik¢inin kalite yonetim sistemine sahip olmasi
5. Tedarikginin kalite performansi
6. Tedarikg¢inin ¢evre politikasi/bilinci
7. Tedarik¢inin ¢evresel faaliyetleri ve basarilarindaki belgeleri

8. Tedarikg¢inin uluslar arasi tedarik zincirinde degisiklik yapmasi gerektigini

anlamasi ve bunu taahhiit etmesi
9. Tedarik¢inin ambalajlama ve diger ¢evresel konulardaki iddialar

10. Tedarik¢inin simdiki ve gelecekteki ihtiyaclarini igletmenin politikasina

gore karsilama yetenegi.

164 http://www.environmentalproductdeclarations.com/, 01.10.2009; , Environmental
Procurement Practice Guide, United Nations Development Programme(UNDP) Practice Series, 2008, p.
18.

' Green, Ken et al., “Green Purchasing and Supply Policies: Do they improve companies’
environmental performance?”, Supply Chain Management, Vol. 3, No. 2, 1998, pp. 89-95, s. 90-91.
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Bu ilkelerden {iciincii, dordiincli ve besincisi kalite konulari; altinct ve yedinci

ilkeler tedarik¢inin var olan formel ¢evre politikalari ile iliskilidir.

3.2.3.2.4. Cevre yonetim sistemi standardi belgesinin sart kosulmasi

Bu stratejide isletmeler, is yapmak i¢in tedarik¢ilerine belgelendirilmis EMS’nin
varhigini sart kogsmaktadirlar. Tedarik¢i se¢iminde, ISO 14001 gibi belgelerin aranmasi,
isletmelere ¢ok biiyiik kolaylik saglayabilmekte; 6zellikle de tedarik¢ilerini denetlemek
ve degerlendirmek istemeyen isletmeler i¢in bu tiir belgelerin varligi, tedarikgilerle is
yapmak i¢in yeterli olabilmektedir. Ancak ne var ki her ISO 14001 belgesi olan
tedarik¢inin c¢evresel performansinin yiiksek olacagina dair bir garanti yoktur. Ayrica
Burton ve Del Rosario, kiiciik tedarikg¢ilere ISO 14001 gibi belgelerin alinmasi yoniinde
bir dayatmanin olumsuz etkisi olabilecegine isaret etmektedirler. Bu tiir belgelerin
alinmasi, pahali ve uzun bir siire¢ gerektirdiginden Burton ve Del Rosario, kiiglik bir
tedarik¢inin EMS kurmaktansa kaynaklarini ger¢ek anlamda siirecleri gelistirmek igin
kullanarak daha iyi is yapabilecegini ve c¢evresel performansinin daha iyi olabilecegini

savunmaktadirlar. '
3.2.4. Cevreye Duyarh Uretim

Cevre ile ilgili sorunlarin ve kirlenmenin genellikle iiretim ve tiiketimle ilgili
faaliyetlerden kaynaklandig: bilinen bir gercektir. Bu iki kaynaktan 6zellikle tiretim,
cevre sorunlar1 ile ilgili en kritik faaliyet olarak ortaya c¢ikmaktadir. Yapilan
caligsmalara gore, isletmelerin ¢evre iizerindeki etkilerinin biiyiik bir kismi, iiretimle

7 Bu baglamda iiretim faaliyetlerinin

ilgili konularda ortaya ¢ikmaktadir.'®
yesillendirilmesi i¢in yapilan c¢alismalar dogrultusunda “Cevreye Duyarh
Uretim(Environmentally Conscious Manufacturing)” kavrami ortaya ¢ikmustir.
Cevreye duyarl iiretim; tiretim siireclerinin ve teknolojilerinin, atiklar1 veya
hurdalar1 ortadan kaldiracak bi¢imde tasarlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasidir.

Cevreye duyarli liretim, ¢evreyle ilgili yasal diizenlemelerin 6tesinde bir kavram olup

1% Hamner, Burton — Del Rosario, Teresita, “Green Purchasing: A Channel for Improving the
Environmental Performance of SMEs”, Globalisation and the Environment: Perspectives from OECD
and DynamicNon-Member Economies, OECD Publishing, 1998, s. 83.

167 Beamon, Benita, a.g.m.,, 1999, s. 332.
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kirliligin 6nlenmesi felsefesini desteklemektedir. Cevreye duyarli liretim; iirlin yasam
doneminin her asamasinda, ¢evreye olan etkilerinin degerlendirilmesi ve iirlin ve
tiretim siire¢lerinin ¢evre niteliklerinin istenilen diizeyde kalabilmesi igin iiriin
tasarimi ve Uretim siiresince daha iyi kararlarin verilebilmesi olmak tizere iki temel
konuyu icermektedir. Cevreye duyarli iiretimin temel amaci; {iretim silirecinde
kullanilan kaynaklarin etkinligi arttirilirken, meydana gelen atiklarin ¢evresel
etkilerinin azaltilmasidir. Bu amaca ulasmak i¢in de atik akisinin; {iriin ve siireg
tasarimi agamasi ve iretim planlama ve kontrol asamasi siiresince tanimlanmasi,
degerlendirilmesi ve yoOnetilmesi gerekmektedir. Sarkis ve Rasheed’e gore ise
cevreye duyarli iiretimin temel amact; {irlinlerin tasarim agamasindan itibaren geri
déniisiim, yeniden tiretim ve tekrar kullanim olanaklarmimn degerlendirilmesidir.'®®
Cevreye duyarh lretim amaglarina ulagilmasinda, hem ileri dogru hem de
geriye dogru tedarik zinciri faaliyetlerinin degerlendirilmesi gerekmektedir.
Tedarikgilerin faaliyetleri ve miisterilerin ¢evre dostu iiriin taleplerinde bulunmalari,
cevreye duyarh iiretimin amaglarina ulasilmasini etkilemektedir. Bu nedenlerden
dolay1 ¢evreye duyarli iiretim, tek basina degil, tedarik zinciri igerisinde

degerlendirilmelidir.'®

Bu tanimlar dogrultusunda, isletmelerin, ¢evreye duyarl iiretim faaliyetlerinde

bulunabilmeleri i¢in iirlinleri, yasam siiresince atik yaratmayacak ve ¢evreye olumsuz

etkileri en az olacak bigimde tasarlamalar1 gerekmektedir. Ayrica tasarim asamasinda,

bilesenlerin geri doniisiim olanaklar1 ve bertaraf alternatifleri de degerlendirilmelidir.

Cevreye duyarli {iiretim, proaktif coziimler {izerinde odaklanmaktadir ve c¢evre

problemlerinin olusmasindan sonra ¢oziimler bulunmasi yerine, ¢evre problemlerinin

onlenmesi amaclanmaktadir.'”®

18 Biiyiikozkan, Giilgin, a.g k., s. 7.

19 Yiiksel, Hilmi, “Isletmelerin Cevreye Duyarli Uretim Faaliyetlerinin Ampirik Bir Calisma ile
Degerlendirilmesi”, Endiistri Mithendisligi, Say1 2, 2003,
http://www.mmo.org.tr/endustrimuhendisligi/2003_2/cevreye duyarli.htm, 01.01.2009.

170 Giil, Zehra, a.g.tz., s. 42-43.



3.2.5. Yesil Dagitim

Son yillarda kiiresel 1sinma gibi ¢evreyle ilgili sorunlar, yerel olmaktan ¢ikip
tiim diinyay1 ilgilendiren bir sorun haline gelmistir. Karbondioksit(CO,), metan(CHs,),
azot oksit(N,O) gibi sera gazlarinin birgogu, kiiresel 1sinmaya neden olmaktadir. Bu
gazlarin ¢ogu, tasima ve nakliyede kullanilan aracglardan kaynaklanmaktadir.
Dolayisiyla emisyonlarini azaltmalar1 ve c¢evreye daha duyarli olmalari konusunda
ozellikle nakliye sektorii; yasal ¢evre, miisteri ve tedarik zincirinde yer alan paydaslar
nedeniyle biiyilk bir baski altindadirlar. Endiistride; sadece cevre igin degil, ayni
zamanda endiistri i¢in karli olabilecek bir “kazan-kazan(win-win)” durumu
yaratilabilmesi i¢in ¢esitli ¢oziim arayislari igerisine girilmistir.171 Bunun sonucu olarak
nakliye icin gerekli enerji tiikketiminin ve nakliye sonucu salinan CO, miktarinin
azaltilmasi konularini dikkate alan “Yesil Dagitim(Green Distribution)”, “Siirdiirtilebilir

Dagitim(Sustainable Distribution)”, “Cevresel Nakliye(Environmental Transportation)”

gibi kavramlar ortaya ¢ikmustir.
Yesil dagitim kavramini su sekilde tanimlamak miimkiindiir:

“Yesil dagitim; ¢evreye en az zarar verecek sekilde gergeklestirilmesi amacuyla
tiim dagitim faaliyetlerin ¢evre iizerindeki olumsuz etkilerini 6l¢me ve en aza indirmeye

’

calisma faaliyetleridir.’

Tedarik zinciri ile iliskilendirildiginde dagitim, arag filosu yonetimi ve iiriinlerin
gelis(in-bound) ve gidis(out-bound) nakliyesi konularini icermektedir. Dolayisiyla yesil
dagitim yapabilmek icin su faaliyetlerin yerine getirilmesi gerekmektedir:' "

e Dagitim filosunun etkin bir sekilde yonetilmesi
e Dabha az fosil yakit tiiketen nakliye modellerine gecilmesi

e Arag yiikleme ve rotalamanin optimize edilmesi

! Haris, Irina et al., “A review of Infrastructure Modelling for Green Logistics”,
http://www.greenlogistics.org/SiteResources/70dd3785-15c4-4860-acdc-

€63083273373 _A%20review%200{%20infrastructure%20modelling%20for%20Green%20Logistics-
%20Harris,%20Naim,%20Mumford,%202007.pdf, 01.08.2009; Verweij, Kees et. al, Trends,
Developments and State-of-Play in the Transport and Logistics Sector in the EU, Draft Final Report, Part
I, 16 January 2009, p. 45.

17 , Green Productivity and Green Supply Chain Manual, Asian Productivity
Organization(APO), Tokyo, 2008, p. 62.
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¢ Yeniden kullanilabilir veya geri doniistiiriilebilir tagsima malzemelerinin

kullanilmasi

Ister isletme tarafindan ister iiglincii taraflar tarafindan vyiiriitiilsiin dagitim
filosunun etkin bir sekilde yonetilmesi, nakliyenin yarattigi ¢cevresel etkilerin ve nakliye
maliyetlerinin 6nemli &lgiide azaltilmasina yardimer olmaktadir. Ornegin; yeni filo
araglar1 alinirken daha aerodinamik olan, daha az yakit harcayan ve emisyon salimi
daha az olan aracglarin tercih edilmesi; soforlerin etkin yakit kullanimlarini saglayacak
bir egitim verilmesi; araclarin kullanilacagt maksimum hiz sinirini belirleyen bir isletme
politikasinin olusturulmasi gibi goriiniirde kiiclik olan uygulamalar, isletmelere dolayl
ve dolaysiz bircok yarar saglayamaktadir. Etkin bir filo yonetiminin saglayacagi bu
dolayl1 ve dolaysiz yararlart su sekilde siralamak miimkiindiir:' "

e Yakit kullaniminda ve salinan emisyon miktarinda azalma
e Bakim maliyetlerinde azalma
e Arag omriiniin uzamasi ve hurda degerinde artis

e (Calisan giivenliginde gelisme

Son yillarda isletmelerin, nakliye kaynakli ¢evresel etkilerini azaltmak i¢in ¢evre
dostu ara¢ kullammim arttirdiklar1 goriilmektedir. Ozellikle son yillarda yasanan
teknolojik gelismeler, araglarda kisith bir kaynak olan petroliin kullanilmasi yerine
alternatif enerjilerin kullanilmasini saglayacak araglar {iretilmesini saglamustir. Ornegin;
hem elektrik hem de benzinle ¢alisan hibrit arabalara olan ragbet giderek artmaktadir.
Tiim diinyada lojistik ve teslimat hizmeti sunan UPS ve FedEx’in, genis Ol¢iide hibrit
araba kullanimina gegmeye baslamis olmasi ise bu duruma verilebilecek en giizel

.. . 174
orneklerdendir.

Isletmelerin nakliye kaynakli CO, saliniminin neden oldugu gevresel etkilerini
azaltmak amaciyla yiiriittiikleri bir diger faaliyet ise nakliye modelinin degistirilmesidir.

Nakliyede model degistirme; ¢evresel yiikli azaltmak i¢in havayolu veya karayolu ile

17 , Green Productivity and Green Supply Chain Manual, Asian Productivity

Organization(APO), Tokyo, 2008, p. 62.
' Bae, Sang Hoo et al., “Greening Transportation Fleets”, http://ssrn.com/abstract=1274147,
01.10.20009.
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nakliyeden, demir yolu veya deniz yolu ile nakliyeye ge¢mektir. Nakliye modelinin
degistirilmesindeki amac; demiryolu ve deniz yolu ile nakliyenin, karayolu ve havayolu
ile nakliyeye gore daha az CO, salinmasimi ve daha az g¢evresel yiik olusturulmasini
saglamaktir. Ornegin; Sekil 3.7°den de goriildiigii iizere; 1 ton kargo, kamyon ile 1 km
tasindiginda salinan CO, miktari, gemi ile tasindiginda dortte bir, demir yolu ile

tasindiginda yedide bir oraninda azalmaktadir.'”

Ozellikle AB iilkeleri basta olmak iizere cesitli iilkeler, isletmelerin nakliyede
model degistirmelerini saglamak icin cesitli diizenlemeler yapmaktadirlar. Ornegin;
Avusturya, karayollarindaki yogunlugu azaltmak i¢in karayolu gecis iicreti olarak 150 €
almaktadir. italya’da ise karayolu tasimaciligin denizyoluna kaydirilmast igin hiikiimet,
armatorlerin gemi almmina destek vermektedir.'’® Bir diger 6rnek ise AB’nin nakliye
modelinin degistirilmesini tesvik etmek i¢in gelistirmis oldugu Marco Polo Projesi’dir.
Amag; karayolu tagimaciliginin denizyolu ve demir yoluna kaydirilmasi; bdylece trafik
yogunlugunun azaltilmasi, cevre kirliliginin 6nlenmesi ve iirlinlerin daha etkin ve

giivenilir bir sekilde nakliyesinin saglanmasidir.'”’

S
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1 ton kargonun 1 lan taginmast ile saliman
C0 trilstani(g-C O )

Sekil 3.7. Nakliye Tiirlerine Gore CO, Salinim Miktarlari

Kaynak: Niwa, Kazuhiko, “Fujitsu Activities for Green Logistics”, Fujitsu
Scientific& Technological Journal, Vol. 45, No. 1, 2009, pp. 28-32, p. 30.

175 Niwa, Kazuhiko, “Fujitsu Activities for Green Logistics”, Fujitsu Scientific& Technological Journal,
Vol. 45, No. 1, 2009, pp. 28-32, p. 30.

178 http://www.tumgazeteler.com/?a=1117952, 01.10.2009.

"7 http://ec.europa.eu/transport/marcopolo/home/home_en.htm, 01.10.2009.
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Nakliyede model degistirmenin yami sira isletmeler, rakipleriyle dahi olsa
stratejik  isbirligi  olusturarak  nakliyeden kaynaklanan c¢evresel etkilerini
azaltabilmektedirler. Ornegin; 2007 yilinda siirdiiriilebilir dagitim projesi igin
Ingiltere’deki yiyecek ve igecek sektoriindeki 37 isletme, beraber ¢alismis; birbirlerinin
bos araclarin1 paylagmalar1 ve daha etkin depolama projeleri sonucu yillik yaklasik 85
milyon km yol daha az gidilmis, 26 milyon litre daha az dizel yakit kullanilmis ve 900

kamyonun yola ¢ikmas dnlenmistir.'”®

Ara¢ yilikleme etkinliginin saglanmasi, dagitimdan kaynaklanan c¢evresel
etkilerin azaltilmasina yardimci olmasinin yani sira maliyetlerin de azaltilmasinda etkili
olacak bir uygulamadir. Ambalajlarin nakliye araglarina uygun olmamasi nedeniyle arag
icerisinde bos yerlerin kalmasi ve yanlis rotalama nedeniyle araclarin bos gonderilmesi,
araclarin kapasitelerinin altinda kullanilmasina neden olan ve en ¢ok karsilasilan
nedenlerdendir.'” isletmelerin, tasima araclarina uygun ambalaj tasarlamalari ve
optimum rotalama olusturacak bir sistem kurmalari, ara¢ yilikleme etkinliklerini
arttirmalarina  yardimer olacaktir. Ornegin; olusturdugu yeni dagitim politikalart
dogrultusunda, Toyobo isimli ¢ok uluslu bir igletme, konteynir igerisine {iirlinlerin
sigmamast nedeniyle olusan bosluklara karsin iiriin tagima paletleri gelistirilmesi
sonucu, iirliin yiikklemede etkinlik saglamis ve her bir kamyondan yararlanma oranini

%350 gelistirmistir(Sekil 3.8)."*

Gelsme
=0

Once Sonra

(1) (2)

Sekil 3.8. Kargo Yiikleme Etkinliginin Gelistirilmesi
Kaynak: http://www.toyobo.co.jp/e/eco/img/pdf/45_46.pdf, 01.05.2009.

'8 http://www.igd.com/index.asp?id=1&fid=1&sid=5&tid=47&cid=564, 01.07.2009.

' McKinnon, Alan, “Sustainable Distribution: Opportunities to Improve Vehicle Loading”, UNEP
Industry and Environment, October-December 2000, pp. 26-48, p. 27.

'8 http://www.toyobo.co.jp/e/eco/img/pdf/45 46.pdf, 01.05.2009.
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Ambalaj atiklar1, dagitim fonksiyonun neden oldugu olumsuz ¢evresel etkilerden
bir digeridir. Ambalaj atiklarinin azaltilmasi i¢in tek kullanimlik ambalajlar yerine
birgok kez kullanilabilen ve fiber levha gibi dayanikli malzemelerden {iretilmis
konteynir, palet vb. ambalajlar tercih edilmeli; eger karton gibi daha az dayanikli
ambalajlarin kullanilmas1 gerekiyorsa geri doniistiiriilebilir malzemeler igermesine

dikkat edilmelidir.

Isletmeler, iizerlerinde artan baskilar nedeniyle stratejik bir yesil tedarik zinciri
nakliyesi gelistirme ¢abasi i¢indedirler. Bu baglamda isletmeler, nakliye modelinin
se¢cimi konusunda g¢evresel sorunlari daha ¢ok dikkate almaya baslamislardir. Ancak
cevresel konularda sadece nakliye modelinin dikkate alinmasi yeterli olmamakla
beraber, tedarik¢i seciminin de bu baglamda dikkate alinmasi gerekmektedir. Zira
tedarik¢ilerin bulundugu bdlgenin iiretim tesislerine yakin olmasi, harcanacak enerji
miktarinin ve salinacak CO, miktarmin azaltilmasinda etken bir rol oynayacaktir.
Nakliyenin tedarik zincirinde yaratti1 ¢evresel etkilerin azaltilmasi konusunda yardimci
olmast amaciyla su faaliyetlerin dikkate alinmasi, isletmelere biiyiikk yarar
saglayacaktir:'®'

e Nakliyenin yarattig1 sera gazi etkisinin azaltilmasi i¢in tedarik zinciri
yapisinin, stirdiiriilebilir uygulamalar konusunda ayni bakis agisina ve
kiiltiire sahip tedarik¢i ve miisterilerle olusturulmasi.

e Yakit kullanimini ve emisyon miktarini azaltan nakliye teknolojilerinin
kullanim1(Ornegin; aerodinamigi gelistiren diisiik direngli araba lastigi
kullanmak gibi)

e Tedarik zinciri lojistik aginin, dagitim mesafelerini azaltacak sekilde
optimize edilmesi(Ornegin; dagitim merkezleri arasindaki gereksiz nakliye
hareketlerinin ortadan kaldirilmasi; yakin bolgede olan tedarik¢ilerin tercih
edilmesi gibi.)

e Yiiritilen uygulamalarin emisyon, maliyet vb. konularda denetlenmesi ve

karsilastirilmasi i¢in detayl ol¢iitlerin gelistirilmesi

'8! Golicic, Susan L. et al., ““Greening’ Transportation in the Supply Chain”, MIT Sloan Management
Review, Vol. 51, No. 2, 2010, pp. 47-55, p. 54.
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e Tiim bu faaliyetlerin uygulanmasi ve gelistirilmesi i¢in uzman personel ile

calisilmasi.
3.2.6. Geriye Dogru Lojistik
3.2.6.1. Geriye dogru lojistik kavram

“Geriye Dogru Lojistik(Reverse Logistics — RL)”, yeni bir kavram olmayip ¢ok
uzun zaman Once ortaya ¢ikmis olmasina ragmen bu kavramin dogru bir sekilde
tanimlamasin1 yapmak hayli zordur. Dolayisiyla bu kavramin daha iyi anlagilmasi

acisindan lojistigin taniminin yinelenmesinde yarar vardir.

Lojistik Yonetim Konseyi(The Council of Logistics Management - CLM),

lojistigi su sekilde tanimlamaktadir:

“Lojistik, miisteri ihtiyaglarini karsilamak amaciyla iiriinlerin, hizmetlerin ve
bunlarla ilgili bilginin ¢ikis noktasindan, ihtiya¢ duyulan noktaya kadar etkin ve verimli
bir sekilde akisini ve depolanmasini planlayan, wuygulayan ve kontrol edilmesini

< 2182
saglayan tedarik zinciri yonetiminin bir par¢asidir.

Bu tanmim; driinlerin, hizmetlerin ve bunlarla ilgili bilgilerin ¢ikis
noktasindan(6rnegin; tesis) tiiketim noktasina(6érnegin; nihai miisteri) kadar tek yonde
hareket etmesi nedeniyle genelde “ileri Lojistik(Forward Logistics - FL)” olarak
adlandirilmaktadir(Sekil 3.9). FL ile ilgili bir varsayima gore, tedarik zincirine giren bir
iirin, hicbir zaman iireticiye geri dénmemektedir.'™ Ancak bu varsayim, artik
gecerliligini korumamaktadir. Ozellikle Avrupa iilkelerinin énciiliigiinii yapmis oldugu
cesitli yasal diizenlemeler; isletmelerin sorumlulugunu, {iriin yasam doéneminin miisteri
sonrasi agamasina kadar genigletmistir. Yani isletmeler, 0mriinii tamamlayan {irlinlerin
geri kazanimindan ve atiklarin, ¢evreyle ilgili yasal diizenlemelere uygun sekilde imha
edilmesinden de sorumlu tutulmuslardir. Bunun disinda kapsami yasalar ile belirlenen
iiriin garantileri, rekabet istiinliigii kazanmak icin isletmelerin kendi biinyelerinde

olusturduklar1 iade politikalar1 ile geniglemis, dolayisiyla {iriin iadelerinde bir artig

"2 http://cscmp.org/aboutcscmp/definitions.asp, 01.05.2008.
'3 Setaputra, Robert, Role of Return Policy in Reverse Logistics: Issues and Optimum Policies, The
University of Wisconsin, Milwaukee, 2005, p. 10.
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yasanmistir. Ayrica her gegen giin c¢evre bilinci artan miisterilerin geri kazanilmis
iiriinlere olan ilgisi de artmistir. Iste bu gibi nedenlerden &tiirii, dmriinii tamamlanmis
veya tamamlamamus tirlinlerin, tiiketim noktasindan geriye dogru akisini saglayacak bir

sisteme ihtiya¢ duyulmus ve RL kavrami ortaya ¢ikmustir.

Tedartr Depo
Tesis

Tedartr Depo
Tesis

Tedartr Depo

Sekil 3.9. ileri Lojistikte Uriin Akist
Kaynak: Setaputra, Robert, Role of Return Policy in Reverse Logistics: Issues and Optimum
Policies, The University of Wisconsin, Milwaukee, 2005, s. 10.

RL kavraminin ortaya c¢ikisindan o6nce, 1970°li yillarda “Geriye Dogru
Kanallar(Reverse Channels - RC)” veya “Geriye Dogru Akig(Reverse Flow - RF)” gibi
kavramlar, bilimsel literatiirde yer almaya baglamis ancak bu kavramlar, “geri

184 RL’nin ilk tanimlarindan biri ise Lambert ve

doniistim” ile ilgili olarak kullanilmistir.
Stock tarafindan 1981 yilinda yapilmistir. Lambert ve Stock RL’yi, “tek yonlii bir yolda
ters yonde gitmek” seklinde tanimlamiglardir. Bu tanim, 1986’da Murphy ve 1989°da
Murphy ve Poist tarafindan yapilan “bir dagitim kanali igerisinde iirlinlerin,
miisterilerden iireticilere dogru hareketi” seklindeki tanimiyla benzerlik gostermektedir.

Her iki tanimdan da anlasilacagi iizere 1980’lerde RL ile ilgili yapilan tanimlar;

'8 De Brito, Marisa P. - Dekker, Rommert, “A Framework for Reverse Logistics”, Reverse Logistics:
Quantitative models for closed-loop supply chains, ed. Dekker, Rommert - Fleischmann, Moritz -
Inderfurth, Karl - Van Wassenhove, Luk N., Springer, 2004, p. 4.
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trlinlerin, ileriye akisin tam tersi yoOniinde, miisteriden Tlreticiye olan hareketini

tanimlamakla smirh kalmstir.'

1990’11 yillara gelindiginde Stock, RL’yi, “liriin iadeleri; kaynak azaltma; geri
doniisiim; malzeme ikamesi; malzemelerin yeniden kullanimi; atigin imha edilmesi,
yenilestirme, tamir ve yeniden kullanim faaliyetlerinde lojistigin {istlendigi rol” olarak
tanimlamistir. Rogers ve Tibben-Lembke, CLM’nin lojistik i¢in yapmis oldugu
tanimdan yola ¢ikarak Stock’un yapmis oldugu tanimi gelistirmis ve RL’yi su sekilde

tanimlamiglardir:

“RL, degerinin yeniden kazanilmasi veya uygun sekilde imha edilmesi amacriyla
hammaddelerin, siire¢ icerisindeki stoklarin, nihai iiriinlerin ve tiim bunlarla ilgili
bilginin tiiketim noktasindan baslangi¢ noktasina etkin ve verimli bir sekilde akisini

planlayan, uygulayan ve kontroliinii saglayan bir siirectir.”"™

RL {izerine ¢alismalar yapan Avrupa Calisma Grubu REVLOG, bu RL tanimin

biraz daha genisletmis ve bu ¢alismada da temel alinacak su tanimi yapmislardir:

“RL; hammaddelerin, siire¢ igerisindeki stoklarin, ambalajlarin ve nihai
trtinlerin tiretim, dagitim veya kullamim noktasindan herhangi bir geri kazanim
noktasina veya uygun sekilde imha edilecek noktaya dogru geri akisini planlayan,

uygulayan ve kontroliinii saglayan bir siirectir.”"*’

REVLOG’un yapmis oldugu RL tanmminin Rogers ve Tibben-Lembke’nin
yapmis oldugu tanimdan en 6nemli farki, “tiiketim noktasindan baslangi¢c noktasina”
ifadesinin kullanilmamis olmasidir. Boylece geri donen iiriinlerin sadece kullanilmig
tiriinler olmayabilecegine ve baslangic noktasinin, sadece iiretim noktasi olmayip
herhangi bir geri kazanim noktasinin da olabilecegine dikkat ¢ekmislerdir. Ayrica

tanima, “ambalaj” ifadesini de ekleyerek geri donen nesnelerin sadece iirlin, parca

185 Rogers, Dale S. - Tibben-Lembke, Ronald, “An Examination of Reverse Logistics Practices”, Journal
of Business Logistics, Vol. 22, No. 2, 2001, pp. 129-148, p. 129.

186 Rogers, Dale S. - Tibben-Lembke, Ronald, Going Backwards: Reverse Logistics Trends and Practices,
Reverse Logistics Executive Council, 1998, p. 2.

'8” De Brito, Marisa P. - Dekker, Rommert, a.g.e.,s.5S.
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ve/veya malzeme olmayip ambalajlarin da pek ala geri donebilecegini de tanimlarinda
belirtmislerdir. Geriye dogru lojistik faaliyetleri sunlardir:'*®
e Toplama: Uriinlerin, son kullanim noktasindan geri alinmasi.

e Geriye dogru lojistik: Uriinlerin, tiiketim noktasindan baslangi¢ noktasina

ulastirilmasi.

o Test etme ve siniflandirma: Uriinlerin durumunun tespit edilmesi ve

ekonomik ac¢idan en cazip geri kazanim se¢eneginin belirlenmesi.

e Geri kazanim: Yeniden kullanim, tamir, yenilestirme, yeniden {iretim, geri
doniisiim ve imha etme se¢eneklerinden en uygun olaninin
gerceklestirilmesi.

o Yeniden pazarlama: Geri kazanilmis {irlinler i¢in yeni pazar yaratilmasi ve

yeniden dagitim yapilmasi.
3.2.6.2. Geriye dogru lojistigin 6nemi

Son yillarda RL, hem akademisyenler hem de isletmeler tarafindan biiyiik ilgi
gormekte ve RL ile ilgili yapilan calismalarin sayisi hizla artmaktadir. RL’ye olan
ilginin bu denli artmasinin nedeni ise hem ekonomik olarak ¢ok biiyiik bir degere sahip
olmasindan hem de ¢evresel etkilerin azaltilmasinda etkili bir uygulama olmasindan

ileri gelmektedir.

Her ne kadar biiyiikliigli, kapsami ve etkisi endiistriden endiistriye degisiklik
gosterse de tiim RL faaliyetleri, ekonomide ¢ok biiyiik yer tutmakta ve her gecen giin
daha da gelismektedir.'"™ Ornegin; yapilan tahminlere gére RL, Amerikan lojistik
maliyetlerinin énemli bir bdliimiinii olusturmaktadir. Oyle ki, lojistik maliyetlerinin,
Amerikan ekonomisinin yaklasik %10,7’sini olusturdugu tahmin edilmektedir. Ancak
ne var ki, bircok isletme, RL maliyetlerini dikkatli bir sekilde takip etmediginden RL
faaliyetlerinin degerinin tam olarak belirlenmesi ¢ok zordur. Rogers ve Tibben-
Lembke’nin 1998 yilinda yiriittiikkleri arastirmada yer alan isletmeler, RL

maliyetlerinin, toplam lojistik maliyetlerinin yaklasik %4’linii  olusturdugunu

'8 Guide, V. Daniel R. Jr. et al., “The Challenge of Closed-Loop Supply Chains”, Interfaces 33(6), 2003,

pp- 3-6,p. 3.
"% Rogers, Dale S. — Tibben-Lembke, a.g.e., 1998, s. 134-135.

104



belirtmislerdir. Bu ylizde, Amerikan gayri safi milli hasilasina(GSMH) uygulandiginda
RL maliyetlerinin, toplam Amerikan GSMH’sinin yaklasik %0,5’ine tekabil ettigi
soylenebilir.'”® Bu da sadece Amerika’da, RL maliyetlerinin 2008 yili icin yaklasik
71,02 milyar $ (14.204,322 milyar $"' x 9%0,5) olarak gerceklestigi anlamia
gelmektedir.

RL’nin ekonomik 6neminin anlagilmasi acisindan verilebilecek bir diger 6rnek
ise Amerika’daki online perakende satis tutarlari ve iade oranlaridir. Amerika’da online
perakende satiglar, 2007 yili i¢in 175 milyar $ olarak gergeklesmistir. 2012 yilinda bu
miktarin 335 milyar $ olacagi tahmin edilmektedir."” Yillara ve diriinlere gore farklilik

193 .
Online

gosterse de online perakende satiglarindaki ortalama iade orani ise %5,6 dir.
perakendecilerin, her iade edilen iiriin igin ortalama 6 ila 10 $ harcadlgl194 dikkate
almirsa maliyetlerin azaltilmasi agisindan isletmeler igin etkin bir RL yonetiminin ne

kadar 6nemli oldugu acik¢a anlagilmaktadir.

RL’yi 6nemli kilan bir diger neden ise ¢evre kirliliginin azaltilmasini ve kit olan
dogal kaynaklarin korunmasini, dolayli olarak da maliyetlerin azaltilmasim
saglamasidir. Yakin bir gegmise kadar, halen bir degere sahip olan, ancak dmriinii veya
kullanim siiresini tamamlamis iiriinler; ¢opliiklerde istiflenerek, yakilarak veya topraga
gémiilerek imha edilmekte ve bu durum, gevre kirliligine neden olmaktaydi. ' Oysaki
etkin bir RL yonetimi sonucu yiiriitiilen iiriin geri kazanim faaliyetleri, atik miktarinin
azaltilmasmi sagladigindan, hem ¢evre kirliliginde hem de attk imha etme
maliyetlerinde de bir azalma yagsanmaktadir. Tim bunlara ek olarak, halen var olan
degerin geri kazanilmasi sayesinde malzeme ve bilesen tasarrufu saglanarak kit olan

dogal kaynaklarin korunmasina da katkida bulunulmaktadir. Ornegin; Otomobil

0 http://www.rlec.org/glossary.html, 01.02.2009.

P http://siteresources.worldbank.org/DATASTATISTICS/Resources/GDP.pdf, 01.07.2009.

192 http://www.forrester.com/rb/Research/us_ecommerce forecast 2008 to 2012/q/id/41592/t/2,
01.06.2009.

193 Stock, James R., “Reverse Logistics in the Supply Chain”, Business Briefing: Global
Purchasing&Supply Chain Strategies, October 2001, pp. 44-48, p. 44.

1% http://www.internetretailer.com/internet/marketing-conference/61611-online-retailers-learn-live-that-
persistent-problem-returns.html, 01.06.2009.

%5 Kurtcan, Engin ef al., “Reverse Logistic in Supply Chain Management and an Application in Turkish
Chemical Industry”, 35th International Conference on Computers and Industrial Engineering, 19-22 June
2005, pp. 1253-1258, p. 1254.
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Parcalar1 Yenilestirmeciler Birligi(Automotive Parts Rebuilers Association — APRA),
1998 yilinda yeniden iiretilen otomobil pargalarinin degerinin 36 milyar $ oldugunu ve
yedek parca olarak satilan tiim mars ve alternatorlerin, %90-%95’inin yeniden
tiretildigini  belirtmistir. Bu durum, birkag milyon galon ham petroliin tasarruf
edilmesinin yani sira ¢elik ve diger metallerin de tasarruf edilmesini saglamistir.'”
Benzer sekilde geri doniisiim de g¢evresel kirliligin azaltilmasinda ve kit olan dogal
kaynaklarin korunmasinda etkili bir islemdir. Ornegin; Celik Geri Déniisiim
Enstitlisti(Steel Recycling Institute), 2005 yilinda ABD’de geri doniistiiriilen celik
oraninin yaklagik olarak %76 oldugunu rapor etmistir. ABD Cevre Koruma
Ajansi(Environment Protection Agency — EPA)’na gore celik geri doniisiimii; tiim
iretim siirecinde %74 enerji tasarrufu, islenmemis malzeme kullaniminda %90 tasarruf,
madencilik atiginda %97 azalma, hava emisyonunda %88 azalma, su tiiketiminde %76

tasarruf saglamaktadir.'®’

Goriildigi iizere, hem ekonomik olarak ¢ok biiyiik bir degere sahip olmast hem
de cevresel etkilerin azaltilarak dogal kaynaklarin etkin bir sekilde kullaniminin
saglanmast nedeniyle RL, siirdiiriilebilir kalkinma hedefinin gerceklestirilmesinde

vazgecilmez bir faaliyet olarak ortaya ¢ikmaktadir.
3.2.6.3. Ileri lojistik ve geriye dogru lojistigin karsilastirllmasi

RL’de; tiriin, parca ve/veya malzemelerin geriye dogru akisinin yonetilmesi igin
geleneksel tedarik zincirinden farkli olarak yeniden tasarlanan bir tedarik zincirine

ihtiya¢c duyulmaktadir."®

Sekil 3.10°da de gorildiigii iizere bir acik ¢evrim tedarik
zinciri olan geleneksel tedarik zincirine, RL faaliyetlerinin de eklenmesiyle bir kapali
cevrim(closed-loop) tedarik zinciri olusmaktadir. Ancak ne var ki, bir kapali ¢evrim
tedarik zincirinde ileriye ve geriye dogru akiglar(Sekil 3.11), her ne kadar birbirinin

simetrigi gibi gorlinseler de birbirinden farkli 6zelliklere sahiptirler. Etkin bir kapali

196 Rogers, Dale S. — Tibben-Lembke, Ronald, a.g.m., 2001, s. 134-135.

17 Kumar, Sameer - Putnam, Valora, “Cradle to Cradle: Reverse logistics strategies and opportunities
across three industry sectors”, International Journal of Production Economics, Vol. 115, 2008, pp. 305-
315, p. 307.

'8 Dowlatshahi, Shad, “Developing a Theory of Reverse Logistics”, Interfaces 30 (3), 2000, pp. 143-155,
p. 143.
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¢evrim tedarik zincirinin olusturulabilmesi i¢cin FL ve RL arasindaki farkliliklarin

anlasilmasi, bu agidan biiylik 6nem arz etmektedir.

Tedart Tedart

l L 4
Ureticd Ureticd - - -
. 4 v :
Ferakendeci Ferakendeci 4——--5
v v
Migteri Migteri  f----*

(a) Atk Cevritn Tedarils Zanciri (b Kapali Cevrimn Tedarik Zincin

Sekil 3.10. A¢1 k Cevrim ve Kapali Cevrim Tedarik Zincirleri

Kaynak: Setaputra, Robert, Role of Return Policy in Reverse Logistics: Issues and Optimum
Policies, The University of Wisconsin, Milwaukee, 2005, p. 10.
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Sekil 3.11. Ileri ve Geriye Dogru Lojistikte Akiglar

Kaynak: Fleischmann, Moritz ef al., “Quantitative Models for Reverse Logistics: A Review”,
European Journal of Operational Research, 1997, pp. 1-17, p. 5.
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Tablo 3.8. ileri ve Geriye Dogru Lojistigin Karsilastirilmasi

ILERI LOJISTIK GERIYE DOGRU LOJISTIK

Tahminde bulunmak nispeten kolaydir. Tahminde bulunmak ¢ok zordur.

Dagitim, tek noktadan birgok noktaya Dagitim, birgok noktadan tek noktaya

yapilmaktadir. yapilmaktadir.

Uriin kalitesi, bir rnektir. Uriin kalitesi, bir 6rnek degildir.

Uriin paketleri, bir 6rnektir. Uriin paketleri, cogunlukla zarar gdrmiistiir.

Uriiniin varis yeri bellidir. Uriiniin varis yeri belli degildir.

Dagitim kanallar standarttir. Dagitim kanallar1, duruma gore degisiklik
gostermektedir.

Elden ¢ikarma segenekleri bellidir. Elden ¢ikarma secenekleri belli degildir.

Fiyatlama, nispeten bir 6rnektir. Fiyatlama, birgok faktore baglidir.

“Hizli olmak”, énemli bir unsurdur. “Hizli olmak”, dncelikler arasinda degildir.

Dagitim maliyetleri, muhasebe sistemiyle Dagitim maliyetleri, daha az belirgindir.

yakindan takip edilmektedir.

Stok yonetimi, tutarlidir. Stok yonetimi, tutarli degildir.

Uriin yasam dénemi ydnetilebilmektedir. Uriin yasam dénemi ile ilgili konular
karmagiktir.

Taraflar arasindaki anlagsmalar agiktir. Bazi faktorlerden dolay: taraflar arasindaki

anlagmalar karmagiktir.

Pazarlama yontemleri ¢ok iyi bilinmektedir. Pazarlama, ¢esitli faktorlerden dolay1
karmagiktir.

Uriiniin izlenmesi i¢in gergek zamanl bilgiye | Siireglerin izlenebilirligi daha azdir.
aninda ulasmak miimkiindiir.

Kaynak: Tibben-Lembke, Ronald S. - Rogers, Dale S., “Differences Between Forward and Reverse
Logistics in a Retail Environment”, Supply Chain Management: An International Journal Vol. 7,
No. 5, 2002, pp. 271-282, p. 276.

FL ve RL arasindaki farkliliklar, Tablo 3.8’de karsilastirmali olarak verilmistir.
Genellikle RL’de akis, miisteriler tarafindan veya tedarik zincirinin alt kademe iiyeleri
tarafindan baglatildigindan geri donen iiriin miktar1 ve geri doniis siiresi, isletmenin
kontrolii disinda gerceklesmektedir. Uriiniin yasam dénemi, iiriiniin teknolojik agidan
degisim hiz1 ve miisterinin liriini kullanim amaci; geri donen iiriin miktarint ve geri
doniis siiresini belirsiz kilmaktadir. Ornegin; toner kartusu, ortalama 2 ay
kullanilabiliyorken iiriinii yogun kullanan bir miisteri, kartusu haftada bir degistiriyor

veya lrilinlii daha seyrek kullanan bir miisteri, kartusu 6 ayda bir degistiriyor olabilir.
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Ayrica her {iriiniin yasam siiresi, birbirinden farklidir. Ornegin; tek kullammlik bir
fotograf makinesinin yasam siiresi, bir cep telefonunkine gore hayli kisadir. Dolayisiyla
tiim bu belirsizlikler, RL’de tahmin, planlama ve stok yonetimini FL’ye gore daha da

giiclestirmektedir.'”’

FL ve RL arasindaki farklardan biri de dagitim noktalarinda ortaya ¢ikmaktadir.
FL’de tipik olarak, tek bir (veya az sayida) noktadan bircok talep noktasina akis

mevcutken RL’de birgok noktadan tek bir (veya az sayida) noktaya akis mevcuttur.**

FL ve RL, iriin kalitesi ve ambalaj acisindan da birbirinden farklilik
gostermektedir. FL’de iiriin kalitesi ve ambalaj, bir 6rnek iken geri donen {iriin kalitesi
ve ambalaj, cesitlilik gostermektedir. FL’de yer alan iiriinler, belirlenen kalite
dogrultusunda tiretilmekte ve tasinmasini kolaylastiracak ve {iriiniin zarar gérmesini
engelleyecek sekilde bir 6rnek olarak ambalajlanmaktadir. Ancak RL’de birgok iiriin,
farkl1 misteriler tarafindan kullanildigindan kalite agisindan farkli kosullara sahip
olmakta ve ¢ogunlukla ambalajsiz olarak geri donmektedir. Geri donen iiriin, ambalajli
olsa dahi nakliyesi, yeni bir iiriiniin nakliyesine gore daha zordur. Ciinkii yeni iiriinler,
nakliye esnasinda aragta en az bosluk kalacak sekilde ve tasinmasini kolaylastirici palet,
konteynir gibi ambalajlar kullanilarak tasginmaktadir. Oysaki RL’de geri ddnen
iiriinlerin, ne miktarda ve hangi kosullarda geri donecegi belli olmadigindan taginmasini
kolaylastirict ambalajlar kullanilamamaktadir. Bu durum, geri donen {iriiniin, nakliye
esnasinda daha fazla zarar gérmesine neden olabilmektedir. Tiim bunlarin yani sira
RL’de {irtin kalitesinin bir 6rnek olmamasi, iiriinlerin fiyatlandirilmasini da zorlastiran

bir faktordiir. >

RL’de akisin izlenmesi, FL ye kiyasla daha gii¢ olmaktadir. Ciinkii isletmelerin

bilisim sistemleri, geri doniisleri takip edecek sekilde tasarlanmamaktadir. Bu da iiriin

1 Guide Jr., V. Daniel R et al., “Building Contingency Planning for Closed-Loop Supply Chains with
Product Recovery”, Journal of Operations Management, 21, 2003, pp. 259-279, p. 264; Guide, V. Daniel
R. Jr. et al., “Supply-Chain Management for Recoverable Manufacturing Systems”, Interfaces 30 (3),
2000, pp. 125-142, p. 129.

200 Fleischmann, M. et al.., a.g.m.,,s. 5.

! Tibben-Lembke, Ronald S. - Rogers, Dale S., a.g.m., 2002, s. 276-277.

109



gelislerini takip etmeyi zorlastirmakta, kisa donemli operasyon planlar1 yapilmasini bile

oldukea giic kilmaktadir.”*

Genel olarak RL maliyetleri, FL maliyetlerinden farklilik gdstermektedir. FL’de
maliyetler, dogru bir sekilde belirlenmekte ve muhasebe sistemleri, bu maliyetlerin
dogru bir sekilde takip edilebilmesi i¢in tasarlanmaktadir. Ancak RL’de geriye dogru
hareket eden {irlinler, cogunlukla hatali sekilde hesaplanmakta ve bu maliyetler, farkli
bircok blitceye yayilmaktadir. Tablo 3.9°da RL maliyetlerinin, FL maliyetleri ile

karsilastirmasi yer almaktadir.**?

Tablo 3.9. Geriye Dogru Lojistik Maliyetleri

Maliyet Ileri Lojistik Maliyetleriyle Karsilastiriimasi
Nakliye Daha yiiksek
Stok bulundurma maliyeti Daha diisiik
Fire/Kayip Daha diisiik
Eskime/Modas1 gegme Daha yiiksek olabilmekte
Toplama Cok daha yiiksek — Daha az standartlagsmis
Simiflama, kalite tanimlama Cok daha yiiksek
Yenileme/Yeniden ambalajlama RL i¢in 6nemli, FL i¢in gegerli degil

Kaynak: Rogers, Dale S. ef al., “Reverse Logistics Challanges”, Council of Logistics Management
Annual Conference Proceedings, Oak Brook, IL: Conucil of Logistics Management, 2004, p. 6.
RL’de en dnemli maliyetlerden biri, nakliyeye iliskin maliyetlerdir ve FL deki
nakliye maliyetlerine gore daha yiiksektir. Geri donen iiriin miktarinin az olmasi,
nakliye maliyetlerini arttiric1 bir unsurdur. Ornegin; bir magaza, her hafta bir kamyon
dolusu yeni iiriin aliyorken ayni zaman dilimi icerisinde sadece bir veya iki palet tirlinii
geri gonderiyor olabilir. Dolayistyla bu durum, nakliye maliyetini arttirmaktadir. Bunun
yani sira geri donen tirlinlerin cesitlilik gdstermesi ve ambalajlarinin standart olmamasi

da nakliye maliyetlerini arttirict bir unsurdur. Bunun nedeni ise, ambalajlarin farkl

292 Karagay, Giilsiin, “Tersine Lojistik: Kavram ve Isleyis”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 14(1), 2005, ss. 317-331, s. 326.
2% Rogers, Dale S. et al., a.g.e., p. 6.
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boyutlarda olmas1 veya liriinlerin ambalajsiz olmasi, ara¢ igerindeki bosluklardan en iyi

sekilde yararlanilmasina engel olmaktadir.”*!

RL’de geri donen {irlinler, ilerleyen konularda deginilecek olan yenilestirme,
yeniden {iretim, geri doniisiim gibi iiriin geri kazanim segeneklerinden birine tabi
tutulacaklardir. Geri donen iirlinlerin, hangi isleme tabi tutulacagini belirlemek i¢in her
bir {riiniin kalite durumunun tespit edilmesi ve siniflandirilmast gerekmektedir. Bu
islem i¢in fazladan g¢alisana ihtiya¢ duyulacaktir. Ayrica tercih edilecek geri kazanim
seceneginin de belli bir maliyeti olacaktir. Bu tir islemler, FL’de
gerceklestirilmediginden RL i¢in ek bir maliyet anlamina gelmektedir. Ancak yine de
bu ek maliyetlerin, yeni bir {riiniin iiretilme maliyetinden daha az olacaginin

belirtilmesinde fayda vardir.2®
3.2.6.4. isletmelerin geriye dogru lojistigi uygulama nedenleri

Verstrepen et. al., konumu geregi Avrupa’nin lider lojistik bolgesi olarak anilan
Flandra’da, RL ile ilgili yiirittiikleri bir arastirma sonucu isletmelerin, geri donen
tiriinlerle ilgilenme nedenlerini tespit etmislerdir. Bu nedenlerden bazilari asagidaki
gibidir:**

e Miisteri memnuniyetini saglamak

e Maliyet azaltmak

e Yasal diizenlemelere uygunluk saglamak
e Deger geri kazanimini saglamak

e Stok azaltmak

e Ekolojik kirlenmeyi 6nlemek

e Yesil imajin gelistirmek

294 Tibben-Lembke, Ronald S. - Rogers, Dale S., a.g.m., 2002, s. 278-279.

2% Tibben-Lembke, Ronald S. - Rogers, Dale S., a.g.m., 2002, s. 278.

2% Verstrepen, Sven et al., “An Exploratory Analysis of Reverse Logistics in Flanders”, European Journal
of Transport and Infrastructure Research, No. 4, 2007, pp. 301-316, p. 307-308.
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Yukarida ifade edilen bu nedenleri, De Brito et. al, calismalarinda da
belirttikleri tizere; ekonomik nedenler, yasal nedenler ve kurumsal sosyal sorumluluk

olarak smiflandirmak miimkiindiir.?"’

3.2.6.4.1. Ekonomik nedenler

RL faaliyetleri; hammadde kullaniminin azaltilmasi, geri kazanim segenekleri ile
geri donen liriinler i¢in yeniden deger yaratilmasi, iiriinlerin imha edilme maliyetlerinin
azaltilmast ve yeni pazarlara girilerek karliligin arttirilmasi gibi bir¢ok konuda
isletmelere dogrudan ekonomik yararlar sagladig1 gibi; isletme imajin1 gelistirme, yasal
diizenlemelere iliskin 6ngdriide bulunularak ¢ikabilecek yeni yasalar i¢in 6nceden
hazirlikli olma veya rekabet {istiinliigii kazandirma gibi dolayli yollardan da ekonomik

yararlar saglamaktadir.**®

Rekabet acisindan bakildiginda RL’nin uygulanmasi konusunda isletmeler igin
en Onemli neden, miisteri memnuniyetinin saglanmasidir. Son 10 yildir {iriin iade
politikalarinda yasanan gelismeler sonucu bircok isletme, miisteri beklentilerini
karsilamayan iiriinleri para iadesi ile geri almaktadir. Ornegin; son yillarda, 6zellikle
beyaz esya ireten igletmeler; satiglari arttirma, misterinin zihnindeki marka
giivenilirliligini gelistirme, rakiplere karsi bir satis stratejisi olusturarak rekabet
istiinliigii kazanma vb. nedenlerden 6tiirii ¢esitli kampanyalar diizenlemekte ve iiriiniin
belirli bir siire kullanimi sonunda memnun kalinmamasi durumunda iiriin bedelinin
tamamini iade etmektedir. Isletmelerin rekabet agisindan RL ile ilgilenmelerinin bir
diger nedeni ise rakiplerin, kendi teknolojilerini ele gegirmelerini veya kendi pazarlarina
girmelerini engellemek istemeleri olabilir. Ornegin; IBM’in, RL faaliyetlerinin bir

.. . . . 4. 209
pargasi olmasinin nedeni, iiriinlerinin aracilarin eline gegmesini 6nlemek istemesidir.

Son yillarda RL ile ilgili yapilan ¢aligsmalar ve pazarda bir¢ok konuda 6ncii olan
cesitli isletme uygulamalar1 gostermistir ki, RL faaliyetlerini uygulamak ¢ok kazangl

olabilmektedir. Ornegin; Recellular isimli isletme, kullanilmis cep telefonlarinin

27 De Brito, Marisa P. - Dekker, Rommert, a.g.e., 2004, p. 6.

28 Alvarez-Gil, M. José et al., “Reverse Logistics, Stakeholders’ Influence, Organizational Slack, and
Managers’ Posture”, Journal of Business Research, 60, 2007, pp. 463-473, p. 464-465.

29 De Brito, Marisa P. - Dekker, Rommert, a.g.e., p. 6.
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yenilestirilmesi ve geri donilisiimii konularinda pazarin hizla gelisecegini 6ngoérerek bu
alana yonelmis ve geri doniistiiriilmiis cep telefonu sayisinin 1991 yili i¢in 5000 adet,
2002 yil1 i¢in 1 milyon adet gerceklestigi; 2008°de ise 5,5 milyon adete ulastigi kendine
cok karli olan bir pazar bulmustur.?'® Bu konuda verilebilecek diger 6rnekler ise; AT&T
isimli igletmenin, telefon anahtarlama techizatlar1 i¢in uyguladigi RL program ile 19
ayda yaklasik olarak 100 milyon $; Xerox’un ise geri kazanim faaliyetleri sonucu yillik

yaklasik 20 milyon $ maliyet tasarrufu saglamay1 basarmis olmalaridur. *"!

Isletmeler, iiriinlerinin marka degerini olusturmak ve miisterilerinin zihninde
belli bir imaj yaratmak i¢in fazlasiyla para ve caba sarf etmektedirler. Dolayisiyla bu
imajin zedelenmesini 6nlemek amaciyla isletmeler, halen bir degeri olan ve geri donen
iiriinlerin, aracilar tarafindan alinarak ikincil pazarlarda satiginin 6niine ge¢mek icin RL

faaliyetlerinin iginde bizzat bulunabilmektedirler.*'*

RL’nin isletmeler tarafindan uygulanmasinin bir diger nedeni ise tedarik¢i veya
miisteri iliskilerinin gelistirilmesidir. Bu uygulama icin, bir araba lastigi {ireticisinin,
miisterilerinin maliyetlerini azaltmak amaciyla kullanmis olduklar1 lastiklere yeni dis
acma segenekleri sunarak lastigin yasam doneminin genigletilmesi ornek olarak

verilebilir.
3.2.6.4.2. Yasal diizenlemeler

RL’nin isletmeler tarafindan uygulanmasinin bir nedeni de yasal
diizenlemelerdir. Cevreyle ilgili yapilan yasal diizenlemelerden en yaygin olani,
kullanim sonrasi iiriiniin “geri alinmasi”nin ve bu iriinlerin belirli oranlarda “geri
kazanimi1”nin zorunlu kilinmasidir. Ozellikle Avrupa iilkelerinde geri déniisiim kotalari,
ambalajlama ile ilgili diizenlemeler, {iretilen iiriiniin geri alinmas1 sorumlulugu gibi
cevreyle ilgili yasal diizenlemeler giderek artmaktadir. Otomobil endiistrisi ve elektrik
ve elektronik donanim endiistrisi, 6zel yasal baski altindadirlar. Ornegin; Almanya’da

1991 yilinda yiiriirliige giren bir yasa, satislarda kullanilan dis ambalaj malzemelerinin

219 http://www.recellular.com/images/ReCel_Sustainability.pdf, 01.07.2009.

I Setaputra, Robert, a.g.e., s. 10; Guide, V. Daniel R. Jr. - Jayaraman, Vaidyanathan - Srivastava, Rajesh
- Benton, W.C., a.g.e., s. 127.

212 Tibben-Lembke, Ronald S. - Rogers, Dale S., a.g.m. 2002, s. 274.
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geri alinmasini ve bu ambalajlarin %60-%75 oranlar1 arasinda geri doniistiiriilmesini
zorunlu kilmistir.213 Hollanda’da trafik kazalarinda zarar gérmiis otomobillerin %
90’1mnin geri kazanimini saglayacak yasal bir diizenleme mevcuttur.214 Tiirkiye’de de
benzer yasal diizenlemeler, ge¢ de olsa uygulamaya konmustur. 2007°de yiiriirlige
giren “Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi’ne gore, 2009 yili itibariyle yetkili
kuruluslar ve yetkili kuruluslara iiye olmayan ve ambalajlar1 piyasaya siiren isletmeler;
cam, plastik, metal ve kagit/kartondan olusan ambalaj atiklarmin %36’sinin geri

kazanimu ile yiikiimliidiirler. Bu oran, 2020 yil1 i¢in %60 olarak belirlenmistir.*"?
3.2.6.4.3. Kurumsal sosyal sorumluluk

“Kurumsal Sosyal Sorumluluk(Corporate Social Responsibility — CSR)”,
isletmelerin sosyal, etik ve ¢evresel kaygilari, alisilagelmis olgiitler olan gelir, kar ve
yasal zorunluluklara entegre ederek paydaslarin beklentilerini karsilamak veya agsmak
icin girisimde bulunduklari ve goniilliiliik esasmna dayanan bir yaklagimdir.?'® isletmeler
CSR’ye yonelik faaliyetleri, hicbir karsilik beklemeksizin yapabilecekleri gibi, yapilan
yardimin karsiliginda bir ¢ikar veya ekonomik kazang elde edebilecekleri bir strateji

olarak da uygulayabilmektedirler.*'’

Giliniimiizde bir¢ok isletme, sosyal ve ¢evresel konularin 6ncelikli oldugu ¢ok
genis programlar yiirlitmekte ve bunun bir geregi olarak RL faaliyetlerinde
bulunmaktadirlar. Ornegin; is hacmi, 50 milyon $ olan bebek ve gocuk giyiminin
dogrudan perakendecisi Hanna Andersson, “Hannadown” olarak adlandirilan bir
program gelistirmistir. Bu programa gdre misterilerden, ¢cocuklarinin giyinmis oldugu
ve fazla yipranmamis Hanna Andersson giysilerini geri gondermeleri istenmektedir.
Bunun karsilig1 olarak da miisterilere Hanna Andersson’dan yeni giysiler i¢in %20

indirim saglanmaktadir. 1996 yilinda 133.000 giysi ve aksesuar iade edilmis ve iade

213 Fleischmann, M., et al., “Quantitative Models for Reverse Logistics: A Review”, European Journal of
Operational Research, 103, No 1, 1997, pp. 1-17, s. 2.

2% Demirel, Neslihan Ozgiin - Gokgen, Hadi, “Geri Kazamml Imalat Sistemleri igin Lojistik Ag
Tasarmmi: Literatiir Arastirmas1”, Gazi Universitesi Mithendislik Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, Cilt 23, No
4,2008, ss. 903-912, s. 904.

215 «Ambalaj Atiklarmin Kontrolii Y6netmeligi”, Resmi Gazete, 27046, 06.11.2008.

*16 http://dictionary.bnet.com/definition/Corporate+Social+Responsibility.html, 01.09.2009.

17 Yonet, Ender, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisinda Son Doénemeg: Stratejik Sorumluluk”,
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 8, Say1 13, 2005, ss. 239-264., s. 243.
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alman bu giysiler okullara, evsizlerin sigindig1 barinaklara ve diger derneklere
gonderilmistir. CSR icin verilebilecek bir diger o6rnek ise, Nike’in kullanilmig
ayakkabilarini, satin aldiklar1 magazalara geri getirmeleri i¢in miisterilerini tesvik
etmesidir. Magazalarda toplanan bu ayakkabilar, Nike’a geri gonderilerek ufak
parcalara ayrilmakta ve parcalar, basketbol sahasi ve kosu pisti yapiminda
kullanilmaktadir. Nike, bu uygulama karsiliginda Andersson gibi miisterilerine indirim
yapmasa da, malzemeleri basketbol sahasi yapiminda kullanmakta ve inga edilmesine
yardime1 olmak icin ayrica mali destek saglamaktadir.”'® Her iki 6rnekte de goriildigii
tizere Uriinler, herhangi bir karsilik beklentisi olmaksizin, toplumsal bir fayda saglamak
amaciyla geri alinmaktadir. Ancak {riinlerin gercekte geri alinma nedenlerinin sinirini
belirlemek gogu zaman zordur.”"> Ornegin; Toshiba, CSR kapsaminda yiiriittiigii geri
doniislim programiyla miisterilere, kendi iirlinii olsun veya olmasin bilgisayarlari,
licretsiz geri doniistiirmeyi teklif etmektedir.”*® Gériiniirde isletme, bilgisayarlarin kati
atik sahalarina génderilerek imha edilmesinin 6niine gegmektedir. Bunun sonucu olarak
isletme, hem bu islemin yaratacagi ¢evresel zarar1 azaltarak hem de dogal kaynaklar
korunmasina yardimci olarak sosyal sorumlulugunu yerine getirmektedir. Ancak
duruma yasal agidan bakildiginda, bazi iilkelerde geri doniisiim oranlarinin yasalar ile
belirlenmesi nedeniyle isletmeler, bu faaliyetleri zorunlu olarak yerine getirmektedirler.
Ekonomik agidan bakildigindaysa isletme, iiriinlerin geri doniisiimii sonrasinda ortaya
cikan hammaddeleri, yeni iriinler icin girdi olarak kullanarak hem maliyetlerini

azaltmakta hem de miisterilerin géziindeki “yesi/” imajin1 gelistirmektedir.
3.2.6.5. Uriinlerin geri doniis nedenleri
3.2.6.5.1. Uriin iadesi

Bir {iriiniin liretim agamasinda arttk hammadde kalmasi; ara veya nihai iiriinlerin
kalite kontrolden gecememis olmasi veya yeniden bir siiregten gegmesi; iiretimde artik
irtinlerin kalmas1 veya iiretimden ikincil/tliirev bir {iriin olugmas1 gibi nedenlerden otiirii

iiriiniin veya bilesenlerin iiretim asamasinda geri kazanilmasi gerekmektedir. Bu

218 Rogers, Dale S. - Tibben-Lembke, a.g.m., 1998.
2 Pe Brito, Marisa P. - Dekker, Rommert, a.g.e., p. 7.
29 http://laptops.toshiba.com/innovation-lab/green, 01.09.2009.
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durumda iiretici isletme, hammaddeyi aldig1 tedarik¢iye iade edebilir veya tigiincii bir
geri doniisiim yapan isletmeye belirli bir karsilik ile satabilir veya licretsiz verebilir.
Ornegin; metal, degerli bir hammadde oldugundan iiretim sonrasi arta kalan parcalar,
satiga uygun bir hammaddedir. Ancak yag atiginin, bir¢cok igletme i¢in imha edilmesi
maliyetli olabilmektedir. Bu durumda, bu atik tiirii, bu yaglarin yakit vb. kullanilmasi

icin yeniden islemden geciren isletmelere iicretsiz olarak verilmektedir.
3.2.6.5.2. Dagitim iadesi

Dagitim iadeleri, iiriiniin dagitim asamasinda baslayan iade tiirleridir. Uriinlerin
dagitim asamasinda iade edilmesinin nedenleri arasinda sunlar1 saymak miimkiindiir:**'
e Uriinlerin nakliye esnasinda zarar gormesi
e Isletmeler arasinda yapilan ticari anlasmalar
e Hatali teslimat yapilmas1
e Uriinlerin geri ¢agrilmasi
e Stok ayarlama
e Fonksiyonel iadeler
Uriinlerin geri ¢agrilmasi, iiriinlerin saghik ve giivenlik problemlerinden dolay1
toplanmasidir. Ornegin; 2006 yilinda Dell, Sony’nin {iretmis oldugu diziistii bilgisayar
pillerinin asir1 1sinmasi1 ve alev ¢ikmasi nedeniyle 4,1 milyon pili geri ¢agirmis ve
licretsiz  degisim  yapmustir.  ABD’deki  Tiiketici  Uriinleri  Giivenligi
Komisyonu(Consumer Product Safety Commission - CPSC) yetkilileri, bunun
elektronik iirlinler tarihindeki en biiyiik geri ¢cagirma 6rnegi oldugunu belirtmislerdir.
Dell’in iirlin geri ¢agirmasindan on giin sonra Apple Computer da ayni gerekge ile Sony
tarafindan iiretilmis olan 1,8 milyon diziistii bilgisayar pilini geri ¢agirmistir. Kisa bir
siire sonra Toshiba, Lenovo ve IBM’in de benzer sekilde pilleri geri cagirmasi iizerine
Sony, artan miisteri kaygilarina karsilik olarak kiiresel pil degisim programini agiklamis

ve kusurlu olan pilleri yenileriyle degistirmistir.”*

2 Verstrepen, Sven ef al., a.g.m., p. 307; De Brito, Marisa P. - Dekker, Rommert, a.g.m., p. 9.
22 http://en.wikipedia.org/wiki/Sony, 01.07.2008;
http://www.milliyet.com.tr/2006/08/15/son/sonyas04.asp, 01.07.2008.

116



Nakliyesi esnasinda ambalajinin veya kendisinin hasar gordiigii {riinler;
teslimat1 hatali yapilan f{riinler; ilag, yiyecek gibi raf émrii ¢cok kisa olan ve satisi
gerceklesmeyen {riinler; yeterli talep gdrmemesi veya sezon iiriinii olup sezonun
bitmesi nedeniyle satilmayan firiinler, isletmeler arasinda yapilan ticari anlagmalar
geregi toptanciya veya lreticiye iade edilebilmektedir. Bunun yam sira tedarik
zincirinde asag1 yonde yer alan paydaslarin stok ayarlamasi yapmalar1 sonucu da iiriin
iadeleri gerg:eklesebilmektedir.223

Fonksiyonel iadeler, asil fonksiyonu zincirde ileriye ve geriye dogru gitmesini
saglayan tiim triinlerle iligkilidir. Fonksiyonlari iirlinlerin tasinmasi olan ve bir¢cok kez

kullanilabilen palet, kasa, konteynir ve ambalajlar fonksiyonel iadelere ornek olarak

verilebilir.
3.2.6.5.3. Miisteri iadesi

Miisteri iadeleri, iiriin bir kez nihai iireticiye ulagmasi ile baglamaktadir. Miisteri
iadelerinin de cesitli nedenleri vardir ve bu nedenler, iirliniin yasam doneminin kisa
veya uzun olmasma gore daha az veya daha fazla olabilmektedir. Miisteri iade
nedenleri, agagidaki gibidir:

e Kurumlar arasi ticari iadeler(Geri 6deme garantisi)
e Garanti kapsamindaki iadeler

e Servis iadeleri(Tamirat, yedek parcalar)

e Kullanim sonu iade

e  Omriinii tamamlamus iiriin iadesi

Geri 0deme garantisi, satis islemi sonrasi tiiketicilerin ihtiyaglarini veya
beklentilerini karsilamamasi nedeniyle fikirlerini degistirmeleri durumunda {iriinii kisa
bir siire icerinde iade etme segenegi sunmaktadir. Bunun altinda yatan nedenler ¢ok
fazladir. Ornegin; giyimle ilgili memnuniyetsizlik nedenleri beden, renk, kumas
ozellikleri vb. olabilir. Uriiniin iade edilmesinin altinda yatan nedenlerden bagimsiz

olarak bir tiiketici, yeni bir iirlini para iadesi veya esdegerde bir iiriinle degistirme

2 Rogers, Dale S. - Tibben-Lembke, Ronald, a.g.m., s. 12.; De Brito, Marisa P. - Dekker, Rommert,
a.gm., p.9.
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beklentisiyle geri getirdiginde isletmeden tiiketiciye (Business-to-consumer - B2C)

ticari iadeler dikkate alinmaktadir.

Garanti kapsamindaki iadeler, c¢ogunlukla {riiniin kullanimi esnasinda
fonksiyonel bir hata veya iirlinle iliskili olan ve miisterinin yarar sagladigi hizmetler
ifade edilmektedir. Garantiden yararlanabilen miisteriler, vaat edilen kalite
standartlariyla karsilagamamalar1 nedeniyle iiriinii iade edebilir. Bazen bu iadeler, tamir
edilebilmektedir veya miisteri, yeni liriin almaktadir veya parasini iade almaktadir.
Garanti siiresi bittikten sonra tiiketiciler, bakim ve tamir hizmetlerinden hala

yararlanabilirler ancak yerine yeni iiriinii bedava alma hakki yoktur.

Kullanim sonu iadelerde, iiriin yasam doneminin belirli bir asamasinda miisteri,
iirtinii iade etme firsatina sahiptir. Bu durum, kiralama konular1 ve depozitolu {iriinler
icin gecerli oldugu kadar “amazon.com”un bir bdoliimii olan kullanilmis kitap

bulma/arama gibi ikinci el pazarlari i¢in de gegerlidir.

Omriinii tamamlasmus iiriin iadesi, artik ekonomik veya fiziksel olarak émriiniin
sonuna gelmis iriiniin iadesidir. Yasalarin gerektirdigi iizere asil iireticiler, dmriinii
tamamlamig iriinleri geri almakla yiikiimlii olabilmektedir veya araci olan diger
isletmeler, malzemelerin veya tirlinlerin geri kazanilmasi igin {iriinleri asil iireticiye iade

edebilmektedir.
3.2.6.6. Geri kazanim uygulamalar

“Uriin Geri Kazanimi(Product Recovery)”, kullanilmis ve 1skartaya ayrilmis tiim
iirtin, bilesen ve malzemelerin halen var olan ekonomik (ve ekolojik) degerlerinin geri
kazanilarak hammadde ve malzemelerin yeniden kullanimini saglayan; enerji tiiketimi
ve atik miktarinin azaltilmasini saglayarak endiistrilerin ¢evresel etkilerini minimize

etmelerine yardimer olan faaliyetler biitiiniidiir.**

% Thierry, Martijn et al., “Strategic Issues in Product Recovery Management”, California Management
Review, Vol. 37, No. 2, 1995, pp. 114 - 135, p. 118; Guide, V. Daniel R. Jr. - Jayaraman, Vaidyanathan -
Srivastava, Rajesh - Benton, W.C., a.g.e., p. 126.
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Uriin geri kazanim secenekleri sunlardir:*?
¢ Yeniden kullanim
e Tamir
e Yenilestirme
e Yeniden liretim

e Geri doniisiim

Her bir iirlin geri kazanim segenegi, kullanilmis {irlinlerin veya bilesenlerin
toplanmasi, yeniden islemden ge¢mesi ve yeniden dagitilmasi adimlarini igermektedir.
Bu secenekler arasindaki fark, yeniden islemden gegme asamasinda ortaya ¢ikmaktadir.
Sekil 3.12°de Omriinii tamamlamis Uriinlerin, tedarik zincirinin hangi asamalarina geri
dondiigiic ve bu asamalarda hangi iiriin geri kazanim segeneginin kullanildigi

goriilmektedir.

225 Thierry, Martijn ef al., a.g.m., s. 118.
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Sekil 3.12. Kapali Cevrim Tedarik Zinciri

Kaynak: Sarkis, Joseph, “A Strategic Framework for Green Supply Chain Management”, Journal
of Cleaner Production, 11, 2003, pp. 397-409, p. 400°deki ve Thierry, Martijn et al., “Strategic
Issues in Product Recovery Management”, California Management Review, Vol. 37, No. 2, 1995,
pp. 114 — 135, p. 118’deki sekillerden uyarlama.
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3.2.6.6.1. Yeniden kullanim

“Yeniden Kullanim(Re-use)”; kullanilmis iiriin ve/veya malzemelerin sahadan
toplanmasi ve higbir islem uygulanmadan veya ¢ok kii¢iik bir islem uygulanarak
yeniden kullanilmasidir. Yeniden kullanimda {iriin, orijinal degerini kaybetmektedir;
ancak ne var ki cofgu zaman ek bir islem gerektirmediginden diger geri kazanim

seceneklerine gore oncelikli olarak tercih edilmektedir.”*

Yeniden kullanim, su sekillerde olabilir:**’
e Dogrudan yeniden kullanim
e Dogrudan yeniden satig

e Yeniden paketleme ve yeniymis gibi satis

Dogrudan yeniden kullanim, genellikle oncelikli tamir islemleri olmaksizin
sadece yikama gibi kiigiikk islemlerle {iriinlin ve/veya malzemelerin yeniden
kullanilmasidir. Sise, palet ve konteynir gibi yeniden kullanilabilen ambalajlar, bu

kullanim sekline 6rnek olarak gdsterilebilir.

Dogrudan yeniden satig, lizerinde higbir islem uygulanmaksizin iiriiniin yeniden
satilmasidir. Genellikle dogrudan yeniden satisa konu olan {iiriinlerin ambalaji ya
hasarsizdir ya nakliyesi esnasinda hasar gérmiistiir ya da herhangi bir nedenden 6tiirii
iade {iriin olmas1 nedeniyle agilmis veya yipranmustir. Ornegin; miisteri iadelerinin
disinda, magazalarda yer almig ancak satilmamis veya talep yetersizligi nedeniyle
perakendecinin deposundan hi¢ ¢ikmamis iirlinler olabilir. Bu durumda perakendeci, bu
tirlinleri tedarik¢isine iade edebilir. Tedarik¢i ise iade alman bu iirlinleri, fiyatinda
degisiklik olmaksizin daha iyi satig yapan baska bir perakendeciye veya daha diisiik bir
fiyatla outlet magazalarima ve aracilara satabilir. Ambalaji hasarli, acilmis veya
yipranmig Urlinler iginse perakendeci, daha diislik fiyatla tekrar sergilenmek {izere

tirlinleri magazalara geri gonderebilir, outlet magazalarina ve/veya aracilara satabilir.

226 Beamon, Benita M., “Designing The Green Supply Chain”, Logistics Information Management Vol.
12, No. 4, 1999, pp. 332-342, p. 337.

227 Fleischmann, Moritz ef al., a.g.m., s. 3; Beamon, Benita M., a.g.m., s. 337; Tibben-Lembke, Ronald S.
- Rogers, Dale S., a.g.m. 2002, s. 273.
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Yeniden paketleme islemi, genellikle miisteri iadeleri sonucu gelen, ambalaji
acilmig irilinler veya nakliyesi esnasinda ambalaji zarar gormiis olan iirlinler igin
uygulanabilecek bir diger segenektir. Bu iirlinlerin kalitesinde herhangi bir problem
olmadigindan yeniden paketlenmesi icin gerekli tesislere gonderilir ve fiyatinda

herhangi bir degisiklik olmaksizin yeniymis gibi tekrar satisa sunulur.

Bu noktaya kadar agiklanan her bir “yeniden kullanim” segenegi i¢in bir maliyet
s06z konusudur. Dolayisiyla isletmelerin, aracilarin veya perakendecilerin hangi secenegi

tercih edecegi konusunda maliyet, belirleyici unsur olmaktadir.
3.2.6.6.2. Tamir ve yenilestirme

“Tamir(Repair)”, bir {riiniin saglam parcalar1 etkilenmeden, kirilmis veya
bozulmus pargalarinin tamiri ve/veya degistirilmesi islemidir. Amag, kullanilmis iiriiniin
yeniden calisir hale getirilmesidir. Sadece ¢alismayan pargalar tamir edildiginden veya
degistirildiginden sinirl diizeyde demontaj ve montaj gerektirmektedir. Genellikle tamir
edilmis iiriintin kalitesi, yeni iirlinlin kalitesine gore biraz daha diistiktiir. Tamir islemi,
miisterinin  bulundugu bdlgede yapilabilecegi gibi {ireticinin kontroliindeki tamir

merkezlerinde de yapilabilmektedir.**®

“Yenilestirme(Refurbishment)” ise kullanilmig iiriiniin orijinal Uriinmiis gibi
yeniden satisi i¢in temizlenip tamir edildigi bir siireci ifade etmektedir. Yenilestirme
isleminin amaci, kullanilmis {riinlerin belirlenmis kalite diizeyine getirilmesidir.
Yenilestirme islemindeki kalite standartlari, yeni {iriin i¢in olan kalite standartlar1 kadar
sik1 degildir. Kullanilmis iirin, demontaj ile parcalara ayrildiktan sonra tiim kritik
parcalar incelenmekte, gerekli pargalar tamir edilmekte veya yenisi ile
degistirilmektedir. Inceleme sonrasi onaylanan parcalar, yenilestirilmis iiriine monte
edilmektedir. Bazen modasi ge¢mis parcalar, teknolojik agidan daha {istiin olan
parcalarla degistirilerek iiriiniin teknolojik olarak bir {ist seviyeye ge¢mesi

saglanmaktadir. Yenilestirme islemi, {iirtiniin kalitesini onemli ol¢iide gelistirse ve

228 Van der Laan, Erwin Albert, The Effects of Remanufacturing on Inventory Control, Erasmus
University, Rotterdam School of Management, PhD. Thesis, the Netherlands, 1997, s. 5; Thierry, Martijn
etal,agm.s. 118.
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lirlinlin dmriinii uzatsa da yenilestirilmis bir iirliniin 6mrii, genellikle yeni {iriine gore

daha kisa olmaktadir.?*’

Her ne kadar ayn1 anlama gelse de bazi endiistri dallarinda geri kazanilmis kalite
seviyesini tanimlamak i¢in yenilestirme yerine “Islah Etme(Reconditioning)” kavrami
da kullanilabilmektedir. Bunun yani sira genellikle tamir ve yenilestirme kavramlari
birbiriyle karistirilmaktadir. Ancak uygulama alanlarina bakildiginda aralarindaki
farklilik ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin; garanti kapsaminda olan bir bilgisayar, servise
getirildiginde problemin tespiti i¢in dncelikle test edilmektedir. Sonrasinda problemin
bulundugu parca, tamir edilerek veya yenisi ile degistirilerek yeniden kullanimi igin
“eski miisteriye” geri gonderilmektedir. Yenilestirme de ise geri kazanim siirecine giren
bir bilgisayar, denetimden gegirilmekte ve belirli yazilimlar kullanilarak degistirilmesi
gereken pargalar tespit edilmektedir. Cesitli yazilim uygulamalari kullanilarak hafizasi
silinen bilgisayar, yeniden c¢alisir hale getirilmekte ve “yeni miisteriye” satilarak
bilgisayarin yasam dénemi genisletilmektedir.*° Ornekten de anlasildigi tizere iki
kavram arasindaki fark, {iriiniin eski veya yeni miisteri tarafindan kullanacak olmasi ile

alakali olmaktadir.
3.2.6.6.3. Yeniden iiretim

“Yeniden  Uretim  (Remanufacturing)”; sirdiriilebilir ~ kalkinmanin
gerceklestirilebilmesi icin g¢evresel ve ekonomik anlamda Onemli bir geri kazanim
secenegi olup amag, kullanilmis iirliniin orijinal iiriine uygulanan kalite standartlarina
uygun hale getirilmesi ve orijinal iiriiniin islevselliginin muhafaza edilmesidir. Yeniden

{iretim siireci, su asamalardan olugmaktadir:**!

1. Kullanilmig iirlinlin, tamamiyla demonte edilmesi ve tiim parcalarin

kapsamli bir sekilde incelenmesi.

2. Asmmis, eskimis veya modasi gegmis pargalarin yenisi ile degistirilmesi.

2% Thierry, Martijn ef al., a.g.m., s. 119.

29 Lindahl, M. et al., “Concepts and Definitions for Product Recovery: Analysis and clarification of the
terminology used in academia and industry”, Innovation in Life Cycle Engineering and Sustainable
Development, ed. Brissaud, Daniel - Tichkiewitch, Serge - Zwolinski, Peggy, Springer, 2006, p. 127-128.
zl Setaputra, Robert, a.g.tz., s. 19; Thierry, Martijn ef al., a.g.m., s. 119.
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3. Tamir edilebilecek durumda olan pargalarin onarilmasi ve genis Olgiide

test edilmesi.
4. Inceleme sonrasi onaylanan pargalarin kismi olarak montajinmn yapilmast.

5. Kismi olarak montaji yapilan parcalarin yeniden {iiretilmis iiriine monte

edilmesi.

Yeniden iiretim yapan isletmeler genellikle otomobil, elektronik ve araba lastigi
tireticileri olmakla beraber motor, mars, sarj dinamosu, debriyaj gibi otomobil pargalari,
fotokopi makinesi, tek kullanimlik fotograf makinesi, cep telefonu, bilgisayar parcalar
vb. iiriinler, yeniden iiretimi yapilan iriinlere verilebilecek 6rneklerdendir.”? Ancak
yeniden tiretim, sadece bu fliriinlerle sinirli olmayip su sartlar1 saglayan her iiriiniin
yeniden iiretimi yapilabilmektedir:***

e Uriiniin demontajinin ve temizliginin yapilabiliyor olmast,

e  Uriiniin orijinal islevinin ve performans seviyesinin yeniden kazanilmasi
icin bilesenlerinin tamir edilebiliyor, yenilestirilebiliyor veya yenisiyle
degistirilebiliyor olmasi,

e Uriin i¢in halen devam eden bir talebin olmast,

e Ekonomik ac¢idan yeniden iiretimin uygulanabilir olmasi.

Bazen yenilestirme ve yeniden tiretim kavramlari birbirine karistirilabilmektedir.
Eger liriine uygulanan islem ¢ok kapsamli degilse, 6rnegin sadece bazi pargalarin
degistirilmesi  gerekiyorsa, genellikle bu durum ig¢in yenilestirme kavrami

kullanilmaktadir.**

Yeniden iiretimde, yeniden kullanim ve geri doniisiim islemlerinin aksine,
kullanilan malzemelerin genel degeri diismemektedir. Hatta ¢ogu zaman, orijinal
lirlinliniin Uiretimi sonrasinda gecen siire icerisinde, degistirilecek olan parcalarin

ve/veya bilesenlerin tasariminda bir gelisme saglanmasi nedeniyle yeniden iiretilmis

22 Srivastava, Samir K.,a.g.m.; Setaputra, Robert, a.g.tz., p. 19; Kerr, Wendy, Remanufacturing and Eco-
Efficiency: A case study of photocopier remanufacturing at Fuji Xerox Australia, Lund University
International Institute for Industrial Environmental Economics, M. Sc. Thesis, 1999, p. 24.

23 Kerr, Wendy, a.g.tz., s. 24.

4 Lindahl, M. et al., a.g k., s. 127.
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iirlin, orijinal iiriinden daha kaliteli ve/veya daha islevsel olabilmektedir. Yeniden
iiretim ile iirlinlerin ve/veya malzemelerin yasam donemi genisletildiginden kullanilan
hammadde miktar1 azalmaktadir. APRA, tiim diinyada yillik yeniden tiretim ile tasarruf
edilebilecek hammadde miktarinin yaklasik 1.800 km. uzunlugundaki 155.000 vagonu
doldurabilecegini belirtmektedir.”*> Ayrica iiriiniin yeniden iiretimi icin gerekli olan
enerji, orijinal Uriiniin iiretimi ve Omriini tamamlamig {iriiniin geri doniislimii icin

kullanilan enerjiden 6nemli 6l¢iide daha az olmaktadir.>*

Smith ve Keoleian, yeniden iiretimin avantajlarini ortaya koyan bir ¢aligma
yuriitmislerdir. Bu ¢alismada, cevre kirliligi ve enerji tasarrufu agisindan “yeni benzinli
motor iiretimi” ile “benzinli motorun yeniden iiretimi”ni karsilagtirmak amaciyla bir
LCA modeli gelistirmisler ve yapmis olduklari bu calismada su sonuglari elde
etmislerdir:>’

e Motorun yeniden iiretiminde %68-%83 oranlar1 arasinda daha az enerji
kullanilmaktadir.
e Motorun yeniden iiretiminde;
o Karbondioksit(CO2) emisyonunda %73-%87 oranlar1 arasinda
azalma,
o Karbonmonoksit(CO) emisyonunda %48-%388 oranlar1 arasinda
azalma,
o Nitrojenoksit(NO) emisyonunda %72-%85 oranlar1 arasinda azalma,
o Siilfiiroksit(SO) emisyonunda %71-%84 oranlar1 arasinda azalma,
o Metan olmayan hidrokarbon emisyonunda %50-%61 oranlar1
arasinda azalma tespit edilmistir.
e Hammadde tiiketimi, %26-%90 oranlar1 arasinda azalmuistir.

e Katr atik liretimi, %65-%88 oranlar1 arasinda azalmistir.

235 Rogers, Dale S. — Tibben-Lembke, Ronald, a.g.m. 2001, s. 134-135.

28 [ indahl, Mattias ef al., “Environmental Issues within the Remanufacturing Industry”, Proceedings of
Life Cycle Engineering 2006, http://www.mech.kuleuven.be/lce2006/117.pdf, p. 448; Beamon, Benita
M., a.g.m., p. 337; Thierry, Martijn et al., a.g.m., s. 119.

27 Smith, V.M. - Keoleian, G.A., “The Value of Remanufactured Engines: Life-Cycle Environmental

and Economic Perspectives”, Journal of Industrial Ecology, Vol. 8, Issue 1-2, 2004, pp. 193-221, p. 193.
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¢ Yeniden iiretim yapan isletmeden motor alindiginda miisteri, %30-%53

oranlar1 arasinda tasarruf saglamaktadir.

Goriildiigii  lizere yeniden iiretim, sadece kaynak kullaniminda tasarruf
saglamakla kalmamakta, ayni zamanda {iretim siirecinden kaynaklanan c¢evresel
etkilerin de azalmasina, hatta ekonomik anlamda tasarruf saglanmasina da yardimci

olmaktadir.

Geri doniisiim islemi ile karsilastirildiginda yeniden tiretim, daha karmasik bir
islemdir. Bunun nedeni, iade edilen kullanilmis {iriiniin ne zaman déneceginin ve iiriin
miktarinin ne olacagmin belirsiz olmasidir. Dolayisiyla zamanlama ve miktar
belirsizlikleri; (yeniden) fliretim planlama, talep dengeleme ve dagitim konularmi
karmasik hale getirmektedir. Ayrica farkli kullanicilar tarafindan kullanilmis oldugu
i¢in lirlinlin ne durumda oldugu da belirsizlik icermektedir. Kullanilmis {iriiniin durumu,
ne kadar iyi olursa yeniden iiretim i¢in o kadar az ¢aba sarf edilecek, dolayisiyla

yeniden iiretim maliyeti de bir o kadar az olacaktir.”*®
3.2.6.6.4. Geri doniisiim
Geri doniisiim

“Geri Doniistim(Recycling)”, hem cevresel hem de ekonomik deger yaratan,
ayrica igletmelerin ¢evreyle ilgili yasal diizenlemelere uyumunu da kolaylastiran bir
¢Ozlim olarak ortaya ¢ikan bir geri kazanim se(;enegidir.239 Geri dontistim; kullanilmis
iiriinlerin, bilesenlerin ve/veya malzemelerin sahadan toplanmasi; eger gerekiyorsa
demonte edilmesi; malzemelerin metal, plastik, cam, kagit gibi belirgin malzeme
kategorilerine ayrilmasi ve geri doniistiiriilmesi islemlerinden olusan bir bitiindiir.*’
Diger tim geri kazanim segeneklerinde amag, kullanilmis iirlin ve pargalarin miimkiin
oldugunca islevselliklerinin ve 6zelliklerinin korunmasi iken geri doniisiim isleminde,

iirin ve pargalarin ozellikleri ve islevselligi tamamen ortadan kaybolmaktadir.**!

2% Guide, V. Daniel R. Jr., “Production Planning and Control for Remanufacturing: Industry practice and
research needs”, Journal of Operations Management 18, 2000, pp. 467-483, p. 468.

29 Setaputra, Robert, a.g.tz., p. 18.

%0 Beamon, Benita M., a.g.e., p. 337.

! Thierry, Martijn et al., a.g.m., s. 120.
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Bundan dolay1 geri doniisiim, {iriine veya malzemeye eklenebilecek herhangi bir degerin
kalmamas: durumunda, triiniin imha edilmesinden &nce gelen son segenektir.*?
Genellikle geri doniisiim, orijinal iireticiden ziyade bu konuda uzmanlagsmis tgiincii

isletmeler tarafindan yerine getirilmektedir.**

Geri déniisiim c¢ok sayida kullanilmis iiriine uygulanmaktadir. Ornegin; ¢elik,
bircok defa geri doniistiiriilebilen ve yeniden kullanilabilen bir malzeme olup hurda
celigin geri doniistiiriilmesi, islenmemis madenin ¢ikartilmasindan ¢ok daha ucuz
olmaktadir. Dolayisiyla ¢elik, diinyada en ¢ok geri doniistiiriilen malzemedir. Celik Geri
Doniisiim Enstitiisii(Steel Recycling Institute), 2005 yilinda ABD’de geri doniistiiriilen
celik oraninin yaklagsik olarak %76 oldugunu rapor etmistir. EPA(ABD)’ya gore ¢elik
geri doniigiimii; tiim {iretim siirecinde %74 enerji tasarrufu, islenmemis malzeme
kullaniminda %90 tasarruf, madencilik atiginda %97 azalma, hava emisyonunda %88

azalma, su tiiketiminde %76 tasarruf saglamaktadir.***

Yeniden {iretim ve geri doniisiim faaliyetleri karsilastirildiginda, bircok
Odiinlesimin(trade-off) oldugu goriilmektedir. Elecrolux’iin olusturdugu yasam sonu
senaryosu bu acidan giizel bir 6rnek teskil etmektedir. Elecrolux, deneyimleri sonucu,
ev aletlerinin genellikle kullanilirken veya nakliyesi esnasinda bozuldugunu tespit
etmistir. Bozulan ve servislere geri donen bu ev aletleri i¢in olusturulan birinci senaryo,
servislere yakin yerlerde bulunan tesislerde geri déniistiiriilmesidir. Ikinci senaryo ise
bu ev aletlerinin, yeniden {retilmesi i¢in kamyonlara yliklenerek fabrikaya
gonderilmesidir. Bu senaryolarin sonuglarini karsilastirmak i¢cin LCA kullanilmistir.
Buna gore; yeniden liretim senaryosu, ¢amasir makiesi i¢in uygulandiginda, camasir
makinesinin ¢ok fazla yer kaplamasi nedeniyle iiriinlerin fabrikaya ulastirilmasinda ¢ok
fazla nakliye araci kullanmlmakta ve CO, saliniminda artis meydana gelmektedir. Oyle
ki, geri doniisiim senaryosuna gore 12 kat daha fazla sera gazi salmmaktadir. Ote

yandan bu senaryolar, buzdolabi i¢in uygulandiginda, buzdolabinda dondurma ve

2 Guide, V. Daniel R. Jr. - Jayaraman, Vaidyanathan - Srivastava, Rajesh - Benton, W.C., a.g.m., s. 126.
243 Fleischmann, Moritz ef al., a.g.m. 1997, s. 4-11.

¥ Kumar, Sameer - Putnam, Valora, “Cradle to Cradle: Reverse logistics strategies and oppotunities
across three industry sectors”, International JOurnal of Production Economics, Vol. 115, 2008, pp. 305-
315, p. 307.
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sogutma i¢in kullanilan izobutan ve siklopentan, yeniden iiretimde dikkatli bir sekilde
ele alinmaktadir. Bu durumda sera gazi salinimi agisindan dikkate alindiginda geri
déniisiim, yeniden iiretime gore daha az tercih edilecektir.** Ornekten de gorildigi
tizere, hangi geri kazanim se¢eneginin uygulanacagi, iirlinden iiriine gore degisiklik

gostermektedir.

Uriin geri kazamim secgeneklerinin karsilastirilmasi, Tablo 3.10°da gériildiigii

gibidir.

¥ Lindahl, Mattias et al., “Environmental Issues within the Remanufacturing Industry”, Proceedings of
Life Cycle Engineering 2006, pp. 447-452, p. 449.
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Tablo 3.10. Uriin Geri Kazanim Seceneklerinin Karsilastiriimasi

YENIDEN | URUNDEKI GEREKLI SONUC OLARAK
ISLEM DEGISIM UYGULAMA ORTAYA CIKAN
YERI ORANI UROUN
YENIDEN Dagitim Degisim yok | e Gerekli e Kullanilmis iiriin
KULLANIM oncesi dummlarda e Ambalaji
yeniden yenilenmis
ambalajlama kullanilmamis iiriin
TAMIR Servis Parca e Uriiniin ¢alisir e Arizal pargalari
bazinda hale getirilmesi tamir edilmis veya
degisim yedek parga ile
degistirilmis {iriin
YENILESTIRME Nihai {irtin Parca o Kritik paralarin | e Bazi pargalarin bir
montajt bazinda incelenmesi ist modelle
oncesi (smurl) e Gerekli degistirilmesi
degisim pargalarin sonued -
degistirilmesi yenilestirilmisg lirtin
e Belirlenen kalite
seviyesine
ulasilmasi
')"(ENH_)EN Parga/Modiil Parga o Tiim pargalarin e Yeni ve kullanilmig
URETIM montajt bazinda incelenmesi parcalarin
oncesi sinirly o Gerekli birlestirilmesiyle
degisim parcalarin olusan “yeni {irin”
degistirilmesi
e Orijinal iiriiniin
kalite seviyesine
ulasilmasi
GERI DONUSUM Birincil Tamamen e Malzemelerin e Yeni parcalarin
malzeme doniisiim kategorilere(cam, iretimi i¢in yeniden
tretimi kagit, plastik vb.) kullanilabilen
oncesi ayrilmasi doniistiiriilmiis
malzeme

o Geri doniisim
islemi

Kaynak: Guide, V. Daniel R. Jr. - Jayaraman, Vaidyanathan - Srivastava, Rajesh - Benton, W.C.,
“Supply-Chain Management for Recoverable Manufacturing Systems”, Interfaces 30 (3), 2000, pp.
125-142, p. 129 ve Thierry, Martijn et al., “Strategic Issues in Product Recovery Management”,
California Management Review, Vol. 37, No. 2, 1995, pp. 114-135, p. 120°deki tablolardan

uyarlama.

Geriye dogru lojistik ag1 igerisinde geri donen fiiriinler i¢in geri kazanim

seceneklerinin tercih edilme siras1 Sekil 3.13°te goriilmektedir. Sekilden de goriildiigi

lizere Uriiniin imha edilmesi, her zaman en son tercih edilmesi gereken secenektir.
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Ancak ne var ki geri donen iriinlerin geri kazaniminda her zaman bu siralama takip
edilmemektedir. Hangi {irlin geri kazanim secgeneginin tercih edilecegi sunlara
baglidir:**

e Teknik olarak uygulanabilirlilik

e Uygun kullanilmis {iriin ve bilesenlerin tedariki

e Donen iirliniin durumu ve yasi

¢ Yeniden islemden ge¢mis iiriin, bilegsen ve malzemeler icin talep

e Ekonomik maliyetler ve faydalar

e (Cevresel maliyetler ve faydalar

Femden Kullanim

Tarmr

\ Yemlegtirme /
\ Yeniden Uretim /
\ Cer Déndgim /

frnha Ettne

Sekil 3.13. Ters Uriin Geri Kazanim Piramidi

Kaynak: Carter, Craig R. - Ellram, Lisa M., “Reverse Logistics:A review of the literature and
framework for future investigation”, Journal of Business Logistics, Vol. 19, No. 1, 1998, pp. 85-102,
p- 92°deki ve De Brito, Marisa P. - Dekker, Rommert, “A Framework for Reverse Logistics”,
Reverse Logistics: Quantitative models for closed-loop supply chains, ed. Dekker, Rommert -
Fleischmann, Moritz - Inderfurth, Karl - Van Wassenhove, Luk N., Springer, 2004, p. 16’daki
sekillerden uyarlama

6 Guide, V. Daniel R. Jr. - Jayaraman, Vaidyanathan - Srivastava, Rajesh - Benton, W.C., “Supply-
Chain Management for Recoverable Manufacturing Systems”, Interfaces 30 (3), 2000, pp. 125-142, p.
126; Thierry, Martijn et al., “Strategic Issues in Product Recovery Management”, a.g.m., s. 122.
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Uriin geri kazanim yonetimi, gelecekte birgok isletme igin dnemli bir faaliyet
olarak ortaya cikacaktir. Isletme karlilig1 igin iiriin geri kazanimi; kullanilmis iiriinlerin
cevresel etkilerinin azaltilmasina, kullanilmig iiriinden miimkiin oldugunca fazla
ekonomik degerin geri kazanilmasi yetenegine, iiriin geri kazaniminin bir pazarlama
aract olarak kullamlabilmesi yetenegine ve yasalara baghdir.”*’ Giiniimiizde bazi
proaktif igletmeler, iirlin geri kazanimin1 yonetmek icin ¢esitli programlar ve sistemler
gelistirmislerdir. Ornegin; Hewlett-Packard(HP), miisterilere ¢evre dostu iiriin yasam
sonu programlari saglamak icin Deger Geri Kazanim Hizmetleri(Asset Recovery
Services) vermektedirler. Bu hizmet ile isletme; Compaq, HP veya bagka bir iireticinin
tiretmis oldugu ve miisterilerin ihtiyaglarini artik karsilamayan donanimlari, arta kalan
ikinci el satis degerini miisterilere 0demek suretiyle geri almaktadir. Geri alinan
tiriinlere ek olarak miisteri iadeleri ve iptal edilen siparigler, taniim ve deneme
birimlerinden iadeler, stok fazlasi, nakliye sirasinda zarar gOrmiis {riinler, kira
sozlesmesi iadeleri vb. nedenlerden &tiirii geri gelen iiriinler de bulunmaktadir. isletme
biinyesine geri donen tiim bu {iriinler i¢in HP, olusturmus oldugu bu deger geri kazanim
hizmetleri ile su ii¢ temel yonteme odaklanmustir:

e  Uriiniin yasam donemini tamir ve yenilestirme ile genisletmek
e Geri doniisiim ile hammaddelerin geri kazanilmasini saglamak

e Kullanilmaz halde olan iirtinleri uygun sekilde imha etmek

HP, eger miimkiinse geri donen {iriinlerin yasam donemini, tamir ve yenilestirme
yontemleriyle genisletmektedir. Boylece c¢evresel etkilerini azaltmakta ve bilgi
teknolojisi(Information = Technology - IT) donanimlarimi daha ¢ok insana
ulagtirmaktadir. HP, yenilestirilmis {irlinler i¢in yiiksek kalite ve diisiik maliyet
coziimleriyle HP garantisi vermektedir. Eger geri donen {iriinlerin tamiri veya
yenilestirilmesi miimkiin degilse bu durumda HP, geri doniisiimii mimkiin olan

tiriinlerden plastik ve metal hammaddelerinin geri kazanilmasini1 saglamaktadir.

7 Thierry, Martijn ef al., a.g.m., s. 131.
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Kullanilmaz halde olan ve geri doniistiiriilemeyen iirlinler ise ¢evre yasalarinin

ongordigi sekilde HP tarafindan imha edilmektedir.?*®

HP’nin yiirtitmekte oldugu bu fiiriin geri kazanim faaliyetleri; daha 6nceden
aciklanan ve isletmelerin RL’yi uygulama nedenlerinde sayilan dolayli ve dolaysiz
ekonomik kazan¢ saglama, yasal zorunluluklara uyma ve kurumsal sosyal

sorumluluklar yerine getirme agisindan giizel bir 6rnek teskil etmektedir.
3.3. YESIL TEDARIK ZiNCiRi PERFORMANS OLCUMU

Bir isletmenin g¢evresel performansini 6lgmek hayli zordur, ancak isletmeler
arasi c¢evresel performans ol¢limii yapmak daha da zordur. Bunun nedenleri asagidaki
gibidir:**

e Standartlasmamis veri

e Teknolojik entegrasyonun yetersizligi

e Cografi ve kiiltiirel farkliliklar

e Isletme politikalarindaki farkliliklar

e Ortak olgiitlerin olmamasi

e Isletmeler aras1 performans 6l¢iimii icin neye ihtiya¢ duyuldugunun

yeterince anlagilmamasi.

“Cevresel Performans Degerlendirmesi(Environmental Performance Evaluation
— EPE)”; 6l¢me, analiz etme, raporlama ve isletmenin, yonetim tarafindan hazirlanmis
kriterler dogrultusunda cevresel performansiyla iliski kurma siireglerini tanimlamak
tizere kullanilan nispeten yeni bir terimdir. Siireg; bilgi toplanmasi ve isletmenin,

devamlilik arz eden bir sekilde, cevresini ne kadar etkin yonettiginin Olc¢lilmesi

% http:/h20330.www2.hp.com/hpfinancialservices/cache/274694-0-0-225-121.html, 01.09.2008;
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/idc205445ecoeol.pdf?jumpid=reg R1002
USEN, s. 2, 01.09.2008; http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycling/refurbished-
products.html, 01.09.2008.

2% Hervani, Aref A et al., a.g.m., s. 330.
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konularini icermektedir. EPE’nin uygulanmasindaki amaglar1 su sekilde siralamak
miimkiindiir:*>°
e lsletmenin cevresel etkilerini daha iyi anlamak
e Kiyaslama y6netimi, operasyonel ve ¢evresel performans igin bir temel
olusturmak
e Enerji ve kaynak kullanim verimliligini gelistirmek icin firsatlari
belirlemek
e Cevreyle ilgili hedeflere ulasip ulasilmadigini tespit etmek
e Yasal diizenlemelere uyuldugunu gostermek
e Uygun kaynak dagilimini belirlemek
e Calisanlarin ¢evreyle ilgili biling diizeylerini arttirmak

e Toplum ve miisteri iliskilerini gelistirmek

Faaliyetlerin, siire¢lerin, donanim ve hizmetlerin g¢evresel performanslarinin
degerlendirilmesi i¢in ¢esitli performans Olgiitlerine ihtiyag duyulmaktadir. Bu 6lgiitler,
ISO 14031 — Cevre Yonetimi-Cevre Performans Degerlendirmesi-Kilavuz igerisinde

tanimlanmustir.

ISO 14031, ISO 14001°de oldugu gibi belgelendirme ig¢in olusturulmus bir
standart degildir. ISO 14031, ISO 14000 standart serilerine uymakta ve isletmelere, ISO
14001 belgesine sahip olabilmeleri i¢in yardimci olmaktadir. ISO 14031, her
biiyiikliikteki ve tiirdeki isletme tarafindan kullanilabilmektedir. Hatta EMS’si olmayan
isletmeler dahi, ¢cevreye olan bakis acisini tespit etmek, hangi bakis acgilarimi dikkate
alacagini saptamak, cevresel performans kriterleri olusturmak ve performansini bu

kriterler dogrultusunda gelistirmek i¢in ISO 14031°i uygulayabilmektedirler.”!

Isletmeler tarafindan kullanilacak olan cevresel performans 6lgiitlerinin tiirleri,
daha cok isletmenin ¢gevre yonetimindeki evrimlesme asamasina baglidir. Daha dnceden

de bahsedildigi iizere; sadece var olan ve yeni ¢ikacak yasal diizenlemelere odaklanan

20 pytnam, David, “ISO 14031: Environmental Performance Evaluation”,
http://www.aipa.org/Adobe Files/Conservation Efficiency Productivity Etc/2002 09 ISO 14031 Envi
ronmental Performance Evaluation David Putnam.pdf, 01.05.2009, s. 1.

I Putnam, David, a.g.e., s. 1.
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reaktif bir isletme, sadece yasal zorunluluklar1 yerine getirmek amaciyla performans

oOl¢iitlerini temel alacak ve kullanacaktir. Oysaki proaktif bir isletme, sadece yasal

zorunluluk icin gerekli olan performans 6lgiitlerine odaklanmakla kalmayacak, belki de

yesil trlin ve siiregler ile ilgili bilgi saglayacak ve yesil tedarik¢i degerlendirme

Olclitlerine de yonelecektir.

252

Performans Ol¢iim siniflama 6l¢iitlerine verilebilecek Ornekler Tablo 3.11°de

goriildiigi gibidir.

Tablo 3.11. Performans Ol¢iim Siniflamasi

PERFORMANS PERFORMANS OLCUMU"
OLCUM
SINIFLAMASI
Kaynak kullanimi e Toplam tiiketilen enerji

e Toplam tiiketilen malzeme(Ornegin; su, kereste, demir, vb.)

Uriin geri kazanim

e Uriiniin geri kazanilmasi i¢in gerekli zaman

Yeniden lretim

e Uriin  yasam  doneminin sonunda uygun olan  geri
doniistlriilebilir/'yeniden kullanilabilir malzeme yilizdesi(Agirlik
veya miktar olarak)

Yeniden kullanim

e lyilestirilmis ve yeniden kullanilmis iiriin yiizdesi(Agirhik veya
miktar olarak)

Geri doniisiim

e Toplanmis malzemelerin geri doniistiiriilebilme saflig

e Geri doniistiiriilmiis malzemelerin tiretimde girdi olarak kullanilma
yiizdesi(Agirlik veya miktar olarak)

e Imha edilmis veya yakilmus {iriin yiizdesi

o Geri doniistiiriilmiis paket veya konteynir

o Kurtarilmis malzeme orani

e Islenmemis kaynaklarin geri déniistiiriilmiis kaynaklara orani

e Geri doniistiiriilmiis malzemelerin potansiyel geri doniistiiriilebilir
malzemelere orani

e Malzeme verimliligi: birim basmma girdi olarak kullanilan
malzemenin ekonomik olarak ¢iktisi

Uriin 6zellikleri

e Uriiniin yararli ¢alisma 6mrii

e Uretilen iiriinlerin toplam kiitlesi

22 Hervani, Aref et al., a.g.m.,, s. 341.
* Aksi belirtilmedikge {iriin ve siire¢ yasam dénemi iizerinde olgiiliir.
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Atik emisyonu ve
tehlikeye maruz
kalma

e Kullanilan toplam zehirli veya tehlikeli malzeme
e Olusan toplam zehirli veya tehlikeli atik
e Kat1 atik emisyonu

e Atik gdbmme yOntemiyle bertaraf edilen iiriin yiizdesi(Agirlik veya
miktar olarak)

e Uriin ve tiirevlerindeki tehlikeli malzemelerin yogunlugu
e Insanlar ve canlilar iizerindeki ters etkilerin tahmini yillik riski

o Atik rasyosu: Atiklarin toplam ¢iktiya orani

Ekonomik

e Ureticiden kaynaklanan ortalama yasam donemi maliyeti
o Tiiketiciden kaynaklanan satin alma ve islem maliyeti

e Tasarimdaki gelismelerle ilgili olarak ortalama yasam ddnemi
maliyetlerinden saglanan tasarruf

Ekonomik/emisyonlar

e Eko-etkinlik: En az kaynak kullanarak ve en az kirlilige neden
olarak en fazla degeri katmak (Genellikle es zamanli olarak maliyet,
kalite ve performans hedeflerine ulasilmasi, cevresel etkilerin
azaltilmasi ve degerli kaynaklarin korunmasi yetenegidir.)

Kaynak: Beamon, Benita M., “Designing The Green Supply Chain”, Logistics Information
Management Vol. 12, No. 4, 1999, pp. 332-342, s. 340.

GSCM i¢in hangi performans Olgiitlerinin kullanilacagi 6nemli bir konudur.

GSCM ig¢in bir ¢evresel performans 6l¢iim sistemi(Performance Measurement System —

PMS) olusturulacagi zaman iist diizey yonetimin cevaplandirmasi gereken bazi sorular

vardir. Bunlar;

e GSCM/PMS’nin amaglari/hedefleri nelerdir?

e GSCM/PMS, tedarik zincirinin stratejisiyle nasil ortiisecektir?
e GSCM/PMS nasil tasarlanmalidir?

e Harici paydaslarin endiseleri ve tercihleri PMS’ye nasil entegre

edilecektir?

e Olgiitler kim tarafindan tasarlanacaktir?

e Olgiitler kim tarafindan kontrol edilecektir?

e Sistem tarafindan olusturulan bilgi nasil kullanilacaktir ve nasil

yayilacaktir?

e GSCM olgiitleri ile organizasyonel dlgiitler arasindaki iligkiler nelerdir?

Bu sorulara cevap verebilecek bir GSCM/PMS’ nin olusturulmasi, gesitli taraflar

agisindan farkli amagclar tasiyabilir. Ornegin; ana isletme agisindan bir performans
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Olctimii, rakip isletmelerle kendisini kiyaslamasina ve ¢evresel performansin1 daha da
gelistirmesine yardimci olacaktir. Benzer sekilde ana isletme; paydaslar, miisteri ve sivil
toplum Orgiitleri tarafindan olusturan baskilara karsilik sadece kendi c¢evresel
performans gelisimini ortaya koymakla kalmaz ayn1 zamanda tedarik zincirinin ¢evresel
performansini da topluma yansitmis olur. Bu durum, isletmenin yesil imajinin
gelismesine yardimer olur. Olgiimlerin baska bir kullamm amaci da yerel, ulusal ve
uluslararas1 ¢esitli yasal diizenlemelere cevap verebilmek olabilir. GSCM/PMS olan
proaktif bir isletme, heniiz yasalar diizenleme asamasindayken c¢esitli dngoriilerde
bulunarak halihazirda yasa tarafindan gerekli olacak cevresel performanslari yerine

getirmis olabilir. Bu dlgiitler ise bunun bir kanit1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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4. BOLUM

CEVRESEL PERFORMANSIN GELIiSTIRILMESINDE YESIL TEDARIK
ZINCIRI YONETIMI ILE iLGILi BIR ALAN ARASTIRMASI

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bir isletme, yiiriittiigli faaliyetler sonucu dolayli ve dolaysiz olmak iizere ¢esitli
cevresel etkiler yaratmaktadir. Bir isletmenin dolaysiz ¢evresel etkileri; {iriin depolama,
nakliye, isleme, iirliniin kullanimi1 ve imha edilmesi esnasinda atigin artmasina neden
olan girdilerden kaynaklanmaktadir. Bu cevresel etkiler, isletmenin birinci kademe
tedarikcilerinden kaynaklanmaktadir. Dolayli cevresel etkiler ise isletmenin, birinci
kademe tedarik¢ilerin {iretim siire¢lerinde kullanacaklar1 girdilerini iireten ikinci
kademe veya daha iist kademe tedarikcilerden kaynaklanmaktadir. Iste bu girdiler; son
tiretici olan isletmenin {riinlerinde, liretim sonucu ortaya ¢ikan atiklarda ve bunlarin
imha edilmesinde dolayli yoldan cevresel etkiler yaratmaktadir. Dolayisiyla bir igletme,
belirli bir tedarik¢iden girdi alirken ayn1 zamanda her bir kademedeki tedarik¢iden atik

da almaktadir.?>

Farkli bir sekilde ifade etmek gerekirse, bir iirlin veya hizmetin
tiretilmesi i¢in olusturulan bir tedarik zinciri, ayn1 zamanda atiklarin da beraberinde
tasindig1 bir zincir olusturmaktadir. Iste bu atik zincirinin yarattig1 cevresel etkilerin

azaltilabilmesi i¢in GSCM faaliyetleri, etkin bir yontem olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin ¢evresel faaliyetler
konusunda, genellikle reaktif davranislar sergiledigi goriilmektedir. Baska bir deyisle,
herhangi bir baski unsuru olugsmadan igletmeler, ¢evre konularina egilmemektedirler.
Tiirkiye’deki KOBI sayisinin 2 milyona®* ulastigi dikkate alindiginda ¢evre kirliliginin
oniine gegilmesi konusunda KOBI’lerin daha etkin cevresel faaliyetlerde bulunmalart
gerekliligi 6nemli bir konuyu teskil etmektedir. KOBI’lerin daha ¢evreci faaliyetlere
yonelmesini agirliklt olarak saglayacak iki unsur bulunmaktadir. Bunlardan biri,
cevreyle ilgili yasal diizenlemelerdir. Ancak iilkemizde etkin bir denetim sisteminin

olmamasi, yasalarin uygulanmasini giiclestiren bir faktor olarak ortaya cikmaktadir.

23 Darnall, Nicole ef al., a.g.m.,, s. 33.
% http://arsiv.sabah.com.tr/2008/01/30/haber,62F SE6F4045745E79B2BFEB50187158A.html,
01.12.2009.
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Sistemdeki bu agiklar nedeniyle bircok isletme, yasal diizenlemelere ragmen c¢esitli
faaliyetleri yerine getirmeyebilmektedir. KOBI’lerin daha g¢evreci faaliyetlere
yonelmesini saglayan bir diger neden ise, bir sekilde {iyesi oldugu tedarik
zincirinde(yukar1 dogru veya asagi dogru pozisyonlar) yer alan ana isletmelerin
iizerlerinde olusturduklar1 baskilardir. Miisteri kaybetme kaygisi, KOBI’lerin gevresel
faaliyetlere yonelmelerini motive edici bir unsur olarak goriilmektedir. Bu noktadan
yola cikildiginda caligmanin ilk amaci olarak, tedarikgilerin cevresel faaliyetlere
yonelmelerini saglayan nedenlerin Onem sirasina gore tespit edilmesi olarak

belirlenmistir.

GSCM faaliyetleri, tedarik zincirinden bagimsiz olarak her bir isletmenin kendi
biinyesinde uygulayabilecegi ¢evre dostu uygulamalardir. Dolayisiyla ister bir tedarik
zinciri liyesi olsun ister olmasin, teoride, hem ¢evresel performansin hem de ekonomik
performansin gelistirilmesi konusunda GSCM faaliyetlerinin etkin bir yontem oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla bu calismanin ikinci amaci, bu teorinin dogrulugunu ortaya

koymak olarak belirlenmis ve bu dogrultuda su hipotezler olusturulmustur:

H;: Isletmelerin ISO 14001 belgesine sahip olmasi durumuyla GSCM

faaliyetlerinin yiliksek seviyede uygulanmasi arasinda bir iligki vardir.

H,: Isletmelerin ISO 14001 belgesine sahip olmasi durumuyla gevresel

performanslarinin yiiksek olmasi arasinda bir iligki vardir.

H;: Isletmelerin ISO 14001 belgesine sahip olmasi durumuyla ekonomik

performanslarinin yiiksek olmasi arasinda bir iliski vardir.

Hy:  lIsletmelerin cevre yonetimi uyguluyor olmasi durumuyla cevresel

performanslarinin yiiksek olmasi arasinda bir iligki vardir.
4.2. ARASTIRMA YONTEMI
4.2.1. Arastirma Modeli

Betimsel arastirma modeli, arastirma konusu itibariyle mevcut durumun analiz
edilmesini ve arastirmada yer alan degiskenler arasindaki iliskilerin betimlenmesinde
kullanilan bir yontemdir. Betimleyici aragtirma modelinin uygulanmasindaki amag;

eldeki problemin, bu problemle ilgili durumlarin, degiskenlerin ve degiskenler
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arasindaki 1iligkilerin tanimlanmasidir. Betimsel arastirma modeli, degiskenler
arasindaki neden-sonug¢ iliskisini arastirmamaktadir. Bu iliskinin ve diizeyinin
belirlenmesi icinse bagintisal arastirma modeli kullanilmaktadir. Bu arastirma
modelinde amag; eldeki problemi, bu problemle ilgili durumlari, degiskenleri ve

degiskenler arasi iligkileri tanimlamaktir®>

Bu ¢alismada betimsel ve bagintisal arastirma modelleri dogrultusunda konunun
amaci1 ortaya koyabilmek icin segilen Orneklem iizerinde bir anket caligmasi

yuriitiilmistiir.
4.2.2. Orneklem Secimi

Calisma konusu, tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi konular1 ile alakali
olmasi1 nedeniyle arastirmanin, ana sanayide faaliyet gdsteren bir igletme secilerek bu
isletmeye tedarik hizmeti sunan tedarikgiler iizerinde ylriitilmesi amaglanmistir.
Dolayisiyla oOrneklem seciminde, once uygulamanin yapilacagi sanayi dalinin,
sonrasinda bu dalda faaliyet gosteren ve alaninda lider konumda olabilecek isletmenin

belirlenmesi gerekmektedir.

Otomotiv sanayi, tedarik¢i sayisinin c¢ok fazla oldugu bir tretim dalidir.
Aragtirmanin evrenini, ana bir isletmeye tedarik hizmeti sunan tedarikg¢ilerin
olusturacagi dikkate alindiginda, anket uygulamasi i¢in tedarik¢i sayisinin fazla oldugu

otomotiv sanayinde faaliyet gosteren bir igletmenin secilmesi akilcidir.

Bursa, Tiirkiye’nin en biiyiik ve en dnemli sanayi sehirlerinden biridir. Ulke
ekonomisine sagladigi katma deger acisindan dordiincii sirada bulunmaktadir ve 7 adet
organize sanayi bolgesi mevcuttur. Sanayi sayisinin fazla oldugu Bursa’da iki binek

otomobil ve bir minibiis fabrikas1 bulunmaktadir.?*®

Bu bilgiler dogrultusunda;
calismanin yiiriitilecegi sanayi dalimin otomotiv olarak belirlenmesi nedeniyle,
arastirma Ornekleminin olusturulmasi igin belirlenecek ana isletmenin Bursa ilinden
se¢ilmesi uygun gorilmiistiir. Buna gore c¢alismanin evrenini, alaninda lider olan bir

otomotiv isletmesine tedarik hizmeti sunan 166 yerli tedarik¢i isletme olusturmustur.

255 Kurtulus, Kemal, Pazarlama arastirmalari, 7. Basku, Istanbul, 2004, s. 310.
56 http://www.buseb.com/?sayfa=bursa&alt=2, 01.11.2009.
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Ornekleme, bir arastirmanm konusunu olusturan evrenin biitiin 6zelliklerini
yansitan bir pargasinin se¢ilmesi islemidir.”>” Bu calismada, evren sayisinin bir¢ok
arastirmaya gore az olmasi nedeniyle evrenin tamamina ulagilmaya c¢alisilmis, ancak
iletigim bilgilerine ulasilamayan isletmelerin ¢ikarilmasiyla 6rneklem sayis1 117 olarak

belirlenmistir.
4.2.3. Veri Toplama Yontemi

Aragtirma verileri, EK 1°de yer alan anket c¢alismasi uygulanarak elde
edilmistir.” Anket, ii¢ gruba ayrilabilecek 57 sorudan olusmaktadir. Birinci grup, isletme
ile ilgili genel bilgiler edinmeye yonelik 10 adet sorudan olusmaktadir. ikinci grupta,
isletmelerin GSCM faaliyetlerini uygulama diizeylerini 6lgmeye yonelik ana bir soru
altinda alt bashklar halinde sorulmus 27 soru bulunmaktadir. Uciincii grup ise
isletmelerin ekonomik ve ¢evresel performanslarini 6lgmeye yonelik, yine ana bir soru
altinda alt basliklar halinde sorulmus 20 sorudan olusmaktadir. Ikinci ve {igiincii grupta

bulunan sorular, besli Likert 6l¢egi kullanilarak hazirlanmistir.

Veri toplamaya baslanmadan once, anketteki eksiklerin ve hatalarin giderilmesi
amaciyla, farkli dallarda caligmakta olan ii¢ orta diizey yoneticinin anket ile ilgili
goriisleri alinarak kiiciik de olsa bir pilot calismasi yiiriitiilmiistiir. Bu ¢alisma sonrasi
eksiklerin giderilmesi sonucu hazirlanan anket, elektronik posta ile isletmelere
gonderilmis ve belirli zaman araliklariyla isletmelere telefon agilarak anketin varligi
hatirlatilmigtir. Buna gore, geri donen anket sayist 35, geri donils orami ise %Z29,9
olmustur. Son yillarda, akademik caligmalar i¢in yiiriitiilen anketlere yanit verme orani
genel olarak azaldigindan geri doniis oram yiiksek olarak kabul edilmektedir.>® Geri
donen 35 anketten 6 tanesi, yiiz yiize goriismeyi kabul eden isletmelere bizzat gidilerek
doldurulmus, ankette yoneltilen sorulara cevap alinmasmnin yani sira g¢alismanin

yorumlanmasinda yardimci olabilecek c¢esitli bilgiler de elde edilmistir. Ayrica

57 Gokee, Birsen, Te oplumsal Bilimlerde Arastirma, Savas Yaymlari, Ankara, 2. Basim, 1992, s. 77.
* Anketin hazirlanmasinda A. Hervani et. al.’nin “Performance Measurement for Green Supply Chain
Management”, Q. Zhu ve J. Sarkis’in “Relationships Between Operational Practices and Performance
Among Early Adopters of Green Supply Chain Management Practices in Chinese Manufacturing
Enterprises” ve P. Rao’nun “Do Green Supply Chains Lead to Competitiveness and Economic
Performance?” isimli ¢aligmalarindan yararlanilmistir.

238 Verstrepen, Sven ef al., a.g.m., s. 305.
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yorumlanmasinda yardimci olabilecegi diisiinlilerek ana isletme ile de bir goériisme

yapilmistir.
4.2.4. Verilerin degerlendirilmesi

Anket verilerinin degerlendirilmesinde SPSS 13.0 ve Microsoft Excel paket
programlarindan yararlanilmistir. Buna gore; anketin birinci boliimiinde yer alan ve
isletme ile ilgili genel bilgiler edinilmek i¢in ydneltilen kapali u¢lu sorular, cevaplarin
gerektirdigi sekilde sayisal olarak kodlanmistir. A¢ik uclu sorularda ise cevaplar, kendi
iclerinde gruplandirilarak yine sayisal olarak kodlanmistir. Anketin ikinci ve {giincii
boliimiinde yer alan sorular i¢in “1=Cok diisiik”, “2=Diisiik”, “3=Orta”, “4=Yiiksek”,
“5=Cok yiiksek” olacak sekilde besli Likert olgegi kullanildigindan bu verilerin
girisinde 1-5 arasinda sayisal degerler kullanilmistir. Kodlanan tim bu veriler, SPSS
13.0 paket programi yardimiyla istatistiksel sonuclara doniistirilmistir. SPSS
programinda yer almayan uygulamalar i¢inse Microsoft Excel paket programindan

yararlanilmistir.
4.3. ARASTIRMA BULGULARI VE YORUMLAR
4.3.1. Frekans ve Yiizde Deger

Bu boliimde, anketin birinci boliimiinii olusturan ve isletmelerin genel yapisina
ilisgkin cevaplarin frekans ve yiizde degerleri, tablolar halinde diizenlenerek

sunulmustur.

Anketi cevaplayan isletmelerin calisan sayisina iligskin veriler, Tablo 4.1°de
goriildigi gibidir. Calismada; 10—49 c¢alisan1 olan isletme kiiciik, 50-249 c¢alisan olan
isletme orta biyiikliikte, 250 ve daha fazla ¢alisan1 olan isletme ise biiyiik isletme
seklindeki siniflandirma kabul edilmistir.>® Buna gore, anketi cevaplayan 25 isletme

KOBI ve geriye kalan 10 isletme, biiyiik isletme tanimina uymaktadir.

919.10.2005 tarih ve 9617 sayili Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerin Tanimu, Nitelikleri ve
Smiflandirilmast Hakkinda Yo6netmelik(RG. 18.11.2005/25997)
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Tablo 4.1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Calisan Sayis1

Calisan Sayisi Frekans Yiizde
10-49 7 20,0
50-49 18 51,4
250 ve daha fazla 10 28,6
Toplam 35 100,0

Arastirmaya katilan isletmelerin faaliyette bulunduklar: iller, Tablo 4.2.°de

goriildiigi tizeredir. Buna gore arastirmaya katilan 22 isletme, ana isletme ile ayni ilde

bulunmaktadir. Ana isletme ile yapilan goriismede elde edilen bilgiye gore tedarikgiler,

miimkiin oldugunca yakin bolgelerden secilmeye calisilmaktadir.

Tablo 4.2. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Faaliyette Bulunduklari {ller

|| Frekans Yiizde
Bursa 22 62,9
Istanbul 4 11,4
Kocaeli 4 11,4
Diger 5 14,3
Toplam 35 100,0

Otomotiv sektoriniin  temel hammaddesini

metal olusturmaktadir. Ana
isletmenin biitiin tedarikgilerinin yaklasik %70’1, metal gurubunu olusturmaktadir.
Aragtirmaya katilan isletmelerin sektorlere gore dagilimina bakildiginda, arastirmaya

katilan 30 igletmenin metal sektdriinde yer almasi bu agidan normal karsilanabilir.

Tablo 4.3. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Faaliyette Bulunduklar1 Sektorler

Sektor Frekans Yiizde
Metal 30 85,7
Elektrik 1 2,9
Plastik 2 5,7
Diger 2 5,7
Toplam 35 100,0
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Anketi cevaplayan kisinin isletmedeki konumunun 6grenilmek istenmesindeki
amag, sorulart etkin ve dogru bir sekilde cevaplayabilecek bilgiye sahip olup
olmadiginin belirlenmek istenmesidir. Soru, agik u¢lu sorulmus bir soru olup cevaplarin
degerlendirilmesi sonucu, “Cevre ve/veya kalite sorumlusu” ve fabrika midiirii, satis
sorumlusu vb. boliimlerin yer aldig1 “Diger” isimli iki grup olusturulmustur. Buna gore,
anketi cevaplayanlarin, konu ile ilgili gerekli bilgiye sahip oldugu ve sorular1 bu

dogrultuda cevapladig tespit edilmistir.

Tablo 4.4. Anketi Cevaplayan Kisinin Isletmedeki Konumu

Cahsanin Isletmedeki Konumu Frekans Yiizde
Cevre ve/veya kalite sorumlusu 19 54,3
Diger 16 45,7
Toplam 35 100,0

Bir isletmenin etkin bir ¢evre yonetimi gerceklestirebilmesi i¢in konu ile ilgili
faaliyetlerin yiiriitiilecegi bir departmanin olusturulmasi, departmanin olusturulmasi igin
gerekli sartlar saglanamiyorsa bu faaliyetleri yiiriitecek donanimli bir kisinin
gorevlendirilmesi gerekmektedir. Buna gore arastirmaya katilan isletmelerde c¢evre
faaliyetlerini, %85 gibi biiyilk bir cogunlugunu c¢evre ve kalite yOnetim
birimi/temsilciligi ylirtitmektedir. Bu durum, isletmelerin konunun ciddiyetinde

olduklarini gosteren bir sonug olarak degerlendirilmekedir.

Tablo 4.5. Arastirmaya Katilan Isletmelerde Cevre Faaliyetlerini Yiiriiten Béliimler

Boliim Frekans Yiizde
Satin alma bolimi 1 2.9
Uretim bolimii 1 2,9
Cevre yonetim birimi/temsilciligi 23 65,7
Kalite yonetim birimi/temsilciligi 7 20,0
Diger 3 8,6
Toplam 35 100,0

Kalite yonetiminde; iriinlerin, siireclerin ve hizmetlerin siirekli iyilestirilmesi,

hatalarin ortadan kaldirilarak kaliteye ulasilmasi

amaglanmaktadir.

Bu acidan
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kaynaklarin etkin kullanimini saglayacak yontemler gelistirilerek uygulanmakta ve bu
durum, isletmenin c¢evresel etkilerini azaltmasi acisindan Onemli bir nokta teskil
etmektedir. Ayrica kalite hedefine ulasilmasinda, {ist yonetimden calisanlara, hatta
tiretim siirecinde yer alan tiim paydaglara kadar herkes sorumludur. Bu da hata azaltma
ve sitirekli gelisim amaglarinin tiim tedarik zincirine yayginlastirilmasi anlamina
gelmektedir. Arastirmaya katilan 35 isletmenin tamaminda kalite yOnetiminin
uygulandigr goriilmektedir. Bu durum, ana isletmenin tedarikgiler tizerinde olusturdugu
bir baski sonucu gelismis dahi olsa, biinyesinde tedarik zincirinin ¢evresel etkilerini
azaltic1 faaliyetleri icermesi ve ankete katilan tiim isletmelerde uygulaniyor olmasi,

olumlu bir gelismenin gdstergesi olarak kabul edilmektedir.

Tablo 4.6. Isletmelerde Kalite Y&netiminin Uygulanmasi Durumu

Durum Frekans Yiizde
Evet 35 100,0
Toplam 35 100,0

ISO 9001 belgesi, isletmelerin hem operasyonel faaliyetlerini hem de rekabet
pozisyonlarini gelistirmesi agisindan bir¢ok isletme tarafindan tercih edilmektedir. Her
ne kadar isletmelerin finansal ve organizasyonel performanslari iizerinde ¢ok sinirl
veya Oonemsenmeyecek kadar az etkisi oldugu belirtilmis olsa da Simmon ve White
tarafindan 126 isletme iizerinde vyiiriitilen c¢alismada, isletme biyiikligi kontrol
edildiginde, ISO 9000 belgesi olan isletmelerin olmayanlara gore daha karli igletmeler
olduklar1 sonucuna ulasmisilmustir.”®® Karlihgin yam sira ISO 9001 belgesinin varligi,
kalite bilincinin olugsmasini gerektirdiginden hata oranlarinda ve firelerin yeniden islem
gormesinde azalma gergeklesmektedir. Dolayisiyla bu durum, hammaddelerin daha
etkin kullanimini da beraberinde getirmektedir.  Arastirmaya katilan isletmelerin
%71’inin ISO 9001 belgesine sahip olmasi bu agidan olumlu bir duruma isaret

etmektedir.

260 Zhu, Qinghua — Sarkis, Joseph, “Relationships between Operational and Performance among Early
Adopters of Green Supply Chain Management Practices in Chinese Manufacturing Enterprises”, Journal
of Operations Management, 22, 2004, pp. 265-289, p. 272.
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Tablo 4.7. Isletmelerde ISO 9001 Belgesinin Varlig1

Boliim Frekans Yiizde
Evet 27 77,1
Hayir 8 22,9
Toplam 35 100,0

Cevre yonetim sistemine iliskin onceden bir agiklama yapilmis ve gevre
performansiin gelistirilmesine sagladigr yararlardan bahsedilmistir. Tablo 4.8’de

ankete cevap veren isletmelerin % 88,6’sinda c¢evre yonetim sisteminin uygulandig:

goriilmektedir.

Tablo 4.8. Isletmelerde Cevre Yonetim Sisteminin Uygulanmas1 Durumu

Boliim Frekans Yiizde
Evet 31 88,6
Hayir 4 11,4
Toplam 35 100,0

Tablo 4.9°da ISO 14001 belgesine sahip olan isletme sayis1 goriilmektedir.
Ankete cevap veren isletmelerin %71,4’linlin bu belgeye sahip oldugu goriilmektedir.
Ana isletmeden edinilen bilgiye gore; yerli tedarik¢ilerin yaklasik %95°1 ISO 14001
belgesine sahiptir ve tiim tedarikgilerin, bu belgeye sahip olmasi ama¢ edinildiginden
belge sahibi olmayan isletmelere, belgeyi almalar agisindan bir baski uygulanmadir. Bu

durum, tedarik zincirinin yesillendirilmesi ag¢isindan ilk adimlardan birini teskil

etmektedir.

Tablo 4.9. Isletmelerde ISO 14001 Belgesinin Varligi

Boliim Frekans Yiizde
Evet 25 71,4
Hayir 10 28,6
Toplam 35 100,0

Belge sahibi olan isletmelerin, ISO 14001 belgesini alma nedenlerinin 6nem

sirasina gore belirlenmesi amaciyla anketi cevaplayanlardan, verilen siklart “1=En
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onemli” ve “6=En Onemsiz” olacak sekilde siralamalari istenmistir. Buna gore ana
isletmenin, tedarik¢i ile ¢aligma sart1 olarak ISO 14001 belgesini aramasi, isletmelerin
belgeyi almalarinin en biiyiik nedeni olarak belirlenmistir. Belgenin ¢evreyle ilgili yasal
diizenlemelere uygunlugu kolaylastirmasi, ikinci en 6nemli neden olarak ortaya
cikmistir. Ancak bu ifadenin, kesin bir sekilde ifade edilebilmesi i¢in daha kapsaml

yapilacak calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
4.3.2. Giivenilirlik Analizi

“Giivenilirlik Analizi(Reliability Analysis)”, bir Olcekte yer alan maddeler
arasindaki i¢ tutarlilhig 6lgmekte ve bu maddeler arasindaki iliskiler hakkinda bilgi
sunmaktadir. Analiz edilen veri grubunda 6l¢gme hatasi yoksa giivenilirlik katsayisi bire,
veri gurubundaki degiskenligin tamami Ol¢lim hatasindan kaynaklantyorsa sifira esit

olacaktir. Dolayistyla giivenilirlik katsayisi, O ile 1 arasinda degerler almaktadir.

Soru gruplart i¢in en yaygin kullanilan ig¢sel giivenilirlik endeksi, “Cronbach
Alpha”dir. Bu indeks, degiskenler arasindaki ortalama korelasyonu temel alarak bir
Olcekteki degiskenlerin i¢ tutarliligini dlgmektedir. Cronbach alpha degerinin 0,70’in
tizerinde olmasi, Olgeklerin igsel tutarliliga sahip olmasi nedeniyle 6lgegin giivenilir

oldugu séylenmektedir.”'

Bu bilgiler dogrultusunda ilerleyen analizler i¢in, anketin ikinci ve {igiincii
boliimiinde yer alan soru gruplarinin giivenilirligi analiz edilmistir. Yiiriitilen GSCM
faaliyetlerine iliskin sorulan 27 soru icin Cronbach alpha degeri 0,922 olarak
bulunmustur. Bu degerin 0,70’in {izerinde olmasi, Ol¢egin giivenilir oldugunu

gostermektedir.

Isletmelerin performans diizeylerine iliskin ydneltilen sorularm Cronbach alpha
degerinin tespitinden Once, 2 soruya iliskin su hususun belirtilmesinde yarar vardir:
Elektronik posta yoluyla anketi geri gonderen iki ve yiiz yiize goriisme yapilan bir kisi,
isletmelerinde higbir sekilde ¢evre kazasi olmadigini, dolayisiyla ¢evre kazalari igin

ceza 6denmedigini not olarak belirtmislerdir. Bu anketler incelendiginde cevap olarak

261 Bayram, Nuran, Sosyal Bilimlerde SPSS ile Veri Analizi, 1. Baski, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2004, s. 127-
128.
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“1=Cok diisiik” cevabinin verildigi goriilmiistiir. Verilen cevabin, tam aksi yonde
olmasi1 gerekirken sorunun ve cevabin yanlis yorumlanmasi nedeniyle hatali bir cevap
verilmis, diger ankete katilanlarin da soruyu bu sekilde yorumlamis olabilecegi goz
onlinde bulundurularak bu iki soru, bu noktadan sonra uygulanan analizlere dahil
edilmemistir. Bu aciklama sonrasinda, performans diizeylerine iliskin sorulan 20
sorudan 18’1 i¢in Cronbach alpha degeri 0,897 olarak bulunmustur. Bu degerin 0,70’in
tizerinde olmasi, isletmelerin performans diizeylerine iligkin yoneltilen bu soru grubu

icin de dlgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.10’da ve Tablo 4.11’de en sagdaki siitiin, o verinin analizden
cikartilmas1 sonucu, Cronbach alpha’nin alacagi degeri gostermektedir. Degerlerin
birbirine yakin olmasi ve herhangi bir verinin ¢ikartilmas: durumunda alpha degerinde
cok biiyiik bir degisiklik olmayacagi i¢in analiz dis1 birakilacak veri bulunmamaktadir.
Yine Tablo 4.13 ve Tablo 4.14’ten goriildiigii tizere degiskenlerin, toplam korelasyon

ile negatif iligkisi olmamasi nedeniyle verilerin i¢ tutarliginin ¢ok iyi oldugu ifade

edilebilir.
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Tablo 4.10. GSCM Faaliyetleri Verilerine iliskin Toplam Istatistik Sonuglar1

Veri Silindigi Veri Silindigi Diizeltilmis Veri- Veri Silindigi
Takdirde Ol¢ek | Takdirde Olgek Toplam Takdirde

Ortalamas Varyansi Korelasyon Cronbach Alpha

A 91,2000 172,047 0,531 0,919
B 91,6000 174,188 0,429 0,921
C 91,6286 175,064 0,435 0,921
D 91,7429 171,726 0,525 0,920
E 91,4857 174,551 0,463 0,920
F 92,0571 178,291 0,101 0,927
G 91,3714 166,064 0,786 0,916
H 92,1143 162,104 0,807 0,915
I 92,2857 162,504 0,878 0,914
J 92,7714 162,064 0,667 0,917
K 91,6286 166,946 0,745 0,916
IL 91,6286 164,123 0,745 0,916
M 91,8571 164,008 0,766 0,916
N 93,5429 167,785 0,423 0,922
O 92,2571 163,138 0,634 0,918
P 92,0571 169,408 0,280 0,928
R 91,5714 165,664 0,579 0,919
S 90,9714 172,558 0,530 0,920
T 91,3143 171,692 0,607 0,919
U 91,2286 172,476 0,410 0,921
v 92,4286 168,134 0,640 0,918
Y 93,2000 172,694 0,376 0,922
Z 91,1714 171,382 0,449 0,921
AA 92,4000 175,424 0,357 0,922
AB 92,3143 170,163 0,611 0,918
AC 92,0000 167,647 0,599 0,918
AD 91,3143 171,928 0,550 0,919
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Tablo 4.11. Performans Diizeyi Verilerine iliskin Toplam Istatistik Sonuglar

Veri Silindigi Veri Silindigi Diizeltilmis Veri- Veri Silindigi
Takdirde Olgek | Takdirde Olgek Toplam Takdirde
Ortalamas Varyansi Korelasyon Cronbach Alpha
AE 57,6000 91,953 0,556 0,891
AF 57,4286 94,193 0,277 0,902
AG 57,3429 91,879 0,463 0,894
AH 57,2857 92,504 0,485 0,893
Al 57,6857 95,045 0,342 0,897
Al 58,1429 89,479 0,558 0,891
AK 57,7143 92,563 0,694 0,889
AL 58,3143 91,222 0,453 0,895
AM 57,8000 90,341 0,547 0,891
AN 56,8857 95,457 0,330 0,898
AO 57,2571 92,314 0,574 0,891
AP 57,0286 89,558 0,665 0,888
AR 57,1429 90,538 0,686 0,887
AS 57,3714 90,476 0,689 0,887
AT 57,4000 89,541 0,635 0,888
AU 57,3143 90,575 0,599 0,890
AV 57,5714 87,076 0,677 0,887
AY 57,7714 90,770 0,773 0,886
4.3.3. Faktor Analizi

“Faktor Analizi(Factor Analysis)”, bir grup degisken arasindaki iliskilere
dayanarak verilerin daha anlamli ve 6zet bir bicimde sunulmasini saglayan; temel amaci
boyut indirgemek ve bagimlilik yapisini yok etmek olan ¢ok degiskenli bir analiz
tiriidiir. Faktor analizi; verilerin yapisim1 tanimlamak, verileri 6zetlemek, sayilarini
makul  bir

yonetilebilir ve {izerinde

262

calisilabilir saytya disirmek igin

kullanilmaktadir.

62 Aydin, Berna Z., “Faktor Analizi Yardimiyla Performans Olgiitlerinin Boyutlarinin Ortaya
Konulmas1”, 8. Tiirkiye Ekonometri ve Istatistik Kongresi, Malatya, 24-25 Mayis 2007,
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Faktor analizi, dort temel asamada gergeklestirilmektedir. Bunlar; faktor
analizinin uygunlugunun degerlendirilmesi, faktorlerin elde edilmesi, faktorlerin
dondiiriilmesi(rotasyonu) ve faktdrlerin isimlendirilmesidir. Ik asamada; verilerin,
faktor analizi i¢in uygunlugu degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmenin yapilmasi igin
lic yontem kullanilmaktadir. Bunlar; korelasyon matrisinin olusturulmasi, “Barlett
Testi” ve “Kaiser-Mayer-Olkin(KMO) Testi”dir. I¢lerinde en yaygm olarak kullanilan
ise KMO testidir. KMO, faktor analizinin uygulanacagi orneklemin yeterliliginin
Ol¢iilmesi icin kullanilan bir testtir ve faktdr analizinin yapilmasinin uygun oldugunu
sOyleyebilmek icin KMO degerinin, 0,50-1 degerleri arasinda olmasi gerekmektedir.
Analizde elde edilen korelasyon matrisinin birim matris olup olmadiginin test edilmesi
icinse “Barlett Testi” kullanilir. Buna gore, anakiitle korelasyon matrisinin birim matris
olmamast durumunda; bir diger ifadeyle p<0.05 olmasi halinde veri grubu igin faktor
analizinin yapilmasinim uygun oldugu sonucuna varilir. Ikinci asamada; faktdrlerin elde
edilmesinde “Agirliksiz En Kiiciik Kareler Yontemi(Unweighted Least Squares)”,
“Genellestirilmis En Kiiciik Kareler Yontemi(Genealized Least Squares)”, “Maksimum
Olasilik(Maximum Likelihood)” gibi ¢ok sayida ¢oziim yontemi kullanilmakla birlikte
en yaygin olarak “Temel Bilesenler Analizi(Principal Components)” kullanilmaktadir.
Bu asamada 6zdegeri 1°den biiyiik olan faktorler segilerek faktor sayisi belirlenir.
Analizin iiclincli agsamasinda; dondiirme yontemlerinden biri kullanilarak “Dondiirtilmiis
Faktor Matrisi(Rotated Component Matrix)” elde edilmektedir. Igerisinde cesitli
teknikler olan, dik ve egik olmak iizere iki farkli dondiirme yontemi olmakla birlikte,
sosyal bilim uygulamalarinda en yaygin kullanilan dik dondiirme yontemleri arasinda
“Quartimax” ve “Varimax” teknikleri bulunmaktadir. Dondiirme yonteminin
kullanilmasindaki amag, her bir degiskene ait elde edilen yiiksek faktor yiiklerinin tek
bir faktorde toplanmasini ve diisiik faktor yiiklerinin ise diger faktorlerde yer almasini

saglayarak Thurstone tarafindan gelistirilen basit yapiya ulasilmak istenmesidir.

http://eisemp8.inonu.edu.tr/bildiri-pdf/aydin.pdf, 01.10.2009, s. 4; Faikoglu, Seyda, Siipermarketlerde
Miisteri Memnuniyetine Etki Eden Faktorler ve Diizce ilinde Miisteri Memnuniyetinin Olgiimiine
Yénelik Bir Uygulama, Abant Izzet Baysal Universitesi Soysal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmans
Yiiksek Lisans Tezi), Bolu, 2005, s. 123.
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Analizin dordiincii ve son asamasinda ise dondiiriilmiis faktor matrisi yorumlanmakta

ve faktorler, bu dogrultuda isimlendirilmektedir. ***

Yiriitilen anket c¢aligmasinda, isletmelerin GSCM faaliyetlerini uygulama
diizeylerini 6lgmek amaciyla 27 soru yoneltilmistir. Degisken sayisinin fazla olmasi,
isletmeler tarafindan uygulanan GSCM  faaliyetlerinin  irdelenmesini  ve
isimlendirilmesini giiclestirdiginden veri sayisinin, daha makul bir sayiya diisiiriilmesi

icin faktor analizi uygulanmasi istenmektedir.

Faktor analizine baglanmadan once, ilk asama olarak, analizinin uygunluguna
karar vermek icin KMO ve Barlett testleri uygulanmistir. Analizde yer alan 27 soru i¢in
KMO degeri, 0,520 olarak bulunmus ve daha dnceden de belirtildigi ilizere bu deger,
0,50-1 degerleri arasinda oldugundan orneklemin yeterli oldugu sdylenir. Barlett
testinde ise p<0,000 sonucu elde edilmis ve analizde elde edilen korelasyon matrisinin
birim matris olmamasi nedeniyle bu veri grubu i¢in faktér analizinin uygun oldugu
tespit edilmistir. Yapilan ilk analizde, 27 sorunun tamami degerlendirilmeye alinmis,
ancak faktorlerin uygun sekilde belirlenememesi nedeniyle 9 soru analiz disinda
birakilmistir. Geri kalan 18 soru i¢in faktdr analizinin uygun olup olmadigina karar
vermek i¢cin KMO o6l¢iimii yinelenmis ve KMO degeri 0,687, p<0,000 olarak bulunmus
ve dnceden agiklanan nedenlerden 6tiirti 18 sorunun bulundugu bu veri grubu i¢in faktor
analizinin uygun oldugu sonucuna varilmistir. Faktor analizinin uygunlugunun tespit
edilmesi sonrasinda, isletmelerin uygulamakta olduklari GSCM faaliyetlerinin faktor
yapilarin1 belirlemek amaciyla temel bilesenler analizi uygulanmig, dondirme
yontemlerinden ise Varimax kullanilmistir. Analiz sonucunda, Tablo 4.12°den de
goriildiigii tizere, 6zdegeri 1’den biiyiik 5 faktor tiiretilmistir. Elde edilen bu 5 faktér,
toplam varyansin %82,16’sin1 agiklamaktadir. Faktorlerin 6zdeger grafigi ise Sekil
4.1°deki gibidir. Grafikte de, besinci faktor dahil olmak ftizere, ilk 5 faktoriin
0zdegerlerinin 1’den biiyiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla analiz edilen 18 veri, bu

5 faktor altinda siniflandirilacaktir.

263 Akgiil, Aziz — Cevik, Osman, Istatistiksel Analiz Teknikleri: SPSS te Isletme Yonetimi Uygulamalart,
2. Baski, Emek Ofset, Ankara, 2005, s. 417; Bayram, Nuran, a.g.c., s. 131-137.

151



Tablo 4.12. Aciklanan Toplam Varyans

= Baslangic Ozdegerleri Yiikler Karesinin Cikarim Yiikler Karesinin
% Toplam Doéndiirme Toplam
= Toplam | Varyans | Kiimiil | Toplam | Varyans | Kiimiil | Toplam | Varyans | Kiimiil
(%) atif (%) atif (%) atif
(%) (%) (%)
1 7,840 43,556 | 43,556 7,840 43,556 | 43,556 5,372 29,843 | 29,843
2 2,764 15,357 | 58,914 2,764 15,357 | 58,914 2,765 15,364 | 45,206
3 1,768 9,821 | 68,735 1,768 9,821 | 68,735 2,661 14,781 | 59,988
4 1,334 7,411 | 76,146 1,334 7,411 | 76,146 2,062 11,458 | 71,446
5 1,082 6,013 | 82,159 1,082 6,013 | 82,159 1,928 10,713 | 82,159
6 0,810 4,499 | 86,658
7 0,534 2,968 | 89,626
8 0,460 2,556 | 92,182
9 0,340 1,890 | 94,072
10 0,294 1,634 | 95,706
11 0,233 1,292 | 96,998
12 0,156 0,868 | 97,866
13 0,133 0,738 | 98,604
14 0,092 0,511 | 99,115
15 0,068 0,376 | 99,491
16 0,050 0,277 | 99,768
17 0,027 0,152 | 99,920
18 0,014 0,080 | 100,000

*Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi
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Faktor Sayisi

Sekil 4.1. GSCM Faaliyetleri Ozdeger Grafigi

Verilerin hangi faktdor altinda gruplandigi, dondiirtilmiis faktér yiikleri
tablosunda elde edilen degerlere bakilarak anlagilmaktadir. Tablo 4.13’e bakildiginda,
birinci faktoriin aciklanmasinda G, H, I, K, L, M degiskenlerinin; ikinci faktoriin
aciklanmasinda T, U, Z degiskenlerinin; {i¢lincii faktoriin aciklanmasinda B, C, D, E
degiskenlerinin; dordiincii faktoriin agiklanmasinda degerlerinin V, Y ve besinci
faktoriin  aciklanmasinda AA, AB, AC degiskenlerinin katkida bulundugu
goriilmektedir. Bu degiskenlerin, hangi GSCM faaliyetlerini ifade ettigi ve degiskenleri
en iyi sekilde aciklayan faktor isimleri, faktor yiikleri ve kendi iglerindeki tutarlilig

veren alpha degerleri ile birlikte Tablo 4.14°te goriildiigii izere yeniden diizenlenmistir.
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Tablo 4.13. GSCM Faaliyetlerine Iliskin Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

B 0,877

C 0,606 0,317
D 0,442 0,747

E 0,772

G 0,865

H 0,832

I 0,785 0,305 0,339
K 0,878

L 0,907

M 0,873

T 0,314 0,797

U 0,940

v 0,434 0,808

Y 0,911

Z 0,941

AA 0,899
AB 0,436 0,347 0,628
AC 0,386 0,342 0,561

*  Cikarim Yontemi: Temel bilesenler analizi
** Dondiirme YOntemi: Kaiser normalizasyonu ile Varimax
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Tablo 4.14. GSCM Faaliyetleri I¢in Faktdr Analizi Sonuglar

isletmeyle/miisteriyle isbirligi yapma diizeyi

FAKTORLER VE DEGiSKENLER FAKTOR | ALPHA
YUKLERI"
1. FAKTOR: YESIL SATIN ALMA 0,961
Cevre kriterlerine gore tedarik¢i se¢imi 0,865
Tedarikgilerin iiriin ve siireglerinin tehlikeli kimyasallar agisindan
) ; . 0,832
takip edilmesi
Tedarikgilerin ¢evresel performansinin takibi 0,785
Cevre dostu hammadde, malzeme ve ambalaj satin alinmasi 0,878
Cevreye zararli oldugu diisiiniilen hammadde, malzeme ve
) o . 0,907
ambalajlarin ¢evre dostu olanlarla degistirilmesi
Geri kazanilmis hammadde, malzeme ve ambalajlarin satin alinmasi 0,873
2. FAKTOR: GERI KAZANIM 0,922
Yeniden kullanilabilir ambalajlarin tercih edilmesi 0,797
Uretim siirecinde artik kalan malzemelerin ve émriinii tamamlamis 0.940
iirtiinlerin geri kazaniminin saglanmasi ’
Uriin, hammadde ve malzemelerin geri kazanilmasi igin gerekli 0,941
tesislere yollanmasi/gerekli islemlerin yapilmasi
3. FAKTOR: YESIL TASARIM 0,815
Kullanilan hammadde, malzeme ve ambalaj miktarini azaltmak igin 0.877
iirlin ve/veya slire¢ tasarimi ’
Tiiketilen enerji miktarini azaltmak i¢in iirlin ve/veya siire¢ tasarimi 0,606
Uriin geri kazanimu igin iiriin ve/veya siirec tasarimi 0,747
Tehlikeli hammadde, malzeme ve ambalaj kullanimini 6nlemek 0.772
veya azaltmak igin iirlin ve/veya siire¢ tasarimi ’
4. FAKTOR: YESIiL DAGITIM 0,855
Yaratilacak cevre kirliligi dikkate alinarak {irlin, hammadde ve 0.808
malzeme dagitim rotasyonunun belirlenmesi ’
Cevresel zarar1 azaltmak i¢in daha ¢evreci nakliye araglarinin tercih 0.911
edilmesi ’
5. FAKTOR: i$ BIRLiGi 0,765
GSCM faaliyetlerinin yerine getirilmesinde tedarikgilerle igbirligi 0.899
yapma diizeyi ’
GSCM faaliyetlerinin yerine getirilmesinde dagitimcilarla igbirligi 0.628
yapma diizeyi ’
GSCM faaliyetlerinin yerine getirilmesinde ana 0.561

* Temel bilesenler analizi ve Kaiser normalizasyonu ile Varimax yontemleriyle elde edilen déndiiriilmiis

faktor yiikleri tablo degerleridir.
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“Is birligi”, her ne kadar teorik ¢ercevenin agiklandig boliimde GSCM faaliyeti
olarak belirlenmemis olsa da paydaglarla yiritilen etkin bir isbirligi, GSCM

faaliyetlerinin bagariyla yerine getirilebilinmesinde 6nemli bir unsur teskil etmektedir.

Ankette, lUgiincii grup olarak sorulan sorular i¢in de ayrica faktér analizi
uygulanmistir. Buna gore, analizde yer alan 18 soru icin KMO degeri, 0,769 elde
edilmis ve faktor analizinin uygulanacagi orneklemin yeterli oldugu tespit edilmistir.
Barlett testi sonucu ise p<0,000 olarak bulunmus ve analizde elde edilen korelasyon
matrisinin birim matris olmamasi nedeniyle bu veri grubu i¢in faktdr analizinin uygun
oldugu tespit edilmistir. Yapilan ilk analizde, 18 sorunun tamami degerlendirilmeye
alimmig, ancak faktorlerin uygun sekilde belirlenememesi nedeniyle 5 soru analiz
disinda birakilmistir. Geri kalan 13 soru i¢in faktdr analizinin uygun olup olmadigina
karar vermek i¢in KMO Ol¢iimii yinelenmis ve KMO degeri 0,804, p<0,000 olarak
bulunmus ve yukarida agiklanan nedenlerden 6tiirii 13 sorunun bulundugu bu veri grubu
icin de faktdor analizinin uygun oldugu sonucuna varilmistir. Faktor analizinin
uygunlugunun tespit edilmesi sonrasinda, performans Olgiitlerinin faktor yapilarini
belirlemek amaciyla temel bilesenler analizi uygulanmig, dondiirme yontemlerinden ise
Varimax kullanilmistir. Analiz sonucunda, Tablo 4.15’ten de goriildiigii lizere, 6zdegeri
I’den biiyiik 2 faktor tiiretilmistir. Elde edilen bu 2 faktor, toplam varyansin
%69,99’unu aciklamaktadir. Faktorlerin 6zdeger grafigi ise Sekil 4.2°deki gibidir.
Grafikte de, besinci faktor dahil olmak iizere, ilk 2 faktoriin 6zdegerlerinin 1°den biiyiik
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla analiz edilen 13 veri, bu 2 faktor altinda

siniflandirilacaktir.
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Tablo 4.15. Performans Olgiitleri i¢in Ag¢iklanan Toplam Varyans

= Baslangi¢c Ozdegerleri Yiikler Karesinin Cikarim Yiikler Karesinin
% Toplam Déndiirme Toplami
= Toplam | Varyans | Kiimiila | Toplam | Varyans | Kiimiil | Toplam | Varyan | Kiimii
(%) tif (%) atif S latif
(“e) (“o) (“o) (o)
1 6,324 48,644 | 48,644 6,324 48,644 | 48,644 6,009 46,226 | 46,226
2 2,776 21,352 69,996 2,776 21,352 | 69,996 3,090 23,770 | 69,996
3 0,974 7,492 77,488
4 0,646 4,973 82,461
5 0,593 4,560 87,021
6 0,456 3,508 90,528
7 0,324 2,491 93,019
8 0,254 1,954 94,973
9 0,204 1,567 96,540
10 0,149 1,150 97,689
11 0,132 1,015 98,704
12 0,108 0,827 99,531
13 0,061 0,469 | 100,000
*Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi
7
6
5|
F) 7
g
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7]
1=
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Faktor Sayisi

Sekil 4.2. Performans Olgiitleri Ozdeger Grafigi
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Verilerin hangi faktdor altinda gruplandigi, dondiirtilmiis faktor yiikleri
tablosunda elde edilen degerlere bakilarak anlasilmaktadir. Tablo 4.16°da bakildiginda,
birinci faktoriin agiklanmasinda AK, AO, AP, AR, AS, AT, AU, AY degiskenlerinin;
ikinci faktoriin agiklanmasinda AE, AH, AIl, AM, AN degiskenlerinin katkida
bulundugu goriilmektedir. Bu degiskenlerin, hangi performans 6lg¢iitlerini ifade ettigi ve
degiskenleri en iyi sekilde agiklayan faktor isimleri, faktor yiikleri ve alpha degerleri ile

birlikte Tablo 4.17’de goriildiigii izere yeniden diizenlenmistir.

Tablo 4.16. Performans Olgiitleri i¢in Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

FAKTOR
1 2
AE 0,775
AH 0,667
Al 0,733
AK 0,859
AM 0,816
AN 0,828
AO 0,783
AP 0,926
AR 0,881
AS 0,850
AT 0,871
AU 0,894
AY 0,785 0,335

* Cikarim Yontemi: Temel bilesenler analizi
** Dondiirme Y ontemi: Kaiser normalizasyonu ile Varimax
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Tablo 4.17. Performans Olgiitleri icin Faktdr Analizi Sonugclari

FAKTORLER VE DEGISKENLER foKT(")R_ ALPHA
YUKLERI*

1. FAKTOR: EKONOMiK PERFORMANS 0,949

Malzeme satin alma maliyetinde azalma 0,859

Iskarta oraninda azalma 0,783

Uriin kalitesinde gelisme 0,926

Verimlilikte artis 0,881

Kapasite kullaniminda gelisme 0,850

Satiglarda artis 0,871

Pazar payinda artig 0,894

Nakliye maliyetinde azalma 0,785

2. FAKTOR: CEVRESEL PERFORMANS 0,815

Hava emisyonunda azalma 0,775

Tehlikeli/Zararli/Toksik hammadde ve malzemelerin

kullaniminda azalma 0,733

Kullanilan enerji miktarinda azalma 0,733

Atik bertaraf etme maliyetlerinde azalma 0,816

Cevreyle ilgili yasal diizenlemelere uygunlukta gelisme 0,828

4.3.4. Korelasyon Analizi

“Korelasyon(Correlation)”, iki degisken arasindaki iligkinin giliciiniin ve

yoniiniin belirlenmesi amac ile kullanilan bir analizdir. Iki degiskenin arasindaki iliski,

korelasyon katsayisi( 7) ile belirlenir ve aralarindaki iligkinin incelenecegi degiskenlerin

tiiriine gore farklilik gosterir. Korelasyon katsayisi, (-)1 ve (+)1 arasinda bir deger alir.

Bu deger, 0’a yaklastik¢a iki degisken arasindaki iligkinin dogrusal ve zayif bir iligki

oldugunu, * 1’e yaklastikca ise iki degisken arasindaki iligkinin dogrusal ve giiclii bir

iliski oldugunu gosterir. Buradaki (-) ve (+) degerler, degiskenler arasindaki iliskinin

var olup olmadigini degil, var olan iliskinin giiciinii ve yoniinii belirler. Ornegin;

* Temel bilesenler analizi ve Kaiser normalizasyonu ile Varimax yontemleriyle elde edilen déndiiriilmiis

faktor yiikleri tablo degerleridir.
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r =0,90 olmasi, iki degisken arasindaki iliskinin giiclii ve pozitif yonli oldugunu, bir
baska deyisle bir degisken artarken digerinin de arttigini gosterir. Eger bu deger (-)

olsaydi, iki degisken arasindaki iligkinin gliglii ancak ters yonde bir iliski oldugunu,

yani bir degisken artarken digerinin azaldigim gosterecekti.”®*

“Nokta Cift Serili Korelasyon Katsayisi(Point Biserial Correlation Coefficient)”;

bir siirekli degisken ile iki kategorili bir gercek siireksiz degisken arasindaki iliskinin

belirlenmesinde kullanilan bir katsayidir ve r, veya r, seklinde gosterilir. 7, ,

(4.1)’de gosterilen formiil ile hesaplanmaktadir:*®

r.=—t—"\pq (4.1)

Bu bilgilerin 1s181nda; faktor analizi sonucu belirlenen 7 faktor ile isletmelerin
ISO 14001 belgesine sahip olup olmamasinin arasinda bir iliski olup olmadiginin

belirlenmesi amaciyla nokta cift serili korelasyon katsayisi kullanilacaktir.

Faktor analizi sonucu belirlenen birinci faktér, yesil satin alma idi. Isletmelerin
ISO 14001 belgesine sahip olmasi ile yesil satin alma arasinda bir iligki olup olmadigina
iliskin hipotez su sekildedir:
H, : Isletmelerin ISO 14001 belgesine sahip olmast durumuyla yesil satin alma
faaliyetlerinin uygulanmas: arasinda bir iligki yoktur.
H, : Isletmelerin ISO 14001 belgesine sahip olmasi durumuyla yesil satin alma

faaliyetlerinin uygulanmasi arasinda bir iligki vardir.

Bu durumda (4.1)’de gosterilen formiildeki simgelerin karsiliklar1 su sekilde

olacaktir:

r,. =Nokta ift serili korelasyon katsayisi

X, =1SO 14001 belgesi olan isletmelerin 1. faktor(yesil satin alma) ortalamasi

264 Giirsakal, Necmi, Bilgisayar Uygulamali Istatistik II, Alfa Kitabevi, Bursa, 2002, s. 307; Bayram,
Nuran, a.g.e., s. 115; http://fikretgultekin.com/yukseklisans/Korelasyon%20Analizi.pdf, 01.12.2009.
% http://www.mustafaotrar.com/teknikler/014_noktaciftserili.htm, 01.12.2009.
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X, =ISO 14001 belgesi olmayan isletmelerin 1. faktor(yesil satin alma)
ortalamasi
o = 1. faktoriin standart sapmasi

p =150 14001 belgesi olan isletmelerin orant

g =1S0 14001 belgesi olmayan isletmelerin orani

Microsoft Excel ofis programi kullanilarak X » ,)E , V€ o hesaplanmistir. Buna

gore degerler su sekildedir:

X, =385 p=0,71
X, =3,02 g =029
o =0,78

Degerler, (4.1)’deki formiilde yerlerine koyuldugunda;

=232 5917029

0,78
r,. = 0,49 olarak bulunur. Bu degerin anlamliligini test etmek i¢in (4.2)’deki

formil kullanilir.

f=t = (4.2)

2
l-7,

Buna gore r,, i¢in, n— 2 serbestlik derecesiyle ¢ degeri su sekilde hesaplanir:

. _049V35-2

1-(0,49)°

=3,22
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t dagilim tablosundan yararlanilarak 0,05 anlamlilik diizeyinde n — 2 serbestlik

derecesiyle 1543 = 2,042 degeri bulunur.**

t,.> o533 Oldugundan degiskenler
arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamhidir( p < 0,05). Bu durumda H, hipotezi red,

H, kabul edilir.
H, = Isletmelerin ISO 14001 belgesine sahip olmas: durumuyla yesil satin alma
faaliyetlerinin uygulanmasi arasinda bir iliski vardur.

Faktor analizi sonucu belirlenen ikinci faktor, geri kazanimdir. Isletmelerin 1ISO
14001 belgesine sahip olmasi ile geri kazanim uygulamalarini yerine getirmesi arasinda
bir iligki olup olmadigina iliskin hipotezler su sekildedir:
H, : Isletmelerin ISO 14001 belgesine sahip olmast durumuyla geri kazanmm
faaliyetlerinin uygulanmast arasinda bir iligki yoktur.
H, : Isletmelerin ISO 14001 belgesine sahip olmast durumuyla geri kazamm

faaliyetlerinin uygulanmasi arasinda bir iligki vardur.

Geri kazanim faktoriine iliskin, degerler, asagidaki sekilde hesaplanmustir.

X, =443 p=0,71
X, =3,60 q=0,29
o=0,72

Degerler (4.1)’deki formiile uygulandiginda;

L 4360 s

0,72

r,. =052 olarak bulunur. Bu degerin anlamlhiligi test etmek igin (4.2)’deki

formiil kullanilir. Buna gore »—2serbestlik derecesiyle ¢ degeri su sekilde

hesaplanmistir.

2 Giirsakal, a.g.e., s. 522.
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t_ 0,524/35-2
J1-(0,52)>

Bir onceki analizde ¢ s;; =2,042 oldugu belirtilmisti. Dolayisiyla 7,.>7 5.5

=3,48

oldugundan degiskenler arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamhidir( p < 0,05). Bu

durumda H hipotezi ret, /, kabul edilir.
H, : Isletmelerin ISO 14001 belgesine sahip olmast durumuyla geri kazamm
faaliyetlerinin uygulanmasi arasinda bir iligki vardir.

Faktdr analizi sonucu belirlenen iigiincii faktdr, yesil tasarimdar. Isletmelerin ISO
14001 belgesine sahip olmasi ile yesil tasarim uygulamalarini yerine getirmesi arasinda

bir iligki olup olmadigina iliskin hipotezler su sekildedir:
H, : Isletmelerin ISO 14001 belgesine sahip olmast durumuyla yesil tasarim

faaliyetlerinin uygulanmast arasinda bir iligki yoktur.

H, : Isletmelerin ISO 14001 belgesine sahip olmasi durumuyla yesil tasarim

faaliyetlerinin uygulanmasi arasinda bir iliski vardur.

Yesil tasarim faktoriine iliskin, degerler, asagidaki sekilde hesaplanmistir.

X, =391 p=0,71
X, =358 q=0,29
o =052

Degerler (4.1)’deki formiile uygulandiginda;

L 3OS s

0,52

r,. =0,29 olarak bulunur. Bu degerin anlamliligi test etmek igin (4.2)’deki

formiil kullanilir. Buna gore n—2serbestlik derecesiyle ¢ degeri su sekilde

hesaplanmistir.
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. 0.29435-2

=1,77
1-(0,29)°

Bir onceki analizde ¢ s;; =2,042 oldugu belirtilmisti. Dolayisiyla 7, <7 55
oldugundan degiskenler arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli degildir( p > 0,05).

Bu durumda H |, hipotezi reddedilemez.

H, : Isletmelerin ISO 14001 belgesine sahip olmasi durumuyla yesil tasarim

faaliyetlerinin uygulanmast arasinda bir iligki yoktur.

Faktor analizi sonucu belirlenen dordiincii faktér, yesil dagitimdir. Isletmelerin
ISO 14001 belgesine sahip olmasi ile yesil dagitim uygulamalarin1 yerine getirmesi

arasinda bir iligki olup olmadigina iliskin hipotezler su sekildedir:

H, : Isletmelerin ISO 14001 belgesine sahip olmasi durumuyla yesil dagitim

faaliyetlerinin uygulanmas: arasinda bir iligki yoktur.

H, : Isletmelerin ISO 14001 belgesine sahip olmasi durumuyla yesil dagitim

faaliyetlerinin uygulanmas: arasinda bir iligki vardir.

Yesil dagitim faktoriine iliskin, degerler, asagidaki sekilde hesaplanmistir.

X, =2,68 p=0,71
X, =245 q=0,29
o =0,79

Degerler (4.1)’deki formiile uygulandiginda;

2687245 oo

0,79

r,. = 0,13 olarak bulunur. Bu degerin anlamliligi test etmek igin (4.2)’deki

formiil kullanilir. Buna gore n—2 serbestlik derecesiyle ¢ degeri su sekilde

hesaplanmastir.
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,_013V35-2

1-(0,13)?

=0,77

Bir onceki analizde ¢ s;; =2,042 oldugu belirtilmisti. Dolayisiyla 7, <7 55
oldugundan degiskenler arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli degildir( p > 0,05).

Bu durumda H |, hipotezi reddedilemez.

H, : Isletmelerin ISO 14001 belgesine sahip olmasi durumuyla yesil dagitim

faaliyetlerinin uygulanmast arasinda bir iligki yoktur.

Faktor analizi sonucu bulunan besinci faktor, is birligi yapma diizeyi idi. ISO
14001 belgesi ile isletmelerin paydaslariyla isbirligi yapmasi arasinda bir iliski

kurulamadigindan bu faktor i¢in hesaplama yapilmamastir.

Ikinci faktdr analizi sonucu belirlenen ve karigiklik yaratmamasi amactyla altinc
faktor olarak isimlendirilen ekonomik performans ile isletmenin ISO 14001 belgesine

sahip olmasi arasinda bir iligkinin olup olmadigina iliskin hipotezler asagidaki gibidir:

H, : Isletmelerin ISO 14001 belgesine sahip olmasi durumuyla isletmenin

ekonomik performansi arasinda bir iligki yoktur.

H,: Isletmelerin ISO 14001 belgesine sahip olmast durumuyla isletmenin

ekonomik performansi arasinda bir iligki vardir.

Yesil dagitim faktoriine iliskin, degerler, asagidaki sekilde hesaplanmustir.

X, =344 p=0,71
X, =3,69 g =029
o=0,71

Degerler (4.1)’deki formiile uygulandiginda;

L 330 s

0,71
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r,. =—0,16 olarak bulunur. Bu degerin anlamlili1 test etmek icin (4.2)’deki

n¢
formiil kullanilir. Buna gore n—2serbestlik derecesiyle ¢ degeri su sekilde

hesaplanmistir.

o ~0,16/35-2
J1-(=0,16)>

Bir onceki analizde ¢ s;; =2,042 oldugu belirtilmisti. Dolayisiyla 7, <7 53

=-0,92

oldugundan degiskenler arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli degildir( p > 0,05).

Bu durumda H |, hipotezi reddedilemez.

H,: Isletmelerin ISO 14001 belgesine sahip olmast durumuyla isletmenin

ekonomik performanst arasinda bir iliski yoktur.

Bu noktada su hususun belirtilmesinde yarar vardir. 2008 yilinda belirtilerini
gosteren ve 2009°da tiim diinyada agir bir sekilde yasanan ekonomik kriz nedeniyle,
isletmelerin ekonomik performanslari son ii¢ yil igerisinde azalmis olabilir. Ayrica
krizin, her isletmeyi farkli boyutlarda etkiledigi de goz ardi edilmemelidir. Ornegin;
ISO 14001 belgesi olmayan isletmelerin, ekonomik performans ortalamalarinin daha
yiksek olmasi, bu isletmelerin her zaman i¢in bu performansi gosterecegi sdylenemez.
Sonu¢ olarak bu c¢aligmanin, ekonomik gdstergelerin iyi oldugu bir doénemde
yinelenerek hipotezlerin yeniden test edilmesi, daha dogru bir bilgiye ulagilmasini

saglayacaktir.

Son olarak ikinci faktor analizi sonucu belirlenen ve karisiklik yaratmamasi
amaciyla yedinci faktor olarak isimlendirilen ¢evresel performans ile isletmenin ISO
14001 belgesine sahip olmasi arasinda bir iliskinin olup olmadigina iligskin hipotezler
asagidaki gibidir:

H,: Isletmelerin ISO 14001 belgesine sahip olmasi durumuyla isletmenin

cevresel performansi arasinda bir iligki yoktur.

H,: Isletmelerin ISO 14001 belgesine sahip olmast durumuyla isletmenin

cevresel performanst arasinda bir iliski vardir.
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Yesil dagitim faktoriine iliskin, degerler, asagidaki sekilde hesaplanmustir.

X, =371 p=0,71
X, =274 g =029
o =070

Degerler (4.1)’deki formiile uygulandiginda;

=227 591029

0,70

r,. = 0,63 olarak bulunur. Bu degerin anlamliligi test etmek i¢in (4.2)’deki

formiil kullanilir. Buna gore n—2serbestlik derecesiyle ¢ degeri su sekilde

hesaplanmistir.

,_ 0.63/35-2
J1-(0,63)°

Bir onceki analizde ¢ s, =2,042 oldugu belirtilmisti. Dolayisiyla 7,.>7 5.5

= 4,62

oldugundan degiskenler arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamlidir( p > 0,05). Bu

durumda H, hipotezi ret, H, hipotezi kabul edilir.

H,: Isletmelerin ISO 14001 belgesine sahip olmasi durumuyla isletmenin
cevresel performanst arasinda bir iligki vardir.
Bu sonug, kaginilmaz olarak beklenen bir durumdu. Zira ISO 14001 belgesi,

temelde isletmelerin ¢evresel performanslarini gelistirmelerine yardimei olmalarini

saglayacak sistemin kurulmasina yol gosterici olmasi amaciyla alinan bir belgedir.

ISO 14001 belgesi hipotezinde oldugu gibi isletmelerin cevre yoOnetimi
uyguluyor olmastyla ¢evresel performans arasinda bir iliski olmalidir. Bunu test etmek

icin kurulan hipotezler asagidaki gibidir:

H,: Isletmelerin ¢evre yonetimi wuyguluyor olmast durumuyla cevresel

performanslarimin yiiksek olmast arasinda bir iligki yoktur.
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H,: Isletmelerin cevre yénetimi uyguluyor olmasi durumuyla cevresel

performanslarimin yiiksek olmast arasinda bir iligki vardur.

Buna gore ¢evre yonetimi uygulayan isletmeler ile uygulamayan isletmelerin

cevresel performanslarinin ortalama ve standart sapma degerleri asagidaki gibidir.

X, =352 p =089
X, =25 qg=0,11
o =0,70

Degerler (4.1)’deki formiile uygulandiginda;

= MJOBQO.II

r
" 0,70
r,. = 0,34 olarak bulunur. Bu degerin anlamliligi test etmek ig¢in (4.2)’deki

formiil kullanilir. Buna gore n—2serbestlik derecesiyle ¢ degeri su sekilde

hesaplanmaistir.

_03435-2 210
J1-(0,34)>

Bir onceki analizde 7555 = 2,042 oldugu belirtilmisti. Dolayisiyla 7, > s
oldugundan degiskenler arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamlidir( p > 0,05). Bu

durumda H hipotezi ret, H, hipotezi kabul edilir.

H,: Isletmelerin ¢evre yénetimi uyguluyor olmasi durumuyla c¢evresel

performanslarinin yiiksek olmast arasinda bir iligki vardir.
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SONUC

Gilinlimiizde yasanan g¢evre problemlerinin bir¢ogu, endiistriyel atik sonucu
olusmakta ve drlinlin tim yasami boyunca meydana gelen atigin  %98’ini
olusturmaktadir.”’ Bu nedenle dikkatler, isletmelerin yarattiklari cevresel etkiler
lizerine c¢evrilmistir. Ancak isletmelerin tek baslarina yiiriittiikkleri ¢evresel faaliyetler,
kendi cevresel performanslarini gelistirmelerinde etkili olsa da g¢evresel problemlerin
azaltilmasinda c¢ok da etkili olmadigr goriilmiistiir. Bunun sonucunda odak noktasi
isletmelerin yarattigi ¢evresel etkilerden, iirlin yasam doneminde olusan cevresel
etkilere cevrilmistir. Cevre problemlerine etkin bir ¢oziim getirilebilmesi i¢in iiriin
yasam doneminde faaliyet gosteren tiim isletmelerin faaliyetleri, bir diger deyisle bir
tedarik zincirinin dikkate alinarak bu yonde bir ¢oziim gelistirilmesi gerekliligi
dogmustur. Dolayisiyla GSCM faaliyetleri, hem isletmelerin hem de tedarik
zincirlerinin gevresel performanslarini gelistirmelerinde etkili bir yontem olarak ortaya

cikmustir.

Tedarik zincirinin temel tagini olusturan, ¢ogunlukla iiretim isletmesi olan bir¢ok
ana isletme, yarattiklar1 ¢evresel etkilerini azaltmak amaciyla g¢esitli g¢evresel
faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Cevresel problemlerin azaltilmasinda yeterli olmayan bu
uygulamalarin yani sira reaktif bakis acisindan proaktif bakis acina gecerek, hammadde
tedariginden {irlinlerin miisterilere ulagtirilmasi, hatta miisterilerden geriye dogru akisi
da kapsayan kapali bir tedarik zincirinin her kademesinde yer alan faaliyetlerin

yesillendirilmesi ¢alismalarini yiirtitmelidirler.

Uriinlerin, tiim yasam donemi boyunca olusan ¢evresel etkilerin azaltilmasi
tasarim ile baslayan bir siirectir. Uretiminde kullanilacak hammadde ve malzemeden,
omriinii tamamladiktan sonra dahi gececegi tiim siireglere kadar her tiirli faaliyet,
iirliniin tasarim asamasinda belli olmaktadir. Dolayisiyla {iriin tasarimi, isletmelerin
lizerine onemle egilmesi gereken bir konudur. Isletmeler, tedarik zincirinde yer alan

paydaslarin {iriin tasarimina dahil etmeli; tasarimcilar, tedarikgiler ile birlikte ¢aligarak

7 DeMendonga, M. - Baxter, T. E., “Design for the Environment(DFE): An approach to achieve the ISO
14000 international standardization”, Environmental Management and Health, Vol.12, No. 1, 2001, pp.
51-56, s. 52.
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iirlin sartnamelerinin hazirlanmasinda tedarikcilerden teknik yardim ve tavsiye
almalidirlar. Hatta {iriinii daha iyi bir noktaya tagimak i¢in yeni fikirler gelistirmelerini

tesvik etmelidirler.

Hammadde ve malzeme se¢iminden, tedarikgilerin iriin, siire¢ ve c¢evresel
performanslarinin takibine kadar her tiirlii faaliyeti igeren satin alma, iirliniin tim
yasami boyunca olusan cevresel etkilerini azaltacak &nemli bir unsurdur. Isletmeler,
kendi biinyelerinde olusturduklart ¢evre kriterleri dogrultusunda hammadde ve
malzemelerini  belirledigi gibi, tedarik¢ilerin se¢imi icin de ¢esitli  kriterler
olusturmalidirlar. Bu kriterler dogrultusunda hammadde ve malzeme alinmali,
tedarikgilerin performanslarinin istenen diizeyde olup olmadig: diizenli takip edilmeli,
cevresel performanslarii gelistirebilmeleri i¢in bilinglendirme seminerleri, egitim vb.
destek saglanmalidir. Her ne kadar lizerinde daha kapsamli arastirmalarin yapilmasi
gerekse de bu ¢alismada yiiriitiilen arastirma, ISO 14001 belgesinin olmasi ile gevresel
performans arasinda bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Dolayisiyla ana isletmeler,
tedarik¢ilerine bu belgenin varhigin1 sart kosarak c¢evresel performanslarini
gelistirmelerini saglama konusunda bir adim atabilir. Ancak bunun iginde gerekli
sartlarin saglanmasinda tedarik¢ilerine yardimei olmalidir. Ornegin; finansal olanaklari,
ana isletmelere gore daha kisith olan tedarikcilerin, kurulum asamasinda belirli
maliyetleri olan ¢evre yOnetim sistemini, biinyelerinde olusturmalar1 ve ISO 14001
belgesi almalari i¢in ana isletmeler, kendileri fon saglayabilecekleri gibi kredibilitesinin

yiiksek olmasi nedeniyle uygun kredinin bulunmasinda da yardimci olabilir.

Geriye dogru lojistik faaliyetleri, isletmelerin iizerine 6nemle egilmesi gereken
bir diger konudur. Isletmelere sagladigi ekonomik kazancin yani sira dogal kaynaklarin
korunmasina, tiiketilen enerji miktarinin tasarruf edilmesine ve halen bir degeri oldugu
halde dmriinii tamamlamig tiriinlerin imha edilerek gevreye verdigi zararin azaltilmasina
yardime1 olan bir faaliyet biitiiniidiir. Dolayisiyla isletmeler, geriye dogru lojistik aginin
etkin bir sekilde kurulmasi ve ydnetilmesini saglamalidir. ileri ve geriye dogru akislarin
farkli kanallarda yer alan tedarikgilerle ¢alisilarak maliyetlerin arttirilmasi yerine ileri ve
geriye dogru kanallarin optimum sekilde rotalamasi yapilarak ayni kanal igersindeki

tedarikc¢ilerden yararlanilabilir. Geri donen tiriinler i¢cin hem c¢evresel etki agisindan hem
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de ekonomik a¢idan maksimum fayda saglayacak en uygun geri kazanim segenekleri

tercih edilmelidir.

Tiim bu faaliyetler bir biitiin olarak diislintildiigiinde tedarik zincirinde yer alan
tiim paydaslarin, ¢evresel etkinin azaltilmasi yoniindeki ortak bir amag¢ dogrultusunda
ve karsilikli isbirligi ile faaliyetlerini yesillendirmeleri, siirdiiriilebilir kalkinmanin
saglanmasinda ve gelecek nesillere daha temiz bir diinya birakilmasinda etkili bir

yontem olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Kanun ve yonetmelikler:
Cevre Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
Directive 2000/53/EC — The “ELV” Directive

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmas1 Hakkinda

Y Onetmelik
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EKLER
EK 1: ANKET

Sayn Ilgili,

Elinizdeki bu anket ¢aligmasi “Cevresel Performansin Gelistirilmesinde Yesil Tedarik
Zinciri Yonetimi” isimli Yiiksek Lisans tez calismamin Onemli bir pargasini
olusturacaktir. Amagc, yesil tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerinin uygulanmasi ile
cevresel performansin gelistirilmesi arasindaki iligkinin ortaya konmasidir.

Bu konuda elde edilen bilgiler, hi¢bir kurum ve kurulusla paylasilmayacak, ¢aligmada
sizi ve igletmenizi tanitacak bilgilere yer verilmeyecek olup sadece bilimsel amaclh
kullanilacaktir. Caligmanin basarili olabilmesi icin anket formunu, asagidaki
aciklamalar dogrultusunda size en uygun segenegi isaretleyerek doldurmaniz ve dosyay1
kaydederek asagida verilen elektronik posta adresine geri gondermeniz yeterli olacaktir.
[lginiz ve yardimlariniz igin tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

Deniz PEKER
Uludag Universitesi
S.B.E. Isletme Anabilim Dali

Yiiksek Lisans 6grencisi
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ANKET iCERISINDE GECEN BAZI KAVRAMLARIN TANIMLARI:

URUN _GERI KAZANIMI: Kullamlmis ve iskartaya ayrilmis tiim {iriin, bilesen ve

malzemelerin hala var olan ekonomik (ve ekolojik) degerlerinin geri kazanilmasidir.

Uriin geri kazanim segenekleri sunlardr:

o

Yeniden kullanim: Kullanilmis {iriin ve/veya malzemelerin sahadan toplanmasi

ve hicbir islem uygulanmadan veya cok kiigiik bir islem uygulanarak yeniden

kullanilmasidir.

Tamir: Bir irlinlin saglam parcalar1 etkilenmeden, kirilmis veya bozulmus

pargalarinin tamiri ve/veya degistirilmesi islemidir.

Yenilestirme: Kullanilmig irlinlin orijinal trlinmiis gibi yeniden satist igin

temizlenip tamir edildigi bir siiregtir.

Yeniden iiretim: Kullanilmig iirlinlin orijinal {irline uygulanan kalite

standartlarina uygun hale getirilmesi ve orijinal iirliniin islevselliginin muhafaza

edilmesidir.

Geri doniisiim: Kullanilmis iirlinlerin, bilesenlerin ve/veya malzemelerin

sahadan toplanmasi; eger gerekiyorsa demonte edilmesi; malzemelerin plastik,
cam, kagit gibi belirgin malzeme kategorilerine ayrilmasi ve geri doniistiiriilmesi

islemlerinden olusan bir biitiindiir.
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. Isletmenizde kag kisi calismaktadir?
SR

£ 1049

L 50249

L2 250 ve daha fazla

. Isletmeniz hangi ilde faaliyet gdstermektedir?

. Isletmeniz hangi dalda faaliyet gdstermektedir?
L Metal
Elektrik

Kimya
Koltuk kilifi-Déseme
Plastik

Oooonon

Ol

Diger |

. Isletmedeki konumunuz/statiiniiz nedir?(Ornek: Satin alma miidiirii gibi.)

. Isletmenizde cevreyle ilgili faaliyetlerden kim sorumludur?

e

Genel miidiir

Satin alma boliimii

Pazarlama boliimii

Uretim bolimii

Cevre yonetim birimi/temsilciligi

Kalite yonetim birimi/temsilciligi

coononan

Diger ‘
. Isletmenizde kalite ydnetimi uygulanmakta midir?

L Evet
> Hayir

. Isletmenizin ISO 9001 belgesi var mdir?
L Evet
L Hayir
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8. Isletmenizde cevre ydnetim sistemi var midir?
G Evet
L Hayir

9. Isletmenizin ISO 14001 belgesi var midir?
(Cevabiniz “Hayir” ise 11 numarali soru grubuna geginiz.)

L Evet
L Hayir
10. isletmenizin ISO 14001 belgesini almasinin nedeni nedir?

(1 = En 6nemli ve 6 = En 6nemsiz olacak sekilde liitfen siralayiniz.)

’—Belgenin cevreyle ilgili yasal diizenlemelere uygunlugu kolaylastirmasi
Ana isletmenin ISO 14001 belgesini aramasi

yiRakiplerin ISO 14001 belgesine sahip olmasi
Belgenin igletmeye rekabet iistiinliigii kazandirmasi

yiBelgenin cevresel maliyetlerin azaltilmasinda etkili olmasi

Isletmenin, toplumdaki ¢evre imajinin gelistirilmesi

LUTFEN 11 NUMARALI SORU GRUBUNU BELIRTILEN
NUMARALANDIRMAYI DIKKATE ALARAK CEVAPLAYINIZ.

1 =Cok diisiik 2=Diisiik 3=0rta 4 =Yiiksek 5= Cok yiiksek

11. Isletmenizin son 3 vil icerisinde asagidaki faaliyetleri hangi diizeyde
gerceklestirdigini diistinmektesiniz?

11.1. Cevre kriterlerinin olusturulmasi i 1 i ) i 3
11.2. Kullanilan hammadde, malzeme ve ambalaj miktarini .0
azaltmak icin iiriin ve/veya siire¢ tasarimi 1 2 3
11.3. Tiiketilen enerji miktarini(su, elektrik, dogalgaz vb.) ol ol ol &
azaltmak i¢in iiriin ve/veya siire¢ tasarimi 1 2 3
11.4. Uriin geri kazanimi(yeniden kullanim, yenilestirme,
yeniden iiretim, geri doniisiim) iin iiriin ve/veya siire¢ L3 1 C 2 C 3 C

tasarimi

11.5. Tehlikeli hammadde, malzeme ve ambalaj kullanimini CC.C.0
1 2 3

onlemek veya azaltmak i¢in {iriin ve/veya slire¢ tasarimi
11.6. 11.2,11.3,11.4 ve 11.5 numaral1 sorulardaki iiriin

ve/veya slire¢ tasariminda miisterilerinizle isbirligi C 1 e 2 e 3 C

yapma diizeyi
11.7. Cevre kriterlerine gore tedarik¢i segimi i 1 i ) i 3

11.8. Tedarikgilerin iiriin ve siireglerinin tehlikeli kimyasallar o v v &
1 2 3

acisindan takip edilmesi
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11.9. Tedarikgilerin ¢evresel performansinin takibi [ lﬁj ZE 3 i 4Ej

11.10. Tedarikgilerin gevresel performanslarini gelistirmeleri
icin gerekli destegin(maddi destek, bilinglendirme » 1 e ) e 3 C 4 C
seminerleri, egitim vb.) saglanmasi

11.11. Cevre dostu hammadde, malzeme ve ambalaj satin [
alinmasi

11.12. Cevreye zararli oldugu diigiiniilen hammadde, malzeme
ve ambalajlarin ¢evre dostu olanlarla degistirilmesi

11.13. Geri kazanilmis hammadde, malzeme ve ambalajlarin [
satin alinmast

11.14. Alternatif enerji kaynaklarinin(gilines 15181, riizgar giicli [
vb.) kullanilmasi

11.15. Enerji tasarrufu, atik miktarin1 azaltma vb. uygulamalar [
icin temiz teknoloji kullanilmasi

._.
&}
w
IN

._.
(&}
w
IN

._.
(S}
w
IN

._.
&}
w
N

11.16. Atik sularin azaltilmasi i¢in aritma sisteminin [

kullanilmas1 1 2 3 4
11.17. Hava emisyonunun azaltilmas1 i¢in siire¢ kontrolii i ! ) 3 4
11.18. Kat1 atiklarin depolanmasi ve/veya bertaraf tesislerine [

gonderilmesi 1 2 3 4
11.19. Yeniden kullanilabilir ambalajlarin(palet, kasa, [

._.
&}
w
N

konteynir vb.) tercih edilmesi
11.20. Uretim siirecinde artik kalan malzemelerin ve dmriinii
tamamlamusg tiriinlerin geri kazaniminin saglanmasi
11.21. Yaratilacak ¢evre kirliligi dikkate alinarak iiriin,

nooononoonn
noonnonoonooon
onnoonoonooon
o oo e o nn o

hammadde ve malzeme dagitim rotasyonunun O SR SR SR &
belirlenmesi

11.22. Cevresel zarar1 azaltmak i¢in daha ¢evreci nakliye
araglarinin tercih edilmesi(Karayolu yerine » 1 L ) E 3 L 4 L

demiryolunun tercih edilmesi gibi)
11.23. Uriin, hammadde ve malzemenin geri kazanilmasi i¢in

SN SR SR
gerekli tesislere yollanmasi/gerekli islemlerin yapilmasi 1 2 3 4
11.24. 11.1°den 11.23’e kadar yer alan faaliyetlerin yerine C.C .0
getirilmesinde tedarikgilerinizle igbirligi yapma diizeyi 1 2 3 4
11.25. 1 1.1.’.den 1.1 23%e liadar yer alaq fa.ali.}vl.etlerin yerine N | [ ) [ ; [ A [
getirilmesinde dagitimecimzla isbirligi yapma diizeyi
11.26. 11.1°den 11.23’e kadar yer alan faaliyetlerin yerine CC.C.C.C
.. . . . AN . . 1 2 3 4
getirilmesinde ana isletme ile isbirligi yapma diizeyi
11.27. 11.1°den 11.23’¢ kadar yer alan faaliyetlerin yerine [ | [ ) [ ; [ A [

getirilmesinde list diizey yonetimin destegi
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1=Cok diisik 2=Diisik 3=0Orta

LUTFEN 12 NUMARALI SORU GRUBUNU BELIRTILEN
NUMARALANDIRMAYI DIKKATE ALARAK CEVAPLAYINIZ.

4 =Yiiksek 5= Cok yiiksek

12. Isletmenizin son 3 vil icerisinde asagidaki olaylari hangi diizeyde gergeklestirdigini

diisiinmektesiniz?

12.1.
12.2.
12.3.
12.4.

12.5.
12.6.
12.7.
12.8.
12.9.

12.10.
12.11.
12.12.
12.13.
12.14.
12.15.
12.16.
12.17.
12.18.
12.19.
12.20.

Hava emisyonunda azalma
Atik su miktarinda azalma
Kat1 atik miktarinda azalma

Tehlikeli/Zararli/Toksik hammadde ve malzemelerin
kullaniminda azalma
Kullanilan enerji miktarinda azalma

Nakliyeden kaynaklanan CO; saliniminda azalma
Malzeme satin alma maliyetinde azalma

Atik aritma maliyetinde azalma

Atik bertaraf etme maliyetinde azalma

Cevre kazalarinin olugma sikliginda azalma
Cevre kazalar i¢in 6denen cezalarda azalma
Cevreyle ilgili yasal diizenlemelere uygunlukta gelisme
Iskarta oraninda azalma

Uriin kalitesinde gelisme

Verimlilikte artis

Kapasite kullaniminda gelisme

Satiglarda artis

Pazar payinda artig

Yeni pazar firsatlarinda artig

Nakliye maliyetinde azalma

oooooooooooooOooOooononaononan

—

N VUG G Oy

nonoooooooooooooooonan

—_—

[\S TN (SR \S)

[\

OoooooooooooooooononoaoOonan

N N T O B S L I O e O e O e S R S R \S I S R S I S S

W W W

[98)

OooooooooooooooonoonaoOonan

W W W W W W W W W W W W W W W Ww

4B s
4B s
4B s
4B s
4B s
4B s
4B s
4L s
4L s
4L s
4B s
4B s
4B s
4B s
4B s
4B s
4B s
4L s
4B s
4L s

ANKETIi CEVAPLADIGINIZ iCiN TESEKKUR EDERIM. LUTFEN DOSYAYI

KAYDETMEYI UNUTMAYINIZ.
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EK 2: TERMINOLOJI

Atik Azaltma

(Waste Minimization)

Biyolojik Kirlenme
(Biological Pollution)

Cevre

(Environment)

Cevre i¢in Tasarim

(Design For Environment — DfE)

Cevre Kirliligi

(Environmental Pollution)

Cevre YOnetimi

(Environment Management)

Cevre Yonetim Sistemi

(Environmental Management System)

Cevresel Etiketleme

(Environmental Labelling)

Cevresel Performans Degerlendirmesi

(Environmental Performance
Evaluation — EPE)

Cevreye Duyarli Uretim
(Environmentally Conscious
Manufacturing)

Uriin yasam dénemi boyunca iiretilen veya sonrasinda
islem goren tehlikeli atiklarin azaltilmasi.

Dogal ortami olusturan toprak, hava ve suyun ¢esitli
mikroorganizmalarla kirlenmesi.

Canlilarin yagamlar1 boyunca iliskilerini siirdiirdiikleri
ve karsilikl1 olarak etkilesim i¢inde bulunduklari
biyolojik, fiziksel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
ortamin biitiin.

(Isletme yonetimi acisindan) Bir kurulusun
faaliyetlerini i¢inde yiiriittiigii hava, su, toprak, dogal
kaynaklar, bitki toplulugu(flora), hayvan
toplulugu(fauna), insanlar ve bunlar arasindaki iliskileri
icine alan ortam.

Yeni bir iiriin ve siire¢ gelistirilirken, tiriiniin tim
yasam donemine yayilan ¢evre sagligi, insan sagligi ve
giivenlik konulari ile iligkilendirilen tasarim
konularinin sistematik olarak dikkate alinmasi.

Biitiin canlilarin sagligin1 olumsuz yonde etkileyen,
cansiz ¢evre dgeleri iizerinde yapisal zararlar meydana
getiren ve niteliklerini bozan yabanci maddelerin hava,
su ve topraga yogun bir sekilde karigsmasi olayi.

Idari, teknik, hukuki, politik, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel araclar1 kullanarak dogal ve yapay cevre
unsurlarinin siirdiiriilebilir kullanimini ve gelismesini
saglamak tizere yerel, bolgesel, ulusal ve kiiresel
diizeyde belirlenen politika ve stratejilerin
uygulanmast.

Isletmelerin iiriin, hizmetler ve diger faaliyetleriyle
ilgili siireclerin ¢evre iizerine mevcut ve daha sonraki
donemlerde ortaya g¢ikabilecek etkilerini yonetme
imkan1 saglayan sistematik bir arag.

Yasam donemi ile ilgili bilgi saglayarak {irliniin, cevre
izerindeki yiikiiniin az oldugu konusunda miisterileri
bilgilendirmek amaciyla kullanilan ve goniilliiliik
esasina dayanan bir arag.

Olgme, analiz etme, raporlama ve isletmenin, yonetim
tarafindan hazirlanmis kriterler dogrultusunda ¢evresel
performansiyla iliski kurma siire¢lerini tanimlamak
tizere kullanilan bir terim.

Uretim siireclerinin ve teknolojilerinin, atiklar1 veya
hurdalar1 ortadan kaldiracak bigimde tasarlanmasi,
gelistirilmesi ve uygulanmasi.
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Ekoloji
(Ecology)

Ekolojik Denge
(Ecological Balance)

Eko-pusula

(Eco-compass)

Eko-tasarim Kontrol Listeleri

(Eco-design Checklists)

Endiistriyel Ekoloji
(Industrial Ecology)

Faktor Analizi

(Factor Analysis)

Fiziksel Kirlenme

(Physical Pollution)

Geriye Dogru Lojistik

(Reverse Logistics)

Geri Doniisiim

(Recycling)

Girtlti Kirliligi

(Noise Pollution)

Givenilirlik Analizi

(Reliability Analysis)

Canli varliklarin, ortamlar ile olan iliskilerinin
incelenmesi.

Canli ve cansiz varliklardan olusan doganin aralarinda
siirdiiriilen iligkilerin bir diizen ve denge icerisinde
geligmesi.

Cevreyle ilgili bilgileri dzetleyerek ¢evre konularinin ig
karar siireci ile biitiinlestirilmesine yardimci olan ve
tasarim kararlarinin verilmesini kolaylagtiran bir
karsilagtirmali 6riimcek diyagrama.

Uriin yasam déneminin her bir asamasini dikkate
alarak, iirline iliskin ¢evresel anlamda giiglii ve zayif
yonlerinin nitel olarak ortaya konmasi amaciyla
kullanilan bir soru dizisi.

Birbirine hammadde ve iriin iligkisiyle bagimli ve
destekleyici endiistri kollarinin ayn1 endiistri
bolgelerine kurulmasi.

Bir grup degisken arasindaki iligkilere dayanarak

verilerin daha anlamli ve 6zet bir bigimde sunulmasini
saglayan; temel amaci boyut indirgemek ve bagimlilik
yapisini yok etmek olan ¢ok degiskenli bir analiz tiir(.

Cevreyi meydana getiren toprak, su ve havanin fiziksel
ozelliklerinin tamaminin veya bir kisminin insan,
hayvan ve bitki sagligini tehdit edecek ve olumsuz
yonde etkileyecek bigimde bozulmasi ve degismesi
olay1.

Hammadde, siirec igerisindeki stok, ambalaj ve nihai
iirlinlin liretim, dagitim veya kullanim noktasindan
herhangi bir geri kazanim noktasina veya uygun sekilde
imha edilecek noktaya dogru geri akigini planlayan,
uygulayan ve kontroliinii saglayan bir siireg.

Kullanilmais tiriinlerin, bilesenlerin ve/veya
malzemelerin sahadan toplanmasi; eger gerekiyorsa
demonte edilmesi; malzemelerin plastik, cam, kagit
gibi belirgin malzeme kategorilerine ayrilmasi ve geri
doniistiiriilmesi islemlerinden olusan bir biitiin.

Toplumun sosyal ve endiistriyel anlamda gelisimine
paralel olarak artis gdstermekte olan, insanlarin isitme
sagligimi ve algilamasini olumsuz yonde etkileyen,
fizyolojik ve psikolojik dengeler {izerinde olumsuz etki
birakan, i¢ performansi azaltan, ¢evrenin sakinligini
yok ederek niteligini degistiren, rahatsiz edici
istenmeyen, hosa gitmeyen 6znel bir yapi.

Bir olgekte yer alan maddeler arasindaki i¢ tutarlilig
6lemek ve bu maddeler arasindaki iliskiler hakkinda
bilgi sunmak amaciyla kullanilan bir istatistiki analiz.
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Hava Kirliligi
(Air Pollution)

Kimyasal Kirlenme

(Chemical Pollution)

Kirlilik Kontrolii
(Pollution Control)

Kirlilik Onleme

(Pollution Prevention)

Korelasyon

(Correlation)

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

(Corporate Social Responsibility —
CSR)

Lojistik
(Logistics)

Malzeme, Enerji ve Toksiklik Matrisi
(Material, Energy and Toxicity(MET)
Matrix)

Nokta Cift Serili Korelasyon Katsayisi

(Point Biserial Correlation Coefficient)

Radyoaktif Kirlenme
(Radioactive Pollution)
Su Kirliligi

(Water Pollution)

Siirdiiriilebilir Kalkinma

(Sustainable Development)

Atmosferde toz, duman, gaz, koku ve saf olmayan su
buhar seklinde bulunabilecek kirleticilerin insanlar ve
diger canlilar ile esyaya zarar verebilecek miktarlara
ylikselmesi.

Dogal ¢evreyi olusturan toprak, su ve havanin kimyasal
Ozelliklerinin canlilarin hayati faaliyetlerini ve
aktivitelerini olumsuz yonde etkileyecek bigimde
bozulmasi.

Bir iiretim siirecinde ortaya ¢ikmasi dnlenemeyen
atiklarin, ortaya ¢iktiktan sonra aritilarak imha
edilmesini gerektiren bir sistem.

Malzemelerin, siireglerin veya kirleticilerin ve atiklarin
kaynaginda azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmasi.

Iki degisken arasindaki iliskinin giiciiniin ve yoniiniin
belirlenmesi amaci ile kullanilan bir analiz.

Isletmelerin sosyal, etik ve ¢evresel kaygilari,
aligilagelmis olgiitler olan gelir, kar ve yasal
zorunluluklara entegre ederek paydaslarin beklentilerini
kargilamak veya asmak i¢in girisimde bulunduklari ve
goniilliiliik esasina dayanan bir yaklagim.

Miisteri ihtiyaglarini karsilamak amaciyla iiriinlerin,
hizmetlerin ve bunlarla ilgili bilginin ¢ikis noktasindan,
ihtiya¢ duyulan noktaya kadar etkin ve verimli bir
sekilde akisini ve depolanmasini planlayan, uygulayan
ve kontrol edilmesini saglayan tedarik zinciri
yOnetiminin bir pargasi.

Bir {iriiniin, tim yasam donemi boyunca yaratabilecegi
en 6nemli ¢evresel etkileri en az ¢aba ile
degerlendirmek amaciyla kullanilan bir tasarim araci.

Bir siirekli degisken ile iki kategorili bir ger¢ek
stireksiz degisken arasindaki iligkinin belirlenmesinde
kullanilan bir katsay1.

Yaymis olduklar elektronla hava, su, toprak ve
bitkilere zarar veren niikleer enerji santralleri, niikleer
silah iireten fabrikalar, radyoaktif madde artiklar.

Su kaynaginin kimyasal, fiziksel, biyolojik, radyoaktif
ve ekolojik 6zelliklerinin olumsuz yonde degismesi
seklinde gozlenen ve dogrudan veya dolayli yoldan
biyolojik kaynaklarda, insan sagliginda, su iiriinlerinde,
su kalitesinde ve suyun diger amagclarla kullanilmasinda
engelleyici bozulmalar yaratacak madde veya enerji
atiklarinin bosaltilmas.

Gelecek kusaklarin, kendi ihtiyaglarini kargilama
yeteneginden 6diin vermeden bugiiniin ihtiyaglarini
karsilayan kalkinma.
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Tamir

(Repair)

Tedarik Zinciri

(Supply Chain)

Tedarik Zinciri Yonetimi

(Supply Chain Management - SCM)

Toprak Kirliligi
(Soil Pollution)

Uriin Geri Kazanimi

(Product Recovery)

Yasam Donemi Tasarim Stratejileri
Carki

(Lifecycle
Wheel)

Design  Strategies(LiDS)

Yagsam Dongiisii Analizi

(Life Cycle Assessment — LCA)

Yeniden Kullanim

(Reuse)

Yeniden Uretim

(Remanufacturing)

Yenilestirme

(Refurbishing)

Yesil Dagitim

(Green Distribution)

Bir iirliniin saglam pargalar etkilenmeden, kirilmig
veya bozulmus pargalarinin tamiri ve/veya
degistirilmesi islemi.

Tedarikei, iiretici, dagitimci ve perakendeci gibi ¢esitli
isletmelerin birlikte calisarak hammaddenin tedarik
edilmesi, bu hammaddelerin nihai {irtinlere
doniistlirilmesi ve bu nihai {irlinlerin perakendecilere
ulastirilmasi faaliyetlerinden olusan biitiinlesik bir
siireg.

Miisteriler ve diger paydaslar i¢in deger katan, orijinal
tedarik¢iden nihai miisteriye kadar iiriin, hizmet ve
bilgi saglayan temel is siireclerinin entegrasyonu.

Dogal ve yapay etmenlerle topragin fiziksel, kimyasal
ve biyolojik 6zelliklerinin bozulmasi.

Kullanilmis ve 1skartaya ayrilmig tiim {iriin, bilesen ve
malzemelerin hala var olan ekonomik (ve ekolojik)
degerlerinin geri kazanilmasi.

Cevresel kaygilart hizli bir sekilde tanimlamak ve
tasarim milhendislerine, hangi yasam doneminin daha
fazla gaba gerektirdigini karsilagtirmalarina olanak
saglayan, yasam doneminin her bir agamasinda
uygulanan g¢evresel stratejileri kapsayan girisimlerin
seviyesini belirlemek amaciyla kullanilan bir arag.

Bir {iriin, siire¢ veya faaliyetin tiim yasam donemiyle
iligkili olan ¢evresel yiiklerin, kullanilan enerjinin,
malzemenin ve ¢evreye birakilan atiklarin tiiriiniin ve
miktarinin belirlenerek degerlendirilmesi; kullanilan bu
enerji ve malzemelerin ¢evreye olan etkilerinin
belirlenmesi; ¢evresel gelisimi etkileyecek firsatlarin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi siireci.

Kullanilmus {irlin ve/veya malzemelerin sahadan
toplanmasi ve higbir islem uygulanmadan veya ¢ok
kiigiik bir islem uygulanarak yeniden kullanilmasi.

Kullanilmis iiriiniin orijinal {iriine uygulanan kalite
standartlarina uygun hale getirilmesi ve orijinal iirliniin
islevselliginin muhafaza edilmesi.

Kullanilmis tirliniin orijinal irinmiis gibi yeniden satig1
icin temizlenip tamir edildigi bir siireg.

Cevreye en az zarar verecek sekilde gergeklestirilmesi
amaciyla tim dagitim faaliyetlerin ¢evre tizerindeki
olumsuz etkilerini 6lgme ve en aza indirmeye calisma
faaliyetleri.
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Yesil Satin Alma
(Green Purchasing)

Yesil Tedarik Zinciri YO6netimi

(Green Supply Chain Management)

Bir isletmenin, tedarike¢i se¢imi, tedarik¢inin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi konularini igeren
cevreyle ilgili kaygilara karsilik olarak bir dizi satin
alma politikalar1 olugturmasi, bu yonde 6nlem almasi
ve tedarikgilerle iligkilerini bu dogrultuda
sekillendirmesi faaliyetleri.

Cevresel diigiince yapisinin iirlin tasarimi, malzeme
secimi ve satin alma, liretim siireci, nihai {iriiniin
tiiketicilere teslimati ve dmriinii tamamlamus iiriinlerin
yonetimi faaliyetlerini igeren tedarik zinciri yonetimine
entegre edilmesi.
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Dogum Yeri ve Yili

Ogr. Gordiigii Kurumlar

Lise

Lisans

Yiiksek Lisans

Medeni Durum

Bildigi Yabanci Diller ve Diizeyi

Yayimlanan Calismalar

OZGECMIS

Almanya — 1982

Baslama

Yih
1997
1999

2000

2005

Bekar
Ingilizce

Almanca

Bitirme

Yih

1999

2000

2004

Kurum Adi

Ozel Tungsiper Lisesi
Bursa Kiz Lisesi
Uludag Universitesi
I.I.B.F. isletme B&liimii
Uludag Universitesi

S.B.E. Isletme Anabilim
Dali

Ileri diizey

Baglangic diizeyi

e Kasap, Giilay Coskun — Peker, Deniz, “Cevik

Uretim: Otomotiv Ana Sanayinde Faaliyet Gdsteren

Bir Isletmenin Cevikliginin Ortaya Konmasina

Yonelik Bir Arastirma”, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, C. 8, S. 27, 2009, ss. 57-78.

Deniz PEKER
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