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MUZE GELIRINI ARTIRMAK iCiN FiYAT POLITIKALARI VE
AYASOFYA MUZESINE UYGULAMA

Bu calismada miize gelirlerini arttirmaya yonelik ziyaretgi bileti fiyatlar1 ve bilet
fiyatlarindaki degisikliklerin gelire etkileri iktisat kurami goz Oniine alinarak analiz
edilmektedir. Ayrica, gerek gelir ve gerekse miisteri memnuniyeti acisindan kapasite
kullanimi konusu da irdelenmektedir.

[k olarak Ayasofya Miizesi verileri esas almarak ziyaret talebinin fiyat esneklikleri
hesaplanmistir. Ancak, miize ziyaretlerinin 6nemli 6l¢iide yabanci turist hareketlerine bagl
oldugu ve bu nedenle de biiyiik 6l¢clide mevsimsel dalgalanmalar gosterdigi gézlenmistir.
Bu durumun fiyat esnekligini hesaplarken yapilan “diger sartlar sabit” varsayimini gegersiz
kildig1 saptanmistir. Bu durumu ortadan kaldirmak tizere, fiyat disindaki diger etmenler
dislanarak indirgenmis esneklikler hesaplanmistir. Elde edilen bulgular miize ziyaret talebi
fiyat esnekliginin inelastik oldugunu gostermektedir. Ayrica, kisa donemde negatif olan
fiyat esnekligi uzun donemde pozitif olmaktadir. Bu durum, ziyaret fiyatinin artirarak miize
gelirlerinin artirilabilecegine isaret etmektedir. Diger yandan, fiyat artisindan kaynaklanan
gelir kayiplarim1 en aza indirmek igin artiglarin ziyaret sayilarmin en diisiik oldugu
donemde yapilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Ayasofya miizesi ziyaretleri turizm hareketlerine bagli olarak yaz doneminde

yiiksek olmakta, kig doneminde ise yar1 yariya diismektedir. Ayrica, giin i¢inde ziyaretler



Oglen saatlerinde yogunlagsmakta, sabah ve aksam saatlerinde olduk¢a diisiik
seyretmektedir. Bu durum bir yandan atil kapasitenin yiiksek olmasi, diger yandan ise
ziyaret¢i yogunlugundan dolayr miisteri memnuniyetsizli§ine neden olmaktadir. Bu
durumda, ziyaretlerin diisiik oldugu zamanlar i¢in tesvik edici, yogun oldugu zamanlar i¢in

ise engelleyici fiyat ve promosyon uygulamalarindan yararlanilmas: gerektigi

distiniilmektedir.
Anahtar Sozciikler:
Miize Ayasofya Miizesi Fiyat esnekligi Indirgenmis fiyat
esnekligi
Kapasite Kapasite kullanimi Gelir esnekligi Fiyat politikas1
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THE PRICING POLICIES FOR INCREASING MUSEUM’S INCOME AND
ITS APPLICATION TO AYASOFYA MUSEUM

In this study the effects of museum entrance fees and changes in these fees to the
income are analised according theory. Beside capacity utilization is examined in terms of
both income and visitor satisfaction

Initially price flexibility of visiting demand is calculated using data collected from
Ayasofya Museum. Nevertheless, majority of the museum visits are related to foreign
visitors’ movements and for this reason big scale seasonal fluctuations are observed. These
fluctuations invalidate “’other conditions constant’’ hypothesis when price flexibility is
calculated. Reduced flexibility is calculated only according to price excluding all other
variables to eliminate these fluctuations. Results obtained indicate that price flexibility of
musem visit demand is inelastic. Besides short term negative price flexibility becomes
positive in the long run. This situation points by increasing entrance fees the incomes of
museums can be improved. On the other hand, price increases should be applied in the low
season to minimize the losses resulting from this practice.

Visits to Hagia Sofia Museum are high in the summer in line with tourism season
and reduced by half in winter time. Besides, visits are intense during midday but morning
and late afternoon visit numbers are low. From one side this congestionis resulting in high

idle capacity in morning and afternoon times, from the other side crowded numbers of



visitors cause dissatisfaction during midday. It is considered that during busy times
implementing discouraging/increased price policies and other times offering

encouraging/low price and promotions could be beneficial to increase museum incomes.
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ONSOZ

Miizeler, kiiltiirel mirasin 6grenildigi ve toplumun ge¢misle gelecegi arasinda
kurulmus kopriilerdir. Bu a¢idan miizeler, sadece sanat eserlerini barindiran ve
sergileyen merkezler degil, ayn1 zamanda egitim merkezi niteliginde agik iiniversite
fonksiyonu gibi isleyebilen yerler haline gelmistir. Her ne kadar yazinsal alanda miize
giriglerinin iicretli olup olmamasi tartigmasi siiriip gitmekte ise de bu calismada, fiyat

politikalar1 ile miize gelirlerini artirma olanaklar1 arastirilmaya calisiimaktadir.

Calismanin gerek igerik, gerekse bicim olarak bir tez haline gelmesi konusunda
sabir ve titizlikle katkilarim1 ve yonlendirmelerini esirgemeyen, lisans egitimimden
itibaren kendime 6rnek sectigim degerli hocam Prof. Dr. Ahmet OZTURK ’e ne kadar
tesekkiir etsem az olacaktir. Yine tezin hazirlanmasi siirecinin her agamasinda 6nemli
katkilarda bulunan degerli hocam Prof. Dr. H. Kemal SEZEN’e ve tezin tamamlanmasi
asamasinda elestiri ve Onerileriyle katkida bulunan Saymm Yrd. Dog¢. Dr. Metin
OZDEMIR e sonsuz tesekkiir ederim.
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GIRIS

Miizeler, kiiltiirel mirasin 6grenildigi yerlerdir. Kiiltiirel miras halkin gelecekte
nerde olmak istedigi ile yakindan ilgili oldugu i¢in miizeler bu anlamda biiyiikk 6nem arz
etmekte ve toplumu gec¢misten gelecege tasimaktadirlar (Ashley, 2005). Bu acgidan
miizeler, sadece sanat eserlerini barindiran ve sergileyen merkezler degil, aynt zamanda
egitim merkezi niteliginde agik {iiniversite fonksiyonu gibi isleyebilen mekanlar haline

gelmistir.

Giuinimuzde miizelerin amaci sadece kiiltiirel ve tarihi miras1 korumak, saklamak ve
sergilemek degildir. Miizeler gelisen ve degisen ortamda ayakta Kkalabilmek i¢in yeni
yontem ve teknikler uygulamak zorundadir. Bunlardan en 6nemlisi de satis ve pazarlama
tekniklerinin miizelerde uygulanmasidir. Bu sayede miizeler miisteri memnuniyetini ve
sosyal kabullenirligini saglayabilir ve hizmetlerini siirdiirmesi i¢in gerekli kaynaklari

tedarik edebilirler.

Bu ¢aligmanin amact miize gelirlerini arttirmaya yonelik ziyaretci bileti fiyatlar ve
bilet fiyatlarindaki degisikliklerin gelire etkileri iktisat kurami géz Ontine alinarak analiz
etmektir. Bu baglamda hem gelir hem de miisteri memnuniyeti agisindan kapasite konusu

da ele alinarak ¢alismanin uygulamasi Ayasofya Miizesinde yapilmaya calisilmustir.

Caligmanin ilk bolimde miize ekonomisinin tanimi, diinyadaki farkli uygulamalar
g6z onlinde bulundurularak miize talebi ve arzi ile giris icretlerinin miize ekonomisi
tizerindeki etkileri agiklanmaya calisilmis; ayrica talep tahmin modelleri ve esneklikler
konusunda teorik bilgiler verilmistir. Yine fiyat farklilastirma, tarihli bilet, rezervasyon
konular1 da bu boéliimde irdelenen konular arasindadir. Miizelerde etkinlik diizenlenmesi

konularindaki paydas goriisleri de bu béliim kapsaminda sunulmustur.

Ikinci Béliimde Oracle veri tabanindan saglanan veriler kullamlarak Ayasofya
Miizesi icin esneklik hesaplamalar1 gergeklestirilmistir. Esneklik hesaplamalarinda talebe
etki eden fiyat disindaki unsurlar elimine edilmeye calisilarak diizeltilmis esneklik
hesaplamalarina da yer verilmigtir. Tam biletli ziyaret¢i sayilar1 temel alinarak

hesaplamalar yapilmstir.



Ucgiincii Boliimde saatlik, giinliik, aylik, yillik bazda miizelere iligkin ziyaretgi
geligleri incelenmistir. Buna bagli yogunluk-seyreklik zamanlar1 belirlenmistir. Daha sonra
Aritmetik Ortalama ve Ucgiincii Kartil kullanilarak hedef kapasite belirlenmeye
calisilmistir. Son olarak miizelerde darbogaz teskil edebilecek noktalar i¢in yaz ve kis

donemlerine iligkin kapasite degerleri belirlenmistir.



1 MUZE GELIRINI ETKILEYEN FAKTORLER

Kiiltiirel] mirasimizin bekgileri olarak goriilen miizeler (Luksetich, 1997); sosyo-
kiltiirel bir olgu olmanin yani sira ekonomik bir olgudur. Miizeler i¢in ekonomi ifadesi iki
anlamda ele alinabilir. Birincisi, miizelere bir ekonomik birim ya da belirli hizmetler
saglayan bir firma olarak bakmaktir. Bu durumda analiz; sergiler, isgiicii gibi girdiler ve
gelir gibi ¢iktilarin 6l¢iilmesine odaklanir. Daha Gtesi diger sektorlerde ne kadar istihdam,
ne kadar katma deger yaratildig1 gibi miizelerin ekonomiye olan katkilar1 analiz edilebilir.
Ikincisi; ekonomi bakisiyla (sosyoloji, tarih perspektifi gibi) miizeler ele alinmaktadir: Bu
anlamda miizeler; ozellikle kaynak kitligi olan durumlarda, yonetimler ya da gevreden

kaynaklanan kisitlar ile yararlarini gozeten kurumlar oldugu varsayimi altinda ele alinir.

Bu boliimde, ilk olarak miize ve ziyaret¢i kavrami ile miize tiirleri ve
simiflandirilmasi anlatilmaktadir. Daha sonraki basliklar altinda ise ekonomik bir olgu

boyutunda miizelerle ilgili yazinda yer alan kavramlar ve bilgiler ele alinacaktir.

1.1 MUZE TURLERI VE SINIFLANDIRILMASI

Miize: “Sanat ve bilim eserlerinin veya sanat ve bilime yarayan nesnelerin
saklandig1, halka gosterilmek icin sergilendigi yer veya yapidir.” Oren yerleri ise kapsam
dis1 tutulmaktadir.

Ziyaretci: Ziyaret eden, ziyarete giden kisi anlamindadir. Ziyaretci kelimesi, fiilen
miize ziyaretini gerceklestirenler yaninda, fiilen ziyareti gerceklestirmemis olmakla birlikte
bu amagla bilet veya kart satin alan ya da rezervasyonda bulunan kisiler i¢in de

kullanilmaktadir.

Miize tiirleri; sanat miizesi, tarihi bolge, tarih miizesi, doga tarihi miizesi, bilim
miizesi, genel miizeler olarak siralanabilir. Degisik miize tiirleri arasinda tarihi miizeler,
son zamanlarda kurulan miizelerden daha fazla ziyaret¢i ¢eken tek miize tiirii oldugunu

gormekteyiz. Bu da bize son zamanlarda ortaya ¢ikan birikimlerden ziyade tarihi mirasa



kendiliginden olan ilginin bir yansimasini gosterir. Ayrica miize yasinin daha iyi kaliteyle

ilgisi olmas1 gerekli olmamaktadir (Luksetich, 1997).

Miizelere ckonomik yaklasim makro temelli olabilecegi gibi neo-klasik
ekonomiden tiiretilen, bireylerin tamamiyla rasyonel ve bencil oldugunu veri alan standart
ya da rasyonel se¢im teorisine dayandirilabilir. Yapilan analizler de iyi isledigi varsayilan

piyasa iligkilerine odaklanir.

Ekonomi politika ve kamu yoOnetimi alanindaki arastirmalarda hiikiimetin
tutumunun miizeleri yalniz siibvansiyon ya da vergi muafiyeti degil yonetmeliklerle de
etkiledigi goriilmektedir. Hiikiimet politikasi mevcut ziyaret¢i sayisinin arttirtlmasi yerine

tarihi tirtinlerin gelecek nesiller i¢in korunmasini hedeflemelidir.

Miizeler kapsaminda 6zellikle 6nemli bir etken de, psikolojik olgularin da goz
ontinde bulundurulmasidir: Bireyler tam olarak rasyonel davranmadiklari gibi, bazen
normal olmayan durumlar-taklitci ve toplumun &tesinde olma davranigini gosterebilir.
Miizelerin likks mal oldugu ve yiiksek gelir grubunun miizelere gitmeye yatkin oldugu ¢ogu

kez dile getirilir.

Miizeler, glinimiizde eskiden olduklarindan daha Onemli hale gelmislerdir.
Insanlarin bos zaman aktivitesi olarak dnemli bir rol oynarlar ve turist ¢cekiminde temel
yapt tast olma ozellikleri vardir. Tiiketiciler; girig Uicreti, restoran, kafe, magaza harcamasi
seklinde 6nemli miktarda para harcarlar. Bu harcama 6zellikle ¢ok ¢ekici turist alanlarinda
(Sultan Ahmet gibi.) yerel ekonomiler tizerinde 6nemli etkiye sahiptir. Cok farkli nitelikte

miizeler asagidaki dort farkli 6lciite gore siniflanabilir:

1. Tcerik yoniinden: Miizeler ¢ok genel ya da oldukga 6zgiin ilgi alanlarina iliskin
tarithi nesnelerin, sanat tirlinlerinin, bilimsel nesnelerin ve veya diger tiir nesnelerin
sergilendigi bir icerige (lirlin kapsamina) sahip olabilir.

2. Genislik yoniinden: Bazi miizeler olduk¢a biiyliktlir ve yakindan ya da uzaktan
giinde binlerce ziyaretci agirlar. Digerleri oldukga kiiciliktiir, az sayida ziyaretgisi
olan, amator gorevliler tarafindan yonetilen, ¢cok kat1 acik saat sinirlamasi olan ve
yalnizca o yerel bolgeye iliskin miizelerdir.

3. Yas yoniinden: Bazi miizeler uzun yillar 6nce yapilmis, genellikle oldukga eski
binalarda kurulmustur. Digerleri yeni yapilar olup ziyaretcileri goze alici

mimarileriyle etkileyebilme olasilig1 olanlardir.



4. Yonetim bicimi yoniinden: Gelencksel Avrupa miizeleri kamusal olup hiikiimete
bagli bir boliim olarak yapilanmistir. Ancak daima 6zel miizeler olmustur. Cogu
miizeler ne tam kamusal ne de 6zel; ikisi arasinda yer alir. Hemen hemen tiim 6zel
miizeler de devlet katkis1 alirlar. Bu katkilar Ozellikle vergi bagisikligindan

yararlanmak isteyenlerin bagislar1 seklinde goriiliir.

Bu farklarin olmasi yan1 sira tiim miizelerin paylastiklar1 bazi 6zellikler ve benzer
fonksiyonlar da vardir. Bir miizenin bes farkli fonksiyonu vardir: Bunlar, toplamak,
korumak, arastirmak, sergileme ve egitimdir (Noble, 1970). Bu bes fonksiyon da; koruma,
aragtirma ve iletisim (Weil 2002) olarak 6zetlenebilir. Yine bu fonksiyonlar arasinda giiglii
iliskiler s6z konusudur. Ornegin toplama fonksiyonu miizeye iiriin kazandirirken, diger

tiim faaliyetler onu izler. Bunu iiriin olmayinca teshir ve arastirma olmamasi (O’Hagan,

1994) olarak agiklayabiliriz.

1.2 MUZE HIiZMETLERI iCIN TALEP

Ziyaretciler miizeleri kendilerini iyi hissetmek ya da kotii hissetmekten uzak
durmak (Hedonic istek) i¢in ziyaret ederler. Bu anlamda iki tiir duygudan soz edilebilir.
Birincisi, diger insanlardan bagimsiz olarak yasadiginiz miize deneyimine iliskin kisisel

duygular olup bunlar da;

o Keyif duygulart; eglenip, kendinizi iyi hissetmeniz,

o FEgitimsel duygular; bir seylerin nasil calistigini anlama, ¢dzme, 6z giliveninizi
gelistirmeniz,

e Estetik duygular; biiyiik sanat eserlerini gorme merakidir.
Tiim yasanan olumsuzluklara ragmen biiyiik sanat eserleri insana yagamin degerli

oldugunu gosterir.

Ikincisi, sosyal miize duygular: olup diger insanlarin aktdr olarak yer aldigi duygulardir.

Bunlar da;

e Paylasma duygusu; ayni giizel ¢alismalar1 gormekten dolayr duygular1 baskalari ile
paylasilmasi,
o Ustiinliik duygusu; bir miizeyi gezmis olmanm digerlerine kars1 {istiinliik duygusu

vermesi,



Asagilik duygusu; sergiye arkadaslarin konusmasina eslik edememek endisesiyle

katilma,
Igisizlik duygusu; digerlerinin (okul) sizin i¢in karar vermesi,

Mecburiyet duygusu dur.

Pazarlama hedefli iletisim kampanyalarinda kisisel duygular agirlikli olarak

vurgulanir. “Hayatin boyunca bir kez” gibi sloganlarla denenebilse de sosyal duygularin;

negatif boyutu da icerdiginden islenmesi zordur. insanlar miizeleri neden ziyaret eder

sorusuna verilebilecek yanitlar soyle siralanabilir:

Miize mutluluk verir: Harris insanlarin irin satin almaya gore deneyim sahibi
olmak i¢in yaptiklar1 harcamalardan daha mutlu olduklarini belirlemistir. Miize
gezimi kisilige sosyal iligkilerinde katkida bulunur.

Daha bilgili kilar: Miizeden bilgi almadan ya da fikir olusturmadan ¢ikmaniz
miimkiin degildir.

Miizeler informel 6gretim birimleridir.

Miizeler komsularla toplanma, arkadasliklar1 gelistirme, fikir aligverisinde bulunma
merkezleridir. Daha 6tesi miizede serbet giinleri bile diizenlenebilir.

Miizeler ilham yerleridir.

Toplumun degisim ve gelisimine hizmet eder.

Miizeler aile ve arkadaslarla zaman harcamak i¢in 1yi bir yontemdir.

Miizeler is ortaginiz olabilir

Bazen {icretsiz ve yakin oldugu i¢in vakit gegireceginiz, bilgileneceginiz yer olur.

1.2.1 Miize Talep Tiirleri

Miizeler i¢in iki tiir talep vardir. Birincisi ziyaretciler tarafindan yaratilan sahsi

(bireysel, 0zel, private) taleptir. Bunlar bos zaman aktivitesi olarak sergilerle ilgilenen veya

sanat tarih¢isi ya da antikact gibi profesyonel islerinin bir parcasi olarak buralara gelenler

olabilir. Bu ziyaret bireysel veya aile ile ya da firma veya okullarca organize edilmis bir

bina dis1 etkinlik olabilir.



Sosyal talep olarak adlandirilan ikinci tiir talep miizelerden yararlanan kisi ya da
organizasyonlardan kaynaklanir. Bu talep dissal etkilere ve-veya ekonomik faaliyetler

tizerindeki etkilere dayanir.

1.2.1.1 Kisisel talep

Cogu miize ziyareti bos zaman faaliyeti niteliginde oldugundan yukarida sdylenen
profesyonellerin ziyareti goreli olarak mindr rol oynadigi i¢cin gérmezlikten gelinebilir.
Ziyaret¢i sayist; belirli bir zaman doneminde ziyaret sayisini belirleyen temel etmenler
kullanilarak geleneksel talep fonksiyonu yoluyla analiz edilebilir. Maliyet ya da fiyatlarla

ilgili bes temel etmen vardir. Simdi bunlari kisaca agiklayalim:

1. Giris Ucreti: Farkli iilkelerdeki ¢ok sayidaki farkli miizelere iliskin yapilan
ekonometrik tahminler; miize hizmetlerine iliskin talebin fiyata gore esnek (elastik)
olmadigin1 sdylemektedir. Ancak ¢ogu calisma; bir yada iki miizeye iliskin 6rnek
olay niteligindedir. Ornegin Goudrian ve Van’t Eind (1985) Hollanda miizeleri igin
ortalama fiyat esnekligini -0,1 ile -0,2 arasinda bulmustur. Darnell, Johnson ve
Thomas (1992) UK’daki bir miize igin daha biiyiikk bir esneklik (-0,55)
bulmuglardir.  Luksetich ve Partridge(1997) 1989 USA miize istatistiklerini
kullanip farkli tiirdeki miizeler i¢in talep fonksiyonunu tahmin etmislerdir. Tahmin
ettikleri fiyat esneklikleri de miize tiiriine bagli olarak -0,12 ile -0,26 araligindadir.
Tarih miizelerinin yetiskin fiyat esnekligi 0,06 ‘dir. Sanat miizelerinin elastikiyeti -
0,17, bilim, doga tarihi miizelerinin fiyat esneklikleri daha yiiksektir. Bunun nedeni
belki de diger bos zaman faaliyetleriyle daha fazla rekabet halinde olmalaridir.
Sonug olarak diistik fiyat esneklikleri miizelerin giris ticretlerini arttirarak gelirlerini
onemli Olctlide arttirabileceklerini ifade etmektedir.

2. Zamamin firsat maliyeti: Diger kosullar aym1 kalmak kaydiyla kendi isini yapan
veya yiiksek gelirli insanlarin firsat maliyeti, miizeleri daha sik ziyaretleri beklenen
diisiik gelirli ya da sabit {icretli islerde calisanlara gore daha yiiksektir. Zamanin
firsat maliyeti yalniz miizeyi gezis sliresine degil, miizeye ulasim i¢in harcanan
siireye de baglidir. Paydaslarla yapilan goriismeler de bunu dogrulamaktadir.
Turistler i¢in zamanin firsat maliyeti ise sehrin meshur miizelerini gormek amaciyla

geldiklerinden,  sehirde ikamet edenlere gore daha diisliktiir. Ekonometrik



3.

caligmalarin gelir ile miize ziyareti arasinda acik bir baglanti1 ortaya koyamadigi
goriiliir. (Luksetich and Partridge(1997). Bu Gapinski’nin (1986) canli sanatlara
iliskin bulgulariyla paralellik gostermektedir. Zengin insanlar i¢in zamanin yiiksek
firsat maliyeti, pozitif gelir etkisi ile dengelenmektedir. Ozellikle yiiksek gelir
grubunun miize ziyaretleri miize taleplerini zamanin negatif firsat maliyeti ile
pozitif gelir etkisi yaratir. Arastirmalarda ise bu iki etki birbirinden ayrilmalidir.
Alternatif aktivitelerin fiyatlarr: Sinema, tiyatro gibi kiiltiirel faaliyetlere katilmak,
restoranda yemege gitmek, spor aktivitelerine katilmak, arkadaslarla evde vakit
gecirmek alternatif 6onemli bos zaman faaliyetleridir. Bir miize diger bir miizenin
alternatifidir. Ayrica, diger bos zaman etkinlikleri miizelere ikame edilebilir.
Alternatiflerin fiyatlar1 arttikga miizelerin talebi artar ve rakip (alternatif) miize
fiyatlar arttikca diger miizelerin talebi artar.

Tamamlayict maliyetler: Yol, konaklama, yemek gibi tamamlayic1 maliyetler
sistematik olarak miize ziyaretlerini etkiler. Bunlar ziyaretin toplam maliyeti i¢inde
onemli bir paya sahiptirler ki Bailey ve digerleri (1998) %80’in iizerinde oldugunu
kestirmiglerdir. Tamamlayic1 maliyetlerin daha yiiksek olmasi miize talebinin daha
diisiik olmasima yol acar. Miize ziyaret¢i sayist ile tamamlayici irlin fiyatlarina
iliskin hesaplanan c¢apraz esneklikler anlamli bulunmustur. Ancak boyle
degiskenleri igeren bir talep tahmini bulunmamaktadir. Gelir miize ziyaretleri i¢in
talebi etkileyen diger bir klasik etkendir. Gelir etkisi tahminleri cogunlukla kuskulu
olup bunun nedeni de zamanin yiikselen firsat maliyeti ile yiiksek gelirin el ele
gitmesidir. Ayrica, gelir ile egitim arasinda yiiksek korelasyon vardir. Ciinkii daha
iyi egitimli insanlar diisiik egitimlilere gore miizelerin faydalarindan tam olarak
yararlanmak i¢in gereken beseri sermayeye sahiptir. Bu etmen tarih ve sanat
miizelerine bilim ve teknoloji, 6zellikle ulastirma (trenyolu, araba, uzay seyahati)
miizelerine oranla daha biiytik rol oynadig1 soylenebilir.

Miize ziyaret oraninin son belirleyicisi kisisel tercihlerdir. Tiim gozlemsel veriler
bu faktoriin (Etmenin) olduk¢a anlamli oldugunu gostermektedir: Gegmiste bir
miizeyi ziyaret eden kisinin su an ve gelecekte yine ziyaret olasilig1 vardir. Gegmis
tiketimleri (Ziyaretleri) nedeniyle onlarin daha da arttigindan, miizeleri ziyaret

etmek “bagimlilik, alisgkanlik™ tiirti bir davranistir.



Miize talep fonksiyonuna iliskin ekonometrik arastirmalar bireysel ge¢mis
ziyaretleri dolayli olarak icerir. Tiim ampirik calismalarda bu etmen yiiksek derecede
anlamli ve 6nemlidir: Gegmiste bir miizeyi ziyaret eden kisi biiyiik olasilikla gelecekte de

miizeleri ziyaret eder. Miizelerin taninirli§i miizeye gelenlerle dogrudan iligkilidir (Steiner

1997).

Kisisel miize talebini belirleyen etmenler asagida belirtilmistir. Bunlar,

e Miizeyi ziyaret maliyeti,

e Egitim/okuma diizeyi (Sanat miizelerinde yiiksek, tarih, bilim miizelerinde daha
diisiik),

e Sergi iceri8i (koleksiyon) kalitesi,

e Bina tasariminin ¢ekiciligi,

e Yemek, magaza, temizlik, misafirperverlik gibi hizmetlerin kalitesi,

e Saglanan konfor, teshir edilen {iriinlerin 6niiniin kalabalik (Ziyaret an1 yogunlugu)
olmasit,

e {letisim, pazarlama ¢abalari, akilda kalici reklamin olmasi,

e Gegmis ziyaretlerden saglanan memnuniyettir.

Bunlarin dahi miize ziyaret¢i davraniglarini tam olarak agiklamaya yetmeyecegini

sOyleyebiliriz.

1.2.1.2 Sosyal talep

Miizeler; kendilerini ziyaret edenlerin edindikleri deneyimlerin 6tesinde, toplum
tizerinde etkilere sahiptir. Bu sosyal etkiler dissalliklar ve piyasa lizerindeki etkilerdir.

Simdi bu etkileri kisaca agiklamaya caligalim.

1.2.1.2.1 Dassal etkileri

Miizeler para ile dlgiilemeyecek sosyal deger yaratirlar. Miizelerin kullaniciya bagh

olmadan yarattig1 degerleri sdyle siralayabiliriz:

1. Opsiyon degeri: Insanlarin gelecekte bir giin miizede sergilenen nesnelerden

yararlanabilme olasiligina verdikleri degerdir.



2. Varlk degeri: Simdi ya da gelecekte kendisi ziyaret etmeyi planlamayan, miizenin
varligin1 bilmekten fayda saglayan kisiler i¢in s6z konusu olan degerdir.

3. Miras degeri: Insanlar torunlarinin ve toplumun diger iiyelerinin gelecekte
miizeden hoslanabileceklerini bilmekten tatmin saglarlar.

4. Prestij degeri: Insanlar miizenin kendi toplumlar1 disinda yasayan insanlar
tarafindan degerli addedilmesini bilmekten fayda saglarlar- kendileri miizeden
hoslanmasa ya da onu ziyaret etmese bile.

5. Egitim degeri: Insanlar miizelerin kendileri ya da toplumun diger iiyelerine kiiltiirel

anlamda katki saglamasini 6nemserler ve bu nedenle deger verirler.

Miizeler diger insanlardan kaynaklanan negatif dissal etkilere de yol agabilir.
Ornegin; ziyaretgilerin bdlge sakinlerini istek digi kalabalik ve giiriiltiiye bogmas1 gibi.
Ayrica, yukaridaki kullanicidan bagimsiz fayda ve maliyetler ti¢ farkli teknik kullanilarak

Olciilebilir: Bunlar agsagida agiklanmustir.

1. Miizeleri ziyaret eden/etmeyenlere anket uygulamak. Anket formu bir miize
tarafindan yaratilan farkli sosyal degerler icin finansmanin gercekten istendigini
ortaya ¢ikarmak igin dikkatle tasarlanmalidir. Bu gergevede Kontenjans katsayisi
caligmalar1 ilk olarak cevresel degerleri belirlemek icin uygulanmis, kiiltiirel
degerleri yakalamak igin iyi bir islev gormiislerdir (Martin 1994, Noonan 2002,
Sunstein 2002).

2. Diger bir yontem bireysel davramiglarin arastirilmasina dayanir. Gayrimenkul
degerlerindeki artiga bakildiginda insanlar miizelerin oldugu bolgelerdeki ev ya da
apartmanlara miize olmayan bolgelere gore daha fazla 6deme yapmak
istemektedirler. Bu tazminat-serefiye farki fiyatlar analiz edilerek hesaplanabilir
(Clark ve Kahn 1988).

3. Senfoni orkestrasi, mehter takimi1 kurulmasi, miizeye iki tane Picasso tablosu satin
alinmasu tiirli yapilan harcamalarin referanduma gotiiriilmesi. Referandum, aslinda
anket uygulamasinin 6zel bir halidir. S6z konusu hizmetlerden yararlanacak olsun
ya da olmasin finansmanin gercekten istenip istenmediginin halka sorulmasi

anlamina gelir.
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1.2.1.2.2 Piyasa iizerindeki etkiler

Miizeler o6zellikle turizm ve restoran sektoriinde ek is ve ticari gelir yaratmak
suretiyle diger ekonomik faktorler igin parasal degerler iiretir. Bu harcamalar baska
harcamalara da yol agar ve carpan etkisi ortaya cikarir. Yaratilan ilave pazar etkilerini
Olcen etki arastirmalart miizelere iliskin para harcamak konusunda nedenler
sagladiklarindan yonetici ve politikacilar i¢in popiilerdir (Seaman 1997, 2002). Ancak bu

calismalar dikkatle yorumlanmalidir. Bunun nedenleri de,

1. Etki arastirmalar1 yanlis noktalara odaklanabilir. Miizelerin varlik nedeni kullanici
Otesi yarar saglamanin yaninda ziyaretgilerine belli bir tiir kiiltiirel deneyim
saglamaya iliskin 6zellikli ve 6zgiin hizmet iiretmesidir.

2. Ekonomiyi canlandirmak miizelerin gorevi degildir. Bu hedefi yakalamak i¢in daha
iyi yollar vardir. Ornegin bir gezi parki ekonomiyi canlandirmak igin daha iyi
olabilir (Hangi tiir sektor yatirimlarinin ekonomiyi daha fazla canlandiracagi

konusunda bkz. Sezen 2008).

1.2.2 Talep Tahmin Modelleri

Iyi teshis edilmis bir miize talep fonksiyonu tahmin etmek i¢in birgok etmen vardir.
Bunlardan biri koleksiyon kalitesi ve veya 0zel sergilerin agilmasidir. (Luksetich and
Partridge 1997) koleksiyon degerinin Ozellikle sanat miizeleri i¢in ziyaret¢i sayisini
arttirdigini tahmin etmistir. Diger etmenler binanin goz aliciligi, miize tarafindan saglanan
kolayliklar, genel atmosfer, sergi oOniindeki kalabalik diizeyi, kafe, restoran ve miize
magazalar sayilabilir. Pazarlama ¢abalar1 da miize i¢in dnemlidir. Miize ziyaret orani i¢in
son belirleyici; bagimsiz olarak ol¢imii zor olan bireysel tercihlerdir. Simdi literatiirde

yapilan talep tahmini modellerine deginelim:

Luksetich (1997) 1077 kar amagli olmayan miizeye iliskin yaptigi talep arastirmasi
icin klasik miize talep fonksiyon bilesenleri olarak; giris iicreti, niifusun gelir dagilim,
demografik etmenler, kalite dlciitlerini almistir. Fonksiyonun genel yapisi;

Log (Ziyaretci sayisi/Niifus) = o + B log (Fiyat) + y Log (Uye sayis1) + & (Calisma
sliresi, hafta, giin)
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Burada,

a: Sabit kesmeyi,

B: Fiyat esnekligi katsayisini,
v: Uye sayisinin esnekligini,

0: Calisma siiresindeki birim degismenin ziyaret¢i sayisinin niifusa oraninin

logaritmik degeri lizerindeki etkisini gostermektedir.

Luksetich (1997) bulgularinin miize hizmetleri talebinin fiyat esnekliginin inelastik
olduguna dair kanit oldugu ve miize kalitesinin miize talebi ilizerinde Onemli etkileri
oldugunu vurgulamaktadirlar. Yine Luksetich’in diislincesi; girig iicretinin ziyaret¢i sayisi
tizerindeki negatif etkisinin ¢ok kii¢cliik oldugu ve bu etkiyi ortadan kaldirmanin goreli

olarak kolay oldugu seklindedir.

Ashworth ve Jhonson (1996) Kuzey ingiltere’de bolgesel bir miize ziyaretcileri
tizerine ankete dayali bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Bu ¢alismada ekonomik deger,
harcanan her birim para veya yapilan her satin alimdan saglanan fayda olarak
tanimlanmaktadir. Buradaki kavram, minimum satin alma fiyat1 ile yapilan satin alimin
maksimum verimlilik ve etkinligini de goz Onilinde tutmaktadir. Adi gecen calismada,
ekonomik deger kaynaklarmin neler oldugu irdelenmis, kavramin geziden once ve
sonrasina iligkin sorular ile ayri ayri olgtimii yapilmistir. Degeri etkileyen ve oOlgiilebilen
bazi etkenler ise miizede harcanan zaman, kalinan mekan ile miize arasindaki uzaklik,
geziye Kkarar verildikten sonra gecen zaman, miizede kullanilan hizmetler (yiyecek,
icecek...), yetigkin ve ¢ocuk ziyaretgilerin sayisi, miize kalabalik 1181, cinsiyet, daha once
miizenin ziyaret edilip edilmedigi, ziyaret¢i tiirii, ziyaret¢inin ekonomik durumu seklinde
siralanmaktadir. S6z konusu arastirma yiiksek gelir grubunun, diistik gelirlilere gére daha
az ekonomik deger elde etme egilimde olduklarini gostermistir. Ayn1 zamanda planlama,
yetiskinlerin fazlalifi ve diger hizmetlerden saglanan memnuniyet; degeri arttirirken,
kalabalik ve grupta ¢ocuklarin varlig1 azaltmaktadir. Unutulmasin ki bu bulgular aragtirma

yapilan miizeye iliskindir (Ashworth, ve Jhonson 1996).

Gapinski (1986) yerlesik ve turistlerin taleplerinin toplami olarak gelistirdigi talep
fonksiyonunu, reel gelir, reel fiyat ve ikame mallarin kiiltiirel deneyiminin reel fiyati

seklinde ifade etmistir. Calismasinda fiyat arttirtlarak gelirin arttirilabilecegi belirtmistir.
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Bir diger bulgusu ziyaretgilerin zaman kullanimindaki duyarliligidir. Ziyaretci
duyarliliginda metro, tramvay, park alani yeterliligi, trafik akisinin da etkili oldugu

belirlenmistir.

Marburger (1997); spor, film gibi performans iriinlerinde miisterinin aslinda bir
tirlin satin almadigi, yalniz iiriinii gérme hakkini aldigini belirtmistir. Buradaki performans
konusu; bileti almada birinci derecede Onemli olsa da, birgok performans iriinii
miisterilerine bazi tamamlayici liriinler sunar. Talebin inelastik oldugu durumda bilet fiyati
belirlenirken, tamamlayict triinlere iliskin bir miktar getiri paylasilarak toplam kazang
maksimize edilebilir. Marburger’in ¢alismasinda bilet igin talep; biletin fiyati, performans
kalitesi ve pazar 6zelliklerinin bir fonksiyonu olarak ifade edilmistir. Tamamlayici Giriinler
icin talep ise iriinlerin fiyati, bilet fiyati ve performans kalitesinin bir fonksiyonu olarak

ifade edilmistir.

1.3 GIRiS UCRETLERi VE DOGRU FiYAT

Uzerinde dikkatle durulmasi gereken bir konu da gelirlerin giris iicreti artis1 ile
saglanmak istendigi durumdur. Eger miize yonetimleri gelirlerini arttirmak konusunda ¢ok
wsrarli iseler giris licretlerini her yil biraz arttirarak bunu yapmalarinda yarar vardir (Frey,

2006).

Ulke, sehir, cografik bolge, hatta siklikla ayni sehirdeki miizeler arasinda giris
ticretleri farkli olabilmektedir. Bazilar1 hi¢ giris ticreti almazken, bazilar1 bagis istemekte,
bazilar1 da belli bir miktar giris ticreti almaktadir. Bazi miizeler iicretsiz giris yapilabilen
zamanlar ya da indirimli giinler sunmaktadir (Steiner, 1997). British Museum’un kurulmasi
icin bagista bulunan Sir Sloane’dan bu yana tiicret alinip alinmamasi: konusunda yogun

tartismalar vardir. Giiniimiizde Ingiltere ve ABD’de baz1 miizeler giris iicreti almaz.

Miize girislerinin ticretsiz olmasi konusunda bazi arglimanlar ileri siirtilmektedir:
Birincisi, miizelerin bazi pozitif digsal etkileri oldugu i¢in bu hizmetlerin vergilerden
toplanan paralarla finansmani1 gerekir. Ancak fayda esit olarak dagitilamamaktadir ve
vergilerin bu faydalara gore dagitilmasi olanaksizdir. Fiili olarak ziyaret edenler miizeden
daha fazla yararlanirlar. Dolayisiyla katki olarak vergiden ziyade giris licreti alinmalidir.
Bu yaklagimin disiik gelir gruplarinin olumsuz etkiledigini gosteren agik bir kanit

gostermez (O’Hagan 1998). Miize ziyareti iicretsiz oldugunda miizelerin yogun olarak
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diisiik gelir gruplarinca gezildiginin kanit1 yoktur (Dickenson,1993) Diger sav ise ziyaret¢i
basina ¢ok diisiik ya da sifir marjinal maliyet ve sifir fiyatin etkin oldugu anlamindadir.

Sifir marjinal maliyet degisik agilardan elestirilebilir. Simdi bunu agiklamaya calisalim.

Ucretsiz girisin gerisinde fakli fiyatlama segenekleri yer almaktadir: Bunlari, miktar
belirterek/belirtmeyerek, bagis kutular1 kullanimi, donemsel bilet (sifir fiyatli) veya serbest
giin politikas1 gibi sayabiliriz. Yiiksek talep donemlerinde ve ziyaretgi tiiriine bagl fiyat
farklilastirmas1 da iktisat¢ilar tarafindan siklikla desteklenmektedir (Frey 1994). Kimi
miizeler siirekli koleksiyonlar1 igin giris ticreti almazken 6zel sergileri igin yiiksek giris
ticreti alirlar. Hafta sonlar ziyaretgiler igin yliksek giris ticreti alirken yaz tatillerinde daha
az ticret almaktadirlar. Turistlere, bdlge sakinlerinden daha fazla giris ticreti uygulanabilir.
Belirli bir miizede daha az vakit geciren ziyaretciler daha az giris iicreti ddeyebilirler.
Yiiksek talep donemlerinde kapasite sorunu yasandiginda yiiksek iicret, diger zamanlarda
diisiik giris iicreti uygulamasi yapilabilir. Boylece yiiksek giris ticreti 6deyen siklikla {ist
gelir grubundan yiiksek firsat maliyetli ziyaret¢i daha kisa kuyruga sahip olacaktir. Diisiik
fiyath giris ¢ok fazla para harcamak istemeyen, bos vakti olan ziyaretciler tarafindan

kullanilabilir.

Giris tcreti ve miize magaza, restoran, kafelerdeki satiglar optimal fiyat stratejisini
etkiler. Amprik bulgular (Steiner 1997) ek {icretsiz giinlerin geliri maksimize ettigini

onermemekte ve azalan giris ticreti satislar tarafindan karsilanamamaktadir.

Daha fazla gelir i¢in miizeler neler yapabilirler diye bir soru yoneltildiginde, giris
tcretleri arttirilabilir yanitt hemen akla gelir. “Bu durumda hangi tiir kisiler
gelemeyecektir?”” sorusu yanitlanmalidir. Ozel gruplar igin indirimler (6grenci, emekli...)
planlanabilir. Giris ticretine duyarliigi az kisilerden (yabancilar, yiiksek gelirliler)
saglanan gelirlerden vazgecilmis olacagi gibi bir ¢cok karsit etken olsa da haftanin bazi
giinlerinde belirli zamanlar {icret diisiik tutulabilir. Bazi finansal kaynaklar halk
bilgilendirme programlar1 yoluyla ziyaretcileri miizeye ¢ekmek ya da taraftarlarin miizeye
daha ¢ok ziyaretgi getirmesi i¢in kullanilabilecegini belirtmektedir. Bu yolla toplam
ziyaret¢i sayisint ve geliri yiikselen giris licretine ragmen arttirmak olanaklidir. Yine de

miizeler yiiksek girig iicretinin etkisini iyi belirlemelidirler.
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Giris Ucreti farklilagtirmasi yalniz ziyaret¢i sayisini diistirmekle kalmayip, ziyaretci

sosyo-ekonomik bilesimini de degistirebilecegine, elit bir miize ziyaret¢i bilesimi

olusturacagina miize yoneticileri dikkat etmelidirler.

1998):

O’Hagan’in giris ticretlerinin yiikseltilmesine iliskin bulgular1 sunlardir (O’Hagan

Her hangi bir durumda genel giris ya da 6zel bir sergi icin giris iicretlerinin
yiikseltilmesinin, genel ziyaret¢iler ya da 6zel bir sakincali grup iizerinde biiyiik bir
negatif etkiye yol actigina iliskin 6zel bir neden yoktur.

Yeni teshir yerlerinin eklenmesi ve yenilemeler yoluyla hizmetlerin artmasi, miize
ziyaret¢i sayisini arttirabilir.

Cogu ziyaretgiler yabanci (farkli sehir, iilke) oldugundan fiyata duyarli olma
olasiliklar1 daha diistiktiir.

Miizenin yakin ikamesinin olmamasi. Miizeye yakin baska bir miizenin olmadig1 ve
diger sosyal aktivite olanaklarinin da bulunmadigi durumunda fiyat degismelerine
daha az duyarli olacaktir.

Belli bir toplumsal alt grubun belli tip miizeleri ziyaret olasiliginin disiikligidiir.
Diger bulgular ise sunlardir:

Miize fiyat1 ¢ok arttiginda, ziyaretgiler diger bos zaman etkinliklerine artan oranl
olarak yonelir. Fiyatlar diistiigiinde ise bunun tersi durum s6z konusudur.

Diisiik gelirli gruplar yiiksek gelirlilere gore fiyat degisimine daha sert tepki
gosterirler. Cogu miize ziyaretgisi yiiksek gelir grubundan oldugunda fiyat
degisimleri onlarin talebini fazla etkilemez. Bundan dolayi, diistiik gelirlilerin
miizeye girisine yardimci olmak i¢in ¢ogu miize yliksek-diisiik gelir (6grenci gibi)
gruplar arasinda fiyati farklilagtirir (Frey, 2006).

Gegici-siirekli fiyat degisikliginde, yani bir giinliik indirim aymi biiyiklikteki

stirekli fiyat indirimine gore farkl tepki alir.

Miizeler ekonomik etkinligin 6tesinde sosyal esitlik, finansal gelir, bagiscilar i¢in

cekicilik, uluslararasi, bolgesel ve yerel diizeyde sayginlik gibi bir¢ok farkli hedeflere

sahiptir. Bu hedeflere ulagsmak icin farkli fiyat programlar1 g6z ontinde bulundurulmalidir

(Bruno S.Frey, Lasse Steiner, 2010).
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Biiyiik miktarda olmayan giris ticretleri, miizelerde yiiksek ve istikrarli ziyaretciyi
miizelere ¢gekme niyetinin bir gostergesi olarak yorumlanabilir. Giris {icreti almayan ulusal
miizelerin diisiik ve diizensiz ziyaret¢i sayilar1 da goz Oniinde tutulunca, ziyaret¢i sayisi

distikligiiniin gergek nedeni olarak ticretlerin etkisiz oldugu da goriilebilecektir.

Belirlenen iicret diizeyi, bir bakima ziyaretgi kalitesini belirlemede etkili
olabilmektedir. Irlanda’da miize ziyaretcilerinin cogu yiiksek gelir grubundandir. Diisiik
gelir gruplularin miize ziyaret oraninin da diisiik olmasi nedenlerinin ziyaret maliyeti
disindaki etmenlerde aranmasi gerekir. Ciinkii giris ticretli alinmayan miizelerde de diisiik

gelir gruplu ziyaretci sayist azdir.

Bunlarin yaninda, 6zellikle diger sehirlerden ya da diger lilkelerden gelenlerin
cogunlukta oldugu durumda ziyaretgi davranisi iizerinde fiyatin etkisi hemen hig
olmamaktadir. Kirchberg’in 1085 Alman iizerinde yaptig1 regresyon analizinden goriildiigii
lizere miizeleri ziyarette engel olarak giris licreti tizerinde ferdi tutumu etkileyen en 6nemli
etken gelirdir (Kirchberg 1998). Digerleri ¢ok etkili goriinmemektedir. Diisiik gelirliler bu
etmeni yiiksek gelirlilerden bes kat daha fazla engel olarak algilamaktadirlar. Yiiksek
gelirliler i¢in bu etmen engel olarak algilanmamaktadir. Diger etmenler ise egitim, meslek,
beyaz yakali, mavi yakali, yas, cinsiyet, aile biiyiikligl, ¢ocuk, uzakliktir (Kirchberg,
1998). Gelir, egitim ve yapilan isle de ¢ok yakindan iliskili olsa da bir miize gezmek
ekonomik bir karar olmaktan daha ileri hayat tarzinin bir ifadesidir. Dolayisiyla miize
girisine bir engel olarak hayat tarzi ve kimlige iliskin sosyolojik faktorler kullanilabilir.

Yani bu etmenler bireysel yargilar iizerinde etkilidir.

Ingiltere’de miizelere herkesin serbest¢e girebilmesini temel alan diizenlemeler
yapilmis oldugu goriilmektedir. Yine giris licreti konulmasina iliskin ¢alismalart “sifir
marjinal maliyet” gibi argiimanlarla konunun 6ziinden uzaklastirict sesler de
duyulabilmektedir. Bailey (1998) yaptigi ¢alismada; Ingiltere’de miizeleri gezenler
arasinda orantisiz bir sekilde daha ¢ok iist gelir gruplarinin oldugunu belirlemistir. Bu
miizelerin finansmanlarinin genel vergi gelirlerinden karsilamasi durumunda alt gelir
gruplar1 da bu finansmana ortak olmus olacaklardir. Miizeler i¢in kim, ne zaman, ne kadar,
nasil ddilyor sorularimin yanitt miizelere giris licretlerinin belirlenmesi agisindan 6nemli
oldugunu diisiinmekteyiz. Diger yandan, Hollanda’da ¢apraz kesit verilerinden elde edilen

bulgular; daha yiiksek fiyatli miizelerin daha fazla ziyaretgisi oldugu yoniindedir.
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Fiyatlama tek bir kilit isi dogru yapma sorunu degildir. Diizgiin fiyatlandirma pek
cok meseleyi 6zenli ve tutarli bir sekilde yonetmektir. Fiyatlama bir islemden ziyade bir

stirectir (Dolan 2009).

Glinimiizde ¢ogu yoneticiler fiyatlarin ne olmasi gerektigini sorarlar. Aslinda
sorulmasi gereken ise “dogru fiyati belirleyecek olan tiim etmenleri irdeledik mi?” sorusu

olmalidir.

Fiyatlandirma ¢abalar1 bir sirketin arzulanan iiriin imajiyla uyum iginde olan bir
mesaj1 gonderen genel pazarlama stratejisini tamamlamalidir. Bu tiir ¢abalar ayn1 zamanda

esgiidiimlii ve biitlinsel olmalidir.

Dogru fiyatlandirma ¢ok sayida kisiden girdi alinmasii gerektirir. Bu kisiler
arasindaki iletisimsizlik ya da isbirligi eksikligiyse genel fiyatlandirma performansini ig¢
karartic1 hale getirebilir. Fiyatlamada liste fiyati yerine nihai fiyatin izlenmesi daha dogru

olur. Simdi fiyat duyarliligini etkileyen etmenleri inceleyelim.

1.3.1 Fiyat Duyarhhgm Etkileyen Etmenler

Oncelikle, fiyat duyarlilifi etmenlerini incelerken miisteri ekonomisi gdz oniinde
bulundurulmalidir. Miisteri ekonomisine iligkin sorulacak sorular ise asagidaki gibidir:
e Karar verici {iriin bedelini kendisi mi 6deyecek?
e Miize giris iicreti toplam harcamanin 6nemli bir yiizdesini mi olusturuyor.

e Dabha yiiksek bir fiyat daha yiiksek kaliteye mi isaret eder?

Miisteri Arama ve Kullanimu ile ilgili sorular ise sunlardur:
e Miizeyi gezmenin zamani 6nemli mi?
e Diger segeneklerin fiyatlarini inceler mi?

e Alicinin alternatiflerin fiyat ve performansini kiyaslama sans1 var mi1?
Rekabet ile ilgili sorular ise sunlardir:

e Miizenin sayginlig: dikkate alinan bir nokta m1?

e Alicinin kararini etkileyen baska soyut seyler var m1?
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1.3.2 E-Fiyatlandirma

Internet kullamminin yayginlasmasi, tiim sektdrlerde oldugu gibi, miize ziyaret
bileti satisin1 da olanakli ve cazip hale getirmektedir. Ciinkii internet iizerinden bilet satist,
giseden bilet satistan farkli olarak satis personeli maliyetlerine katlanmadan
gergeklestirilebilmektedir. Ayni sekilde, bilet satis1 i¢in is ortaklariin kullanilmasi halinde
katlanilacak komisyon (Uygulamada bilet fiyatinin %20’sine varabilmektedir.) internet
lizerinden satista miizeye kalacaktir. Katlanilacak maliyet uygun bir satig sitesinin
hazirlanmasi/hazirlatilmasi ve siirdiiriilmesi ile smirli kalacaktir. Diger yandan internet
lizerinden bilet satisi, satis miktar ve tutarlarinin anlik olarak izlenebilirligini de

saglayabilmektedir.

Belirtilen bu avantajlara ragmen internet iizerinden bilet satisinda, ¢ogu iriinde
oldugu gibi, farkli fiyat politikalart uygulamak gerekli olabilmektedir. Bununla birlikte
uygulanmas1 gerekli fiyat politikast konusunda bir recete de bulunmamaktadir. Ancak,
internetin bizzat kendisi bu politikalarin belirlenmesinde bir ara¢ olarak kullanilabilir.
Asagidaki paragraflarda ilk olarak internet miisterilerinin davranislarina iliskin yapilmis
calismalara kisaca deginilmektedir. Daha sonra internet iizerinden satista fiyatlandirmaya

iliskin uygulanabilecek yontem ve politikalara isaret edilmektedir.

Soylemler farkli olsa da davraniglarin farkli oldugu internette goriilmiistiir. Online
misteriler uygun fiyatlar1 arastirmak i¢in siteler arasinda c¢ok az gezinirler. Kitap
alicilariin %89’u ziyaret ettigi ilk siteden satin alim yapmaktadirlar. ABD’de internet

kullanicilarinin ancak %10’u kelepir iiriin aveilaridir.

Tamamlanmasi 6 -10 hafta aras1 zaman alan ABD firmalarinin %25’ inin yaptirdigi
tiketici fiyatlandirma kayitsizlik aralign (saghk giizellik {irtinlerinde %17) belirleme
caligmalar1 300.000 dolara kadar bir meblaga mal olabilecektir. Bu yelpaze (kayitsizlik
aralig1) icindeki fiyat degisikliklerine tiiketiciler ¢ok az tepki gostermektedir (Baker, 2009).

Internette fiyatlar gercek zamanli test edilebilir ve miisteri tepkileri aninda
Ogrenilebilir. Sirket %3 fiyat artisinin satisa etkisini belirlemek i¢in sitesine giren her 50
ziyaret¢iye daha yiiksek fiyat vererek ve satin alma oranlarini karsilastirarak, tepkiyi test
edebilir. Bu testler, kayitsizlik aralig1 disina diisen fiyat degisikliginden kaynaklanan hacim

dalgalanmalarii 6ngérmekte yardimci olabilir.
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Internet satin alimlarinda sunlara dikkat edilmelidir: internette satin alma / bakma
oranlar1 izlenmelidir. Kim fiyattan sonra vazgegiyor, bakiyor, alim yapiyor. Yine talep
dengesizlikleri belirlenmelidir. Dikkat edilmesi gereken bir diger nokta da “ % olarak
indirime mi mutlak indirim miktaria mu tiiketiciler daha fazla tepki verir?” sorusudur.
Yine bu olgu da internette ¢ok rahat test edilebilir. Amag gelir degil bilgi toplamak
oldugundan, boyle bir uygulama yapildiginda siparig tamamlaninca fatura diizeltilir ya da

takip eden bir eposta ile fiyat farki geri 6denir.

1.3.1 Fiyatlandirmada Amag

Isletmeler iiriin fiyatlarii yasam ¢izgilerini géz oniinde tutarak belirlerler. Ancak,
fiyat belirlemenin isletmenin temel stratejisinden bagimsiz oldugu diisiiniillemez. Diger bir
ifade ile iiriin fiyatint belirlemede temel oOlgiitlerden biri firmanin genel politika ve
stratejisidir. Bununla birlikte, tek bir iirlin i¢in belirlenecek fiyat ¢esitli amaglara hizmet

edebilir. Baslica fiyat belirleme amaglarini su sekilde siralayabiliriz:

e Kari maksimize veya zarart minimize etmek,

e Geliri maksimize etmek,

e Belirli bir pazar payin1 gerceklestirmek veya pazari ele gecirmek,
e Yatinmin hedef getirisini ger¢eklestirmek,

e Nakit akisin1 maksimize etmek,

e Rekabete kars1 koymak,

e Fiyat istikrarini saglamak,

e  Uriin-marka imajin1 desteklemek,

e Mal ve hizmet Kkalitesi diizeyindeki uyumu saglamak.

Bir hizmet isletmesi olarak faaliyet gosteren miizeler de fiyatlarinm1 yukardaki
amaglardan biri veya bir bilesimini gerceklestirmek amaciyla belirleyebilirler. Ayrica, bu
sayilanlar disinda farkli amaglar da fiyat belirlemede esas alabilirler. Ancak, bu ¢alismada

bu amaglardan yalnizca geliri artirma amaci esas alinacaktir.
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1.4 FIYAT FARKLILASTIRMA

Bu kisimda genel olarak fiyat farklilastirmasi kavrami cergevesinde bilet
fiyatlarinda gerceklestirilebilecek fiyat farklilastirmasi olanaklari tartigilacaktir. Ancak bu
yapilirken g6z oniinde bulundurulmasi gereken bir 6zellige en basindan belirtmek yararh
olacaktir. Miizelerin sosyal yonlerini bir yana birakarak salt birer igletme olarak gérmek
pek miimkiin goriilmemektedir. Bundan dolay1r uygulanacak fiyat farklilagtirmasi
politikalart bu sosyal amaci pekistirici nitelikte olmalidir. Bunun i¢in ilk once fiyat
farklilastirmas1 kavramina deginildikten sonra, miize biletlerine uygulama olanaklar

aciklamaya c¢alisilmalidir.

1.4.1 Fiyat Farkhlastirmas1 Kavram

En genel ifadeyle fiyat farklilastirmasi, {irliniin, alicinin almaya razi oldugu fiyattan
satilmasidir. Her alicinin almaya razi oldugu fiyattan iiriiniin satilabilmesi uygulanmas1 zor
ve uc¢ bir durumdur. Literatiirde sozii edilen bu kavram “Birinci Derece Fiyat
Farklilagtirmas1” veya “Tam Fiyat Farklilastirma™ olarak bilinir. Bu se¢enekte tiim tiiketici

artig1 (Rant1) sifirlanmakta ve {ireticiye ya da sunucuya aktarilmaktadir.

Ikinci derece fiyat farklilastirmasi, birinciye gore daha yaygm uygulama olanagi
bulan ve genel olarak miktara bagl uygulanan bir yontemdir. Bu uygulama alinan mal
miktar arttik¢a saglanan fiyat indiriminin artmasi seklinde gergeklestirilmektedir. Boylece,
fiyat farklilastirmasi, herkesin 6deyebilecegi fiyat yerine alacag {iriin miktar1 esas alinarak

saglanmaktadir.

En yaygin olarak kullanilan fiyat farklilagtirmasi tiirii olan {gilincli derece fiyat
farklilagtirmasi, piyasanin fiyat esnekliklerine gore alt gruplara ayrilmasi esasina
dayanmaktadir. Bu uygulamada miisteriler; hane halki, ticari, sanayi, kurumsal, bireysel
zevk ve aligkanliklar ve diger pek ¢ok faktore gore alt gruplara ayrilmakta ve her biri igin

ayr1 bir fiyat uygulamasi yoluna gidilmektedir.

Fiyat farklilastirmasinda normalden (fiyat farklilagtirmasinin olmadigi durum) daha
diisiik fiyattan bilet bulma konusu kritik bir noktadir. Yani daha yiiksek fiyat 6demeye razi
ziyaretcilerin daha diislik fiyattan bilet satin alma durumunun gergeklesmesi miize

gelirlerinde diisiise yol acabilir.
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Fiyat farklilastirmasinin sagladigi yararlarin yaninda fiyat farklilastirmasinin
yapilabilmesi icin gerekli temel kosullarin da bilinmesi gerekir. Bunun i¢in ilk olarak,
piyasa giicii gerekir. Bu gerek yasal, gerekse endiistriyel bir gii¢ olabilir. Diger bir ifadeyle
uygulayict monopol dzelligine sahip olmalidir. ikinci olarak, iiriiniin tekrar satilamaz veya
en azindan tekrar satila bilirligi (Arbitraj olanagr) gii¢ bir iiriin olmalidir. Ugiincii olarak da
tiketiciler hakkinda bilgi sahibi olunmalidir. Bu bilgi, tiiketicilerin ya da tiiketici

gruplarinin zevk ve tercih aligkanliklari, fiyat esneklikleri vb. bilgilerden olusur.

1.4.2 Miizelerde Bilet Fiyati Farkhlastirma

Miize bilet fiyati farklilastirma stratejilerini tartismadan 6nce birka¢ konuyu isaret
etmek ve kisaca agiklamak faydali olacaktir. Bunlardan birincisi miizelerin fiyat
farklilastirmas1 i¢in gerekli temel sartlar1 saglayip saglayamayacagidir. Ikincisi, fiyat
farklilastirmasi ile giidiilen amactir. Bir tiglincii husus fiyat farklilastirmasi igin gerek
hazirlik asamasi ve gerekse uygulama asamasinda birtakim maliyetlerin ortaya ¢ikabilecegi
ve bunlara katlanilmasi gerektigidir. Nihayet, baska konularla da iligkili olmakla birlikte,
izlenebilirliginin saglanabilmesi i¢in bir sisteme ihtiya¢ olabilecegi konusudur. Simdi

bunlari sirasiyla agiklamaya ¢alisalim.

Fiyat farkhilastirma sartlar1 acisindan miizeler

Ik olarak, piyasa giicii konusunda miizeler gerekli sarti Onemli odlgiide
saglamaktadir. Zira bazi 6zel miize girisimleri bulunmakla birlikte, bunlar Kiiltiir
Bakanligina bagli olarak faaliyet gdsteren miizelere gore cok ciliz diizeydedir.
Miize materyallerinin ve sunum mekanlarinin saglanmasi ve/veya olusturulmasi
pek kisa siirede gerceklestirilebilir nitelikte olmadigindan, kisa zaman iginde bu
durumda bir degisiklik olabilecegi de ongoriillmemektedir. Su kadar ki; miizelerin
kismen veya tamamen Ozellestirilmesi s6z konusu olmamalidir. Ciinkii ¢alisma
konusu miizeler dogalar1 geregi monopol 6zellige sahiptir. Paydas goriisleri de bu
miizelerin monopol oldugu seklindedir.

Ikinci nokta olan {iriiniin yeniden satila bilirligi konusunda ayn1 seyi tam olarak
sdylemek miimkiin olmamaktadir. Ozellikle ziyaret zamanina bagl ziyaret fiyati
farkliliklar arbitraj olanagi saglayabilir. Diger bir ifadeyle ziyaret biletleri ziyaret

zamanindan belli bir siire 6nce alindiginda daha ucuz, siire yakinlastikca daha
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pahal1 tlirtinden fiyat uygulamalari, ucuz oldugu zamanda alinip, siire yaklastiginda
satilmas1 gibi (yasal olsun ya da olmasin) yontemlere olanak taniyabilir. Hatta,
giinliik veya saatlik ziyaret¢ci sayisini sinirli tutan uygulamalarda karaborsa
uygulamasi sartlar1 bile olusabilir. Bunlarla birlikte, izlenecek stratejilerin uygun
olarak secilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasiyla bu segeneginde saglanabilecegi
ongoriilmelidir.

Nihayet tigiincii segenek olan genel olarak pazar hakkinda bilgiye sahip olmak
olarak Gzetleyebilecegimiz sartin saglanabilirligi agiktir. Ancak, bu konuda gerek
hazirlik asamasinda 6n caligmalar yapilmasi gerektigi ve gerekse uygulama
asamasinda ilgili hedef kitlelere ulasilip bilgilendirilmesi gerektigi géz Oniinde
bulundurulmalidir. Ayrica bu tiir arastirmalar i¢in katlanilmasi gerekli maliyetlerin
olacagi ve buna gore planlanmasi gerektigi de ayrica bilinmelidir.

Fiyat farkhlastirma yaklasiminin amaci

Fiyat farklilastirma uygulamasi ile giidiilen amag nedir? En ¢ok gelir ve/veya kari
elde etmek mi? En cok ziyaretci sayisina ulasmak mi1? Yoksa her ikisinin bir
birlesimi mi uygulanacaktir? Mevcut uygulamaya bagli olarak ortaya ¢ikan atil
kapasitelerin azaltilmasi mi1? Miisteri memnuniyetsizligine neden olan asir1 yogun
zamanlardaki ziyaretleri azaltmak mi1?

Bu ve benzer sorular1 ¢ogaltmak miimkiindiir. Burada ortaya konulmak istenen sey
uygulama amacinin ¢ok olabileceginden ziyade her bir amag i¢in izlenecek yontem
ve politikalarin farkli olabilecegidir. Keza, amag en ¢ok kar1 ya da geliri elde etmek
ise en ¢ok kar veya gelirin elde edilebilecegi fiyat ve ziyaret¢i sayilar: belirlenmeye
calisiimalidir. Eger amag kardan ziyade daha fazla ziyaret¢iye hizmet vermek ise,
daha fazla ziyaretci gelisi i¢in gerekli tedbirlere bagvurulmalidir. Bunun i¢in ulasim
olanaklarinin kolaylagtirilmas1 amaciyla yolcu tasima firmalariyla igbirligine
gitmek gibi 6rnek goriisler olabilir.

Fiyat farkhilastirmasi icin gerekli hazirhiklarin saglanmasi

Fiyat farklilagtirmanin amacimi iyi belirlemek i¢in asagidaki surlarin yaniti
alinmalidir. Fiyat farklilastirmast uygulamalari i¢in yukarida belirtildigi gibi pazar
hakkinda bilgi sahibi olmak gereklidir. S6z konusu bilgi sadece uygulama
acisindan degil ayn1 zamanda uygulama yoOnteminin secilmesi acisindan da

gereklidir. Amaca uygun bilgilerin toplanmasi hem zaman hem de ciddi bir maliyet
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unsurudur. Gerekli aragtirmalari yapmadan ve doguracagi sonuclar kestirilmeden
sezgisel yontemlerle yapilacak uygulamalarin  hedeften wuzak sonuglar
dogurabilecegi riski dikkate alinmalidir. Yanlis se¢ilmis bir uygulamanin ekonomik
kayiplarin yani sira prestij ve giiven kaybina da neden olabilecegi goz Oniinde

bulundurulmalidir.

1.4.3 Fiyat Farkhlastirma Stratejileri

Fiyat farklilastirmasi i¢cin ¢ok sayida yol ve yontemden s6z edilebilir. Ancak,
bunlar1 belli ana bagliklar altinda gruplayarak temel Ozelliklerini agiklamak iyi bir
yaklasim olarak goriilmektedir. Asagida izlenebilecek stratejiler ana basliklar altinda

gruplanarak, alt basliklar altinda olas1 yontemlerin bir kismi agiklanacaktir.

1.4.3.1 Uriin farkhligina dayah fiyat stratejileri

Bu baglik altinda iirtinde yapisal olmayan bir takim degisiklikler ve/veya sunum
farkliliklar1 yaparak ftriinde farkli bir iirlinmiis intibai yaratarak fiyat farklilagtirmasi
secenekleri yer almaktadir. Bu halen yaygin uygulanan bir yontemdir. Genellikle yiiksek
gelir gruplan ic¢in farklh markalar ve diislik gelir gruplart i¢in farkli markalar yaratilarak
uygulanmaktadir. Asagida, miize ziyaretleri i¢in bu kapsamda uygulanabilecek bazi

alternatifler ortaya konulmaya calisilmigtir. Simdi sirasiyla bunlara deginelim.

1. Sergileme malzemelerinin farkhilastirilmasi
Sergileme malzemelerinin bir kismi ayrilarak bunlar1 da igeren ziyaretlere farkli
fiyat uygulanmasi seklinde uygulanabilir. Aslinda, su anda Topkap1 Sarayr Miizesi
Harem Dairesi uygulamasi bunun bir rnegi olarak gosterilebilir. Ozellikle herkes
tarafindan yaygin bilinen (Kasik¢1 Elmasi, Hz. Ali’nin kilici, Sakal-1 Serif vb.) bazi
materyallerin bu sekilde ayrilmasi etkili bir ara¢ olabilir. Ayirma islemi mekansal
olarak yapilabilecegi gibi, zamanlama olarak da yapilabilir. Ornegin, belli giin, ay
veya haftalarda Kasik¢1 Elmasi, diger bazilarinda Hz. Ali’nin kilic1 sergilenebilir.
Boyle bir uygulama, ayn1 zamanda bir ziyaretcinin aynt miizeyi birden fazla ziyaret

etmesi amacina da hizmet edebilir.
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2. Ozel/Grup ziyaret
Kisiye ve/veya bir gruba 0zel ziyaret olanaklar1 sunulmasi dahilinde farkli fiyat
uygulanmas1 segenegidir. Bunun en u¢ durumu o esnada baska ziyaret¢i
alinmamas1 seklidir. Bununla birlikte, 6zellikle ziyaret sayilarimin diisiik oldugu
zamanlarda diger segencklerle de kombine edilerek kismen bagka ziyaretcilere de
izin verilerek uygulanabilir.

3. Giris onceligi uygulamasi
Ozellikle ziyaretlerin yogun oldugu dénemlerde beklemeksizin giris olanagi bir
ayricallk olarak, farkli fiyatla sunulabilir. VIP uygulama olarak da
adlandirilabilecek bu tiir yontemler uygulamada yaygin kullanima sahiptir.

4. Rehber esliginde ziyaret
Ziyaret siiresince gerekli agiklama ve bilgilendirmeleri yapan bir rehber esliginde
ziyaret etme segenegi ayri bir ilicretlendirmeye tabi olabilir. Siiphesiz bu secenek
baska seceneklerle de birlestirilebilir. Bu tiir ziyaretler hem miisteri memnuniyeti
acisindan olumlu olabilir, hem de rehberlerin en optimal giizergahi1 kullanmalariyla
en kisa zamanda ziyaretin tamamlanmasi saglanabilir.

5. Ozendirme hizmet ve malzemelerinin kullamlmasi
Standart ziyaretin yaninda birtakim malzeme veya ckstra hizmetlerin tcretsiz
verilmesi ve bu sekilde fiyatin farklilastirilmasi yontemlerini igerir. Sunulabilecek
6zendirme hizmet ve malzemelerinin ¢ok ¢esitli olabilecegi agiktir. Yaz aylarinda
soguk icecek ikrami, kis aylarinda ¢ay, kahve ikrami olabilecegi gibi, ilgili miizeye

iliskin 6zel hazirlanmis hediye malzemeleri de olabilir.

1.4.3.2 Zaman esash fiyat stratejileri

Bu baglik altinda zamani esas alan fiyat farklilagtirmasi yontemleri aciklanmaya
calisilmaktadir. Tiim zamanlamay1 esas alan fiyat farklilastirmasi secenekleri igin tarihli
bilet uygulamasina gegilmesi gerektigi agiktir. iki farkli uygulama alanindan séz edilebilir;
birincisi yogunlugu esas alan zamanlama, digeri ise ziyaret biletinin alinmasi ile ziyaret

zamani arasindaki siireyi esas alan zamanlamadir. Simdi bunlar1 agiklamaya calisalim.

1. Yogunluk zamanlarin esas alan fiyat farkhlastirmasi
Ziyaretlerin yogun oldugu zamanlarda daha yiiksek, diisiik oldugunda daha diisiik

fiyat uygulamasi yoluna gidilebilir. Yaz donemi ile kis donemi ayn

24



fiyatlandirilabilecegi gibi, giiniin en yogun oldugu saatler (Oglen saatleri) ile diger
saatler ayr1 fiyatlandirilabilir. Bu ayn1 zamanda yogunlugu diizenleyici bir arag
olarak da kullanilabilir.

2. Ziyaret biletinin alinma zamamim esas alan fiyat farklhilastirmasi
Ziyaret biletinin alinma zamani esas alinarak da fiyat ayrimina gidilebilir. Bilet
ziyaretin gergeklestirilmek istendigi zamandan ne kadar erken alinirsa fiyat daha

diisiik, ziyaret zamanina yaklastik¢a daha yiiksek bir fiyat uygulanabilir.

1.4.3.3 Miktar ve satis kanalina dayah fiyat stratejileri

Satis miktarina ve satis kanalina bagli fiyat farklilastirma olanaklar1 bu baslik
altinda toplanmistir. Her iki secenek asagida ilgili alt basliklar altinda agiklanmaya

calisilacaktir.

1. Miktara bagh fiyat farkhilastirmasi
Bu yontemde satin alinan bilet miktar1 arttikca fiyata daha yiiksek oranl
indirimlerin uygulanmasi esasina dayanir. Ornegin on adete kadar ziyaret igin fiyat
50 TL, 10-50 ziyaret i¢in birim fiyat 45 TL 50-100 ziyaret i¢in 40 TL 100-250
ziyaret i¢in 35 TL, 250 ve istii ziyaretler igin 30 TL seklinde bir uygulama
yapilabilir. Ancak, bu tlirden indirimlerde dikkat edilmesi gereken bir nokta;
indirimli alinan biletlerin daha sonra kar amagli tekrar satilma (Arbitraj)
durumudur. Bu yontem 6zellikle kurumsal miisterilere toplu satis gerceklestirmek
i¢in etkin bir ara¢ olabilir. Ornegin fabrikalara personellerinin tiimiinii veya bir
bolimiini miize ziyaret ettirmek amaciyla kullanilabilir.

2. Satis kanalina bagh fiyat farkhilastirmasi
Ziyaretcilerin biletlerini temin ettikleri kanala gore de fiyat farklilagtirmasi yoluna
gidilebilir. Ozellikle personel gerektiren satis yontemlerinin maliyetlerinden
kaginmak ya da azaltmak i¢in bir 6zendirme araci olarak fiyat farkliliklarindan
yararlanilabilir. Fiyat farklilastirmasinda s6z konusu satig aracinin (Kanallarinin)
miizeye ylikleyecegi maliyetin goz Oniline alinmasi gerekir. Olast satis
kanallarindan bazilarini sdyle siralayabiliriz:
Giseler: Gerek miize onlerinde gerekse belirli baska mekanlarda fiili bir personel

tarafindan bilet satilan yerleri ifade eder.
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Kiosk: Iginde bir bilgisayar bulunan ve ziyaretcinin kendisinin islem yaparak bilet
temin edebilecegi noktalar1 ifade eder. Miize ¢evresine veya uygun bulunacak diger
kalabalik mekanlara konumlandirilabilir. Satisin yani sira bilgilendirme ve/veya
reklam amaciyla da kullanilabilir.

Internet: Hazirlanacak bir bilet satis sitesi iizerinden bilet satisin1 ifade eder. Bu
amagla faaliyet gdsteren firmalardan da yararlanma yoluna gidilebilir. Ancak bu
durumda belli bir miktar komisyon 6denecegi agiktir.

Telefon: Telefon araciligiyla gergeklestirilecek her tiirlii satis1 ifade eder. Ozellikle
telefon sirketleriyle anlasarak kontdr karsiligi veya dogrudan faturasina yansiyacak
sekilde bilet satigi saglanabilir. Bu durumda ilgili telefon firmasma bir {icret
Odenecegi goz Oniine alinmalidir.

Cagr1 Merkezi: Ziyaretcilerin yine telefonla Onceden belirlenmis belli bir
numaray1 arayarak ulasacaklart cagri merkezi yetkilisinden bilet almalarini ifade
eder. Bu amagla bu hizmeti veren ¢agri merkezi firmalarindan da yararlanilabilir.
Ayrica, ¢agri merkezi ayni zamanda bilgilendirme ile sikayet ve Oneri amagh da
hizmet verebilir. Yine cagri merkezleri kendileri potansiyel miisterileri arama
seklinde pazarlama hizmeti de saglayabilirler.

Arac1 Saticilar (Partnerler): Esas amaci bilet saticiligi olsun ya da olmasin tiim
miizenin kendi organlari disindaki tim satislar1 ifade eder. Tur sirketleri, oteller

bunlara 6rnektir.

1.4.3.4 Tiiketici grubunu hedef alan fiyat stratejileri

Tiiketicileri belli gruplara ayirarak her bir grup i¢in ayr1 fiyat uygulanmasi

secenekleri bu baghik altinda agiklanmaktadir. Tiiketicilerin gruplara ayrilmasinda

kullanilacak kriter ve yontemler c¢ok fazla degisiklik arz eder ve hedef gruplarin

belirlenmesi ayr1 bir c¢aligmayr gerektirmektedir.  Halen bu tiir ayrimlar kismen

kullanilmaktadir. Asagida olasi1 hedef gruplandirma Ornekleri kisaca agiklanmaya

calisiilmaktadir.

1. Egitim durumunu esas elan fiyat farkhlastirmasi

Kisilerin egitim durumunu esas alarak belli gruplara ayrilmasini ifade eder.

Dogrudan 6grenci ve dgrenci olmayan ayrimi yapilabilecegi gibi, ilkogrenim, orta
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ogrenim, yiiksekogrenim ve Ogrenci olmayan ayrimi yoluna da gidilebilir.
Ziyaretcinin gergekten de bu Olcilite uyumunun denetlenmesi gerektigi agiktir.

2. Kisisel durumlari esas alan fiyat farkhilastirmasi
Bu secenckte kisilerin kisisel durumlar1 esas alinarak (engelli, gazi vb.) bir ayrim
yoluna gidilmektedir. Genellikle bu tiir ayrimlar sosyal amagli birer yardim
niteliginde olup, sifir fiyat uygulamasina varan indirimler saglanmaktadir. Bu
secenekte de dogal olarak oOlgiitlere uygunluk gézlemlenebilir ya da belgelenebilir
olmasini gerektirir.

3. Calisma durumunu esas alan fiyat farkhlastirmasi
Kisilerin galigma durumunu esas alarak fiyat farklilastirmasi yoluna gidilmesini
ifade eder. Ornegin Isci, Memur, Emekli gibi. Benzer sekilde, kamu calisani, dzel
sektor ¢alisan1 seklinde bir ayrima gidilebilir.

4. Meslek gruplarim esas alan fiyat farkhlastirmasi
Belli bir meslek grubunu hedef alarak fiyat farklilastirmasi yapmay: ifade eder.
Ozellikle ziyaretlerin diisiik oldugu donemlerde etkili bir arag olarak kullanilabilir.
Ornegin avukatlara, doktorlara seklinde uygulanabilecegi gibi, meslek kurulusu
mensubu olmak da kullanilabilir. Ornegin Mimarlar Odas: iiyelerine, Esnaf Odas1
tiyelerine vb.

5. Sahip olunan birtakim degerleri esas alan fiyat farkhlastirmasi
Kisilerin sahip olduklar1 bir takim degerleri esas alarak fiyat farklilagtirmasi yoluna
gidilmesini ifade eder. Giiniimiizde en yaygin uygulamasi telefon sirketi miisterileri
olmaktadir. Bu amagla ilgili telefon sirketleriyle baz1 6zel anlasmalar da yapilarak
hedef kitlelere ulasilip, bilgilendirme olanaklarindan yararlanilabilmektedir.
Ornegin, XXX marka telefon kullamicilarina belli bir indirim, ya da ilave

olanaklarin saglanmasi gibi.

1.5 TARIHLI BiLET VE REZERVASYON UYGULAMASI

Bu kisimda tarihli bilet ve rezervasyon uygulamasi konusuna deginilmektedir. Ik
olarak konuya iligkin kavramlar, sonra ¢alismanin amaci ve kapsami agiklanacaktir. Daha
sonra uygulamaya yonelik yaklagimlar ve uygulamaya iliskin karsilagilabilecek idari, mali

ve hukuki sorunlar ele alinacaktir.
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1.5.1 Kavramlar

Bilet: Ziyaretciye miizeye giris olanagi saglayan belgedir. Bilet kelimesi tek bir kisi
icin diizenlenmis giris belgesi anlaminda kullanilmakla birlikte zaman zaman belge olarak

bilet anlaminda da kullanilmaktadir.

Grup Bilet(i): Birden fazla kisi isin diizenlenmis ve en fazla iizerinde yazili
sayidaki kadar kigiye es zamanli olarak giris olanagi saglayan belgedir. Grup bilette giris
olanagi taninan kisi sayist giris hakkini es anli olarak kullanmak zorundadir. Kismi

kullanimda kullanilmayan giris haklar da kullanilmis kabul edilir.
Giris Ucreti: Bilet ya da giris belgesi i¢in 6denen parasal karsiliktir.

Gegerlilik Tarihi: Biletin ibraz edilerek girisin gerceklestirilebilecegi en son tarih
ve belirtilmigse saattir. Tarihle birlikte saat belirtilmedigi durumlarda belirtilen tarihte ilgili

birim veya birimlerin son ziyaret¢i kabul saatine kadar gecerli oldugu anlamina gelir.
Tarihli Bilet: Hiikmii belli bir zaman veya zaman dilimi ile sinirlandirilmis bilettir.

Acik Bilet: Alindig1 andan itibaren, ibraz edilene veya son gegerlilik tarihine kadar

tarihli bir biletle degistirme (Tarihli bilete doniistiirme) hakki saglayan belgedir.
Rezervasyon: Belli bir tarih i¢in girig belgesi/imkani (bilet) ayirma islemidir.

Ileri Tarihli Bilet: Biletin alindig1 tarih ile fiili ziyaretin gerceklestirilmesi
planlanan tarih arasinda anlamli bir zaman farkinin oldugunu ifade etmek i¢in kullanilan

bir deyimdir. Bu siire en az bir giindiir.

Giris Karti: Isme diizenlenmisse adma diizenlendigi kisiye, hamiline
diizenlenmisse ibraz edene gegerlilik siiresi i¢inde miizeye veya miizelere birden fazla giris

olanag saglayan belgedir.

1.5.2 Amag ve Kapsam

Bu caligmada devlet miizesi olarak faaliyet gdsteren ve ziyarete acik miizelerde,
kismen veya tamamen tarihli bilet ve rezervasyon uygulamasi ile ziyaretlerin
gerceklestirmesine yonelik bir sistem i¢in genel cerceve tartisilmaktadir. Halen
uygulanmakta olan sistemde ziyaretgiler biletlerini agirlikli olarak miizede bulunan temin

noktalarindan veya acentelerden edinerek ziyaretlerini gergeklestirilmektedirler. Diger bir
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ifadeyle, ziyaret¢ilerin miizeyi ne zaman ziyaret edeceklerine iliskin miizenin bir bilgisi
bulunmamaktadir. Bu durum, ziyaretci trafiginin kontrol edilmekten uzak olmasi sonucunu
dogurmaktadir. Nihayet, belli giin ve/veya saatlerde asir1 yogun bir ziyaretci trafiginin
yaninda yine belli giin ve/veya zamanlarda da diisiik bir ziyaret¢i trafigi ortaya ¢iktig
gecmis yillara ait veriler analiz edildiginde acikca goriilmektedir. Ilgili yonetim ve karar
birimleri daha kontrol edilebilir bir ziyaretci trafigi, buna baglh olarak daha yiliksek bir
ziyaret¢i memnuniyeti ve nihayet daha fazla miize geliri elde etmek amaciyla gesitli
secenekler tizerinde calismalarini siirdiirmektedir. Bu c¢ercevede, seceneklerden biri de

tarihli bilet uygulamasi ve rezervasyon sistemi olabilecegi dngoriilmektedir.

Tarihli bilet ve rezervasyon uygulamasi gereksinimlerinin belirlenmesi, isleyisin
irdelenmesi ve karsilasilabilecek sorun ve kisitlarin 6ngoriilmesi bu ¢alismanin kapsamini
olusturmaktadir. S6z konusu sistemin yiiriitiilmesinde fiyat farklilastirmas1 gibi bazi tegvik
sistemleriyle de desteklenmesi gerektigi Ongoriilmektedir. Tesvik sistemleri ayri bir
calisma konusu olmakla birlikte yeri geldik¢ce bu calismay: ilgilendirdigi yonleriyle bu

konuya da deginilecektir.

1.5.3 Farkh Bilet Tiirleri

Bu kisimda farkli bilet tiirlerini olusturan tarihli, ileri tarihli ve agik bilet kavramlari
yeniden ele alinarak biraz daha kapsamli bir bicimde aciklanmaktadir. Ayrica, rezervasyon

konusuna da yeniden deginilecektir.

Tarihli bilet, gecerliligi belli bir zaman veya zaman dilimi i¢in gecerli olan bilettir.
Bu zaman bir giin veya giinlin belli bir saati yahut saat aralig1 olabilecegi gibi bir tarih
araligr da olabilir. Bilet lizerinde tarih ile birlikte saat kaydmin bulunmamasi, biletin
belirtilen tarih veya tarih araliginda ilgili kurum veya kurumlarin ziyaretci kabul ettigi tim
saatlerde ibraz edilebilecegi anlamina gelir. Bilet, iizerinde belirtilen zaman veya zaman
dilimi disinda ibraz edilemeyecegi gibi, belirtilen siirenin dolmasi ile de hiikiimsiiz hale
gelir. Biitiin bunlarla birlikte, kapasite kisitlar1 s6z konusu oldugu durumlarda tarih araligi

hatta saat aralig1 uygulamas1 uygun olmayacaktir.

Ileri tarihli bilet, tarihli bilet sekil ve sartlarina uygun diizenlenmis olmakla

birlikte ibraz siiresi temininden anlamli bir siire sonra baslayan bileti ifade eder. Bu siirenin
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ne oldugu veya olacagt mali veya diger ylkimlilik kriterleri ¢ercevesinde
diisiiniilebilecegi gibi, iade siliresi veya diger islevsel kriterler acisindan da
degerlendirilebilir. Ancak, her durumda bu siire temin tarihinden itibaren en erken bir
giindiir. Kisaca, tarihli ve ileri tarihli bilet i¢in sunu sodyleyebiliriz: Her ileri tarihli bilet
ayni zamanda tarihli bir bilettir. Ancak, her tarihli bilet ileri tarihli bir bilet degildir.

Ornegin ibraz siiresi verildigi giinle sinirl bir bilet ileri tarihli degildir.

Acik bilet, aslinda tarihli bilet alma hakkini temsil eden bir belge niteligindedir.
Tarihli bilet uygulamasiin gegerli olmas1 durumunda agik biletle dogrudan ziyaret girisi
gerceklestirilemez. Aksi halde, kapasitenin iizerinde ziyaret¢i girisi sorunu ile
karsilagilmasi durumu s6z konusu olabilecektir. Bunun yerine, ziyaretci 6ncelikle elindeki
acik bileti hem kendisi ve hem de miize i¢in uygun bir tarihli bilete doniistiirlip ziyaretini
gerceklestirebilir. Diger yandan, her ne kadar acik bilet {izerinde ziyaret tarihi
bulunmuyorsa da nihai bir gegerlilik tarihi bulunabilir ki; izleme maliyetlerinin minimize

edilmesi agisindan bu 6nemlidir.

Rezervasyon, daha sonra alinmak iizere bilet ayrilmasi islemidir ve herhangi bir
bedel unsuru icermez. Bununla birlikte, rezervasyon belli bir tarih i¢in yapilir ve biletin bu
tarihten 6nce alinmasi gerekir. Biletin ziyaret isteginin belirtildigi tarihten ne kadar dnce
alinmasi gerektigi konusu belirlenecek politikalara baglidir. Bununla birlikte, her durumda,

ziyaret tarithinden 6nce alinmasi gerektigi aciktir.

Yukaridaki bilet tiirleri giinliik hayatta sik¢a karsilasilan ve genel olarak bilinen
durumlardir. Burada tekrar anlatilma nedeni asagida konuya iliskin gereksinimlerin

anlasilmasi i¢in bir hatirlatma niteligindedir.

1.5.4 Tarihli Bilet Uygulamasi ve Gereksinimleri

Tarihli bilet uygulamasina gegiste ihtiyag duyulacak en Onemli unsur,
izlenebilirligin saglanmasidir. Cilinkii bu sistem, her giris faaliyetinde, ibraz edilen biletin
daha 6nce kullanilip kullanilmadig1 kontroliiniin yaninda tarihinin gecerli olup olmadiginin
kontroliinii de gerektirir. Kurulacak sistem, yalnizca biletin o an igin gegerli olup
olmadiginin geri bildirimi ile yetinebilecegi gibi daha detayli bir geri bildirim de

saglanabilir. Bu cercevede, biletin daha Once ibraz edilmis oldugu, gecerlilik tarihinin
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heniliz gelmedigi veya gegerlilik tarihinin gectigi gibi bilgiler tarih ve zaman bilgileriyle

birlikte geri bildirimde bulunulabilir.

Giliniimiiz bilisim teknolojileri bu tiir sistemler i¢cin uygun yontem ve olanaklari

gecerli maliyet sinirlar1 i¢erisinde saglayabilir diizeydedir.

1.5.4.1 Biletiadesi

Ozellikle tarihli bilet uygulamasi s6z konusu oldugunda bilet iade olanagmin
saglanmast kacinilmaz goriinmektedir. Bu olanagin gerekliligi i¢in pek ¢ok neden
sayilabilir. Bunlar i¢inden dikkate alinmasi gereken iki 6nemli neden vardir ki; birincisi
tiiketici haklarina iliskin yasal diizenlemeler, ikincisi ise miisteri memnuniyetidir. izleyen
paragraflarda oncelikle bu iki konu biraz daha agiklanip, sonra da iade islemine iliskin

alternatif yaklagimlar ortaya konulmaya calisilacaktir.

Gerek halen yiriirliikte bulunan 4077 Sayili Tiketiciyi Koruma Hakkinda
Kanunda, gerekse tasar1 halindeki yeni hazirlanmakta olan kanunda tiiketicinin herhangi
bir mal ve hizmeti gerek¢e gostermeksizin iade edebilecegi hiikiimleri yer almaktadir. Bu
stire mevcut kanunda malin tesliminden veya hizmet sdzlesmesinden itibaren yedi gilindiir.
Tasar1 halindeki kanunda ise siire 14 giin olarak dngoriilmektedir. Diger yandan, bu durum

arali sozlesmeler icin de gecerlidir.

Bilet uygulamasi olmasi ac¢isindan Karayolu Tasima Kanunu ve iligskin
yonetmelikte yolcu biletleri i¢in hareket saatinden 24 saat oncesine kadar bagvurulmasi
halinde bilet iicretinin tamaminin geri verilmesi hilkkmii yer almaktadir. Hareket saatine 12
saat kalaya kadar yapilan bagvurularda da biletin 6 ay gegerli acgik biletle degistirilmesi
hiikmii yer almaktadir.

Yasal zorunluluklar disinda miisteri memnuniyeti agisindan da iade hakki onemli
bir unsurdur. Yapilmis gesitli arastirmalarda herhangi bir nedenle memnuniyetsizlik duyan
bir miisterinin en az cevresindeki 10 kisi ile bunu paylastigini gostermektedir. Yine
memnuniyetsiz misterilerin %13’linlin bu durumu 20 kisi ile paylastig1 belirtilmektedir.
Buna karsin memnun miisterinin bunu bagkalar1 ile paylasma oran1 daha diisiiktiir. Bu
durum “3-33” kurali olarak ifade edilmektedir. S6z konusu kurala gore olumlu

deneyimlerini anlatan her 3 kisiye karsin olumsuz deneyimlerini anlatan 33 miisteri
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bulunmaktadir (Ozgiiven 2008). Dolayis: ile herhangi bir nedenle makul bir siire icinde

hizmetten yararlanmaktan vazgecen miisterilere iade hakki taninmasi yerinde olacaktir.

Yine bilet iade uygulamasi olmasi agisindan mevcut havayolu tasimaciligi
firmalarinin uyguladig: sistemden de s6z etmek de yararli olacaktir. Havayolu tagimaciligi
firmalar1 hareket saatine yaklastik¢a artan oranda olmak {izere bir kesinti uygulayarak bilet
iadesini kabul etmektedir. Buna gore, 6rnegin hareket saatinden bir ay dnce bilet tutarinin

%90’1, bir hafta dnce %70’1 ve bir giin 6ce %50’si gibi kesintiler uygulamaktadirlar.

1.5.4.2 Bilet iade stratejileri

Bilet iadesine iliskin ¢esitli seceneklerden biri ya da bu seceneklerin bir bilesimi
uygulanabilir. Uygulanabilecegi Ongoriilen stratejiler asagida maddeler halinde
belirtilmistir. Tim iade segenekleri i¢in hizmetten kismen dahi olsa yararlaniimamis
olmasi ve biletin gecerlilik tarihinin heniiz gegmemis olmasi gerektigi agiktir.

1. Iade kabul etmemek: Her ne kadar yukarida uygun olmayacag: belirtilmisse de,
bir secenek olarak iade kabul edilmeyebilir.

2. Tam iade: Iade talebinde bulunan ziyaretciden higbir kesinti yapilmadan bilet
tutarinin iade edilerek biletin iade alinmasi se¢enegidir.

3. Sabit kesintili iade: Bilet tutarindan sabit bir kesinti yapilarak iade kabuliidiir.

4. Artan oranda kesintili iade: Biletin gegerlilik tarihine yaklastik¢a artan oranda
kesinti yapilarak biletin 1ade alinmasidir. Havayolu tasima firmalarinin uyguladig:
genel sistem buna uymaktadir.

5. Siire kisith iade: Bilet gegerlilik tarihinin bitimine belli bir siire kalaya kadar iade
kabul etmesi ve bu siireden sonra iade kabul etmemesidir. Siire kisitli iadede ticret
1adesinde yukardaki seceneklerden herhangi biri uygulanilabilir.

6. Yeni bir biletle degistirme: Ziyaretini ger¢eklestirebilecegi uygun bir tarihe yeni
bir bilet diizenleyerek mevcut biletin ziyaret¢ciden alinmasidir.

7. Acik biletle degistirme: Belli bir gecerlilik tarihi olan agik tarihli bilet
diizenlenerek biletin degistirilmesidir. Ziyaretgi daha sonra elindeki agik bileti, hem
kendisi ve hem de miize i¢in uygun olan bir tarih i¢in tarihli bilete doniistiirerek

ziyaretini gerceklestirir. Bu durumda, yeni alinan tarihli biletin iadesine izin
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verilmeyebilecegi gibi yeniden agik bilete doniistiiriilmesine de izin

verilemeyebilir.

Gerek parasal, gerekse tarih kisitlar1 dikkate alinarak yukaridaki se¢eneklerin biri
veya bir birlesimi seg¢ilip uygulanabilir. Ancak, her durumda yasal diizenlemelere bagh
kalinmas1 ve miisteri memnuniyeti Ol¢iitli goz Onilinde bulundurulmasi gerektigi agiktir.
Nihayet, bu tiir uygulamalar i¢in ayrica hukuki agidan bir arastirma yapilmasi da

Onerilebilir.

Ziyaretciye bilet iadesi olanaginin saglandigi durumlarda mali agidan bazi 6zel
durumlar s6z konusu olabilir. Yukarida kisaca deginilen bu durumlar1 biraz daha
aciklamak yararli olabilir. Soyle ki; iade olanagi bulunmuyorsa, bilet satis1 ile birlikte gelir
olugmaktadir. Ancak iade olanagmin tanindigi durumlarda gelirin olusmasi hizmetten
yararlanilmas1 ya da artik hizmetten yararlanabilme olanaginin kalmamasi halinde

gerceklesmis olacaktir.

Ozellikle bilet fiyat: iizerinden gerceklestirilen mali veya diger idari kesinti ve
yiikiimliiliiklerin s6z konusu oldugu durumlarda bu durum daha da 6nem kazanmaktadir.
Sozii edilen mali ve idari kesintiler mevcut uygulamada olmasa bile gelecekte ortaya
cikabilecegi gerceginden hareketle olusturulacak sistemin buna hazirlikli olmasi agisindan

konu 6rneklenerek aciklanmaya calisilacaktir.

KDV ve/veya OTV gibi gerek tutar iizerinden, gerekse belge iizerinden mali
yikiimliiliiklerin dogmas1 durumdan s6z edelim. Bu tiir yiikkiimliiliiklerin yerine getirilmesi
belli bir takvime baglanmis durumda olup, genel olarak gelirin olustugu aydan bir sonraki
ay yerine getirilirler. Bilet iade olanagmin oldugu ve ileri tarihli bilet diizenlendigi
durumlarda, biletin satildig1 ay esas alinarak yapilacak hesaplamalar, daha sonra meydana
gelecek iadelerle ciddi maliyetlere neden olabilir. Benzer sekilde, bilet adedi veya tutar
tizerinden, futbol miisabakasi biletlerinde oldugu gibi baska kurum veya kuruluslara iliskin
birtakim paylarin s6z konusu oldugu durumlar i¢in de gegerlidir. Nihayet, bilet satiginin
komisyon uygulamasi seklinde baska is ortaklar1 ile gergeklestirilmesi benzer sonuglara

neden olacaktir.

Konu bir 6rnek verilerek daha iyi agikliga kavusturulabilir. Miizenin giris bilet
fiyatinin 20 TL oldugunu, KDV uygulamasina tabi bulundugu ve % 8 KDV oranimin fiyata
dahil oldugunu, ayrica, satis1 gerceklestiren is ortagi firmaya da bilet satis1 bagina 2 TL
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komisyon 6dendigi bir durumu ele alalim. Herhangi bir ay iginde, 6rnegin Subat ayinda,
firma diger satislarinin yani sira Nisan ay1 tarihli 1.000 adet bilet satis1 gerceklestirmis
olsun. Bu durumda toplam 20.000 TL satis hasilat1 elde edilmis olacaktir. Eger bu islem
gelir olarak degerlendirilirse tutarin % 8’1 olan 1.600 TL KDV tahakkuk edecektir. Diger

yandan saticiya da satis komisyonu olarak 2.000 TL 6denecektir.

Simdi herhangi bir nedenle 500 biletin iade edildigini ve tutart olan 10.000 TL nin
ilgili ziyaretgilere geri verildigini varsayalim. KDV uygulamasi agisindan iadeler KDV
alacag1 doguracak olup daha sonra dogacak KDV tahakkuklarindan mahsup edilebilecektir.
Ancak buna ragmen erken yapilmis bir 6deme s6z konusu olacak ve mahsup edilene kadar
gecen slire i¢in zaman maliyetine katlanilmig olacaktir. Coziim ortagina 6denen tutarin
1.000 TL’lik kisminin sonucu ise ¢ozliim ortagr ile yapilmis sdzlesmeye bagli olacaktir.
Tamami geri alinsa veya gelecekteki 6demelerden mahsup edilse bile erken yapilmis bir

O0deme niteligi a¢isindan bakilinca tutarin zaman maliyetine katlanilmis olacaktir.

Bu anlatilanlarin ne derece gecgerli oldugu veya olabileceginin takdiri ve konuya
iliskin izlenecek politika karar birimlerine aittir. Burada aslinda temel bir ayrima dikkat
cekilmeye ¢alisilmaktadir. Bu da satilan triiniin bilet mi yoksa ziyaret hizmeti mi
oldugunun belirlenmesidir. Bu ger¢evede bilet satisinin esas alinmasi halinde ortaya
cikacak sonuclar ile hizmet (Ziyaret) satisinin esas alinmasi halinde ortaya cikacak

sonuglarin birbirinden farklilik arz edecegine dikkat ¢cekilmeye calisilmistir.

Uygulamada, bilet iadesine iliskin diger bir durum da iadenin nasil ve nerede
gerceklestirilecegi konusudur. Bilet satisinin kismen veya tamamen is ortaklar1 araciligiyla
gerceklestirildigi durumlarda bu daha da 6nem arz etmektedir. Soyle ki, biletin alindig1 ve
1ade edilecegi noktanin farkli olmas1 durumunda bir tarafa saglanan nakit girisi diger tarafa
nakit cikis1 olarak yansiyacaktir. Bu cercevede, internet lizerinden satilan biletlerin satig
noktalarinda iade edilip edilemeyecegi veya degistirilip degistirilemeyecegi konular1 da

dikkate alinmasi ve karar verilmesi gereken konular arasindadir.

1.5.5 Ticari Faaliyetler

Hiikiimet bazen miizelerin ziyaret¢i sayist ya da geliri konusunda hedef gosterebilir.
Darnell(1998) bu hedeflerin giris iicreti iizerindeki etkilerini analiz etmistir. Inelastik talep

egrisi durumunda miizeler ayn1 anda hem geliri hem ziyaretci sayisini arttiracak bir giris
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ticreti olmadig1 sorunuyla karsilagabilirler. Belki daha fazla reklam ya da ziyaretci
deneyim kalitesini arttirarak, bu iki hedefi birlikte gerceklestirmek i¢in talep egrisi

kaydirilabilir. Hedef kitle belirlenip ziyarete tesvik edilerek gelir arttirilabilir.

Sergi ve teshir isleri gibi miizelerin kor faaliyetleriyle direkt ilgili isler yani sira
cogu miize yan islerle de mesgul olur. Bu faaliyetlerden saglanan gelirler islemsel giderlere
karsin blyiik katki saglayabilir. Ampirik veriler ortalama olarak toplam gelirin %25,9’una
isaret etmektedir. Miizeler; miize diikkanlari, restoran ve kafe, kitapgi, park yeri geliri,
kiltlir gezi organizasyonlar1 vs. Bu giin New York Metropolitan Museum of Art gibi bir
¢ok ABD’deki miize yalniz kendi diikkanlarini igletmekle kalmayip, baska sehirlerde de
magazalar agmaktadirlar (Weisbrod,1988).

1.5.6 Kampanyalar

Talebin diisiik oldugu donemler icin tiim iilke, biiyiiksehir, ilce belediyeleri, sivil
toplum kuruluslar1 ile isbirligi yapilip bu donemler icin kampanyali ziyaretler
diizenlenebilir. Benzer uygulama yapilacak protokollerle de ¢evre iilkelere

yayginlastirilabilir.

Diinyadaki farkli egitim kuruluslarinin (orta 6gretim, iiniversite) Ozellikle tarih,
mimari, edebiyat, hukuk boliimlerine konferans, seminer, yarismalar yoluyla davetler
yapilabilir. Ogrenci, dgretim gorevlilerine, tur acentelerine internet aracihigi ile brosiir
gondermek gibi aktif tanmitim yapilabilir. Miizelere ilgiyi arttiracak tiirden etkinlikler
(konferans, kisa film gibi) diizenlenmesi tesvik edilebilir.

Kupon uygulamasi

Miizeye talebin diisiik oldugu oOngoriilen donemler icin bir davet (promosyon)
yontemi olarak kupon uygulamasi yapilabilir. indirim Kuponu; bir alana ikincisi %50, %25
indirimli ya da bedava gibi farkli segeneklerle uygulanabilir. Kampanyada isbirligi
yapilabilecek bazi kanallar soyle siralanabilir:

e TURSAB
e Yabanci lilkelerdeki tur operatorleri,
e Yurticinde AVM, Migros, Opet gibi noktalar (1000 TL ve iizeri harcayanlar gibi),

e Telefon operatorleri
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e Secilmis tv, radyo programlari,

e Secilmis (Tiirkiye’yi tanitim amagli) Internet portalleri. ..

Kampanyada asagida belirtilen noktalar géz oniinde bulundurulmali ve sorulara
yanit aranmalidir.
1. Promosyon olarak verilen iiriin ve hizmetlerin markasi markamiza olumsuz etki
eder mi?
2. Sirketin sundugu hizmetler iiriinler: Ornegin ¢ocuklar da kupon isterse, ama oraya
cocuklar girmiyor ya da giremiyorsa?
Bu kupon kampanyasinin ziyaret¢i biiytikliigii ne olacak?
Hedef kitle normal miisteri tabanimizin disinda m1?

Kampanyada baska miizeler varsa onlar da marka ve deger olarak ayni diizeyde mi?

o 0k~ w

Eylem kosullari: Bu kampanya indirimi; %20 gibi kiiciik ya da ikincisi bedava gibi
biiyiik bir indirim mi?
Ayrica, kupon tasarlanirken miizenin logosu, serginin-etkinligin resmi, adresi, agik

saatler, barkod-faaliyet kodu, etkinlik bitis tarihi, kosullar belirtilmelidir. Nihai tasarim

daima kontrol edilmelidir.

Elektronik miizayede (mezat, acik indirim)

Talebin diisiik oldugu doénemler icin belli miktarda bilet her yil ayni zaman
diliminde olmak {iizere yilin belli haftalarinda agik indirimle internetten satisa sunulur.
Thale tiim diinya igin yapilir, farkli dillerde... Buna isim olarak Lale mezat, Topkap1 mezat
gibi bir ad verilebilir. Benzer uygulama ic¢in bkz. Dutch mezat. Ayn1 mantik rezervasyon
islemi icin de kullanilabilir. Lale mezadi uygularken, talebin kaynaklarini belirleyip ilgili
olanlara 6zel kampanyalar yapilmalidir.

Ozel sergiler
Belirli bir sanat¢iya iliskin (dogum-6liim yildoniimii, anma gilinii), bir grup
sanatgiya (aynt donemde) iliskin eserler igin Ozel sergiler diizenlenmektedir. Bunlar

miizeler ya da Ozel koleksiyonlardan getirilmektedir. Organizatorler ayni sergiyi farkl

miizelerde, farkli iilkelerde sergilemektedirler.
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1.5.6.1 Talep boyutu

Tiiketicilerin gelirlerinin artan bir boliimiinii 6zel diizenlenmis sanat sergilerini

ziyarete harcama egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Var olan ampirik caligmalarda miize

ziyaretlerine iliskin talebin gelir esnekliginin birden bilyiik oldugunu belirtilmistir.

Biiyliyen pazar i¢in 6zel sergilerin pozisyonu iyi goriinmektedir. Bir¢ok miizenin iginde

oldugu finansal bunalima karsin biitiin goz aliciligr ile 6zel sergilerdeki patlama sanat

ekonomistlerinin isini gii¢lestiren bir olgudur.

Yeni ziyaret¢i grubunu ¢ekmek: Kiiltiirel sosyoloji ¢alismalarinda niifusun biiyiik
boliimiiniin nadiren miizeleri ziyaret ettigi goriilmektedir. Ancak 6zel sergiler igin
durum farklidir. Yogun reklam ve promosyon kampanyalari ile bu sergiler
duyuruldugunda durumun tiimiiyle farkli oldugu goriilebilir.

Bir seye dikkat cekme: Ozel (biricik, nadir) sergiler oldugunda kamunun dikkati
giinliik islerden bu olaylara kayar. Yine dikkatler belli bir nesneye, belli bir
doneme, belli bir sanatciya ¢ekilebilir.

Haber degeri: 6zel sergiler haber degeri tasir, 6zellikle iicretsiz ise...

Ziyaretgilere diisiik maliyet: Onemli sayida ziyaretgi sehir ya da iilke disindan gelir.
Popiiler paket turlarla kiiltiirel etkinlik kombinasyonlar1 ¢akisinca, her bir etkinlik
icin degisik agilardan maliyet diiser, ziyaretciler i¢in de maliyetler diismiis olur.
Talebin diisiik fiyat esnekligi: Yiksek giris iicreti talebi fazla etkilememektedir.
Ampirik veriler bunu desteklemektedir. Museum of the Palazzo Ducale in Venice
icin yapilan bir aragtirmada giris ticreti %10 yiikseldigi halde ziyaret¢i sayisinin
oldukc¢a duragan oldugunu gostermistir.

Is icin biiyiik talep: Miizelerin para kazanmalar1 igin bol firsatlar sunarlar. Ayrica

kitapgilar, yemek firmalari i¢in de firsattir.

1.5.6.2 Arz boyutu

Ozel sergiler giin gectikce istisna olmaktan ¢ikip kural olmaktadirlar. Bunun temel

nedenleri soyle siralanabilir:

Diisiik yapim maliyeti,

Yaraticilik i¢in genis kapsam,
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e Hiikiimetin ticari diizenlemelerinden ka¢inma,

e Daha fazla sponsor: politikacilar yalnizca sanat diinyasi ve yerel isadamlarinin
isteklerine cevap vermekle kalmaz, medyada sanatin patronu olarak gériinmekten
hoslanirlar. isadamlar1 az biirokrasi yiiziinden daha az israf olacagi, medya ilgisinin
yiikksek oldugu, anlagmalarin sponsorlugun arkasindan geldigi durumlarda 6zel
sergilere, diizenli olanlardan daha fazla ragbet gosterirler. Sponsorlar “iyi
tanimlanmis, belli bir kitleyi hedefleyen yiiksek kalite etkinlikler” isterler. Isbirligi
yapan sponsorlar kiiltiire katki yaptiklarint hissederler. Ayrica bu sergiler

hiikiimetin 6denek verme istegini arttirir.

1.6 SUPERSTAR (GOZDE) MUZE

Diinyaca meshur, ¢cok bilinen miizelere SuperStar miizeler denir. Ciinkii onlar1

digerlerinden ayiran 6zgiin boyutlar vardir. Bunlar1 soyle siralayabiliriz:

e Turistler i¢in goriilmeleri zorunludur. Turistik brosiirlerde 6nemleri vurgulanir,
herkesin ilgisini toplayan bir ibadet yeri statiistine yiikselmislerdir.

e (ok sayida ziyaretciye sahiptirler. Gegtigimiz on yillarda bu miizelerin ziyaretci
sayilarinda dramatik artislar yagsanmistir. Karsit olarak bir¢ok kii¢iik miizeye daha
da az ziyaretci ugramaktadir.

e Diinyaca iinlii eserleri barindirirlar. Bu eserlere giristen dogrudan ulasilabilecek
yollar gosterilmistir.

e Bu tiir miizelerin binalar1 da diinyaca tinlii mimari 6zelliklere sahiptir.

Bu miizeler yerel ekonomi iizerinde oldukca etkilidirler. Biiylik ziyaretci sayilari
nedeniyle siiperstar miizeler Ol¢ek ekonomisini kullanabilirler. Yalmz TV, gazete,
radyolarda yer almakla kalmayip kendi videolar1 ve gorsel miizelerini yaratmak igin
kaynak ayirabilirler. Bu tiir maliyetler tiiketici sayisindan bagimsizdir, o nedenle biiyiik
miizeler i¢in Onerilebilir. Kii¢iikler igin yapim maliyetleri ¢ok yiiksek gelebilir hatta
bazilar1 igin web sitesi bile sorundur. Ozetle biiyiik miizeler kapsam ve kalitelerini

gelistirmek icin kaynak ayirabilirler.

Stiperstar miizeler kendilerini yeni rekabet¢i bir ortamda bulmaktadirlar.

Referanslari sehir ya da bolgedeki diger siiperstar miizeler lehine degisebilmektedir. Bu
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rekabet, ticari aktivite ve sponsorlara kadar uzanmaktadir. Bu miizeler bu kategoride
kalmak i¢in biiyiik ¢aba sarf etmelidirler. Sikga gergeklestirilen garpici faaliyetler, biiyiik
getiriler saglayacagi diisliniilerek organize edilen 6zgiin sergiler, yiiksek ziyaret¢i konforu,
genis hos restoran ve kafe bilesenleriyle siiperstar statiisiindeki miizeler her yoniiyle farkli
bir deneyim saglanan bir yone doniismektedirler. Bu yeni rol, gegmisin korunmasi olan

miizelerin geleneksel misyonuna karsin biitlin ¢iplakligi ile ortada durmaktadir.

Stiperstar miizeler her seyi saglamalidirlar. Hatta alis veris merkezi (le Carrousel du
Louvre gibi) bile agabilirler. Bu alanlarda her tiirlii egitim faaliyeti (biiyiikler i¢in de)
yapilmali ve en 6nemlisi dolu dolu eglence olmalidir. Gliniimiizde stiperstar miizeler kendi
miize aglarim kurmaya basladilar. London Tate Gallery farkli sehirlerde uydu miizeleri
(tabi ki yeni mumlarla) olusturmaktadir. Prada Miizesi, elindekilerin 1/3 {inii tasradaki

miizelere 6diing vermektedir.

Topkapt Sarayi, Antalya Arkeloloji, Anadolu Medeniyetleri miizelerinin;
Wikipedia gibi sanal ansiklopedilerin miizeleri anlatan boliimiine siiperstar olarak girmesi
konusunda ¢aba harcanmalidir. EK olarak; farkli diller i¢in bir SiiperStar miizeler portali
yaptirtlip desteklenmelidir. Miize yoneticileri daha fazla ziyaret¢iyi miizelere ¢ekebilmek

icin farkli etkinlikler diizenleyebilir.

Karar vericilerin degerlendirebilecekleri bir diger konu da iicretlendirme seklidir.
Giriste ticretlendirmek yerine cikista da {icretlendirme yapilabilir (Bu konuda bkz. Frey,

2010). Boylece miizede kalinan siire iicrete yansitilabilir.

1.7 MUZE HIiZMETLERIi ARZI VE MALIYET YAPISI

Miizeler; hizmet sektoriindeki diger firmalardan en azindan dort agidan farkli

maliyet yapisina sahiptir (Dickenson 1993). Bunlar1 soyle siralayabiliriz:

e Yiiksek sabit maliyet: Miizeler yiiksek sabit maliyet ve diisiikk degisken maliyete
sahiptirler. Binalar, sergiler, elemanlar, sigorta, teknik donatilar kisa donemde
degismez. Miizelerin kisa donem isletme maliyetleri ¢iktidan bagimsizdir.
Degisken maliyetler toplam maliyet i¢inde sabit maliyete gore kiiciik orandadir.

Dolayisiyla ziyaretgi sayisi arttikca toplam maliyet hizla diiser.
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Diisiik Marjinal maliyet: Optimal ziyaret¢i sayisina ulasincaya kadar ek bir
ziyaret¢i i¢in marjinal maliyetler sifira yakindir.  Ancak optimal ziyaretci
sayisindan sonra ek ziyaretciler kalabalik etme maliyeti ortaya ¢ikarir.

Dinamik Maliyet: Miizeler maliyet hastaligi gibi ekonomik ikilemlerle yiiz yiize
kalirlar. Cinkii yeni malzemelerin sergilenmesi hem sergileme alani, hem de
malzemelerin temini acisindan yiiksek maliyetlere katlanmay1 gerektirir. Sabit
finansal sorunlar yiiziinden de verimlilik eksikligi ortaya ¢ikar. Maliyet hastaliginin
potansiyel etkilerine karsi, iirlinleri internette sergilemek gibi bazi1 degisiklikler
yapilabilir.

Yiiksek Firsat maliyeti: Depolanma, korunma gibi maliyetleri de olan yiiksek
degerli miize varliklarinin alternatif maliyetleri de vardir: Bu iriinlerin satilip
paralarimin borsaya yatirilmasi, binalarinin baska amaglarla kullanilmamasi

nedeniyle ortaya ¢ikan firsat kaybidir.

Girdi ve ¢iktilara bakarak maliyetler nasil degisir? Jackson(1988)’un tahmin ettigi

logaritmik-dogrusal miize maliyet fonksiyonu:

Ln TC=Inoa+bIn Q+yIn W +sIn K+ rl EX + r2 ED+ r3 CN+r4 MB+r5 AC
Burada:
a: Sabit kesmenin logaritmik degerini

b, y, s: sirasiyla toplam maliyetin ziyaretgi sayisina, her bir ¢alisana 6denen licret

oranina, promosyon harcamalar1 oranina bagli esneklik degeri,

rl...4 sirasiyla sergi maliyetlerinin toplam isletme maliyetine oraninda, egitim

harcamalarinda, koruma maliyetlerinde ve tyelik faaliyeti harcamalarinda meydana gelen

birim degisimin toplam maliyete etkisi,

r5: Akredite olmanin toplam maliyet tizerindeki etkisi,

TC: Toplam isletme maliyeti,

Q: Toplam ziyaretgi sayist,

W: Her bir ¢alisana 6denen {icret orani,

K: Promosyon harcamalar (reklam, iiyelik) oran1 olarak 6l¢iilen kapital maliyeti,

EX: Sergi maliyetlerinin toplam isletme maliyetine orani,
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ED: Egitim harcamalari,

CN: Koruma maliyetleri,

MB: Uyelik faaliyetleri i¢in harcamalari,
AC: Akredite olup olmadigi (0 veya 1) dir.

ABD i¢in 1979 Miize arastirmasindan ilging sonuglar bulunmustur: Birincisi;
miizelerin igletilmesi 6lgek ekonomisi 6zelligi gosterir. 99000 ‘e kadar ziyaretcisi olan
kiiciik miizelerde isletme maliyetleri ziyaret¢i sayisindan ¢ok daha yavas degisir. Ancak
daha biiyiik miizeler i¢in azalan verimler s6z konusudur. Ortalama maliyet egrisi asagi
dogru egimlidir ve ancak ziyaret¢i sayist 100000°1 gegtiginde yiikselir. Sonugta miizeler
azalan maliyetli sektdrlerdir. Ikincisi; toplam isletme maliyetlerinin orani olarak iiyelik
faaliyet maliyetlerinin artmasi, toplam maliyetleri de diisiiriir. Bunun sebebi kapital

maliyeti yerine goniillii calismalarinin gegmesi olabilir.

Miizeler farkli kurumsal yapida olabilirler; kar i¢in 6zel tesebbiis, kar giitmeyen
kurum, kamu kurumu (kar giitmeyen kurum) olarak isletilebilir. Miizelere yapilan
bagislarin tamami vergi matrahindan diisiilebilmektedir. Bagiscilar, bagisin yerli yerinde
kullanildigindan emin olmak ister. Cogunda talep fonksiyonu ortalama maliyet

fonksiyonunun altinda kalir. Bagis¢ilar kar giitmeyen kurumlar tercih ederler.

Arastirmalar miize arz ve talep fonksiyonlari i¢in teshis sorunu oldugu, tek denklem
yontemleri kullanilmasinin mahzurlu olabildigine dikkat c¢ekmektedirler. Bu nedenle
esneklik hesaplarken igsel degiskenlerin hatalarla korelasyonu nedeniyle yanli ve tutarsiz

tahminciler sagladigindan, simultane denklemler kullanilabilecegini sdylemektedirler.

1.8 MUZE DAVRANISI

Miize hizmet kalitesinin 6lgiilebilecegi varsayilsin. Miizenin amact; kar etmemek
ve fayda fonksiyonunu (U) maksimize etmek olsun (bkz. Throsby, 1994). Bu durumda

biitce kisidi sifir net getiri gerektirir.
Amag Fonksiyonu Max U= U(y,q); Kisitlayict p(y)y+g(q)+h(y)-c(y,q)=0
Degiskenler:

Fayda (U),
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Miizeye gelen ziyaretci sayisi (y),

Hizmet Kalitesi (),

Giris lcreti geliri (p),

Bagislar ve hiikiimet destekleri (g),

Yardimci iirlinlerin (magaza, restoran, kafe) getirisi (h).

Maliyet hem c¢iktinin hem de kalitenin fonksiyonu olsun. Fonksiyonun tiirevi
alindiginda birinci derece kosular soyle yazilabilir. Burada alt indisler kismi tiirevi , A

kisitinin ¢arpanini gosterir.
Uy/k +pyy+p(y)thy=cy

Uqg/L +gq=cq

p(y)y+g(a)+h(y)=c(y,q)

Optimalite kosulu iki seye 151k tutar: Yiiksek sayida ziyaretgi fazladan fayda saglar.
Dolayisiyla yoneticiler girig licretini marjinal maliyetten kiigiik olacak sekilde ayarlarlar.
Ilk optimalite kosulundan cikan bu sonug, miizelerin getiri maksimizasyon kosullarina
bagh fiyat1 neden c¢ok diisiik belirledigini agiklayabilir. ikincisi ise giderleri 6denekle
karsilandigi durumlarda miizeler kaliteyi marjinal geliri bir birim arttirmanin marjinal
maliyetine esit olana kadar yiikseltirler. Dolayisiyla kaliteden ekstra fayda saglamis olurlar.

Kalite yaratmak deger yaratmak anlamindadir (Throsby, 1994).
Miizenin amacinin kar etmek oldugu diisiiniiliirse model asagidaki gibi yazilabilir:
Amag Fonksiyonu Max U= U(y,q) ; Kisitlayict p(y)y+g(q)+h(y)-c(y,q) >0
Miize getiri fonksiyonu asagidaki gibi yazilabilir (Steiner, 1997).

Miize Getiri Fonksiyonu = f(Ziyaret¢i giris, magaza satiglari, cafeterya satiglari) —

c(maliyetler)
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2 AYASOFYA MUZESI ESNEKLIiK ANALIiZLERIi

Bu bolimde Ayasofya Miizesi verileri esas alinarak miize talebine iliskin fiyat
esneklikleri hesaplanmaktadir. Boylece, miize talebinin iktisat teorisinin ileri siirdligii sava
uygun olup olmadigi irdelenmektedir. Bu nedenle ilk olarak talep esnekligi kavrami ele
alinmakta, bu konuda yazinda yer alan ¢alismalara da deginilerek 6zetlenmektedir. Daha
sonra zaman dilimleri bazinda miize talebine iliskin fiyat esneklikleri ve fiyat disindaki
faktorlerden kaynaklanan talep degisiklikleri dislanarak diizeltilmis esneklikler elde
edilmeye calisilacaktir. Son olarak da adi gecen miize icin talep fonksiyonlarina iliskin

calismalara yer verilmektedir.

2.1 TALEP ESNEKLIiGi

Bir {iriiniin talep miktarin1 belirleyen etkenlerde meydana gelen degisiklige olan
duyarlilig1 talep esnekligi olarak bilinir. Iktisat teorisinde, genel olarak bir iiriiniin talep
miktarimin en 6nemli belirleyicisinin tirliniin fiyat1 oldugu belirtilir. Bu nedenle de talep
esnekligi denildiginde talebin fiyat esnekligi kastedilir. Bununla birlikte, talep miktarini
belirleyen diger dnemli etkenler s6z konusudur. Bunlar tiiketici geliri ile tamamlayict ve
rakip lriin fiyatlaridir. Bu etkenlerde meydana gelen degismeler karsisinda iiriin talebinin
duyarlilig: sirasiyla talebin gelir esnekligi ve ¢apraz talep esnekligi ile ifade edilir. Asagida
iktisat teorisine bagli kalarak miize talebinin fiyat, gelir ve c¢apraz talep esnekligi

aciklanmaya caligilacaktir.

2.1.1 Talep Fiyat Esnekligi

Talebin fiyat esnekligi (elastikiyeti), lirtiniin fiyatindaki degismeye talep miktarinda
ne kadar bir degisme ile yanit vereceginin Ol¢iisiidiir. Talep edilen miktardaki ylizde
degismenin fiyattaki ylizde degismeye boliinmesi ile bulunur. Talebin fiyat elastikiyeti ile

toplam gelir arasindaki iliski soyle ifade edilebilir:

e Talep esnek olmadiginda (talep esnekligi<l) , fiyat artis1 toplam geliri arttirirken

fiyat diistisii ise toplam geliri azaltir.
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e Talep esnek oldugunda (talep esnekligi>1) fiyat artis1 toplam geliri diistiriir. Talep
miktarinda fiyattaki artis yiizdesinden daha biiyiik yiizde oranda diisiis olur. Sonug
olarak toplam gelir diiser. Tersine fiyat diisiisii toplam geliri arttirir.

e Talep birim esnek oldugunda (fiyat esnekligi=1) fiyattaki degisme toplam geliri
etkilemez.

e Talebin fiyat esnekliginin belirleyicileri olarak ne kadar yakin ikame tiriinlerin
oldugu, iriiniin zorunlu/liiks mal mi oldugu, zaman donemi, pazara giris ¢ikis

serbestligi sayilabilir.
Fiyat esnekligi katsayisimin biiyiikliigii ile ilgili su genellemeler soylenebilir:

e Liiks mallar zorunlu mallardan daha biiylik fiyat esnekligine sahiptirler,

e Yakin ikame iiriinlere sahip tiriinler daha biiyiik fiyat esnekligine sahiptirler,

e Pazarin giigliikle sinirlandirilabildigi iiriinler daha biiyiik fiyat esnekligine sahiptir,
e Uzun doneminde talep esnekligi daha ytiksektir,

e Uriiniin biitcedeki pay1 gelirin %’si olarak ya da harcamanin mutlak degeri olarak

biiyiikse esneklik artar.

Diistik ve yiiksek gelirlilerin talep fiyat esneklikleri, {iriin tiirtine bagl olarak farkl
olabilir. Esneklik hesaplarken nominal fiyatlarda yeterince degiskenlik olmadig:
durumlarda, uzun dénemli zaman serileri olmasi halinde, enflasyon oranlar ile indirgenmis

reel Uicretler kullanilabilir (Steiner,1997).

Frey ve Meier yaptiklar ¢alismada giris iicretinin miize ziyaretci sayisini ¢ok fazla
etkilemedigini bulmuslardir. Yine arastirmada fiyatlardaki %10’luk artisin talebi %2
diistirdiigii ve talebin esnek olmadig (elastikiyet 0,2) (Frey, 2006) belirlenmistir.

USA’da 1077 miize i¢in Dickenson (1993) yaptigi c¢alismada 20 degisken
kullanilarak talep esneklikleri hesaplamistir. Bunlardan giris {creti, gelir ve iyelik

etmenlerinin ziyaretci sayisinin artisinda anlamli oldugu bulunmustur.

2.1.2 Gelir Esnekligi

Miize ziyaretini belirleyen diger onemli faktdr gelirdir. Ekonometrik tahminler

harcanabilir reel gelirdeki artisin miizelerin lehine oldugunu ve gelirin esnek talebi ortaya
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cikardigini gosterir. Ayrica gelir etkisi, daha yiiksek potansiyel gelir yiiziinden olan yiiksek
firsat maliyet etkisinden ayrilmalidir. Gelir ile egitim arasinda da yiiksek korelasyon varligi
da bir diger onemli faktordiir. Daha iyi egitimli insan kaynaginin daha disiik egitimli
insanlara gore miizelerden daha biiyiik keyif aliyor olmalar1 beklenir. Bu faktor modern
sanat ve tarih miizeleri i¢in biliylik 6nem arz ederken, bilim, teknoloji, ulagtirma tiirii

miizeler i¢in daha az rol oynadig1 goriilmiistiir.

2.1.3 Capraz Esneklik

Tamamlayic1 mallarin miize ziyaretgi sayisi iizerindeki etkisini belirlemek ic¢in
capraz esneklikler (Konaklama fiyatlarinin ziyaret¢i sayisi iizerindeki etkisi gibi)
hesaplanabilir. Kisilerin zamanlarinin firsat maliyeti gbz Onilinde tutulunca, ziyaretcilerin
hafta i¢i - hafta sonu i¢in ¢apraz esnekliklerini hesaplamak yararhidir (Steiner, 1997). Diger
yandan rakip mallarin (Sineme, tiyatro gibi kiiltiirel faaliyetler, spor aktiviteleri vb.)
fiyatlarindaki degisime miize ziyaretci sayisinin gosterecegi duyarlilik da ¢apraz esneklikle

hesaplanabilir.

2.2 AYASOFYA MUZESIi ESNEKLIK DEGERLERI

Miize ziyaret fiyatinda meydana gelen degisiklik karsisinda miize talebi miktarinda
(Ziyaretgi sayis1) ne yonde ve hangi 6l¢iide degisiklik meydana gelmektedir? Bu sorunun
yanit1 esneklik hesaplamasiyla cevaplanabilir. Bu amagla Ayasofya Miizesi verileri esas
alinarak gerceklestirilen hesaplamalar agsagidaki tablolarda yer almaktadir. Hesaplamalarda
talebe etki eden diger faktorlerin sabit oldugu varsayilmaktadir. Diger yandan, zaman
faktoriiniin de esneklik {izerinde etkili oldugu bilindiginden hesaplamalar cesitli zaman

dilimleri i¢in ayr1 ayr1 gerceklestirilmistir.

1. Ilk olarak fiyat degisikliginin uygulandig ilk giin ve bir 6nceki giin verilerinden
hareketle ziyaret talebinin fiyat elastikiyetini hesaplayalim. Fiyat degisikliginin

uygulandig ilk giin ve bir 6nceki giine iliskin veriler sdyledir:

Fiyat Ziyaret
Degisiminden Donem Basi Dénem Sonu Sayisi Fiyat (TL)
Once 14.04.2012 Cumartesi 14.04.2012 Cumartesi 4.446 20
Sonra 15.04.2012 Pazar 15.04.2012 Pazar 4.180 25
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Bu degerler elastikiyet formiiliinde yerine konup hesaplandiginda,

AM My —My 4180 — 4.446
_aM M 4.446 _
e = AF- FoF 55— 20 = —0,23932 bulunur.

F 20

Buna gore, fiyattaki %]1°lik bir artig ziyaretci sayisinda yaklasik %0,24°1ik bir

azalisa neden olmaktadir.

2. Ikinci olarak, fiyat degisikliginin uygulandig: ilk hafta ve bir dnceki hafta
verilerinden hareketle ziyaret talebinin fiyat elastikiyetini hesaplayalim. Fiyat

degisikliginin uygulandigi ilk hafta ve bir 6nceki haftaya iliskin veriler soyledir:

Fiyat

Ziyaret
Degisiminden Donem Basi Doénem Sonu Sayist* | Fiyat (TL)
Once 08.04.2012 Pazar 14.04.2012 Cumartesi 5.516 20
Sonra 15.04.2012 Pazar 21.04.2012 Cumartesi 4.288 25
*Ziyaret Sayisi 6 ¢alisma giiniiniin ortalamasi cinsindendir.

Bu degerler elastikiyet formiiliinde yerine konup hesaplandiginda,

AM Ml[\; M, 4288-5.516
_AM 1 5.516 —_
e = AF- FoF = 58 =20 = —0,89 bulunur.

F 20

Buna gore, fiyattaki %1°lik bir artis ziyaretgi sayisinda yaklasik %0,89’luk bir

azalisa neden olmaktadir.

3. Simdi, fiyat degisikliginin uygulandigi ilk iki hafta ve onceki iki hafta
verilerinden hareketle ziyaret talebinin fiyat elastikiyetini hesaplayalim. Fiyat

degisikliginin uygulandigi ilk iki hafta ve onceki iki haftaya iliskin veriler

sOyledir:
Fiyat Ziyaret
Degisiminden Donem Basi Doénem Sonu Sayis1* | Fiyat (TL)
Once 01.04.2012 Pazar 14.04.2012 Cumartesi 5.591 20
Sonra 15.04.2012 Pazar 28.04.2012 Cumartesi** 4.600 25
*Ziyaret Sayisi 12 ¢calisma giintiniin ortalamasi cinsindendir.
**23Nisan giinii hesaplama diginda tutulmugtur.

Bu degerler elastikiyet formiiliinde yerine konup hesaplandiginda,
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M, —M, 4600—-5.591
AM M, 5.501

& =AF  F,—-F __ 25-20
7 —20

= —0,708751323 bulunur.

Buna gore, fiyattaki %1’lik bir artis ziyaret¢i sayisinda yaklasik %0,71°lik bir

azalisa neden olmaktadir.

4. Bu kez, fiyat degisikliginin uygulandigi ilk ii¢ hafta ve Onceki ii¢ hafta
verilerinden hareketle ziyaret talebinin fiyat elastikiyetini hesaplayalim. Fiyat

degisikliginin uygulandig1 ilk iic hafta ve oOnceki iic haftaya iliskin veriler

sOyledir:

Fiyat Ziyaret Fiyat
Degisiminden Dénem Basi Dénem Sonu Sayisi* (TL)
Once 25.04.2012 Pazar 14.04.2012 Cumartesi 5.140 20
Sonra 15.04.2012 Pazar 05.05.2012 Cumartesi 5.219 25

*Ziyaret Sayisi 12 ¢aligma giintiniin ortalamasi cinsindendir.

Bu degerler elastikiyet formiiliinde yerine konup hesaplandiginda,

My —My, 5219-5.140
oo oM _ M _TT57140
f=AF ~ F,—F, 25 — 20

F 20

= 0,062 bulunur.

Buna gore, fiyattaki %1’ lik bir artis ziyaretci sayisinda yaklasik %0,06’lik bir artisa

neden olmaktadir.

5. Bu kez de fiyat degisikliginin uygulandigi ilk dort hafta ve onceki dort hafta
verilerinden hareketle ziyaret talebinin fiyat elastikiyetini hesaplayalim. Fiyat

degisikliginin uygulandig: ilk dort hafta ve dnceki dort haftaya iliskin veriler

sOyledir:

Fiyat Ziyaret Fiyat
Degisiminden Dénem Basi Dénem Sonu Sayisi* (TL)
Once 18.03.2012 Pazar 14.04.2012 Cumartesi 4.814 20
Sonra 15.04.2012 Pazar 12.05.2012 Cumartesi 5.135 25
*Ziyaret Sayisi 24 ¢caligma giintintin ortalamasi cinsindendir.

Bu degerler elastikiyet formiiliinde yerine konup hesaplandiginda,
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M; —M, 5135-4.814
oo oM _ M, _ 751404814
f = AF ~ F,—F, 25— 20
F, 20

Buna gore, fiyattaki %1°lik bir artis ziyaret¢i sayisinda yaklasik %0,27°lik bir artisa

= 0,2664 bulunur.

neden olmaktadir.

Kisa donemde (giin, hafta) esneklik isareti negatif, zaman gegtik¢e (ii¢, dordiincii
hafta) pozitife donmektedir. Mevsimlik etki olmamasi kosuluyla bu durum fiyat
ayarlamalarinin ziyaretlerin en az oldugu donemlerde yapilmasi halinde gelir kaybinin
azaltilabilecegine isaret etmektedir. Bu durumu ziyaret¢i sayisinin birbirinden farkli ve
fiyat esnekliginin her iki donemde de ayni oldugunu varsayan bir 6rnek yardimiyla daha

iyi agiklayabiliriz:

Fiyatin 10 TL’den 20 TL’ye ¢ikarildig1 ve bu degisikligin ortalama giinliik ziyaretci
sayisinin 4.000 kisi oldugu bir donemde yapildigini varsayalim. Talebin fiyat esnekligi de
er =-0,5 olarak hesaplanmis olsun. Bu durumda fiyattaki %1’lik artig ziyaret¢i sayisinda
%0,5 azalisa neden olacak demektir. Giinliik ziyaretci sayist 4.000 kisi olduguna gore
ongoriilen bu azalhis 4.000 * 0,005 = 20 kisiye kars1 gelmektedir. Dolayisiyla fiyat
artisindan sonra 3.980 ziyaret¢i s6z konusu olacak ve 20 kisiden elde edilecek gelirden

yant 20 * 20 =400 TL’den yoksun kalinacaktir.

Ayni fiyat artisinin ziyaret¢i sayisinin ortalama giinliik 8.000 kisi oldugu donemde
yapildigin1 ve talebin fiyat esnekliginin de ayni oldugunu var sayarsak, fiyat arisindan
sonra 8.000 * 0,005 = 40 kisilik bir talep azalmas1 meydana gelecektir. Diger bir ifade ele
40 kisinin gelirinden yani 40 * 20 = 800 TL’den yoksun kaliacaktir.

6. Simdi de fiyat degisikligi uygulandiktan sonraki 10 Ay ve onceki 10 Ay
verilerinden hareketle ziyaret talebinin fiyat elastikiyetini hesaplayalim. Fiyat

degisikliginden once ve sonraki 10 Ay’a iligkin iligkin veriler sdyledir:

Fiyat Ziyaret Fiyat
Degisiminden Dénem Basi Dénem Sonu Sayisi (TL)
Once 01.05.2011 Pazar 28.02.2011 Pazartesi 1.056.950 20
Sonra 01.05.2012 Sali 29.02.2012 Carsamba 1.109.071 25

Bu degerler elastikiyet formiiliinde yerine konup hesaplandiginda,

M; —M; 1.109.071 — 1.056.950
oM _ M _ 1.056.950
AN F, — F, 25-20

F, 20

= 0,1972 bulunur.
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Buna gore, fiyattaki %1°lik bir artis ziyaretci sayisinda yaklasik %0,20°lik bir artisa
neden olmaktadir. Diger bir ifade ile fiyatlardaki artisa karsin ilgili donemde ziyaretci

sayisinda diisme degil yiikselme gorilmiistiir.
Miize geliri agisindan bakildiginda fiyatlardaki 5 TL'lik artis gelirde

1.109.071 * 5 = 5.545.353 TL'lik bir artisa yol agmigtir. Ancak bu durumda fiyat
degismemis olsaydi ziyaretci sayisinda daha fazla bir artis olacagi savi ileri siiriilebilir. Bu
sava fiyat artisindan dolay1 saglanan gelir fazlasinin fiyat artis1 olmadan ne kadarlik bir

ziyaretci sayisi artisi ile karsilanabilecegini hesaplayarak 1s1k tutabiliriz.

Fiyat artisindan sonraki gelir = 1.109.071 * 25 = 27.726.775 TL dir.

Simdi fiyat degisikligi olmamis olsayd:i bu kadarlik bir gelir artisi igin ziyaretci
sayisinin ne kadar artmasi gerektigini hesaplayalim:

1.056.950 * 20 * Ziyaret¢i artis oran1 = 27.726.775 ve buradan da

Ziyaret¢i artis oran1 = 27.726.775/22.181.420

= 1.31 bulunur.

Yani, fiyat artisindan kaynaklanan gelir artisim1 karsilayabilmek igin ziyaretci

sayisinin %31 artmasi gerekmektedir.

7. Son olarak fiyat degisikligi uygulandiktan sonraki ve onceki bir yillik
verilerinden hareketle ziyaret talebinin fiyat elastikiyetini hesaplayalim. Ancak,
2012 yilindaki fiyat artisina iligkin bir sonraki yil verileri eksik oldugundan
2008 yilinda yapilan fiyat degisikligi verileri kullanilacaktir. Iliskin wveriler

sOyledir:
Fiyat Ziyaret Fiyat
Degisiminden Dénem Basi Donem Sonu Sayisi (TL)
01.08.2007 Carsamba 31.07.2008 Persembe 1.146.866 10
01.08.2008 Cuma 31.07.2009 Cuma 932.202 20

Bu degerler elastikiyet formiiliinde yerine konup hesaplandiginda,

M; — My 932.202 — 1.146.866

AM M, 1.146.866
ef =aF = FoF - 50 =10 = —0,187 bulunur.

F, 10

Buna gore, fiyattaki %1°lik bir artig ziyaret¢i sayisinda yaklasik %0,19’luk bir
azalisa neden olmaktadir. Miize geliri agisindan fiyattaki 10 TL'lik artis gelirde dogrudan,

49



932.202 * 10 = 9.322.020 TL'lik bir artisa yol agmustr.

Simdi fiyat degisikligi olmamis olsayd:r bu kadarlik bir gelir artigi igin ziyaretci

sayisinin ne kadar artmasi gerektigini hesaplayalim:
Fiyat artisindan sonraki gelir = 932.202 * 20 = 18.644.040 TL’dir.

Fiyat degisiminden onceki ziyaret¢i sayisini bu degere esitleyen biiylime oranini ise

su sekilde bulabiliriz:
1.146.866 * 10 * Ziyaretgi artis oran1 = 11.468.660 ve buradan da
Ziyaretci artig oran1 = 18.644.040 / 11.468.660
=1.63 bulunur.

Yani, fiyat artisindan kaynaklanan gelir artigin1 karsilayabilmek igin ziyaretci

sayisinin %63 artmasi gerekmektedir.

2.3 AYASOFYA MUZESI ZAMAN PENCERESINDEN DUZELTILMIS
DEGERLERLE ESNEKLIK

Talebin fiyat esnekligi diger sartlarin sabit oldugu varsayimi altinda gergeklestirilen
bir hesaplamadir. Eger bu varsayim ihlal ediliyorsa yapilan hesaplamalar hatali olacak
demektir. Ancak, fiyat disinda talebe etki eden diger faktorlerin talebe etkileri yok edilirse

bu hatanin giderilebilecegi agiktir.

Ayasofya Miizesi’ne olan ziyaret talebine iligkin elastikiyet hesaplamalarinda diger
faktorlerin sabit kabul edilmesi Onceki paragrafta belirtildigi gibi hataya neden
olabilecektir. Ciinkii soz konusu talebin fiyat disindaki bazi faktorlere de bagl oldugu
bilinmektedir. Bunlardan turist sayis1 ve GSYIH ile ilgili olanlar1 talep fonksiyonlari
baslig1 altinda izleyen baslik altinda belirtilmektedir. Bu hatay1 ortadan kaldirmaya yonelik
olarak fiyat disindaki faktorlerin etkileri ortadan kaldirilmaya calisilarak diizeltilmis

esneklikler yeniden asagida hesaplanmustir.

Asagidaki tabloda 2007-2013(subat) aylik ziyaret¢i sayilart ve diizeltilmis esneklik
hesabina iligskin hesaplamalarin 6zeti yer almaktadir. 2012 yilinda fiyat artis1 15 Nisan’da

yapildig1 i¢in nisan ayr verileri kullanilamamaktadir. Diger yandan 2013 yili mart ay1
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verileri de bulunmamaktadir. Bu ylizden hesaplamalar yillik bazda degil 10 aylik verilerle

ve Mayis-Subat aylarini icerecek sekilde gerceklestirilmistir.

Tablo 1: Ayasofya Miizesi aylik ziyaretci sayilar

Yillar
Aylar 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ocak 42.546 44,558 36.343 37.746 62.421 56.787| 63.816
Subat 43.903 48.614 34.808 39.617 60.521 53.032| 56.671
Mart 64.879 96.850 57.699 66.565 90.013 89.549
Nisan 113.250 98.547 100.374 104.891| 133.162| 138.722
Mayis 87.100 128.519 103.476 99.297| 125.954| 134.561
Haziran 84.267 110.859 78.832 98.585| 126.568| 134.054
Temmuz 108.747 145.489 110.947 136.943| 153.034| 128.004
Agustos 140.794 126.184 123.021 111.948| 121.636| 152.076
Eyliil 110.587 83.862 94.807 113.942| 140.088| 139.229
Ekim 98.215 97.553 92.929 120.690| 129.685| 125.487
Kasim 60.327 53.834 53.468 66.620 77.932 92.150
Aralik 63.507 48.290 49.766 79.933 72.234 83.023
Mayis-Subat yillik ortalama | 784.609 950.900 1.056.950|1.109.071
Beklenen deger (Mayis-Subat2012): | 1.188.287
Biiyiime Oranlart: 0,212 0,112 0,049
Ortalama yillik artis orant: | 0,124
Oran Farki: | 0,062

Biiyiime oraninda zamdan sonra yaklasik %6,22°lik bir diisme var

Yillik Esneklik | 0,197

Diizeltilmis Esneklik Baz Gergeklesen | -0,357

Diizeltilmis esneklik icin izlenen yolu sdyle agiklayabiliriz: Ilk olarak fiyat

degisikligi olmadigr yillarda ziyaretgi sayisinda meydana gelen artis oranlar
hesaplanmigtir. Sonra bu yillik artis oranlarinin ortalamasi alinarak ortalama yillik artig
orani bulunmustur. Herhangi bir yilin beklenen ziyaret¢i sayisi bir dnceki donemin
kadar artirllmasi ile

gerceklesen ziyaret¢i sayisinin  ortalama yillik artis  orani

hesaplanmistir. Son olarak da asagidaki formiil uygulanarak diizeltilmis esneklik

hesaplamasi gerceklestirilmistir.

“Diizeltilmis esneklik= (Beklenen deger - gerceklesen deger)/(gerceklesen

deger)/fiyattaki degisme orani” seklinde hesaplanmistir.
2012 yil1 i¢in ilgili rakamlar1 yerine koyarsak,

Diizeltilmis esneklik = (1.188.287-1.109.071) / (1.109.071/5)

=-0,357 olarak hesaplanir.
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Bun gore, fiyattaki %1’lik artis ziyaret¢i sayisinda yaklasik % 0,36°lik diisiise yol
acmaktadir. Ancak bu deger % 1’den kiigiik oldugundan fiyat artisina ragmen gelirde de

artis meydana gelmektedir.

Ayni sekilde 2008 yilinda yapilan fiyat degisikligine iliskin diizeltilmis esneklik

hesaplamasi da asagida yer alan bilgiler esas alinarak gerceklestirilebilir.

(1Agustos2007-31Temmuz2008) | (1Agustos2008-31Temmuz2009) | Diizeltilmis Esneklik
1.146.866 932.202 -0,58604
Ortalama artis: 0,05 Beklenen deger: 1.205.356

Ilgili degerler diizeltilmis esneklik formiiliinde yerine konulup hesaplanirsa,
Diizeltilmis esneklik = (1.205.356b - 932.202) / (932.202 / 10) = -0,58604 bulunur.

Fiyat degisikligi olmamasi durumunda gelecek donem ziyaretgi sayisinin %5
artacagl varsayilmistir. Bu deger 2007-2012 yillar1 arasindaki yillik ziyaretgi sayisi artis
ortalamasidir. 2008 yili i¢in fiyattaki %]1’°lik bir artis ziyaret¢i sayisinda % 0,586 diisilise
yol agmaktadir.

2008 ile 2012 esneklik degerleri irdelenirken iki nokta dikkatten kagmamalidir.
Birincisi, fiyat 2008 de 10 TL’den 20 TL’ye, 2012°de 20 TL’den 25 TL’ye ¢ikmustir.
Farkli fiyat diizeylerinde farkli esneklik katsayilar1 beklentilerle ¢elismez. Ikincisi ise
2008’de fiyatlar Agustos, 2012°de Nisan ayinda ayarlandigindan ayni uzunluktaki
donemsel karsilagtirmalar mevsimlik etki nedeniyle yaniltict olabilir. Ciinkii agustos ay1
turist sayisinin en yiiksek oldugu yaz ayinda yer alirken nisan ayindaki turist sayist goreli

olarak daha dustktiir.

2.4 TALEP FONKSIYONLARI

Bu béliimde miize talebi ile GSYIH ve Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgiler
arasindaki iligki irdelenmeye calisilacaktir. Bu cercevede miize ziyaret¢i sayisit ve miize
gelirlerinin GSYIH ve yabanci ziyaretgi sayisina bagl oldugu durumda talep fonksiyonlari
ayrn ayri olusturulmustur. Yapilan regresyon calismalar1 asagida ayri bagliklar altinda

sunulmaktadir.
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ilk olarak ziyaret¢i sayist GSYIH’nin bir fonksiyonu olarak regresyon ¢aligmasi

2.4.1 GSYiH’ya Bagh Nedensellik

gergeklestirilmistir. Daha sonra miize gelirleri i¢in ayni1 ¢alisma gergeklestirilmistir.

2012 yillar1 ziyaretgi sayilari ile ayni yillara iliskin GSYIH rakamlar1 esas alinarak

gerceklestirilmistir. Ziyaretci sayilari, miizeyi iicret karsihig ziyaret edenler, GSYIH da

1. GSYIiH’ya bagh ziyaretci sayisi talep fonksiyonu

Miize talebi, aciklayici degisken olarak GSYIH esas alinarak irdelenmistir. Asagida

Ziyaret¢i sayisi i¢in talep fonksiyonu calismasi Ayasofya miizesine iligkin 2008-

reel fiyatlarla ele alinmistir. Buna gore bagimli degisken ziyaret¢i sayist ve agiklayici

degisken olarak da GSYIH kullanilmistir. Yapilan regresyon analizi sonuglar1 asagidaki

tablolarda 6zetlenmistir:

Tablo 2: GSYIH’ya bagh ziyaretci sayisi regresyon sonuclari

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 0,833 0,694 0,592 87.482,419 1,505
a. Predictors: (Constant), GSYIH
b. Dependent Variable: ZiyaretciSayisi
ANOVA
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 52.137.175.505,267 1| 52.137.175.505,267| 6,812| 0,080
Residual 22.959.520.653,533 3 7.653.173.551,178
Total 75.096.696.158,800 4
a. Predictors: (Constant), GSYIH
b. Dependent Variable: ZiyaretciSayisi
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -1.004.034,917| 575.825,517 -1,744| 0,180
GSYIH 0,002 0,001 0,833| 2,610 0,080

a. Dependent Variable: ZiyaretciSayisi

Ziyaret¢i Sayisi= -1004034 + 0,002 GSYiH

Regresyon analizi sonuglaria gore bulunan talep fonksiyonu soyledir:

Korelasyon katsayisi * = 0,694 olarak bulunmustur. Dolayisiyla GSYIH degiskeni

regresyondaki degismenin %69’unu agiklamaktadir. Diger yandan F testi istatistigi 6,812
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ve olasilik degeri 0.08 olarak bulunmustur. Bu durum regresyonun anlamli olmadiginm

sOylemektedir.

2.

GSYIH’ya bagh miize geliri fonksiyonu

Gelir fonksiyonu ¢alismasi Ayasofya miizesine iliskin 2008-2012 yillar1 ziyaretgi
gelirleri ile ayn1 yillara iliskin GSYIH rakamlar1 esas alinarak gerceklestirilmistir.
Ziyaretci gelirleri, miizeyi ziyaret edenlerden elde edilen toplam hasilat ve GSYIH
da reel fiyatlarla ele alinmistir. Buna gore bagimli degisken miize ziyaretci geliri ve
aciklayic1 degisken olarak da GSYIH kullanilmustir. Yapilan regresyon analizi

sonuglar1 asagidaki tablolarda 6zetlenmistir:

Tablo 3: GSYIH’ya bagh miize geliri regresyon sonuglari

Model Summary

R Adjusted R
Model R Square Square Std. Error of the Estimate | Durbin-Watson
1 0,679| 0,461 0,281 10.084.768,437 1,010

a. Predictors: (Constant), GSYIH

b. Dependent Variable: Gelir

ANOVA
Model Sum of Squares(1000) | Df | Mean Square (1000) F Sig.
1 | Regression 261.053.512.831.748| 1| 261.053.512.831.748| 2,567| 0,207
Residual 305.107.663.268.571| 3| 101.702.554.422.857
Total 566.161.176.100.319| 4

a. Predictors: (Constant), GSYIH

b. Dependent Variable: Gelir

Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -74.192.281,379| 66.379.817,780 -1,118| 0,345
GSYIH 0,121 0,076 0,679| 1,602| 0,207

a. Dependent Variable: Gelir

Regresyon analizi sonuglaria gore bulunan geliri fonksiyonu soyledir:
Gelir =-74.192.281 + 0,121 GSYIH

Korelasyon katsayisi r* = 0,461 olarak bulunmustur. Dolayisiyla GSYIH degiskeni

regresyondaki degismenin %46’sin1 agiklamaktadir. Diger yandan F testi istatistigi 2,567
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ve olasilik degeri 0.207 olarak bulunmustur. Bu durum regresyonun anlamli olmadigini

sOylemektedir.

2.4.2 Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaret¢i Sayisina Bagh Nedensellik

Miize talebi, aciklayici degisken olarak Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretci (Turist)

sayist esas alinarak irdelenmistir. Asagida ilk olarak miize ziyaret¢i sayist Tiirkiye’ye gelen

yabanci turist sayisinin bir fonksiyonu olarak ele alinarak regresyon calismasi

gergeklestirilmistir. Daha sonra miize gelirleri i¢in ayni1 ¢alisma gergeklestirilmistir.

1. Turist sayisina bagh ziyaretci sayisi talep fonksiyonu

Ziyaretci sayisi i¢in talep fonksiyonu calismasi Ayasofya miizesine iliskin 2008-

2012 yillart ziyaret¢i sayilar ile ayni yillara iliskin turist sayilar1 esas alinarak

gerceklestirilmistir. Ziyaretgi sayilar, miizeyi {icret karsiligi ziyaret edenleri ifade

etmektedir. Buna gore bagimli degisken ziyaretci sayisi ve agiklayici degisken

olarak da turist sayis1 kullanilmistir. Yapilan regresyon analizi sonuglar1 asagidaki

tablolarda 6zetlenmistir:

Tablo 4: Turist sayisina bagh siyaretci sayisi regresyon sonuglari

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 0,944 0,890 0,854 52.408,050
a. Predictors: (Constant), TuristSayisi
b. Dependent Variable: ZiyaretciSayisi
ANOVA
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 66.856.884.903 1 66.856.884.903| 24,342| 0,01
Residual 8.239.811.256 3 2.746.603.752
Total 75.096.696.159 4
a. Predictors: (Constant), TuristSayisi
b. Dependent Variable: Ziyaretcisayisi
Coefficients
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -689.335 241.279 -2,857 0,065
TuristSayisi 0,043 0,009 0,944 4,934 0,016

a. Dependent Variable: ZiyaretciSayisi
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Regresyon analizi sonuglaria gore bulunan talep fonksiyonu soyledir:

Ziyaret¢i Sayisi=-689335 + 0,053 TuristSayisi

Korelasyon

katsayisi r?

= 0,89 olarak bulunmustur. Dolayisiyla TuristSayisi

degiskeni regresyondaki degismenin %89’unu aciklamaktadir. Diger yandan F testi

istatistigi 24,342 ve olasilik degeri 0.16 olarak bulunmustur. Bu durum regresyonun

anlamli oldugunu sdylemektedir.

2. Turist sayisina bagh miize geliri fonksiyonu

Turist sayisina bagh miize geliri i¢in talep fonksiyonu ¢alismas1 Ayasofya miizesine

iliskin 2008-2012 yillar1 ziyaretci gelirleri ile ayni yillara iliskin turist sayilari esas

almarak gergeklestirilmistir. Ziyaretci gelirleri, miizeyi tcret karsiligi ziyaret

edenlerden elde edilen toplam geliri ifade etmektedir. Buna gore bagimli degisken

ziyaretci geliri ve agiklayict degisken olarak da turist sayist kullanilmistir. Yapilan

regresyon analizi sonuglar1 asagidaki tablolarda 6zetlenmistir:

Tablo 5: Tursit sayisina bagh gelir regresyon sonuclari

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 0,957 0,916 0,888 3.983.889,213
a. Predictors: (Constant), TuristSayisi
b. Dependent Variable: Gelir
ANOVA
Model Sum of Squares (1000) | df | Mean Squaren(1000) F Sig.
1| Regression 518.547.056.308.314| 1| 518.547.056.308.314| 32,672| 0,011
Residual 47.614.119.792.005| 3| 15.871.373.264.001,8
Total 566.161.176.100.319| 4
a. Predictors: (Constant), TuristSayisi
b. Dependent Variable: Gelir
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 |(Constant) -72.430.135,228 | 18.341.245,516 -3,949 | 0,029
TuristSayisi 3,812 0,667 0,957| 5,716 0,011

a. Dependent Variable: Gelir
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Regresyon analizi sonuglaria gore bulunan gelir fonksiyonu soyledir:
Gelir =-72430135 + 3,812 TuristSayisi

Korelasyon katsayisi r* = 0,916 olarak bulunmustur. Dolayisiyla TuristSayisi
degiskeni regresyondaki degismenin %92’sini agiklamaktadir. Diger yandan F testi
istatistigi 31,672 ve olasilik degeri 0.011 olarak bulunmustur. Bu durum regresyonun

anlamli oldugunu sdylemektedir.

2.5 FIYAT FARKLILASTIRMA VE ETKINLIiK DUZENLEME
KONUSUNDA PAYDAS GORUSLERI

Miizeler asisindan fiyat farklilagtirmasi ve etkinlik diizenleme konusunda birinci
boliimde yazindaki calismalara da deginilerek bilgi verilmisti. Bu kisimda Ayasofya
Miizesi paydaslarinin bu konulara iligkin goriiglerine yer verilmektedir. Paydas goriisleri
yiiz yiize goriisme yontemiyle uygulanan bir anketle alinmistir. Asagida her iki konudaki

paydas goriisleri ayr1 basliklar altinda agiklanmaktadir.

2.5.1 Fiyat Farkhilastirma Konusunda Paydas Goriisleri

Yiiz yiize goriisme yontemiyle gerceklestirilen ankette paydaslarin miize ziyaret
ticreti ve fiyat farklilastirma konularinda goriis ve yaklasimlart alinmistir. S6z konusu

anket sonuclar1 asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 6: En yiiksek miize giris iicreti konusundaki paydas goriisleri

Sizce miize girig ticreti ayni sartlar altinda en fazla kag lira olabilir?

Ayasofya Topkapt Harem

100
45 70

46
30 30 20
30 25 15
25 25 15
50 50
25 25 15
30 30 20

Ayasofya miizesi icin en yiiksek fiyat ne olmalidir sorusuna yalnizca bir paydas 100

TL. derken bir paydas 50 TL, bir paydas 45 TL, {i¢ paydas 30 TL ve 2 paydas da 25 TL

57



cevap vermislerdir. Tablodan genel olarak 30 TL veya altinda olmasinin arzulandig

anlasilmaktadir.

Tablo 7: Ogrenci indirimi konusundaki paydas goriisleri

Ogrenci Indirimi olmali mi?

Ucretsiz %25 Ucret %50 Ucret %75 Ucret
[Ikogretim 2 3 4
Ortadgretim 1 2 5
Lise 2 6 1
Universite 6 3
TOPLAM 3 7 21 4

Ogrenci indirimi olmali m1 sorusuna hemen hemen tiim paydaslar evet yaniti
vermistir. Ancak indirim oraninin ne olmasi konusunda farkli goriisler mevcuttur. Bununla
birlikte hemen tiim egitim diizeyleri i¢in %50 6grenci indiriminin uygun olacagi goriisii

agir basmaktadir.

Tablo 8: Fiyat farkhilastirmasi konusundaki paydas goriisleri

Evet Cekinser | Haywr

Farkl kanallarda farkli fiyat sunulabilir 7 1 3
Bileti belirli bir giin i¢in satmak uygun 7 4
Yogun giinlerde fiyat artig1 olabilir 7 1 3
Zamana bagl fiyati1 farklilagtirabilir 7 1 3
Giizergabh tiirlerine bagh fiyat farklilastirma uygun olur (Alt, 3 6
Standart, Premium, Klasik / VIP Alt gibi)

Ucret yerine bagis olmali 1 1
Ozetle fiyat farklilastirmasi yapilmasi felakete yol agar 1 4
Fiyatlamada, gezide rakiplerimiz var 3 6
2,3. Kez gelenlere indirim olmali 1 9

Genel olarak fiyat farklilagtirmas1 konusunda paydaslar olumlu goriis belirtmekle
birlikte, bunun bir felakete neden olabilecegini savunanlar da bulunmaktadir. Birden fazla
miize ziyaretlerinde indirim uygulamasina 9 paydas olumsuz 1 paydas olumlu goriis
bildirmistir. Buna kargin yogun giinlerde farkli fiyat uygulamasina 7 paydas olumlu 3
paydas olumsuz goriis belirtmistir. Diger yandan farkli ziyaret giizergahlari i¢in farkli fiyat
uygulamasma 6 paydas olumsuz 3 paydas olumlu goriis bildirmistir. Ozetle, ziyaretlerin
yogun oldugu zamanlarda fiyat farklilagtirmasina nispeten olumlu bakan paydaslarin diger

fiyat farklilastirmas1 yontemlerine ¢ok da sicak yaklasmadiklar1 anlagilmaktadir.
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Tablo 9: Grup indirimi ve VIP girisi konusundaki paydas goriisleri

Grup indirimi yapilmali mi? VIP gezi/giris olabilir mi?
Evet Hay1r Evet Hayir
X X

X Ayrikapt
X X
Aile indirimi turnikede
X X
X X
X
X X
X X
X X
6 4 4 4

Grup indirimi uygulamasina 6 paydas olumlu 4 yandas olumsuz yanit verirken ViP
girig/gezi konusunda olumlu ve olumsuz yanit veren paydas sayis1 4’tiir. Bu sonuclardan,
grup indirimine olumlu bakilmakla birlikte VIP giris veya gezi konusunda ayni1 kararliligi

gostermedigi sOylenebilir.

2.5.2 Etkinlik Diizenleme Konusunda Paydas Goriisleri

Ayasofya miizesi igin etkinlik faaliyetleri diizenlenmesi ve bu faaliyetlerin
duyurulmasina iliskin 10 paydas goriisiine bagvurulmustur. Elde edilen bilgiler asagida yer

almaktadir.

Tablo 10: Etkinlik diizenleme konusundaki paydas goriisleri

Ayasofya Miizesinde Evet | Hayir | Zaman zaman

Her giin i¢in etkinlik planlanmali m1? 3 6

Tarih konferanslar1 diizenlenmeli mi?

Miize mudiri ile 6zel tur dizenlenmeli mi?

Drama gosterileri yapilmali mi1?

Film gosterimi yapilmali m1?

OO |NIN N
WA INBADN

Rehber ve gorevlilere tarihi kiyafet giydirilebilir mi?

Goriisiine bagvurulan paydaslardan 7°si tarih konferanslar1 ve drama gosterileri
konusunda olumlu, 2’si olumsuz goriis belirtmistir. Film gdsterimi konusunda 6 paydas
olumlu, 4 paydas olumsuz goriis belirtirken, rehber ve gorevlilere tarihi kiyafetler
giydirilmesine 6 paydas olumlu, 3 paydas olumsuz goriis belirtmistir. Dikkat ¢ekici iki
noktadan biri her giin etkinlik diizenlenmesine 3 paydasin olumlu 6 paydasin olumsuz

yanit vermesidir. Digeri ise miize miidiirii ile 6zel tur diizenlenmesine 2 paydas olumlu, 4
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paydas olumsuz goriis belirtirken 4 paydas da bunun zaman zaman gergeklestirilebilecegini
sOylemigtir. Bu tablo verilerinden 6zetle paydaslarin etkinlik diizenlenmesi konusunda

olumlu bir goriis i¢inde olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 11: Etkinlik duyurusu konusundaki paydas goriisleri

Etkinlik nereden duyurulmali?

Kanal Yurt ici

Internet 3

Gazete kiiltiir sayfasi

Pankart, Billboard

11 kiiltiir miidiirliigii brosiirii

NFRWIN

Basin biilteni

Televizyon, Radyo

Sosyal medya

Sohbet

N

Duyuruya gerek yok

Etkinliklerin internet ve pankart/billboard kullanilarak duyurulmasi konusunda 3’er
paydas goriisii bulunmaktadir. Gazetelerin kiiltiir sayfasi, basin biilteni ve duyuruya gerek
olmadigi konusunda ise 2’ser paydas goOriisii yer almistir. Radyo ve televizyonun
kullanilmasini hi¢bir paydas tercih etmezken, Kiiltiir Miidiirliigii brostirii, sosyal medya ve
sohbetle duyurulmasi1 konusunda da birer paydas goriisii yer almaktadir. Tablodan
hareketle paydaslarin etkinlik duyurusu i¢in hemen tiim iletisim kanallarim

kullanilabilecegi goriisiinde olduklarini sdylenebilir.

60




3 AYASOFTA MUZESININ ZIYARETCI KAPASITESININ
BELIRLENMESI

Kapasite, belirli bir anda islenebilen girdi ya da elde edilen ¢ikti olarak ifade edilir.
Tirk Dil Kurumu Sozliigiinde kapasite, “Bir seyi i¢ine alma, sigdirma simiri, kapsama
giicli, s13a” olarak tanimlanmaktadir. Iktisadi anlamda kapasite, isletmelerin mal veya
hizmetleri iiretebilme yetenek ve olanaklarinin 6lgilisii anlaminda kullanilmaktadir. Diger
yandan teorik, normal, optimal, atil, asiri, hedef gibi g¢esitli kapasite Olgiileri
bulunmaktadir. Burada bunlarin tiimiinii agiklamak yerine sadece calisma iginde sikca
kullanilan kapasite tiirlerine kisaca deginmekle yetinilecektir (Kapasite konusunda genis

bilgi i¢in bakiniz Sezen, 1991).

Teorik kapasite: Maksimum kapasite olarak da anilan bu terim, bir isletmenin tiim
kosullar veri iken ulasabilecegi iiretim ya da hizmet miktarini ifade etmek i¢in kullanilir.
Bu teknik bir 6l¢ii olup; pratikte bu degerlere ulasmak cok giic, hatta cogu zaman

olanaksizdir.

Pratik kapasite: Isletmenin mevcut ¢alisma kosullari, tesisin teknik 6zellikleri ve
uygulanan isletme sistemini de igerecek sekilde ulasilabilecek iiretim veya hizmet
miktarini ifade eder. Maksimum kapasiteden farkli olarak, normal normal durus siireleri,
tatiller, bakim ve tamir gibi isletmenin idamesine yonelik teknik sartlari da dikkate
almasidir. “Normal Kapasite” deyimi de ayni anlamda kullanilmakta olup, tek basina

“Kapasite” sozctigii kullanildiginda anlasilmasi gereken kapasite 6l¢iisii de budur.

Fiili kapasite: Isletmenin herhangi bir zaman diliminde ulastig1 iiretim ve/veya

hizmet miktarini ifade eder.

Atll Kkapasite: Herhangi bir donemde normal kapasitenin gergeklestirilemeyen
kismini ifade eder. Diger bir ifadeyle, fiili kapasitenin normal kapasitenin ne kadar altinda

gerceklestiginin Ol¢iisiidiir.

Asin kapasite: Belli bir zaman dilimi i¢inde fiili kapasitenin normal kapasitenin

tizerinde gerceklestigi durumu ifade eder. Belli bir zaman diliminde fazla mesai
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uygulayarak tliretim veya hizmetin normal kapasitenin ilizerinde gergeklesmesi 6rnek olarak

verilebilir.

Bu kisa tanimlamalardan sonra, kapasite sozcliglinden miize isletmeciligi agisindan
ne anlasilmasi gerektigine deginelim. Miizeler igerik itibariyle birer hizmet isletmesi olup
ziyaret hizmeti sunarlar. Bu ¢er¢evede, miize i¢in kapasite sdzciigii herhangi bir anda veya

zaman diliminde gergeklestirilen ziyaret¢i sayisidir.

Kapasiteyi hesaplamak i¢in siirecin 6zelligine gore farkli yontemler kullanilabilir.
Miize igin kapasitenin hesabi ¢esitli kistaslar esas alinarak karar verilmesi gereken bir
islemdir. Kriter olarak anlik ziyaretci sayisi alinabilecegi gibi, ziyaretgilerin ziyaretlerini
tamamlama siireleri de esas alinabilir. Misterilerin minimum sikayeti veya maksimum
miisteri memnuniyeti esas alinabilecegi gibi, kari maksimize etmek ya da biitiin bunlarin
disinda sosyal bir hizmet gerceklestirme yoniine agirlik verilerek salt en fazla ziyaretciye
hizmet vermek de esas alinabilir. Bunlarin yaninda, afet ve gilivenlik gibi kistaslar da
kapasite belirlemede etkili olabilir. Biitiin bunlarin belirlenmesi ayr1 bir ¢alisma konusudur.
Bu calismada mevcut verilerden yararlanarak, fiili kapasite kullanimi1 konusu irdelenmeye
calisilmaktadir. Daha sonra da, yine mevcut verilerden yararlanarak, hedef kapasitenin ne

olabilecegine iligkin baz1 segenekler ortaya konulmaya c¢aligilmaktadir.

3.1 MUZEDE ZiYARETCI SAYILARINA ILiSKiN GENEL BULGULAR

Bu kisimda Ayasofya Miizesine iliskin 2011 ve 2012 yili fiili gergeklestirilen
ziyaretci sayilarina iligkin veriler esas alinmistir. Calisma verilerine iliskin genel bulgular

asagida maddeler halinde kisaca 6zetlenmektedir:

e Ziyaretgi sayilarindaki artis ve azaliglar 2011 ve 2012 yillari itibariyle ayn
egilimdedir.

e Ziyaretgi adetleri yaz saati uygulamasimin oldugu dénemde (Nisan-Mayis-Haziran-
Temmuz-Agustos ve Eylill) yiliksek, kis saati uygulamasi doneminde (Kasim-
Aralik-Ocak-Subat ve Mart) ise 6nemli 6l¢iide diisiik olarak ger¢eklesmektedir.

e Yaz donemi i¢indeki Mayis ve Eyliil aylarindaki ziyaret¢i sayilar1 diger aylardan

nispeten daha yiiksektir.
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e Diger sartlar veri kabul edildigi varsayimi altinda kis aylarinda 6nemli miktarda bir
atil kapasite oldugu diistiniilmektedir.

e Giin i¢inde ziyaret adetleri sabahin ilk saatlerinde nispeten diisiik
gerceklesmektedir.

e Oplen saatleri ziyaret adetlerinin en yiiksek oldugu saatler olarak dikkati
¢cekmektedir.

e Ziyaretler aksam saatlerine dogru azalmakta, nihayet aksam saatleri en diisiik
diizeye inmektedir.

e Kis donemindeki =ziyaret¢i sayisi ortalamasinin yaz donemi ortalamasina

cikartilabilmesi halinde yillik ziyaretci sayisinda ciddi bir artis saglayacaktir.

3.2 AYASOFYA MUZESINDE ZIYARETCI SAYILARININ ZAMANSAL
DAGILIMLARI

Bu kisimda Ayasofya Miizesi ziyaretlerinin dagilimlarina iliskin ¢alisma bilgileri
grafik ve tablolarla desteklenerek agiklanacaktir. Calismada 2011 ve 2012 yillarna ait
miize girigi verileri esas alinmistir. Anlamli sonuglar elde edilebilmesi agisindan duruma
gore mesai saatleri dis1 ve tatil giinleri yapilan girisler de gz oniinde bulundurulmustur.
Ayni sekilde gerekli hallerde yillik veriler Yaz-Kis saati uygulamasi ayrimi yapilarak
kullanilmistir. Hangi verilerin esas alindigi ilgili kisimlarda aciklanmis olup, tiim miize
girisleri tizerinden yapilan islemlerde genellikle “Giris” sdzcligii, ¢alisma giin ve saatleri

icindeki veriler esas alindiginda ise genel olarak “Ziyaret” sozciigli kullanilmistir.

Asagida ilk olarak Ayasofya Miizesine iligkin yillik temelde bir degerlendirmeden
sonra ziyaretlerin aylik, giinliik ve saatlik dagilimlar1 ayr1 ayr1 irdelenmistir. Daha sonra,
kullanilan giris araci (Bilet/kart vb.) esas alinarak ziyaretler bir baska a¢idan irdelenmistir.
Son olarak, mevcut verilerden hareketle bir “Hedef Kapasite” belirleme c¢aligsmasi

yapilmaya ¢alisilmaktadir.

3.2.1 Ayasofya Miizesinde Yillik Ziyaretlerin Dagilimi

Ayasofya Miizesi yillik ziyaretleri i¢in yapilan hesaplamalarda Pazartesi giinleri

hari¢ ve ¢alisma saatleri igindeki girigler esas alinmistir. Buna gore, 2011 yilinda 3.200.226
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olarak gerceklesen toplam girig adedi 2012 yilinda yaklasik % 3,56’lik bir artisla 3.314.055
olarak gerceklesmistir. Giinliik ortalama giris sayist ise 2011 yilinda 10.290, 2012 yilinda
ise 10.588 olarak gerceklesmistir.

2011 yili kis doneminde 968.407 olan ziyaret sayis1 % 8,87 artigla 2012 yilinda
1.054.307 olarak gergeklesmistir. Yaz doneminde ise 2011 yilinda 2.231.819 olan ziyaret
adedi %1,25 artigla 2012 yilinda 2.259.748 olarak gerceklesmistir. Baska bir deyisle yillik
artisin %75°1ik kismi kis doénemindeki artistan kaynaklanmaktadir. Giinliik ortalama
ziyaretler ise 2011 yil1 yaz déneminde 13.052 ve kis doneminde ise 6.917, 2012 yilinda ise
strastyla 13.215 ve 7.425 olarak gerceklesmistir.

Grafik 1: Ayasofya Miizesi Ziyaretcilerinin Yilin Giinlerine Gore Dagilimi

Ayasofya Miizesi Ziyaretlerinin Giinliik Dagilimi
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2011 ve 2012 yillarma iliskin giinliik giris adetleri haftanin giinleri bazinda st {iste
cakistirllarak Tistteki grafik elde edilmistir. Tarih bazinda iki yil verileri birbiriyle
ortiismediginden 2011 yili i¢in 4 Ocak Sali, 2012 Yili igin 3 Ocak Sali giinii yilin birinci
giinii olarak alinmistir. Grafikte agik¢a goriilecegi iizere, her iki yilda da ziyaretgilerin

giinlere dagilim1 ayn1 egilimi gostermektedir.
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3.2.2 Ayasofya Miizesi Ziyaretlerinin Aylara Gore Dagilimi

Asagidaki grafik ve tablo 2011 ve 2012 yillarina iliskin Ayasofya Miizesine giris
verilerinden hareketle, pazartesi giinleri ve ziyaret saatleri disindaki girisler dislanarak
hazirlanmistir. Grafikten de goriilecegi lizere yaz saati uygulandigi donemde ziyaret
sayilar yiiksek, kis saati uygulamasi doneminde ise diisiik olarak ger¢eklesmistir. Her iki
yil verileri arasinda farkliliklar bulunmakla birlikte egilim ayn1 yonde gerceklesmistir. Her
iki y1lda da en yiiksek ziyaret Mayis aylarinda gergeklesirken en diisiik ziyaretler de Ocak
ve Subat aylarinda gergeklesmistir. 2011 yili Mayis aymnda 373.663 olarak gerceklesen
ziyaret adedi, 2012 yilinda 395.455 ziyaretle dort yiiz bin sinirina dayamistir. Buna karsin
2011 yilimin en diislik ziyaret gerceklesen ay1 107.465 ile Ocak ay1 olurken, 2012 yilinin en
diistik ziyaretgi sayis1 122.012 ile Subat ayinda gergeklesmistir.

Grafik 2: Ayasofya Miizesi Ziyaretcilerinin Aylara Gore Dagilimi

Ayasofya Miizesi Ziyaretlerinin Aylara Dagilimi
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Diger yandan, hem yaz saati, hem de kis saati donemleri i¢cindeki aylar arasinda da
belirgin farkliliklar bulunmaktadir. Yaz saati doneminde yer alan Haziran, Temmuz ve
Agustos aylar1 ziyaretleri diger aylara oranla daha diisiik gerceklesmistir. Benzer sekilde
kis saati uygulanma donemi i¢inde de Ocak ve Subat aylar1 ziyaretleri Kasim, Aralik ve

Mart aylarina oranla daha diisiik bir diizeyde gerceklesmistir.
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Bu grafik ve tablo verileri gesitli agilardan birbirleriyle kiyaslanarak cok sey
sOylenebilir. Ancak, rakamlart bu sekilde irdelemek yerine sadece Onemli oldugu
Ongoriilen su tespitin belirtilmesi ile yetinilecektir. Her ne kadar Yaz-Kis Saati
uygulamasindan dolay1 ¢alisma siireleri arasinda farkliliklar olsa da, Ocak ayinda 100.000
kisi civarinda olan giris adetlerinin Mayis ayinda 400.000 gibi yiiksek bir rakama
yaklagmas1 dikkat g¢ekicidir. Eger Mayis ayinda yogun bir asir1 kapasite kullanimi s6z
konusu degilse bu farki Ocak ay1 lehine kapatmanin énemli bir gelir unsuru olabilecegi

agiktir.

3.2.3 Ayasofya Miizesi Girislerinin Haftanin Giinlerine Gore Dagilim

Genel olarak Ayasofya Miizesi pazartesi gilinleri kapali olmakla birlikte baz1 6zel
giinlerde (Bayram vb.) ve baz1 6zel ziyaretciler i¢in agilabilmektedir. Bu nedenle bir fikir
vermesi agisindan pazartesi giinleri gerceklesen girisler de bu calismaya dahil edilmistir.
Yine, giinliik ¢alisma saatleri disinda gergeklesen girisler de ¢alismada dikkate alinmistir.
lizerinden

verileri

Kisacas1 haftanin  giinlerine dagilim ¢alismas1 tim  giris

gercgeklestirilmistir. Bu nedenle de “Ziyaret” terimi yerine “Giris” terimi kullanilmistir.

Grafik 3: Ayasofya Miizesi Girislerinin Haftanin Giinlerine Gore Dagilim (Yillik)

Ayasofya Miizesi Griglerinin Giinlere Dagilimi (Yillik)
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B Ortalama 1.080 9.902 9.786 9.916 10.146 11.895 11.206
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Genel bir fikir vermesi agisindan, ilk olarak yillik verilerden hareketle gilinlere
dagilim grafigi elde edilmis, daha sonra Yaz-Kis saati uygulamasindan kaynaklanan
caligma saati farklarini yansitacak sekilde her iki donem i¢in ayr1 ayr1 dagilimlar
cikarilmistir. Gerek yillik, gerekse donemsel bazda hafta sonlarinda (Cumartesi-Pazar)
daha yiiksek oldugu ve cumartesi giinleri en yiiksek diizeye ulastigr goriilmektedir.

Pazartesi giinleri genel olarak miize acik olmadigindan ve sadece 6zel giin ve ziyaretgiler

icin giris saglandigindan diisiik bir giris ortalamasi gergeklestigi Grafik 3’°de
gorilmektedir. Haftanin diger giinlerinde giris adetleri birbirine olduk¢a yakin
degerlerdedir.

Yillik bazda en yiiksek giris ortalamasi her iki yil i¢cinde Cumartesi olarak
gerceklesmistir. 2011 yilinda 11.847 olan ortalama giris sayist yaklasik % 8,19 artigla 2012
yilinda 11.944’¢ ulasmustir. En disiik ortalama giris sayisinin goriildiigii giinler 2011
yilinda 9.763 ile Sali ve 2012 yilinda 9.639 ile Carsamba giinleri olmustur.

Grafik 4: Ayasofya Miizesi Girislerinin Haftamin Giinlerine Gore Dagilim
(Yaz Donemi)

Ayasofya Miizesi Yaz Donemi Girislerinin Giinlere Dagilimi
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M Ortalama 1.196 12.709 12.757 12.836 12.406 14.377 13.870

Yaz-Kis saati uygulamasi ¢ercevesinde bakildiginda, yaz doneminde kis donemine
gore iki katina yakin giinliik ortalama giris oldugu goriilmektedir. Yaz doneminde de en
yiiksek giris sayilart cumartesi giinii ger¢eklesmis olup; genel olarak cumartesi ve pazar

giinleri haftanin diger gilinlerinden belirgin olarak daha yiiksek bulunmustur. En yiiksek
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giinliik ortalama giris sayilar1 sirastyla 2011 yilinda 14.419 ve 2012 yilinda 14.335
olmustur. En diistiik girisler, 2011 yilinda 11.953 ile Cuma ve 2012 yilinda 12.410 ile
Carsamba giinleri ger¢eklestigi Grafik 4’de goriilmektedir.

Kis saati uygulamasi doneminde de en yiiksek giris sayilarina Cumartesi giinii
ulagilmistir. En yiiksek ortalama girig sayilar1 2011 i¢in 8.604 ve 2012 i¢in 9.153 olarak
gerceklesmistir. En diistik giris sayilart ise her iki yilda da Carsamba giinleri gerceklesmis
olup 2011 yilinda 6.234, 2012 yilinda 6.146 olmustur. Bu sayilarn Grafik 5°de
gozleyebiliriz. Kis doneminde farkli olarak Cuma giinleri hafta i¢indeki diger ii¢ giline

(Sali, Carsamba ve Persembe) oranla daha yiiksek bir seyir izlemektedir.

Grafik 5: Ayasofya Miizesi Girislerinin Haftamin Giinlerine Gore Dagilin

(Kis Donemi)
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w2012 151 6.661 6.146 6.617 7.777 9.153 8.164
B Ortalama 1.728 6.501 6.190 6.509 7.407 8.879 7.843

Ozetle, genel egilime paralel olarak, giinliik ortalama giris sayilari da kis

ziyaret¢i girigleri hafta i¢ine gore daha yiiksek diizeyde gergeklesmektedir.

doneminde diisiik, yaz doneminde ise yliksek ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, hafta sonu

68



3.2.4 Ayasofya Miizesi Ziyaretlerinin Giiniin Saatlerine Gére Dagilim

Ayasofya Miizesi ziyaretlerinin giin i¢inde nasil bir seyir izledigi konusunda veriler
diizenlenerek elde edilen sonuglar asagida sunulmaktadir. Pazartesi giinleri ve ziyaret
saatleri disinda gergeklesen girisler dislanmistir. Diger yandan, Yaz-Kis saati
uygulamasindaki saat farklarindan dolayr calisma bu iki donem i¢in ayr1 ayri

gerceklestirilmistir.

Yaz donemi ve kis donemi arasindaki ziyaret¢i adetlerindeki farklar burada da
aynen s0z konusudur. Bununla birlikte, her iki donemdeki egilim birebir ortiismektedir.
Her iki donemde de ziyaret adetleri giiniin ilk saatinde nispeten diisiik, 6glen saatlerinde en
yiiksek diizeye ¢ikmakta, 6glenden sonra azalmaya baslayarak aksam saatlerinde ise en
diisiik diizeyde gerg¢eklesmektedir. Ziyaret saatlerinin son bir saatlik dilimi iginde ziyaretgi

girisi yok denecek kadar azdir.

Grafik 6: Ayasofya Miizesi Yaz Donemi Ziyaretlerinin Giiniin Saatlerine Gore
Dagilim

Ayasofya Miizesi Yaz Donemi Ziyaretlerinin Saatlere Dagilimi
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Ustte yer alan yaz dénemi ziyaretlerinin giiniin saatlerine dagilimi grafigi
incelendiginde, her iki yilda da saat 11-12 araliginda ziyaretlerin en iist diizeye ¢iktig1 ve
ortalama olarak 2011 yilinda 2084 kisi, 2012 yilinda ise 2.209 kisi olarak gergeklestigi
goriilmektedir. Saat 10-13 araligimin en yiiksek ziyaretgi girisinin gerceklestigi saatler
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olarak dikkati cekmektedir. Oglenden sonra saat 13-16 araliginda giris sayilar1 birbirine
cok yakin degerlerle 1.400 kisi civarindadir. Bu saatten sonra diisiis goriillmekte ve nihayet

son bir saatlik dilim i¢inde ziyaretci girisi yaklasik 40 kisi civarinda ger¢eklesmektedir.

Asagida yer alan ve kis donemine iliskin verilerle hazirlanan Grafik 7 de bununla
bire bir uyumluluk gostermektedir. Aradaki tek fark ziyaret¢i sayilarinin farkli olmasidir.
Bu durum karsisinda akla gelen sorular, aksam saatlerinde ziyaret¢i sayisindaki bu azalis
kalan ziyaret siiresinin azligindan m1 kaynaklanmaktadir? Yoksa ziyaret siiresi verilse, yani
kapanis saati daha gec bir saat olsa da bu diisiis aynen gerceklesecek midir? Ziyaretler

neden 6glen saatlerinde yogunlasmaktadir?

Ziyaretlerin giinlin saatlerine dagilimi giin bazinda farklilik géstermekte midir?
Buna yanit amaciyla haftanin her bir caligma giinli icin ayr1 ayri veriler diizenlenerek
incelenmis ve bunlar EK:1’de de gosterilmistir. S6z konusu ekte yer alan grafiklerden de
goriilebilecegi lizere sayisal farkliliklar diginda bire bir uyumluluk giin bazinda da

mevcuttur. Bu uyumluluk hem yaz dénemi, hem de kig donemi i¢in gegerlidir.

Grafik 7: Ayasofya Miizesi Kis Donemi Ziyaretlerinin Giiniin Saatlerine Gore

Dagilim
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3.2.5 Ayasofya Miizesi Icin Hedef Kapasitenin Belirlenmesi

Ayasofya Miizesi yetkilileri ziyaret¢i sayisinin fazla oldugu giin ve saatlerde
ziyaretgci sikayetlerinin arttigini belirtmektedirler. Ziyaretci yogunlugunun ise daha ¢ok yaz
aylarinda ve/veya 0zel giinlerde (Bayram, yilbasi gibi.) oldugu hem yetkililerce
belirtilmekte, hem de mevcut verilerden de bu durum goriilmektedir. Bununla birlikte

sikayetlerin hangi noktadan itibaren arttigina dair elde bir veri bulunmamaktadir.

Bu kisimda ziyaretci sikayetlerinin kabul edilebilir bir diizeyde olusmasi i¢in hedef
bir kapasite belirlenmeye calisilacaktir. Ayrica mevcut verilerden hareketle {i¢ farkl
yaklagimla belirlenen kapasitelerin sonuglara olan etkisinin ne olacagi ortaya konulmaya
calisilacaktir. Bu yaklagimlardan herhangi birinin esas alinip alinamayacagi, ya da
hangisinin esas alinabilecegi diger arastirma verileri ve bulgulart 1s18inda karar
verilebilecek bir durumdur. Bu nedenle yalnizca bu yaklasimlardan herhangi birinin esas

alinmasi halinde etkilerinin neler olacagini g6z oniine sermekle yetinilecektir.

Hedef kapasite hesaplamada 2012 yili verileri kullanilmistir. Yaz-Kis donemi
uygulamasi nedeniyle giinlilk ziyaret saatleri arasindaki farkliliklari ortadan kaldirmak
amactyla saatlik ortalama ziyaret adetleri esas alinmistir. Diger bir ifadeyle pazartesi
giinleri ile ziyaret saati disinda kalan girisler dislanmistir. Buna gore bulunan sonuglar

asagida ozetlenmistir.

Tablodan da goriilecegi gibi, 2012 yilinda Ayasofya Miizesi 2.835 saat ziyarete
acik kalmis ve bu saatler icinde toplam 3.314.055 kisi tarafindan ziyaret edilmistir.
Saatteki ortalama ziyaret adedi yil bazinda 1.169 kisidir. Bu rakam kig doneminde ziyaret
adetlerindeki genel azalistan dolay1 yaz saati ortalamasi olan 1.328 den daha diisiiktiir. Y1l

bazinda ziyaretlerin standart sapmasi 685 ve 3. Kartili de 1.628 olarak hesaplanmistir.

Toplam ziyaret sayisi 3.314.055
Toplam ziyaret saati 2.835
Yillik ortalama saat bagina ziyaret sayisi 1.169
Yaz donemi ortalama saat bagina ziyaret sayisi 1.328
Yillik ortalama ziyaretlerin standart sapmasi 685
Yillik ortalama ziyaretlerin 3.Kartili 1.628
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1. Hedef kapasite olarak ortalama + standart sapmanin esas alinmasi:
Ayasofya Miizesine iligkin 2012 yil1 ziyaret¢i sayilari ve bunlarin giiniin saatlerine
dagilimlar1 Ek.2’de verilmistir. Buna gére miizenin 2012 yilindaki toplam calisma
saati 2.835 Saat/Yil’dir. Calisma zaatlerinde miizeyi ziyaret edenlerin sayisi ise
3.314.055 Kisi/Y1l’dir. Bu bilgilerden hareketle saatteki ortalama ziyaret¢i sayisi

toplam ziyaret¢i sayisinin ziyaret saatine boliinmesi ile elde edilir. Buna gore,

Saatteki Orlama _ Toplam Ziyaretgi Sayist _ 3.314.055
Ziyaretci Sayist — Toplam Calisma Saati ~ 2.835

= 1.169 bulunur.

Yine ayni verilerden hareketle standart sapma su sekilde hesaplanabilir:

(X —X)?
o= ZT = 685 Bulunur.

Ziyaretci sikayetlerinin ortalamanin bir standart sapma sagindaki nokta olan
1.169 + 685 = 1.854 kisiden fazla oldugunda yogunlastigini varsayalim. Bu durum
miisteri memnuniyetini saglamak agisindan saatte 1.854 kisiden fazla ziyaretgi
kabul edilmemesi gerektigine isaret eder. Diger bir ifadeyle hedef kapasite saatte
1.854 Kisidir ve bunun {lizerindeki ziyaret¢i sayilari asirt kapasite kullanimi
anlamina gelip, miisteri memnuniyetsizligine neden olacaktir.
Simdi yukarida belirtilen varsayim altinda hedef kapasitenin saatte 1.854 kisi
oldugu durumda mevcut duruma gore yaratacagi etkiye bakalim:
Toplam Yillik Ziyaretgi Kapasitesi = 1.854 * 2.835 = 5.256.090
Gergeklesen ziyaret sayis1 = 3.314.055
Kapasite Kullanim Oran1 = 3.314.055 / 5.526.090 = 0,6305
Buna gore mevcut kapasitenin % 63’likk kismi kullanilmig, %37°1ik kapasite atil
kalmistir. Ayrica, bu noktanin {izerinde kalan 453 saat boyunca karsilasilan
ziyaretci yogunlugu sikayetleri ile de karsilasilmayacaktir.

2. Hedef kapasite olarak 3. kartilin (dorttebirlik) esas alinmasi:
Yukarida kullanilan Ortalama + Standart Sapma kriterin yerine 3. Kartilin esas
alinmasi halinde durumda ne gibi farkliliklar olacagi da bir secenek olarak

irdelenmistir. Bu aslinda enyiiksek %25°1lik kismin agir1 kapasite kullanim1 oldugu
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yaklasimi anlamina gelmektedir. Kartilin hesaplanmasi i¢in saatlik ziyaret sayilar

biiyiikten kiigiige siralanarak formiil degerleri yerine konulup hesaplandiginda,

BN+1 3%2835+1
4 4

Buna gore hedef kapasite 1.628 Kisi/saat olup, bundan sonra giris verilecek

3.Kartil =

= 2.126,5.terim = 1.628 bulunur.

ziyaretci sayilar1 asir1 kapasite kullanimi1 anlamina gelecektir. Simdi bu varsayimin
dogru olmasi halinde mevcut duruma gore yaratacagi farkliliklara goz atalim.
Toplam Y1illik Ziyaret¢i Kapasitesi = 1.628 * 2.835 = 4.615.380

Gergeklesen ziyaret sayist = 3.314.055

Kapasite Kullanim Oran1 = 3.314.055 / 4.615.380 = 0,7180

Bunu soyle yorumlayabiliriz: Hedef kapasitenin saatte 1.628 ziyaret¢i oldugu
varsayimi altinda 2012 yili yaklasik %72 kapasite ile calisilmistir. %28 kapasite ise
atil kalmgtir.

Hedef kapasite olarak yaz ortalamasinin esas alinmasi:

Yukaridaki oOlgiilerden daha uygun bir 6l¢ii olarak yaz donemi ortalamasi esas
alindiginda mevcut duruma etkisi ne olacagi da bir secenek olarak irdelenmistir.
Diger bir ifade ile, kis aylarinda da yaz donemindeki gibi ortalama ziyaret¢i sayilari
gerceklestirilebilseydi sonu¢ ne olacakti? Bunun i¢in Oncelikle yaz donemi i¢in

saatteki ortalama ziyaretgi sayisini hesaplayalim:

Vaz Dé ) Yaz Donemi
az Donemi _ 2.259.748

Saatteki Orlama = Ziyaretgi Sayist

- : - = = 1.328 bulunur.
Ziyaretci Sayisi Yaz Donemi Calisma Saati 1.702

Bu durum hedef kapasitenin 1.328 olarak esas alinacagi anlamina gelmektedir. Y1l
boyunca saatte 1.328 ziyaretin gergeklesmesi halinde,

Toplam Yillik Ziyaret¢i Kapasitesi = 1.328 * 2.835 = 3.764.880

Gergeklesen ziyaret sayis1 = 3.314.055

Kapasite Kullanim Orani1 = 3.314.055 / 3.764.880 = 0,8803

Bu varsayima gore 2012 yili kapasite kullanim oran1 yaklasik %88 olarak
gerceklesmistir. %12 kapasite ise atil kalmistir.
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SONUC

Miizeler bulunduklar1 kentin ve iilkenin hem kiiltiir ekonomisini etkileyen, hem de
kiiltiirel imajin1 destekleyen Kkiiltiirel miras alanindaki en onemli carklar arasinda yer
almaktadir. Her ne kadar miizelerin kar amagli olmamas1 gerektigi konusundaki goriisler
savunulmakta olsa da, gerek miisteri memnuniyetini saglamak, gerekse daha iyi, kaliteli ve
stirdiiriilebilir bir hizmet sunmalart agisindan katlanacaklart maliyetleri karsilamak zorunda
olduklart agiktir. Miizelerin gesitli gelir kaynaklar1 arasindan en énemlilerinden biri ziyaret

ucretleridir.

Bu calismanin temel amaci miize gelirlerini artirmaya yonelik fiyat politikalarinin
etkilerini aragtirmaktir. Calismanin uygulama boliimiinde Ayasofya Miizesi verileri

kullanilmis olup elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

e Ayasofya miizesinin fiyat talep elastikiyeti, yazinda yapilmis diger calismalara
paralel bir sekilde birden kiigiik yani inelastik bulunmustur. Kisa donemde
negatif olan fiyat esnekligi uzun dénemde pozitife donlismektedir. Ayasofya
miizesi i¢in yapilan calismada fiyat degisiminin uygulandig ilk birka¢ haftadan
sonra pozitife doniistiigli goriilmektedir.

e Talebin fiyat esnekliginin birden kiiclik ve birka¢ haftadan sonra pozitife
donlismesi fiyat artis1 ile gelirin artirilabilecegine isaret etmektedir. Diger
yandan diisiik fiyat degisikliklerinde biiyiik fiyat degisikliklerine oranla esneklik
daha diisiiktiir. Ornegin 2012 yilinda fiyat 20 TL’den 25 TL’ye ¢ikartildiginda
hesaplanan diizeltilmis esneklik -0,36 iken 2008 yilinda fiyat 10 TL’den 20
TL’ye cikartildiginda -0,59 olarak bulunmustur. Bu durumda fiyat artislarinin
uzun zaman araliklar ile yiiksek miktarda yapilmas1 yerine daha kisa araliklarla
ve diisiik oranda yapilmasi daha az gelir kaybina neden olacaktir.

e Bulgular c¢ercevesinde fiyat artiglartyla gelirin artirilabilecegi goriilmekle
birlikte, aslinda Ayasofya Miizesinin ziyaret¢i gelirlerini artirmak i¢in elinde
daha baska secenekleri de bulunmaktadir. Bu se¢eneklerden en 6nemlisi de atil

kapasitenin doldurulmasidir.

74



Ayasofya Miizesi kapasite kullanimi ile ilgili bulgular, ziyaretlerin yaz
doneminde ve bazi 6zel giinlerde yogunlastigini géstermektedir. Kis doneminde
ise giinliik ziyaret sayilar1 6nemli dl¢iide diismektedir. Ornegin 2012 yilinda yaz
doneminde gergeklesen ziyaret sayis1 2.259.748 iken kis doneminde 1.054.307
olarak gerceklesmistir.

Kapasite kullanimina iliskin yaz ve kis donemi farkliigin yani sira giiniin
saatleri arasinda da onemli farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin 2012 yilinda
toplam 3.314.055 ziyaretin 2.149.081 tanesi saat 11-15 saatleri arasinda
gerceklesmistir. Giiniin diger saatlerinde gerceklesen ziyaret sayisi ise 1.164.974
kisidir.

Ayasofya Miizesi kis doneminde ve giiniin 11-15 saatleri disindaki zamanlarda
miizeye ziyaret¢i c¢ekerek atil kapasitesini doldurabilir. Gerekli iletigim,
bilgilendirme ve reklam araglari kullanmanin yaninda 6zendirici tedbirler de
uygulanarak bu gerceklestirilip, boylece de gelirde 6nemli artiglar saglanabilir.
Miize ziyaret fiyatlarinda meydana gelen degisiklikler talebi kisa donemde ters
yonde etkilemektedir. Uzun donemde ise etki pozitife doniismektedir. Bu durum,
fiyat degisikliklerinin talebin diisiik oldugu dénemde gerceklestirilmesi halinde
dogacak kayiplarin azaltilabilecegine isaret etmektedir.

Genel olarak fiyat artislariyla miize gelirlerinin artirilmasma  yonelik
politikalarin yaninda fiyat farklilastirmasi olanaklarmin da bu konuda etkili
olabilecegi ongoriilmektedir. Bu cergevede tarihli bilet uygulamas: irdelenmesi
gereken bir ara¢ olarak durmaktadir.

Miize talebi fiyatin yani sira bir yandan tiiketici geliri, bir yandan da turist sayist
ile siki bir iligki i¢inde goriilmektedir.

Miize ziyaretleri turizm hareketlerine bagli olarak onemli 6lgiide mevsimsel
dalgalanmalar gostermektedir. Genel olarak yaz donemi ziyaret sayilari kis
donemine gore daha yiiksek diizeyde gerceklesmektedir.

Haftanin giinleri ile giliniin saatleri arasinda da ziyaret¢i sayilarinda Onemli
farkliliklar goriilmektedir. Genel olarak hafta sonlar1 ve gilin icinde Oglen
saatlerinde ziyaret¢i sayilart diger zamanlara gore daha yiiksek diizeyde

gerceklesmektedir.
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e Miize gelirlerinin artirilmasi agisindan mevsimsel etkilerden kaynaklanan
ziyaret¢i azhi@i ve buna bagli atil kapasitenin doldurulmasma yonelik
politikalarin gelistirilebilmesi 6nemli bir firsat olarak 6ngdriilmektedir.

e Gerek ziyaretgi sayisini artirma, gerekse ziyaret fiyatlarimi artirma politikalar

miisteri memnuniyeti 6l¢iitli ile birlikte dikkate alinmali ve uygulanmalidir.

Ulkemizin tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri bilinen bir gercektir. Bununla birlikte,
bunlarin toplanmast ve sergilenmesi konusunda diinyadaki gelismis miizecilik
uygulamalarinin yakalanmis oldugu sdylenemez. Diger yandan 6zellikle satis ve pazarlama
teknik ve yontemleri agisindan gerceklestirilmis bilimsel arastirma ve ¢aligmalar ¢ok azdir.
Diger bir ifadeyle bu alanda yapilmasi gereken ¢ok sayida ¢alismaya ihtiya¢c oldugu

diistiniilmektedir.

Gerek miize bazinda, gerekse genel olarak Tiirkiye’deki miizelerin ziyaretci
profilleri, demografik yapisi, ziyaret amag¢ ve nedenleri, beklenti ve talepleri gibi veriler
elde bulunmamaktadir. Bu ve benzeri bilgilerin ¢esitli yontemlerle toplanip analiz edilmesi
bir yandan mevcut eksiklerin ortaya c¢ikarilmasina, diger yandan da gelistirilecek
politikalara 151k tutacaktir. Ornegin, halen ziyaretgi sayilarmin yiiksek oldugu zamanlarda
misteri  sikayetlerinin  arttigr  yetkililerce ifade edilmektedir. Ancak, miisteri
memnuniyetsizliginin bagladigr noktanin ne oldugu konusunda yapilmis bir calisma

bulunmamaktadir.

Miizelerin gecmisle gelecek arasindaki iliskiyi saglayan kopriiler olduklar
gerceginden hareketle, her alanda oldugu gibi, ¢agdas diinyadaki uygulamalar diizeyine
erismesi i¢in gerekli politikalar gelistirilmelidir. Hedef olarak, miizelerin, ziyaret¢ilerin bir
kente veya lilkemize geldiklerinde gormeye gittikleri yerler olmasi degil, bir kenti veya

tilkemizi gérmek i¢in bir neden olarak diisiiniilmesi benimsenmelidir.
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EKLER

Ek.1: ZIYARET ADETLERININ HAFTANIN GUN VE SAATLERINE DAGILIMI

Ayasofya Miizesi Sali Giinii Ziyaretlerinin Saatlere Dagilhimi (Yaz)

2.500 -
2.000 +
=
S 1500 1
<
F )
2
.g 1.000 7
N
500 + ‘.
0
9-10 | 10-11 | 11-12 | 12-13 | 13-14 | 14-15 | 15-16 | 16-17 | 17-18 | 18-19
2011 1.720 | 2.163 | 2.112 | 1.543 | 1.354 | 1.266 | 1.350 | 928 510 31
m 2012 1.800 | 2.081 | 2.040 | 1.511 | 1.285 | 1.294 | 1.362 | 929 435 39
M Ortalama| 1.760 | 2.122 | 2.076 | 1.527 | 1.319 | 1.280 | 1.356 | 929 473 35
Ayasofya Miizesi Carsamba Giinii Ziyaretlerinin Saatlere Dagilimi (Yaz)
2.500 -
2.000 +
5
€ 1500 1]
<
Fe)
o
S 1.000 ed
N
500
0
9-10 | 10-11 | 11-12 | 12-13 | 13-14 | 14-15 | 15-16 | 16-17 | 17-18 | 18-19
2011 1.895 | 2.139 | 2.066 | 1.624 | 1.369 | 1.349 | 1.320 | 831 492 28
m 2012 1.580 | 1.961 | 2.072 | 1.543 | 1.420 | 1.201 | 1.302 | 823 454 40
M Ortalama| 1.738 | 2.050 | 2.069 | 1.583 | 1.395 | 1.275 | 1.311 | 827 473 34
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Ayasofya Miizesi Persembe Giinii Ziyaretlerinin Saatlere Dagilimi (Yaz)

2.500 -
2.000 -
=
€ 1500 +
<
=)
g
S 1.000 ed
N
500 +
0
9-10 | 10-11 | 11-12 | 12-13 | 13-14 | 14-15 | 15-16 | 16-17 | 17-18 | 18-19
2011 1.503 | 2.053 | 1.994 | 1.781 | 1.362 | 1.385 | 1.236 | 822 576 28
m 2012 1.454 | 2.113 | 2.159 | 1.931 | 1.320 | 1.367 | 1.295 | 945 490 39
M Ortalama| 1.479 | 2.083 | 2.077 | 1.856 | 1.341 | 1.376 | 1.266 | 884 533 33
Ayasofya Miizesi Cuma Gunii Ziyaretlerinin Saatlere Dagilimi (Yaz)
2.500 -
2.000 -
5
< 1500 ¥
<
=)
g
‘g 1.000 -~
N
500 -
0
9-10 | 10-11 | 11-12 | 12-13 | 13-14 | 14-15 | 15-16 | 16-17 | 17-18 | 18-19
2011 1.095 | 1.870 | 2.028 | 1.506 | 1.223 | 1.314 | 1.361 | 955 608 29
m 2012 1.068 | 2.004 | 2.449 | 1.640 | 1.322 | 1.310 | 1.354 | 1.054 | 546 53
M Ortalama| 1.081 | 1.937 | 2.238 | 1.573 | 1.272 | 1.312 | 1.358 | 1.005 | 577 41
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Ayasofya Miizesi Cumartesi Gunii Ziyaretlerinin Saatlere Dagilimi (Yaz)

2.500 -
2.000 +
5
S 1500 +
<
-
o
S 1.000 ed
N
500 +
0
9-10 | 10-11 | 11-12 | 12-13 | 13-14 | 14-15 | 15-16 | 16-17 | 17-18 | 18-19
2011 1.418 | 2.196 | 2.222 | 1.903 | 1.611 | 1.531 | 1.596 | 1.104 | 746 53
m 2012 1.251 | 2.123 | 2.332 | 1.858 | 1.612 | 1.464 | 1.583 | 1.292 | 753 59
M Ortalama| 1.334 | 2.160 | 2.277 | 1.881 | 1.611 | 1.497 | 1.589 | 1.198 | 749 56
Ayasofya Miizesi Pazar Giinii Ziyaretlerinin Saatlere Dagilimi (Yaz)
2.500 -
2.000 -
5
< 1500
<
-
o
S 1.000 ed
N
500 +
0
9-10 | 10-11 | 11-12 | 12-13 | 13-14 | 14-15 | 15-16 | 16-17 | 17-18 | 18-19
2011 1.568 | 2.004 | 2.082 | 1.734 | 1.510 | 1.488 | 1.454 | 1.081 | 659 45
m 2012 1.372 | 1.968 | 2.212 | 2.109 | 1.627 | 1.575 | 1.623 | 1.191 | 684 60
M Ortalama| 1.470 | 1.986 | 2.147 | 1.922 | 1.568 | 1.532 | 1.539 | 1.136 | 672 53
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Ayasofya Miizesi Sali Guinii Ziyaretlerinin Saatlere Dagilimi (Kis)

1.400 -
1.200 -
— 1.000 -
ki
2 800 ]
D
= 600 + |
2>
N 400 7
200 +|
0
9-10 10-11 | 11-12 | 12-13 | 13-14 | 14-15 | 15-16 | 16-17
2011 836 1.224 1.229 749 762 769 585 138
m 2012 897 1.239 1.359 885 736 878 675 65
B Ortalama 867 1.231 1.294 817 749 824 630 102
Ayasofya Miizesi Carsamba Giinii Ziyaretlerinin Saatlere Dagilimi (Kig)
1.200 ~
1.000 -
§ 800 -+
2
600
5
& 400 17
200 +|
0
9-10 10-11 | 11-12 | 12-13 | 13-14 | 14-15 | 15-16 | 16-17
2011 694 1.046 1.094 777 813 865 651 189
w2012 636 1.069 1.185 778 811 922 654 63
M Ortalama 665 1.058 1.140 777 812 893 652 126
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Ayasofya Miizesi Persembe Giinii Ziyaretlerinin Saatlere Dagilimi (Kis)

1.400 -
1.200 -
— 1.000 -
©
3
2 800 -
D
= 600 -
=
N 400
200 A
0
9-10 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17
2011 666 1.178 1.115 823 807 925 614 200
m 2012 606 1.197 1.339 854 844 967 717 78
B Ortalama 636 1.188 1.227 839 825 946 666 139
Ayasofya Miizesi Cuma Giinii Ziyaretlerinin Saatlere Dagilimi (Kig)
1.600 -
1.400 -
1.200 -
5
3 1.000 -
<
£ 800 -
ol 600
N
400 -
200 A
0
9-10 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17
2011 569 1.251 1.447 966 876 930 733 203
w2012 707 1.383 1.533 1.037 1.009 1.130 875 99
M Ortalama 638 1.317 1.490 1.001 943 1.030 804 151
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Ayasofya Miizesi Cumartesi Giinii Ziyaretlerinin Saatlere Dagilimi (Kig)

1.800 A
1.600 A
1.400 A
1.200 A
1.000 A
800
600 -
400 -
200 A

Ziyaret Adedi

0

9-10

10-11

11-12

12-13

13-14

14-15

15-16 16-17

2011

875

1.513

1.618

1.152

1.011

1.105

980

242

m 2012

797

1.582

1.784

1.277

1.210

1.276

1.105

121

M Ortalama

836

1.547

1.701

1.214

1.111

1.190

1.043

181

Ayasofya Miizesi Pazar Gunii Ziyaretlerinin Saatlere Dagilimi (Kis)

1.600 ~
1.400 A
1.200 -~
1.000 A
800 -
600 -
400 -
200 A

Ziyaret Adedi

9-10

10-11

11-12

12-13

13-14

14-15

15-16

16-17

2011

767

1.180

1.328

1.024

1.053

1.098

948

194

m 2012

764

1.275

1.454

1.133

1.081

1.284

1.055

117

M Ortalama

766

1.227

1.391

1.079

1.067

1.191

1.002

155
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Ek.2: 2012 YILI ZIYARET SAYILARININ GUNUN SAATLERINE DAGILIMI

Ziyaret Ziyaret Ziyaret Ziyaret
Tarih Saat | Sayisi Tarih Saat | Sayisi Tarih Saat | Sayisi Tarih Saat | Sayisi

01.01.2012 9 566 13.04.2012 15 1.210 06.07.2012 9 947 27.09.2012 12 1.877
01.01.2012 10 836 13.04.2012 16 190 06.07.2012 10 1.999 27.09.2012 13 1.171
01.01.2012 11 1.228 14.04.2012 9 1.100 06.07.2012 11 2.157  27.09.2012 14 1.246
01.01.2012 12 1.620 14.04.2012 10 1.990 06.07.2012 12 1.647 27.09.2012 15 1.156
01.01.2012 13 1.075 14.04.2012 11 2.740 06.07.2012 13 1.369 27.09.2012 16 866
01.01.2012 14 1.633 14.04.2012 12 2.226 06.07.2012 14 1.243 27.09.2012 17 344
01.01.2012 15 1.300 14.04.2012 13 2.123  06.07.2012 15 1.263 27.09.2012 18 22
01.01.2012 16 153  14.04.2012 14 2.181 06.07.2012 16 1.180 28.09.2012 9 1.467
03.01.2012 9 1.316 14.04.2012 15 1.451 06.07.2012 17 678 28.09.2012 10 2.210
03.01.2012 10 1.684 14.04.2012 16 146 06.07.2012 18 52 28.09.2012 11 2.889
03.01.2012 11 1.877 15.04.2012 9 1.265 07.07.2012 9 1.036 28.09.2012 12 1.729
03.01.2012 12 1.389 15.04.2012 10 2.033  07.07.2012 10 1.727 28.09.2012 13 1.232
03.01.2012 13 1.222  15.04.2012 11 2.203 07.07.2012 11 1.687 28.09.2012 14 1.112
03.01.2012 14 1.218 15.04.2012 12 2.279  07.07.2012 12 1.617 28.09.2012 15 1.474
03.01.2012 15 888 15.04.2012 13 1.836 07.07.2012 13 1.462 28.09.2012 16 1.089
03.01.2012 16 123 15.04.2012 14 1.829 07.07.2012 14 1.282 28.09.2012 17 526
04.01.2012 9 782 15.04.2012 15 1.789 07.07.2012 15 1.307 28.09.2012 18 35
04.01.2012 10 1.633  15.04.2012 16 1.140 07.07.2012 16 1.210 29.09.2012 9 1.274
04.01.2012 11 1.771 15.04.2012 17 679 07.07.2012 17 732 29.09.2012 10 2.136
04.01.2012 12 1.103 15.04.2012 18 61 07.07.2012 18 92  29.09.2012 11 2.505
04.01.2012 13 1.042 17.04.2012 9 1.584 08.07.2012 9 1.390 29.09.2012 12 1.730
04.01.2012 14 1.408 17.04.2012 10 2.011 08.07.2012 10 1.850 29.09.2012 13 1.580
04.01.2012 15 716 17.04.2012 11 2.116 08.07.2012 11 2.031  29.09.2012 14 1.338
04.01.2012 16 87  17.04.2012 12 1.504 08.07.2012 12 1.687 29.09.2012 15 1.488
05.01.2012 9 543 17.04.2012 13 1.141 08.07.2012 13 1.521 29.09.2012 16 1.175
05.01.2012 10 1.422 17.04.2012 14 1.558 08.07.2012 14 1.436 29.09.2012 17 708
05.01.2012 11 1.119 17.04.2012 15 1.527 08.07.2012 15 1.539 29.09.2012 18 26
05.01.2012 12 875 17.04.2012 16 686 08.07.2012 16 1.145 30.09.2012 9 1.709
05.01.2012 13 648 17.04.2012 17 287 08.07.2012 17 723 30.09.2012 10 2.135
05.01.2012 14 953  17.04.2012 18 6 08.07.2012 18 41 1 30.09.2012 11 2.320
05.01.2012 15 629 18.04.2012 9 1.594 10.07.2012 9 2.212 1 30.09.2012 12 2.083
05.01.2012 16 76 18.04.2012 10 1.575 10.07.2012 10 2.173  30.09.2012 13 1.495
06.01.2012 9 448 18.04.2012 11 2.168 10.07.2012 11 2.001 30.09.2012 14 1.482
06.01.2012 10 1.006 18.04.2012 12 1.651 10.07.2012 12 1.902 30.09.2012 15 1.439
06.01.2012 11 1.172 18.04.2012 13 1.783 10.07.2012 13 1.201 30.09.2012 16 1.100
06.01.2012 12 723 18.04.2012 14 1.628 10.07.2012 14 1.412 30.09.2012 17 658
06.01.2012 13 829 18.04.2012 15 1.236 10.07.2012 15 1.718 30.09.2012 18 40
06.01.2012 14 1.008 18.04.2012 16 740 10.07.2012 16 1.337 02.10.2012 9 2.439
06.01.2012 15 656 18.04.2012 17 312 10.07.2012 17 558 02.10.2012 10 2.151
06.01.2012 16 63 18.04.2012 18 12 1 10.07.2012 18 80 02.10.2012 11 2.284
07.01.2012 9 548 19.04.2012 9 843 11.07.2012 9 1.832 02.10.2012 12 1.723
07.01.2012 10 1.345 19.04.2012 10 1.662 11.07.2012 10 1.862 02.10.2012 13 1.248
07.01.2012 11 1.403 19.04.2012 11 2.120  11.07.2012 11 2.046 02.10.2012 14 1.374
07.01.2012 12 1.003 19.04.2012 12 1.616 11.07.2012 12 1.656 02.10.2012 15 1.681
07.01.2012 13 1.113 19.04.2012 13 950  11.07.2012 13 1.771 02.10.2012 16 721
07.01.2012 14 962 19.04.2012 14 1.279 11.07.2012 14 1.410 02.10.2012 17 367
07.01.2012 15 724 19.04.2012 15 1.022 11.07.2012 15 1.632 02.10.2012 18 9
07.01.2012 16 136 19.04.2012 16 835 11.07.2012 16 1.028 03.10.2012 9 1.682
08.01.2012 9 429 19.04.2012 17 338 11.07.2012 17 690 03.10.2012 10 1.974
08.01.2012 10 877 19.04.2012 18 18 11.07.2012 18 60 03.10.2012 11 2.112
08.01.2012 11 862 20.04.2012 9 1.013 12.07.2012 9 1.414 03.10.2012 12 1.615
08.01.2012 12 641 20.04.2012 10 1.784 12.07.2012 10 2.132  03.10.2012 13 1.310
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08.01.2012
08.01.2012
08.01.2012
08.01.2012
10.01.2012
10.01.2012
10.01.2012
10.01.2012
10.01.2012
10.01.2012
10.01.2012
10.01.2012
11.01.2012
11.01.2012
11.01.2012
11.01.2012
11.01.2012
11.01.2012
11.01.2012
11.01.2012
12.01.2012
12.01.2012
12.01.2012
12.01.2012
12.01.2012
12.01.2012
12.01.2012
12.01.2012
13.01.2012
13.01.2012
13.01.2012
13.01.2012
13.01.2012
13.01.2012
13.01.2012
13.01.2012
14.01.2012
14.01.2012
14.01.2012
14.01.2012
14.01.2012
14.01.2012
14.01.2012
14.01.2012
15.01.2012
15.01.2012
15.01.2012
15.01.2012
15.01.2012
15.01.2012
15.01.2012
15.01.2012
17.01.2012
17.01.2012
17.01.2012
17.01.2012
17.01.2012
17.01.2012

13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14

744
779
616
62
255
542
724
638
444
600
378
21
234
441
685
387
335
451
201
15
378
422
529
426
415
667
456
69
400
641
919
565
586
657
437
42
403
826
892
625
467
583
373
83
428
472
594
657
575
1.109
617
78
294
701
779
476
406
445

20.04.2012
20.04.2012
20.04.2012
20.04.2012
20.04.2012
20.04.2012
20.04.2012
20.04.2012
21.04.2012
21.04.2012
21.04.2012
21.04.2012
21.04.2012
21.04.2012
21.04.2012
21.04.2012
21.04.2012
21.04.2012
22.04.2012
22.04.2012
22.04.2012
22.04.2012
22.04.2012
22.04.2012
22.04.2012
22.04.2012
22.04.2012
22.04.2012
24.04.2012
24.04.2012
24.04.2012
24.04.2012
24.04.2012
24.04.2012
24.04.2012
24.04.2012
24.04.2012
24.04.2012
25.04.2012
25.04.2012
25.04.2012
25.04.2012
25.04.2012
25.04.2012
25.04.2012
25.04.2012
25.04.2012
25.04.2012
26.04.2012
26.04.2012
26.04.2012
26.04.2012
26.04.2012
26.04.2012
26.04.2012
26.04.2012
26.04.2012
26.04.2012

11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

2.103
1.663
1.504
1.597
1.163
907
410
32
1.319
2.622
2.932
2.289
2.033
2.353
2.036
1.837
1.001
67
1.592
2.325
3.001
2.699
2.082
2.269
2.031
1.370
1.024
66
1.694
2.002
1.791
1.468
1.207
1.176
1.680
895
359
49
1.310
1.964
2.309
1.229
1.332
1.252
1.114
771
469
18
969
1.603
2.230
1.852
1.372
1.380
990
873
473
66

12.07.2012
12.07.2012
12.07.2012
12.07.2012
12.07.2012
12.07.2012
12.07.2012
12.07.2012
13.07.2012
13.07.2012
13.07.2012
13.07.2012
13.07.2012
13.07.2012
13.07.2012
13.07.2012
13.07.2012
13.07.2012
14.07.2012
14.07.2012
14.07.2012
14.07.2012
14.07.2012
14.07.2012
14.07.2012
14.07.2012
14.07.2012
14.07.2012
15.07.2012
15.07.2012
15.07.2012
15.07.2012
15.07.2012
15.07.2012
15.07.2012
15.07.2012
15.07.2012
15.07.2012
17.07.2012
17.07.2012
17.07.2012
17.07.2012
17.07.2012
17.07.2012
17.07.2012
17.07.2012
17.07.2012
17.07.2012
18.07.2012
18.07.2012
18.07.2012
18.07.2012
18.07.2012
18.07.2012
18.07.2012
18.07.2012
18.07.2012
18.07.2012

11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

1.947
1.908
1.412
1.321
1.073
990
664
58
730
1.789
1.578
1.177
1.154
1.342
1.387
995
612
48
852
1.818
1.687
1.528
1.510
1.303
1.284
986
773
70
1.033
1.518
1.928
2.124
1.180
1.233
1.189
1.044
675
54
1.681
1.991
1.790
1.440
1.189
1.351
1.418
899
530
40
1.887
1.679
2.145
1.311
1.399
986
1.372
939
660
56

03.10.2012
03.10.2012
03.10.2012
03.10.2012
03.10.2012
04.10.2012
04.10.2012
04.10.2012
04.10.2012
04.10.2012
04.10.2012
04.10.2012
04.10.2012
04.10.2012
04.10.2012
05.10.2012
05.10.2012
05.10.2012
05.10.2012
05.10.2012
05.10.2012
05.10.2012
05.10.2012
05.10.2012
05.10.2012
06.10.2012
06.10.2012
06.10.2012
06.10.2012
06.10.2012
06.10.2012
06.10.2012
06.10.2012
06.10.2012
06.10.2012
07.10.2012
07.10.2012
07.10.2012
07.10.2012
07.10.2012
07.10.2012
07.10.2012
07.10.2012
07.10.2012
07.10.2012
09.10.2012
09.10.2012
09.10.2012
09.10.2012
09.10.2012
09.10.2012
09.10.2012
09.10.2012
09.10.2012
09.10.2012
10.10.2012
10.10.2012
10.10.2012

14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11

1.152
1.368
706
365
18
1.820
2.849
3.015
2.443
1.446
1.700
2.014
1.381
484

1.598
2.341
2.800
1.820
1.266
1.420
1.441
890
440
27
1.695
2.746
3.141
2.185
1.490
1.537
1.783
1.263
549
31
1.545
2.162
2.127
2.501
1.613
1.691
1.818
1.278
548
22
2.292
2.476
2.375
1.586
1.323
1.207
1.491
816
403
15
1.824
2.114
2.646
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17.01.2012
17.01.2012
18.01.2012
18.01.2012
18.01.2012
18.01.2012
18.01.2012
18.01.2012
18.01.2012
18.01.2012
19.01.2012
19.01.2012
19.01.2012
19.01.2012
19.01.2012
19.01.2012
19.01.2012
19.01.2012
20.01.2012
20.01.2012
20.01.2012
20.01.2012
20.01.2012
20.01.2012
20.01.2012
20.01.2012
21.01.2012
21.01.2012
21.01.2012
21.01.2012
21.01.2012
21.01.2012
21.01.2012
21.01.2012
22.01.2012
22.01.2012
22.01.2012
22.01.2012
22.01.2012
22.01.2012
22.01.2012
22.01.2012
24.01.2012
24.01.2012
24.01.2012
24.01.2012
24.01.2012
24.01.2012
24.01.2012
24.01.2012
25.01.2012
25.01.2012
25.01.2012
25.01.2012
25.01.2012
25.01.2012
25.01.2012
25.01.2012

15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

313
37
166
498
690
376
692
783
292
28
291
964
544
536
531
863
372
57
371
608
727
548
520
604
418
77
338
925
1.091
817
1.002
834
661
61
503
754
911
799
806
915
819
122
489
895
777
755
1.011
1.197
705
58
357
745
877
598
628
867
625
64

27.04.2012
27.04.2012
27.04.2012
27.04.2012
27.04.2012
27.04.2012
27.04.2012
27.04.2012
27.04.2012
27.04.2012
28.04.2012
28.04.2012
28.04.2012
28.04.2012
28.04.2012
28.04.2012
28.04.2012
28.04.2012
28.04.2012
28.04.2012
29.04.2012
29.04.2012
29.04.2012
29.04.2012
29.04.2012
29.04.2012
29.04.2012
29.04.2012
29.04.2012
29.04.2012
01.05.2012
01.05.2012
01.05.2012
01.05.2012
01.05.2012
01.05.2012
01.05.2012
01.05.2012
01.05.2012
01.05.2012
02.05.2012
02.05.2012
02.05.2012
02.05.2012
02.05.2012
02.05.2012
02.05.2012
02.05.2012
02.05.2012
02.05.2012
03.05.2012
03.05.2012
03.05.2012
03.05.2012
03.05.2012
03.05.2012
03.05.2012
03.05.2012

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16

1.071
2.227
2.875
2.017
1.709
1.582
1.492
1.317
696
54
1.405
2.801
2.858
2.944
2.101
2.300
2.670
2.354
1.383
134
2.065
2.994
3.415
3.230
2.171
2.688
2.406
2.018
1.405
124
2.751
2.529
2.271
1.738
1.678
1.242
1.516
1.147
586
41
1.627
2.475
2.151
1.385
1.322
1.198
1.387
856
446
31
1.663
2.141
2.188
1.826
1.401
1.429
1.383
1.000

19.07.2012
19.07.2012
19.07.2012
19.07.2012
19.07.2012
19.07.2012
19.07.2012
19.07.2012
19.07.2012
19.07.2012
20.07.2012
20.07.2012
20.07.2012
20.07.2012
20.07.2012
20.07.2012
20.07.2012
20.07.2012
20.07.2012
20.07.2012
21.07.2012
21.07.2012
21.07.2012
21.07.2012
21.07.2012
21.07.2012
21.07.2012
21.07.2012
21.07.2012
21.07.2012
22.07.2012
22.07.2012
22.07.2012
22.07.2012
22.07.2012
22.07.2012
22.07.2012
22.07.2012
22.07.2012
22.07.2012
24.07.2012
24.07.2012
24.07.2012
24.07.2012
24.07.2012
24.07.2012
24.07.2012
24.07.2012
24.07.2012
24.07.2012
25.07.2012
25.07.2012
25.07.2012
25.07.2012
25.07.2012
25.07.2012
25.07.2012
25.07.2012

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16

1.215
1.690
1.947
1.791
1.063
1.498
1.113
826
498
61
506
1.413
2.050
1.348
1.056
916
1.074
677
438
71
849
1.337
1.491
1.472
1.581
1.094
1.117
987
558
60
919
1.324
1.460
1.571
1.053
1.078
1.140
892
512
77
1.891
2.126
2.221
1.421
1.230
1.054
1.495
1.262
448
43
1.596
1.686
1.608
1.294
1.199
768
926
583

10.10.2012
10.10.2012
10.10.2012
10.10.2012
10.10.2012
10.10.2012
10.10.2012
11.10.2012
11.10.2012
11.10.2012
11.10.2012
11.10.2012
11.10.2012
11.10.2012
11.10.2012
11.10.2012
11.10.2012
12.10.2012
12.10.2012
12.10.2012
12.10.2012
12.10.2012
12.10.2012
12.10.2012
12.10.2012
12.10.2012
12.10.2012
13.10.2012
13.10.2012
13.10.2012
13.10.2012
13.10.2012
13.10.2012
13.10.2012
13.10.2012
13.10.2012
13.10.2012
14.10.2012
14.10.2012
14.10.2012
14.10.2012
14.10.2012
14.10.2012
14.10.2012
14.10.2012
14.10.2012
14.10.2012
16.10.2012
16.10.2012
16.10.2012
16.10.2012
16.10.2012
16.10.2012
16.10.2012
16.10.2012
16.10.2012
16.10.2012
17.10.2012

12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

1.841
1.584
1.106
1.254
554
396
10
1.492
2.312
2.329
2.375
1.516
2.084
1.968
1.045
467
40
1.133
1.956
2.451
1.801
1.005
1.308
1.427
1.027
581
40
1.117
2.179
2.251
1.849
1.494
1.541
1.433
1.035
557
26
1.577
1.957
2.114
1.969
1.539
1.587
1.666
903
494
32
1.661
2.248
1.686
1.431
1.051
1.385
1.195
550
288
20
1.673

85



26.01.2012
26.01.2012
26.01.2012
26.01.2012
26.01.2012
26.01.2012
26.01.2012
26.01.2012
27.01.2012
27.01.2012
27.01.2012
27.01.2012
27.01.2012
27.01.2012
27.01.2012
27.01.2012
28.01.2012
28.01.2012
28.01.2012
28.01.2012
28.01.2012
28.01.2012
28.01.2012
28.01.2012
29.01.2012
29.01.2012
29.01.2012
29.01.2012
29.01.2012
29.01.2012
29.01.2012
29.01.2012
31.01.2012
31.01.2012
31.01.2012
31.01.2012
31.01.2012
31.01.2012
31.01.2012
31.01.2012
01.02.2012
01.02.2012
01.02.2012
01.02.2012
01.02.2012
01.02.2012
01.02.2012
01.02.2012
02.02.2012
02.02.2012
02.02.2012
02.02.2012
02.02.2012
02.02.2012
02.02.2012
02.02.2012
03.02.2012
03.02.2012

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10

303
738
945
750
765
764
842
101
417
835
912
535
440
805
716
53
504
1.067
1.107
748
922
944
684
55
491
815
1.017
851
902
1.080
881
162
347
519
877
498
567
672
384
33
289
603
495
354
404
458
424
36
201
351
543
488
525
553
455
109
288
575

03.05.2012
03.05.2012
04.05.2012
04.05.2012
04.05.2012
04.05.2012
04.05.2012
04.05.2012
04.05.2012
04.05.2012
04.05.2012
04.05.2012
05.05.2012
05.05.2012
05.05.2012
05.05.2012
05.05.2012
05.05.2012
05.05.2012
05.05.2012
05.05.2012
05.05.2012
06.05.2012
06.05.2012
06.05.2012
06.05.2012
06.05.2012
06.05.2012
06.05.2012
06.05.2012
06.05.2012
06.05.2012
08.05.2012
08.05.2012
08.05.2012
08.05.2012
08.05.2012
08.05.2012
08.05.2012
08.05.2012
08.05.2012
08.05.2012
09.05.2012
09.05.2012
09.05.2012
09.05.2012
09.05.2012
09.05.2012
09.05.2012
09.05.2012
09.05.2012
09.05.2012
10.05.2012
10.05.2012
10.05.2012
10.05.2012
10.05.2012
10.05.2012

17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14

393
38
1.321
2.285
2.743
1.758
1.612
1.898
1.577
1.154
493
30
1.505
2.045
2.846
2.421
1.816
2.059
2.300
1.636
1.110
96
1.801
2.262
2.645
2.668
2.081
1.869
2.160
1.557
696
41
2.008
2.266
2.194
1.502
1.324
1.378
969
763
337
24
1.471
1.735
2.110
1.587
1.726
1.521
1.262
764
330

1.546
2.145
2.034
1.831
1.396
1.139

25.07.2012
25.07.2012
26.07.2012
26.07.2012
26.07.2012
26.07.2012
26.07.2012
26.07.2012
26.07.2012
26.07.2012
26.07.2012
26.07.2012
27.07.2012
27.07.2012
27.07.2012
27.07.2012
27.07.2012
27.07.2012
27.07.2012
27.07.2012
27.07.2012
27.07.2012
28.07.2012
28.07.2012
28.07.2012
28.07.2012
28.07.2012
28.07.2012
28.07.2012
28.07.2012
28.07.2012
28.07.2012
29.07.2012
29.07.2012
29.07.2012
29.07.2012
29.07.2012
29.07.2012
29.07.2012
29.07.2012
29.07.2012
29.07.2012
31.07.2012
31.07.2012
31.07.2012
31.07.2012
31.07.2012
31.07.2012
31.07.2012
31.07.2012
31.07.2012
31.07.2012
01.08.2012
01.08.2012
01.08.2012
01.08.2012
01.08.2012
01.08.2012

17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14

363
37
1.696
1.846
1.713
1.418
1.194
990
1.007
738
450
33
1.065
1.737
1.685
1.130
1.063
954
891
710
413
38
914
1.551
1.718
1.160
1.149
842
1.006
901
638
33
826
1.441
1.666
1.654
947
1.063
1.100
873
579
91
1.162
1.565
1.583
1.175
1.030
841
1.021
721
397
47
1.691
1.475
1.480
1.251
1.002
956

17.10.2012
17.10.2012
17.10.2012
17.10.2012
17.10.2012
17.10.2012
17.10.2012
17.10.2012
17.10.2012
18.10.2012
18.10.2012
18.10.2012
18.10.2012
18.10.2012
18.10.2012
18.10.2012
18.10.2012
18.10.2012
18.10.2012
19.10.2012
19.10.2012
19.10.2012
19.10.2012
19.10.2012
19.10.2012
19.10.2012
19.10.2012
19.10.2012
19.10.2012
20.10.2012
20.10.2012
20.10.2012
20.10.2012
20.10.2012
20.10.2012
20.10.2012
20.10.2012
20.10.2012
20.10.2012
21.10.2012
21.10.2012
21.10.2012
21.10.2012
21.10.2012
21.10.2012
21.10.2012
21.10.2012
21.10.2012
21.10.2012
23.10.2012
23.10.2012
23.10.2012
23.10.2012
23.10.2012
23.10.2012
23.10.2012
23.10.2012
23.10.2012

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17

2.237
2.093
1.549
1.331
1.203
1.046
603
285
12
1.484
2.295
1.825
1.832
1.045
1.585
1.242
533
305
26
1.026
2.349
2.852
1.712
1.473
1.649
1.351
737
385
13
1.133
2.555
2.375
1.771
1.519
1.416
1.520
907
537
19
1.110
1.887
2.333
2.219
1.148
1.509
1.825
897
400
22
1.420
1.974
1.826
1.351
1.164
1.537
1.203
607
227

86



03.02.2012
03.02.2012
03.02.2012
03.02.2012
03.02.2012
03.02.2012
04.02.2012
04.02.2012
04.02.2012
04.02.2012
04.02.2012
04.02.2012
04.02.2012
04.02.2012
05.02.2012
05.02.2012
05.02.2012
05.02.2012
05.02.2012
05.02.2012
05.02.2012
05.02.2012
07.02.2012
07.02.2012
07.02.2012
07.02.2012
07.02.2012
07.02.2012
07.02.2012
07.02.2012
08.02.2012
08.02.2012
08.02.2012
08.02.2012
08.02.2012
08.02.2012
08.02.2012
08.02.2012
09.02.2012
09.02.2012
09.02.2012
09.02.2012
09.02.2012
09.02.2012
09.02.2012
09.02.2012
10.02.2012
10.02.2012
10.02.2012
10.02.2012
10.02.2012
10.02.2012
10.02.2012
10.02.2012
11.02.2012
11.02.2012
11.02.2012
11.02.2012

11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12

745
628
758
687
687
69
418
772
1.026
726
701
787
771
110
330
626
782
777
726
918
778
50
293
735
764
543
441
499
298
32
388
484
489
374
402
386
257

237
390
462
347
394
452
306

84
320
560
848
335
393
558
558

58
276
749
898
822

10.05.2012
10.05.2012
10.05.2012
10.05.2012
11.05.2012
11.05.2012
11.05.2012
11.05.2012
11.05.2012
11.05.2012
11.05.2012
11.05.2012
11.05.2012
11.05.2012
12.05.2012
12.05.2012
12.05.2012
12.05.2012
12.05.2012
12.05.2012
12.05.2012
12.05.2012
12.05.2012
12.05.2012
13.05.2012
13.05.2012
13.05.2012
13.05.2012
13.05.2012
13.05.2012
13.05.2012
13.05.2012
13.05.2012
13.05.2012
15.05.2012
15.05.2012
15.05.2012
15.05.2012
15.05.2012
15.05.2012
15.05.2012
15.05.2012
15.05.2012
15.05.2012
16.05.2012
16.05.2012
16.05.2012
16.05.2012
16.05.2012
16.05.2012
16.05.2012
16.05.2012
16.05.2012
16.05.2012
17.05.2012
17.05.2012
17.05.2012
17.05.2012

15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12

1.176
1.004
626

876
1.975
2.555
1.877
1.901
1.482
1.314
1.185
392
42
1.513
2.139
3.141
2.829
2.180
1.571
1.418
1.596
1.031
44
2.140
2.196
2.934
2.241
1.485
1.828
1.992
981
557
43
2.259
2.762
2.389
1.545
1.647
1.268
1.227
817
309
18
775
1.787
1.881
1.357
1.560
1.687
1.024
772
371
16
1.589
2.404
2.944
2.173

01.08.2012
01.08.2012
01.08.2012
01.08.2012
02.08.2012
02.08.2012
02.08.2012
02.08.2012
02.08.2012
02.08.2012
02.08.2012
02.08.2012
02.08.2012
02.08.2012
03.08.2012
03.08.2012
03.08.2012
03.08.2012
03.08.2012
03.08.2012
03.08.2012
03.08.2012
03.08.2012
03.08.2012
04.08.2012
04.08.2012
04.08.2012
04.08.2012
04.08.2012
04.08.2012
04.08.2012
04.08.2012
04.08.2012
04.08.2012
05.08.2012
05.08.2012
05.08.2012
05.08.2012
05.08.2012
05.08.2012
05.08.2012
05.08.2012
05.08.2012
05.08.2012
07.08.2012
07.08.2012
07.08.2012
07.08.2012
07.08.2012
07.08.2012
07.08.2012
07.08.2012
07.08.2012
07.08.2012
08.08.2012
08.08.2012
08.08.2012
08.08.2012

15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12

1.156
710
489

46

1.371

1.773

1.531

1.682

1.219

1.328

1.229
820
459

54

1.094

2.176

2.019

1.322
974
754

1.061

1.004
550

62
850

1.613

1.837

1.464

1.027
933

1.247
987
585

76
929

1.664

1.518

1.307

1.330
960

1.227

1.007
599

42

1.291

1.628

1.790

1.312

1.190

1.160

1.195

1.078
633

67

1.489

2.011

1.552

1.447

23.10.2012
24.10.2012
24.10.2012
24.10.2012
24.10.2012
24.10.2012
24.10.2012
24.10.2012
24.10.2012
24.10.2012
24.10.2012
25.10.2012
25.10.2012
25.10.2012
25.10.2012
25.10.2012
25.10.2012
25.10.2012
26.10.2012
26.10.2012
26.10.2012
26.10.2012
26.10.2012
26.10.2012
26.10.2012
26.10.2012
26.10.2012
26.10.2012
27.10.2012
27.10.2012
27.10.2012
27.10.2012
27.10.2012
27.10.2012
27.10.2012
27.10.2012
27.10.2012
27.10.2012
28.10.2012
28.10.2012
28.10.2012
28.10.2012
28.10.2012
28.10.2012
28.10.2012
28.10.2012
28.10.2012
28.10.2012
30.10.2012
30.10.2012
30.10.2012
30.10.2012
30.10.2012
30.10.2012
30.10.2012
30.10.2012
30.10.2012
30.10.2012

18

10
11
12
13
14
15
16
17
18
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

1.523
1.851
1.497
1.479
1.291
1.129
1.245
635
314
27

1.911
2.013
1.823
1.209
590
32
1.040
2.097
2.948
2.005
1.849
1.742
1.660
1.156
874
26
1.238
2.226
2.692
1.942
1.491
1.550
1.689
1.300
727
44
1.995
2.435
2.054
1.412
1.423
1.868
1.439
994
353
18
1.490
2.158
1.854
1.063
1.003
1.382
939
519
126

87



11.02.2012
11.02.2012
11.02.2012
11.02.2012
12.02.2012
12.02.2012
12.02.2012
12.02.2012
12.02.2012
12.02.2012
12.02.2012
12.02.2012
14.02.2012
14.02.2012
14.02.2012
14.02.2012
14.02.2012
14.02.2012
14.02.2012
15.02.2012
15.02.2012
15.02.2012
15.02.2012
15.02.2012
15.02.2012
15.02.2012
15.02.2012
16.02.2012
16.02.2012
16.02.2012
16.02.2012
16.02.2012
16.02.2012
16.02.2012
16.02.2012
17.02.2012
17.02.2012
17.02.2012
17.02.2012
17.02.2012
17.02.2012
17.02.2012
17.02.2012
18.02.2012
18.02.2012
18.02.2012
18.02.2012
18.02.2012
18.02.2012
18.02.2012
18.02.2012
19.02.2012
19.02.2012
19.02.2012
19.02.2012
19.02.2012
19.02.2012
19.02.2012

13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16
10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15

787
708
715
88
371
765
907
748
739
961
807
113
1.274
986
676
574
514
489
79
309
701
635
448
450
477
286
40
425
611
735
452
549
537
486
65
320
814
861
672
605
677
434
25
594
1.480
1.099
1.063
915
926
817
69
427
1.019
1.148
1.099
768
1.153
916

17.05.2012
17.05.2012
17.05.2012
17.05.2012
17.05.2012
17.05.2012
18.05.2012
18.05.2012
18.05.2012
18.05.2012
18.05.2012
18.05.2012
18.05.2012
18.05.2012
18.05.2012
18.05.2012
19.05.2012
19.05.2012
19.05.2012
19.05.2012
19.05.2012
19.05.2012
19.05.2012
19.05.2012
19.05.2012
19.05.2012
20.05.2012
20.05.2012
20.05.2012
20.05.2012
20.05.2012
20.05.2012
20.05.2012
20.05.2012
20.05.2012
20.05.2012
22.05.2012
22.05.2012
22.05.2012
22.05.2012
22.05.2012
22.05.2012
22.05.2012
22.05.2012
22.05.2012
22.05.2012
23.05.2012
23.05.2012
23.05.2012
23.05.2012
23.05.2012
23.05.2012
23.05.2012
23.05.2012
23.05.2012
23.05.2012
24.05.2012
24.05.2012

13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10

1.741
1.541
1.660
981
520
13
1.236
2.069
3.268
2.578
1.852
1.739
1.682
1.477
598
51
2.118
2.845
2.951
2.277
2.016
1.795
2.121
1.426
812
74
1.146
2.025
2.578
2.582
1.693
1.604
2.095
1.101
640
37
2.250
2.300
2.322
1.595
1.330
1.285
1.293
741
393
32
1.626
2.103
2.569
1.705
1.715
981
1.293
739
384
52
1.444
2.132

08.08.2012
08.08.2012
08.08.2012
08.08.2012
08.08.2012
08.08.2012
09.08.2012
09.08.2012
09.08.2012
09.08.2012
09.08.2012
09.08.2012
09.08.2012
09.08.2012
09.08.2012
09.08.2012
10.08.2012
10.08.2012
10.08.2012
10.08.2012
10.08.2012
10.08.2012
10.08.2012
10.08.2012
10.08.2012
10.08.2012
11.08.2012
11.08.2012
11.08.2012
11.08.2012
11.08.2012
11.08.2012
11.08.2012
11.08.2012
11.08.2012
11.08.2012
12.08.2012
12.08.2012
12.08.2012
12.08.2012
12.08.2012
12.08.2012
12.08.2012
12.08.2012
12.08.2012
12.08.2012
14.08.2012
14.08.2012
14.08.2012
14.08.2012
14.08.2012
14.08.2012
14.08.2012
14.08.2012
14.08.2012
14.08.2012
15.08.2012
15.08.2012

13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10

1.493
901
1.161
688
486
35
1.163
2.265
2.198
2.460
1.179
1.257
1.022
824
476
36
651
1.281
2.250
1.511
1.127
810
1.123
962
558
74
1.232
2.005
1.655
1.868
1.526
1.055
1.291
903
588
68
1.080
1.685
1.966
1.855
1.652
1.374
1.102
1.063
635
66
1.204
1.764
1.658
1.455
1.487
1.085
1.241
1.026
634
74
1.544
1.996

31.10.2012
31.10.2012
31.10.2012
31.10.2012
31.10.2012
31.10.2012
31.10.2012
31.10.2012
31.10.2012
31.10.2012
01.11.2012
01.11.2012
01.11.2012
01.11.2012
01.11.2012
01.11.2012
01.11.2012
01.11.2012
02.11.2012
02.11.2012
02.11.2012
02.11.2012
02.11.2012
02.11.2012
02.11.2012
02.11.2012
03.11.2012
03.11.2012
03.11.2012
03.11.2012
03.11.2012
03.11.2012
03.11.2012
03.11.2012
04.11.2012
04.11.2012
04.11.2012
04.11.2012
04.11.2012
04.11.2012
04.11.2012
04.11.2012
06.11.2012
06.11.2012
06.11.2012
06.11.2012
06.11.2012
06.11.2012
06.11.2012
06.11.2012
07.11.2012
07.11.2012
07.11.2012
07.11.2012
07.11.2012
07.11.2012
07.11.2012
07.11.2012

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

1.418
1.722
1.875
957
1.062
946
953
511
188

1.694
3.118
3.361
1.609
1.369
1.870
1.395
111
1.172
2.529
3.062
1.738
1.293
1.781
1.521
369
1.661
2.830
3.001
1.951
1.843
2.299
1.884
177
1.611
1.981
2.028
1.251
1.344
1.715
1.342
100
1.385
1.885
1.946
902
906
1.106
693
81
936
1.502
1.952
1.029
871
822
684
57

88



19.02.2012
21.02.2012
21.02.2012
21.02.2012
21.02.2012
21.02.2012
21.02.2012
21.02.2012
21.02.2012
22.02.2012
22.02.2012
22.02.2012
22.02.2012
22.02.2012
22.02.2012
22.02.2012
22.02.2012
23.02.2012
23.02.2012
23.02.2012
23.02.2012
23.02.2012
23.02.2012
23.02.2012
23.02.2012
24.02.2012
24.02.2012
24.02.2012
24.02.2012
24.02.2012
24.02.2012
24.02.2012
24.02.2012
25.02.2012
25.02.2012
25.02.2012
25.02.2012
25.02.2012
25.02.2012
25.02.2012
25.02.2012
26.02.2012
26.02.2012
26.02.2012
26.02.2012
26.02.2012
26.02.2012
26.02.2012
26.02.2012
28.02.2012
28.02.2012
28.02.2012
28.02.2012
28.02.2012
28.02.2012
28.02.2012
28.02.2012
29.02.2012

16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

87
593
1.127
1.121
822
620
827
798
61
508
915
901
675
683
718
589
66
390
944
986
810
546
697
544
50
556
1.099
1.166
885
810
777
692
73
660
1.485
1.597
1.189
1.090
999
1.116
151
571
1.263
1.560
1.214
1.197
1.412
1.059
74
709
974
1.109
766
459
657
662
38
386

24.05.2012
24.05.2012
24.05.2012
24.05.2012
24.05.2012
24.05.2012
24.05.2012
24.05.2012
25.05.2012
25.05.2012
25.05.2012
25.05.2012
25.05.2012
25.05.2012
25.05.2012
25.05.2012
25.05.2012
25.05.2012
26.05.2012
26.05.2012
26.05.2012
26.05.2012
26.05.2012
26.05.2012
26.05.2012
26.05.2012
26.05.2012
26.05.2012
27.05.2012
27.05.2012
27.05.2012
27.05.2012
27.05.2012
27.05.2012
27.05.2012
27.05.2012
27.05.2012
27.05.2012
29.05.2012
29.05.2012
29.05.2012
29.05.2012
29.05.2012
29.05.2012
29.05.2012
29.05.2012
29.05.2012
30.05.2012
30.05.2012
30.05.2012
30.05.2012
30.05.2012
30.05.2012
30.05.2012
30.05.2012
30.05.2012
30.05.2012
31.05.2012

11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18
10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

2.163
1.996
1.255
1.235
1.302
1.153
635
27
1.427
2.397
2.938
1.793
1.356
1.619
1.757
1.195
399
231
1.397
2.644
3.063
2.139
1.767
1.660
1.884
1.763
1.272
126
1.706
2.282
2.247
2.150
1.883
1.988
1.866
1.678
654
74
2.369
2.585
1.787
1.473
1.639
1.334
854
411
31
1.058
2.035
1.834
1.519
1.310
842
1.281
821
398
44
1.607

15.08.2012
15.08.2012
15.08.2012
15.08.2012
15.08.2012
15.08.2012
15.08.2012
15.08.2012
16.08.2012
16.08.2012
16.08.2012
16.08.2012
16.08.2012
16.08.2012
16.08.2012
16.08.2012
16.08.2012
16.08.2012
17.08.2012
17.08.2012
17.08.2012
17.08.2012
17.08.2012
17.08.2012
17.08.2012
17.08.2012
17.08.2012
17.08.2012
18.08.2012
18.08.2012
18.08.2012
18.08.2012
18.08.2012
18.08.2012
18.08.2012
18.08.2012
18.08.2012
18.08.2012
19.08.2012
19.08.2012
19.08.2012
19.08.2012
19.08.2012
19.08.2012
21.08.2012
21.08.2012
21.08.2012
21.08.2012
21.08.2012
21.08.2012
21.08.2012
21.08.2012
21.08.2012
21.08.2012
22.08.2012
22.08.2012
22.08.2012
22.08.2012

11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12

1.837
1.583
1.282
1.077
1.137
856
508
30
1.292
1.631
1.721
2.216
1.193
1.219
1.071
780
382
42
1.535
2.324
2.554
1.566
1.220
1.036
1.338
1.058
494
38
1.152
1.968
2.040
1.271
1.681
1.063
1.611
916
591
45
2.923
2.173
2.336
1.715
894
70
1421
1.747
1.908
1.906
1.277
1.348
1.432
1.187
680
29
1.512
2.276
2.120
1.752

08.11.2012
08.11.2012
08.11.2012
08.11.2012
08.11.2012
08.11.2012
08.11.2012
08.11.2012
09.11.2012
09.11.2012
09.11.2012
09.11.2012
09.11.2012
09.11.2012
09.11.2012
09.11.2012
10.11.2012
10.11.2012
10.11.2012
10.11.2012
10.11.2012
10.11.2012
10.11.2012
10.11.2012
11.11.2012
11.11.2012
11.11.2012
11.11.2012
11.11.2012
11.11.2012
11.11.2012
11.11.2012
13.11.2012
13.11.2012
13.11.2012
13.11.2012
13.11.2012
13.11.2012
13.11.2012
13.11.2012
14.11.2012
14.11.2012
14.11.2012
14.11.2012
14.11.2012
14.11.2012
14.11.2012
14.11.2012
15.11.2012
15.11.2012
15.11.2012
15.11.2012
15.11.2012
15.11.2012
15.11.2012
15.11.2012
16.11.2012
16.11.2012

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10

1.035
2.330
2.734
1.472
1.147
1.811
1.333
124
1.447
2.303
2.228
1.596
1.231
1.532
899
71
1.192
2.062
2.275
1.173
1.384
1.162
1.244
138
785
1.445
1.674
1.029
1.048
1.230
941
104
1.080
1.574
1.666
954
889
895
605
89
870
1.583
1.784
619
931
1.403
630
74
829
1.829
2.178
932
1.017
1.286
633
90
714
2.059

89



29.02.2012
29.02.2012
29.02.2012
29.02.2012
29.02.2012
29.02.2012
29.02.2012
01.03.2012
01.03.2012
01.03.2012
01.03.2012
01.03.2012
01.03.2012
01.03.2012
01.03.2012
02.03.2012
02.03.2012
02.03.2012
02.03.2012
02.03.2012
02.03.2012
02.03.2012
02.03.2012
03.03.2012
03.03.2012
03.03.2012
03.03.2012
03.03.2012
03.03.2012
03.03.2012
03.03.2012
04.03.2012
04.03.2012
04.03.2012
04.03.2012
04.03.2012
04.03.2012
04.03.2012
04.03.2012
06.03.2012
06.03.2012
06.03.2012
06.03.2012
06.03.2012
06.03.2012
06.03.2012
06.03.2012
07.03.2012
07.03.2012
07.03.2012
07.03.2012
07.03.2012
07.03.2012
07.03.2012
07.03.2012
08.03.2012
08.03.2012
08.03.2012

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11

601
728
608
463
695
468
44
476
508
707
493
442
423
384
22
588
1.045
1.468
853
608
718
672
133
468
1.388
1.493
1.177
725
835
857
44
579
1.097
1.149
922
912
1.033
981
87
688
1.246
1.232
615
624
940
551
70
621
1.185
1.187
815
642
878
715
53
626
1.316

1.154

31.05.2012
31.05.2012
31.05.2012
31.05.2012
31.05.2012
31.05.2012
31.05.2012
31.05.2012
31.05.2012
01.06.2012
01.06.2012
01.06.2012
01.06.2012
01.06.2012
01.06.2012
01.06.2012
01.06.2012
01.06.2012
01.06.2012
02.06.2012
02.06.2012
02.06.2012
02.06.2012
02.06.2012
02.06.2012
02.06.2012
02.06.2012
02.06.2012
02.06.2012
03.06.2012
03.06.2012
03.06.2012
03.06.2012
03.06.2012
03.06.2012
03.06.2012
03.06.2012
03.06.2012
03.06.2012
05.06.2012
05.06.2012
05.06.2012
05.06.2012
05.06.2012
05.06.2012
05.06.2012
05.06.2012
05.06.2012
05.06.2012
06.06.2012
06.06.2012
06.06.2012
06.06.2012
06.06.2012
06.06.2012
06.06.2012
06.06.2012
06.06.2012

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17

2.253
2.591
1.873
1.308
1.064
954
782
470
38
1.008
1.841
1.716
1.264
1.399
1.045
1.357
864
422
36
1.518
2.347
2.171
1.812
1.879
1.860
1.887
1.088
786
43
1.551
2.364
3.037
2.912
1.946
1.857
1.683
1.327
632
103
1.711
2.274
2.315
1.539
1.270
1.211
1.179
826
354
31
1.586
2.330
2.440
1.822
1.724
1.447
1.550
1.194
402

22.08.2012
22.08.2012
22.08.2012
22.08.2012
22.08.2012
22.08.2012
23.08.2012
23.08.2012
23.08.2012
23.08.2012
23.08.2012
23.08.2012
23.08.2012
23.08.2012
23.08.2012
23.08.2012
24.08.2012
24.08.2012
24.08.2012
24.08.2012
24.08.2012
24.08.2012
24.08.2012
24.08.2012
24.08.2012
24.08.2012
25.08.2012
25.08.2012
25.08.2012
25.08.2012
25.08.2012
25.08.2012
25.08.2012
25.08.2012
25.08.2012
25.08.2012
26.08.2012
26.08.2012
26.08.2012
26.08.2012
26.08.2012
26.08.2012
26.08.2012
26.08.2012
26.08.2012
26.08.2012
28.08.2012
28.08.2012
28.08.2012
28.08.2012
28.08.2012
28.08.2012
28.08.2012
28.08.2012
28.08.2012
28.08.2012
29.08.2012
29.08.2012

13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10

1.495
1.098
1.377
891
564
51
1.079
2.101
2.261
2.131
1.390
1.282
1.306
993
486
51
866
1.706
2.071
1.291
1.071
1.049
1.343
1.167
557
81
983
1911
1.994
1.452
1.602
1.172
1.318
1.125
614
79
1.037
1.785
1.689
2.071
1.685
1.153
1.532
1.162
672
117
1.418
1.741
1.746
1.639
1.349
1.185
1.466
1.193
664
100
1.479
1.704

16.11.2012
16.11.2012
16.11.2012
16.11.2012
16.11.2012
16.11.2012
17.11.2012
17.11.2012
17.11.2012
17.11.2012
17.11.2012
17.11.2012
17.11.2012
17.11.2012
18.11.2012
18.11.2012
18.11.2012
18.11.2012
18.11.2012
18.11.2012
18.11.2012
18.11.2012
20.11.2012
20.11.2012
20.11.2012
20.11.2012
20.11.2012
20.11.2012
20.11.2012
20.11.2012
21.11.2012
21.11.2012
21.11.2012
21.11.2012
21.11.2012
21.11.2012
21.11.2012
21.11.2012
22.11.2012
22.11.2012
22.11.2012
22.11.2012
22.11.2012
22.11.2012
22.11.2012
22.11.2012
23.11.2012
23.11.2012
23.11.2012
23.11.2012
23.11.2012
23.11.2012
23.11.2012
23.11.2012
24.11.2012
24.11.2012
24.11.2012
24.11.2012

11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12

1.497
1.028
1.420
1.662
985
57
844
1.915
2.269
1.184
1.194
1.493
1.118
142
817
1.246
1.771
1.231
1.150
1.264
1.008
54
1.236
1.429
1.595
826
806
788
505
47
535
1.122
1.345
649
1.122
1.011
716
45
616
1.300
1.449
891
1.187
944
557
36
1.233
2.220
1.787
1.319
1.326
1.710
1.261
81
1.062
1.968
2.546
1.380

90



08.03.2012
08.03.2012
08.03.2012
08.03.2012
08.03.2012
09.03.2012
09.03.2012
09.03.2012
09.03.2012
09.03.2012
09.03.2012
09.03.2012
09.03.2012
10.03.2012
10.03.2012
10.03.2012
10.03.2012
10.03.2012
10.03.2012
10.03.2012
10.03.2012
11.03.2012
11.03.2012
11.03.2012
11.03.2012
11.03.2012
11.03.2012
11.03.2012
11.03.2012
13.03.2012
13.03.2012
13.03.2012
13.03.2012
13.03.2012
13.03.2012
13.03.2012
13.03.2012
14.03.2012
14.03.2012
14.03.2012
14.03.2012
14.03.2012
14.03.2012
14.03.2012
14.03.2012
15.03.2012
15.03.2012
15.03.2012
15.03.2012
15.03.2012
15.03.2012
15.03.2012
15.03.2012
16.03.2012
16.03.2012
16.03.2012
16.03.2012
16.03.2012

12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13

950
770
798
677
41
678
1.866
1.876
1.154
801
1.042
967
41
934
1.653
1.872
1.437
1.245
1.396
1.424
78
842
1.431
1.567
1.276
968
1.195
1.255
91
962
1.337
1.497
958
734
801
538
91
596
1.239
1.329
778
677
686
659
57
502
1.082
1.134
750
1.113
815
589
22
907
1.204
1.977
1.087
1.102

06.06.2012
07.06.2012
07.06.2012
07.06.2012
07.06.2012
07.06.2012
07.06.2012
07.06.2012
07.06.2012
07.06.2012
07.06.2012
08.06.2012
08.06.2012
08.06.2012
08.06.2012
08.06.2012
08.06.2012
08.06.2012
08.06.2012
08.06.2012
08.06.2012
09.06.2012
09.06.2012
09.06.2012
09.06.2012
09.06.2012
09.06.2012
09.06.2012
09.06.2012
09.06.2012
09.06.2012
10.06.2012
10.06.2012
10.06.2012
10.06.2012
10.06.2012
10.06.2012
10.06.2012
10.06.2012
10.06.2012
10.06.2012
12.06.2012
12.06.2012
12.06.2012
12.06.2012
12.06.2012
12.06.2012
12.06.2012
12.06.2012
12.06.2012
12.06.2012
13.06.2012
13.06.2012
13.06.2012
13.06.2012
13.06.2012
13.06.2012
13.06.2012

18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15

155
1.631
2.290
2.039
2.052
1.359
1.380
1.353

929

477

33
1.122
2.075
2.703
1.815
1.293
1.278
1.307
1.129

491

36
1.228
1.924
2.073
1.841
1.354
1.715
1.476
1.040

614

50
1.145
1.674
1.938
1.517
1.457
1.359
1.128
1.412

628

64
1.615
1.718
1.736
1.225
1.376
1.374
1.406

924

376

63
1.571
2.065
1.518
1.457
1.234
1.331
1.129

29.08.2012
29.08.2012
29.08.2012
29.08.2012
29.08.2012
29.08.2012
29.08.2012
29.08.2012
30.08.2012
30.08.2012
30.08.2012
30.08.2012
30.08.2012
30.08.2012
30.08.2012
30.08.2012
30.08.2012
30.08.2012
31.08.2012
31.08.2012
31.08.2012
31.08.2012
31.08.2012
31.08.2012
31.08.2012
31.08.2012
31.08.2012
31.08.2012
01.09.2012
01.09.2012
01.09.2012
01.09.2012
01.09.2012
01.09.2012
01.09.2012
01.09.2012
01.09.2012
01.09.2012
02.09.2012
02.09.2012
02.09.2012
02.09.2012
02.09.2012
02.09.2012
02.09.2012
02.09.2012
02.09.2012
02.09.2012
04.09.2012
04.09.2012
04.09.2012
04.09.2012
04.09.2012
04.09.2012
04.09.2012
04.09.2012
04.09.2012
04.09.2012

11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

2.212
2.087
1.730
1.563
1.607
1.210
712
63
1.597
2.240
2.117
2.101
1.360
1.314
1.196
955
628
52
769
1.613
2.142
1.326
1.216
1.419
1.038
994
634
62
1.002
1.545
1.758
1.448
1.789
978
1.324
950
693
56
1.115
1.533
2.233
2.053
1.474
1.632
1.441
1.010
692
77
1.496
1.863
2.134
1.379
1.321
1.395
1.722
1.311
581
75

24.11.2012
24.11.2012
24.11.2012
24.11.2012
25.11.2012
25.11.2012
25.11.2012
25.11.2012
25.11.2012
25.11.2012
25.11.2012
25.11.2012
27.11.2012
27.11.2012
27.11.2012
27.11.2012
27.11.2012
27.11.2012
27.11.2012
27.11.2012
28.11.2012
28.11.2012
28.11.2012
28.11.2012
28.11.2012
28.11.2012
28.11.2012
28.11.2012
29.11.2012
29.11.2012
29.11.2012
29.11.2012
29.11.2012
29.11.2012
29.11.2012
29.11.2012
30.11.2012
30.11.2012
30.11.2012
30.11.2012
30.11.2012
30.11.2012
30.11.2012
30.11.2012
01.12.2012
01.12.2012
01.12.2012
01.12.2012
01.12.2012
01.12.2012
01.12.2012
02.12.2012
02.12.2012
02.12.2012
02.12.2012
02.12.2012
02.12.2012
02.12.2012

13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15

10
11
12
13
14
15

1.330
1.517
1.158
85
784
1.164
1.509
1.005
1.200
1.399
1.003
36
1.002
1.385
1.417
763
884
670
603
31
401
1.304
869
613
912
912
688
12
562
967
730
450
688
725
458
38
587
1.643
1.500
778
956
960
901
68
792
1.737
1.689
1.184
1.491
1.289
725
850
1.331
1.429
855
1.348
1.323
931
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16.03.2012
16.03.2012
16.03.2012
17.03.2012
17.03.2012
17.03.2012
17.03.2012
17.03.2012
17.03.2012
17.03.2012
17.03.2012
18.03.2012
18.03.2012
18.03.2012
18.03.2012
18.03.2012
18.03.2012
18.03.2012
18.03.2012
20.03.2012
20.03.2012
20.03.2012
20.03.2012
20.03.2012
20.03.2012
20.03.2012
20.03.2012
21.03.2012
21.03.2012
21.03.2012
21.03.2012
21.03.2012
21.03.2012
21.03.2012
21.03.2012
22.03.2012
22.03.2012
22.03.2012
22.03.2012
22.03.2012
22.03.2012
22.03.2012
22.03.2012
23.03.2012
23.03.2012
23.03.2012
23.03.2012
23.03.2012
23.03.2012
23.03.2012
23.03.2012
24.03.2012
24.03.2012
24.03.2012
24.03.2012
24.03.2012
24.03.2012
24.03.2012

14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15

1.167
1.089
80
889
1.785
2.080
1.551
1.357
1.337
1.389
150
886
1.263
1.559
1.228
1.148
1.078
1.030
96
1.328
1.380
1.663
945
758
855
811
69
697
1.635
1.334
888
853
1.074
971
81
685
1.450
1.799
872
900
1.144
897
103
796
1.585
2.225
1.558
1.677
1.460
1.158
85
1.139
2.145
2.189
1.551
1.573
1.713
1.638

13.06.2012
13.06.2012
13.06.2012
14.06.2012
14.06.2012
14.06.2012
14.06.2012
14.06.2012
14.06.2012
14.06.2012
14.06.2012
14.06.2012
14.06.2012
15.06.2012
15.06.2012
15.06.2012
15.06.2012
15.06.2012
15.06.2012
15.06.2012
15.06.2012
15.06.2012
15.06.2012
16.06.2012
16.06.2012
16.06.2012
16.06.2012
16.06.2012
16.06.2012
16.06.2012
16.06.2012
16.06.2012
16.06.2012
17.06.2012
17.06.2012
17.06.2012
17.06.2012
17.06.2012
17.06.2012
17.06.2012
17.06.2012
17.06.2012
17.06.2012
19.06.2012
19.06.2012
19.06.2012
19.06.2012
19.06.2012
19.06.2012
19.06.2012
19.06.2012
19.06.2012
19.06.2012
20.06.2012
20.06.2012
20.06.2012
20.06.2012
20.06.2012

16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13

788
465
57
1.272
1.936
2.185
1.825
1.263
1.339
1.229
720
533
33
1.575
2.432
2.318
1.498
1.281
1.725
1.334
1.013
692
52
1.714
2.134
2.428
1.781
1.398
1.489
1.563
1.416
848
40
917
1.705
2.156
2.080
1.635
1.601
1.627
1.139
621
34
1.440
1.768
1.596
1.219
1.124
1.290
1.321
760
399
49
1.428
1.783
1.861
1.493
1.196

05.09.2012
05.09.2012
05.09.2012
05.09.2012
05.09.2012
05.09.2012
05.09.2012
05.09.2012
05.09.2012
05.09.2012
06.09.2012
06.09.2012
06.09.2012
06.09.2012
06.09.2012
06.09.2012
06.09.2012
06.09.2012
06.09.2012
06.09.2012
07.09.2012
07.09.2012
07.09.2012
07.09.2012
07.09.2012
07.09.2012
07.09.2012
07.09.2012
07.09.2012
07.09.2012
08.09.2012
08.09.2012
08.09.2012
08.09.2012
08.09.2012
08.09.2012
08.09.2012
08.09.2012
08.09.2012
08.09.2012
09.09.2012
09.09.2012
09.09.2012
09.09.2012
09.09.2012
09.09.2012
09.09.2012
09.09.2012
09.09.2012
09.09.2012
11.09.2012
11.09.2012
11.09.2012
11.09.2012
11.09.2012
11.09.2012
11.09.2012
11.09.2012

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16

1.627
2.311
2.107
1.605
1.392
1.195
1.370
982
504
45
1.695
1.761
1.828
2.191
1.271
1.239
1.380
1.220
578
44
1.320
1.951
2.835
1.858
1.257
1.377
1.726
1.457
604
40
1.392
1.926
2.289
1.750
1.514
1.311
1.320
1.695
626
70
1411
1.975
2.039
2.510
1.751
1.384
1.596
1.233
1.061
61
2.139
2.498
2.477
1.836
1.524
1.379
1.421
1.074

02.12.2012
04.12.2012
04.12.2012
04.12.2012
04.12.2012
04.12.2012
04.12.2012
04.12.2012
04.12.2012
05.12.2012
05.12.2012
05.12.2012
05.12.2012
05.12.2012
05.12.2012
05.12.2012
05.12.2012
06.12.2012
06.12.2012
06.12.2012
06.12.2012
06.12.2012
06.12.2012
06.12.2012
06.12.2012
07.12.2012
07.12.2012
07.12.2012
07.12.2012
07.12.2012
07.12.2012
07.12.2012
07.12.2012
08.12.2012
08.12.2012
08.12.2012
08.12.2012
08.12.2012
08.12.2012
08.12.2012
08.12.2012
09.12.2012
09.12.2012
09.12.2012
09.12.2012
09.12.2012
09.12.2012
09.12.2012
09.12.2012
11.12.2012
11.12.2012
11.12.2012
11.12.2012
11.12.2012
11.12.2012
11.12.2012
12.12.2012
12.12.2012

16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
13
14
15
16

10

58
560
1.152
1.064
586
438
540
439
33
428
832
801
521
688
534
574
45
493
943
1.329
911
820
883
664
22
594
1.372
1.371
901
1.035
1.064
879
97
730
1.308
1.559
1.012
991
1.162
1.031
124
566
1.374
1.222
836
1.094
983
801
64
521
709
732
311
1.242
445
11
328
679

92



24.03.2012
25.03.2012
25.03.2012
25.03.2012
25.03.2012
25.03.2012
25.03.2012
25.03.2012
25.03.2012
27.03.2012
27.03.2012
27.03.2012
27.03.2012
27.03.2012
27.03.2012
27.03.2012
27.03.2012
28.03.2012
28.03.2012
28.03.2012
28.03.2012
28.03.2012
28.03.2012
28.03.2012
28.03.2012
29.03.2012
29.03.2012
29.03.2012
29.03.2012
29.03.2012
29.03.2012
29.03.2012
29.03.2012
30.03.2012
30.03.2012
30.03.2012
30.03.2012
30.03.2012
30.03.2012
30.03.2012
30.03.2012
31.03.2012
31.03.2012
31.03.2012
31.03.2012
31.03.2012
31.03.2012
31.03.2012
31.03.2012
01.04.2012
01.04.2012
01.04.2012
01.04.2012
01.04.2012
01.04.2012
01.04.2012
01.04.2012
03.04.2012

16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

186

738
1.756
1.544
1.082
1.323
1.595
1.319

150
1.207
1.772
2.325
1.347

943

922
1.107

111
1.024
1.384
2.103
1.457
1.504
1.933
1.196

116

765
1.632
1.750
1.278
1.424
1.927
1.252

171
1.180
1.737
2.014
1.184
1.689
2.009

883

142

844
1.944
2.710
1.958
1.657
1.598
1.604

196
1.402
1.576
1.734
1.671
1.312
1.470
1.452

216
1.978

20.06.2012
20.06.2012
20.06.2012
20.06.2012
20.06.2012
21.06.2012
21.06.2012
21.06.2012
21.06.2012
21.06.2012
21.06.2012
21.06.2012
21.06.2012
21.06.2012
21.06.2012
22.06.2012
22.06.2012
22.06.2012
22.06.2012
22.06.2012
22.06.2012
22.06.2012
22.06.2012
22.06.2012
22.06.2012
23.06.2012
23.06.2012
23.06.2012
23.06.2012
23.06.2012
23.06.2012
23.06.2012
23.06.2012
23.06.2012
23.06.2012
24.06.2012
24.06.2012
24.06.2012
24.06.2012
24.06.2012
24.06.2012
24.06.2012
24.06.2012
24.06.2012
24.06.2012
26.06.2012
26.06.2012
26.06.2012
26.06.2012
26.06.2012
26.06.2012
26.06.2012
26.06.2012
26.06.2012
26.06.2012
27.06.2012
27.06.2012
27.06.2012

14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11

1.293
1.358
970
637
72
1.623
2.100
2.322
2.446
1.326
1.196
1.100
1.033
564
58
679
1.962
2.115
1.568
1.021
1.076
1.163
960
636
60
1.084
2.136
2.076
1.631
1.517
1.260
1.398
1.187
686
54
1.036
1.441
1.720
1.686
1.311
1.292
1.361
1.061
696
82
1.573
1.722
1.753
1.469
1.355
1.191
1.311
953
547
45
1.661
1.771
1.955

11.09.2012
11.09.2012
12.09.2012
12.09.2012
12.09.2012
12.09.2012
12.09.2012
12.09.2012
12.09.2012
12.09.2012
12.09.2012
12.09.2012
13.09.2012
13.09.2012
13.09.2012
13.09.2012
13.09.2012
13.09.2012
13.09.2012
13.09.2012
13.09.2012
13.09.2012
14.09.2012
14.09.2012
14.09.2012
14.09.2012
14.09.2012
14.09.2012
14.09.2012
14.09.2012
14.09.2012
14.09.2012
15.09.2012
15.09.2012
15.09.2012
15.09.2012
15.09.2012
15.09.2012
15.09.2012
15.09.2012
15.09.2012
15.09.2012
16.09.2012
16.09.2012
16.09.2012
16.09.2012
16.09.2012
16.09.2012
16.09.2012
16.09.2012
16.09.2012
16.09.2012
18.09.2012
18.09.2012
18.09.2012
18.09.2012
18.09.2012
18.09.2012

17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14

411
38
1.504
2.101
2.547
1.632
1.387
1.370
1.629
830
394
19
1.409
2.055
2.502
2.118
1.263
1.211
1.285
931
473
48
1.332
2.366
2.680
1.360
1.293
1.208
1.301
1.123
505
63
1.087
2.256
2.451
1.974
1.618
1.692
1.395
1.552
685
53
1.505
2.070
1.918
1.662
1.570
1.311
1.384
1.148
715
94
2.145
2.147
2.517
1.575
1.318
1.262

12.12.2012
12.12.2012
12.12.2012
12.12.2012
12.12.2012
12.12.2012
13.12.2012
13.12.2012
13.12.2012
13.12.2012
13.12.2012
13.12.2012
13.12.2012
13.12.2012
14.12.2012
14.12.2012
14.12.2012
14.12.2012
14.12.2012
14.12.2012
14.12.2012
14.12.2012
15.12.2012
15.12.2012
15.12.2012
15.12.2012
15.12.2012
15.12.2012
15.12.2012
15.12.2012
16.12.2012
16.12.2012
16.12.2012
16.12.2012
16.12.2012
16.12.2012
16.12.2012
16.12.2012
18.12.2012
18.12.2012
18.12.2012
18.12.2012
18.12.2012
18.12.2012
18.12.2012
18.12.2012
19.12.2012
19.12.2012
19.12.2012
19.12.2012
19.12.2012
19.12.2012
19.12.2012
19.12.2012
20.12.2012
20.12.2012
20.12.2012
20.12.2012

11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12

847
748
725
602
429
42
378
753
1.132
393
596
520
536
24
360
779
1.077
696
754
831
726
42
543
1.253
1.360
959
929
1.283
928
59
484
1.050
1.062
863
763
1.317
703
37
997
1.037
1.184
632
238
860
565
15
304
776
846
600
736
599
494
29
474
603
815
412

93



03.04.2012
03.04.2012
03.04.2012
03.04.2012
03.04.2012
03.04.2012
03.04.2012
04.04.2012
04.04.2012
04.04.2012
04.04.2012
04.04.2012
04.04.2012
04.04.2012
04.04.2012
05.04.2012
05.04.2012
05.04.2012
05.04.2012
05.04.2012
05.04.2012
05.04.2012
05.04.2012
06.04.2012
06.04.2012
06.04.2012
06.04.2012
06.04.2012
06.04.2012
06.04.2012
06.04.2012
07.04.2012
07.04.2012
07.04.2012
07.04.2012
07.04.2012
07.04.2012
07.04.2012
07.04.2012
08.04.2012
08.04.2012
08.04.2012
08.04.2012
08.04.2012
08.04.2012
08.04.2012
08.04.2012
10.04.2012
10.04.2012
10.04.2012
10.04.2012
10.04.2012
10.04.2012
10.04.2012
10.04.2012
11.04.2012
11.04.2012
11.04.2012

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11

2.084
2.518
1.625
1.274
1.475
1.257

142
1.792
1.671
1.752
1.433
1.473
1.683
1.185

108
1.029
1.640
1.896
1411
1.537
1.587
1.389

185
1.327
2.211
2.431
2.839
2.347
1.907
1.628

304
1.659
2.400
2.952
2.355
2.274
1.910
2.208

246
1.664
2.350
2.521
1.868
1.536
1.826
1.759

340
1.766
1.676
1.989
1.618
1.398
1.368
1.401

153
2.013
1.776
2.215

27.06.2012
27.06.2012
27.06.2012
27.06.2012
27.06.2012
27.06.2012
27.06.2012
28.06.2012
28.06.2012
28.06.2012
28.06.2012
28.06.2012
28.06.2012
28.06.2012
28.06.2012
28.06.2012
28.06.2012
29.06.2012
29.06.2012
29.06.2012
29.06.2012
29.06.2012
29.06.2012
29.06.2012
29.06.2012
29.06.2012
29.06.2012
30.06.2012
30.06.2012
30.06.2012
30.06.2012
30.06.2012
30.06.2012
30.06.2012
30.06.2012
30.06.2012
30.06.2012
01.07.2012
01.07.2012
01.07.2012
01.07.2012
01.07.2012
01.07.2012
01.07.2012
01.07.2012
01.07.2012
01.07.2012
03.07.2012
03.07.2012
03.07.2012
03.07.2012
03.07.2012
03.07.2012
03.07.2012
03.07.2012
03.07.2012
03.07.2012
04.07.2012

12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

1.443
1.248
1.220
1.467
1.022
594
71
1.325
1.967
2.037
1.848
1.236
1.222
1.186
1.027
457
29
582
1.707
2.502
1.707
1.219
1.243
1.339
914
642
50
1.309
2.091
2.707
1.803
1.511
1.384
1.553
1.637
621
46
926
1.871
2.210
2.267
1.640
1.218
1.494
1.216
821
57
1.639
1.861
2.081
1.560
1.146
1.427
1.715
1.172
622
50
1.948

18.09.2012
18.09.2012
18.09.2012
18.09.2012
19.09.2012
19.09.2012
19.09.2012
19.09.2012
19.09.2012
19.09.2012
19.09.2012
19.09.2012
19.09.2012
19.09.2012
20.09.2012
20.09.2012
20.09.2012
20.09.2012
20.09.2012
20.09.2012
20.09.2012
20.09.2012
20.09.2012
20.09.2012
21.09.2012
21.09.2012
21.09.2012
21.09.2012
21.09.2012
21.09.2012
21.09.2012
21.09.2012
21.09.2012
21.09.2012
22.09.2012
22.09.2012
22.09.2012
22.09.2012
22.09.2012
22.09.2012
22.09.2012
22.09.2012
22.09.2012
22.09.2012
23.09.2012
23.09.2012
23.09.2012
23.09.2012
23.09.2012
23.09.2012
23.09.2012
23.09.2012
23.09.2012
23.09.2012
25.09.2012
25.09.2012
25.09.2012
25.09.2012

15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12

1.213
1.046
349
30
1.866
1.966
2.293
1421
1.339
1.144
1.475
685
357
29
1.884
2.642
2.335
2.245
1.306
1.432
1.550
1.113
350
81
907
2.062
2.761
1.771
1.240
1.054
1.524
1.177
573
26
1.122
2.226
2.466
1.785
1.521
1.443
1.875
1.299
759
40
1.951
2.519
2.457
2.069
1.665
1.336
1.659
1.071
581
38
2.527
2.510
2.171
1.484

20.12.2012
20.12.2012
20.12.2012
20.12.2012
21.12.2012
21.12.2012
21.12.2012
21.12.2012
21.12.2012
21.12.2012
21.12.2012
21.12.2012
22.12.2012
22.12.2012
22.12.2012
22.12.2012
22.12.2012
22.12.2012
22.12.2012
22.12.2012
23.12.2012
23.12.2012
23.12.2012
23.12.2012
23.12.2012
23.12.2012
23.12.2012
23.12.2012
25.12.2012
25.12.2012
25.12.2012
25.12.2012
25.12.2012
25.12.2012
25.12.2012
25.12.2012
26.12.2012
26.12.2012
26.12.2012
26.12.2012
26.12.2012
26.12.2012
26.12.2012
26.12.2012
27.12.2012
27.12.2012
27.12.2012
27.12.2012
27.12.2012
27.12.2012
27.12.2012
27.12.2012
28.12.2012
28.12.2012
28.12.2012
28.12.2012
28.12.2012
28.12.2012

13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14

263
403
232
14
352
846
661
469
595
691
550
31
616
1.006
1.053
880
678
814
604
34
636
1.316
1.633
939
1.038
1.099
859
106
738
1.375
1.426
1.133
978
1.107
1.081
74
662
1.287
1.626
1.121
1.104
1.018
817
65
553
1.537
1.536
1.394
1.372
1.141
1.002
70
805
1.742
1.703
1.285
1.507
1.739
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11.04.2012
11.04.2012
11.04.2012
11.04.2012
11.04.2012
12.04.2012
12.04.2012
12.04.2012
12.04.2012
12.04.2012
12.04.2012
12.04.2012
12.04.2012
13.04.2012
13.04.2012
13.04.2012
13.04.2012
13.04.2012
13.04.2012

12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14

1.693
1.327
1.799
1.427

280
1.062
1.882
2.564
1.603
1.235
1.446
1.122

180
1.103
1.909
2.570
1.504

935
1.081

04.07.2012
04.07.2012
04.07.2012
04.07.2012
04.07.2012
04.07.2012
04.07.2012
04.07.2012
04.07.2012
05.07.2012
05.07.2012
05.07.2012
05.07.2012
05.07.2012
05.07.2012
05.07.2012
05.07.2012
05.07.2012
05.07.2012

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

1.743
2.055
1.499
1.503
1.232
1.674
1.096
702
78
1.449
2.498
2.154
1.937
1.420
1.365
1.479
906
586
32

25.09.2012
25.09.2012
25.09.2012
25.09.2012
25.09.2012
25.09.2012
26.09.2012
26.09.2012
26.09.2012
26.09.2012
26.09.2012
26.09.2012
26.09.2012
26.09.2012
26.09.2012
26.09.2012
27.09.2012
27.09.2012
27.09.2012

13
14
15
16
17
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18

10
11

1.286
1.143
1.155
1.068
341
11
2.015
2.541
3.059
2.119
1.468
1.189
1.266
918
378
21
1.687
2.315
2.012

28.12.2012
28.12.2012
29.12.2012
29.12.2012
29.12.2012
29.12.2012
29.12.2012
29.12.2012
29.12.2012
29.12.2012
30.12.2012
30.12.2012
30.12.2012
30.12.2012
30.12.2012
30.12.2012
30.12.2012
30.12.2012

15
16

10
11
12
13
14
15
16

10
11
12
13
14
15
16

1.071
132
918

1.934

1.926

1.672

1.249

1.896

1.400
220

1.587

2.795

3.475

2.737

2.233

2.325

2.154
362
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Ek.3: KORELASYONLAR

KORELASYON KATSAYISI VE TEST iSTATISTIGI
Varsayimlar:
Veriler niceldir. Degiskenler normal dagilmaktadir. Istatistik anlamliliga a=0,05 icin bakilmaktadur.

Oracle veri tabanindan gelen veriler Topkap1 i¢in dahi 2005-2012 arasi tam bir zaman serisi olusturmamaktadir. Hesaplamada kullanilan
ziyaretci sayisi ve gelir degerleri DOSIMM den alinan eski degerlerdir. Oracle veri tabanindan gerekli veriler tedarik edildiginde
hesaplamalar Sonu¢ Rapor igin giincellenecektir.

Pearson korelasyon katsayisi formiilii:
Y xiyi

ﬁZﬁZﬁ

N gozlem sayisi, r korelasyon katsayisi olmak iizere parametrenin anlamlilig1 i¢in t testi:

|r* n—2 |
VI-r2

Serbestlik derecesi: Gozlem sayisi- parametre say1si(2)

t =

96



AYASOFYA ICIN KORELASYON KATSAYISI

1. Gelir iligkisi

Tlirkiye’'ye gelen yabanci ziyaretgi (turist) sayilari ile gelir arasindaki iliski:

Tiirkiye’ye gelen Yabanci
Tarih Gelir Ziyaretci Sayisi
2007 17.379.600 23.340.911
2008 23.056.094 26.336.677
2009 32.306.108 27.077.114
2010 40.947.901 28.632.204
2011 45.866.950 31.456.076
Correlations
Gelir Turist
Gelir | Pearson -
Correlation L] .957(%)
Sig. (2-tailed) ,011
5 5

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

50.000.000
45.000.000
40.000.000
35.000.000
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000
0

Gelir

B Yabanci Ziyaretgi Sayisi

2007 2008 2009 2010 2011

Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgi sayisi ile gelir arasinda pozitif yonlii dogrusal ¢ok giiclii bir iliski (0,957) oldugu goriilmektedir.




istanbul giimriik kapilarindan giris yapan ziyaretgi (turist) sayilari ile gelir arasindaki iliski:

Istanbul Giimriik >0.000.000
Tarih Gelir Kapilarindan 45.000.000
Girig 40.000.000
2007 |17.379.600 4.395.393 35 000.000
2008 | 23.056.094 4.771.204 30,000,000
2009 [ 32.306.108 4.812.730 o el
elir
2010 [40.947.901 |  4.192.464 2>:000.000 .
2011 | 45.866.950 |  4.777.723 20.000.000 = Istanbul Kapi
15.000.000 —
Correlations
_ _ 10.000.000 —
Gelir | istanbulkapi 5 000.000
Gelir Pearson N N - B
Correlation 1 025 0 . . . . . . . . L
Sig. (2-tailed) 968 2007 2008 2009 2010 2011
N S) 5

Elde edilen korelasyon katsayisi istatistiksel olarak anlamli degildir.

Istanbul giimriik kapilarindan giris yapan ziyaretci sayilari ile gelir arasinda dogrusal bir iliski oldugu sdylenemez.




2. Ziyaretgi Sayisi iliskisi

Tlrkiye’'ye gelen yabanci ziyaretci (turist) sayilari ile licretli ziyaretci sayisi arasindaki iliski:

. Mutlak degerli grafik {izerinde ticretli ziyaret¢i sayisi
Mutlak deger belirgin olmadigindan oransal nitelikli grafik de
) olusturulmustur.
Ucretli ZiyaretgiSayisi M Yabanci Ziyaretgi Sayisi
35000000
Oransal
30000000
25000000 Ucretli ZiyaretgiSayisi  ® Yabanci Ziyaretgi Sayisi
20000000 0,30
15000000 0,20
10000000 0,10 - I I I
5000000 0,00 . . . .
0 , , , , 2007 2008 2009 2010 2011
2007 2008 2009 2010 2011
Correlations
UcretliZiyaretcisayisi Turist
UcretliZiyaretcisayisi | Pearson Correlation 1 ,944(*)
Sig. (2-tailed) ,016
N 5 5

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretci sayisi ile iicretli ziyaret¢i sayist arasinda pozitif yonlii dogrusal ¢ok gii¢lii bir iliski (0,944) oldugu
goriilmektedir.



istanbul giimriik kapilarindan giris yapan ziyaretgi (turist) sayilari ile ticretli ziyaretgi sayisi arasindaki iliski:

Mutlak Degerli
= istanbul Kapi  m Ucretli ZiyaretgiSayisi
6.000.000 Oransal
5.000.000 m istanbul Kapi  m Ucretli ZiyaretgiSayisi
4.000.000 - 0,30
0,25
3.000.000 - 0,20
2.000.000 -~ 0,15
0,10
1.000.000 -~
0,05
0 - 0,00 T T T
2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011
Correlations
UcretliZiyaretcisa | istanbulkap
yisi i
UcretliZiyaretcisa | Pearson 1 196
yisi Correlation '
Sig. (2-tailed) ,840
N 5 5

Elde edilen korelasyon katsayisi istatistiksel olarak anlamli degildir.

Istanbul giimriik kapilarindan giris yapan ziyaretgi sayilari ile iicretli ziyaret¢i sayisi arasinda dogrusal bir iliski oldugu sdylenemez.
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3. GSMH ile gelir arasindaki iligki

Kisi Basina milli
Nominal Reel gelir
Yillar  GSYIH Deflatér GSYIH Nifus  Nominal Reel

2012 1.057.347.799 0,1061 955.924.237 74.350 14.221  12.857
2011 1.298.062.004 0,049  1.237.428.031 73.950 17.553  16.733
2010 1.098.799.348 0,0819 1.015.620.065 73.000 15.052  13.913
2009 952.558.579 0,095 869.916.511 72.050 13.221 12.074
2008 950.534.251 10,0817 878.741.103 71.095 13.370 12.360
2007 843.178.421 10,0993 767.013.937 70.215 12.009 10.924

Mutlak deger Oran
M Gelir ™ Reel GSYiH = Gelir ® GSYIHoran

1.200.000.000 0,35
1.000.000.000 0,30
800.000.000 0,25
0,20
600.000.000 0.15

400.000.000 0,10 -

200.000.000 0,05 -

0 i 0,00 n T T T T
2007 2008 2009 5010 5011 2007 2008 2009 2010 2011
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Correlations

Tarih Gelir Reel GSYIH
2007 17.379.600 843.178.421
2008 23.056.094 856.337.162
2009 32.306.108 807.253.033
2010 40.947.901 879.039.478
2011 45.866.950 983.380.306

reelGSYIH Gelir
reelGSYIH Pearson_ 1 679
Correlation
Sig. (2-tailed) ,207
N 5 5

Korelasyon katsayisi orta diizey bir iliskinin olduguna isaret etmektedir. Ancak katsayinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmektedir.
Burada gbzlem sayisinin da etkili bir faktor oldugu hatirda olmalidir. Yani gézlem sayisi arttikca testin giicii ve istatistiksel olarak anlamlilik
degeri ylikselebilecektir.
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4. GSMH ile licretli ziyaretgi sayisi arasindaki iliski

Mutlak deger Oran
m Reel GSYIH  m Ucretli ZiyaretgiSayis GSYIH Oran  m Ucretli ZiyaretciSayisi
1200000000 0,30
1000000000 0,25
800000000 - 0,20
600000000 - 0,15
400000000 - 0,10
200000000 - 0,05
0 n T T T T 0,00 T T
2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011
Correlations
reelGSY1 | UcretliZiyaretcisa
H yisi
reelGSYIH Pearson
. 1 ,833
Correlation
Sig. (2-tailed) ,080
N 5 5

Korelasyon katsayist giiclii iliski gostermektedir! Ancak katsayinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 gériilmektedir. Burada gozlem
sayisinin da etkili bir faktor oldugu hatirda olmalidir. Yani gézlem sayist arttikca istatistiksel olarak anlamlilik degeri yiikselebilecektir.
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5. Oranlar igin Korelasyon

Correlations

gsmhora
geliroran n
geliroran | Pearson
Correlation 1 629
Sig. (2-tailed) ,256
N 5 5

Korelasyon katsayisi orta diizey iligki gosterse de bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir.

6. Diger korelasyonlar

Satilan Miize Kart say1s1 ya da geliri ile GSYIH arasinda bir iliski olabilecegi diisiiniilebilir. Bu durumu test etmek igin yillik bazda daha uzun
Miize Kart verisine ihtiyag vardir. ileriki yillarda bu analiz yapilabilir. Diger tiirlii verilerdeki mevsimlik etkiler ayristirilarak hesaplama isi
denenebilir.

Miizeyi ziyaret eden yabanci turistler ile Tiirkiye’ye gelen ya da Istanbul giimriik kapilaridan giris yapan yabanci turist sayis1 arasinda bir
iliski bulunabilir. Bu iliskiyi korelasyon katsayisi ile arasgtirmak i¢in yeterli uzunlukta veri yoktur. Ciinkii yabanci yerli ayrimi bazi yillarda
yapilmis olmasina ragmen bazi yillar i¢in yapilmamustir.

Capraz kesit verilerine bagli analiz yapmak icin su an elde veri yoktur. Bunun metodu; iilkeler i¢in miizeleri ziyaret sayisi ile o iilkelere gelen
yabanci ziyaretgiler arasinda iliski olup olmadigina iligkin korelasyon katsayilariin hesaplanmasi olabilir.
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Ek.4: AYASOFYA MUZESI GELIR PROJEKSiYONU

Gelir projeksiyonu i¢in: Basit ortalama, hareketli ortalama, basit (single) iistel diizeltme, dogrusal trend ile basit tistel diizeltme, zamana bagli
trend modelleri denenmistir. Bunlardan zamana bagl trend modelinin kestirim i¢in uygun oldugu goriilmistiir. Diger model ¢iktilarina

raporda yer verilmemistir. Uygun goriilen model ¢iktilar1 agsagidadir.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
1 2 3 4 5 6 7 8
IAgustostan Temmuza Yillik Toplam
Yillik Toplam 8.753.091 18.469.320 13.061.159 17.379.600 23.056.094] 32.306.108 40.947.901 45.866.950
Trend hesapla 2012 2013 2014 2015
8 yil i¢in Gelir Projeksiyonu 9 10 11 12
Agustostan Temmuza Yillik Toplam
Yillik Toplam
Trend hesapla 2012 2013 2014 2015
Son Dort Yil igin Gelir Projeksiyonu 9 10 11 12
IAgustostan Temmuza Yillik Toplam 58.379.773 65.346.568 72.313.363] 79.280.158
Yillik Toplam 54.812.854 62.520.290] 70.227.726 77.935.162
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