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VERGIi SORUNLARININ COZUMUNDE KAMU DENETCILiGi KURUMU’NUN
ISLEVI

1713 yihnda isve¢’te kurulan ve 1809 yilinda isve¢ Anayasasina girerek anayasal
bir kurum niteligi kazanan Ombudsman miiessesesi, iilkemizde 2006’da yapilan yasa ile
yiriirliige girmis, ancak Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilince, Anayasa
degisikligi yapilarak bu kurum Kamu Denetgiligi adi altinda Anayasaya da yer almistir.

Idarenin eylem ve islemlerine yonelik olarak idari davalarda goriilen artis ve yarg:
organlarimin ge¢ karar vermesi, Kisileri haklarim1 koruma acisindan magdur duruma
diisiirdiigii gibi, hukuk devleti anlayisimm da olumsuz yonde etkilediginden Kamu
Denetciligi Kurumu’nun uygulanmasi bir ihtiya¢ haline gelmistir. Bircok iilkede
uygulanan bu kurum da 6nemli olan nokta, her iilkenin ombudsmanhg1 kendi sosyal ve
politik yapisina, hukuksal sistemine, kiiltiirel ve demografik ozelliklerine uyarlayarak
cesitli degisikliklerle uygulamasidir. Diger bir deyisle, ombudsman kopya edilmemeli
fakat iilke sartlarina uygun bir sekilde yeniden tasarlanmahdir.

Bu calismada Kamu Denetciligi Kurumu’nun vergi sorunlan iizerindeki islevine
deginilmis ve Tiirkiye icin bir model 6nerisi sunulmustur.
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Yargisal Coziim Yollar

III



ABSTRACT

Name and Surname : Atanur BEYCE

University : Uludag University
Institution : Social Science Institution
Field : Finance

Branch : Finance

Degree Awarded : Master

Page Number : XIV + 158

Degree Date S /oo 12012
Supervisor : Prof. Dr. Mehmet YUCE

THE FUNCTION OF THE INSTUTION OF OMBUDSMAN IN SOLVING TAX
PROBLEM

The Institution of Ombudsman which has founded in Sweden in 1773 and adapted
a constitutional quality due to its adding to Swedish Constitution is firstly initiated in our
countries constitution in 2006. But when it was cancelled by the Constitution Court, the
institution has been in the Constitution which was named of “public auditor” by
Constitutional Regulations.

Increase in administative suits intended for administative actions and processes
and late decisions of the judiciary, not only make people aggrieved in protecting their
rights but also affect the perception of constitutional state, so applying the public auditor
(ombudsman) institution becomes a need. The main point in applying the public auditor
institution in many countries is that each country applies it with various differences
according to their social and political frame, judicial system , cultural and demographic
features. In another words , the ombudsman shouldn’t be coppied but it should be
rearranged suitably to the conditions of the country.

This study refers to the function of the ombudsman in tax issues and it suggests a
model for Turkey.

Keywords:

Tax Disputes, Ombudsman, Public Auditor Institution, Administrative Solutions,
Judicial Solutions
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GIRIS

Vergi, devlet i¢cin 6nemli gelir kaynaklarindan biri iken miikellefler agisindan agir
bir yiikiimliiliikktir. Bu agidan miikelleflerin vergi vermek istememeleri ya da daha az
vergi 6demek istemeleri, idarenin yaptig1 islemlerden dolay1 verginin eksik veya hatali
hesaplanmas1 ya da vergi incelemeleri sirasinda yapilan bir takim hatalardan dolayi,
miikellef ile idare arasinda vergi uyusmazliklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan vergi
uyusmazliklarinin ¢6ziimii i¢in idari ve yargisal ¢6ziim yollar1 olmak iizere iki yol
bulunmaktadir. Miikellefler bu uyusmazliklarin ¢6ziimii icin herhangi bir siralama
gerekmeksizin ister idari ¢Oziim yollarina, isterlerse de yargisal ¢oziim yoluna
basvurabilirler. Ancak bu durum beraberinde bir takim sorunlar da getirmektedir. Ciinkii
yargiya sorunlarin1 tagimak istemeyen miikellefler baris¢il yollardan sorunu ¢ézmek icin
idari ¢oziim yollarma basvurmaktadir. Idare de kendisine gelen sorunlarin yogunlugundan
dolay1 isini ¢cok ge¢ yapmakta ya da soruna yiizeysel bir sekilde yaklasmaktadir. Bu da

miikelleflerin idareye olan giivenini sarsmaktadir.

Bundan dolay1 da miikellef idarenin isini yapmayacagini ya da isini savsaklayacagi
diisiincesiyle yargi yolunu kullanmaya baslayacaktir. Aslinda ortaya ¢ikan uyusmazliklar
idari agsamada bariscil bir sekilde kolayca ¢dziilebilecek olmasina ragmen yargiya tasinip
yarginin da is yiikiiniin artmasima neden olacaktir. Ayrica yargi asamasina gelen bir
uyusmazlik i¢in yargi har¢lari, avukat iicretleri, bilirkisi masraflari gibi yapilacak masraflar
miikellefe ekstra bir kiilfet getirecektir. Iste bu gibi sorunlardan dolay1 yani miikellef ile
idare arasinda arabulucu olacak ve uyusmazliklarin yargiya tasinmadan bariseil bir sekilde

sonuca baglanmasini saglayacak yeni bir kurum olusturulmasi fikri ortaya atilmistir.

[lk olarak Isveg’te uygulanan Ombudsmanlik Kurumu igin arastirmalar yapilmis ve
Tirkiye’de 1990’l1 yillardan itibaren ombudsmanligin kurulmasi konusunda somut bir
takim girisimlerde bulunulmustur. Bu ¢ercevede 28.9.2006 tarih ve 5548 sayili Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu ile ombudsmanlik yasal statiiye kavusturulmustur. Ancak bu
kanunun tiimiiniin Anayasaya aykiriligi saviyla Anayasa Mahkemesine iptal ve
yuriirliigiiniin durdurulmasi davasi agilmis ve Anayasa Mahkemesi, 25.12.2008 tarih ve E.
2006/140, K. 2008/185 sayili karariyla da 5548 sayili Kanunun tiimiinii, Anayasanin 6.,

87., ve 123. maddelerine aykir1 gorerek iptal etmistir.



Iste, tim bu anayasal sorunlari asabilmek icin 12 Eyliil 2010 tarihinde
halkoylamasina sunulan Anayasa Paketinde “ombudsmanlik” kurumuna yer verilmistir ve
halkoylamasinda evet karariin ¢ikmasiyla, s6z konusu paketin 8. maddesiyle, Anayasanin
74. maddesinin kenar bashigr “VII. Dilekce, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma
hakki” seklinde degistirilmis, 74. maddenin l¢iincii fikrasi kaldirilmistir. Anayasal engelin
ortadan kalkmasi birlikte 5548 sayili Kanun hiikiimlerinin ¢ogunluguyla aymi hiikiimleri
tastyan yeni bir Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasarist hazirlanmis ve 5 Ocak 2011
tarihinde Meclise sunulmustur. TBMM'de de 14 Haziran 2012 tarihinde kabul edilerek 29
Haziran tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu

Kanunu yiiriirliige girmistir.

Ombudsman; idarenin eylemleri, islemleri ve davranislari tizerinde hukuka aykirilik
ve yerindelik denetimi yapmaya ve hukuka aykiri buldugu veya yerinde bulmadig:
islemlerin geri alinmasi, kaldirilmasi veya bu islem veya eylemlerden dogan zararlarin
giderilmesi ve yurttaglara yonelik uygunsuz davranislarin diizeltilmesi i¢in idare nezdinde
girisimlerde bulunmaya ve baglayici olmayan kararlar almaya yetkili olan, bagimsiz bir

devlet organidir seklinde tanimlanmaktadir.

Bu c¢alismada vergi sorunlarinin ¢oziimiinde ombudsman kurumunun islevi
tizerinde durulmustur. Ombudsman kurumunun olusturulmasinin vergi sorunlari, idare ve
yargt iizerindeki etkileri ele alinmistir. Calismanin amaci; ombudsman kurumunun vergi
uyusmazliklarin1 ¢ézmede artilar1 ve eksilerini belirlemek, ombudsmanin Tiirkiye igin
gerekliligini sorgulamak, bu kuruma benzer kurumlarla arasindaki farkliliklar1 saptamak ve
miikelleflerin vergi sorunlarin1 ¢6zmede ombudsmanin, idare ve yargi iizerindeki etkisini

incelemektir.

Tez c¢aligmast iic bolimden olusmaktadir. Birinci bdliimde, vergi uyusmazligi
kavramina, vergi uyusmazliklarinin nasil ortaya ¢iktigina ve ortaya ¢ikan bu uyusmazliklar

i¢cin ¢Oziim yollarinin neler oldugu iizerinde durulmustur.

Ikinci boliimde, ombudsman kurumunun ortaya cikisi, ozellikleri, gorevleri,
yetkileri, farkl: iilkelerde nasil uygulandigi, hangi adlarla anildigi, Tiirkiye’de ombudsman
benzeri kurumlarin neler oldugu ve Kamu Denetciligi Kurumu’nun Tirkiye’deki

gerekliligi incelenmistir.



Ugiincii  boliimde ise, vergi sorunlarinin ¢6ziim yollarmin aksakliklari, bu
aksakliklar icin ombudsmanin saglayacagi faydalar, vergi sorunlarinin ¢oziimiindeki islevi,
uzlasma, cezalarda indirim, diizeltme, {ist makamlara basvuru durumunda ombudsmanin
fonksiyonu iizerinde durulmus, Tirkiye’de mevcut olan Kamu Denetgiligi Kurumu

Kanunu incelenmis ve Vergi Ombudsmani i¢in bir model 6nerisinde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

VERGI UYUSMAZLIKLARI VE COZUM YOLLARI

I. VERGI UYUSMAZLIGI KAVRAMI VE TARAFLARI

A. VERGI UYUSMAZLIGI KAVRAMI

Uyusmazhik kavrami; taraflarin herhangi bir konuda farki goriislere sahip

olmalarindan dolay1 anlagsmazliga diismeleri seklinde tanimlanabilir.

Genel olarak uyusmazlik; bir hukuki iliskide, iligkinin taraflarindan birisinin,
iliskinin oteki tarafinin hukuk kurallarina aykiri davrandigini ve bdylece hakkini ihlal
ettigini ileri siirmesiyle ortaya ¢ikan bir siirtiisme ya da ¢ekismeyi ifade etmektedir'. Diger
bir ifadeyle iki hukuk siijesi arasinda, bir hakkin, borcun, 6devin, bir hukuki durumun

varlig1 ve kime ait oldugu konusunda ¢ikan anlasmazliktir’.

Vergi uyusmazligi ise; taraflar arasinda, vergi uygulamalarina iliskin olarak zaman
zaman ortaya ¢ikan goriis ve uygulama farkliliklarina denilmektedir. Vergi uyusmazliklari;
anayasa, kanun, tiiziik, yonetmelik vs. diizenlemelerin gerektigi gibi uygulanmamasi veya
yanlis uygulanmasi sonucu vergiyi doguran olay, miikellefiyet, vergileme islemleri
esnasinda ve ceza kesilmesinden dolay:1 taraflari karsi karsiya getiren, verginin alinip
alinmamasi1 veya Odenip O6denmemesi ya da az tutarda Odenmek istenmesinden

dogmaktadir’.

' Hasan Dursun, “Vergi Uyusmazliklaridan Dogan Davalarn Kuramsal Niteligini Saptayabilmek”, TBB

Dergisi, Say1:78, 2008, s.231, http://portal.ubap.org.tt/App_Themes/Dergi/2008-78-457.pdf (Erisim
Tarihi: 29.01.12)

Turgut Candan, “Vergi Uyusmazliklarnin Yargi Yoluyla Co6ziimi”, s.1. www.muhasebenet.net/
makale turgut%20candan_vergi%20uyusmazliklari%20idari%?20islemler%20%?20ve%20sureler.doc
(Erisim Tarihi: 04.04.11)

Ramazan Armagan, “Vergi Uyusmazhiklarmin Yargi Siirecinde Coziimii: Isparta Ili Ozelinde Bir
Degerlendirme”, Maliye Dergisi, Say1:156, Ocak-Haziran 2009, s.201.



B. VERGI UYUSMAZLIGINDA TARAFLAR

Vergilendirme olgusu her ne kadar tek tarafli bir iradeye dayanmakta ise de 6ziinde
kamu hukuku cercevesinde sekillenen bir borg-alacak iliskisi s6z konusudur. Alacak - borg
iligkisinin dogmasi i¢in de dogal olarak iki tarafin bulunmasi1 gerekmektedir. Bu gercevede
vergileme iliskisinden dogan uyusmazliklarda da iki taraf vardir. Bunlardan ilki devlet
veya devlet adina vergilendirme yetkisine sahip kamu kurumu, digeri ise vergi ylikiimliist
veya ceza muhatabidir. Vergilemeye taraf olan devletin en 6nemli amaci vergi gelirlerini
arttirmak olurken, vergilemenin diger tarafi olan miikellefin temel amaci ise daha az vergi

Odeyebilmektir.

Devletin mali yonden tiizel kisiligini temsil eden kurum Maliye Bakanligidir.
Bakanlik orgiitii merkez il ve ilge oOrgiitii olarak diizenlenmektedir. Vergi uyusmazliklari
bakimindan yiikiimlii ile asil muhatap, vergi uyusmazliginda bagvuru mercii vergi

dairesidir®.

II. VERGI UYUSMAZLIGINI DOGURAN SEBEPLER

Vergi idaresi ile miikellef arasindaki vergi uyusmazligini ortaya cikaran sebepler;
vergileme isleminin hukuka aykiriligi, vergi incelemeleri, hatali tarhiyat ve hatali ceza,
vergi matrahinin diisiik beyan1 ve verginin édenmemesi olmak iizere toplam alt1 grupta

incelenmektedir.

A. VERGILEME ISLEMININ HUKUKA AYKIRILIGI

Vergileme islemi yetki, konu, sekil ve sebep olmak tizere dort durumdan birinin ya
da birkaginin hukuka aykir1 olmasindan dolay1 uyusmazliga neden olabilmektedir. Asagida

bu durumlar ayrintili ele alinacaktir.

*  Kemal Akmaz-Oznur Akyol, “Vergi Uyusmazliklar, Uyusmazliklarin Nedenleri ve Coziim Mercileri”,

E-Yaklasim Dergisi, Mayis 2007, Say1:46,
http://www.yaklasim.com/mevzuat/dergi/makaleler/2007059269.htm (Erigim Tarihi: 04.04.11).



1. Yetki Yoniinden Hukuka Aykirihk

Yetki, anayasa ile kanunlarin idareye verdigi islem yapabilme yetenegidir. Vergi
idaresi kendisine kanunlarca verilmis olan bu yetkiyi kullanmak zorundadir. Vergi
dairelerinin yetkileri konu, kisi, zaman ve yer itibariyle incelenmektedir. Konu itibariyle
yetki, belli kanunlara iligkin kararlarin hangi idari makam ve mercilerce alinacagini ifade
ederken; zaman itibariyle yetki, konu itibariyle yetkinin kullanilabilecegi siireyi ifade
etmektedir. Yer itibariyle yetki, vergi idaresinin konu bakimindan yetkisini kullanabilecegi
cografi alami ifade etmektedir’. Kisi yoniinden yetki ise, idarenin gorev alanina giren bir

konuda, hangi idari merciin islemi tesis etmeye yetkili oldugunu ifade etmektedir.

Vergi idaresi sahip oldugu bu yetkisini belirtilmis olan konu, kisi, yer ve zaman

unsurlarini dikkate almadan kullanirsa uyusmazligin ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir.

2. Konu Yoniinden Hukuka Aykirihk

Idari islemin doguracag sonug, idari islemin konusunu olusturmaktadir. Her idari
islem, belirli bir sonuca yonelik yapilir. Bu sonug¢ kanunla belirtilmistir. Idare, bu unsur

bakimindan serbest degildir.

Her hangi bir vergi, admni, genellikle {izerine konuldugu konudan almaktadir.
Saglikli bir vergileme agisindan, verginin neyin lizerinden alinacagini belirten verginin
konusu kavrami, ayni zamanda miikellefiyetin hedefi gostermektedir. Yasalarda hangi
konuda vergi alinacagi belirlenmelidir. Degisik bir ifadeyle, verginin neyin iizerinden
almacaginin agik bir sekilde ifade edilmedigi her tirli islem ya da eylemlerin
vergilendirilmemesi gerekmektedir®. Zira diisiincemize gére, bu halde vergi konusuz

kalmis olmaktadir.

Konusu sebeple baglantili olmayan islemler de hukuka aykiridir. idari islemin
hukuka uygunlugu i¢in sonug¢ kismi, hem sebeple hem de gerekge ile baglantili olmalidir.
Buna hukukta illiyet bag1 veya nedensellik bag1 denmektedir. Konu ile sebep arasinda var

olan oransizlik sebep sonug iliskisini ortadan kaldirdigindan hukuka aykir1 olmaktadir’.

5
6

Akmaz-Akyol, a.g.m.

Ramazan Armagan, “Vergi Uyusmazliklariin Coziimiinde Uzlasma Miiessesesi ve Isparta iline iliskin
Bir Degerlendirme”, Maliye Dergisi, Say1 153, Temmuz-Aralik 2007,s.162.

T R Cengiz Derdiman, idare Hukuku, 4.b., Alfa Aktiiel Yayinlari, Bursa, 2011, 5.551.



Mesela, gelir vergisi konusu gelir teskil ettifinden vergi tarhi isleminin konu
unsurunu gelir vergisi yukiimliliiglinii olusturmaktir. Gelir elde eden kisiden gelir vergisi
yerine, veraset ve intikal vergisinin alinmasi islemi konu yoniinden sakat kilmaktadir.
Ornegin, gelir elde eden Ahmet’ten vergi almak yerine gelir elde etmemis Ali’nin vergi
yiiklimliisii sayilmasinda islem yine konu unsuru agisindan sakat olmaktadir. Ayni sekilde
kanuna uygun tarhiyat tutar1 5000 TL iken 7500 TL’nin tarh edilmesi islemi sakat
kilmaktadir. Dolayisiyla buradaki tarh isleminin, isleme konu olan vergi tiiri, vergi miktar1

ve vergi yiikiimliisii bakimindan hukuka uygun olmas: gerekmektedir®.

3. Sekil Yoniinden Hukuka Aykirihk

Vergi idaresinin yapmis oldugu vergilendirme ile ilgili islemin kesin ve
ylirtitiilmesi zorunlu duruma gelinceye kadar uyulmasi gereken yol, usul, hazirlik

calismalari ve incelemeleri sekil unsurunu ifade etmektedir’.

Izlenmesi gereken yol izlenmeden ya da birtakim zorunlu hazirlik ¢alismalari
yapilmadan islemin gerceklestirmesi durumunda yapilan islem sekil yoniinden hukuka

aykar1 olabilmektedir'.

4. Sebep Yoniinden Hukuka Aykirihk

Vergilendirme islemlerinin hukuka aykirilik nedenlerinden bir tanesi de sebep
unsurudur. Sebep, idareyi bir islem yapmaya sevk eden hukuki veya fiili etkenlerdir. Bu
etkenler idari islemden Once gelir ve onun disinda yer alirlar. Idarenin bir islemi
yapabilmesi i¢in o islemi yapmaya yetkili olmasi yetmez ayrica onu yapmaya bir sebebi de

olmalidir'".

Vergilendirmenin tarh isleminde sebep unsurunu, hukuki sebep ve maddi sebep
olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Vergilendirme/tarh isleminin hukuki sebebini, vergi
kanunu hiikmii; maddi sebebini ise, vergiyi doguran olay olusturmaktadir. Tarh isleminin

sebep unsurunda bir sakatligin olmamasi i¢in somut olayin (vergiyi doguran olay) soyut

8 Mehmet Yiice, Tiirk Vergi Yargisi, Ekin Kitabevi Yayinlari, Bursa, 2010, s.97.

’ Stikrii Kizilot-Zuhal Kizilot, Vergi intilaflar1 ve Coziim Yollari, Yaklasim Yayincilik, Ankara, 2008,
s.53.

' Metin Tas, Vergi Yargisi, Ekin Kitabevi, Bursa, 2005, s.5.

""" Kemal Gozler, Idare Hukuku Dersleri, 9. Baski, Ekin Kitabevi Yayinlari, Bursa, 2010, s.344.



kurala (kanun hiikmii) uygun olmasi gerekir. Diger bir ifadeyle hukuk normu ile somut
olay arasindaki tipiklik iligkisinin dogru kurulmasi tarh isleminin sebep unsurunun
gerceklesmesi icin bir zorunluluktur. Ornegin, mirasi reddetmis bir kanuni mirasgidan
veraset ve intikal vergisi istenmesi halinde iglem, sebep unsuru yoniinden hukuka aykiridir.
Zira, kanun hikmiine uyan bir maddi olay gerceklesmemis yani tipiklik ilkesi

kurulmamustir'®.

B. VERGI INCELEMELERI

Vergiler, genellikle miikellefler tarafindan beyan olunan matrahlar iizerinden
alinmaktadir. Ancak, idare yalnizca bu beyanlarla yetinmemekte, zaman zaman
miikelleflerin bildiriminin gergege uygun olup olmadigini, vergi incelemesi yapmak

suretiyle arastirmaktadir'”.

Vergi incelemesinde amag, 0denmesi gereken vergilerin dogru beyan edilip
edilmediginin, beyan edilen verginin tespitinin dogru yapilip yapilmadiginin, defter, kayit
ve belgelere dayanilarak ve tanik ifadesi, istihbarat ve fiili envanter yapilarak tespit
edilmesidir. inceleme sonunda &denmis olan verginin ger¢ege uygunlugunun tespit
edilmesi durumunda, vergi inceleme raporuna dayanarak takdir olunan matrah ya da
matrah farki ilizerinden, vergi idaresince tarhiyat yapilmakta, mikellef ya da ceza
sorumlularinin ise, bulunan matrah veya matrah farkinin gergege uygun olmadigini 6ne

siirmesi sonucu, uyusmazlik ortaya ¢ikmaktadir'®.

Vergi incelemesi yapilmast ve inceleme raporu diizenlenmesi dogrudan vergi
uyusmazligi ortaya cikartabilen bir etken degildir. Clinkii vergi inceleme raporu, inceleme
elemanimin goriis ve yorumlarim ifade etmektedir'. Ancak vergi incelemesi sonucunda
cogu kez vergi inceleme yetkilisi tarafindan ikmalen ya da re’sen tarhiyata gidilmesi,
usulsiizliik, 6zel usulsiizliik ya da vergi ziyai cezasi kesilmesi Onerilmektedir. Vergi idaresi
de inceleme raporlar1 temel alarak vergi salmasi ve/veya ceza kesmesi yoluna gitmektedir.

Iste tarh edilen ilave vergi ve kesilen cezalar konusunda idare ile miikellef cogu kez farkli

Mehmet Kiiciikkaya, Vergisel Uyusmazliklarin Uzlasma Yoluyla Coziimii, Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), istanbul, 2008, s5.9-10.

S.Kiziliot-Z.Kizilot, a.g.e., s.54.

Elif Pazarlioglu, Vergi Uyusmazliklarinin Coziimiinde Vergi Mahkemelerinin Rolii, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), izmir, 2010, s.6-7.

Tas, Vergi Yargisy, a.g.e., s.6.



yaklagimda bulunmaktadir. Bu durum dogal olarak vergi uyusmazligina kaynak teskil

etmektedir.

C. HATALI TARHIYAT VE HATALI CEZA

Miikellef ile idare arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklardan bir digeri de verginin
hatali bir sekilde tarh edilmis olmasidir. Vergi Usul Kanunu ‘nun (VUK) 116. maddesine
gbre vergi hatasi, vergiye miiteallik hesaplarda veya vergilendirmede yapilan hatalar
yiizlinden haksiz yere fazla veya eksik vergi istenmesi veya alinmasidir. Haksiz yere ek
vergi tarhiyati yani sira haksiz olarak eksik veya fazla ceza kesilmesi yoluna da gidilebilir.
Bu islemler de vergi uyusmazligima neden olabilecektir. Vergi hatalari, vergilendirme

hatalar1 ve hesap hatalar1 olarak ikiye ayrilmaktadir.

Verginin tarh edilmesi asamasinda yanlig oran veya tarife uygulanmig olabilecegi
gibi, yapilmasi gereken mahsuplar yapilmamis ya da aritmetik iglemlerde hata yapilmis
olabilir. Bunlarin yani sira, matrahin yanls belirlenmis olmasi ya da ayn1 matrah {lizerinden
birden fazla vergi ve ceza alinmak istenilmesi, hesap hatalarina Ornek olarak

gosterilebilir'®,

D. VERGI MATRAHININ DUSUK BEY ANI

Giliniimiizde vergilemede beyan esas1 gegerlidir. Yani matraha iliskin en dogru
bilgiye miikellefin kendisi sahip olacagi varsayilarak vergi matrahina iligkin veriler bizzat
miikellef tarafindan beyan yolu ile vergi dairesinin bilgisine sunulmaktadir. Ancak
miikellefin beyan ettigi matrahin, vergi dairesince diisiik bulunmasi vergi uyusmazligini
doguran diger bir nedendir. Vergi dairesinin miikellef tarafindan beyan edilen matrahin
diisiik oldugu gerekgesiyle, kimi kez miikelleften goniillii matrah artirrmindan bulunmay1
talep etmesi ve bu talebin kargilanmamasi halinde denetime gidilecegi yoniinde zimni irade
beyaninda bulunmasi, miikellefin bdyle bir durumun olmadigini ya da vergi dairesince

belirlenen matrahin ¢ok yiiksek oldugunu 6ne siirmesiyle, uyusmazIliga neden olmaktadir

Gilintimiizde vergi dairesi islemlerinin tiimiiniin bilgisayarlarla yapilmas1 saglanarak

is ylkinii azaltmak, vergi dairesi c¢aligmalarinda etkinlik ve verimlilik arttirilarak

1§ Kizilot-Z Kiziliot, a.g.e., s.56.



vatandaslara ve isletmelere daha iyi hizmet sunmak, vergi yiikiiniin daha adaletli bir
sekilde dagitilmasini saglamak ve vergi tahsilatini daha verimli bir hale getirmek igin
Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP) sistemi olusturulmustur'’. Gelir Idaresi
VEDOP 1 (1998), VEDOP 1II (2004), VEDOP III (2007) projeleriyle elektronik
vergilendirme siirecine girmistir. Boylelikle bu sistem ile miikelleflerin ge¢mis yillarda
beyan ettigi matrahlar karsilastirilmakta, diisiik matrah beyaninin tespit edilmesi

durumunda miikellefler adina, vergi tarh1 uygulamasi s6z konusu olabilmektedir.

Gelir Idaresi Baskanligi, VEDOP kapsaminda elektronik fatura kayit sistemi
(EFKS), elektronik defter uygulamasi, elektronik beyanname uygulamasi, elektronik haciz
projesi (E-Haciz), vergi denetim bilgi sistemi (VDKBIS), veri ambar1 projesi (VERIA) gibi
uygulamalar1 da denetim alaninda gelisme saglayabilmek icin yiirlirliige koymustur. Bu
uygulamalarla vergi denetiminde veri analizleri yapilarak riskli miikellefler belirlenmekte

ve denetimler bu kapsamda yapilmaktadir.

Vergi denetiminde yeni yapilanmadan 6nce Gelir Idaresi’nce yiiriitiilen risk analizi,
KHK ile Vergi Denetim Kurulu'na devredilmistir. Her tiirlii bilgi, veri ve istatistigi
toplamak suretiyle olusturulan risk analiz sistemiyle miikelleflerin faaliyetlerini gruplar
halinde ve sektorler itibariyla analiz etmek, mukayeseler yapmak ve bu suretle risk
alanlarii belirlemektir. Boylece, vergi incelemesi objektif esaslara gore yapilabilecektir.
Bu kapsamda Gelir Idaresi Baskanliginin hizmet sunum kalitesini artirmaya ydnelik
Avrupa Birligi ile ortak finanse edilen bir proje olan EFQM' Vergide Miikemmellik

Sistemi olusturulmustur.

E. VERGININ ODENMEMESI

Verginin goniillii olarak kanuna uygun surette vadesinde 6ddenmesi esas olmakla
birlikte miikellef ¢esitli nedenlerden dolay1 bu yiikiimliiliigiinii yerine getirmeyebilirler. Bu
durumda vergi idaresi verginin tahsilini saglamak iizere g¢esitli islemler

gerceklestirmektedirler. Verginin tahsiline yonelik bu islemlerin bazilar1 da miikellefler ile

Engin Hepaksaz-Betiil Hayrullahoglu, “E-devlet Kapsaminda Vedop Uygulamalari ve E-haciz”, Sosyal

ve Beseri Bilimler Dergisi, Cilt:3, No:2, 2011, s.113.
http://www.sobiad.org/eJOURNALS/dergi SBD/arsiv/2011 2/engin_hepaksaz.pdf = (Erisim  Tarihi:
30.01.2012)

EFQM - European Foundation for Quality Management (Avrupa Kalite Yonetimi Vakf1)
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vergi yOnetimi arasinda uyusmazliga neden olmaktadir. Siiresinde 6denmemis bir vergi
icin 6deme emri gonderilmesi, miikellefin mal bildiriminde bulunmaya ¢agirilmasi,

miikellefe haciz uygulanmasi gibi, tahsile yonelik islemler bu gruba girmektedir.

1. VERGI UYUSMAZLIKLARININ DOGMA ZAMANI

Vergi uyusmazliklarinin dogma asamasi ve zamanina iliskin objektif 6l¢ii, vergi
yasalarinin vergiye taraf olanlara itiraz hakkini tanimasidir. Bu duruma gore, vergi
uyusmazliklarinin ortaya ¢ikma zamanin belirlenmesi, itiraz hakkinin taninmasiyla iliskili
olmaktadir. Verginin taraflarina yasayla hangi asamada itiraz hakki taninmissa, vergi

uyusmazhigi da o asamada dogmaktadir'.

Yiikiimli nezdinde vergi incelemesine baglanmasi asamasi bir uyusmazlik ortaya
cikarmaz. Ayni sekilde, inceleme elemaninin inceleme raporu diizenlemesi de bir
uyusmazlik ortaya c¢ikarmamaktadir. Ciinkii burada yapilan tarhiyatin 6n islemi olup,
ortada yiiriitiilmesi zorunlu bir iglem s6z konusu yoktur. Ancak inceleme raporundaki bilgi
ve goriislere dayali olarak, yiikiimliinin bagli bulundugu vergi dairesince ikmalen vergi
tarhiyati ve/veya ceza islemini usuliine uygun tebli§ edilmesi durumunda uyusmazlik

ortaya ¢ikmaktadir™.

IV. VERGI UYUSMAZLIKLARININ COZUM YOLLARI

Miikellef ile vergi idaresi arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklari bariscil yollarla
cozlimlenebilecegi gibi niza haline getirilip yargi organi tarafindan da g¢dziimlenmesi
miimkiindiir. Bu ¢ergcevede vergi uyusmazliklarinin ¢éziimlenmesinde idari ¢6ziim yollar

ve yargisal ¢ozlim yollar1 olmak {izere iki yol bulunmaktadir.

Vergi uyusmazliklarinin ¢oziimiinde idari yollar, gelismis bazi iilkelerdeki gibi
yargisal ¢oziim yollarina bagvurmanin bir 6n sarti ya da basamagi degildir. Burada
miikellef diledigi yollardan birine bagvurma hakkina sahiptir. Mesela, Fransa, Almanya,
Ingiltere ve ABD’ de ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢dziimiinde ilk dnce idari ¢dziim yollar:

tiiketilip sonu¢ alinamadigr takdirde yargisal yollara bagvurulmaktadir. Oysa tilkemizde

" Kiigiikkaya, a.g.tz., s.12.
% Tas, Vergi Yargisi, a.g.c., s.8.
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miikellefler istedikleri yolu se¢cmekte 0zgiir birakilmistir. Yani yargisal yola basvurmak

i¢in ilk once idari ¢6ziim yolunu tiiketmek zorunda degildir.

Sekil 1: Vergi Uyusmazhklarinin Coziim Yollar:

VERGIi UYUSMAZLIKLARININ COZUMLENMESI

— ]

idari Asamada Céziim Yollar Yargi Asamasinda Coziim Yollar
Uzlagma \—b Dava A¢gma

Hatalarin Diizeltilmesi

!

—>| Ust Makamlara Basvuru

Kaynak: Yiice, Tiirk Vergi Yargisy, a.g.e., s.66.

A. IDARI COZUM YOLLARI

Vergi idaresi ile miikellef arasinda ortaya ¢ikan uyugmazliklarin yargi yoluna
basvurmadan, cesitli yollarla bariggil bir sekilde ¢oziimlenmesine idari ¢ozliim yollar

denilmektedir.

Yargi yoluna gitmeden idari asamada vergi uyusmazligini ¢ézen yollar; uzlasma,
vergi hatalarinda diizeltme ve iist makamlara bagvuru olarak kabul edilmektedir. Bununla
birlikte cezalarda indirim ile pigmanlik ve 1slah miiessesesi de idari ¢6ziim yollar1 arasinda

saymak da miimkiindjir.

1. Uzlasma

Uzlagma, sozciikk anlami itibariyle, birden ¢ok sahsin aralarinda mevcut ya da
ileride ¢ikmasi muhtemel disiince ve ¢ikar ayriligini, karsilikli 6diinler vererek

gidermelerini veya giderilmesi konusunda anlasmalarimi ifade etmektedir. Diger bir

12



ifadeyle uzlagma, taraflar arasindaki diisiince ve isbirligi ortamin1 saglama; aralarindaki
goriis, diisiince ve ¢ikar ayriliklarini, ortaya ¢ikan uyusmazliklar karsilikli 6diinlerle baris
icinde ¢ozlimlemedir. Vergi Hukukunda uzlagma ise, vergi idaresi ile vergi yiikiimliisiiniin
ya da ceza muhatabinin aralarinda ortaya ¢ikan uyusmazliklarin, yargi yoluna
basvurmadan Once, taraflarca konusulup goriisiilerek giderilmesi yani; verginin ya da
cezanin miktar1 konusunda, iki taraf arasinda uyusma saglanarak anlasmazligin

e .4 21
¢Oziimlenmesidir” .

Uyusmazliklarin ¢6ziimiinde uzlasma miiessesesine siklikla bagvurulmaktadir.
Ciinkli uzlagma ortaya ¢ikan uyusmazligi kisa siirede ortadan kaldirmaktadir. Ayrica
miikellef, dava a¢ilmasi durumunda ortaya cikacak olan zaman, emek, avukathik gibi
masraflardan kurtulmakta; vergi idaresi de kanunen almasi gereken ama miikellefin dava
acmasi ve bu davayi kazanmasi durumunda belki de hi¢ 6demeyecegi vergi ve/veya
cezalarin bir kismin1 almaya hak kazanmaktadir. Kanunda vergi idaresinin almasi gereken
ama sadece bir kismini tahsil edebildigi vergi ve cezalarin oranindan bahsedilmemistir.
Ancak fiili uygulamaya bakildiginda vergi idaresi, vergi aslinin %10’una kadar, cezalarin

ise %90’1na kadar olan miktarindan vazgecebilmektedir.

Vergi Usul Kanunu’na gore uzlasma iki sekilde saglanabilmektedir. Bunlardan

birincisi, tarhiyat 6ncesi uzlasma; ikincisi ise tarhiyat sonrasi uzlagmadir.

a. Tarhiyat Oncesi Uzlasma

Bir vergi tarh edilmeden 6nce uzlasma yolunun islemesini 6ngoren uzlagsmaya
tarhiyat oncesi uzlagsma denilmektedir. Bir vergi tarhiyati s6z konusu olmadigi halde,
uzlasma slirecinin baglayabilmesi ancak, bir vergi incelemesi dolayisiyla miimkiin
olabilmektedir. Bu yiizden tarhiyat oncesi uzlasma, vergi incelemesi asamasinda yapilan
uzlagma olarak da tanimlanabilir. Vergi kacgakeilig1 sucu kapsamina giren fiillerden dolay1

saliacak vergi ve cezalar, tarhiyat oncesi uzlasmaya konu olmamaktadir®.

2L Elif Yilmaz, “Uzlasma Miiessesesinin Hukuki Niteligi ve Temel Vergilendirme ilkeleri Agisindan

Degerlendirilmesi”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: XIII, Say1:1-2, 2009, s.322.
http://www.hukuk.gazi.edu.tr/editor/dergi/13 14.pdf (Erisim Tarihi: 14.04.11)

Fethi Heper-Recai Dénmez (Ed.), Vergi Hukuku, Anadolu Universitesi Yaymlari, Eskisehir, 2006,
5.256.
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Tarhiyat Oncesi uzlagsma talebi bizzat miikellef tarafindan yapilabilecegi gibi,
miikellefin bilgisi disinda yapilan vergi incelemelerinde inceleme elemaninin miikellefi
uzlasmaya davet etmesi ile de miimkiin olmaktadir. Miikellefin vekil tayin etmesi
durumunda, gerek uzlagma talebi ve gerek uzlagsma goriismelerinin yiiriitiilmesi agisindan

vekilin avukat olmast sart degildir™.

Inceleme elemani, miikellefin uzlagsma talebi iizerine yetkili uzlasma komisyonu
baskani ile temas kurarak uzlasma giinlinli belirler. Belirlenen uzlagsma giin ve saati, bir
yazi ile uzlasma giiniinden en az 15 giin 6nce miikellefe bildirilmekte veya inceleme
tutanagina yazilmaktadir. Miikellefin istemesi halinde 15 giinliik siireye bagh kalmaksizin

daha 6nceki bir tarih uzlasma giinii olarak belirlenebilmektedir®.

Eger uzlasmaya davet yazisi miikellefin bilinen adresine teblig edilmez ya da
miikellef belirlenen yer ve saatte uzlasma gorliismesine gelmezse uzlagma temin
edilememis sayilmaktadir. Ayrica tarhiyat oncesi uzlasma talep eden miikellef, belirlenen
uzlagma giliniinden 6nce bu talebinden vazgegtigini yazili olarak bildirdigi takdirde tarhiyat
oncesi uzlagma istenmemis gibi sayilmaktadir. Bu durumda miikellefin tarhiyat sonrasi

uzlagsmaya bagvurma hakki devam etmektedir.

Tarhiyat Oncesi wuzlasma goriismeleri, vergi incelemesini yapan denetim
elemanlarindan olusturulan uzlasma komisyonu ile miikellefler arasinda yapilmaktadir.

Uzlagma komisyonu bir baskan ve iki iiye olmak {izere toplam ii¢ kisiden olusmaktadir.

Komisyon, iiyelerin tamaminin katilmasiyla toplanmakta ve c¢ogunlukla karar
verilmektedir. Uzlagma gilin ve saatinde {iyelerin tamaminin katilmasimin miimkiin
olmadig1 hallerde, katilmayan iiyenin yerine, ilgili makam tarafindan yenisinin se¢ilmesi
gerekmektedir. Belirlenen uzlagsma giiniiniin bildiriminden sonra miikellef herhangi bir
miicbir sebeple toplantiya katilamamasit durumunda uzlasma goriismesi bagka bir giine

ertelenebilmektedir®.

Toplantida, uzlasma saglamis olsun veya olmasin mutlaka bir tutanak

diizenlenmekte ve bir 6rnek miikellefe verilmektedir.

» Tas, Vergi Yargisy, a.g.c., s.10.
* Yiice, Tiirk Vergi Yargisi , a.g.e., 5.69.
¥ S Kuziliot-Z Kizilot, a.g.e., 5.240.
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Belirlenen giin ve saatte, uzlasma goriismeleri i¢in toplanan miikellef ya da vekili
ve uzlasma komisyonu, konuyu tartigir. Uzlagsma goériigmesinin, taraflarin karsilikli uygun

iradesi ile sonuglanmasi durumunda uzlagsma saglanmis olmaktadir.

Gorligmeler neticesinde uzlagsma saglandigir takdirde, komisyon durumu bir
tutanakla tespit etmektedir. Ug¢ niisha olarak diizenlenen uzlasma tutanagi, komisyon
baskan ve iiyeleri ile miikellef veya adina ceza kesilecek olan veya bunlarin vekilleri

tarafindan imzalanmakta ve imzalanan tutanagin bir niishas1 ilgiliye verilmektedir?.
Uzlasma saglanmasi halinde®;

- Uzlasma sonucunda diizenlenen uzlagma tutanaklar1 kesindir ve ilgili vergi

daireleri tarafindan gerekli islemlere hemen baslanmaktadir.

- Uzerinde uzlasma saglanan veya tutanakla tespit edilen hususlar hakkinda dava

acilamaz ve hi¢bir merciye sikayette bulunulamaz.

- Uzerinde uzlagilan vergi miktarina ayrica VUK 112. maddesine gore bu verginin
normal vade tarihinden uzlagma tutanaginin imzalandigi tarihe kadara gecen siire icin

gecikme faizi hesaplanmaktadir.

- Uzlagsma tutanagi vergi ve cezalarin ddeme siirelerinden 6nce miikellefe teblig
edilmis ise, kanuni siiresi i¢inde; ddeme siireleri kismen veya tamamen gectikten sonra
miikellefe teblig edilmisse uzlasma tutanaginin teblig tarihinden itibaren bir ay igin

o0denmektedir.

Eger miikellef belirlenen giin ve saatte uzlagsma goriismesine gitmezse, goriismeye
gittigi halde ortak bir noktaya varilamazsa yani uzlagma tutanagini imzalamazsa veya

ihtirazi kayitla imzalamak isterse uzlasma ger¢eklesmemis sayilmaktadir.
Uzlasmanin saglanamamasi halinde®;
- Miikellef tarhiyat sonrasi uzlagsma talep edememektedir.

- Miikellef, tarhiyata karsi teblig tarihini takip eden 30 giin icerisinde vergi

dairesine, cezalarda indirim talebinde bulunma hakkina sahiptir. Yani miikellefin,

% Turgut Candan, Vergileme Yontemleri ve Uzlasma, 2. Baski, Maliye ve Hukuk Yaymlari, Ankara,
2006, s.413.

" Yiice, Tiirk Vergi Yargisi, a.g.e., s.70

* Yiice, Tiirk Vergi Yargisi, a.g.e., ss.71-72.
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thbarnamenin tebligini takip eden 30 giin icerisinde idari yollara (tarhiyat sonrasi uzlagsma

haric¢) bagvurma hakki devam etmektedir.

- Tarhiyata karsi teblig tarihini takip eden 30 giin icerisinde miikellef, vergi
mahkemesine dava agabilmektedir. Ancak miikellef ayn1 anda hem dava agma hem de

indirim hakkini kullanamaz.

b. Tarhiyat Sonrast Uzlasma

Tarhiyat sonrast uzlasmanin kapsamina; vergi daireleri tarafindan miikellef adina
ikmalen, re’sen veya idarece tarh edilen ve vergi dairelerinin tarha yetkili oldugu biitiin
vergi, resim ve harclar ile bunlara iliskin olarak kesilecek vergi ziyai cezalar1 (usulsiizliik
ve Ozel usulsiizlik cezalar1 ile kacakgilik su¢ ve cezalarindan dolayr vergi ziyaina

sebebiyet verilmesi durumunda kesilecek ceza harig) girmektedir.

Vergi daireleri, kendilerine gelen bilgilere gore vergi ihbarnamesi, ceza
thbarnamesi diizenleyerek miikellefe teblig etmektedirler. Tarhiyat sonrasi uzlasma bu
asamadan sonra islemeye baslamaktadir. Tarhiyat sonrasi uzlagmayi, tarhiyat Oncesi
uzlagmadan ayiran fark budur. Tarhiyat 6ncesi uzlagmada olay, daha vergi dairesine intikal

ettirilmemistir. Yani miikellef ile inceleme elemani arasindadir®.

Tarhiyat sonrasi uzlagma talebi; bizzat mikellef veya noterden alinmig
vekaletnameye dayanarak vekili, tiizel kisiler, kiiciikler ve kisitlilarda ise; kanuni
temsilcileri vasitasiyla ve yazili olarak bagh oldugu vergi dairesinin bulundugu il veya
iledeki yetkili uzlasma komisyonunun sekreteryasina elden veya posta ile yapiimaktadir™’.
Tarhiyat sonrasi uzlasma komisyonlari, yetki sinirina gore; Mal Midiirliigii Uzlagsma
Komisyonu, Vergi Dairesi Uzlagma Komisyonu, Defterdarlik Uzlasma Komisyonu, Vergi
Dairesi Bagkanligit Uzlasma Komisyonu ve Merkezi Uzlasma Komisyonu Seklinde
Kurulmaktadir. Uzlasma komisyonu biri bagkan olmak iizere toplam {i¢ {iyeden olugsmakta

ve liye tam sayisinin katilmasiyla toplanmaktadir®”.

Tarhiyat sonrasi uzlagma talebi, ihbarnamede belirtilen verginin tamami i¢in vergi

ihbarnamesinin miikellefe teblig tarihini izleyen giinden itibaren 30 gilin icinde

¥ S .Kuzilot-Z Kizilot, a.g.e., s.250.
% Armagan, “Vergi Uyusmazliklarinin Céziimiinde Uzlagma...”, a.g.m., s.169.
' Yiice, Tiirk Vergi Yargisy, a.g.e., s.72.
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yapilmaktadir. Bu siire, ayn1 zamanda tarhiyatla ilgili dava agma siiresi olup, uzlagsma
talebinde bulunanlar bu tarhiyatla ilgili dava acarsa, uzlasma talebi sonug¢lanincaya kadar
dava goriisiilmesi baslatilmamaktadir®®. Ayrica adli tatil durumunda, dava agma siiresi

uzamakla birlikte, uzlagsma talep siiresinin bundan etkilenmesi miimkiin olmamaktadir.

Uzlagma talebinin uygun bigimde ve siiresi i¢cinde yapildigina, talebin komisyonun
yetkisi igerisinde bulundugunun tespit edilmesi durumunda sekreterya tarafindan, uzlasma
goriismelerinin baglatilmas: i¢in gerekli islemlere ge¢ilmektedir. Eger yapilan inceleme
neticesinde, uzlagsma talebinin siiresi i¢inde ve usuliine uygun bir bigimde yapilmadiginin
veya komisyonun yetkisi diginda bulundugu tespiti edilirse, yapilan uzlagma talebi

reddedilmektedir’.

Uzlasma Yonetmeligi’nin 10. maddesine gore; uzlagsma talebinin siiresinde ve
usuliine uygun bir bi¢imde yapildigi ve basvurulan komisyonun yetkisi iginde
bulundugunun yapilan 6n inceleme neticesinde anlagilmasi halinde, uzlasma ile ilgili
olarak yapilacak goriismelere bizzat katilmasi veya resmi vekaletini haiz vekilini
bulundurmasi hususu; goriismenin tarihi, yer ve saati komisyon sekreteryasi tarafindan
yazili olarak ve kararlagtirilan goriigme tarihinden en az 15 giin 6nceden miikellefe tebligi
gerekmektedir. Miikellefin istemesi halinde 15 giinliik siireye bagli kalmaksizin daha

onceki bir tarih, uzlagma giinii olarak belirlenebilmektedir.

Yapilan ¢agr1 yazisinda, sozii edilen hususlarin yer almamasi veya c¢agri yazisinin
goriisme tarihinden en az 15 giin dnce ilgilisine ulasmamis olmasi hali, ¢agrinin usuliine
uygun olarak yapilmadigini gostermektedir. Bu durumda, muhatabin bildirilen yer ve
tarihte uzlagsma komisyonunun goériismelerine katilmamis olmasindan dogacak sonuglardan
sorumlu tutulmast miimkiin degildir’®*. Ancak miikellefin uzlasma toplantisina davet
edildigi takdirde katilmamasi durumunda ise, goriismelerin baslamasi ve siirdiiriilmesi
miimkiin olmamakta ve bu durumda uzlagsma toplantis1 yapilamadigi i¢in uzlasma temin

edilememis sayilmaktadir.

Taraflar arasinda uzlagma saglanmasi halinde; bu durum bir tutanakla tespit
edilmektedir. Diizenlenen tutanak, komisyon tiyeleri ile uzlagma talep edenler tarafindan

imzalanmakta ve bir 0rnegi uzlasma talep edene derhal verilmektedir. Bir 6rnegi de, ii¢

2 Armagan, “Vergi Uyusmazhiklarinin Coziimiinde Uzlasma...”, a.g.m., s.169.
3 Kiigiikkaya, a.g.tz., 5.195.
34 Candan, a.g.e., s.331.
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glin i¢inde ilgili vergi dairesine gonderilmektedir. Uzlagsmanin saglanmasi durumunda
diizenlenen bu tutanaklar kesindir’. Uzerinde uzlasilan ve tutanakla tespit edilen hususlar
hakkinda miikelleflerce dava agilamadigi gibi hi¢gbir merciye sikayette bulunulamaz. Ayni
sekilde uzlagmaya varildiktan sonra hatalarin diizeltilmesi yoluna da gidilemez. Vergi
dairesi de iizerinde uzlasilan matrahlara iliskin takdir komisyonu kararlarina karst dava
acamaz. Uzlagilan ve tutanaga kaydedilen uzlasma konusu yapilan vergi ve cezalara iliskin
O0demeler; kanuni 6deme siirelerinden Once ilgiliye teblig edilmesi halinde kanuni 6deme
stirelerinde, O0deme siireleri gegtikten sonra teblig edilmis ise tutanagin tebliginden
baslayarak 1 ay icinde odenmesi gerekmektedir. Uzlasilan vergi miktarina, uzlagma

tutanaginin imzalandi1 tarihe kadar gegen siire i¢in gecikme faizi uygulanmaktadir™.

Uzlagsma Yonetmeligi’nin 10. maddesine gore; miikellef veya vekilinin uzlasma
komisyonunun davetine icabet etmemesi, komisyona geldigi halde uzlagsma tutanagim
imzalamamas1 veya ihtirazi kayitla imzalamak istemesi hallerinde uzlasma temin
edilememis sayilmaktadir. Uzlasma temin edilemedigi takdirde, komisyonca bu husus
belirtilmek iizere ii¢ niisha tutanak diizenlenmekte ve tutanagin bir niishast miikellefe
verilmektedir. Miikellefin uzlasma davetine icabet etmemesi veya tutanagi almaktan imtina
etmesi halinde, tutanagin iki 6rnegi geregi yapilmak iizere ii¢ gilin igerisinde ilgili vergi

dairesine gonderilmektedir.

Uzlasmanin temin edilememesi durumumda miikellef cezalardan indirim talebinde
bulunabilecegi gibi dava agma siiresi bitmis veya 15 gilinden az kalmis ise 15 giin iginde
dava agma yoluna gidebilmektedir. Uzlagmanin temin edilememesi halinde, ayn1 vergi igin

yeniden uzlasma talebinde bulunulamaz®’.

Komisyon teklifinin, miikellef tarafindan kabul edilmemesi nedeniyle uzlagsma
gerceklesmezse, komisyon nihai teklifini tutanaga gecirir. Miikellefin, dava agma siiresinin
son gilinii aksamina kadar komisyonun nihai teklifini kabul ettigini bir dilekce ile vergi
dairesine bildirmesi halinde bu tarih itibariyle uzlagsma gergeklesmis sayilmakta ve buna

gore islem tesis edilmektedir’®.

3 Metin Tas, Vergi Uyusmazliklarimn idari ve Yargisal Céziim Yollar1, Ekin Kitabevi Yaymlari, Bursa,

1997, s.24.

Armagan, “Vergi Uyusmazliklarinin Céziimiinde Uzlagma...”, a.g.m., s.170.

Yiice, Tiirk Vergi Yargisy, a.g.e., s.74.

Gelir idaresi Baskanligi, Vergi Uyusmazhklarmn idare ile Coziimiinde Uzlagsma, Gelir Idaresi
Bagkanlig1 Miikellef Hizmetleri Daire Bagkanlig1 Yayin No: 22, Ankara, 2007, s.21.
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Uzlasmanin ger¢eklesmemesi durumunda miikellef, uzlasmanin saglanamadigini
gosteren tutanagin tebliginde itibaren genel hiikiimler c¢ercevesinde yetkili vergi
mahkemesinde dava agabilmektedir. Bu durumda dava agma siiresi bitmis veya 15 giinden

az kalmis ise bu siire, tutanagin tebliginden itibaren 15 giin uzamaktadir’’.

Miikellef uzlasma talebinde bulunmadan 6nce yargi yoluna gitmisse, yani dava
acmissa, uzlagsma talebi ile birlikte yargilama siireci durmaktadir. Bu durumda dava,
uzlasma isleminin sonuca baglanmasindan Once vergi mahkemelerince incelenmez,
herhangi bir nedenle incelenip ve karara baglansa dahi bu karar hiikiimsiiz sayilmaktadir.
Uzlagsmaya varilmasi halinde bu durum mahkemeye bildirilmektedir. Bu bilgiyi alan vergi
mahkemesi de davay1 incelemeden reddetmektedir. Eger uzlasma saglanamazsa yine vergi
dairesince bu durum vergi dairesine bildirilmektedir. Bunun iizerine vergi mahkemesi

yargilama siirecini isletmektedir®.

2. Cezalarda indirim

VUK’nun 376. maddesine gore; miikellef veya vergi sorumlusu ikmalen, re’sen
veya idarece tarh edilen vergiler dolayisiyla kesilen vergi ziyai, usulsiizlik ve o6zel
usulsiizliik cezalarini, ihbarnamelerin tebligi tarihinden itibaren 30 giin i¢inde ilgili vergi
dairesine bagvurarak vadesinde 6deyecegini bildirir veya 6183 sayilt Amme Alacaklarinin
Tahsil Usulii Hakkinda Kanun (AATUHK)’da belirtilen tiirden teminat gostererek vadenin
bitmesinden itibaren {i¢ ay i¢inde ddeyecegini bildirirse:

- Vergi ziyai cezasinda birinci defada yarisi, miiteakiben kesilenlerde iigte biri,

- Usulsiizliik veya 6zel usulstizliik cezalarinin iigte biri, indirilmektedir.

Vergi ve cezada indirim uygulamasi sirasinda vergi asli miktarinda herhangi bir
indirim s6z konusu degildir. Sadece vergi idaresi tarafindan kesilen cezalarda indirim

uygulanmaktadir.

3§ Kazilot-Z.Kizilot, a.g.e., s.268.
* Yiice, Tiirk Vergi Yargsy, a.g.e., s.76.
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3. Vergi Hatalarinda Diizeltme

Diizeltme, vergi hatalarinin yargi mercilerine gidilmeksizin hatay1 yapan vergi
dairesi tarafindan ortadan kaldirilmasina yonelik idari bir islemdir. Vergi ile ilgili
islemlerde, miikellef ya da idare tarafindan herhangi bir yanlislik yapilmis olabilir. Bu
nedenle, yanlisliklarin varligi durumunda kanun koyucu bunlarin dava konusu yapilmadan
kolayca diizeltilmesini Ongérmiistiir. Yani diizeltme isleminin yapilmasi sonucu

uyusmazliklar yargi organlarina ulasmadan 6nce idari asamada ¢dziimlenmis olmaktadir*'.

Vergi hatalar1 miikelleflerden alinan vergi miktarma yoneliktir. Ayrica vergi
hatalar1 tamamen agik, hi¢bir yorum ve tartisma gerektirmeyecek sekilde olmalidir. Cilinkii
tartisma ve yoruma agik konulara iliskin dogan uyusmazliklarin ¢6ziimii, VUK’ta vergi
hatalarinin ¢oziimii iliskin belirtilen ¢6ziim yollar1 kapsaminda ele almak miimkiin
degildir. Zira, diizeltmeden bahsedebilmek i¢in ortada bir vergi hatasinin bulunmasi
gerekmektedir. VUK’a gore; “Vergi hatasi, vergiye miiteallik (iliskin) hesaplarda veya
vergilendirmede yapilan hatalar yiiziinden haksiz yere fazla veya eksik vergi istenmesi
veya alinmas1” seklinde tanimlanmaktadir. Vergi hatalari; vergilendirme hatalar1 ve hesap

hatalar1 olarak ikiye ayrilmaktadir.

a. Hesap Hatalart

Hesap hatalari, verginin miktarin1 etkileyen tiirden hatalar olup saptanip
diizeltilmesi daha kolay olan hata tiiriidiir. Hesap hatalar1 ii¢ ayr1 sekilde olusabilmektedir.

Bunlar; matrah hatalari, vergi miktarinda hatalar ve verginin miikerrer olmasidir®.

(1) Matrah hatalart

Vergilendirme ile ilgili beyanname, tahakkuk fisi, ihbarname, tekalif cetveli ve
kararlarda matraha ait rakamlarin veya indirimlerin eksik veya fazla gdsterilmis veya

hesaplanmis olmasidir (VUK, Md. 117/1).

41 S Kazihot-Z.Kazilot, a.g.e., s.105.
2 Tas, Vergi Yargisi, a.g.e., s.15.
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(2) Vergi miktarinda hatalar

Vergi oran ve tarifelerinin yanlis uygulanmasi, mahsuplarinin yapilmamis veya
yanlis ya da eksik yapilmis olmasi, beyanname, tahakkuk fisi, ihbarname tekalif cetveli ve
kararlarda verginin eksik veya fazla hesaplanmis ya da gosterilmis olmasindan

kaynaklanan yanligliklardir (VUK, Md.117/2).

(3) Verginin miikerrer olmast

Ayn1 vergi kanununun uygulanmasinda belli bir vergilendirme dénemi i¢in ayn

matrah {lizerinden bir defadan fazla vergi istenmesi veya alinmasidir (VUK Md. 117/3).

b. Vergilendirme Hatalar:

Vergilendirme hatalar1 verginin miktar1 ile ilgili olmayip, dogrudan verginin
kapsamui ve yiikiimliisii ile ilgilidir*. Bu hatalar; miikellefin sahsinda hata, miikellefiyette

hata, konuda hata ve vergilendirme ve muafiyet doneminde hatadan olusmaktadir.

(1) Miikellefin sahsinda hata

Bir verginin asil borglusu yerine bagka bir kigiden istenmesi veya alinmasidir
(VUK, Md.118/1). Ortada bir vergi borcu olmakla birlikte bu borcun, vergiyi doguran
olaya sebebiyet veren kisiden degil isim benzerligi gibi nedenden &tiirii bagka birinden

alinmasini ifade etmektedir.

(2) Miikellefiyette hata

Agik olarak vergiye tabi olmayan veya vergiden muaf bulunan kimseden vergi

istenmesi veya alinmasidir (VUK, Md. 118/2).
Bu cesit bir hatanin vergi hatasi sayilabilmesi i¢in; vergi istenilen kisinin, vergiye
tabi olup olmadiginin veya vergiden muaf olup olmadiginin, herhangi bir kusku ya da

hukuki tartismaya sebep olmayacak sekilde agik olmasi gerekmektedir.

# Tas, Vergi Yargisy, a.g.c., s.16.
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(3) Konuda hata

Agik olarak vergi konusuna girmeyen veya vergiden istisna bulunan gelir, servet,
madde, kiymet, evrak ve islemler lizerinden vergi istenmesi veya alimmasidir (VUK
Md.118/3). Burada vergi yonetiminin vergiyi doguran olayla ilgili olarak acik¢a yanilgi
tirtinii olan bir islemi s6z konusudur. Vergiyi doguran olay gerceklesmeden vergilendirme

yapilmis olmast durumunda da, verginin konusunda hataya diisiilmiis olmaktadir**.

(4) Vergilendirme veya muafiyet doneminde hata

Aranan verginin ilgili bulundugu vergilendirme déneminin yanlis gosterilmis veya

stire itibariyle eksik veya fazla hesaplanmis olmasidir (VUK, Md.118/4).

4. Ust Makamlara Basvuru

Vergi uyusmazliklarinin yargi asamasima gelmeden dnce ¢ozlime baglanabilmesi
amaciyla gesitli idari ¢6ziim yollar1 gelistirilmistir. Pigsmanlik ve 1slah, vergi cezalarinda
indirim, vergi hatalarinda diizeltme ve uzlagsma bu yollar arasinda yer almaktadir. Diger
taraftan, Idari Yargilama Usulii Kanunu (IYUK)’un 11. maddesinde diizenlenmis bulunan
“list makamlara bagvuru” yolu idare tarafindan tesis edilen iglemlere karsi kullanilabilecek

idari bagvuru yollar1 arasindadir”. Bu maddeye gore;

- llgililer tarafindan idari dava agilmadan 6nce, idari islemin kaldirilmasi, geri
alinmasi, degistirilmesi veya yeni bir islem yapilmasi list makamdan, {ist makam yoksa
islemi yapmis olan makamdan, idari dava agma siiresi i¢inde istenebilir. Bu bagvurma,

islemeye baglamis olan idari dava agma siiresini durdurur.
- Altmis giin i¢inde bir cevap verilmezse istek reddedilmis sayilir.

- Istegin reddedilmesi veya reddedilmis sayilmas1 halinde dava agma siiresi yeniden

islemeye baslar ve basvurma tarihine kadar ge¢mis siire de hesaba katilir (IYUK Md.11).

Ust makamlara basvuru da bulunulmas1 yolu ihtiyari bir miiessese olup bu konuda

tercth hakki tamamen miikellefe birakilmistir. Miikellef bu yolu kullanacaksa ilgili

* Tas, Vergi Uyusmazhklarinmn..., a.g.e., s.29.
# Metin Tas, “Vergi Uyusmazhklarinda Ust Makamlara Basvuru Yolu Kullamlabilir Mi?”, Yaklasim
Dergisi, Say1:200, Agustos, 2009, s. 22.
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makama basvuruda bulunmasi gerekmektedir. Basvuru, islemi yapan idari birimin iist
makamina, islemi yapan idari birimin {ist makami yoksa islemi yapan makama yazili
olarak yapilmaktadir. Miikellefler Vergi Dairesinin islemlerine karsi Vergi Dairesi
Bagkanliklarina, Vergi Dairesi Baskanligi olmayan yerlerde ise, Defterdarliklara

bagvuracaklardir®.

Miikelleflerin iist makamlara basvuru siiresi dava agma siiresi ile iliskilendirilmistir.
Dolayisiyla vergi dairesinin igslemlerine karsi iist makamlara bagvuru vergi davasi agmak
icin belirlenmis siireler i¢inde yapilmalidir. Yiikiimliilerin {ist makamlara basvuruda

. . o e 4
bulunmasi vergi dava agma siiresini durdurmaktadir®’.

Ust makam istegi reddeder veya istek reddedilmis sayilirsa dava agma siiresi
kaldig1 yerden islemeye baslamaktadir. Ust makam talebe 60 giin iginde cevap vermezse
zimni red durumu ortaya ¢ikmakta ve 60 giinliik bekleme siiresinin dolmasindan itibaren

dava a¢ma siiresi kaldig1 yerden islemeye devam etmektedir.

5. Pismanlik ve Islah
a. Kavram

Pigsmanlik ve 1slah kurumunun vergi uyusmazliklarinin idari ¢6ziim yollar1 arasinda
sayllmasina karsin, vergi uyusmazliklarinin dogus zamani dikkate alindiginda bunun
uyusmazligr ¢oziimleyen bir yol degil, ortaya cikabilecek bir uyusmazligi ¢ikmadan
onleyen bir yol oldugu goriilmektedir. Yani pismanlik ve 1slah kurumu, cezalar
bakimindan gelecekte ortaya c¢ikma olasiligt bulunan uyusmazligi Onleyen, ceza

kesilmesini gerektiren durumu ortadan kaldiran bir yol niteligi tasimaktadir®®.

Pigsmanlik ve 1slah; beyana dayanan vergilerde vergi ziyai sucunu gerektiren kanuna
aykir1 hareketlerini, ilgili makamlara kendiliginden haber veren (itiraf eden) miikelleflere
belli kosullar1 yerine getirmeleri kaydiyla sugun cezasinin kesilmesini engelleyen bir

miiessesedir®.

46
47
48

Yiice, Tiirk Vergi Yargisi, a.g.e., s.83.

Tas, Vergi Yargisi, a.g.e., s.20.

Tas, Vergi Yargis, a.g.e., s.24.

¥ Dogan Senyiiz, Vergi Ceza Hukuku, Ekin Kitabevi Yayinlari, 3. Baski, Bursa, 2005, s.180.
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VUK’nun 371. maddesi hiikmiine gore, beyana dayanan vergilerde vergi ziyai
cezasini gerektiren kanuna aykir1 hareketlerini ilgili makamlara kendiliginden dilekge ile
haber veren miikelleflere anilan maddede yer alan kayit ve sartlarla vergi ziyai cezasi

kesilmemektedir. Buna gore;

- Miikellefin keyfiyeti haber verdigi tarihten once bir muhbir tarafindan herhangi
resmi bir makama dilekg¢e ile bagvurulmak suretiyle haber verilen husus hakkinda ihbarda

bulunulmamis olmasi,

- Haber verme dilekg¢esinin yetkili memurlar tarafindan miikellef nezdinde herhangi
bir vergi incelemesine baslandigi veya olayin takdir komisyonuna intikal ettirildigi giinden

evvel verilmis ve resmi kayitlara gecirilmis olmasi,

- Hig verilmemis olan vergi beyannamelerinin miikellefin haber verme dilek¢esinin

verildigi tarihten baglayarak 15 giin i¢inde verilmis olmasi,

- Eksik veya yanlis yapilan vergi beyaninin miikellefin keyfiyeti haber verme

tarithinden baglayarak 15 giin i¢inde tamamlanmasi veya diizeltilmesi,

- Miikellef¢e haber verilen ve 6deme siiresi ge¢mis bulunan vergilerin, 6demenin
geciktigi her ay ve kesri i¢in, 6183 sayili Kanunun 51 inci maddesinde belirtilen nispette
uygulanacak gecikme zammi oraninda bir zamla birlikte haber verme tarihinden baslayarak

15 giin i¢inde 6denmesi durumunda vergi ziyai cezasi kesilmemektedir.

Pismanlik beyan iizerinden tarh ve tahakkuk ettirilen vergilerden, emlak vergisi

disinda tiim vergiler i¢in uygulanmaktadir™.

b. Pismanlhiktan Yararlanma Sartlar

- Kendiliginden haber verme: Haber vermenin yiikiimliiniin kendi serbest iradesiyle
olmas1 gerekmektedir. Yani, kanuna aykir1 fillerini ilgili makamlara haber veren
yiikiimliiniin bu hareketi, vergi dairesinin tahrik ve zorlamasiyla degil, kendi istek ve
iradesiyle olmalidir’'. Ayrica miikellefin su¢ konusunu olusturan fiilini ilgili makamlara

dilek¢e ile haber vermesi gerekmektedir. Haber vermenin yazili olmasi asil olmakla

" Gelir idaresi Baskanligi, Vergi Hatalarinda Diizeltme islemleri ile Pismanhk ve Islah Hiikiimlerinin

Uygulanmasi, Gelir Idaresi Baskanhigi Miikellef Hizmetleri Daire Bagskanligi Yaym No: 66, Ankara,
Haziran 2008, s.12.
1§ Kizilot-Z . Kizilot, a.g.e.,s. 176.
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birlikte, okuma yazmasi olmayanlarin bildirimlerini sdzle yapmalari miimkiindiir ancak,

sozlii bildirimlerin tutanakla tespit olunmasi gerekmektedir™”.

Beyanname verme siiresi dolmadan pismanlik talebinde bulunulamaz. Ciinki
pismanlik talebi i¢in, haber verme anindan 6nce ortada bir sugun varliginin s6z konusu

olmas1 gerekmektedir.

Pismanlikla verilen dilek¢eye pismanlik dilekcesi denilmektedir. Bu dilekge
miikellefin bagl bulundugu vergi dairesi basta olmak {izere, vergi dairesi baskanlig1 (veya
defterdarlik), wvalilik, kaymakamlik ve belediye bagkanligi gibi makamlara

verilebilmektedir.

- Onceden ihbarda bulunulmamis, vergi incelemesi baslatilmamis veya takdir
komisyonuna sevk edilmemis olmak: Pigsmanlik talebinin gecerli olabilmesi i¢in pismanlik
dilekgesinin verilmesinden once bir muhbir tarafindan, herhangi bir resmi makama dilekce
ile veya sozlii olarak beyanda bulunulmamis ve bunun tutanakla tespit olunmamis olmasi

gerekmektedir.

Resmi makama verilen dilek¢e veya diizenlenen tutanak resmi kayitlara gecirilmek
zorundadir. Ciinkii pismanlik dilek¢esinin tarihi agisindan ortaya cikabilecek karisikliklar
bu sekilde onlenmis olmaktadir. Pigsmanlik dilekgesi posta ile gonderilmisse dilek¢enin
ilgili makama ulastig1 zaman dikkate alinacaktir. Eger dilek¢enin resmi makamlara vardigi

tarih, ihbardan sonraki bir tarihe rastliyorsa pismanliktan yararlanilamayacaktir.

Pigsmanliktan yararlanmak i¢in haber verme dilekgesinin verilmesinde dnceki bir
tarihte miikellef nezdinde herhangi bir vergi incelemesine baslanilmamis olmalidir. Bu
agidan vergi incelemesine baslandig1 anin tespiti cok dnemlidir. iIncelemeye baslama tarihi,
isyerinde yapilan incelemelerde inceleme tutanaginin diizenlendigi, dairede yapilan
incelemelerde ise, yiikiimlilye defter ve belgelerin ibrazi i¢in yazilan yazinin teblig edildigi

tarih olmaktadir™.

Pismanliktan yararlanma sartlarindan bir digeri de, miikellefin haber verme
dilekgesini vermesinden dnce takdir komisyonuna sevk edilmis olmasidir. Takdire sevk
fisinin komisyon kayitlarina gegirildigi tarih takdire sevk tarihi olarak kabul edilmektedir.

Olayin takdir komisyonuna sevki nedeniyle pismanlik ve 1slah hiikiimlerinden

32 Senyiiz, a.g.e., s.182.
? Senyiiz, a.g.e., s.183.
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yararlanilmas1 vergi incelemesinin aksine, uygulamada farkli sonuglar dogurabilmektedir.
Ciinkii, takdir komisyonuna her basvuru, miiesseseden yararlanmayr biitiiniiyle
engellemez. Yalnizca, takdir nedeninin bagli oldugu olay yoniinden sonu¢ dogurmaktadir.
Ornegin, sadece gelir ya da kurumlar vergisi yoniinden donem matrahimin takdiri istenen
miikellef, ayn1 donem igin katma deger vergisi yoniinden pismanlik ve islah talebiyle

beyanname verebilmektedir™®.

- Dilek¢eden sonraki 15 giin i¢inde beyanname verilmesi: Pismanlik dilek¢esinin
verilmesinden sonra, hi¢ verilmemis olan beyannameler verilmekte ya da eksik ve yanlis

beyanlarin tamamlanmasi ve diizeltilmesi gerekmektedir.

Beyanlar, dilek¢enin verildigi tarihten itibaren 15 gilin iginde verilmektedir.
Hesaplamanin baslangici olarak, haber verme dilekcesinin verildigi giinii takip eden giin

dikkate alinmaktadir.

- Vergilerle birlikte pismanlik zamminin édenmesi: Odeme siiresi ge¢mis olan
vergilerin, 6demenin gectigi her ay ve kesri igin %1,40°° olan gecikme zammi oraninda
pismanlik zammu ile birlikte 6denmesi gerekmektedir. 15 giinliik siire i¢inde hem vergiler

hem de pismanlik zammi1 6denmelidir.

Pigsmanlik zammu ile birlikte 6denmesi gereken vergi, haber verme tarihi itibariyle
vadesi ge¢mis olanlardir. Vadesi gelmemis vergiler vadeleri geldiginde 6denecegi gibi
bunlar i¢in pismanlik zammi hesaplanmaz. Hesaplamalar normal vade ile verginin
0dendigi tarih arasinda gecen ay (kesirler dahil) sayisina gore yapilmaktadir. Burada ifade
edilen takvim ay1 kesirleri olmayip, VUK hiikiimlerine gore hesaplanan aylik siirelerden en

son artan giinler olmaktadir*®.

Pigsmanlik ve 1slah sartlarina uyulmamasi durumunda pigsmanlik talebi gecerliligini

yitirmekte ve miikellefe vergi ziyai suguna iligkin cezali tarhiyat yoluna gidilmektedir.

¥ § Kizilot-Z Kizilot, a.g.e., s.184.

> 19/10/2010 tarihli ve 27734 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 12/10/2010 tarihli ve 2010/965 sayili
Bakanlar Kurulu Kararinin eki Kararin 1 inci maddesiyle, birinci fikrada yer alan gecikme zammi orani
her ay i¢in ayr1 ayri uygulanmak iizere %1,40 olarak belirlenmistir.

36 Senyiiz, a.g.e., s.185.
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B. YARGISAL COZUM YOLLARI

Vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde idari yollardan sonug¢ alinamamasi veya hig
basvuru yapilmamasi halinde yargisal ¢oziim yoluna gidilebilmektedir. Bariscil ¢oziim
yollarinin aksine yargisal ¢6ziim yoluna bagvurulmasi; davaci ve davali arasinda var olan
¢ekisme, yargl merciinin karari ile kesin olarak sona ermektedir. Yargisal ¢oziim arayisi
sonunda bir taraftan sorun ortadan kalkarken ayni zamanda idarenin yargisal denetimi de
gerceklestirilerek hukuk devleti ilkesinin geregi vergilendirme islemlerinin kanuna

uygunlugu ve verginin kanunilik ilkesi gegerli kilmmaktadir®’.

1. Vergi Yargis1 Kavram

Genel bir ifade ile vergi yargisi, vergi miikellefleri ile vergi dairesi arasinda vergiye
iligkin iglemlerden dolayr ortaya c¢ikan uyusmazliklarin ¢oziimiine kavusturulmasi

anlamina gelmektedir.

Miikellef veya vergi sorumlusu ile vergi idaresi arasindaki kanunlarinin
uygulanmasi siirecinde ortaya ¢ikan sorunlarin idari yollardan ¢éziimlenememesi nedeniyle
ilgililerin bu sorunlarin1 gidermek i¢in tarafsiz ve bagimsiz yargi organlarina basvurarak

hak aramast siirecine vergi yargis: denmektedir™.

Dar anlamda vergi yargisi, konusu vergi olan uyusmazliklarin ¢éziimiine iliskin bir
yargi koludur. Dar anlamda vergi yargisi, Vergi Mahkemeleri, Bolge Idare Mahkemeleri
ve Danistay (Danistay Vergi Dava Daireleri, Danistay Vergi Dava Daireleri Kurulu,
Danistay Ictihatlar1 Birlestirme Kurulu) tarafindan yiiriitiilmektedir. Genis anlamda vergi
yargisi ise, konusu vergi ve benzeri tim mali yiikiimliiliikleri kapsayan uyusmazliklarin
¢Oziimiine iligkin bir yargi koludur. Bu yoniiyle vergi yargisinda, yukaridaki kurumlara ek

olarak idare Mahkemeleri ve Danistay’1n ilgili Daire ve Kurullart da gorev almaktadirlar™.

Vergi yargisi; verginin tarhiyati ve tahsilatt agamalarinda, vergi idaresinin yapacagi
islemlerde olusabilecek hatalara karsi miikelleflere bir giivence vermektedir. Miikelleflerin

iddia ve itirazlar1 vergilerin kanunlara uygunlugu ilkesi dogrultusunda mahkemelerde

57
58
59

Armagan, “Vergi Uyusmazliklarinin Yargi...”, a.g.m., s.201.

Armagan, “Vergi Uyusmazliklarinin Yargi...”, a.g.m., s.202.
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karara baglanmaktadir. Dolayisiyla idarenin yaptigi islemlere karst miikelleflerin yargiya

basvurmalari adalet ve esitlik ilkelerinin bir geregidir®.

2. Vergi Yargisimin islevleri

Vergi yargisinin iglevleri ¢ikarlar dengesini kurma, uyusmazliklart sona erdirme,
ictihat yaratma, hukuki gilivenligi saglama, yargisal denetimi saglama ve vergi adaletini

saglama olmak iizere altiya ayrilmaktadir.

a. Cikarlar Dengesini Kurma Islevi

Vergi hukuku bir yoniiyle devletin gorevlerini yerine getirebilmesi igin kaynak
ihtiyacinin saglanmasindaki kamusal ¢ikar ile diger yandan bireylerin hayatina yapilan
miidahale ile bireysel ¢ikar arasinda c¢atismaya yol acgacaktir. Onemli olan vergi
kanunlarinin dogru bir sekilde uygulanmasidir. Vergi kanunlarmin dogru bir sekilde
uygulanmas1 taraflar arasinda cikar dengesini saglarken, ayni zamanda bu dengenin

gergeklestirilmesi, hukuki giivenligin kurulmasi ve korunmasinda da etkili olacaktir®’.

b. Uyusmazhiklart Sona Erdirme Islevi

Anlagmazliklari, uyusmazliklar1 ¢oziimleme fonksiyonu vergi yargisinin ortaya
¢ikis nedenidir. Vergi kanunlarinin uygulanmasindan dogan uzlasma, diizeltme, cezalarda
indirim ve pismanlik ve 1slah miiessesesi gibi bariscil yollarla sona erdirilemeyen bir takim
sorunlar birer uyusmazlik olarak vergi yargisi organlart Oniine gotiiriilmektedir. Vergi
yargist organlari, bakmakta olduklar1 uyusmazliklar hakkinda verdikleri kararlarla
uyusmazliklart kesin olarak ¢oziime kavusturmak zorundadir. Vergi yargist organlarinin
Onlerine gelen uyusmazliklar hakkinda verdikleri kararlar ile uyusmazliklarin sona

erdirilmesine “vergi yargisimin anlasmazliklari ¢oziimleme islevi” denilmektedir®.

0 (Ozkan Aykar, “Tiirk Vergi Yarg: Sisteminin Calisma Diizeni”. http://emrahbakar.com/makaleler/001.pdf

(Erisim Tarihi: 03.04.11)

Ahmet Kumrulu, Vergi Yargilama Hukukunun Kuramsal Temelleri, Ankara, 1989, s.21.

Yusuf Karakog, “Vergi Yargilamasi Hukukunun Islevleri”, Vergi Diinyasi Dergisi, Say1:212, Nisan
1999, s.89.
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Vergilendirme islemlerinin yapilmasi ve vergi kanunlarinin uygulanmasi sirasinda
vergi idaresi ve miikellefle arasinda bir takim uyusmazliklarin ¢ikmasi kaginilmazdir.
Sosyal hukuk devlet anlayisi iginde, vergilerin kanuniligi ilkesi, ancak vergi kanunlarinin
uygulanmasinda vergi idaresi ile vergi miikellefleri veya ceza sorumlulari arasinda ¢ikan
ve idari yollarla ¢oziilemeyen uyusmazliklar, taraflarca bagimsiz ve tarafsiz, yetkili yargi
mercilerine bagvurularak karara baglanmasi ile ¢éziimlenebilmektedir. Dolayisiyla, idari
yollarla ¢oziimlenemeyen vergi uyusmazliklarinin sonlandirilmasi vergi yargisinin esas

islevini olusturmaktadir®.

c. Ictihat Saglama Islevi

Vergi yargis1t hukuki ictihat saglamak suretiyle; genellikle karmagik ve ayrintili
nitelik tastyan vergi kanunlarinin  bosluklarimi  doldurmak, soyut hiikiimlerini
somutlastirmak, agikliga kavusturmak ve kanunlar1 hukuki ve bilimsel bir anlayisa gore
yorumlayarak vergi idaresine ve yiikiimliilere yon vermektedir®. Vergi mahkemeler vergi
davalar sirasinda, aslinda son derece karmasik yonleri olan vergi kanunlarin1 yorumlamak

ve agiklamak suretiyle zaman iginde bir ictihat geleneginin olusmasini saglamaktadirlar®.

Vergi kanunlarindaki bosluklar uyusmazliklarin ¢ikisinda onemli etkiye sahiptir.
Bu agidan vergi kanunlarindaki bosluklar1 doldurma, cesitli sekilde yorumu ve vergi
uygulamasinin ortaya cikardigr hukuksal sorunlar1 ¢dzme, yargi organlarina diisen bir
gorev olup bu tip durumlarda vergi yargist hukuk yaratacaktir. Bosluklarin
doldurulmasinda yéntemlerden biri de kiyastir®. Kiyas ile hakkinda bir kural bulunmayan
olayin ¢oziimiinde, benzer bir baska olaya uygulanacak kuralin uygulanmasi
amaglanmaktadir. Hakkinda kural olmayan bir olaya; sebebi, amaci, konusu benzer bir
baska kuralin uygulanmasma kiyas denilmektedir®’. Maddi vergi hukukunda kiyas yasagi
vardir. Ancak sekli vergi hukuku agisindan kiyas yolu ile bosluk doldurma miimkiindiir®®.

Yani, vergilendirme iliskisinin 6ziine, kurucu temel Ogelerine kiyas yasagi geregince
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8 Kumrulu, a.g.m.,s. 15.
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dokunmak miimkiin olmamakla birlikte vergilendirme islemleri ile vergi yargilamasina

dair bosluklarin kiyas yolu ile doldurulmasina kanunilik ilkesi engel olusturmamaktadir®.

d. Hukuki Giivenlik Saglama Islevi

Tiim yargilama hukuklarinda amag taraflarin hukuken himaye edilen menfaatlerini
g6z Oniinde tutarak uyusmazligin sona erdirilmesidir. Hukuki giivenlik, herkesin bagh

olacagi kurallar1 dnceden bilmesi, davranislarini buna gore gergeklestirmesidir’.

Hukuk devletlerinin olmazsa olmaz &zelliklerinden biri siiphesiz idarenin iglem ve
eylemlerinin belirli yasal diizenlemeler ile siirlandirilmis olmasi ve bagimsiz yargi
mercilerinin denetimi altinda olmasidir. Vergilendirme ile ilgili islemlerin, Anayasa ve
diger yasalara uygun olup olmadiginin yargisal bir denetime tabi tutulmasi, hem miikellef

ya da sorumlular i¢in, hem de idare igin belirli bir giivenlik unsurudur’".

e. Yargisal Denetimi Saglama Islevi

Yargisal denetim, vergi yargis1 organlarinin vergi yiikiimliisii, vergi sorumlusu ya
da vergi yoOnetimi tarafindan yapilan bagvurular inceleyerek, vergi kanunlarinin

hiikiimlerine uygun bir yargisal tasarrufta bulunmasidir’>.

Vergi kanunlarinin ¢ok sik de§ismesi ve karmasik olmasindan dolayi bazen
miikellefler hatta vergi idaresi calisanlar1 tarafindan bile geregi gibi anlasilamamaktadir.
Bundan dolay1 vergi kanunlarini uygularken, vergi yiikiimliisii hata yapabilecegi gibi vergi
idaresi, kanunun uygulayicis1 da hata yapabilmekte; bu nedenle ¢esitli uyusmazliklar
ortaya cikabilmektedir. Bu durumda yiikiimli gibi, idarenin de kanunlara bagliligi
denetlenebilmektedir. Boylece vergi yargisi, hem idareyi hem de yiikiimliiyii denetleyerek;

her iki tarafa i¢in de giiven saglamig olmaktadir.
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f. Vergi Adaleti Saglama Islevi

Vergi adaletinin saglanmasi, ilk olarak yasama organi tarafindan vergi kanunlari
cikartilirken dikkate alinmasi gereken bir husustur. Ancak vergi kanunlari ve vergi
idaresince alinacak onlemler vergi adaletini ortaya ¢ikarmakta yetersiz kalabilir. Ancak,
giiniimiizde yasanan hizli gelismeler, ¢esitli nedenlerle uygulamalarda goriilen aksakliklar,
kanunlarin gerek miikellefler gerekse vergi idaresi tarafindan yeterince anlasilir olmamasi
ve kanun bosluklarinin  bulunmasi gibi nedenlerle vergi adaleti saglamay1
engelleyebilmektedir. Iste biitiin bu aksakliklarin giderilmesi ya da en aza indirilmesi etkin
calisan bir yargi sistemiyle miimkiin olmaktadir. Bundan dolay1 da vergi yargisi diger
fonksiyonlarini tam olarak yerine getirdiginde vergi adaletini saglama islevini de yerine

getirmis olacaktir’.

3. Vergi Yargis1 Organlari

Vergi uyusmazliklari idari asamada ¢oziilemedigi zaman veya miikellefin istegi ile
idari ¢oziime basvurmadan kesin ¢oziim saglanabilmesi icin yargi yoluna gidilmektedir.
Ancak Tiirkiye’de bagimsiz bir vergi yargt diizeni (kolu) bulunmayip, vergi
uyusmazliklarinda dogan davalar idari yarg1 kolu i¢inde ¢dziimlenmektedir. Idari yarg
diizeni ise ilk derece mahkemeleri ve iist derece mahkemeleri olmak iizere iki dereceli
olarak orgiitlenmistir. Ik derece mahkemeleri idare mahkemeleri ve vergi mahkemeleri,
{ist derece mahkemeleri ise; bolge idare mahkemeleri ve Danistay’dir. idare mahkemeleri,
vergi mahkemelerinin gorevine giren davalar ile ilk derecede Danistay da ¢oziimlenecek
olanlar disindaki iptal davalarini, tam yargi davalarini, tahkim yolu 6ngoriilen imtiyaz
sartlagsma ve sozlesmelerinden dogan uyusmazliklardan hari¢, kamu hizmetlerinden birinin
yiiriitiilmesi i¢in yapilan idari sozlesmelerden dolay: taraflar arasinda ¢ikan uyusmazliklara
iliskin davalart ve diger kanunlarla verilen isleri ¢dziimlemektedir (IYUK, Md.5).
Dolayisiyla vergi uyusmazliklarinin ¢oziimiinde idare mahkemelerinin “dogrudan” bir rolii

bulunmamaktadir.

" Yiice, Tiirk Vergi Yargisy, a.g.e., s.50.
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a. Vergi Mahkemeleri

Vergi mahkemeleri, bolgelerin cografi durumlar1 ve is hacmi dikkate alinarak
Adalet Bakanlig1 tarafindan, Icisleri Bakanlig1 ve Maliye Bakanligi’nin gériisleri alinarak
kurulmakta ve yargi ¢evreleri tespit edilmektedir. Vergi mahkemelerinin kaldirilmasina ya
da yargi cevrelerinin degistirilmesine Igisleri Bakanlig1 ya da Maliye Bakanligi’nin goriisii
alinarak, Adalet Bakanligi’nin Onerisi lizerine Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulunca
karar verilmektedir. Ayni yargi cevresinde birden ¢ok Vergi Mahkemesi kuruldugu
taktirde, bu mahkemeler arasindaki is boliimii de yine Hakimler ve Savcilar Yiiksek

Kurulu tarafindan belirlenmektedir’®.
Vergi Mahkemelerinin gorevleri:

- Genel biitgeye, il 6zel idareleri, belediye ve kdylere ait vergi, resim ve harglar ile
benzeri mali ylikiimler ve bunlarin zam ve cezalari ile tarifelere iliskin davalari,

- 6183 sayili AATUHK un uygulanmasina iligskin davalari,

- Diger kanunlarla verilen isleri ¢6zmektir (2576 sayili Kanun, Md.6).

Vergi mahkemelerinde birer baskan ve yeteri kadar liye bulunmaktadir. Bu
mahkemeler tek ya da kurul olarak davalara bakmakta olup mahkeme kurullarinda bir
baskan ve iki liye bulunmaktadir. Bagkanin yoklugunda en kidemli {iye bagkana vekillik

etmektedir’”>.

b. Bolge Idare Mahkemeleri

Bolge idare mahkemeleri; “Bélge Idare Mahkemeleri, Idare Mahkemeleri ve Vergi
Mahkemelerinin Kurulusu ve Gorevleri Hakkindaki Kanun”la verilen gorevleri yerine

getirmek lizere kurulmus genel gorevli bagimsiz mahkemelerdir.

Bolgelerin cografi ve is durumuna gore Igisleri, Giimriik ve Ticaret Bakanliklarinin
gorlisii alindiktan sonra Adalet Bakanligi tarafindan kurulmakta ve yargi gevresi
saptanmaktadir. Bolge idare mahkemeleri bir baskan ve iki iliyeden olusmaktadir. Bu
mahkemelerin kaldirilmasma veya yargi ¢evrelerinin degistirilmesine, Icisleri, Maliye

Bakanliklart ile Giimriik ve Tekel Bakanliklarinin goriisleri alinarak, Adalet Bakanliginin

74 Senyiiz, a.g.e., s.216.
° Armagan, “Vergi Uyusmazliklarinin Yargi...”, a.g.m., 5.206.
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Onerisi tizerine Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulunca karar verilmektedir. Ayni yargi
cevresinde birden fazla idare veya vergi mahkemesi kuruldugu takdirde, bu mahkemeler
arasindaki isboliimii, Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulunca belirlenmektedir (2576

sayil1 Kanun, Md.2).

Bolge Idare Mahkemesi baskan ve iiyeliklerine Hakimler ve Savcilar Yiiksek
Kurulunca atama yapilmaktadir. Mahkeme bagkanlarinin kanuni sebeplerle yoklugunda,
baskanliga en kidemli {iye vekalet etmekte, ayni sebeplerle {iye noksanligi ise, bolgedeki
idare ve vergi mahkemesi hakimlerinden kidem sirasina gore tamamlanmaktadir. Bu
mahkemeler gerektiginde birden ¢ok kurul halinde ¢alisabilirler. Bolge idare mahkemesi
baskaninin katilmadigi hallerde, mahkeme kurullarina o kuruldaki en kidemli iiye
baskanlik etmektedir. Bu kurullarin olusumu ve aralarindaki is boliimii Hakimler ve

Savcilar Yiiksek Kurulunca belirlenmektedir (2576 sayili Kanun, Md.3).
Bolge idare Mahkemelerinin gorevleri:

- Yargi cevresindeki idare ve vergi mahkemelerinde tek hakim tarafindan verilen
kararlar itiraz iizerine inceler ve kesin olarak hitkme baglamak,

- Yargi c¢evresindeki idare ve vergi mahkemeleri arasinda ¢ikan gorev ve yetki
uyusmazliklarini kesin karara baglamak,

- Diger kanunlarla verilen gorevleri yerine getirmektir (2576 sayili Kanun, Md.8).

¢. Danistay
(1) Danisgtay’in yapisi

Danistay, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ile gorevlendirilmis Yiiksek Idare
Mahkemesi, danigsma ve inceleme merciidir (DK, Md.1). Danistay bagimsizdir, yonetimi

ve temsili Danistay Bagkanina aittir (DK, Md.2).
Danigstay’in karar organlari sunlardir:

- Daireler,

- Danistay Genel Kurulu,

- Idari isler Kurulu,

- Idari Dava Daireleri Kurulu,

- Vergi Dava Daireleri Kurulu,
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- Ictihatlar Birlestirme Kurulu,
- Baskanlik Kurulu,

- Yiiksek Disiplin Kurulu,

- Disiplin Kurulu (DK, Md.5).

Daireler: Danistay; ondordii dava, biri idari daire olmak iizere onbes daireden
olusmaktadir. Her dairede bir baskan ile yeteri kadar iiye bulunmaktadir. Heyetler bir
baskan ve dort iiyenin katilmasiyla toplanmakta, salt cogunluk ile karar vermektedirler.

Miizakereler gizli yapilmaktadir (DK, Md.13).

Danistay Genel Kurulu: Danistay Genel Kurulu, Danistay Baskani, Bassavci,
baskanvekilleri, daire baskanlar1 ve iiyeler ile Genel Sekreterden olusmaktadir. Genel
Kurulun toplanma ve gorlisme yeter sayist Bagkan ve iiyeler tam sayisinin yarisindan
fazlasidir. Kararlar cogunlukla verilmektedir. Oylarda esitlik halinde, Bagkanin bulundugu
taraf gogunlugu saglamis sayilmaktadir (DK, Md.15).

Idari isler Kurulu: Idari Isler Kurulu, idari daire baskan ve iiyeleri ile her takvim
yili basinda Genel Kurulca her dava dairesinden segilecek bir baskan veya liyeden
olugmaktadir. Kurulun se¢imle belirlenen iiyeliklerinde bosalma olmasi halinde Genel
Kurulca otuz giin iginde se¢im yapilmaktadir. Bu Kurula Danistay Baskani veya
baskanvekillerinden biri bagkanlik etmektedir. Toplanma ve goriisme yeter sayisi on bestir

(DK, Md.16).

Idari ve Vergi Dava Daireleri Kurullart: Idari Dava Daireleri Kurulu, idari dava
dairelerinin bagkanlar1 ile iyelerinden; Vergi Dava Daireleri Kurulu, vergi dava
dairelerinin baskanlar ile iiyelerinden olusmaktadir. Dava daireleri kurullarina Danistay
Baskan1 veya vekillerinden biri; bunlarin yoklugunda daire baskanlarindan en kidemlisi
baskanlik etmektedir. Idari ve vergi dava daireleri kurullari tiim iiyelerinin katilimi ile

toplanmaktadir. Bu kurullarda kararlar oygoklugu ile verilmektedir (DK, Md.17).
Idari ve vergi dava daireleri kurullarinin gérevleri:

1) Idari Dava Daireleri Kurulu;

- Idare mahkemelerinden verilen 1srar kararlarini,

- Idari dava dairelerinden ilk derece mahkemesi olarak verilen kararlari, temyizen
incelemek.

2) Vergi Dava Daireleri Kurulu;
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- Vergi mahkemelerinden verilen 1srar kararlarini,
- Vergi dava dairelerinden ilk derece mahkemesi olarak verilen kararlari,

temyizen incelemek (DK, Md.38).

Ictihatlar1 Birlestirme Kurulu: igtihatlar1 Birlestirme Kurulu, Damstay Baskani,
Bassavci, baskanvekilleri, dava daireleri baskanlart ve {yelerinden kurulmaktadir.
Toplanma ve goriisme yetersayist en az otuz birdir. Esas hakkindaki kararlar, birinci
toplantida Kurul {iye tamsayisinin salt ¢ogunlugu ile, bu toplantida karar yetersayisi
saglanamaz ise ikinci toplantida mevcudun salt cogunlugu ile verilmektedir. Kurulun diger

kararlar1 oycoklugu ile verilmektedir (DK, Md.18).

Bagkanlik Kurulu: Baskanlik Kurulu, Danistay Bagkaninin baskanliginda Bassavci,
baskanvekilleri ve daire baskanlarindan olusmaktadir. Kararlar oy c¢oklugu ile
verilmektedir. Oylarda esitlik halinde Baskanin bulundugu taraf ¢ogunlugu saglamis
sayilmaktadir (DK, Md.19).

Yiiksek Disiplin  Kurulu: Yiksek Disiplin  Kurulu, Danistay Bagskaninin
Bagkanliginda her takvim yili basinda, Danistay Genel Kurulunca her daireden secilecek
birer liye ile ikisi dava daireleri ve biri de idari daireler baskanlar1 arasindan segilecek ii¢
daire baskanindan kurulmaktadir. Danistay Bassavcist Kurulun tabii liyesidir. Kurula iki
daire bagkan1 ve bes iiye yedek olarak secilmektedir. Kurul {iye tam sayisi ile toplanmakta

ve licte iki oygoklugu ile karar verilmektedir (DK, Md.20).

Disiplin Kurulu: Disiplin Kurulu, Genel Kurulun her takvim yili baginda sececegi
bir daire bagkaniyla bir iiyeden ve birinci siifa ayrilmis bir tetkik hakimi ile bir Danistay
savcisindan olusmaktadir. Ayni sekilde birer yedek se¢ilmektedir. Genel Sekreter Kurulun
tabii liyesidir. Daire Baskan1 Kurula Baskanlik etmektedir. Kurul da kararlar oygoklugu ile
verilmektedir (DK, Md.21).

(2) Danisgtay’in gorevleri
Genel olarak Danistay’in gorevleri sunlardir:

- Idare Mahkemeleri ile vergi mahkemelerinden verilen kararlar ve ilk derece
mahkemesi olarak Danistay’da goriilen davalarla ilgili kararlara karsi temyiz

istemlerini inceler ve karara baglamak,
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Bu Kanunda yazili idari davalar ilk ve son derece mahkemesi olarak karara
baglamak,

Bagbakanlik veya Bakanlar Kurulunca gonderilen kanun tasar1 ve teklifleri
hakkinda goriisiinii bildirmek,

Tiiziik tasarilarini incelemek; kamu hizmetleri ile ilgili imtiyaz sartlasma ve
sozlesmeleri hakkinda diisiincesini bildirmek,

Cumbhurbagskanlig1 ve Bagbakanlik tarafindan gonderilen isler hakkinda goriisiinii
bildirmek,

Bu Kanunla ve diger kanunlarla verilen gérevleri yapmak (DK, Md.23).

(a) Ilk derece mahkemesi olarak Danstay’da goriilecek davalar

1) Danistay ilk derece mahkemesi olarak;

Bakanlar Kurulu kararlarina,

Bagbakanlik, bakanliklar ve diger kamu kurum ve kuruluslarinin miistesarlariyla
ilgili miisterek kararnamelere,

Bakanliklarin diizenleyici islemleri ile kamu kuruluslart veya kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluglarinca c¢ikarilan ve iilke capinda uygulanacak
diizenleyici islemlere,

Danistay Idari Dairesince veya idari Isler Kurulunca verilen kararlar iizerine
uygulanan eylem ve islemlere,

Birden ¢ok idare veya vergi mahkemesinin yetki alanina giren islere,

Danistay Yiiksek Disiplin Kurulu kararlart ile bu Kurulun gorev alani ile ilgili
Danistay Baskanlig1 islemlerine, karsi acilacak iptal ve tam yargi davalar ile
tahkim yolu Ongoriilmeyen kamu hizmetleri ile ilgili imtiyaz sartlagma ve

sozlesmelerinden dogan idari davalari karara baglamaktadir.

2) Danistay, belediyeler ile il 6zel idarelerinin se¢imle gelen organlarinin organlik

sifatlarin1  kaybetmeleri  hakkindaki istemleri incelemekte ve karara

baglamaktadir. (DK, Md.24)
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(b) Temyiz yoluyla Danistay’da goriilecek davalar

Idare mahkemeleri ile vergi mahkemelerince kurul halinde verilen nihai kararlar ve
ilk derece mahkemesi olarak Danistay’da goriilen davalarla ilgili nihai kararlar Danigtay’da

temyiz yoluyla incelenmekte ve karara baglanmaktadir (DK, Md.25).

4. Yarg1 Kararlarina Kars1 Kanun Yollan

Kanun yolu, mahkemelerce verilen nihai kararlarin iist derece yargi organlar1 veya
dogrudan dogruya karar1 veren yargi organi tarafindan yeniden incelenmesi, hukuki
denetimin yapilmasi ve gerekli goriildiigli takdirde degistirilmesi amaciyla kural olarak
davanin taraflarina taninan cesitli bagsvuru yollarin1 ifade etmektedir. Boylece davanin
taraflari, dava sonucunda verilen ve yanlis oldugunu diisiindiikleri kararin degistirilmesi
veya diizeltilmesi i¢in bir iist mahkemeye basvurarak ilgili karara iliskin hukuki denetimin
yapilmas: imkani elde etmis olmaktadirlar’®. idari yargida kanun yollari, davamn
taraflarinin bagvurusu iizerine isletilmektedir. Ceza yargilamasinda oldugu gibi dogrudan

veya kendiliginden kanun yolu islememektedir’’.

Yarg: kararlarina kars1 kanun yollar1 olagan kanun yollar1 ve olaganiistii kanun

yollar1 olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Sekil 2: Vergi Mahkemesi Kararlarina Kars1 Kanun Yollar

Olagan Kanun Yollari Olaganiistii Kanun Yollar:
- Itiraz (Bolge Idare Mahkemesine) - Kanun Yararina Bozma (Danistay’a)
- Temyiz (Danistay’a) - Yargilamanin Yenilenmesi
- Kararin Diizeltilmesi (Esas karar1 vermis olan mahkemeye)
(itiraz ve Temyiz karar1 veren yere)

" Yiice, Tiirk Vergi Yargisy, a.g.e.,s. 171.
77 Mehmet Yiice, Vergi ve Vergi Politikasi Uzerine incelemeler, Nihat Edizdogan, Ozhan Cetinkaya
(Ed.), Ekin Basim Yayin Dagitim, 2011, s.73.
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a. Olagan Kanun Yollar

Olagan kanun yollari, mahkemece verilen nihai kararlarin kesinlesmesine engel
olan kanun yollaridir. Olagan kanun yoluna siiresi i¢cinde bagvurulmaz ya da basvurulurda
karar onanir ve bagka bir olagan kanun yolu bulunmazsa karar kesinlesmis olmaktadir.

Olagan kanun yollari itiraz, temyiz ve kararin diizeltilmesidir.

Vergi mahkemesinin kararina karsi, davanin konusuna gore, tek hakim tarafindan
verilen kararlar icin Bolge Idari Mahkemesi nezdinde itiraz yoluna gitme; kurul halinde
verilen kararlara karsi ise Danistay'a temyiz yolu ile bagvurma olanagi bulunmaktadir.
Boylece tek yargicla verilen kararlar Bolge Mahkemesinin karari ile, kurul halinde verilen

kararlar ise Damistay’ca verilecek karara gore kesinlesmektedir’®.

(1) Itiraz yolu

Vergi mahkemelerinin tek hakimle verdigi nihai kararlara, baska kanunlarda aksine
hikkiim bulunsa dahi, mahkemelerin bulundugu yargi cevresindeki Bolge Idare
Mahkemesine itiraz edilebilir. Itiraz basvurusu vergi mahkemesinin yargi ¢evresindeki
Bolge Idare Mahkemesine, mahkemenin kararinin teblig tarihini izleyen giinden itibaren

otuz giin icinde yapilmaktadir’.

Itiraz basvurusu, mahkeme kararinin vyiiriitilmesini durdurmaz. Bu kararlarin
yiiriitiilmesini durdurabilmek i¢in Bolge Idare Mahkemesi’nden yiiriitmenin durdurulmasi
istenilmeli ve mahkeme tarafindan da bu istem kabul edilerek karara baglanmis olmasi

gerekmektedir®.

Idare mahkemeleri ve vergi mahkemelerince verilen nihai kararlar, Bolge Idare
Mahkemesi tarafindan re’sen incelenmemektedir. Bundan dolayi ilk derece vergi ve idare
mahkemelerinin kararlarinin itiraz yolu ile tekrar incelenebilmesi i¢in taraflarca bu yonde

bir bagvuru yapilmasi gerekmektedir.

Itiraz dilekceleri Bolge Idare Mahkemesi baskanliklarina hitaben yazilmaktadir.

Itiraz dilekgelerinin yetkili Bélge Idare Mahkemesine génderilmek iizere karari veren vergi

® Mualla Oncel-Nami Cagan-Ahmet Kumrulu, Vergi Hukuku, Cilt:1, 2.b., Ankara Universitesi Siyasal

Bilgiler Fakiiltesi Basin Yayin Yiiksekokulu Basimevi, Ankara, 1985, s.229.

Yiice, Tiirk Vergi Yargisy, a.g.e., s.172; Tas, Vergi Uyusmazhklarinn..., a.g.e., s.71.

Gelir idaresi Bagkanligi, Vergi Uyusmazliklarinin Yargi Asamasinda Céziimlenmesi, Gelir idaresi
Baskanlig1 Miikellef Hizmetleri Daire Bagkanlig1 Yaym No: 92, Ankara, Mayis 2009, s.17.
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mahkemesine ya da dilek¢genin bu mahkemeye verilememesi durumunda, itiraza konu olan
karar1 veren vergi mahkemesine gonderilmek tizere baska yerdeki idare ve vergi
mahkemesi baskanliklarina, idare ve vergi mahkemesi bulunmayan yerlerde ise asliye
hukuk mahkemesi hakimliklerine ve yabanci {ilkelerde ise Tiitk Konsolosluklarina
verilebilmektedir. Itiraz dilekgelerinin bu sayilan mercilere verildigi tarih, itiraz talebinde

bulunma tarihi sayilmaktadir.

Bolge idare Mahkemeleri, vergi mahkemesinin kararlarin1 onaylar, bozar veya bazi
hallerde konu hakkinda karar verebilir. Bolge Idare Mahkemeleri itiraz incelemesi
sonucunda maddi vakialar hakkinda edinilen bilgiyi yeterli goriirse veya itiraz sadece
hukuki noktalara iligskin ise veya itiraz olunan karardaki maddi yanligliklarin diizeltilmesi
miimkiin ise, igin esast hakkinda karar vermektedir. Maddi olaylar yeterince incelenmemis
ise, Bolge Idare Mahkemesi gerekli inceleme ve tahkikati yaparak isin esasi hakkinda
yeniden karar vermektedir. Ancak, Bolge idare Mahkemesi ilk inceleme iizerine verilen
kararlara karst yapilan itirazi hakli bulmasi veya davaya gorevsiz hakim tarafindan
bakilmis olmasi durumunda karar1 bozmakla birlikte dosyay1 yeniden bir karar verilmek

iizere gorevli ve yetkili mahkemeye geri géndermektedir®'.

[YUK’un 45/5. maddesine gore, Bolge idare Mahkemesi’nin kararlar1 kesindir;

temyiz yoluna bagvurulamamaktadir.

(2) Temyiz yolu

Ik derece mahkemelerince verilen nihai kararlarin iist mahkemece hukuka
uygunluk bakimindan denetlenmesi olarak tanimlanan temyiz, (genel) idarl yargi
alanindaki en dnemli olagan yasa yoludur. idari yargida istinaf yolunun bulunmayis1 bu
onemi daha da artirmaktadir. idari yarg: sistemimiz i¢inde ilk derece mahkemeleri olarak

idare ve vergi mahkemeleri, iist mahkeme olarak da Damistay yer almaktadir®.

Vergi mahkemelerinin kurul halinde verdigi kararlara karsi temiz yoluyla
Danistay’a bagvurulmaktadir. Temyiz taraflardan birinin temyiz talebi iizerine

gerceklesmektedir. Bundan dolayi, taraflardan herhangi biri karar1 temyiz etmedigi siirece

81 Yiice, Vergi ve Vergi Politikas1 Uzerine incelemeler, a.g.c., ss.75-76.

2 lhami Oztiirk, “Idari Yargida Temyiz Incelemesinin Usuli Kazamlmus Haklar Agisindan Sinirlanmasi”,
Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: XII, Sayu:1-2, 2008, s.1028.
http://www.hukuk.gazi.edu.tr/editor/dergi/12_38.pdf (Erisim Tarihi: 30.01.2012)
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Danistay’in karari incelemesi s6z konusu olamaz®. Damstay dava daireleri ile idare ve
vergi mahkemelerinin nihai kararlari, baska kanunlarda aksine hiikiim bulunsa dahi
Danistay’da temyiz edilebilir (IYUK, Md.46/1). Ozel kanunlarinda ayr siire gosterilmeyen
hallerde, Danistay dava daireleri ile idare ve vergi mahkemelerinin nihai kararlarina karsi
teblig tarihini izleyen otuz giin i¢inde Danistay’da temyiz yoluna bagvurulabilmektedir
(IYUK, Md.46/2). Idare ve vergi mahkemelerinin itiraz yolu agik olan kararlar1 temyiz

edilememektedir (IYUK, Md.47).

Vergi dairesi bagkanliklar1 ile vergi daireleri, Maliye Bakanligi Gelir Idaresi
Baskanlhiginca belirlenen tutarlari asan davalarda Gelir Idaresi Baskanliginin onayini
almadan vergi mahkemesi kararlar1 aleyhine temyiz yoluna gidemezler. Gelir Idaresi
Baskanligi, onay verme yetkisini vergi dairesi miidiirliiklerinin taraf bulundugu davalar
icin vergi dairesi bagkanliklarima ve/veya defterdarliklara devredebilmektedir (VUK,
Md.377).

Taraflarin temyiz yoluna bagvurmalari, vergi mahkemesinin vermis oldugu kararin
yiriitiilmesini durdurmamaktadir. Taraflardan birinin yiirlitmenin durdurulmasi talebinde

bulunmas: gerekmektedir®”.

Temyiz istemleri Danistay Baskanligi’na hitaben yazilmis dilekgeler ile
yapilmaktadir. Temyiz dilekgeleri, karar1 veren mahkemeye, Danistay’a veya vergi
mahkemesine dava agmada gecerli olan yerlere verilebilmektedir ve karar1 veren mahkeme
veya Danistay’ca karsi tarafa teblig edilmektedir. Karsi taraf teblig tarihini izleyen otuz
giin icinde cevap verebilir. Cevap veren, karar1 siiresinde temyiz etmemis olsa bile
diizenleyecegi dilekg¢esinde, temyiz isteminde bulunabilir. Bu takdirde bu dilekgeler temyiz

dilekgesi yerine gegmektedir (IYUK, Md.48/1-3).

Yiriitmenin durdurulmasi istegi bulunan temyiz dilekgeleri, karsi tarafa teblig
edilmeden dosya ile birlikte, yiiriitmenin durdurulmasi istemi hakkinda karar verilmek
lizere karar1 veren mahkemece Danistay Baskanligina, Danistay’in ilk derece mahkemesi
olarak baktig1 davalarda, gorevli dairece konusuna gore Idari veya Vergi Dava Daireleri

Kuruluna gonderilmektedir. Danistay’da gorevli daire veya kurul tarafindan yiirlitmenin

¥ Senyiiz, a.g.e., $.222.

* Tas, Vergi Yargisy, a.g.c., 5.63.
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durdurulmasi istemi hakkinda karar verildikten sonra tebligat bu daire veya kurulca

yapilarak dosya tekemmiil ettirilmektedir (IYUK, Md.48/5).
Temyiz incelemesi sonunda Danistay:

- Gorev ve yetki disinda bir ise bakilmis olmast,
- Hukuka aykir1 karar verilmesi,
- Usul hiikiimlerine uyulmamis olunmasi, sebeplerinden dolay1 karar1 bozmaktadir

(IYUK, Md.49/1).

Temyiz incelenmesi sonunda karardaki maddi yanlisliklarin diizeltilmesi miimkiin
ise kararin diizeltilerek onanmasina karar verilmektedir. Kararin bozulmasi halinde dosya,
Danistay’ca karar1 veren mahkemeye gonderilir. Mahkeme, dosyay1 diger oncelikli islere
nazaran daha Oncelikle incelemekte ve varsa gerekli tahkik islemlerini tamamlayarak

yeniden karar vermektedir (I'YUK, Md.49/2-3).

Mahkeme bozmaya uymayarak eski kararinda israr edebilir. Israr kararmin ilgili
tarafindan temyizi halinde, dava, konusuna gére Danmistay Idari veya Vergi Dava Daireleri
Kurulunca incelenmektedir. Danistay’in ilgili dava dairesinin karar1 uygun goriiliirse
mahkemenin karari bozulmakta; aksi halde onanmaktadir. Damistay Idari ve Vergi Dava
Daireleri Kurullar1 kararlarina uyulmasit zorunludur. Kararlarin kismen onaylanmasi ve
kismen bozulmasi hallerinde kesinlesen kisim Danistay kararinda belirtilmektedir (IYUK,

Md.49/4-5).

(3) Kararin diizeltilmesi

Idari Yargilama Usulii Kanunu’nda temyiz veya itiraz edilen kararlara kars1 bir de
karar diizeltme yolu Ongoriilmiistiir. Kararin diizeltilmesi yolu ile itiraz veya temyiz
incelemesi sonucunda nihai olarak verilmis kararin, karar1 veren mahkeme, daire veya
kurulca bir kez daha “gdzden gegirilmesi” amaglanmakta olup bu olagan kanun yoluna

yasada gosterilen sinirl sebepler dahilinde basvurulabilmektedir®.

Kararin diizeltilmesi yolunda, karar diizeltme talebi, temyiz {lizerine bu karari
vermis olan Danistay’in Vergi Dava Daireleri ile Vergi Dava Daireleri Genel Kurulunda

veya itiraz iizerine bu karar1 veren Bolge Idare Mahkemeleri’nce incelenip karara

8 Oztiirk, a.g.m., s5.1029-1030.
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baglanmaktadir. Bu acidan bakildiginda kararin diizeltilmesi yolu, her tiirli yargi
kararlarina kars1 bagvurulabilen bir kanun yolu olmayip belli durumlarda uygulama alani

bulan bir kanun yolu olmaktadir.

Kararin diizeltilmesi istekleri esas karar1 vermis olan daire, kurul ve bolge idare
mahkemesince incelenmektedir. Dosyanin incelenmesinde tetkik hakimligi yapanlar, ayni

konunun diizeltme yoluyla incelenmesinde bu gorevi yapamazlar (IYUK, Md. 54/3).

Danistay dava daireleri ve Idari veya Vergi Dava Daireleri Kurullarinin temyiz
tizerine verdikleri kararlar ile bolge idare mahkemelerinin itiraz tizerine verdikleri kararlar
hakkinda, bir defaya mahsus olmak iizere kararin teblig tarihini izleyen onbes giin i¢inde

taraflarca;

- Kararn esasina etkisi olan iddia ve itirazlarin, kararda karsilanmamis olmasi,

- Bir kararda birbirine aykir1 hiikiimler bulunmasi,

- Kararin usul ve kanuna aykir1 bulunmast,

- Hiikmiin esasin1 etkileyen belgelerde hile ve sahtekarligin ortaya ¢ikmis olmasi,

hallerinde kararin diizeltilmesi istenebilmektedir (I'YUK, Md.54/1).

Karar diizeltme talebi iist yargiya ulastirilmak {izere vergi mahkemesine
verilmektedir. Kararin diizeltilmesine iliskin dilek¢e vergi mahkemesi tarafindan karsi
tarafa teblig edilmektedir. Kars1 taraf 30 giin icinde cevap verebilmektedir. Tamamlanmis
olan dosya karar diizeltmesine karar verecek Danistay’a veya bolge idare mahkemesine
gonderilmektedir. Kararin diizeltilmesi yoluna bagvurmak yiiriitmeyi kendiliginden
durdurmamaktadir. Karar diizeltmesini inceleyen yargi yeri daha oOnce verdigi eski
kararinda ya degisiklik yapar ya da yapmaz. Kararin degistirilmesi yani diizeltilmesine
karar verirse eski kararmi kaldirarak yeni bir karar vermektedir. Diizeltme kararina kars1

tekrar diizeltme isteminde bulunulamamaktadir®.

b. Olaganiistii Kanun Yollar

Olaganiistii kanun yollar1 ise, kesinlesmis kararlara kars1 basvurulan kanun yollari

olup, kural olarak kararin yerine getirilmesine engel olmamaktadirlar®’. Olaganiistii kanun

% Yiice, Tiirk Vergi Yargisy, a.g.e., s.176.
¥ Murat Arslan, “Tiirk Vergi Yargis1 Sisteminde Olaganiistii Kanun Yollar1”, Sayistay Dergisi, Say1:53,
s.100.
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yollarina bagvuru nedeni; daha once kesinlesmis olan yargi kararinin degistirilerek ayni
konuda farkli bir yargi karar1 elde etmektir. Olaganiistii kanun yollar1 yargilamanin

yenilenmesi ve kanun yararina bozmadir.

(1) Kanun yararina bozma

Idare ve vergi mahkemesi kararlari, Bolge Idare Mahkemesi karari ile ilk derece
mahkemesi olarak Danistay kararlarina karst kanun yollarmin kullanilmamis veya
kullanilamamis olmasindan dolay1 sekli anlamda kesinlik kazanan kararlar, niteligi
itibariyle yirirliikteki hukuka aykirt bir durum ifade ediyor ise, Ozel bir temyiz

incelemesine tabi tutulmasina kanun yararma bozma denmektedir®.

Kanun yararina bozma nedeni, kararlarin niteligi, itibariyle yiiriirliikteki hukuka
aykir1 olmasidir. Kanun yararina bozma, kesinlesmis mahkeme kararinin hukuki
sonuglarin1 ortadan kaldirmamaktadir. Sadece hukuka aykirt bir kararin, igtihatlar
igerisinden c¢ikarilmasidir. Kanun yararina bozma, ilgili bakanliklarin gerekli gormesi
lizerine ya da Bassavci tarafindan kendiliginden temyiz davasi acilmaktadir. Yargilama
sonucu karar ortadan kaldirilmig ise, Danmistay’in bozma karari, Resmi Gazete’de

yayimlanmakta ve kararin bir 6rnegi de Maliye Bakanligi'na gonderilmektedir®.

Bolge idare mahkemesi kararlar ile idare ve vergi mahkemelerince ve Danistay’ca
ilk derece mahkemesi olarak verilip temyiz incelemesinden gegmeden kesinlesmis bulunan
kararlardan niteligi bakimindan yiiriirlilkteki hukuka aykir1 bir sonucu ifade edenler, ilgili
bakanliklarin gdsterecegi liizum iizerine veya kendiliginden Bassavcr tarafindan kanun
yararina temyiz olunabilmektedir (IYUK, Md.51/1). Bu maddeden de anlasilacag iizere
temyiz incelemesinden ge¢cmeden kesinlesmis ilk derece mahkemesi kararlarinin kanun
yararina temyiz talebi ile temyiz edilebilmesi yetkisi yalnizca Danistay Bagsavcisina

taninmistir.

Temyiz istegi yerinde gorildiigii takdirde karar, kanun yararina bozulmaktadir. Bu
bozma karari, daha Once kesinlesmis olan mahkeme veya Danistay kararinin hukuki

sonuclarmni kaldirmamaktadir (IYUK, Md.51/2).

% Yiice, Tiirk Vergi Yargisy, a.g.e., s.177.

% Mehmet Hanifi Baki, Vergi Uyusmazliklarinin Céziimiinde Alternatif Yontemlerin Degerlemesi Ornek
Olay Calismasi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
Adana, 2008, s.69.
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Kanun yararina bozma basvurusunun dogurdugu sonuglar, su sekilde

siralanabilmektedir’:

- Kanun yararina bozma kararlar1 {izerine ilgili mahkeme tarafindan verilecek bir
karar veya yapilacak bir islem bulunmamaktadir. Kanun yararina bozma kararlari iizerine
dosya ilgili mahkeme tarafindan yeniden ele alinmaz. Buna bagli olarak da mahkemenin

bozmaya uygun olarak yeni bir karar vermesi s6z konusu olmamaktadir.

- Kanun yararmma bozma usulli, hukuki bir denetim oldugundan inceleme
neticesinde verilecek bozma karart taraflarin hukuki durumunu etkilememektedir.
Bozmaya konu kararin kesin hiikiim niteligi devam etmektedir. Bu bozma kararinin amaci

yanlis bir yargisal i¢tihadin yerlesmesini 6nlemektir.

- Kanun yararina bozma yolunda yiiriitmenin durdurulmasi istenemez. Zira bu

inceleme taraflarin hukuki durumunda bir etki ve degisiklik yapmamaktadir.

- Kanun yararina bozma talebi neticesinde verilen kararlar, karar diizeltmesine ve
yargilamanin yenilenmesine konu olamazlar. Kanun yararina temyiz yolu olaganiistii bir

kanun yolu olup, bu hususta kanunun diger hiikiimlerinin uygulanmasi sinirli olmaktadir.

- Kanun yararmma temyiz neticesinde verilen bozma karar1 resmi gazetede
yayimlanmaktadir. Bunun sebebi uygulanan hukuk kuralinin iilkenin her yerinde aymi

bicimde anlagilmasini saglamaktir.

(2) Yargilamanin yenilenmesi

Hukuk devletinin temel 0Ozelligi yapilan islemlerin yargi denetimine tabi
tutulmasidir. Yargr sistemi agisindan hukuka uygunlugun saglanabilmesi icin ilk derece
mahkemelerinde verilen kararlarin da denetlenmesi, yargi kararlarinin {ist mahkemelerce
incelenmesi ve yargilamada olabilecek hatalarin Onlenmesi gerekmektedir. Ancak
yargilamanin yapildig1 sirada elde olmayan sebeplerden dolayi yargilamanin sonucunu
etkileyecek bazi belge ve bilgilerin yargilama tamamlandiktan sonra ortaya ¢ikmasi
halinde, hukuka uygunlugun saglanmasi icin taraflara yargilamanin yenilenmesi hakk1

91
taninmisgtir” .

0 A Seref Goziibiiyiik-Giiven Dinger, idari Yargilama Usulii, 1.b., Turhan Kitabevi, Ankara, 1996, s.644.
' Arslan, a.g.m., 5.100.
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Yargilamanin yenilenmesi, yargilama yapilmasi esnasinda yargilama hata ve
eksiklerinin bulunmasi, yargilamadan once gerceklesen fakat yargilamadan sonra fark
edilen ve yargi kararini degistirecek nitelikte olan bir unsurun varliginin belirlenmesi
halinde, kanunda belirtilen sartlar ve siireler i¢cinde olmak kaydiyla taraf olanlara taninan

olaganiistii kanun yoluna yargilamanin yenilenmesi denmektedir®”.
Yargilamanin yenilenmesinin sebepleri sunlardir (IYUK, Md.53/1):

1. Zorlayici sebepler dolayisiyla veya lehine karar verilen tarafin eyleminden dogan

bir sebeple elde edilemeyen bir belgenin kararin verilmesinden sonra ele gecirilmis olmast,

2. Karara esas olarak alinan belgenin sahteligine hiikkmedilmis veya sahte oldugu
mahkeme veya resmi bir makam huzurunda ikrar olunmus veya sahtelik hakkindaki hiikiim
karardan evvel verilmis olup da, yargilamanin yenilenmesini isteyen kimsenin karar

zamaninda bundan haberi bulunmamis olmasi,

3. Karara esas olarak alinan bir ilam hiikmiiniin, kesinlesen bir mahkeme karariyla

bozularak ortadan kalkmasi,

4. Bilirkisinin kasitla gercege aykiri beyanda bulundugunun mahkeme karariyla

belirlenmesi,
5. Lehine karar verilen tarafin, karara etkisi olan bir hile kullanmis olmasi,

6. Vekil veya kanuni temsilci olmayan kimseler ile davanin goriiliip karara

baglanmis bulunmasi,

7. Cekinmeye mecbur olan bagkan, {iye veya hakimin katilmasiyla karar verilmis

olmasi,

8. Taraflar1, konusu ve sebebi ayni olan bir dava hakkinda verilen karara aykir1 yeni
bir kararin verilmesine neden olabilecek kanuni bir dayanak yokken, ayn1 mahkeme yahut

baska bir mahkeme tarafindan dnceki ilamin hilkmiine aykir1 bir karar verilmis bulunmasi.

9. Hiikkmiin, Insan Haklarin1 ve Ana Hiirriyetleri Korumaya Dair S6zlesmenin veya
eki protokollerin ihlali suretiyle verildiginin, Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesinin

kesinlesmis karariyla tespit edilmis olmasi.

" Yiice, Tiirk Vergi Yargisy, a.g.e., s.180.
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Yargilamanin yenilenmesi istekleri esas karari vermis olan mahkemece karara

baglanmaktadir (IYUK, Md.53/2).
Yargilamanin yenilenmesi stiresi,

- 8. bendinde yazili sebep i¢in on yil,
- 9. bendinde yazili sebep igin Avrupa Insan Haklari Mahkemesi kararinin
kesinlestigi tarihten itibaren bir yil,

- diger sebepler i¢in altmis giindiir.

Bu siireler, dayanilan sebebin istemde bulunan yoniinden gerceklestigi tarihi

izleyen giinden baslatilarak hesaplanmaktadir (IYUK, Md.53/3).

Yargilamanin yenilenmesi yoluna basvurabilmek icin asagidaki kosullarin

gergeklesmesi gerekmektedir®:

- Mahkemece verilmis “nihai” bir karar olmali ve bu karar da “kesin hiikiim”
niteligini almalidir,
- Yargilamanin yenilenmesi nedenlerinden birinin bulunmas1 gerekmektedir,

- Yargilamanin yenilenmesi yoluna siiresi i¢inde bagvurulmus olunmalidir.

Yargilamanin yenilenmesi bagvurusu dava dilekgesi i¢in 6ngoriilen usul kurallarina
uygun olarak hazirlanan dilekge ile yapilmaktadir. Dilekge karsi taraf sayisindan bir fazla
olacak sekilde diizenlenir. Dilek¢ede 0Ozellikle yargilamanin yenilenmesi gerekgeleri
aciklanmakta ve yargilamanin yenilenmesini gerektiren sebeplerin gergeklesme tarihi
gosterilerek buna iligkin belgeler eklenmektedir. Vekilin yargilamanin yenilenmesi
talebinde bulunabilmesi i¢in vekaletnamesinde bu konuda acik yetkisinin olmasi

gerekmektedir’.

Mahkeme 0Oncelikle yargilamanin yenilenmesi kosullarinin yani; mahkemece
verilmis nihai ve kesin bir kararin bulunup bulunmadigini, yargilamanin yenilenmesi
bagvurusunun kanunda belirtilen siire dahilinde yapilip yapilmadigini ve yargilamanin
yenilenmesi nedenlerinden en az birinin bulunup bulunmadigini arastirmaktadir. Ikinci
olarak, ilk asamadaki kosullarin varliginin tespitinden sonra, yargilamanin yenilenmesi
sebeplerinin  bulunup bulunmadigi ve hakli olup olmadigi arastirilir. Yargilamanin

yenilenmesi sebeplerinin  bulunup bulunmadigi hakkindaki inceleme, kural olarak

% Yiice, Vergi ve Vergi Politikas1 Uzerine incelemeler, a.g.c., 5.85.
* Arslan, a.gm., s.107.
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mahkeme tarafindan evrak iizerinde yapilmaktadir’”. Istemi inceleyen yargi yeri, 6ne
siriilen gerekceleri uygun bulursa, davaya yeniden bakarak karar verir, degilse istemi

reddetmektedir (IYUK Md. 55/3).

Yargilanmanin yenilenmesi talebinin kabulii {izerine yapilacak yargilama sonunda,
mahkeme iki ihtimalle karsilagir; mahkeme, yargilamanin nedeni bulunsa bile, ya eski
kararin1 dogru bulmakta ve yinelemekte ya da eski kararinin bir boliimiinii veya tiimiinti
degistirmektedir. Yargilamanin yenilenmesi iizerine, eski hiikmiin bir bdliimiiniin veya
timiiniin degistirilmesine karar verilmesi durumunda, yeni karar eski kararin yerini
almaktadir. Bu karara karsi, itiraz veya temyiz yoluna gidilebilmektedir. Buna karsin

yenilenmesi yoluna, ayni nedene dayanarak ikinci kez bagvurulamamaktadir™.

c. Diger Kanun Yollar

Yarg: kararlarmma karst bagvurulacak diger yollar, agiklama ve yanlisliklarin
diizeltilmesidir. Bu yollarla, kararin anlasilmasinda ve yerine getirilmesinde kolaylik
saglamak ve maddi hatalar1 diizeltmek amaglanmaktadir. Taraflarin, aciklanmasi veya
diizeltilmesi amaciyla basvurduklar: kararlar {ist mahkemelerde degil, karar1 veren yargi
organlarinda incelenmektedir. Bu yollarla taraflarin lehine veya aleyhine yeni bir hiikiim
tesis edilemez, mevcut karar degistirilemez, bagkalastirilamaz veya mevcut kararin

kapsami genisletilemez ya da daraltilamaz’”.

(1) Actklama

Danistay, Bolge Idare Mahkemeleri, Idare ve Vergi Mahkemelerince verilen
kararlarin yeterince acik olmamasi ya da birbirine aykir1 hiikiim fikralar1 icermesi halinde,

belirsiz olan durumun aciklanmasi1 ya da aykiriligin giderilmesi amaciyla taraflardan

% Zehra Odyakmaz, Tiirk idari Yargilama Usuliinde Kararlara Kars1 Basvuru Yollari, Alfa Basim

Yayim Dagitim, Istanbul, 1993, 5.96.

Yusuf Karakog, Vergi Yargilamas1 Hukuku, Alfa Basim Yayim Dagitim, Istanbul, 1995, s.313.
Abdullah Savas, Vergi Yargilama Hukukunda Yasa Yararma Temyiz ve Aciklama, s.6.
www.muhasebenet.net/makale abdullah%20savas_yasa%?20yararina%20temyiz.doc  (Erisim  Tarihi:
26.06.11)

96
97
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birinin karar1 veren yargi organina dilek¢e ile bagvuruda bulunmasma agiklama

denmektedir’®.

Aciklamadan beklenen amag, bu farkli anlasilmalarin ortadan kalkmasi ve
uygulamanin da yargi merciinin istedigi dogrultuda olmasini saglamaktir. Aciklama, bir
yasa yolu degildir. Bir list mahkemeden kararin nasil anlasilmasi gerektigini isteme
degildir. Birbiri ile ¢elisen hiikiim fikralar1 tasiyan bir karar ya da kimin ne anlamasi

gerektigi ¢ok belli olmayan kararlar i¢in basvurulan bir yéntemdir®.

Danistay, bolge idare mahkemeleri, idare ve vergi mahkemelerince verilen kararlar
yeterince agik degilse, yahut birbirine aykiri hiikiim fikralarini tasiyorsa, taraflardan her
biri kararin agiklanmasmi veya aykirihigin giderilmesini isteyebilmektedir (IYUK,

Md.29/1).

Aciklama dilekgeleri karsi taraf sayisindan bir niisha fazla verilmektedir (IYUK,
Md.29/2). Karar1 vermis olan daire veya mahkeme isi inceler ve gerek goriirse dilek¢enin
bir 6rnegini, belirleyecegi siire iginde cevap vermek {iizere, kars: tarafa teblig eder, cevap
iki niisha olarak verilmektedir. Bunlardan biri, aciklama veya aykiriligin kaldirilmasini

isteyen tarafa gonderilmektedir (I'YUK, Md.29/3).

Gorevli daire veya mahkemenin bu husustaki karari, taraflara teblig olunmaktadir
(IYUK, Md.29/4). Ag¢iklama veya aykiriligin kaldirilmasi, kararin yerine getirilmesine
kadar istenebilmektedir (IYUK, Md.29/5).

(2) Yanlishiklarin diizeltilmesi

Mahkeme kararlarinda yapilmis olan maddi nitelikteki hatalarin diizeltilmesi
amaciyla taraflardan birinin karar1 veren yargi organina dilekge ile bagvuruda bulunmasina

yanlishiklarin diizeltilmesi denmektedir'®.

Vergi mahkemeleri, bolge idare mahkemeleri ve Danistay tarafindan verilen
kararlarda, iki tarafin adi ve soyadi ile sifati1 ve iddialar1 sonucuna iliskin yanlislar ile
hiikiim fikrasindaki hesap yanlisliklar1 gibi, maddi yanlisliklar bulunuyorsa, bunlarin

diizeltilmesi istenebilmektedir. Yanlisliklarin diizeltilmesi yoluna genellikle, karar

% Yiice, Tiirk Vergi Yargisy, a.g.e., s.183.
9 Savas, a.g.m., ss.6-7.
' Yiice, Tiirk Vergi Yargisy, a.g.c., s.184.
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metnindeki maddi yanlhisliklar nedeniyle, kararin icrasi sirasinda karsilasilan veya
karsilasilabilecek giigliikleri gidermek amaciyla bagvurulmaktadir. Hukuki yanhisliklar bu
diizenlemenin disinda tutulmaktadir. Hukuki yanlisliklarin ancak kanun yollar1 kullanilarak

diizeltilebilmektedir'".

Yanlighiklarin ~ diizeltilmesi talebinde herhangi bir siire yoktur. Taraflar

yanlisliklarin diizeltilmesi talebinde her zaman bulunabilmektedirler.

Yanlighiklarin diizeltilmesine karar verilirse, diizeltme ilamin altina yazilmaktadir

(IYUK, Md.30/3).

"' Garip Ayaz-Erdal Sénmez, “Vergi Yargisi Kararlarmm Agiklanmasi ve Yanlsliklarm Diizeltilmesi
Talebi”, Vergi Diinyas1 Dergisi, Say1:214, Haziran 1999, ss.105-106.
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IKiNCi BOLUM

KAMU DENETCILiGi KURUMU’NUN ORTAYA CIKISI,
GELISiMi VE OZELLIKLERI

I. KAMU DENETCILiGi (OMBUDSMAN) KAVRAMI

Tiirkce’de “Kamu Denetgisi” olarak ifade edilen “Ombudsman” sozciigii, Isveg
dilinde “arac1” anlamina gelen “ombuds” ve “kisi” anlamia gelen “man” kelimelerinden
olusmaktadir'. Bu bilesik s6zciikteki “man” sozciigiiniin kadinlar aleyhine yorumlanmasi
thtimali g6z 6nilinde bulundurularak, ombudsman i¢in bazen “ombudsperson” veya sadece
“ombuds” ifadeleri de kullanilmaktadir®. Kurum olarak ombudsman terimi ise; parlamento
tarafindan parlamentoyu temsil etmek {izere secilmis kimse veya kimseleri

simgelemektedir.

Ingiltere’de “Yonetim i¢in Halk Komiseri”, Hollanda’da “Ulusal Ombudsman”,
Fransa’da “Arabulucu”, Kanada’da “Vatandas Koruyucusu”, Ispanya’da “Halk
Savunucusu”, Avusturya’da ve Romanya’da “Halkin Avukati”, Portekiz’de “Adalet
Temsilcisi”, Polonya’da “Sivil Haklar Savunucusu”, italya’da “Sivil Savunucu” gibi adlar
kullanilmaktadir®. Tiirkiye’de ise; “Kamu Denetcisi” kavrami kabul gérmiistiir. Bu isim
farkliliklari1  kurumlarin ~ yogunlastiklar1  alanlara  gére  belirginlesmesinden

kaynaklanmaktadir.

' Mustafa Biiyiikavel, “Ombudsmanlik Kurumu”, Ankara Barosu Dergisi, Y1l:66, Say1:4, 2008, s.10,

http://www.ankarabarosu.org.tr/siteler/1944-2010/Dergiler/AnkaraBarosuDergisi/2008-4.pdf (Erisim
Tarihi: 05.06.11)

Gamze Yudum Siiler, “Ombudsmanlik Kurumu ve Tirkiye’de Uygulanabilirligi”, Biitce Diinyas1
Dergisi, Say1:34, 2010/2, s.158.

Kemal Ozden, Ombudsman; Yeni Yénetim Anlayis1 icin Bir Model, Tasam Yaynlari, istanbul, 2005,
ss,20-21.
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Ulkelerin siyasal, sosyal, kiiltiirel ozelliklerine ve idari yapilarma gére farkl
sekillerde olusturulmus olmasi nedeniyle ombudsmanlik kurumunun tek bir tanimini

yapmak miimkiin degildir®.

Genel bir tanimlamayla Ombudsman, parlamento tarafindan atanan, hiikiimete kars1
oldugu kadar, parlamentoya karsi da bagimsiz olan, yonetimin eylem ve islemlerinden
zarar goren kisilerin hicbir sekle bagli olmaksizin yaptiklar1 sikayetler lizerine harekete
gecen, genig bir sorusturma ve arastirma yetkisi ile donatilmis, yOnetimin yaptigi
haksizliklart ortaya koymak, takdir yetkisinin kotiiye kullanilmasini engellemek, mevzuata
saygili olmay1 ve uygun hareket etmeyi temin etmek, icrai karakter tasimayan Onerilerde
bulunmak ve nihayet kamu hizmetlerinin daha iyi yiiriitiilmesi i¢in gerekli reformlarin

yapilmasi 6nerisinde bulunmak amaglarina sahip olan bir kurumdur’.

Ombudsman, idarenin eylemleri, islemleri ve davraniglar izerinde hukuka aykirilik
ve hakkaniyete uygunluk denetimi yapmaya ve hukuka aykiri buldugu veya hakli
bulmadigi islemlerin geri alinmasi, kaldirilmasi veya bu islem veya eylemlerden dogan
zararlarin giderilmesi ve yurttaglara yonelik uygunsuz davranislarin diizeltilmesi i¢in idare
nezdinde girisimlerde bulunmaya ve baglayict olmayan kararlar almaya yetkili olan,

bagimsiz bir devlet organidir®,

Bir diger tanimlamaya gére Ombudsman; yasa ile kurulmus, yonetimin disinda yer
alan, halk tarafindan kolayca bagvurulabilen, hizli isleyen bi¢imsellikten uzak ve pahali
olmayan, kamu yonetimi igindeki organlarin, memurlarin ve idarenin koti isleyisinden

magdur olan kisiler adina bagimsiz, tarafsiz olarak hareket eden bir kurumdur’.

Uluslararasi Ombudsman Enstitiisii*’'niin (International Ombudsman Institute)
tanimina gore; Ombudsman; kisileri, idarenin yaptig1 hak ihlalleri, giiclin kétiiye kullanima,

hata, ithmalkarlik, yanls kararlar ve kotii yonetimden korumak, idarenin aldigi kararlarin

Oktay Bahadir, “Ombudsmanhk Kurumunun isveg, Ingiltere ve Fransa ile Karsilastirmali Incelenmesi”,
Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, Say1:1, Nisan 2010, $.360,
http://www.humanlawjustice.gov.tr/Upload/Dergiler/taad1/151.pdf (Erisim Tarihi: 05.06.11)

> Orhan Veli Safakli, “Kamu Denetiminde Etkinlik Araci Olarak Ombudsman ve AB Siirecinde
KKTC’deki Uygulamaya Karsilastirmali Bir Bakis”, Afyon Kocatepe Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Cilt:
X1, Sayt: 11, 2009, s.167, http://akuiibf.aku.edu.tr/pdf/11_2/8-safakli.pdf (Erisim Tarihi: 04.10.10)

Dogan Kestane, “Cagdas Bir Denetim Organizasyonu Olarak Ombudsmanlik (Kamu Denetgiligi)”,
Maliye Dergisi, Say1:151, Temmuz-Aralik 2006, s.131.

El¢in Akpinar, Kamu Yonetiminde Denetim Olgusu ve Tiirkiye’de Kamu Yonetiminin Denetlenmesi,
Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
Isparta, 2006, s.103.

¥ “About The L.O.L” http://www.theioi.org/the-i-o-i/about-the-i-o-i (Erisim Tarihi: 04.10.11)
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daha ag¢ik olmasimi saglamak ve kamu calisanlarinin daha fazla hesap verebilmelerini

saglamak amaciyla kurulmus bir kurumdur.

Halk agisindan ombudsman; adaletin yerine getirilmesini saglayan ve hizmetinden
yararlanilan biirokratik kuruluglarca kendilerine iyi hizmet verme ve saygili davranma
giivencesine veren bir kurumdur. Biirokrasi a¢isindan ombudsman; yapilan islemler
tizerinde bilerek yapilmis usulsiizliiklerin veya kasith olarak yapilmis hatalarin ortaya
cikarilmasini, yapilan yanlisin diizeltilmesini saglayan biirokrasinin ek bir arinma veya ic¢

denetim kurumudur’.

II. KAMU DENETCILiGi KURUMU’NUN ORTAYA CIKISI
A. TARIHSEL GELISIM

Ombudsmanlhik kurumunun dogdugu ve yeserdigi yer Iskandinav topraklari
olmustur. 1809 yilinda Isve¢ Anayasasina girerek Anayasal bir kurum niteligine

biiriinmiis olan bu kurum, ilk olarak 18. yiizy1l baslarinda Isve¢’te ortaya ¢ikmustir.

Rusya’yr ele gecirmek amaciyla c¢iktigir seferde asir1 soguk, aclik ve hastaliktan
dolay1 Demirbas Sarl olarak bilinen Isve¢ Krali XII. Charles’mn ordusu Poltava Meydan
Savaginda (1709) yenilgiye ugramis, Kral ve beraberindeki kalabalik bir heyet Osmanli
Devleti’ne sigimmustir. Bes y1l boyunca Osmanli topraklarinda siirgiinde olan Demirbas
Sarl, tilkesinden gelen riigvet, adam kayirma, vergi toplamada adaletsizlik ve yolsuzluk
gibi haberler karsisinda, hem halkin yoneticiler karsisinda ¢ektigi sikintilar1 dindirmek,
kendisinin yoklugundan faydalanan yoneticilerin haksiz davramslarina bir son vermek'’
hem de yasalara uyulmasini ve kamu gorevlilerinin yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini
giivenceye almak amaciyla bir biiro agarak'', 1713’te uzaktaki kralin gozii kulagi olacak
bir kisiyi Hogste Ombudsmannen (En Ust Murakip) olarak tayin etmistir'”. Bu Kamu

Denetgiligi (Ombudsmanlik) Kurmu’nun ilk olusumudur'’.

Mustafa Koksal, Ombudsman; Kamu Hakemi, Isik Egitim Kiiltir Hizmetleri, Ankara, 2007, ss.31-32.
1% Bahadir, a.g.m.,s.367.

Seriye Sezen, “Ombudsman: Tiirkiye i¢in Nasil Bir C6ziim?”, Amme idaresi Dergisi, Cilt:34, Say1:4,
Aralik 2001, s. 73.

!> Bahadir, a.g.m., s.367.

Ash Yagmurlu, “Halkla Iliskiler Mekanizmasi Olarak Kamu Denetgiligi”, Amme idaresi Dergisi,
Cilt:42, Say1:1, Mart 2009, s.91.
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Osmanli topraklarinda kaldig1 siire igerisinde siyasal kurumlari, devlet Orgiitlinii
yakindan gozleme firsati elde edebilmistir ve bu gozlemleri sonucu oradaki Ahilik ve

Kadilik teskilatindan etkilenmistir.

Isvec Ombudsman Kurumu kaynaklarma gére XII. Charles’in Osmanli toplumunda
yasadigr donemde Tiirk Bas Hakimligi (Kadi-ul Kudat) miiessesesini incelemis, Osmanli
toplum ve devlet hayatin1 da ciddi sekilde yakindan takip ederek Divan-1 Hiimayun (halkin
dava ve sikayetlerinin, devlet idaresinin goriisiildiigii padisahin huzuru), Divan-1 Mezalim
(haksizliga, zulme ugrayanlarin bagvurdugu merkez), Kazasker (Seyhiilislama bagli yiiksek
derecede devlet gorevlisi-Askeri Yargitay), Kadi (mahkeme baskani), Muhtesip (cars1
pazar esnafin1 denetleyen belediye memuru) gibi kurul ve gorevlilerin, halkin sikayetlerini
padisah adma inceleyip karara bagladiklarini, resmi gorevlilerin hatali, kasith
uygulamalarina kars1 vatandasi koruduklarini, zararin telafisi i¢in c¢alistiklarini bizzat
gormiis, begenmis ve bundan dolay1 da iilkesine dondiigiinde ombudsmanlik uygulamasini

baslatmigtir'.

Ombudsman'in Roma'daki Tribiinler'e, Cin'deki Han Hanedanligi zamaninda kamu
gorevlilerini denetleyen Kontrol Yuan'a ve 17. Yiizy1l Amerikan Kolonilerindeki Censors

kurumlarina benzedigini ileri siirenler de bulunmaktadir',

Ombudsman tarihsel siire¢ olarak ii¢ ana boliime ayrilmaktadir. Ik Ombudsman
1809 da mutlak monarsi zamaninda iktidara hizmet amaciyla ortaya ¢ikmustir. Isveg krali
tilkesinde olmadigi zamanlarda yonetsel giiclinii korumak ve yoklugunda kurallarin
uygulanmasini saglamak amaciyla Ombudsman gorevlendirdi. Sadece otoriteye hizmet
etmekten baska halkin istekleri hakkinda da bilgi veren bir devlet memuruydu. Tarihsel
stireclerden ikincisi; rejimin ¢ok parlamentoya donilismesiyle birlikte Ombudsmanin farkli
bir role biirlinerek devamliligini saglamasiyla anlatilabilir. On dokuzuncu yiizyilin ikinci
yarisinda yonetimin Ombudsman tizerindeki etkisi gitgide azalmaya basladi ve anasayal
olarak kabul edilip sadece yonetime hizmet eden bir kurum olmaktan ¢ikip yonetiminde
iistiinde bir kurum olarak varligim korumustur. Bugiin hala Isve¢’in "anayasal kontrol"
teorisinin en temel elementidir. Ugiincii dénemi ise; yirminci yiizyilda goreli bir 6zerklik

kazanmasina tekabiil etmektedir. Bu donemde dnce parlamentonun sonra da nihayet sivil

¥ Koksal, a.g.e., 5.35-36. . .
'3 B. Zakir Avsar, Ombudsman; Iyi Yonetilen Tiirkiye Icin Kamu Hakemi, Asil Yayin Dagitim, Ankara,
2007, s.35.
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halkin yonetime karsi haklarin1 savunmaya baslamasi anayasal olarak miimkiin olmaya
baslamistir. Bu durum keyfe bagli demokrasiye karsi bir sivil haklar1 savunucusunun
ortaya c¢ikmasi demektir Boylece Ombudsman otoriteler arasindaki yatay iligkileri

sinirlayarak sivillerin yonetim iizerinde dikey kontroliine imkan vermistir'®.

1713 yilinda Isveg’te kurulan ve 1809 yilinda Isve¢ Anayasasina girerek anayasal
bir kurum niteligi kazanan Ombudsman miiessesesi, iki asra yakin uygulandiktan sonra, ilk
olarak Iskandinav iilkelerince benimsenmistir. Isve¢ sisteminden etkilenerek Ombudsmani
uygulayan ilk iilke 1919’da Finlandiya olmustur'’. Ciinkii Finlandiya 1809’da Rusya

tarafindan ele gegirilmeden 6nce alt1 yiizyil kadar isve¢’in bir parcastydi'®.

1919'da gergeklestirilen anayasa degisikligi ile Monarsik sistemi terk ederek
Cumhuriyet sistemini benimseyen Finlandiya, ayn1 degisiklikle Ombudsman kurumunu da
yoOnetim yapisina katarak diinyada en fazla yetkiye sahip Ombudsman kurumunu yasama
gecirmistir'”. 1950 yilina kadar isveg ve Finlandiya’da uygulandiktan sonra diger iilkeler

tarafindan da uygulanmaya baglanmustir.

II. Diinya Savasi’nin ardindan idari yetkililerin eylemlerine karsi, kisilerin
korunmasma duyulan ihtiya¢ iizerine Bati Avrupa’nin biitiin demokratik iilkelerinde

ombudsman kabul gérmeye baslamistir.

1919 il iginde Finlandiya'da, 1952'de silahli kuvvetlerle ilgili denetimde, 1962'de
de sivil alanda denetimde olmak lizere Norve¢’te ombudsmanlar kurulmustur. 1955'te
Danimarka bu kurumu benimsemis ve diinya ¢apinda taninmasinda rol oynamustir. Bir
Ingiliz hukuk grubu iilkesi olan Yeni Zelanda'da 1962'de benimsenen kurum, 1967'de
Ingiltere'de olusturulmustur. Ombudsman tipi kurumlar agisindan Ingiltere'nin 6nemi,
diger tilkelere gore kalabalik niifuslu ve biiylik ylizdl¢iimlii bir iilkede ilk kez bu tip bir
denetim kurumunun olusturuluyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Ingiltere’de Idare icin

Parlamento Komiseri adiyla (The Parliamentary Commissioner for Administration)

Paul Magnette, “Between Parliamentary Control And The Rule Of Law: The Political Role Of The
Ombudsman In The European Union”, Journal of European Public Policy, 10:5 October 2003, p.678,
http://dev.ulb.ac.be/sciencespo/dossiers_membres/magnette-paul/fichiers/magnette-paul-
publication12.pdf (Erisim Tarihi: 21.07.11)

7 Mahir Isikay, “Ombudsmanlik Kurumunun Avrupa Birligi ve Tirkiye’deki Konumu”,
http://archiv.jura.uni-saarland.de/turkish/Mlsikay.html (Erisim Tarihi: 04.10.10).

Ozden, “Ombudsman; Yeni Yonetim...” a.g.e., s.23.

Kilavuz, R.Yimaz, A., lizci, F., “Etkin Bir Denetim Aract Olarak Ombudsmanlk ve Tiirkiye'de
Uygulanabilirligi, C. U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt:4, Sayi:l, 2003,s.50,
http://eskidergi.cumhuriyet.edu.tr/makale/162.pdf (Erisim Tarihi: 04.05.11)
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kurulan ombudsman, 1973 yilinda da Fransa'da arabulucu (mediateur) adiyla
olusturulmustur. Fransa'nin énemi ise, Idari Yarg sistemini ilk kez kurmus olan bu iilkede
bdyle bir kurumun olusturulmasidir. Fransa'dan sonra, ister idari yargi sistemi olsun ister
olmasim, bu tip denetim kurumlarinin her {iilkede uygulanabilirligi goriisii agirlik
kazanmistir®™®. 1980°1i ve 1990’11 yillarda Afrika ve Dogu Avrupa’ya da yayilan
ombudsmanlik, giiniimiizde de son derece hizli bir sekilde yayilmaktadir. Bu yayilmada

demokrasideki gelismenin ve insan haklarina verilen degerin artmasinin énemli bir rolii

olmustur®'.
Tablo 1: Kurulus Tarihlerine Gore Diinyadaki Ombudsman
Uygulamalarindan Bazilan

YIL ULKE YIL ULKE
1809 Isveg 1973 Zambiya
1919 Finlandiya 1975 Papau Yeni Gine
1952 Norve¢ (silahli kuvvetler) 1976 Portekiz
1955 Danimarka 1976 Trinidad ve Tobago
1959 Bat1 Almanya 1978 Tasmania
1962 Yeni Zelanda 1978 Porto Riko
1962 Norveg (sivil alanda) 1979 Kolombiya
1966 Tanzanya 1980 Gana
1967 Ingiltere 1981 Irlanda
1969 Kuzey irlanda 1981 Hollanda
1970 Kanada 1981 Ispanya
1971 Israil 1987 Guatemala
1972 Avustralya 1990 Nepal
1973 Fransa 1993 Peru
1973 Hindistan 1995 Botswana

Kaynak : Ozden, Ombudsman; Yeni Yonetim..., a.g.e., s.26.

2 fbrahim Ugur Esgiin, “Ombudsman Kurumunun Tiirkiye i¢in Gerekliligi Uzerine Bir Degerlendirme”,
AUHF Dergisi, 45/01, Ankara, 1996, s.255, http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/38/297/2711.pdf
(Erisim Tarihi: 04.10.10)

! Kestane, a.g.m., s.133.
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B. KAMU DENETCILIGI KURUMU’NU DOGURAN SEBEPLER

Gegmisten giinlimiize kadar olan siirecte insan haklarinin gelistirilmesi ve
korunmast igin yontemler arastirlmistir®®. Toplumlarin hak ve ozgiirliikleri koruyabilmesi
icin direkt esnek, hizli ve maliyetsiz kurumlar yaratilmaya ¢alisilmistir. Ancak giiniimiizde
gittikge genisleyen ve karmasik biirokratik bir yapiya sahip olan modern devletlerinde
ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢6zmek giderek daha uzun ve maliyetli bir hal almaktadir. Ayrica
yoneticilerin sahip oldugu yetkilerin artisindan dolay1, yonetsel kararlarda meydana gelen
haksizliklarin diizeltilmesi ve yonetim bozukluklarina karsi yurttasin korunmasi ihtiyaci
dogmustur. Ozellikle kamu hizmet birimlerinin kendi ¢alismalar ile ilgili sikdyetleri dogru
ve mantikli bir bicimde ele alma ve yanitlama yetenekleri hakkinda kuskularin artmasi ve
getirilen diger denetim yollarinin eksiklikleri nedeniyle ombudsmanlik oldukc¢a énemli bir

islev listlenmis, uluslar arasi kuruluslarin da destegi ile yayilmaya baslamustir®.

1. Klasik Denetim Yollariin Yetersizligi

Ombudsmanlar, giinlimiiziin gittikce genisleyen ve karmasik biirokratik bir yapiya
sahip olan, modern devletlerinde ortaya ¢ikan sorunlari ¢6zmek agisindan dnemli bir islev
gormektedirler. Ozellikle iist diizey yoneticilere verilen takdir yetkilerindeki artisin neden
oldugu yonetsel kararlarda meydana gelen haksizliklarin diizeltilmesi ve yonetim
bozukluklarina kars1t yurttasin korunmasi ihtiyaci, kurumun Onemini daha da

arttrrmaktadir®,

Idare cesitli sekillerde denetlenmektedir. Ancak bu denetim sekillerinden her
birinin ¢esitli sakinca ve noksanliklar1 bulunmaktadir. Cagdas idarenin giicli, geleneksel
denetim yollarinin ve vasitalarinin basa ¢ikamayacagi bir hizla gelismekte ve
biiyiimektedir. Idarenin denetlenmesinde klasik yollarla yapilan denetlemelerin yetersizligi
yeni arayislara yol agmistir. Ombudsmanlik kurumu da bir anlamda idarenin

denetlenmesinde idare edilenler agisindan ortaya ¢ikan yetersizlikten kaynaklanmistir.

22 H. Galip Kiigiikozyigit, “Ombudsmanhk Kurumu -Hukuksal ve Siyasal Bir Inceleme-*, Uluslararasi
Hukuk ve Politika, Cilt:2, No: 5, 2006, s.93,
http://www.usak.org.tr/dosyalar/dergi/TPyfkAtfek4feyOXLffkul616jsO6F.pdf (Erigim Tarihi: 26.10.10)

» Biiyiikavel, a.g.m., s.10.

* Kiigiikozyigit, a.g.m., 5.93.
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Ombudsman eli ile idareyi denetlemeye yonelmenin nedenleri, idarenin kendi organ ve

vasitalariyla yaptig1 denetim ile yargisal denetimin yetersizligidir®.

Parlamento denetimi, parti i¢i disiplini ve yasama-yliriitme biitiinlesmesi sebebiyle
fonksiyonsuz kalmaktadir. Idarenin i¢ denetimi ise, hiyerarsi yap1 ve dayanisma duygular
gibi sebeplerle vatandag icin bir glivence olmaktan uzaklasmaktadir. Yargt denetimi ise
agir islemesi, formalitelerinin ¢oklugu ve pahali olmasi, ayrica yetkisinin sadece hukuka
uygunlukla smirli kalmasi gibi sebeplerle her zaman uygun bir basvuru yolu

olmamaktadir®.

Yonetimin teftis kurullart yollariyla denetiminde de yetersizlikler goriilmektedir.
Teftis kurullar1  vasitasiyla yapilan denetimin siyasi iktidarin iradesi iginde
gerceklestiginden onun miidahalesine acik bir denetim olmasindan dolay1 her zaman etkili

sonuglar vermesi miimkiin olamamaktadir’.

2. Cagdas Devletin Karmasiklasan Yapisi

Gilinlimiizde devletin artan gorevleri ve karmasiklasan yapisindan dolay: kisiler,
haklarinin ve sorumluluklarinin kapsam ve sinir1 konusunda yeterli bir bilgiye sahip
olmaktan giin gectik¢e uzaklagmaktadir. Bu durum da kisileri, idare karsisinda giinden
giline giigsiizlestirmekte ve korunmaya muhtag duruma diisiirmektedir. Ayrica biirokrasi
carklarinin arasinda ezilmekte, tam bir caresizlik icine diismektedirler. Siyaset adamlar1 ve
hukukgular bu gidisten kurtulmayr temin edecek yeni denetim yollar1 aramaya

koyulmuslardir™.

Iste bu korunma arayis1 igerisinde, idarenin yargisal denetiminin tarafsiz idari yargi
yerlerince yapildigi lilkelerde bile, idarenin biinyesine daha kolaylikla girip niifus edebilen,

daha siiratli, daha kisisel, daha az bigimci, karsilikli iliski kurmada 6nemli bir boslugu

2 Menekse Bozoglu, Kamu Yonetiminin idari Denetimi ve Ombudsmanhk Kurumu, Selguk Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Konya, 2008, s.33.
http://www.ombudsman.gen.tr/sag/detay.asp?id=29 ( Erisim Tarihi: 16.07.11)

Ramazan Sengiill, “Ombudsman Kurumu Koti Yonetime Care Olabilir Mi?”, s.134.
http://www.etikturkiye.com/etik/kyonetim/Sengul.pdf (Erisim Tarihi: 30.05.11)

Kiigiikozyigit, a.g.m., s.94.
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doldurabilen, daha iyi bilgi sahibi olabilen, keyfilikle miicadelede daha etkili olan, tutarh

bir kuruma duyulan ihtiya¢ gozlerin Isve¢'e cevrilmesine sebep olmustur®.

Son senelerde biitiin tilkelerde, moda gibi, dalga dalga yayilan, ancak yurdumuzda
heniiz taninmayan bu Ombudsman kurumu, Avrupa Konseyi Istisari Asamblesi’nin 1975
de 457 sayil1 Tavsiye kararinda insan haklarini korumada iyi bir metot olarak kabul edilip
iiye devletlere tavsiye edilmistir. Bugiin diinyanin birgok iilkesi isve¢c Ombudsmanini

kendi i¢ biinyelerinin 6zelliklerini de dikkate alarak benimsemektedirler™.

III. KAMU DENETCILiGi KURUMU’NUN OZELLIiKLERi, GOREVLERI,
YETKILERI VE STATUSU

A. KAMU DENETCILIGI KURUMU’NUN OZELLIKLER]

Glinlimiizde insan haklari, hukuk devleti, demokratiklesme gibi kavramlarin 6nem
kazanmasi1 ve ombudsman kurumunun bu amaca yonelik olmasi, bu kurumu 6nemli kildig:
gibi popiilerlik de kazandirmistir. Kurumun popiilaritesinin artmasi nedeniyle neredeyse
yargt disinda olusturulan ‘her sikdyet mercii’ ombudsman olarak tanimlanmaya baglanmus,
béylece de kurum konusunda bir kavram karisikligi ortaya ¢ikmustir''. Ayrica diinyanin
bes kitasinda yliziin lizerinde tlilkede uygulama alan1 bulmasi ve bu kurumun her iilkenin
sosyal, kiiltiirel ve hukuki yapisina gore farklilik gdstermesine ragmen, sistemin bir takim
genel kabul gérmiis 6zellikleri bulunmaktadir®?.

Bu &zellikler sunlardir®;

- Kanunla kurulur,

- Fonksiyonel anlamda 6zerklige sahiptir,

- lIdarenin diginda yer alir,

- Yasama ve yiirlitme organlarindan bagimsiz olarak ¢alisir,

- Uzman ve tecriibe sahibidir,

¥ Gokhan Hanci, Kamu Denetgiligi Kurumunun Gorev ve Yetkileri,
http://www.stratejikboyut.com/haber/kamu-denetciligi-kurumunun-gorev-ve-yetkileri--28583.html
(Erisim Tarihi: 29.07.11).

Isikay, “Ombudsmanlik Kurumunun Avrupa...”, a.g.m.

Biiyiikavel, a.g.m., s.11.

Siiler, a.g.m., s.160.

Siileyman Arslan, “Ingiltere’de Ombudsman Miiessesesi”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt:19, Say1:1, Mart
1986, s.158.
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- Tarafsizdir,
- Uzman kisiden yardim ve tavsiye isteyen kisilerin merkezilestirdigi, yonetime
kars1 olmayan miiessesedir,

- Halk tarafindan kolayca bulunabilir ve bagvurulabilir bir miiessesedir.

Ombudsmanin nitelikleri ele alinirken, konuya iki boyutta yaklasilmalidir. Cilinkii
ombudsmanin hem kisisel hem de kurumsal 6zellikleri bulunmaktadir ve bu 6zelliklerin
birbirine karistirilmamasi gerekir. Ombudsmanin kisisel 6zellikleri denildiginde bu kuruma
secilecek olan kisinin biinyesinde barindirmasi gereken 6zellikler kastedilmekte, kurumsal
ozellikleri denildiginde ise ombudsmanin bir kurum olarak ne gibi 6zelliklere sahip olmasi

gerektigi vurgulanmaktadir®®.

1. Kisisel Ozellikleri

- Ombudsmanda olmas1 istenen niteliklerin basinda genelde “sayginlik”
gelmektedir.

- Ombudsmanin 6ziinii bagimsizlik, temel degerini ise verimlilik olusturmaktadir.
Aldig kararlarda ve yaptig1 Onerilerde kimsenin tesiri altinda kalmamali, sagduyulu bir
sekilde hareket ederek faaliyetlerini gdsteris amaci tasimaksizin siirdiirmelidir’”.

- Kararlarinin giivenilir ve adil olmasi i¢in Ombudsman hukuk ilmine tamamen
hakim olmali ve siyasi tarafsizligin1 her kosul altinda muhafaza etmelidir. Bu yiizden
Ombudsmanlarin kariyer endisesi tagimayan, diiriist, olgun ve hukuka tam anlamiyla
hakim kisiler olmalar1 gerekmektedir*®.

- Ombudsman yiiksek standartlara sahip kisiler arasindan se¢ilmektedir®”.

2. Kurumsal Ozellikleri
a. Bagimsizlik ve tarafsizlik
Ombudsman, devletin diger kurumlarina kars1 anayasal ve yasal bagimsizligi, siyasi

ve diger sonuglardan korkmaksizin gerg¢egi arama ozgiirliigii saglarken, diger yandan da

* Abdi Saglam, “Ombudsman Kurumu ve Tiirkiye Macerast”, s.6.
http://www.turkhukuksitesi.com/makale 1197.htm (Erisim Tarihi: 26.10.10)

Saglam, a.g.m., s.7.

Oguz Babiiroglu — Nevra Hatiboglu, “Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu Incelemesi: Devlette Bir
Toplam Kalite Mekanizmas1 Ornegi”, TUSIAD Yaynlari, Yaymn No:206, Istanbul, Ocak 1997, s.15.
Siiler, a.g.m., s.161.

35
36

37

59



Ombudsman’in higbir baskiyla karsilasmaksizin serbestge ¢alisabilmesinin yaninda
herhangi bir beklentiye girerek kendi kendini sinirlandirmamasini saglamaktadir.

Ombudsman’in bagimsizligini saglayan etmenler sunlardir:

- Ombudsman kurumunu olusturan anayasal ve yasal metinler,

- Se¢ilme bigimleri,

- Dokunulmazlik statiisii,

- Ombudsman’in bagka bir gorevle istigal etmemesi,

- Atanma sekli,

- Mali olanaklarr®.

Ombudsmanin gorevini yiiriitiirken her tiirlii partizanliktan uzak kalmasi gérevinde
basarili olmasi i¢in sarttir. Bu yiizden Ombudsmanin siyasi partilerle olan iligkisi minimize
edilmelidir”.

Ombudsman sadece idare karsisinda degil secilmesi ve gorevden alinmasi diginda
parlamento karsisinda da bagimsiz olan bir kurumdur. Ombudsman yetkisini her zaman
parlamentodan almaktadir, fakat incelemelerinde parlamento karsisinda da bagimsizdir.
Parlamento onu secebilir ve gorevden alabilir ancak, ona herhangi bir emir ya da talimat
verememektedir. Ombudsman faaliyetlerini yiiriitiirken tam bir 6zgiirliik ve otonomi i¢inde
hareket etmektedir. Ombudsmanin faaliyetlerini yiiriitirken parlamento, ombudsmana
belirli bir sikayeti nasil ele alacagi hakkinda talimat veremez veya ombudsmanin kararini

etkileyemez, onlari tekrar gézden gegirip diizeltemez™.

b. Ulasulabilirlik

Ombudsman, vatandasin idari eylem ve islemler hakkindaki sikayetlerini hicbir
formalite ya da sekil sartina bagli olmadan alir ve bunlar1 yine higbir sekil sartina bagli
kalmadan kovusturur. Pek ¢ok ombudsman kurumunda bir idari islemin sorusturma konusu

yapilabilmesi i¢in vatandasin sikayet¢i olmasina da gerek yoktur. Kamu kuruluslarini

38
39

Ozden, “Ombudsman; Yeni Yonetim...”, a.g.e.,s.29.

Mahir Isikay, “Avrupa Birligi Ombudsmani1”, zmir, Kasim 2001,s.14.
http://www.belgeler.com/blg/7ch/avrupa-birligi-ombudsmani (Erisim Tarihi: 21.07.11)

40 Hayrettin  Eren, “Ombudsman Kurumu”, AUEHFD, Cilt: 1V, Sayi: 1-2, 2000, s.84,
http://hukuk.erzincan.edu.tr/dergi/makale/2000 1 6.pdf (Erigsim Tarihi: 02.10.10)
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denetleme yetkisine de sahiptir. Sorusturma sirasinda gerekli gordiigii her tiirlii resmi
belgeyi inceleyebilir*’.

Kuruma bagvurmak i¢in herhangi bir iicret yatirmaya da gerek yoktur. Sadece
sikayete konu olay1 iceren bir dilekge ve buna iliskin dokiimanlari vermek yeterlidir.
Dolayisiyla, ombudsmanlik kurumu gerek bagvuru sekli gerekse masrafsiz olusuyla diger
denetim mekanizmalarina gore ¢ok daha uygundur. Ancak, Fransa ve Ingiltere’de

vatandaslar ombudsmana dogrudan degil parlamenter aracilig1 ile basvurabilmektedirler®.

c. Profesyonellik

Ombudsmanin temel 6zelliklerinden bir tanesi de profesyonelliktir. Profesyonelligi
sayesinde ombudsman, kendisine yapilan basvurulari incelerken hakkaniyete uygun ¢6ziim
Onerileri getirebilmekte, olaylara dogru bir bakis agis1 ile yaklagabilmekte, uygun kararlar
alarak toplumun giivenini ve saygisint kazanmaktadir. Ona profesyonelligini, sahip oldugu
hukuk bilgisi, tecriibesi ve zekasi saglamaktadir. Olaylara profesyonel bir sekilde
yaklastig1r i¢cin duygularimi isin i¢ine karistirmamakta, yapilmasi gereken ne ise onu
yapmakta ve bunun sonucunda da herkesce kabul edilebilen sonuglara varmaktadir. Ayni1
zamanda sahip oldugu profesyonellik onun empati yapmasini saglayarak, taraflardan her
ikisinin de mevcut durumunu en iyi sekilde analiz etmesine ve bu dogrultuda bir tutum

takinmasina olanak saglamaktadir®.

d. Genig arastirma yetkisi

Ombudsman, denetim gdrevini yerine getirirken ¢ok genis yetkiler kullanmaktadir.
Ombudsmanlarin her tiirlii dosyaya ulasabilme, yoneticileri cagirabilme, gerektiginde
birimleri denetleyebilme yetkileri bulunmaktadir. Bu genis sorusturma yetkisi ombudsmant
yonetim mekanizmasinin kalbine gotiirerek gercegi oldugu gibi ortaya ¢ikarmasina ve
siradan bir yurttagin, hatta Parlamento iiyesinin bile sahip olmadigi, yonetsel islemlerin

gercek dgelerini 6grenmesine olanak vermektedir®.

1 Sirel Goloni, “Ombudsman ve Yonetimde Halkla iliskilerin Gelismesine Etkisi”, Sayistay Dergisi,

Say1:27, Ekim-Aralik 1997, s.8.

Siiler, a.g.m., s.161.

Umit Arklan, “Bir Kamu Denetim Sistemi Olarak Ombudsman ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi”, Selcuk
iletisim Dergisi, Cilt:4, Say1:3, 2006, s.88, www.iletisim.selcuk.edu.tr/dergi/gs/2006_cilt4s3.pdf (Erisim
Tarihi: 31.07.11)

Saglam, a.g.m.
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e. Hakkaniyete uygun ¢oziim dnerme yetkisi

Kamu denet¢isi “cikarlardan bagimsiz” olarak inceleme ve sorusturmalarini
yiiriitmekte, ¢oziimler Snermekte ve bunlari kamuya agiklamaktadir®. Yapilan aragtirmalar
sonucu bir hata tespit edilmis ise hatanin diizeltilmesi ya da ¢6ziim bulunmasi i¢in ancak
kurulusa Onerilerde bulunabilir, kendisi diizeltemez, kurulusun bir agiklama yapmasini ya
da 6ziir dilemesini, bir karar1 degistirmesini, bir karar vermesini, alacagindan vazgegmesini
ya da tazminat 6demesini 6nerebilmektedir™.

Ancak sunu belirtmek gerekir ki; Ombudsmani yargi kurumlarindan ayiran en
onemli 6zelligi, kararlarinin baglayict olmamasi ve yaptirim uygulama yetkisine sahip ol-
mamasidir. Hukuken yonetim, ombudsmanin vardigi sonug¢ ve onun goriisii dogrultusunda
islem ve eylem yapmak zorunda degildir. Ote yandan ombudsman, yénetimin aldig1 karar-
lari, islemleri kaldiramaz, degistiremez; yonetimin yerine gecerek islem ve eylem
yapamaz. Ancak ombudsman, arastirma, elestirme ve diizeltici Onlemler Onerme ve

bulgularini kamuoyuna duyurma yetkisine sahiptir*’.

f- Kamuya karst sorumluluk

Hem denetim yetkisi kullandigi kamu otoritelerine, hem de bireylere karsi
ombudsman hukuksal anlamda sorumluluk tagimaktadir. Yani ombudsmanin sorumlulugu
iki yonliidiir. Sadece sikayet bagvurusunda bulunanlara kars1 degil, sikayet¢i olunan kamu
kurumlarina kars1 da sorumludur. Tasimis oldugu bu sorumluluk geregi ulagtigi sonucu her
iki tarafa da gerekgeleriyle birlikte agiklamak zorundadir™.

Yaptig1 caligmalar, biitiin medyaya ve tiim kamuoyuna agiktir ve en dogru ve
giivenilir bilgilerin yayilmasin1 saglayarak, halkin yanlis ve tarafli bir sekilde
bilgilendirilmelerini 6nleyecektir. Asli olmayan sdylenti ve iddialar s6z konusu ise yine bu
iddialar hakkinda kamuoyuna giivenilir kimligi ile agiklamada bulunacak, hiikiimetlerin,

idarenin ve idarecilerin yipranmasinin dniine gececektir®’

# Hasan Tahsin Fendoglu, “Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik), SDE Analiz, Aralik,2010, s.7,
http://www.sde.org.tr/userfiles/file/Ombudsman.pdf (Erigsim Tarihi: 01.08.11)

Hasan Abdioglu, “Y&netisim Ilkelerinin Uygulanmasinda Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) Kurumu ve
Avrupa Birligi Siirecinde Tiirkiye Agisindan Onemi”, istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Y1l:6, Sayi:11, Bahar 2007/2, s.84, http://www.iticu.edu.tr/Kutuphane/dergi/s11/M00161.pdf
(Erisim Tarihi: 25.10.10)

Siiler, a.g.m., s.161.

Arklan, a.g.m., s.89.

Saglam, a.g.m.
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B. KAMU DENETCILIGI KURUMU’NUN GOREVLERI VE CALISMA SEKLI

1. Kamu Denetgiligi Kurumu’nun Gorevleri

Kamu otoriteleri ile bireyler arasindaki iliskiler nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlarla
ilgilenen, bireylerin kamu yonetiminden duyduklar1 rahatsizliklarla ilgili olarak sikayetleri
kabul edip, inceleyen ve sorunlarin hem kamu ydnetiminin hem de bireylerin kabul
edecekleri cergevede, hakkaniyet Olgiileri icerisinde c¢oziilmesi ugrast veren
ombudsmanlarin gorev alanin1 kamu yonetimi olusturmaktadir. Ombudsman, yasal olarak
verilen yetki alani igerisinde devlet, yerel yonetimler, bagimsiz kamu ydnetimi ve
miiesseselerinin tamamini veya yasada 6zel olarak belirtilen kurum veya hizmet alanini

denetlemekle gorevlidir™’.
Ombudsmanin gorev alani ayrimi su sekilde yapilmaktadir:
- Ombudsmanin gorev alanina giren konular,

- Ombudsmanin gorev alanina giren kuruluslar.

a. Ombudsmanin gorev alanina giren konular

Ombudsmanin gorevi kamu otoriteleri ile bireyler arasindaki iligkiler nedeniyle
ortaya c¢ikan sorunlarla ilgilenmektir. Ombudsman kamu yonetimine karsi bireylerin
sikayetlerini kabul etmekte ve yaratilan sorunlara bir ¢0ziim getirme c¢abasina
girismektedir. Hak ve oOzgiirliiklerin koruyuculugu gorevini iistlenen ombudsmanlar
kendilerine aracisiz olarak ulasan sikayetler lizerine ya da kendi inisiyatifleri ile harekete
gecmekte ve yonetim tarafindan uygulanan kanunlarin kétiiye kullanilmasinda ya da temel
haklarin korunmasi1 dahil, gerekli biitin hallerde sorusturma gorevini yerine

getirmektedirler’'.

Ombudsmanlarin gérevleri iilkeden iilkeye degisiklik gdstermektedir. Mesela Isveg
ombudsmaninin gorevi insan hak ve ozgiirliiklerini korumak iken, Fransa’da yonetim ile

vatandas arasindaki iliskilerin iyilestirilmesi ve idarenin eylem ve islemlerinde

30 Avsar, a.g.e., s.68.
! Isikay, “Ombudsman Kurumunun Avrupa...”, a.g.m.
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hakkaniyetli davranmasini saglamak, Ingiltere’de ise; vatandasin kotii yonetime karsi

korunmasini saglamaktir.

Ombudsmanlarin bakacagi konular gibi, bakamayacaklar1 konular da vardir.
Bunlardan en &nemlisi siyasi konulardir. Ingiltere’de Parlamento Komiseri milli siyaseti
ilgilendiren konulara girememektedir. Yine, Disislerini ilgilendiren konular, iilke sinirlari
disinda yapilmis isler (konsolosluk isleri harig), suclularin iadesi, su¢ aragtirmalar1 veya
milli giivenligin korunmasi (pasaport isleri dahil), hiikiimetin politikasi ve yasalarin icerigi,
af yetkisinin kullanimina iliskin sorunlar, yargisal islemin baslatilmasi veya yiiriitiilmesi ile
ilgili siire¢, kamuda calisan personelle ilgili konular, bir bagka ombudsmanin gérev alanina

giren konular parlamento ombudsmant tarafindan ele alinmamaktadir®”.
Kisacas1i ombudsmanin gorevlerini siralayacak olursak;
- Hak ve o6zgiirliiklerin korunmasi,
- K&t yonetimin 6nlenmesi,

- Yonetici vatandas iligkilerinde hakkaniyetin kollanmas1 ve 1iyi iliskiler

gelistirilmesidir.

(1) Hak ve ozgiirliiklerin korunmasi

Ombudsmanlarin gorevli oldugu konular ¢ogunlukla, bireylerin temel haklarinin
korunmas1 ya da yonetimin karsisinda zor durumda kalan yurttaglara yardim etme esasina

dayanmaktadir™.

Hak ve ozgiirliiklerin koruyuculugu gorevini iistlenen ombudsmanlar kendilerine
aracisiz olarak ulasan sikayetler lizerine ya da kendi insiyatifleri ile harekete gecmekte ve
yonetim tarafindan uygulanan kanunlarin koétiiye kullanilmasinda ya da temel haklarin

korunmasi dahil, gerekli biitiin hallerde sorusturma gorevini yerine getirmektedirler54.

Bireyin hak ve oOzgirliiklerinin anayasa ve yasalarla gilivence altina alindigi

iilkelerde ombudsmanlar bu 6zgiirliiklerin 6zii veya kullanilis bigimiyle ilgilenmektedirler.

2 Miislim Akinci, Bagimsiz idari Otoriteler ve Ombudsman, Beta Basim Yayim Dagitim, istanbul,
1999, s.331-332.

> Biiyiikavel, a.g.m., s.11.

* M. Kerem Bozkurt, “Ombudsmanlik Kurumu”, http://www.ombudsman.gen.tr/makale/detay.asp?id=27
(Erisim Tarihi: 16.07.11)
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Hak ve OoOzgiirliiklerin korunmasi amaciyla gerceklestirilen denetim, ko&ti yonetim
gerekeesiyle sikayette bulunan bireylerin sikayetlerinden daha genis bir g¢ercevede ele
almmaktadir™. Ombudsmanlar hak ve ozgiirliiklerin savunucusu olarak goriildiikleri
tilkelerde sadece kot yonetim olarak adlandirilabilecek olaylarla kendilerini
sinirlandirmazlar. Yapilan haksizliklarin nedenlerini bulmak i¢in sistematik aragtirmalara
girisir ve bdylece mevcut yonetimi iyilestirmek amaciyla onerilerde de bulunurlar. Bu

- 56
acilardan ombudsmanlar ‘tamamlayicit misyon’ eda ederler™.

(2) Kétii yonetimin oénlenmesi

Kotii yonetim kavrami, yonetimde keyfi ve tarafli tutumlarin, mal-hizmet
iiretiminde toplumdan gelen talepleri dikkate almayan, eylem ve islemlerini
gerekcelendirmeyen, islemlerde gecikmelerin  yasandigi, hizmetlerde yetersizlik,
verimsizlik, diizensizlik, gizlilik, gereksiz formalitelerin egemen oldugu bir yonetim

bicimini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir’.

Kotli  yonetimin  temel nedeni, gereksiz kurallar, diizenlemeler olarak
goriilmektedir. Anlayisa goére mevcut kotii sistem iyi insanlart da tuzagina diisiirmektedir.
Kamu biirokrasisinin performansini artirmak icin biirokratlar yonetimin kirtasiyeciliginden
ve mevzuat tuzaklarindan kurtariimalidir’®, Aslinda ombudsmanin biitiin tilkelerdeki ortak

gbrevi kotii yonetimin 6nlenmesidir.

Kotii yonetimin onlenmesinde yargi yoluyla yapilan denetim birtakim giigliiklerle
kargilagmaktadir. Bireylerin kotii yonetim uygulamalarini sikayet yoluyla yargi yerlerine
getirebilmesi belli siireclerden gegmektedir. Hukuk kurallarinin karmasikligi ve ¢esitliligi
karsisinda bireylerin yargi yolunda tek baglarina sikdyetlerini sonuglandirmast
zorlagmaktadir. Bu durumda davanin avukat araciligiyla takip edilmesi gerekir ki dava
masraflariyla birlikte sikayetcinin yiiklenmek zorunda kalacagi mali kiilfet artmaktadir.
Mali yiikiimliiliikten ka¢inma bireylerin yargi oOniinde koétii yonetim uygulamalarini

diizeltme yoluna gitmekten vazge¢cme nedeni olabilecektir. Kotii yonetim uygulamalarinin

55
56

Avsar, a.g.e., s.69-70.

Kiiciikozyigit, a.g.m., s.96-97.

7 Musa Eken —  Ferrah  Tuzcuoglu, “Kotli  Yonetimi  Tedavi  Etmek”, s.114.
http://www.etikturkiye.com/etik/kyonetim/Eken.pdf (Erisim Tarihi: 07.08.2011)

¥ Akif Ozer, “Giiniimiiziin Yiikselen Degeri: Yeni Kamu Y6netimi”, Sayistay Dergisi, Say1:59, s.18.
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yargl yerlerince denetiminin miimkiin olmasi durumunda denetim hukukilik denetimiyle
sinirlt kalmaktadir. Bu durumda yonetimin takdir yetkisini kullanarak aldigi kararlarin
ihtiyaca ve yonetilenlerin taleplerine uygunlugu denetlenememektedir. Nihayetinde yargi
stirecinin uzun siirmesi hakkin yerine getirilmesinde bireyler i¢in hakkaniyetsiz durumlarin
dogmasina yol acabilmektedir. Yargi yolunun ge¢ ve giic islemesi en Onemli elestiri

konularindan birisidir>’.

Yargt denetiminin disinda diger bir denetim tiirii de idari denetimdir ve idari
denetiminde kendi iginde sinirlart vardir. Ornegin iilkemizde var olan Devlet Denetleme
Kurulu (DDK), kendisinden beklenen iglevi geregince yerine getirememektedir. Ciinkii
DDK, Cumhurbagkani’nin istegiyle hareket etmekte ve yine kamu kurum ve kuruluslarinda
yaptig1 denetim i¢in diizenledigi raporu Cumhurbaskani’na sunmaktadir. Cumhurbagkani
da bu raporu geregi yapilmak iizere Basbakanliga gondermektedir. Bireylerin sikayet
yoluyla bagvuramamasi ve raporlarin kamuoyuna agiklanamamasi gibi nedenler DDK’nin

kotii yonetim uygulamalarinin diizeltilmesindeki islevselligini sinirlandirmaktadir.

Klasik denetim yollarimin kotii yonetim sikdyetlerini ¢ozmede yetersiz kalmasi,
baska denetim yollarini bulma ihtiyacini dogurmustur. Bireylerin ihtiyaclarini geregi gibi
cevap verecek, sekil sartlarindan siyrilmig daha kolay ve hizli isleyen bir kuruma ihtiyag

duyulmustur.

(3) Yonetici vatandas iliskilerinde hakkaniyetin kollanmasi ve iyi iliskiler

gelistirilmesi

Ombudsman i¢in 6nemli olan, taraflardan hangisinin hakli oldugu degil, kim hakli
olursa olsun hakkaniyete uygun kararlar alabilmek, biirokrasinin diizenli bir sekilde

islemesini ve vatandasin zarar gormemesini saglamaktir®.

Kurumun asil gorevi, kamu yetkisini kullanan tim makamlar1 hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yoniinden denetlemektir. Bu yonliyle ombudsman (kamu
denetciligi), ilk bakista idari yargiya benzer bir fonksiyona sahip oldugu izlenimini
uyandirmakla birlikte, idari yargidan 6nemli 6lciide ayrilmaktadir. Her seyden 6nce idari

yargl, idari makamlarin eylem ve islemlerini sadece hukuka uygunluk yoniinden

" Sengiil, “Ombudsman Kurumu Kétii...”, a.g.m., s.133.
 Arklan, a.gm., s.91.
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denetleyebilir, oysa kamu denetgisi, tim kamu makamlarinin islemlerini, hem hukuka hem
de hakkaniyete uygunluk yoniinden denetleyebilmektedir. Bu nedenle, idari yarginin
denetimine tabi olmayan kurum ve organlar, kamu denet¢isinin denetim alaninda yer
almaktadir. Ikincisi, idarenin sahip oldugu takdir yetkisinin geregi olarak, idari yarg
denetimi, idari islemleri hakkaniyete uygunluk yoniinden denetleyemezken, kamu denetgisi
bu islemleri hakkaniyete uygunluk yoniinden de denetleyebilmektedir. Nihayet, idare,
yargt kararlarinin geregi olan islemleri yapmaya ylikiimli oldugu, bdylece yargi
kararlarmin icrai bir giicli oldugu halde, kamu denetcisinin idare yoniinden aldig1 kararlar
bu tiir bir icrai sonu¢ yaratmamaktadir. Sadece kamuoyunu bilgilendirerek, karar vericileri

hukuka ve hakkaniyete aykiriliklar: gidermeye tesvik etmektedir®’.

b. Ombudsmanin gorev alanina giren kuruluslar

Devlet, yerel yonetimler, kamu yonetim miiesseseleri ve kamu gorevi goren
kuruluglar ombudsmanin gorev alani igerisine girmektedirler. Ombudsmanin uygulandigi
ilkelere gore bu gorevlerin tiimii veya bir kismi ombudsmanin gorev alani iginde yer
almaktadir. Kimi iilkelerde yargi kuruluslari da ombudsmanin gorev alani igerisinde
tutulurken, kimi iilkelerde yargi, parlamento, ordu vb. kurumlar ombudsmanin gérev alant

diginda tutulmuglardir®.

Isve¢’te ombudsmanin gérev alami, tiim merkezi ve mahalli birimler, merciler ve
personel ile kamu otoritesine sahip kisiler, askeri kurumlar girmektedir. Bu agidan

ombudsman Isveg’teki bir kurula verilen en genis denetim alanina sahiptir®.

Finlandiya’da, kamu nitelikli goérev yapan biitiin kuruluslar Ombudsmanin goérev
sahasin1 kapsamaktadir. Finlandiya Ombudsmaninin gorev sahasi igerisinde merkezi ve
yerel biitiin yonetim birimleri, bakanlar, yerel yonetimlerin secilmis yetkilileri, askeri
birimler, yargi da yer almaktadir. Finlandiya’da, Cumhurbaskani, parlamento iiyeleri ve
Yiiksek Mahkeme Baskan1 Ombudsmanin gorev alani disinda tutulmaktadir. Temel olan,

Ombudsmanin idare'nin enine boyuna denetlenmesi kurali olsa da, bazi iilkelerde,

' Serap Yazici, Yargisal Diigiim: Tiirkiye’de Anayasa ve Reformuna iliskin Degerlendirme ve Oneriler,

Ed. Serap Yazici, Tesev Demokratiklesme Programi Siyasa Raporlari Serisi, Yargi Reformu-1, Tesev
Yayinlari, Mayis 2010, s.26.

Avsar, a.g.e., s.75.

Kestane, a.g.m., s.135.
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Almanya’da oldugu gibi, idari Ombudsmana yer verilmeyip ancak askeri Ombudsman
vardir. Norveg¢’te ise 1952 yilinda askeri Ombudsman, sonra 1962 yilinda idari
Ombudsman olusturulmustur. Bunun disinda uygulamada sirf mahalli  diizeyde

Ombudsman kurumlarima rastlanmaktadir®.

Norve¢ Ombudsmani ise, uygulamada pek c¢ok smirlamayla karsi karsiya
kalmaktadir. Nitekim Ombudsmanin, Bakanlar Kurulu Kararlar1 ve Maliye Miifettislerinin
calismalar1 ile mahalli yonetimlerin eylem ve islemleri iizerinde herhangi bir yetkisi
bulunmamaktadir. Yargi yerleri de Ombudsmanin yetki alan1 disindadir. Norveg'te Sivil
Ombudsmanla kiyaslandiginda Askeri Ombudsmanin biraz daha genis bir faaliyet alanina

sahip oldugu dikkat cekmektedir®.

Ombudsmanin temel degeri verimliliktir. Halk genelde kamu yoOnetiminde
verimlilik ve gecikmeden yakinmaktadir. Yeni bir kurum olusturularak, géz boyama
yaklagimina gidilmeden, sorunun yoniinii degistirmek yerine bir ¢Oziim getirmek
ombudsmanin en temel gorevidir. Bununla birlikte bazi ombudsman biirolar1 kendilerini
mahkeme gibi gormekte ve kararlarini mahkeme yontemlerine gore uygulamaktadirlar.
Ancak ombudsman bir hukuk mahkemesi gibi karar veren bir organ degil, son bagvuru

yeridir® ifadesiyle ombudsmanin ¢alisma alanmin sinirlar1 vurgulanmaktadir.

2. Kamu Denetciligi Kurumu’nun Calhisma Sekli

Ombudsmanlar, kendilerine verilen gorevleri yerine getirebilmeleri icin genis
yetkilerle donatilmaktadir. Ombudsmanlar, sikayet iizerine veya herhangi bir bagvuru
olmaksizin kendiliginden ya da aldigi bir duyum f{izerine arastirma, inceleme veya
denetleme yapmaya girisebilmektedir. Kamu yo6netiminin yiiriitmekle goérevli oldugu
hizmetleri iyi yapmamasi, anayasalarda veya yasalarda yer alan temel hak ve ozgiirliikleri

kullanma imkanlariin ortadan kaldirilmasi veya kétiiye kullanilmasi, kamu gorevlilerinin

¢ Reha Yilmaz, “Mukayeseli Hukuk Agisindan Ombudsmanlik Kurumunun Temelleri ve Azerbaycan

Varyant1”,  Journal of Qafqaz  University, Spring 2002,  Number: 9, s.74,
http://journal.qu.edu.az/article pdf/1028 324.pdf (Erisim Tarihi: 03.08.2011)

Kilavuz ve digerleri, a.g.m., s.57.

Victor J. Pickl, “Ombudsman ve Yonetimde Reform”, Cev: Turgay Ergun, Amme Idaresi Dergisi,
Cilt:19, Say1:4, Aralik 1986, s.44.
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yetkilerini kotiiye kullandiklar1 konusunda belirtilerin  ortaya c¢ikmasi durumlari,

ombudsmani harekete gecirmede yeterli olabilmektedir®’.

Ombudsman’in herhangi bir konuda sorusturma agabilmesi i¢in Oniinde iki yol
vardir. Bunlardan ilki vatandaglardan gelen sikayetler, digeri de Ombudsman’in tipki bir
savcl gibi kendisinin re’sen sorusturma ve denetleme baslatmasidir. Bu iki yoldan en ¢ok

kullanilani, birinci yol olan vatandaslardan gelen sikayetlerdir®®.

Sekil 3: Ombudsman Kurumu’nun Calisma Sekli

Baslama Yollarn Calismalar Sonuclandirma Araclari
Dava A¢ma
Sikayetler / Aragtirma Ihtar
Talimat
Hatirlatma
\ \ Basin/Medyaya-Beyan/Bildiri
Kendi Insiyatifi Denetim Parlamentoda Konusma

Yillik Rapor ve Biilten

Kaynak: Babiiroglu — Hatiboglu, a.g.m., s.16.

Bu tablo dogrultusunda bakildiginda, Ombudsman kurumunun olugmasi devlette
bir toplam kalite kurumuna benzetilmektedir. Halkin avukatligin1 yaparak devletteki yanlis
bilirokratik uygulamalara karsi, halkin haklarim1 korumak ve gerekli iyilestirilmelerin
yapilmasini saglamak, toplam kalite temel felsefesine uymaktadir. Baz1 kavramlar devlet
ve kamu yonetimindeki iz diistimlerine doniistiiriiliince modern bir toplam kalite anlayisina
yakin bir anlayis ortaya c¢ikmaktadir. Yani, miisteri yerine halk; Oneri sistemi yerine

sikayetler; ISO-9000 uygulamalarina benzer bir denetim mekanizmasi; iyilestirme yerine

7 Akinci, a.g.e.,s.287.
% Ozden, “Ombudsman; Yeni Yonetim...”, a.g.c., s.30.
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benzer sonuclandirma araglar1 goz Oniline getirilirse belki de devlette toplam kalite

yaklagimina benzer bir uygulama goriilebilmektedir®.

Ombudsmanlarin kendiliginden yaptig1 arastirmalarin ¢ogu, denetimler sirasindaki
gozlemlere dayanmaktadir. Basin, Ozellikle mahkemeler ve idari organlar hakkinda
gazetelerde c¢ikan haberler, bazen de televizyon ile radyo programlari ve haberleri bu
arastirmalarin baglatilmasinda 6nemli rol oynamaktadirlar. Ombudsman ve basin arasinda
her zaman yakin iliskiler olmustur. Basin mensuplarinin dokiimanlar ve gelen-giden
vakalar ile gecerli her tiirli bilgiye ulagabilmelerini saglayan ombudsman asistanlar
vardir. Bazi1 vakalarda Ombudsman bir sikayete dayanarak da bir aragtirma

baglatabilmektedir’.

Sikayette bulunabilmek icin herhangi bir {icret talep edilmemektedir. Ayrica
sikayetler yazili olarak yapilmalidir, bunu i¢in ombudsman ofisinin goérevlileri bu yazinin
gecerli sekilde yazilabilmesi i¢in yardimci olmalari gerekmektedir. Sikayetler en siradan

vatandasin bile anlayabilecegi usiilde yapilmalidir.

Ombudsman kendisine yapilan biitiin sikayetleri, kaynagina ve 6nem derecesine
bakmaksizin ele almaktadir. Ancak asilsiz olan, fazla onemi olmayan veya denetim alanina
girmeyen vakalari incelemez. Ciddi vakalarda arastirmalarin yaninda karar alma oturumlari
da Ombudsman tarafindan ytriitiilmektedir. Siradan veya fazla 6nem tasimayan vakalar ise
Ombudsman’in  kendi kadrosu tarafindan arastirilmaktadir. Bir arastirmanin
baslangicindaki ilk adim, genellikle sikayet konusu olan makama veya kisiye telefon
edilerek konuya iligkin bilgi ve belgelerin istenmesidir. Bazen sadece bu dokiimanlardan
sikayetin asilsiz olup olmadigina karar vermek miimkiindiir. Eger Ombudsman sikayetin
asilsiz olduguna karar verirse, reddetme kararini ve sebebini bildiren bir ihbar yollar ve
sikayeti reddeder. Eger sikayetin dogrulugu ispat edilirse, Ombudsman arastirmaya devam
etmektedir. Bu asamada, Ombudsman ilgili otoriteye veya biirokrata yazarak da durum
hakkinda yazili bir aciklama isteyebilmektedir. Bu tiir istekler ilgili makamin olay

hakkinda bilgi toplayip bulgularini, sahsi goriislerini de ekleyip ombudsmana iletmekle

% Yilmaz Altug, Kamu Denetgisi (Ombudsman), istanbul Universitesi Rektorliik Yaymi, Istanbul, 2002,
5.48; Babiiroglu — Hatiboglu, a.g.m., s.17; Ozden, “Ombudsman; Yeni Yénetim...”, a.g.e., s.32.
"0 Kiigiikozyigit, a.g.m., ss.101-102.
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yukiimlii olan ydneticisine yapilmaktadir. Bu metot ombudsmanin daha az bir personel

kadrosuyla ¢ok sayida sikayeti incelemesine de olanak vermektedir’.

Ombudsmanlar, inceleme ve sorusturmalar1 ig¢in gerekli her tiirlii bilgi ve belgeye
rahatlikla ulasabilmekte, denetim birimlerinden yardim isteyebilmekte ve gerekli gordiigii
kisilerin ifadelerini alabilmektedir. Isve¢’te ombudsmanlar, gizlilik tasiyanlar da dahil
olmak {izere tiim kamu belge ve dosyalarini inceleyebilmekte, kamu gorevlileri de gerekli

her tiirlii bilgiyi saglamakla yiikiimlii bulunmaktadirlar’.

Onemli olan gii¢ kaynagina dayali olan yetkisini ve yaptirim giiciinii hangi
sonuglandirma araglartyla kullanacagi yoniindeki stratejidir. Sonuglandirma araglari ise bu
kurumun etkililigini ortaya c¢ikarmaktadir. Hangi sonuc¢landirma araglarinin, etkililige
golge diisiirmeyerek yeterli kalacagi da yine iilkeden iilkeye degisiklik gostermektedir.
Mesela Norveg’teki etkililik sadece onerilerde bulunarak saglanabilmektedir. Bu yiizden
Norve¢ Ombudsmani’nin dava ag¢ma hakkinin olmamasi bir kisitlama olarak
diisiiniilmemelidir. Buna karsin Fransa’da Mediateur olarak ¢agrilan Ombudsman’a halkin
direkt basvuramamasi, kendi insiyatifi ile arastirma yapamamasi, denetimlerde

bulunamamasi Mediateur’un gergeklestirecegi faaliyetlere kisitlama getirmektedir”.

Ingiltere’de Parlamento Komiseri ise, sikayet incelemesinde konu hakkinda bilgi
sahibi olan veya konuyla ilgili belgeleri hazirlayan herhangi bir bakani, memuru, kamu
gorevlisini, ilgili idareyi veya herhangi bir kimseyi bilgi vermeye davet edebilmekte ve
sorguya ¢ekebilmektedir. Bu konuda Parlamento Komiseri, Yiiksek Mahkeme ile ayni

yetkilere sahip bulunmaktadir’.

Eger Ombudsmanlar bir gorevlinin karar veya islemini ceza gerektirmemekle
birlikte yetersiz, yersiz veya akildist bulursa kanisina gore sorunun nasil ¢oziimlenecegini
belirtebilmektedir. Ayrica kanunun esit sekilde ve dogru uygulanmasini saglamak igin

goriislerini bildirme yetkisine de sahiptir. Dava agmamn’> yani sira Ombudsman, ilgili
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Kiiciikozyigit, a.g.m., s.102.

Feyzullah Unal, Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Denetimi ve Yerel Yénetim Ombudsmani, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Ankara, 2008, s.122.

Babiiroglu — Hatipoglu, a.g.m., ss.16-17.

Arslan, a.g.m., s.169.

Ombudsman kurumu bulunan birgok iilkede Ombudsman’in Isve¢’te oldugu gibi bir kanuni takip (dava
acma) yetkisi yoktur. 20°nci yiizyilin basina kadar Isve¢’te biirokratlar aleyhine dava agilmasi vakalar
¢ok fazla olmasina ragmen giderek bu gibi durumlarin goriilmesinde azalma olmus ve sadece zimmete
gecirme, rligvet veya gizli bilgileri afise etme gibi ciddi vakalarda dava agilmaya baglanmigtir
(Kiiglikdzyigit, a.g.m., s.103)
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otoritelere talimatlar, hatirlatmalar, beyanlar, bildirgeler gondermekte ve teklifler
yayinlamaktadir. Eger Ombudsman, arastirmalari sirasinda uygunsuz, yetersiz veya haksiz
buldugu bir durumla karsilasir, fakat olayin yeteri kadar ciddi niteligi veya agir ihmal
niteligi tasimadigina karar verirse, sadece olayla nasil ilgilenilmesi gerektigine dair

onerilerde bulunmakta, olaya dikkat ¢cekmektedir’®.

C. KAMU DENETCILIGI KURUMU’NUN YETKILER]

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun (ombudsmanin) ¢ok genis bir arastirma ve
denetleme yetkisi olmakla birlikte yaptinm yetkisi ¢ok smirli bir kurulustur’’.
Ombudsmanin kullandig1 araclar ve yetkileri lilkeden iilkeye degismekle birlikte, yonetim

karsisindaki yetkileri esas itibariyle, dneri, uzlasgtirma ve buyruk cercevesindedir’®,
Ombudsmanlarin genel yetki alanlar su sekilde 6zetlenebilmektedir”:

- Ombudsman anayasa ve yasa ile kurulmus, idareyi yasama organi adina

denetleyen, taraf tutmayan bagimsiz bir gorevlidir,

- Ombudsman haksizlig1, adaletsizligi, idarenin kotil isleyisini dile getiren 6zel

sikayetleri ve yakinmalar izler,

- Bu kurumun sorusturma a¢mak, tenkit etmek, idarenin aksayan yonlerini
kamuoyuna agiklamak yetkisi vardir. Fakat tespit ettigi kotii davramis ve

isleyisleri diizeltmek yetkisi yoktur,
- lIdareye “mutlaka kars1” degildir.

Ombudsmanlar ¢ok genis arastirma ve sorusturma yetkilerine sahip olmalarina
karsin kamusal elestiri ve ikna (moral yaptirim) disinda zorlama yetkileri yoktur.
Ombudsmanin karar verme, yonetimce verilmig bir karari ortadan kaldirma ya da
degistirme yetkisi yoktur. Ombudsman hukuka uygunluk denetimi yaninda yerindelik
denetimi yetkisine de sahiptir. Ayrica ombudsmanlar yaptiklari denetimlerin sonuglarina

gore disiplin sorusturmalar1 baglatma, yargiya bagvurma, anayasaya aykirilik bagvurusunda

Kiigiikozyigit, a.g.m., s.103.

Ozden, “Ombudsman; Yeni Yonetim...”, a.g.c., 34.
Biiyiikavel, a.g.m., s.12.

Avsar, a.g.e., s.77.
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bulunma, kanun ya da diger diizenlemelere iliskin reform onerilerinde bulunma yetkilerine

de sahiptirler *.

Ombudsmanin gergeklestirdigi denetimlerin neticeleri dogrultusunda, anayasaya
aykirilik bagvurusunda bulunma, yasal diizenleme ve reform 6nerilerinde bulunma yetkileri
vardir. Ancak birgok olayda ombudsmanlar tarafindan yapilan Onerileri, hiikiimetler
uygulamaya yanasmamakta ancak kamuoyu baskisi sonucunda ombudsman kararlarina
uymaktadirlar. Bu yilizden ombudsmanin sahip oldugu oneri yetkisi aslinda giiglii bir
yetkidir. Bunun i¢in ombudsman onerilerde bulunurken dikkat etmesi gereken bazi
noktalar vardir. Ombudsman, Oneri ve tavsiyede bulunurken, s6z konusu Oneri ve
tavsiyelerin uygulanabilme imkanini g6z Oniinde bulundurmali, gerceklestirilebilmesi
miimkiin olan &nerilerde bulunmalidir. Onerinin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan
mali imkanlarin mevcut olup olmadigint da goz onlinde bulundurmalidir. Aksi takdirde

gergeklestirilmesi miimkiin olmadig1 halde yapilan 6nerilerin higbir faydas1 olmayacaktir®'.

Yetki alan1 konusundaki diizenleme iki farkli yaklasimla gerceklestirilebilmektedir.
Bunlardan ilki islevsel yaklasim, digeri de organik yaklasimdir. Islevsel yaklasim; islem,
eylem ve davranisin hangi organ tarafindan yapildigina bakilmaksizin niteligini esas
almay1 gerekmektedir. Bu yaklagima gore idari iglemler, hangi organ tarafindan yapilirsa
yapilsin, idari eylemler ve idari davranigslar ombudsmanin yetki alani igerisinde olacaktir.
Bu yaklasimdan hareketle yargi organlarinin yasama organimnin ve askerlikle ilgili
organlarin idari islemlerinin, idari eylemlerinin ve idari davranislarinin ombudsmanin
denetim yetkisi igerisinde olacagda kusku yoktur. Ikinci yaklasim ise; islemin, eylemin

ve davranisgin niteligini degil hangi organ tarafindan yapildigini esas almaktadir™.

Ombudsman’in gerek idari rejimi kabul etmis, gerekse etmemis Tllkelerdeki

uygulamalarinda arastirma ve sorusturma yetkileri ise su sekildedir®:

- Ombudsman’a yasaya uygunluk denetimi yaninda hakkaniyete uygunluk
denetimi yetkisi de taninmaktadir. Ornegin; tutuklaya hapishanede, hastaya

hastanede iyi davranilip, davranilmadigini denetleyebilmek gibi,

8 Siiler, a.g.m., s.164.

Arklan, a.g.m., s.89.
Tufan Erhiirman, “Ombudsman”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt:31, Say1:3, Eyliil 1998, 5.93.
Avsar, a.g.e., s.78.
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- Ombudsman re’sen harekete gegmek suretiyle sorusturma, kovusturma

yapabilmektedir,

- Basinda idareye getirilen elestiriler oldugu zaman bunun dogrulugunu

arastirabilmektedir,

- Askeri kislalart denetleyebilmektedir. Bu 6zelligi ile iistten korkma nedeniyle

iletilemeyen sikayetleri yerinde dinleme imkanini saglamaktadir,

- Sorusturma asamasinda her tiirlii bilgi ve belgeleri isteme, sorguya c¢ekme

yetkisine sahiptir,

- ldari birimlerin (merkezi idari birimler, mahalli idareler, kamu kuruluslar1 ve
kamu hizmeti yapan 6teki kuruluslar) kamu yararina hareket edip, etmedigini

denetleyebilmektedir,

- Her tiirlii incelemenin yapilabilmesi i¢in Danistay’a, Sayistay’a bagvurma yetkisi

bulunmaktadir.

D. KAMU DENETCILIGI KURUMU’NUN STATUSU

Ombudsman bagimsiz bir statiiye sahiptir. Bu bagimsizlik yiiriitme organina oldugu
kadar kendisini segen parlamento ya da diger organlara karst da saglanmaktadir.
Bagimsizligin, yasalarda agik¢a belirtilmesi yaninda, ombudsmanlara bagimsizliklarin
saglayan diger bir 6nemli unsur da atanma bigimleridir**. Ombudsmam atayan kurum,
itibarin1 ombudsmana yansitmakta, dolayisiyla atanma ve gorevden alinma bigimleri
ombudsmanin statiisiiniin belirleyicisi olmaktadir. Ombudsmanlarin parlamento tarafindan

atanmasl, bagimsizlik yaninda ombudsmanin otoritesinin de kaynag: olmaktadir™.

Faaliyetlerini yliriitiirken parlamento tarafindan ombudsmana belli bir sikayeti nasil
ele alacagiyla ilgili talimat verilemez ya da onun kararlarina etkide bulunulamaz, verdigi
kararlar tekrar gozden gegirilip diizeltilemez. Bu, ombudsmanin bagimsiz ve tarafsiz bir
statiide bulunmasimin temel sartlarindan biri olup faaliyetlerini hakkaniyetli bir sekilde
yerine getirmesinin de anahtar1 konumundadir. Bagimsiz ve tarafsiz olamamasi, onun

gostermelik bir kurum haline gelmesine neden olacaktir. Ombudsmanin gostermelik bir

84 Biiyiikavel, a.g.m., s.12.
¥ Kiigiikozyigit, a.g.m., s.98.
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kurum olarak faaliyet gdstermemesi, gérevini tam anlamiyla yerine getirebilmesi ve halk
tarafindan giivenilen bir kurum olabilmesi i¢in bagimsiz ve tarafsiz bir statiide yer almasi

cok onemlidir®®.

Ombudsmanin bagimsizlig:

Kurumu doguran anayasal ya da yasal metinlerden,

- Secilme bigimlerinden, dokunulmazliklarindan ve ayn1 zamanda baska bir gorevi

de gergeklestirememelerinden,
- Atama seklinden ve tekrar secilip secilememesinden,
- Faaliyetleri iizerinde dis denetimin olmamasindan,
- Mali olanaklarindan ve isbirligi ettigi kisi ve kurumlardan dogmaktadir®’.

Ombudsmanin faaliyetleri higbir sekilde denetime tabi tutulmamakta, gorevini
geregince yapip yapmamasi denetim dis1 birakilmaktadir. Bununla birlikte ombudsmanlar,
basarisizlik, yetersizlik, gorev ihmalkarligi veya iletisimsizlik s6z konusu oldugunda,
parlamento tarafindan gérevden alinabilmektedir. Ornegin, Isve¢’te ombudsman, yillik
calisma raporlarin1 inceleyen komitenin istegi {izerine, parlamentonun giivenini
kaybederse, yine parlamento (Riksdag) tarafindan gorevden alinabilmektedir.
Ombudsmanlara, genellikle sOyledigi ve yaymladigi goriisleri ya da islevlerini yerine
getirmesi sirasinda yaptigi islemler nedeniyle, izlenemeyecegi, sorgulanamayacagi,
tutuklanamayacaglr ve yargilanamayacagi belirtilerek, parlamenter dokunulmazligina
benzer bir dokunulmazlik saglanmaktadir. Parlamento tarafindan uygun goriilen biit¢esinin
siirlart igerisinde her tiirlii harcamayi, hi¢cbir makamdan talimat almaksizin serbestge,

yapabilmektedir®™.

IV. TURKIYE'DE KAMU DENETCILIGIi KURUMU BENZERIi
KURUMLAR

Tirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumu’na benzetilen bazi kurul ve komisyonlar

bulunmaktadir. Bu kurumlar tam olarak degil ama bazi yonleri ile Ombudsman Kurumu’na

8 Arklan, a.g.m., 5.90.
7 Bozkurt, a.g.m.
¥ Isikay, “Ombudsmanlik Kurumunun Avrupa...”, a.g.m.
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benzetilmektedir. Hatta Tiirkiye’de isleyisi yoniinden Kamu Denetgiligi Kurumu’na benzer
kurumlarin varligindan dolay1 bu kurumun gerekliligi iizerine bir¢ok tartisma yapilmistir.
Bu kurumlar; Devlet Denetleme Kurumu (DDK), Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi (TBMM)
Dilek¢e Komisyonu ve TBMM Insan Haklarmi inceleme Komisyonu’dur. Ekonomik ve
Sosyal Konsey, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, Tiketici Koruma Dernekleri ve

gazetelerdeki okur kdselerini de bu kurumlar arasinda géstermek miimkiindiir.

A.DEVLET DENETLEME KURUMU

Devlet Denetleme Kurulu, 1 Nisan 1981 tarihli 2443 sayil1 yasaya dayanarak, 1982
Anayasasi ile ve Avrupa’da ve Diinya’da ¢esitli lilkelere esin kaynagi olan ‘Ombudsman’
tiirii denetim akiminin etkisiyle kurulan® ve Anayasa’nin 108’inci maddesinde diizenlenen
Cumbhurbagkani’na bagl olarak isleyen, bir sorusturma organi degil, “inceleme, arastirma
ve denetleme” birimidir’’. Bu yasaya gére; yonetimin hukuka uygun, diizenli ve verimli bir
sekilde yiiritiilmesinin ve gelistirilmesinin saglanmasi amaciyla DDK kurulmustur.
Anayasa’nin 108. maddesi DDK’nin kurulus amacin1 ve gorevlerini tanimlamaktadir. Bu
maddeye gore; idarenin hukuka uygunlugunun, diizenli ve verimli sekilde yiiriitiilmesinin
ve gelistirilmesinin saglanmasi amaciyla, Cumhurbaskanligi’na bagli olarak kurulan
Devlet Denetleme Kurulu, Cumhurbagkani’nin istegi iizerine, tiim kamu kurum ve
kuruluglarinda ve sermayenin yarisindan fazlasina bu kurum ve kuruluslarin katildigi her
tiirli kurulusta, kamu kurumu niteliginde olan meslek kuruluslarinda, her diizeydeki isci ve
isveren meslek kuruluslarinda, kamuya yararli derneklerle vakiflarda, her tiirlii inceleme,

arastirma ve denetlemeleri yapmaktadir (Anayasa Md. 108/1).

Anayasal diizenleme incelendiginde DDK’nin denetiminin sadece hukukilik
denetimiyle siirli kalmadig1 goriilmektedir. DDK, yonetimin diizenli ve verimli isleyisini
inceleme konusu yapabileceginden denetiminin kapsamina yerindelik denetimi de
girmektedir. DDK, hukukilik ve yerindelik denetimi sirasinda tespit ettigi hususlardan
hareketle yonetimin gelistirilmesi i¢in Onerilerde bulunabilecektir. DDK’nin, yonetim

tizerinde yerindelik denetimi uygulayabilecek olmasi ombudsman kurumuyla benzerligini

¥ Erdal Kuluglu, “Y6netimin Denetiminden Denetimin Y6netimine”, Sayistay Dergisi, Say1:63, s.10.
% Bilal Eryilmaz, “Kamu Biirokrasisinin Denetlenmesinde Yeni Gelismeler”, Amme Idaresi Dergisi,
Cilt:26, Say1:4, Aralik 1993, 5.94.
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gostermektedir’. Ayrica DDK’nin  Cumhurbaskanligi’na baghi olmasi ve iiyelerinin
Cumhurbaskan1 tarafindan atanmasi, kamu kurum ve kuruluslarin1i denetlemesi, {istelik
tipki ombudsman denetiminde oldugu gibi inceleme yaptigi kurumlarda biitiin bilgi ve
belgelere ulasabilme giiciine sahip olmasi da ombudsman kurumuyla benzedigini
gostermektedir’”. Ancak Ombudsman raporlart aleni iken, DDK raporlari gizli
tutulmaktadir. DDK, devletteki sorunun ne oldugunu tespit eder ama bu tespiti
gizlemektedir. DDK raporlar1 bir tek Cumhurbaskanina sunulur. Cumhurbagskani da gerek
gorilirse gereginin yapilmasi i¢in raporu basbakana havale etmektedir’. DDK’nin
ombudsmana benzeyen diger bir yan1 da inceleme sonucunda ulastigi sonucun kesin

baglayict olmamasidir’”.

Kamu denetgisi, vatandaslarin idarenin eylem ve islemlerinden kaynaklanan
sikayetleri kisa siirede incelemek ve magduriyete son vermek amaciyla hareket ederken;
DDK idarenin hukuka uygun, diizenli ve verimli sekilde calismasini saglamak igin
caligmaktadir. Kamu denetgisi yerindelik denetimi yapabilirken, DDK yerindelik
denetimini de yapmakla birlikte daha ¢ok hukukilik denetimi yapmaktadir. Diger ayirt
edici bir fark da; kamu denetcisinin hazirladig1 raporlar1 parlamentoya sunmak, gerekli
gordiigiinde kamuoyuna bilgi vermek, yonetimi uyarmak, bazi iilkelerde disiplin ve ceza
sorusturmasi yapilmasini istemek, hatta bu sorusturmalar1 bizzat yiriitmek gibi yetkileri
varken; DDK, hazirladig1 raporlart Cumhurbaskani’na sunmakta ve gereginin yapilmasi

Cumbhurbaskani’nin takdir yetkisine baglidir”.

DDK, yonetimle vatandaslar arasinda sikayet ¢Ozen bir islev gormemektedir.
Vatandaslarin dogrudan kurula basvurmasi s6z konusu degildir. Anayasa’nin 108/1.
maddesi geregince DDK’nin harekete gecebilmesi i¢in Cumhurbagkani’nin istemde
bulunmasi gerekmektedir. Dolayistyla DDK’nin kendiliginden harekete ge¢mesi de soz
konusu olamamaktadir. Oysaki ombudsman, bireylerin yonetimden kaynaklanan
yakinmalarin1 ¢oziimlemeye c¢alisan bir kurumdur. Bireylerin dogrudan ombudsmana

basvurabilmesi kurumun ayirt edici 6zelligidir. Ombudsmanin yonetimi denetlemesi hem

%' Ramazan Sengiil, “Tiirkiye’de Kamu Ydnetiminin Etkin Denetlenmesinde Yeni Bir Kurum: Kamu

Denetgiligi Kurumu”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1:14, 2007/2, ss.129-
130, http://kosbed.kocaeli.edu.tr/sayil4/sengul.pdf (Erisim Tarihi: 05.10.10)

Ozden, “Ombudsman; Yeni Yonetim...”, a.g.e., s.95.

Engin Selguk, Anayasa Degisiklik Paketini Anlama Kilavuzu, Stratejik Rapor No:36, Tasam Yayinlari,
Agustos 2010, s.13.

Ozden, “Ombudsman; Yeni Yonetim...”, a.g.e., 5.96.

Kilavuz ve digerleri, a.g.m., s.62.
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vatandaslardan gelen sikayetler hem de kendiliginden harekete gecmesiyle

olabilmektedir’®.

B. TBMM DILEKCE KOMISYONU

1982 Anayasasi'nin "Siyasi Haklar ve Odevler" baslikli ikinci kisminda yer alan 74.
maddesinin baslig1 "Dilek¢e Hakki" iken 07.05.2010 tarihinde 5982 sayili Kanun 8 inci
maddesi ile "Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetcisine bagvurma hakki" seklinde
degistirilmistir. Maddenin ilk hali; "Vatandaslar, kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve
sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisine yazi ile
basvurma hakkina sahiptir. Kendileriyle ilgili bagvurmalarinin sonucu, dilek¢e sahiplerine
yazili olarak bildirilir. Bu hakkin kullanilma bi¢imi kanunla diizenlenir" hiikmiinii

icermekteydi’’.

Bu maddeden de anlasilacagi tizere TBMM Dilek¢e Komisyonu, vatandaslarin
kamu yonetimine iliskin, dilek ve sikayetlerini incelemekte ve gereginin yapilmasi igin

ilgili kamu kurum ve kuruluslarina géndermektedir.

Komisyonun belki de en onemli islevi idarelerin islemlerini denetlemesidir.
Komisyonun kararlarinin baglayict olmadigi kabul edilse bile, bu kararlarla Meclisin
iradesinin ve manevi agirliginin yansitilmasi ve bu iradeye bagl olarak kamuoyu ve basin
denetiminin devreye girmesi Komisyonun kararlarinin 6nemini ve etkinligini artiran
unsurlardir. Komisyonun, idarelerin islemlerini, hukukiligin yan1 sira yerindelik
bakimindan da denetleyebiliyor olmasi, yargi mercilerinin gorev alaninda olmayan bir

islevidir’®. Bu agidan bakildiginda Kamu Denetciligi Kurumu ile benzerligi goriilmektedir.

Bunun disinda inceleme yapma sekilleri, basvuru ve parlamentoya rapor verme ve
bu anlamda bir kamuoyu olusturarak dolayli bir denetim mekanizmasi olmasi bakimindan
ombudsmana benzemektedir’”. Ancak bu iki kurum arasinda benzer yonlerinin disinda

ayirt edici pek ¢ok farkliliklar da bulunmaktadir.

Sengiil, “Tirkiye’de Kamu...”, a.g.m., s.130.
http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/tarihce.htm (Erisim Tarihi: 03.09.2011)
http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/komisyon hakkinda.htm (Erisim Tarihi: 03.09.2011)
Esgiin, a.g.m., 5.266.
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Ombudsmanlar, parlamento disindan belirlenmekteyken TBMM  Dilekge
Komisyonu TBMM biinyesinde olusturulmaktadir. Dilek¢e komisyonu idarenin yasama
denetimini giiglendirmek ve su¢ ogelerinin varligi halinde ilgili makamlar1 harekete
gecirmek amaciyla kurulmutur. Sikayet iizerine c¢aligmasi bakimindan ombudsmanlara
benzese de, daha ¢ok vatandaslarla milletvekilleri arasindaki sikayet trafigini azaltmak
amaciyla kurulan ve yogunluk yiiziinden milletvekillerinin yasama gorevlerini aksatan
iligkileri azaltma islevi gormektedir. Bununla birlikte, idare iizerinde ombudsmaninkine
benzer etkisi bulunmaktadir. Yine de, ombudsman kadar bagimsiz ve tarafsiz degildir.
Ciinkii komisyon {iyelerinin milletvekillerinden olusmasi ve meclis sandalye oraniyla
belirlenmesi nedeniyle, idari mekanizmay1 elinde tutan ve meclis ¢ogunluguna dayanan

iktidar partisinin ya da koalisyonun bu komisyonda agirlikli olacag: ortadadir'®.

C. TBMM INSAN HAKLARI INCELEME KOMISYONU

Demokratik toplumlarin en 6nemli 6zelligi insan hak ve Ozgiirliiklerinin soyut
kavramlar olmaktan ¢ikip, kurum ve yontemlerle somut bir sekilde giivence altina alinmis
olmasidir. insan haklarina saygi, bu haklara olan veya olabilecek saldirilara kars: kisileri
korumak iizere demokratik kurumlar olusturmak ve olusturulan kurumlarin etkin, verimli

bir sekilde ¢alismasina imkan tanimakla saglanmaktadlrlm.

1987 yilinda Avrupa Birligi’ne (o zamanki adiyla Avrupa Ekonomik Toplulugu’na)
yapilan tam {lyelik basvurusu sonrasinda insan haklari ihlalleri ile ilgili Parlamenter
diizeyde ¢aligma yapmak iizere bir komisyon kurulmasi giindeme gelmistir. Bu dogrultuda
18. yasama doneminde Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’nde temsil edilen tiim siyasi
partilerden milletvekillerinin imzalari1 iceren yasa teklifi Meclis Bagkanligina
sunulmustur. 05.12.1990 tarihinde 3686 sayili Insan Haklarmi inceleme Komisyonu
Kanunu kabul edilmistir. Insan Haklarin1 Inceleme Komisyonu iilkemizde insan haklarmin
ulusal diizeyde korunmasi amaciyla kurulan ilk wulusal insan haklarin1 koruma

. 102
mekanizmasidir .

Bu kanunun 5. maddesine gore; Insan Haklarim Inceleme Komisyonu,

Bakanliklarla Genel ve Katma Biit¢eli Dairelerden, mahalli idarelerden, muhtarliklardan,

19 Esgiin, a.g.m., s5.266-267.
19" Koksal, a.g.e., s.87.
12 http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/bilgi.htm (Erisim Tarihi: 03.09.2011)
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tiniversitelerden ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kuruluslardan bilgi istemek ve
buralarda inceleme yapmak, ilgililerini ¢agirip bilgi almak yetkisine sahiptir. Komisyon,
gerekli gordiigiinde uygun bulacagi uzmanlarin bilgilerine bagvurabilmektedir. Bu ac¢idan

bakildiginda Kamu Denetciligi Kurumu’na benzemektedir.

Insan Haklarin1 inceleme Komisyonu’nun kendiliginden hareket etme yetkisi vardir
ve Komisyon’un inceleme yapmasi i¢in bagvuru yapilmasi  zorunlulugu

103

bulunmamaktadir Yine bu da Kamu Denetgiligi Kurumu’na benzer yoniinii

belirtmektedir.

Ancak sunu belirtmek gerekir ki; komisyonun harekete gecebilmesinin TBMM
Baskanliginca bagvurularin kendisine iletilmesinden sonra olanakli oldugudur. Komisyona
yapilan bagvurularin isleme konulabilmesi i¢in ulusal ve uluslararasi insan haklari
belgelerinde diizenlenen temel hak ve Ozgiirliiklerden birisinin ihlal edilmesi
gerekmektedir. Belirtilen kapsama girmeyen hak ihlallerinin incelenmesi komisyonun
gorev alam'® disinda kalmaktadir. Sayma yoluyla belirlenen komisyonun gérev alani
ombudsmanin gorev alanina nazaran daha dar olmaktadir. Ayrica hak ihlali disinda kalan
ve sikayetlere konu olan yoOnetim karar ve uygulamalari komisyonun inceleme alani

disinda kalmaktadir'®.

D. TURKIYE INSAN HAKLARI KURUMU

Iskence ve koti muameleyle miicadele etmek, sikayetleri incelemek, insan
haklarinin korunmasina, ihlallerin nlenmesine yonelik ¢alismalar yapmak amaciyla Insan
Haklar1 Kurumu’nun kurulmasi 6ngoriilmiistiir. 6332 sayilh Insan Haklar1 Kurumu

Kanunu, 30 Haziran 2012 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yliriirliige girmistir.

19 http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/bilgi.htm (Erisim Tarihi: 03.09.2011)

1% Ayrimeilik yasagi, Yasama hakki, Iskence yasagi, Koti muamele yasagi, Kolelik ve zorla galistirma
yasag1, Kisi ozgiirliigii ve giivenligi hakki, Adil yargilanma hakki, Ozel hayatin gizliligi hakki, Konut
dokunulmazhigi, Haberlesme 6zgiirliigii, Din ve vicdan 6zgiirliigii, Diisiince ve ifade Ozgiirliigii, Basin
Ozgiirliigii, Orgiitlenme Ozgiirliigii, Toplanti ve Gosteri Yiiriiyiisii Hakki, Aile kurma ve Ailenin
Korunmasi hakki, Yerlesme ve Seyahat Ozgiirliigii, Segme ve secilme hakki, Hak Arama Hiirriyeti, Adli
hata sonucu tazminat hakki, Cocuk haklari, Yaslilarin haklari, Engellilerin haklari, Kadin Haklari,
Miilkiyet hakki, Egitim ve Ogrenim hakki, Calisma ve Sozlesme Ozgiirliigii, Bilim ve Sanat Ozgiirliigii,
Sosyal Giivenlik Hakki, Sigmma Hakki, Thrag, smir dis1 veya iade etme yasagi, Uyrukluk Hakki, Dilekce
Hakki, Bilgi Edinme Hakki, Cevre Hakki, Saglik ve Hasta Hakki, Tutuklu ve Hiikiimliilerin Haklari,
Azmlik Haklari, Maddi ve Manevi Varlig1 Gelistirme Hakki, Kamu Hizmetlerine Girme Hakki, Caligsma
Hakki.

195 Sengiil, “Tiirkiye’de Kamu...”, a.g.m., s.133.
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Kurum, insan haklarinin korunmasina, gelistirilmesine ve ihlallerin 6nlenmesine
yonelik caligmalar yapmak; iskence ve kotii muamele ile miicadele etmek; sikayet ve
basvurulart incelemek ve bunlarin sonuglarini takip etmek; sorunlarin ¢oziime
kavusturulmast dogrultusunda girisimlerde bulunmak; bu amagcla egitim faaliyetlerini
yiurtitmek; insan haklar1 alanindaki gelismeleri izlemek ve degerlendirmek amaciyla
arastirma ve incelemeler yapmakla gérevli ve yetkilidir (IHKK, Md. 4/1). Insan Haklar

Kurumu, TBMM Insan Haklar1 Komisyonu'nu yilda en az bir defa bilgilendirecektir.

Insan Haklari Kurumu da Ombudsman Kurumu gibi egitim islevine sahiptir.
Ombudsman kotli yonetimin Onlenmesi, vatandaglarin sahip oldugu haklar konusunda
bilinglendirilmesi gibi konularda seminerler diizenleyip, brosiirler bastirirken ayni
zamanda tuttugu raporlarda idarenin aksayan yonlerini tespit edip, idareye bu aksakliklarin
giderilmesinde onerilerde bulunmaktadir. insan Haklar1 Kurumu da insan haklar1 bilincinin
yayginlastirilmasi igin ¢aligmak; bu amagla ilgili kisi, kurum ve kuruluslarla is birligi

yapmak, goriis bildirmek ve tavsiyelerde bulunmakla yetkilidir.

Insan Haklar1 Kurumu’nun da Ombudsman gibi inceleme, arastirma, ziyaret ve
rapor hazirlama gorevleri bulunmaktadir. Bilgi ve belgeleri istemeye, incelemeye ve
bunlarin o6rneklerini almaya, ilgililerden yazili ve sozlii bilgi almaya, 6zglrliiglinden
mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar yerleri ziyaret etmeye,
buralarda inceleme yapmaya ve gerekli tutanaklar diizenlemeye yetkilidir. Kamu kurum
ve kuruluslar ile diger gercek ve tiizel kisiler, Kurumun taleplerini gecikmeksizin yerine

getirmek zorundadirlar (IHKK, Md.13/1).

Ancak Insan Haklar1 Kurumu alani itibariyle Ombudsmana gére biraz daha dardur.
Bu kuruma insan haklar1 ihlaline maruz kaldigini iddia eden gercek kisiler ile tiizel kisiler
bagvurabilecektir. Yani bu kurum adindan da anlagilacag: iizere insan haklarma ydnelik
sikayetleri incelemektedir. Oyna ombudsman idarenin isleyisi ile ilgili sikayet iizerine,
idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali
adalet anlayis1 i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak

ve idareye Onerilerde bulunmakla gorevlidir.

Gorildugl tizere, ombudsmanlik ve insan haklari kurumu, genelde aym islevleri

iistlenebileceklerinden, gorev ve yetki konularinin aralarinda meydana gelebilecek
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muhtemel ¢elisgkilerin, kanunla bastan diizenlenmesinde fayda vardir. Ayr1 bir insan haklari

kurumu yerine insan haklari ombudsmani olusturulabilir.

V. TURKIYE’DE KAMU DENETCILiGi KURUMU’NUN GEREKLILIiGi

Devlet ve vatandas arasinda yeni bir iligki tliriinii ifade eden ve agir formalitelerden
uzak, duruma gore bazen bireyin ve bazen de kamunun yaninda yer alan, uzlasmaya dayali
bir kurum olan kamu denetciligi, Tiirkiye’de 1982 anayasasinin hazirlik asamalarinda ele
almmis daha sonra Tiirk Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) gibi sivil toplum
orgiitleri ile tartisilmaya baglanmis ve esasen yedinci ve sekizinci bes yillik kalkinma
planlar ile birlikte gerekliligi vurgulanmistir. Kurumun gerekliligi Tiirkiye’nin Avrupa

Birligi adaylik siirecinde de 6nemli bir konu olarak ilerleme raporlarinda yer almugtir'*.

Tiirkiye’de Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda, "Kamu Hizmetlerinde
Etkinligin Artirilmast Projesi" ¢ercevesinde "YoOnetim-birey iliskilerinde karsilasilan
uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢6ziimii amaciyla; yargmin kati igleyis
kurallarina bagl olusu ve zaman alic1 islemesi gercegi karsisinda, yonetimi yargi disinda
denetleyen ama yonetime de bagli olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci sonucunda ortaya
¢ikmig olan ve Avrupa Birligi’nin kendi biinyesinde ve iiye iilkelerin ¢ogunda da bulunan,
halkin sikayetleriyle ilgilenen bir kamu denetgisi sisteminin Tirkiye'de de kurulmasi"

6ng6rﬁ1miistﬁr107.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda da yine "Kamu Hizmetlerinde Etkinligin
Artirilmast"  gercevesinde  “Kamu  yOnetimi-vatandas  iliskilerinde  karsilasilan
uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢6ziimii amaciyla, halkin sikayetleriyle ilgili
konularda, yonetimi denetleyen ama yoOnetime bagli olmayan bir Kamu Denetcisi
(ombudsman) sistemi kurulacaktir. Bu cergevede, gerekli altyapinin olusturulmasina ve

108y

sistemin istisnasiz tiim idari islem ve eylemleri kapsamasina 6nem verilecegi

belirtilmistir. Glinlimiizde kamu denet¢iligi kurumu yiizii askin devlette iilke, bolge, kent

106 Abdioglu, a.g.m., ss.89-90.

"7 Yagmurlu, a.g.m., s5.95-96.

"% Devlet Planlama Teskilati, Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Bes Yillik Kalinma Plami 2001-2005,
Haziran 2010, s.239.
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veya sektor itibariyla hizmet vermektedir. Tiirkiye’de ise 13 Ekim 2006 tarihinde 5548

sayil1 Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ile Kamu Denetciligi Kurumu olusturulmustur'®.

Ulkemizde, idarenin eylem ve islemlerine yonelik olarak idari davalarda goriilen
artis ve yargt organlarinin geg karar vermesi, kisileri haklarini koruma agisindan magdur
duruma diigtirdiigii gibi, hukuk devleti anlayisini da olumsuz yonde etkilediginden
Ombudsman Kurumu’nun uygulanmasi bir ihtiya¢ haline gelmistir. Bircok iilkede
uygulanan Ombudsman Kurumu’nda 6nemli olan nokta, her iilkenin ombudsmanlig1 kendi
sosyal ve politik yapisina, hukuksal sistemine, kiiltiirel ve demografik o6zelliklerine
uyarlayarak cesitli degisikliklerle uygulamasidir. Diger bir deyisle, ombudsman kopya

edilmemeli fakat iilke sartlara uygun bir sekilde yeniden tasarlanmalidir''°.

Ombudsman Kurumu’nun uygulanmasina dikkat c¢eken bir diger nokta da
TUSIAD'!n hazirladigi ve TBMM'ye de sundugu genis tartismalar yaratan rapordur. Bu
rapora gore; hukuk devleti anlayisi gercevesinde bireylerin yonetim karsisinda hak ve
menfaatlerini korumak {izere olusturulmus bagvuru yollarina ve bunlarin eksikliklerine
deginildikten sonra, isleyisi basit ve ¢abuk sonu¢ veren Ombudsman sisteminin Tiirkiye'de
kurulmasi konusunda duyulan ihtiyaca dikkat c¢ekilmekte ve bunun, sistemin

demokratiklesmesi yolunda énemli bir adim olacag: belirtilmektedir''".

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun Tiirkiye’de gereklilik nedenlerinden bir digeri de,
Avrupa Birligi’ne tiyelik siirecidir. Avrupa Birligi’ne iiye olmak Tiirkiye’nin en dnemli
siyasi Onceliklerinden biri haline gelmistir. Bu agidan Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun
olusturulmasiyla Avrupa Birligi’ne tiyelik kriterlerinden biri gergeklestirilmis ve iiyelige
bir adim daha atilmis olacaktir.

Ombudsmanin gerekliligi su ii¢ baslikta 6zetlenebilir''*:

- Ombudsman gibi, inceleme giicli yiiksek bir denetcinin varligi bile idarenin
kendine ¢eki diizen vermesi ve daha titiz olmasii saglayacaktir (koruyucu

islev).

19" Abdioglu, a.g.m., s.91.

1o Kestane, a.g.m., s.137.

' Kilavuz ve digerleri, a.g.m., s.63.
"% Esgiin, a.g.m., s.271.
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- Ombudsman incelemeye aldig1 olaylarda tek tek olsa da ¢oziimleyici sonuglar
dogurabilecektir (diizeltici islev). Gerek idare ile kurdugu uyarn iligkisi gerekse

parlamento ile kurdugu rapor etme iliskisi yoluyla da bunu saglayabilecektir.

- Ombudsman son olarak, ¢aligmalar1 ile ve raporlarinda sundugu saptama ve
oneriler ile idarenin yasal davranmasi ile ilgili motivasyonu saglayacaktir (yol

gosterici islev).

Ombudsmanlik Kurumu’nun gerekliliginden ziyade uygulanabilirligi acisindan
elestiriler s6z konusu olmaktadir. ilk iizerinde durulmasi gereken ve en fazla tartigma
yaratan husus, yonetsel yargmin bulundugu iilkelerde ombudsmanlik kurumunun etkin

olamayacag ve kuvvetler ayrilig1 ilkesini zedeleyecegi yoniindedir' .

Tiirkiye’nin yOnetim sisteminin Fransiz yonetim sisteminden alinmis olmasi
nedeniyle Ombudsmanlik Kurumu’nun orada yasallastirilmasi sirasinda yasanan
tartigmalar Tirkiye i¢in de 151k tutucu niteliktedir. Fransa’da geleneksel olarak, yonetimle
birey arasindaki uyusmazliklar yonetsel yargi tarafindan ¢oziimlendiginden Ombudsmanin
Fransa’ya gelisi tartismali olmustur. Ombudsmanlik Kurumuna kars1 olanlar genellikle
yargl ve yonetim ayrimina ters diisecegini, Fransiz Parlamentosu’nun anayasal olarak
bdyle bir atama yetkisinin olmadigini, yargisal denetimin iyi isledigi dolayisiyla boyle bir
kuruma ihtiya¢ duyulmadigi gibi elestiriler olmustur. Bu goriisler ¢ercevesinde bir
Ombudsmanin kurulup kurulmamasi kamuoyunda, parlamentoda ve akademik ortamlarda
tartisilmig ve en iyi Ombudsman Danistay’dir goriisiiniin giiglii bir sekilde savunuldugu
Fransa’da 1973 yilinda Ombudsman kurulmustur. Fransa’nin, Mediateur (Arabulucu)
olarak ifade edilen Ombudsman kurumunu benimsemesi, kurumun artik evrensel bir

uygulanabilirlik niteligi oldugunu ortaya koymustur''*.

Ikinci elestiri konusu ise, ombudsmanlik kurumunun iyi islemesi icin gerekli
baslangi¢ kosullariin Tiirkiye’de bulunmadigi yoniindedir. Ombudsmanlik kurumu uzun
yillar demokrasi ilkelerinin yerlestigi, niifusu az, halkin egitim ve kiiltiir diizeyinin yiiksek

oldugu, medyanin etkili oldugu ve yiizol¢iimii kiigiik iskandinav iilkelerine &zgii bir kurum

13 Siiler, a.g.m., s.165. )

""* Hamza Erkal, “Yeni Bir Anayasal Kurum Ombudsman”, idarecinin Sesi Dergisi, Mayis-Haziran 2011,
s.58,  http://www.tid.web.tr/ortak icerik/tid.web/145/16-%20hamza%?20erkal.pdf  (Erisim  Tarihi:
06.09.11)
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olarak goriilmiistiir. Ancak kurum giiniimiizde diinyanin pek ¢ok tilkesinde idari ve siyasal

yapisina bakilmaksizin basariyla uygulanmaktadir' .

Uciincii elestiri konusu ise; iilkemizde ¢ok cesitli sikayet yollar1 ve mercilerinin
bulunmasi ve yeni bir denetim kurumunun kurulmasinin daha fazla karmasaya neden
olacagi yoniindedir. Ancak, bu yollarin kullaniminin veya bu mecilere bagvurmanin
kendine 6zgli zorluklar1 ve agmazlar1 bulunmaktadir. Yonetimin eylem ve islemlerinden
magdur olan kimi vatandaslar bilgisizliklerinden, kimileri de korkularindan bu yollara
bagvuramamaktadirlar. Bu tlir yollar sadece bilgili ve varlikli kesimler tarafindan

kullanilabilmektedir' ¢

Bir diger elestiri konusu ise; iilkemizde kurulacak ombudsmanlik kurumunun
karsilasacag1 is yiikiine iliskindir. Bu durumda da bir 6n biiro faaliyeti olusturularak
kurumun ¢aligma alanina girmeyen basvurularin reddedilmesi ve ilgili makamlara
yonlendirilmesi miimkiindiir. Son olarak yapilan elestiri, iilkemizde fazlaca ayrint1 iceren
idari etkinliklerin degerlendirilmesinin tek bir kisiye birakilmasinin ¢ok dogru olmadig1 ve
bu durumun suistimal edilebilecegi yoniindedir. Bu sorun karsisinda son yillarda uzmanlik
gerektiren alanlarda farkli ombudsmanlarin gorevlendirilmesi yoluna gidilmektedir.
Ayrica, ombudsmanin gorevini suistimal etmesi halinde yetkili organlar tarafindan

gérevinden almabilmesi miimkiindiir'"’.

VI. DUNYA’DA KAMU DENETCILiGi KURUMU UYGULAMALARI

A. ISVEC

Isve¢’te 1809 tarihli Anayasa ile ombudsmanlik miiessesesi faaliyete gegirilmis
olup yaklasik iki yiiz yillik bir ge¢misi bulunmaktadir. Vatandaslarin bireysel haklarinin
idareye karsi korunmasindan sorumludur. Ombudsman, Isve¢ parlamentosu tarafindan
tilkenin taninmis hukukgular1 arasindan secilmektedir. Gorev siiresi dort yil olup bu
stirenin bitiminden sonra tekrar segilebilir. Sadece kendisini segen parlamentoya karsi

sorumlu olup hiikiimete kars1 hi¢bir sekilde sorumlulugu bulunmamaktadir''®.

15 Siiler, a.g.m., s.165.
16 Avsar, a.g.e., s.167.
"7 Siiler, a.g.m., 5.165.
"' Kestane, a.g.m., s.135.

85



Ombudsman’m denetim alan1 Isvec’teki bir kurulusa verilen en genis denetim
alanidir. Her Ombudsman’in kendine ait denetim alani olmasina ragmen, bir tiir esneklik
vardir; bu alanlar arasinda ¢ok kesin olarak belirlenmis sinirlar yoktur. Yani gerektiginde
bir Ombudsman bagka bir Ombudsman’in denetimi altinda olan bazi vakalar1 kendi iizerine
alabilir. Ombudsman’in denetim alan1 biitiin devlet ve belediye kuruluslarini, mercilerini
ve personellerini kapsamaktadir. Buna adliye mahkemeleri ve idari mahkemelerde olmak

{izere biitiin mahkemeler dahildir'"’.

Parlamento Ombudsmani’na yapilacak basvurular yazili olmalidir. Bagvuru
dilekgesinde vatandas sikayetini net bir sekilde belirtmelidir. Hangi kurumun, hangi
sebepten dolay1 sikayet edildigi, sikayet edilen olayin tarihi, sikayet sahibinin adi, soyadi
ve adresi yazilmalidir. Ayrica konunun agikliga kavusmasi agisindan delil teskil eden
dokiimanlar varsa onlar da dilekceye ilave edilmelidir. Ozgiirliigii herhangi bir sebepten
dolay1 (mesela cezaevinde bulunma gibi) kisitlanmis bulunan vatandaglar higbir engele
maruz  kalmadan Ombudsman’a  bagvurabilmelidirler. Herhangi bir sikayet
Ombudsman’dan 6nce baska bir devlet otoritesine de yapilmis ise ve o kurum tarafindan
heniiz neticelenmisse, Ombudsman bu sikayetin neticelenmesini o kurumdan
isteyebilmektedir. Hatta dnceden izin alinarak olay, mahkemeye bile aktarilabilmektedir.
Ombudsmana bagvurulacak sikayet konusu olaylarda, bir zaman asimi séz konusu
olmaktadir. Istisnai bir durum olmag: takdirde, Parlamento Ombudsman’1 iki ve daha

o6nceki yillara ait sorunlarla ilgilenmemektedir' .

Isve¢’te Ombudsmanlar kamu gorevleri sirasinda yasalarr cigneyen gorevlilere
karst sorusturma veya disiplin sorusturmasi agabilmektedirler. Ancak bugiin
Ombudsmanlarin elindeki asil gii¢, gorevini savsaklayan personeli uyarma ve elestirme
yetkileridir. Eger Ombudsmanlar bir gorevlinin karar veya islemini ceza gerektirmemekle
birlikte yetersiz, yersiz veya akildist bulursa, sorunun nasil ¢oziimlenecegini
belirtebilmektedir. Ayrica kanunun esit sekilde ve dogru uygulanmasini saglamak icin
goriislerini bildirmek yetkisi de vardir. Dava a¢gmanin yani sira Ombudsman, ilgili
otoritelere talimatlar, hatirlatmalar, beyanlar, bildirgeler gonderebilir. Eger Ombudsman,

arastirmalari sirasinda uygunsuz, yetersiz veya haksiz buldugu bir durumla karsilasir, fakat

1o Babiiroglu — Hatiboglu, a.g.m., s.39.
120 Ozden, “Ombudsman; Yeni Yonetim...”, a.g.e., s5.55-56.
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olayin yeteri kadar ciddiyet tagimadigina karar verirse, sadece olayla nasil ilgilenilmesi

gerektigine dair dnerilerde bulunabilir'®'.

B. FRANSA

Fransa’da Ombudsman Sistemi ilk olarak 1973’te Cumhuriyet Mediateur’ii olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu kurum daha sonra eksikliklerini gidermek iizere baz1 degisiklikler
gecirerek bugiinkii seklini almistir. Mediateur “arabulucu, hakem, uzlastirici” anlamlarina

gelmektedir' >,

Ombudsman Bakanlar Kurulu karariyla atanmaktadir. Ombudsman’in gorev siiresi

123 Genel olarak

6 yildir ve 6 yili doldurduktan sonra tekrar atanmasi s6z konusu degildir
iist dlizey kamu yonetimi ya da yiiksek yargi organlarinda goérev almis kisilerden
secilmektedir. Gorevi sirasinda yaptigr islerden ve soOyledigi sozlerden dolay1
kovusturulamaz, aramaya tabi tutulamaz, tutuklanamaz ve mahkum edilemez. Genis bir
dokunulmazligi bulunmaktadir'®*. Fransa’da idarenin eylem veya islemlerinden sikayeti
olan bir kimse Mediateur’e miiracaat edebilme hakkina sahiptir. Ancak bu miiracaati
dogrudan dogruya ona yapamaz, bunu sadece bir milletvekiline veya senatdre yapmak ve

onlarin aracihig1 ile sikayetini Mediateur’e iletmek zorundadir'*.

Yetki alan1 kamu yonetiminin her kademesine yayilmaktadir. Adli ve idari yargi
yerleri iizerinde higbir yetkisi bulunmamaktadir. Idare ve memurlar arasindaki konularla da
ilgilenmez. Genis bir arastirma sorusturma yetkisi vardir. Sorusturdugu konu ile ilgili her
tiirli bilgi, belge ve dosyaya ulasma hakkina sahiptir. Kamu yonetimi de bunu saglamak
zorundadir. Sadece, milli savunma, devlet giivenligi ve dis iligkiler konularinda bu kural

uygulanmamaktadir'*®.

Mediateur, yaptigi incelemeler neticesinde elde ettigi sonucu hem sikayetciye, hem
de ilgili yonetime bildirmektedir. Mediateur'iin ulagtigi sonug¢ c¢ergevesinde yaptigi
tavsiyelerin bir kamu gorevlisi tarafindan dikkate alinmamasi halinde, duruma gore ya

gbrevlinin amirine miiracaat edip disiplin mekanizmasini harekete gecirmesini istemekte

121 Fendoglu, a.g.m., s.13.

122 Ozden, “Ombudsman; Yeni Yonetim...”, a.g.e.,s.57.
123 Koksal, a.g.e., s.121.

124 Avsar, a.g.e., s.186.

125 Kestane, a.g.m., ss.136-137.

126 Avsar, a.g.e., s.186.
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ya da savciliga bagvurup dava agtirabilmektedir. Bu yetkisi ile Mediateur, gorevi sadece
"koétii yonetim sonucu haksizlik yapildigini saptadiginda rapor diizenlemek" olan Ingiliz
Parlamento Komiseri'nden ayrilip Iskandinav Ombudsmanma yaklasmaktadir. Biitiin
bunlarin sonucunda Mediateur, diger Ombudsmanlar gibi ¢aligmalar1 ile ilgili olarak

hazirladig1 raporu hem Cumhurbagkani'na, hem de Parlamento'ya sunmaktadir'?’.

Danistay genelgesi ile tanimlanan kosullarda belirtilmis siirekli engelli olma
durumu, yetersizlik veya gérevi ihmal etme sdz konusu oldugu zaman'®®*, Danistay 2.
Bagkani, Yargitay ve Sayistay Bagkanlarindan olusan bir komitenin oy birligi ile Mediateur

gérevden alinmaktadir'®’.

C. INGILTERE

Adina ombudsman denilen ve diinya literatiiriinde de bu isimle anilan miiessese,
Ingiltere’de  “Parlamento  Komiseri” adim1  almaktadir. Ingiltere’de  Parlamento
Komiserligi’nin kurulmast 1961 tarihli Whyatt Komitesi raporuna'*® dayanmaktadir. Ad
gecen bu rapor Parlamentoya karsi sorumlu bir Parlamento Komiserliginin kurulmasini
tavsiye etmektedir. Bu tavsiye ancak Mart 1967 yilinda ¢ikarilan Parlamento Komiserligi
Kanunu ile hukukilik kazanmistir. Bununla beraber tasari kanunlagsmadan Eyliil 1967°de

Komiser sikayetleri incelemeye baslamugtir''.

1967 tarihli Parlamento Komiseri Kanunu’na goére Krali¢e bu kanun kapsamindaki
sorusturmalar1  ylirlitmek {lizere istedigi bireyi Parlamento Komiseri olarak
atayabilmektedir. Kralicenin atama kararnamesi, Bakanlar Kurulu karar ile yiiriirliige
konuldugundan, atama ger¢ekte hiikiimet tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu sekilde

atanan kisi iyl niyet gosterdigi siirece, 65 yasinda emekli oluncaya kadar gorevde

127 Kilavuz ve digerleri, a.g.m., s5.59-60.

128 Zekeriya Temizel, Yurttasm Yonetime Karsi Korunmasinda Bagmsiz Bir Denetim Organi:
Ombudsman, IULA-EMME Yayinlari, Istanbul, 1997, 5.107.

129 K oksal, a.g.e.,s.121.

130 Bu rapor Singapur Yiiksek Komitesi Hakimi Sir John Whyatt’in baskanlig1 altinda bir komite tarafindan
hazirlandig i¢in, Whyatt Komitesi Raporu ya da Whyatt Raporu olarak isimlendirilmektedir. Aslinda
raporun baghg1 “Vatandas ve Idare: Sikayet Konusu Olan Hususlarm Diizeltilmesi”dir.

131 Arslan, a.g.m., s.158.
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kalabilir'*?. Parlamento Komiseri, Avam Kamarasi, Lordlar Kamarasi veya Kuzey Irlanda

avam Kamarasi iiyesi olamazlar'>>.

Parlamento Komiseri, gorevi sliresince ¢aligmalarini tamamen bagimsiz bir sekilde
yiriitmektedir. Herhangi bir hiyerarsik iistii yoktur. Bu nedenle hi¢ kimseden emir veya
talimat almaz. Parlamento Komiseri’nin gorevi, parlamento {iyeleri tarafindan kendisine
iletilen, yonetim tarafindan haksizliga ugradiklarini iddia eden vatandaslarin sikayetlerini
incelemek, sorusturmak ve buna iligkin raporunu her yil parlamentoya sunmaktir.
Parlamento Komiseri’nin gorev ve yetkileri zaman igerisinde giderek genislemistir.
Baglangigta yerel yonetimler ve saglik hizmetlerini denetleme yetkisi yokken artik bu
kurumlar da denetim alanina dahil olmustur. 1983’te yapilan degisiklikle de 44 bakanlik,
tiizel kisiligi olan veya olmayan kamu kurum ve kuruluslar1 da denetim kapsamina
girmistir. Ancak disisleri, yargisal islemler, devlet giivenligini ilgilendiren islemler,
kraliyet dominyonlariyla ilgili islemler, el¢ilik ve konsolosluk isleri, su¢lularin iadesi ve
kacak suclularla ilgili igslemler, ordunun sivil ve askeri personeline iliskin islemler, miikafat

ve imtiyaz islemleri denetim kapsami digindadir™*,

Parlamento komiseri ¢alismalar1 sirasinda, milli savunma sirlart da dahil, gerekli
tim bilgi ve belgelere ulagsmada yiiksek mahkemenin sahip oldugu yetkilere sahiptir.
Ancak bakanlar kuruluna ait belgelerle bakanlar kurulu zabitlarin1 inceleme yetkisi yoktur.
Parlamento komiserinin kararlarinin baglayiciligi yoktur. Eger vermis oldugu karara
uyulmadigini ve haksizligin diizeltilmedigini goriirse durumu &zel bir raporla hem Avam

Kamarasi’na hem de Lortlar Kamarasi’na bildirebilmektedir'>>.

Ingiltere’de Kkisiler, sikayetlerini dogrudan Parlamento Komiseri’ne iletmezler.
Vatandaslar sikayetlerini sadece Avam Kamarasi iiyesi milletvekillerine yapabilmekte ve o
milletvekili de kendisine yapilan sikayeti Parlamento Komiserine iletmektedir. Parlamento
Komiseri de inceleme, arastirma, sorusturma yaparak bir rapor hazirlamaktadir. Komiser,
hazirladigi raporun bir kopyasmi sikayetin incelenmesini kendisine havale eden

milletvekiline, birer kopyasini da ilgili devlet dairesinin en yetkili memuruna veya ilgili

132 Avsar, a.g.e., s.185.

1 Temizel, a.g.e., s.116.

1% Bahadir, a.g.m., ss.373-374.
15 Bahadir, a.g.m., s.374.
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idareye, kendi islem ve eylemlerinden sikayet edilen memura ve sikayette bulunan kisiye

géndermektedir' .

Parlamentonun, Avam Kamarasi ve Lordlar Kamarasi’nin ikazi ile Kralige

137

tarafindan Parlamento Komiseri gérevden alinabilmektedir °'. Ayrica kendi istegi ile de

dogrudan dogruya Kralige tarafindan gérevden alinmasi da her zaman miimkiindiir'>*.

D. AVRUPA OMBUDSMANI

Avrupa Ombudsmani, AB iilkelerinde ikamet eden kisilerin, kuruluslarin ve
sirketlerin haklarini her hangi bir kotii yonetim uygulamasi karsisinda korumakla gorevli
denetleme kurumu ve sikayet merciidir. Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi Konseyi,
Avrupa Parlamentosu, Avrupa Cevre Kurumu, Avrupa Calisma Giivenligi ve Saglik

Kurumu Ombudsman'in incelemeye alabilecegi kurumlardan bazilaridir'

. AB fyesi
tilkelerinde ombudsman sisteminin basarili sonuglar vermesi ve boylesi bir kurumun AB
kurucu felsefesine saglayacagi olumlu katkilar sebebiyle 7 Subat 1992 tarihli Maastrich

Antlasmastyla Avrupa Birligi Ombudsmani kurulmustur'*.

Avrupa Ombudsmani, kotii yonetim ve yetersiz veya basarisiz yonetim, ayrimeilik,
yetkinin kotliye kullanilmasi gibi konularda gelen sikayetleri incelemektedir. AB tiyesi
devletlerin vatandaslar1 veya iiye iilkelerde ikamet eden sahislar Ombudsman'a sikayette

bulunabilmektedirler'*!.

Avrupa Ombudsmani’nin kurulmasinin arkasindaki temel nedenler, biiyiik dlctlide
ulusal ombudsmanlarin ortaya cikistyla benzerlik gostermektedir. Ik olarak, Avrupa
Adalet Divani’na basvurularin pahali, uzun ve karmasik prosediirler gerektirmesi ve
Divan’in hakkaniyet gibi degerler iizerinden degil de dar yasal sinirlamalar ¢ergevesinde

hareket etmesi siradan bireylerde cekincelerin olusmasina yol agmaktadir. ikinci olarak,

¢ fsmet Taysi, “Ombudsman Kurumu ve Ulkemizde Uygulanabilirligi”, Sayistay Dergisi, Nisan Haziran
Ozel Say1, Say1 25, 1997, s.111.

137 K ksal, a.g.e., s.120.

138 Arslan, a.g.m., s.159.

139 Safakl, a.g.m., s.170.

140 Ramazan Sengiil, “Avrupa Birligi Yonetsel Alaninda Kotii yonetimle Miicadele Eden Bir Kurum: Avrupa
Birligi Ombudsman”, s.4.
http://akademikpersonel.kocaeli.edu.tr/ramazan.sengul/bildiri/ramazan.sengul10.06.2010_17.05.18bildiri.
pdf (Erisim Tarihi :02.10.2011)

1 Safakli, a.g.m., s.170.
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Avrupa Parlamentosu iiyelerinin harekete gecirilmesi ise her lilkenin kendi 6zel sartlari
dlgiisiinde miimkiin olabilmektedir. Ugiincii olarak, Birlige yeni iiyelerin katilmasiyla
birlikte yasanan niifus artis1 ve buna paralel olarak Birlik biirokrasisinin genislemesi
vatandaslarin sikayetlerinin incelenmesi ve kotii yonetim uygulamalarinin denetlenmesinde

yeni mekanizmalara duyulan ihtiyaci ortaya ¢ikarmustir'*.

Her Avrupa vatandasi veya Avrupa Birliginde ikamet eden vatandaglar ve
Parlamento dahil olmak {izere tiim tlizel kisiler Ombdusman’dan kétii yonetim veya
yonetimin kotiiye kullanilmasina iliskin tiim idari su¢lamalari arastirmasini isteyebilirler.
Avrupa Ombudsmani sorusturmalarini genellikle sikayet lizerine yiirlitse de, re’sen de
sorusturma acabilmektedir'®. Avrupa Ombudsmani, AB kurum ve organlarnin biitiin

belgelerine serbest¢e erisim imkanina sahiptir.

Ombudsman, mahkemelere intikal etmis sikayetlere bakmaz. AB Adalet Divani ve
Asliye Mahkemesi yetkisi disindadir. Ulusal, bolgesel ya da yerel yonetimlerle ilgili
sikayetlerin konusu AB ile ilgili olsa da inceleyemez. Isyerleri ya da 6zel kisilerle ilgili
sikayetler de gorev alani disinda kalmaktadir. Ombudsman, sikayet edilen kurumu arar,
bilgi ister ve sikayetin giderilmesi icin ii¢ aylik siire verir. Sikayet edilen kurum
Ombudsman'a bilgi vermekle sorumludur. Ayrica Parlamento'ya ve sikayetciye rapor
sunar. Ombudsman, Avrupa Parlamentosu tarafindan 5 yillik siire i¢in secilir. Yardimci
sekretaryasi bulunmaktadir. Merkezi Strasburg'daki Avrupa Parlamentosu binasidadir'*.
Avrupa Ombudsmani sikayetleri incelerken Avrupa Birligi Parlamentosu, Konsey ve

Komisyon karsisinda tam bagimsizdir. Ombudsmanin bagimsizligi esas oldugundan hicbir

iiye devlet veya kurum tavsiyede bulunamaz'*’.

Gorevini yerine getirmesi i¢in gerekli sartlar1 artik tagimamasi veya yetkisini
kotiiye kullanmaktan dolayr suclu bulunmasi durumunda ombudsman, Avrupa
Parlamentosu iiyelerinin onda birinin talebi {lizerine Avrupa Adalet Divanmi tarafindan

gorevden alinmaktadir. Bu durumda, yeni ombudsman segilene kadar eski ombudsman

2 Ozer Koseoglu, “Avrupa Ombudsmanmin Hukuki Statiisii, isleyisi ve Kurumsal Etkinligi”, Sayistay
Dergisi, Say1: 79, s.38

' http://www.mess.org.tr/ab/absol/Avrupa%200mbudsmani.pdf (Erisim Tarihi: 08.12.11)

144 Safakls, a.gm.,s.171.

15 Sengiil, “Avrupa Birligi Yonetsel...”, a.g.m., s.4.
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gorevine devam eder. Istifa durumunda ise; ii¢ ay icinde yeni bir ombudsman

segilmektedir146.

146 Koseoglu, a.g.m., ss.44-45.
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UCUNCU BOLUM

KAMU DENETCILiIGi KURUMU’NUN VERGI
UYUSMAZLIKLARININ COZUMUNDEKI iSLEVi

I. VERGI SORUNLARININ COZUM YOLLARININ YAYGIN
AKSAKLIKLARI

Kamu yo6netiminin gelistirilmesi ve daha etkin kilinabilmesi, ortaya ¢ikan sorunlara
¢Oziim bulunabilmesi i¢in, ¢esitli yontemler kullanilarak denetlenmesi gerekmektedir.
Kamu yonetimin denetlenmesinde “‘siyasi denetim, idari denetim, ombudsman denetimi,
yargt denetimi, baski gruplar1 ve kamuoyu denetimi, yonetimde aciklik” olmak {izere

cesitli yontemler kullamlmaktadur'.

Ancak bu denetim yollarinin isleyisinde bir takim aksakliklar bulunmaktadir. Diger
bir ifade ile bunlarin her birisinin isleyisi itibariyle kapatamadiklar1 bazi ciddi aksakliklari
bulunmaktadir. Ayrica bu denetim sistemlerine vatandaslarin biiylik bir kismi nasil
bagvuracagini ve ne sekilde bunlardan faydalanabilecegini bilmemektedirler. Ciinkii
biirokrasinin karmasik yapisi, vatandaglarin bu kurumlardan yararlanmasini en aza
indirmektedir’. Ombudsman denetimi de, ortaya ¢ikacak bu tiir aksakliklarin diger denetim
tirleriyle birlikte, giderilmesini saglayacak ve bireylerin bu kurumlara daha kolay

bagvurmasinda, hak ve 6zgiirliiklerinin korumasinda yardimer olacaktir.

A. YARGI DENETIMININ AKSAKLIKLARI

Yonetimin yargisal denetimi, yonetim mekanizmalarinin isleyisinden dogan
uyusmazliklart kesin ¢6ziime baglama yetkisinin, yonetimden ayr1 ve bagimsiz bir organa

verilmesi amacini giitmektedir. Bu tlir denetimin asil amaci, yonetim karsisinda

Hiisamettin Ina¢-Feyzullah Unal, “Tiirkiye’de Kamu Y6netiminin Denetlenmesinde Y&netimde Agikligm
Onemi ve Uygulanma Diizeyi”, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:18, Agustos
2007, http://sbe.dpu.edu.tr/18/41.pdf (Erisim Tarihi: 15.12.11)

Ozden, “Ombudsman; Yeni Yonetim...”, a.g.e., s.87.
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yonetilenlerin ve kamu gorevlilerinin korunmasim saglamaktir’. Ancak, bu denetimler
yonetilenlerin hak ve menfaatlerinin korunmasi, magdurlarin zararlarinin giderilmesi
bakimindan yetersiz kalmaktadir. Siyasi denetim, hiikiimetin denetlenmesine imkan
vermekte ama yonetilenlerin  kigisel bagvurulari Dilek¢e Komisyonu disinda
degerlendirilmektedir. Idari denetim yollarinda idarenin tarafli davranarak kendisini
tutmas1 endiseleri dogmaktadir. Oysaki idarenin denetlenmesinden idarenin degil,
yonetilenlerin hak ve menfaatlerinin teminat altina alinmasi anlagilmalidir. Bunu saglamak

icin de yargi denetimi devreye girmektedir4.

Biitiin siyasi sistemler, hukuk devletinin bir geregi olarak, idarenin eylem ve
islemlerine kars1 yargi denetimini kabul etmislerdir. Yargi denetiminin amaci, yonetilenleri
idare karsisinda korumaktir. Ancak yargi denetimini her zaman isletmek miimkiin degildir.
Prensip itibariyle yargi denetimi uyusmazlik halinde gorev gérmektedir. Yarg: denetiminin
simirli olusu ve ayni zamanda ge¢ sonug¢ alinmasi yargi denetimi disinda idarenin

denetlenmesini zorunlu kilmistir’.

Yargi denetimi, denetim yontemleri arasinda en etkili ve baglayict olan bir yol
olmakla birlikte; bu yoOntemin yetersiz kaldigi noktalar, uygulanmasinda karsilasilan
giicliikler bulunmaktadir. Bu giicliiklere bakildiginda en basta islemlerin karmasikligi,

pahalilig1 ve -6zellikle iilkemizde- yavashigi goze carpmaktadir®.

Sonuglar1 bakimindan yargi denetimi en etkili yoldur. Uyusmazligi sona
erdirmekte, diizenledigi toplumsal iligkilere kesinlik ve istikrar getirmektedir. Ancak,
dogurdugu giicliiklerden dolayi, adli davalarda oldugu gibi idari davalarda da ancak bir
avukatin yiiriitebilecegi teknik hukuk bilgisine ve tecriibesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ayrica yargilama islemlerinin karmasikligi, teknik hukuk bilgisini gerektirmesi ve
yargilamanin yavas islemesi gibi sebeplerle yarginin idareyi denetlemesinde siirli bir
etkiye sahiptir’. Bunun yaninda avukat ticretleri, mahkeme harglari, bilirkisi ticretleri gibi

harcamalardan dolay1 vatandas, idare karsinda haklarin1 aramada isteksiz kalmaktadir.

Omer Kose, Diinya’da ve Tiirkiye’de Yiiksek Denetim, Sayistay 145. Yil Kurulus Yildéniimii
Yayinlari, Mayis 2007, s.11.

Avsar, a.g.e., ss.20-21.

Kestane, a.g.m., s.130.

Ozden, “Ombudsman; Yeni Yonetim...”, a.g.e., s.87.

Eryilmaz, a.g.m., s.97.
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Vergi incelemeleri sonucunda 6denen verginin gergege uygun olmamasi, beyan
edilen matrahin idare tarafindan diisilk oldugunun belirtilmesi, zamaninda bildirim ve
beyanda bulunulmamasi gibi nedenlerle ortaya ¢ikan uyusmazliklarin sayisinin fazla
olmasi, miikellefin idareye olan giivenin azalmasi ya da idareden bir sonug¢ elde
edemeyecegini diisiinmesi gibi sebeplerle miikellef yargi yolunu tercih etmektedir. Ancak
bu sefer de idarenin is yikii azalirken, yarginin is yiikii artacak, kararlarin verilme siiresi
uzayacak belki de yargi yolunda yapacagi masraflar 6deyecegi vergi veya cezalarin iistiine
¢ikacaktir. Bunun sonucunda da miikellefin yargiya olan giiveni de zedelenecektir. Iste bu
karmasikligin giderilmesi ve isin yargiya intikal etmeden ¢oziilmesi icin vergi idaresi
disinda ayri bir kuruma ihtiyag duyulmaktadir. Idarenin ¢6ziime ulastiramadig
uyusmazliklarin ombudsman tarafindan incelenerek ¢6ziime kavusturulmasi, vergi
uyusmazliklariin ~ bariggil  yollarla  ¢ozlimlenmesine  biiyilk  katki  saglayarak
uyusmazlilarina yargiya taginmasi yolunu daraltacaktir. Boylelikle yarginin yiikii azalacak

ve yargilama siirecinde yasanan olumsuzluklar azaltilmis olacaktir.

B. IDARI DENETIMININ AKSAKLIKLARI

Yonetsel kuruluslar tarafindan yapilan denetime idari denetim denmektedir.
Idarenin kendini denetlemesine i¢c denetim, bir baska idare tarafindan denetlenmesine ise

dis denetim denmektedir.

Yonetsel kurum ve kuruluslarin eylem, islem ve kararlarinin yasallik, diizenlilik ve
oOrgiit i¢ci amaglara uygunluk agilarindan denetlenmesinde en etkin yontem, yine bu kurum
ve kurulusglarin kendi olusturduklar1 mekanizmalar araciligiyla denetlenmesidir. Yonetsel
denetimin en bilinen sekli, hiyerarsik denetimdir. Bu tiir denetim, hiyerarsik orgilitlenmenin
bir geregi olarak listlerin astlar lizerinde sahip olduklar1 gézetim ve kontrol yetkilerini ifade
etmektedir. Her yoOnetici eyleminden dolayi iistiine karsit sorumludur. Hiyerarsik denetim,
daha ¢ok kamu gorevlilerinin keyfi hareket etmelerini engellemek, makamlarin1 kisisel
cikarlart i¢in kullanmamalarini saglamak, idari islem yaparken kamuoyunun beklenti ve
elestirilerini de dikkate almalarini saglamak gibi sayisin1 ¢ogaltabilecegimiz nedenlerden

dolay1 yapilmaktadir®.

8 Kose, a.g.e., ss.10-11.
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Hiyerarsik denetim, hiyerarsik yapi igerisinde yer alan iistlerin astlarini denetlemesi
seklinde ortaya cikmaktadir. Ustlerin astlar1 iizerinde, atama, sicil verme, yiikseltme,
disiplin cezas1 uygulama ve gorev yerlerini degistirme gibi hiyerarsik yetkileri
bulunmaktadir. Hiyerarsik {istler, emri altinda bulunan personelin islemlerini her zaman
denetleyerek onlara yon vermek durumundadirlar’. Ancak yonetsel denetimin bir tiirii olan

hiyerarsik denetimin de bazi sinirlar1 ve dezavantajlar1 oldugu goriilmektedir.

Oncelikle hiyerarsik yetki, karmasikliga neden olabilmektedir. Bir kamu &rgiitii ne
kadar ¢ok personel barindirtyorsa ve o drgiitte ne kadar ¢ok alt birim varsa o kurumdaki tist
yonetici alttakileri o kadar daha az tanimis olacak ve olaylar1 takip etmekte giiclilk
cekecektir. Ayrica alttaki personel her bir alt birimin yoneticisi ile {ist diizey yOneticisi
arasinda, yani birden fazla amir arasinda, kalabilir ve hangisine ayak uyduracagi

konusunda tereddiit yasabilmektedir'’.

Ayrica alt ve ist arasinda bilgi akiginin da dogru, diizenli ve siirekli yapilmast
gerekmektedir. Aksi takdirde kurum igindeki iletisim yetersiz kalacak, alt ve iist
birbirinden habersiz kalacaktir. Buda hiyerarsik denetimin verimsiz olmasina neden

olacaktir.

Hiyerarsik denetimin bagimsiz ve tarafsiz olarak yapildigi sdylemek pek miimkiin
degildir. Zira hiyerarsik denetimde, denetimi yapan kisiler idarenin ¢alisan1 oldugundan ve
denetimi yaptiklar1 kisilerle organik bagi bulundugundan siibjektif olarak hareket etme
olasilig1 yiiksektir. Diger taraftan i¢ denetimde, denetlenen ile denetleyicinin ayn1 kurumda
calismalar1 ve aymi kiiltiirii almig olmalar1 nedeniyle olaylara objektif bir bakisla
yaklasmas1 ve miikellefle empati kurmasi beklenemez. iste bdyle bir durumda miikellefin
yargl yoluna gitmeden tercih edebilecegi ikinci bir kurumun olmasi hem yarginin yiikiinii

hafifletecek hem de miikellefin idareye olan giivenini zedelemeyecektir.

C. PARLAMENTO (SIYASAL) DENETIMININ AKSAKLIKLARI

Idare iizerinde uygulanan en 6nemli denetim yollarindan biri siyasi organlarca
yapilan denetimdir. Her {ilkede yasama organi, biitge kanunu goriismeleri, arastirma,

sorusturma, genel goriisgme ve soru Onergeleri ile ayrica yasa tasarist ile tekliflerinin

?  Inag-Unal, a.g.m.

' Ozden, “Ombudsman; Yeni Yonetim...”, a.g.c., ss.88-89.
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goriisiilmesi esnasinda biirokrasiyi denetlemektedir. Ancak, yasama organinin biirokrasi
tizerindeki denetimi dogrudan degil, dolaylidir. Parlamento biirokrasiyi, hiikiimet
vasitastyla denetlemeye calisir. Parlamentonun idareyi dolayli olarak bir diger denetim
sekli de vatandasin dilekge hakkini kullanarak parlamentoya miiracaat etmesi ile
yapilmaktadir''. Bu yolla TBMM, yurttaslarin basvurusu iizerine harekete gecmekte ve
ilgili konuya miidahil olmaktadir. TBMM Insan Haklarini Inceleme Komisyonu da énemli

bir denetim islevi gérmektedir'®.

Parlamento denetimi, yOnetimin denetimi adina olduk¢a onemli ve faydali bir
denetim mekanizmasidir. Ancak bu denetim seklinin de kendi yapisiyla ilgili nedenlerden

dolay1 karsilastig1 bazi sorunlar ve sinirlamalar bulunmaktadir'.

Denetlenecek yonetsel islemlerin ¢ok c¢esitli ve genis bir diizeye yayilmasi, yonetsel
caligsmalarin genellikle yonetimin i¢inde kalmasi ve ¢ogu kez gizli bulunmasi, 6te yandan
yasama organinin her konu ve olaya yonelik ayrintili kurallar1 6nceden kararlastiramamasi,
yonetimin birgok alanda denetim disi kalma olasiligini giiclendirmektedir. Bu nedenle
kapsamli ve sistemli denetim mekanizmalarinin  olusturulmasina  gereksinim
duyulmustur'®. Ayrica Parlamentolarm is hacimlerinin, kamusal faaliyetlerin artis
gostermesinden dolayr genislemis olmast da verimli bir denetimin yapilmasini

engellemektedir.

Kestane, a.g.m., ss.130-131.

Kuluglu, a.g.m., s.6.

Ozden, “Ombudsman; Yeni Yonetim...”, a.g.e., s. 89.
Kose, a.g.e., s.9.
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Tablo 2: TBMM Dilek¢ce Komisyonuna Gelen Dilekce Sayisi

18. DONEMDE GELEN DILEKCE SAYISI - 4300
19. DONEMDE GELEN DILEKCE SAYISI - 4147
20. DONEMDE GELEN DILEKCE SAYISI - 2313
21. DONEMDE GELEN DILEKCE SAYIS! : 3187
22. DONEMDE GELEN DILEKCE SAYIS! : 12447
23. DONEMDE GELEN DILEKCE SAYIS! : 9123
24. DONEMDE GELEN DILEKGE SAYISI : 9619
18. DONEMDE KARAR OLAN DILEKCE SAYISI : 3823
19. DONEMDE KARAR OLAN DILEKGE SAYISI : 4140
20. DONEMDE KARAR OLAN DILEKCE SAYISI : 2142
21. DONEMDE KARAR OLAN DILEKCE SAYISI : 2958
22, DONEMDE KARAR OLAN DILEKCE SAYISI : 11579
23. DONEMDE KARAR OLAN TOPLAM DILEKCE SAYIS! : 8546
24. DONEMDE KARAR OLAN TOPLAM DILEKCE SAYIS! : 3497
KAMU KURUM VE KURULUSLARINDA CEVAP BEKLEYEN DILEKCE SAYISI: 250
KOMISYONDA GORUSULMEKTE OLAN DILEKCE SAYISI 479

MEVZUATA UYGUN OLMADIGI ICIN ISLEMDEN KALDIRILAM DILEKGE SAYISI: 271

KAMU KURUM VE KURULUSLARINA GORE DAGILIM : 1833

Kaynak: http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/dilekce_komisyonu web.dilekce_istatistik2 (Erisim

Tarihi: 13.09.12)

Dilekce Komisyonunun; Baskan, Baskanvekili, S6zcii ve Katibinden olusan

Bagkanlik Divani'

, komisyona gelen dilekgeleri 6n incelemeden gecirmektedir. Bu
durumda Dilek¢e Komisyonuna gelen dilekce sayisina ve bu komisyondaki iiye sayisina
bakildiginda, her bir liyenin i¢inden ¢ikamayacagi kadar ¢ok dilekce geldigi goriilmektedir.
22. Donemde gelen dilek¢e sayisimi goz oOniine alirsak, Dilek¢e Komisyonu Bagkanlik
Divani iiyelerinden her birinin inceleyecegi kisi basina diisen dilekce sayist ortalama 3.112

olmaktadir. On elemeden gecen bu dilekgeler 15 kisiden olusan Dilek¢e komisyonuna

sunuldugunda yine kisi basina diisen say1 olduk¢a fazla olmaktadir.

' Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi i¢ Tiiziigii, Md.116.
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Bir insanin bu kadar ¢ok dilek¢eyi saglikli bir sekilde inceleyip dogru kararlar
alabilmesi neredeyse imkansizdir. Ayrica Dilekce Komisyonu iiyesi milletvekillerinin tek
gborevinin bu olmadigim1 da diisiinlirsek vatandaslarin sikayetlerinin tam anlamiyla
incelendigi soylenemez'®. Bu durumda isi sadece vergi uyusmazliklar1 ¢6zmek olan bir
vergi ombudsmanin olusturulmasi, milletvekillerinin {izerinde bir yiik olugturan bu durumu
ortadan kaldirip; yonetim, biitce, para basilmasi, kanun hiikmiinde kararnamelerin
cikarilmas1 vb. konularda daha fazla calismalarina imkan saglayacaktir. Olusturulacak
vergi ombudsmani dilek¢ce komisyonunun yaptig: isi yapacak ve tek isi bu olacagindan
miikelleflerin sikdyetlerini tam anlamiyla inceleyecek ve vergi uyusmazliklarin1 daha kisa

siirede ¢Ozlime kavusturacaktir.

D. MEDYA VE KAMUOYU DENETIMININ AKSAKLIKLARI

Kamuoyunun bilgilendirilmesi, denetimin en Onemli demokratik islevlerinden
birisidir. Cagdas denetim Orgiitleri agisindan faaliyetlerinin ve raporlarinin medya
araciligiyla baski gruplari, meslek kuruluslari ve genel kamuoyu nezdinde ilgi ve tartisma
alan1 bulmasinin saglanmasi, biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Kamu kaynaklarinin kullanimi
ve yonetimi konusunda toplumun bilgilendirilmesi, yiiksek denetim kurumlari i¢in artik bir
hak degil, bir sorumluluk haline gelmektedir. Basin bir yandan ydnetilenlere idare
hakkinda bilgiler duyurma, diger yandan yonetilenlerin isteklerini idareye ulastirma gibi
iki yonlii bir islev yerine getirmektedir. Yonetilenlerle idare arasindaki haberlesmede bir
tir kopri kurmaktadir. Denetimin amacina ulagsmasinda, medyanin giiclinden
yararlanilmas1 gerekmektedir. Ciinkii medya, giliniimiizde en etkili kamuoyu olusturma

aracidir'”.

Kamuoyu, dernekler, sendikalar, siyasi parti liyeleri ve basin gibi araclarla ortaya
cikmaktadir. Hiir ve tarafsiz olan bir basin, halka hizmet etmeyi iyi bir gorev kabul eden
devlet orgiitii icin 6nemli bir yardime1 unsur olmaktadir. Giicliniin farkinda olan, uyanik bir
kamuoyu, yonetimi denetlemede etkili bir ara¢ olmaktadir. Kamuoyunun giiciiniin ve

etkisinin yonetim tarafindan bilinerek kabul edilmesi, yOnetimin kanunlara aykir

' Ozden, “Ombudsman; Yeni Yonetim...”, a.g.e., 5.90.
17 Kose, a.g.e., s.95.
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hareketlerini kisitlamakta, yonetimin diger denetleme yollarina duyulan gereksinimini

azaltmaktadir'®.

Medya ve baski gruplarinin, kamuoyunun olusumunda ciddi bir etkisinin olmasi
onlarin ayn1 oranda faydali ve zararsiz olduklari anlamina gelmemektedir. Tam tersine ayni
oranda da tehlikeli olabilmektedirler. Medyanin tarafsizliginin ve sagduyusunun tartismali
oldugu goéz oOniinde bulundurulursa, objektif olmayan, taraf tutan medyanin iilkede

yénetimin denetlenmesinde faydadan ¢ok zarari olacaktir'.

Kamuoyunu etkilemenin baslica teknigi, basin-yayin yoluyla yapilan propaganda
calismalaridir. Gazete, dergi, brosiir, bildiri, ilan ve radyo-televizyonlarin sermaye
gruplarinin ve is ¢evrelerinin etkisi altina girdigi gériilmektedir. Ulkemizde 6zel radyo ve
televizyonlar, kamuoyunun olusturulmasinda ve yoénlendirilmesinde alternatif yeni
araglardir. Basiin 6nemli olaylar1 glindeme getirerek ya da gizli bir olay1 aciga ¢ikararak,

hiikiimet krizlerine de neden oldugu goriilmektedir®.

Kamuoyu denetiminin {ilkemiz agisindan yeterince islevsel oldugunu sdylemek
zordur. Tiirk kamu yonetimi anlayisinda yoneten ve yonetilen ayrimi kendini agikga
hissettirmektedir. Yonetime katilma ve onu denetleme, kismen de olsa segimlere

katilmayla miimkiin olmaktadir®'.

Bu acidan bakildiginda iktidar ve muhalefet kendi ¢ikarlar1 i¢cin medyay1 kontrol
etme istegi duyacaklardir. Iktidarin da muhalefetin de kontroliinde olan medya siirekli
onlarin basarisii ya da basarisizligmi yansitacaktir. Ornegin; iktidarin kontroliinde olan
medya, iktidarin aldig1 kararlarla iilke ¢ok iyi yonetiliyormus gibi gosterecek; enflasyon,
igsizlik gibi olumsuzluklara deginmeyecektir. Aksine muhalefetin kontroliinde olan medya
ise, lilkenin yonetiminin ¢ok kotii oldugunu, iilkenin kaos i¢inde oldugunu vurgulayacaktir.
Medyanin kitleleri etkileyebilme giicline ragmen, tarafli tutumundan dolay1 yonetimde
ortaya ¢ikan aksakliklar gosterilmeyecektir. Iste bu yiizden medyanin miikemmel bir
denetim aract olmasi miimkiin degildir. Bundan bagka, medyanin reyting kaygisina
diismesi ve olaylar1 abartmast ya da insanlarin duygularin1 kullanarak somiirmesi gibi

durumlardan dolayr da medyanin dogru ve diiriist bir denetim aracit olmasi miimkiin

18
19
20
21

Inag-Unal, a.g.m.

Ozden, “Ombudsman; Yeni Yonetim...”, a.g.e., s.91.
Eryilmaz, a.g.m., s.98.

Kuluglu, a.g.m., s.7.
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olmamaktadir. Ayrica medya mensuplar1 yonetsel gizlilik nedeniyle gerekli bilgiye bazen
ulagamazlar. Bu da onlarin kamuoyunu aydinlatma gorevlerinin zayiflamasina neden

olmaktadir.

Medyanin aksak yonleri oldugu kadar kamuoyu denetiminin de aksayan yonleri
bulunmaktadir. Kamuoyu, sosyolojik anlamda bir grup teskil eden bazi insanlarin
fikirlerini yansitmaktadir. Yonetimle ilgili herhangi bir konuda kamuoyu bazen hakli olan
yonetimin tarafini degil de, 6zel bir menfaati olan bir grup insanin diisiincelerinin savunup,
yayabilmektedir. Bunun disinda, otoriter rejimler kamuoyunu denetimleri altinda tutmakta
ve kamuoyunun tarafli olmasini saglamaktadir. Boyle giidiimlii olusturulan kamuoyu da
yonetimin  aksakliklarmi goriip denetlemekten ziyade, yoOnetimin haksizliklarini

mesrulastirma yoluna gitmektedir®.

Konuya vergisel acidan baktigimizda gerek gazetelerde, gerek dergiler de gerekse
de e-gazeteler veya e-dergiler de vergi ile ilgili yaz1 ve yazarlarin olduk¢a az oldugunu
goriilmektedir. Medyanin bu konuda yapacagi sey, insanlar1 bilgilendirmek adina vergi ile
ilgili bilgi sahibi kisilerin ¢esitli makaleler yazmalarin1 tesvik etmek, akademisyenlerle
baglantiya gecerek onlarin goriislerine yer vermektir. Bu sayede vatandaslar, bilim
insanlarinin ~ goriiglerine daha ¢ok itibar edecek, onlarin verdigi tavsiyeleri

uygulayacaklardir. Boylelikle vergi acisindan daha bilingli bir toplum ortaya ¢ikacaktir.

Sonu¢ olarak baktigimizda, ombudsman denetimi, yiiritmeden ve idareden
bagimsiz bir organ tarafindan yerine getiriliyor olmakla idari denetimden, ombudsman
tarafindan alinan kararlarin hukuken baglayici nitelikte olmamasiyla da yargi denetiminden
ayrilmaktadir. Iste bu nedenledir ki hukuken baglayici kararlar alamayan ombudsman,
kararlarinin idare tizerindeki etkililigini saglayabilmek amaciyla, gerek yurttaslarla, gerek
idareyle, birebir, sekilcilikten uzak ve samimi iligkiler kurmak ve medyayla iliskilerini,
gerektiginde kamuoyu denetimini harekete gegirmeye yetecek diizeyde tutmak

zorundadir®.

2 Ozden, “Ombudsman; Yeni Yonetim...”, a.g.e., s.94.
» Erhiirman, “Ombudsman”, a.g.m., s.159.
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II. KAMU DENETCILiGi KURUMU’NUN SAGLAYACAGI FAYDALAR

Giliniimilizde kamu yonetiminin gdrevleri, yetkileri ve 6nemi biiyiik 6l¢iide artmistir.
Oneminin artmasiyla birlikte sorunlar1 da, énemiyle dogru orantili olarak artmis ve yeni
kurumlara ihtiya¢ duyulmaya baslanmstir. Iste bu durum, yurttaglarin magdur durumda
birakmis ve onlarin yogun talepleri sonucunda yonetenleri, yonetilenlerle diyalog
gereksiniminden dolay1 yeni formiiller aramaya itmistir. Demokrasinin halkla iletisim
kurma yontemleri gilinden giine yetersiz kalmis ve halkin yonetime katilimini
kolaylastiracak en azindan halk ile idare arasindaki iliskileri iyilestirecek kurum ve

yontemlere gereksiniminden®* dolay1 ombudsman kurumu ortaya ¢ikmustir.

Ombudsman ic¢in “kamu denetgisi”, “kamu hakemi” gibi ¢esitli terimler
kullanilmistir. Ombudsman, idarenin eylem ve islemlerinden dolayr magdur olan
vatandaglarin, bu magduriyetlerinin giderilmesi ve kamu hizmetlerinin yerine

getirilmesinde kalitenin saglanmasi bakimindan yararli bir kurumdur.

Gergi idarenin biitlin eylem ve islemleri, yargi denetimine tabidir. Ama o denetim,
hukuka uygunluk denetimi niteligindedir. Oysa bir kamu denet¢isi eliyle yiiriitiilecek olan
denetim, bundan farklidir. Yani, idari hizmetlerin kalite yoniinden, verimlilik yoniinden,
hatta yerindelik yoniinden degerlendirilmesi de séz konusu olabilmelidir. Ote yandan yargi
denetimi, belirli usullere baglidir. Genellikle zaman alan ve vatandaslar yoniinden pahali
olabilecek bir denetim yoludur. Iste denetimin daha siiratli ve yargisal denetim usullerine
tabi olmaksizin, kisa zamanda sonug¢ verebilecek ve vatandaga herhangi bir malil yiik

getirmeyecek bigimde yiiriitiilmesi, ombudsman kurumunun temel amacidir™.
Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun 6ngoriilme amaclari sunlardir®:

e Ulkenin yénetiminde kamunun biiyiimesi ve yetkilerin devredilmesi ile beraber
giiciin yanlis kullaniminin engellenmesi amaci,

e Kamu ydnetiminin ve biirokrasinin giiciiniin artmasi ile birlikte bireysel haklarin
korunmasi ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi,

e Yargimin sikayetleri ¢ozmede yetersiz kalmasi,

e Kamu denetciligi kurumunun varhiginin psikolojik etkisi,

2% Erhiirman, “Ombudsman”, a.g.m., s.99.
 Isikay, “Ombudsmanlik Kurumunun Avrupa...”, a.g.m.
26 Abdioglu, a.g.m., s.83.
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e Kamu denetciligi kurumunun vatandaglara herhangi bir maliyeti olmaksizin
bagimsiz ve tarafsiz bir uzman destegi saglamasi,
e Kamu denetciligi kurumu yasama organinca kabul edilmis yasalarin uygulanip

uygulanmamasi noktasinda denetimi saglamasi.

Ulkemizde tarafsizlign ve bagimsizlig1 giivence altina almarak saglikli bir sekilde
kurulacak ombudsman tipi bir denetim kurumu, hem biirokrasiden yilginliga diismiis;
hayati olmayan, ama idarenin kotii ve magduriyet doguran iglem ve eylemleri karsisinda
vatandaglar1 hakkini aramaya yoneltecek; hem de yarginin diger denetim mekanizmalarinin

yiikiinii 6nemli 6l¢iide azaltabilecektir®’.

Ombudsman, idarenin daha ¢ok denetlenmesi gereksinimini giderecek araglardan
biri olarak tartigilmaktadir. Ombudsmanin kamu yonetiminin iyilestirilmesine, kamu
yonetimi-birey iligkilerinin gli¢lendirilmesine, insan haklarinin korunmasina, hukuk
devletine ve katilimci demokrasiye katkida bulunacagi diisiiniilmektedir™. Ombudsman
gibi yiiksek denetime sahip bir kurumun varlig bile idarenin daha titiz davranmasa neden
olacaktir. Ayrica hazirladig: raporlarla birlikte sundugu oneriler sayesinde idare icin yol

gosterici bir durum sergileyecektir.
Erhiirman’a gore; ombudsmanin saglayacagi katkilar su sekilde siralanabilir™:

- Pozitif hukukun yurttaslara tamdigr haklarin yasama gecirilmesi konusundaki
katkilar: Yurttaglarin, pozitif hukukc¢a tanmmmis haklar1 herhangi bir nedenden dolay:
kullanamamalari, giiniimiiz demokratik hukuk devletinin en dnemli sorunlarindan biridir.
Iste ombudsman bu sorunlarin giderilmesine &nemli bir katki saglamaya adaydir. Her
seyden once kurum, hukukgularla g¢esitli konulardaki uzmanlar1 biinyesinde bir arada
barindirabilmek gibi bir olanaga sahiptir. Bu olanak hi¢ kuskusuz ki, halkin ¢esitli
konularda bilgilendirilmesi ve basvurularina doyurucu cevaplar alabilmesi acisindan

Onemlidir.

- Idareyle yurttaslar arasindaki siirtismelerin azaltilmas: yoniindeki katkilar:

Ombudsman sayesinde hatalarini fark eden idarenin, bu hatalar1 yarg: yoluna gidilmesine

27
28

Esgiin, a.g.m., s.270.

Tufan Erhiirman, “Tirkiye Icin Nasil Bir Ombudsman Formiilii?”, Cilt:49, Say1:1-4, Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Ankara 2000, s.179.
http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/38/292/2661.pdf (Erisim Tarihi: 01.09.2011)

2 Erhiirman, “Ombudsman”, a.g.m., $5.99-102.

103



gerek kalmaksizin kendiliginden diizeltilmesi, yurttaglarin idarenin iyi niyetinden
kuskulanmamalar1 sonucunu doguracaktir. Ayrica idare, ombudsman sayesinde, hata
yapmasini engelleyen ve yaptigr hatalar1 en kisa zamanda diizeltilmesini saglayan bir

halkla iliskiler uzmanina sahip olacaktir.

- Kotii yonetimin iyilestirilmesi konusundaki katkilar: Ombudsmanin idare
tizerindeki etkilerini, 6nleyici etkiler ve caydirici etkiler olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.
Ombudsman’in dnleyici etkisi, ombudsman tarafindan siki bir denetime tabi tutulacaginin
bilincinde olan idarenin eylem ve islemlerinde daha dikkatli davranmas1 seklinde ortaya
¢ikmaktadir. Ombudsman’in caydirici etkisi ise; hukuka aykiri eylem ve islem yapmak
niyetinde olan kamu gorevlilerinin, yakalanmak endisesiyle bu niyetlerinden vazgegmesi
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu iki etkinin sonug¢ olarak kamu ydnetiminin iyilestirilmesi

yolunda bir katki saglayacagi kuskusuzdur.

- Idari yargimin yiikiiniin hafifletilmesi konusundaki katkilar: idari yarginm
yikiiniin hafifletilmesi yolu, dava agilmasini zorlastiracak yontem ve kurallarin konulmasi
degil, idari yarginin gorev alanma giren konularda ¢ikan uyusmazliklarin sayisinin
azaltilmas: ve bu konuda ortaya ¢ikan uyusmazliklarin yargi oniine gelmeden ortadan
kaldirilmas: saglayacak yontemlerin bulunmasidir. Iste ombudsman, bir yandan kamu
yonetiminin iyilestirilmesine yonelik yapacagi katkilarla daha az uyusmazlik ¢ikmasini,
diger yandan da ¢ikan uyusmazliklarin bir kisminin yargi oniine gitmeksizin ortadan

kalkmasini saglayarak, yonetsel yarginin dava yiikiiniin azalmasina katkida bulunacaktir.

- Katilimct  demokrasi idealinin  gerceklestirilmesi konusundaki  katkilar:
Ombudsman, yurttaglarin idareyle ilgili sikayetlerini devlete iletebilmeleri acisindan son
derece islevsel olan yeni bir olanak sunmak suretiyle, katilimc1 demokrasi ideali agisindan
da 6nemli bir a¢ilim saglamaktadir. Yurttaslar, bir yandan sikayetleri araciligiyla kamu
yonetiminde iyilestirmeler yapilmasini saglayarak, bir yandan da hukuka aykir1 olan veya
yerinde olmayan islem ve eylemlerin kendilerinin veya sonuglarinin hukuk aleminden
silinmesini saglayarak devlet yonetimine katilmaktadirlar. Bunlarin yaninda, en 6nemli
katki devletin yurttaglarinin yonetimi daha yakindan ve daha kolay denetleyebilmeleri igin

ombudsmani kurmus olmasinin saglayacagi moral katkidir.

Ombudsman kurumunun kurulmasi, oldukca yiizeysel vergi bilincine sahip bir

vatandasin, idarenin yapmis oldugu vergi incelemeleri sonucunda matrahin yanlis
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hesaplanmasi, hatali tarhiyat gibi sebeplerden dolay1 kolay bir sekilde ve az bir masrafla
idare karsisinda hakkini aramasimi saglayacaktir. Yine aymi sekilde yapilan vergi
incelemeleri sonucunda eger idare hakli ise; bu durumda da miikellefe yargi yoluna
gitmeden barisgil bir sekilde sorunun ¢oziilmesinde yardimer olacaktir. Yani miikellef
hakli olsun veya olmasin mutlaka agiklayici bir bilgiyle orta yolun bulunmasini saglamaya

calisacaktir.

Ombudsmanin  avantajlart  oldugu kadar, dezavantajlarinin  da  oldugu
tartigtimaktadir. Ornegin, ombudsmanin kararlariin baglayict olmamasi ve Tiirk Idari
Yapisi’'nda diger denetim birimlerinin olmasindan dolayr ombudsmana ihtiya¢ olmadigi
diisiiniilecektir. Ayrica, yargi mensuplart sahip olduklar1 otoritenin ombudsman tarafindan
gblgelenmesini veya onunla paylasilmasini istemeyeceklerdir. Buna ragmen ombudsman
hak ettigi sekilde uygulanmak isteniyorsa yargimin da onun denetimine agilmasi
gerekmektedir’’. Ombudsman, hukuk devletinde idari yargmm yerini alabilecek bir kurum
olarak degil ancak ona destek olabilecek, onun dava ylkiinii azaltarak onun daha iyi

calismasina yardimci olabilecek bir kurum olarak diisiiniilmelidir’".

Ayrica, ombudsmanin elinde bir sihirli degnek oldugu ve uzun yillardir birikmis
olan sorunlar1 bir anda ¢6ziime kavusturacagi beklenmemelidir. Fakat ombudsman bazi
gliclii ozelliklerini de goérmek gerekmektedir. Anayasal statiisii, TBMM tarafindan
atanmasi, kamuoyu ve medya destegi gibi faktorler ombudsmanin giiciiniin artmasina

sebep olacaktir’”,

III. KAMU DENETCILiGi KURUMU’NUN iSLEVi

Baz1 iilkelerde ombudsmanin temel islevi, vatandasin hak ve ozgiirliiklerinin
korunmasi, bazi iilkelerde vatandasla yonetim arasindaki iliskilerin iyilestirilmesi, bazi
tilkelerde yonetimin denetlenmesi, bazi iilkelerde ise, kotii yonetimin iyilestirilmesi ile

vatandasin kotli yonetime karsi korunmasidir®>.

30 Arklan, a.g.m., $5.95-97.

31 Kestane, a.g.m., s.140.

2 Kemal Ozden, Ombudsman (Kamu Denetcisi) ve Tiirkiye’deki Tartigmalar, Seckin Yayinlari,
Ankara, 2010, s.183.

3 Avsar, a.g.e., 5.65-66.
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Pickl’e gore ombudsmanin ana islevi; yasalara uyulmasi ve kamu gorevlerinin

yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini giivenceye almaktadir’*.

Genel olarak ombudsmanin temel islevi; yurttaslari, yonetimin yasadisi, keyfi
uygulamalarina kars1 korumak, onlarin bireysel hak ve 6zgiirliiklerine iligskin olasi tehdit ve
sinirlandirmalara  karst bir glivence olusturmaktadir. Aslinda bireylerin ugradiklar
haksizliklar karsisinda yargi yerlerinde hak arama olanaklar1 bulunmaktadir. Ancak yargi
yoluna bagvurmak c¢ogu zaman daha pahali ve daha zaman alici olmaktadir. Oysa
ombudsman araciliiyla hak arama, yargiya oranla daha basit, daha kolay, daha masrafsiz
ve cogu zaman daha hizlidir. Ayrica yargi denetimi hukuka uygunlukla sinirli iken

ombudsman hukuka uygunlugun yani sira yerindelik denetimi de yapmaktadir®”.

A. EGITICI ISLEVI

Ombudsmanlik kurumunun egitici iglevinin 6n plana ¢ikmasina neden olan temel
faktor, gerek yonetenlerin gerekse yonetilenlerin pozitif hukuk alanindaki diizenlemelerden
haberdar olmamalar1 ya da olsalar bile bunlar1 kullanma konusunda bilingsiz veya isteksiz

oluglaridir. Demokratik hukuk devletinin temel islevlerinden biri de yurttaslarin haklarini

ve bunlarin korunmasma iliskin mekanizmalar1 5gretmektir*®.

Ombudsman kurumu, bir yandan yonetenlere, bir yandan yonetilenlere yonelik
olarak egitici bir islevi yerine getirmektedir. Bunu hazirladig1 raporlartyla ve bunlarin
kamuoyuna aciklanmasiyla, diizenledigi tamitim kampanyalariyla, denetim gezileriyle

yerine getirecektir’’.

Ornegin, Danimarka ombudsmaninin her hafta basinla bulustugu ve yaklasik 200
bin brosiir dagittifi, Hollanda ombudsmaninin zamaninin 6nemli bir kismini halkla

iligkilere ayirdig1, Avusturya ombudsmaninin televizyon programi yaptigi gérﬁlmektedir38.

Ayrica bir Afrika iilkesi olan ve 1993°te onbir yillik bir askeri diktatorliigiin
ardindan sivil anayasal rejime gecen Gana’da, Insan Haklari ve Yonetsel Adalet

Komisyonu, insan haklar1 ihalelerine, yetkinin kotiiye kullanilmasina, yolsuzluga iliskin
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yakinmalar1 arastirmalarinin yani sira halkin insan haklar1 ve 6zgiirliikler konusunda egitim
islevini de iistlenmis durumdadir. Komisyon biinyesindeki halk egitimi birimi, 6grenciler,
kamu gorevlileri, askerler, polisler, kadinlar ya da dinsel gruplar gibi cesitli toplumsal ve
yonetsel kesimlere yonelik olarak diizenledigi konferans ve sempozyumlarda hem
komisyonun ¢alismalart hakkinda bilgi vermekte hem de toplumun insan haklar
konusundaki bilincini ve sorumlulugunu arttirmay1 amaglamaktadir. Ote yandan Latin
Amerika iilkelerinde ombudsmanlar, kamu kuruluslarinca ya da hiikiimet dis1 kuruluslarca
diizenlenen ve yurttaglari, hem haklar1 hem de bu haklar1 nasil savunacaklari konusunda

egitmeyi amaglayan programlar desteklemektedir®”.

Ulkemizde egitim diizeyinin diisiik oldugunu diisiindiigiimiizde, miikellefin sahip
oldugu haklar konusunda yeterince bilgi sahibi olmamalari, olas1 bir vergi incelemesi,
matrah beyan1 ya da vergi hatalarina kars1 nereye ve nasil basvuracaklarin1 bilmemeleri
gayet normal karsilanabilir. Bu gibi durumlarda ombudsman brosiirler bastirarak ve
herkesin katilabilecegi seminerler diizenleyerek okuma yazma bilen bilmeyen herkese
ulagsmaya calismalidir. Bu seminerlerde ombudsmana basvurunun kolayligindan,
cabuklugundan ve masrafsizligindan bahsetmelidir. Boylelikle idarenin, bu tip vatandaslar
tizerindeki Ustiinliigli azalmis olacak, ombudsman yardimiyla vatandaslarda vergi bilinci
olusacak, idarenin hatalarina kars1 sikayette bulunabilecekleri ve onlarin arkasinda olan bir

kurumun varlig1 devlete olan giiven duygusunu arttiracaktir.

B. ONLEYICI (CAYDIRICI) iISLEVI

Sikayetci bireylerin agik¢a esastan yoksun olan veya yargi yolu disinda baska bir
sekilde giderilmesi miimkiin olan sikayetlerini yargi Oniine gotiirmesine engel olmak

ombudsmanin 6nleyici (caydirict) islevini ifade etmektedir®’.

Ombudsmanin Onleyici iglevi, ombudsman tarafindan siki bir denetime tabi
tutulacagini bilen idarenin eylem, islem ve davramislarinda daha dikkatli davranmasi
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Sadece, dava agmak konusunda cesur davranan yurttaslarca
harekete gecirilebilecek, bigimci ve yavag calisan yargi mekanizmasi tarafindan degil, cok

daha hizli hareket edebilen ombudsman tarafindan da denetlenebilecegini bilen idarenin,

39 Sezen, a.g.m., s.80.
% Erhiirman, “Ombudsman”, a.g.m., s.101.
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hukuka aykir1 olan veya yerinde olmayan bir islem, eylem ya da davranista bulunurken bir
kez daha diisiinmek zorunda kalacagi kesindir. Ayrica, ombudsmanin sadece sikayet
tizerine degil, kendiliginden de harekete ge¢me olanagina ve 6zellikle denetim gezilerine
cikma ve idareyi her an yerinde denetleme yetkisine sahip olmasi, ombudsmanin 6nleyici
etkisini onemli Ol¢lide arttirmaktadir. Giiglii ve etkili bir ombudsmanin yaratabilecegi

caydirici etki, sorunlart daha dogmadan ortadan kaldirabilecegi i¢in son derece énemlidir*'.

Ornegin verginin hesaplanmasi asamasinda, idare c¢alisanlarmin keyfi hareketleri,
kot niyeti ya da yogun is yiikiinden dolay1 gelisigiizel vergi tarh1 yapilmasi sonucu idare
ile miikellef arasinda uyusmazlik ortaya ¢ikacaktir. Ombudsmanin varligi ise; vergi idaresi
tizerinde bir baski yaratacak ve islemlerini gergeklestirirken daha dikkatli davranmalarina

neden olacaktir. Boylelikle miikellef yargi yolunu kullanmadan sorun ¢6ziilmiis olacaktir.

C. DUZELTICI ISLEVI

Hukuka aykir1 eylem veya islemlerde bulunan idareyi, islemini geri almaya veya
eylemden dogan zarar1 gidermeye ikna etmesi ombudsmanin diizeltici islevini ifade
etmektedir. Bu yolun gerceklesebilmesi i¢in yurttaglarin yargiya basvurmadan once

uyusmazhigi ombudsmana gétiirmiis olmalar1 gerekmektedir*”.

Ombudsman bir yandan halki yonetimin hukuk disi, keyfi uygulamalarina karsi
korurken diger yandan da yonetimin kendi yanlislarini diizeltmesi icin bir firsat
yaratmaktadir. Kamu hizmetlerinin yliriitiilmesinde bilerek ya da bilmeyerek yapilan

yanhsliklarmn farkina varilmasina ve diizeltilmesine olanak tanimaktadir™®.

Ombudsman, kamu makamlarinca islemlerin yapilmasi sirasinda, goézden kagan
veya bir memurun kotii niyeti yiiziinden olusan yanlisliklarin diizeltilmesine olanak veren
ek bir filtre olarak diisiiniilebilir. YOnetimin ¢ogu zaman biiyiik bir 6zveriyle yerine
getirdigi kamu hizmetinin dogurdugu sonuglar iizerindeki yanlis anlamalar, kotii niyetli

yorumlar da kamu denetcisinin incelemesi sonucu ortadan kaldirilabilmektedir**.

Siiler, a.g.m., s.162.

Erhiirman, “Ombudsman”, a.g.m., s.101.
Sezen, a.g.m., s.79.
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Idarece yapilan tarhiyat miikellef tarafindan fazla bulunmasi, bundan dolay1 da
diizeltme, uzlagma gibi idari ¢oziim yollarini tiiketmesine ragmen bir sonug¢ alamamasi
durumunda yargi yolunu kullanmak isteyen miikellefin yargiya gitmeden bir alternatifi
daha bulunmaktadir. Bu durumda ombudsman, vergi idaresi tarafindan hesaplanan
matrahin tekrar incelenmesi bir yanlislik varsa diizeltilmesi onerisinde bulunmasi imkanint

yeniden dogurmus olacaktir.

D. KORUMA ISLEVI

Ombudsmanlar, kurumu uygulayan iilkelerde genellikle vatandaglari kotii yonetime
kars1 korumak ve sahip olduklar1 hak ve 6zgiirliikleri glivence altina almak gibi 6nemli bir
islev iistlenmektedir®’. Ciinkii kisi devlet kurumlari kargisinda korunmasiz bir konumdadir.
Kurumla ya da kurumda ¢alisan bir kisiyle ilgili sikayetini yine kurumun basinda bulunan

veya kurumun bagli bulundugu iist merciiye yapmak durumundadir®.

Ombudsmanlar, yonetimin sahip oldugu kamu giiciinii suistimal ederek kotiiye
kullanmasina kars1 yonetilenleri koruma mekanizmasi olarak gorev yapmaktadir.
Ombudsmanlar, halki yerel yoOnetimlerin kotii yonetiminden kaynaklanan islem ve
eylemlere karsi korudugu gibi, ayn1 zamanda yonetimi de bazi durumlarda hakli bularak
koruma altina almaktadir. Bir sikayet {izerine veya kamuoyunda yayginlasan yolsuzluk
sOylentileri iizerine yiiriittiikkleri sorusturmalar sonucunda sikayetin veya sdylentilerin
asils1z oldugunun tespit edilmesi durumunda ilgili yonetimin aklanmasima ve kamuoyuna

ve vatandaslara kars: giiven tazeleyerek korunmasina vesile olmaktadirlar®’.

Vatandas, idareye onunla ilgili sikayette bulundugunda idare ¢ogu kez kendini hakl
gostermeye calismakta ve bu durum vatandasin yonetime olan giivenini zedelemektedir.
Hatta yonetim, bazen de tehdit ve santaj gibi sindirme yollarma giderek, kisinin hakl
oldugu konularda hakkini aramasina engel olmaya dahi kalkismaktadir. Ombudsman bu
durumlarda da, kararli bir sekilde yonetimin iizerine gidecek, halkin giivenini tesis edecek
bir giigtiir. Toplum goéziinde sahip oldugu sayginlik sayesinde, magdur olan kisinin

hakkinin elde edilmesinde biiyiik bir rol iistlenmektedir™.

Temizel, a.g.e., s.41.
Arklan, a.g.m., s.92.
7 Unal, a.g.tz., 5.140.

Arklan, a.g.m., s.92.
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E. ARASTIRMA, INCELEME VE DENETLEME ISLEVI

Kamu denetgisinin arastirma, inceleme ve denctleme islevi de bulunmaktadir. Bu
yoniliyle kamu denetcisi, yasal diizenlemelerdeki eksiklikleri ve aksakliklar1 yasama
organina ve ilgili idareye bildirerek onlem alinmasini saklamaktadir. Yaptig1 ¢alismalar
(arastirma, inceleme ve denetim faaliyetleri) sonucunda hukuksal giivenligi
saglayamadigina, adalete uygun c¢oOziim iiretemedigine kanaat getirdiginde, yillik ve

; - 49
donemsel raporlar1 araciligiyla yasama organint uyarmaktadir™.

Arastirma, inceleme ve denetleme islevi ombudsmanin istlendigi gorevleri
layikiyla gergeklestirebilmesi ve varolus amacinin geregini yerine getirebilmesi igin
vazgecilmezdir. Ciinkii yapti§1 arastirmalar neticesinde, kendisine gelen sikayetlerin
dogruluk ve haklilik derecelerini 6grenebilecek ve hakkaniyete uygun ¢oziimler onererek,

magdur olan kimselerin haklarinin korunmasini saglayabilecektir™.

Olusturulacak bir vergi ombudsmaniyla, vergi idaresine karsi gliveni kalmamis ve
kendini magdur géren vatandaslarin kamuoyu deste§ine sahip, bagimsiz ve giivenilir bir
kurum olan Ombudsmana bagvurarak hakkini koruma isteme talebine sahip olmasi
miikellefin psikolojik olarak rahatlanmasini saglayacak ve sisteme muhalif bir hale
gelmesini engelleyecektir. Ancak miikellefin ombudsmana olan giivenlerini yitirmemeleri
icin, sikayetci olduklari konularda ombudsmanin her tiirlii bilgi ve belgeyi incelemeye,

vergi idaresini denetlemeye hakki bulunmasi gerekir.

F. KAMU YONETIMINI IYILESTIRICI ISLEVI

Ombudsmanlik kurumu, vatandaslarin yonetime karsi sahip olduklari haklar ve
bunlarin korunmasi konusunda egitici bir rol iistlendigi gibi, yonetime de faaliyetlerindeki
aksamalar1 ve bunlar1 diizeltici 6nlemleri nasil almasi gerektigi konusunda yol gosterici bir

rol iistlenmektedir’".

Ombudsman, hazirladigi bireysel ve yillik raporlarda gordiigii aksakliklarin
giderilmesi yollarin1 gostermek suretiyle, kamu yonetiminin iyilestirilmesine yonelik bir

etki yaratma olanagma sahiptir. Ombudsmanin kamu yoOnetiminin 1iyilestirilmesi

¥ Hanci, a.g.m.
0 Arklan, a.g.m., 5.93.
31 Unal, a.g.tz., s.142.
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konusundaki en Onemli olanagi, talep iizerine ya da kendiliginden hazirladigi 6zel
raporlardir. Ombudsman, bu raporlarinda, 6zellikle yogun olarak sikayet konusu olmakta
olan kamu kurumlarin1 ele almakta ve bu kurumlarla ilgili olarak, aksamalarin nerelerde
olduguna ve bu aksamalarin nasil giderilebilecegi, gereksinim duyduklar1 yapisal ve
yontemsel degisikliklere iliskin ciddi saptamalarda bulunmaktadir. Bunun yaninda kamu
yonetiminin geneline yonelik onerilerde bulunma imkan1 da vardir. Boylece kamu idareleri
de vatandaslarla aralarindaki sorunlar1 yetkili bir agizdan Ogrenme olanagina

kavusacaklardir™’.

Vergisel acidan da konuya yaklastigimizda, ¢ogu vatandas yapilan islemlerden
dolay1 yeterli bilgiye sahip degildir. Miikellef ile vergi idaresi arasinda c¢ikan bir
uyusmazlik i¢cin miikellef, 6nceden ezberlenmis asamalar1 gerceklestirmekte ama ¢ogu
zaman bunlarin neden gerekli oldugunu, neden yapilmasi gerektigini bilmemektedir.
Ciinkii idarenin is yiikiinden dolayr sadece vergi uyusmazligina yonelik islemleri
gerceklestirmekte, miikellefi bilgilendirme kismini atlamaktadir. Bu durumda ombudsman
bir kamu kurumu olarak, miikellefin sorunlarina iliskin aciklayict bilgiler vermektedir.

Boylelikle de vatandaslarin kamu kurumlarina bakis agilar1 degismektedir.

G. IDARI YARGIYA KATKI SAGLAMA ISLEVI

Ombudsmanlar idari yarginin yiikiinii, 6n denetim benzeri bir islevle azaltmaktadir.
Boylelikle, idareye yonelik olarak ortaya g¢ikacak uyusmazliklarin sayisini azaltmig
olmaktadirlar. Yani, idare ile vatandas arasindaki uyusmazliklar yargi asamasina gelmeden
ombudsman kurumu tarafindan halledilmesi, idari yarginin yiikiinii biiyiikk Olgiide

azaltacaktir.

Ombudsman idari yargiya katki saglama islevini hem vatandas hem de idare
kanaliyla saglamaktadir. Eger idare agisindan olaya bakacak olursak; ombudsman yaptigi
idari eylem veya islemle vatandasi zarara ugratan idareyi islemi geri almaya veya
eylemden dogan zarar1 gidermeye ikna ederek uyusmazligin mahkeme asamasina
gelmeden ¢oziimlenmesini saglamaktadir. Eger vatandas agisindan olaya bakacak olursak;
vatandasin esastan yoksun ve haksiz yere bagvuruda bulunmasi durumunda, vatandasa

neden asilsiz yere basvuruda bulundugu agiklanarak ve dava asamasina gitmesinin zaman

32 Siiler, a.g.m., s.163.
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ve para kaybi oldugu konusunda ikna edilerek idari yargimin yiikii de hafifletilmis

olacaktir>>.

Gaziantep Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler odasina kayitli bulunan 1056
muhasebeciden fiilen ¢alisan 500 muhasebeciden rastgele secilen 100 muhasebeciye gore;
vergi idaresiyle miikellefleriniz arasinda bir vergi ihtilafi olustugunda, bu ihtilafin ¢6ziimii
icin asagidaki ¢6ziim yollarindan hangisi daha ¢ok tercih edersiniz sorusuna deneklerin
%18°1 idari agamada ¢oziim yollarini, %1°1 yargisal asamadaki ¢oziim yollarini, %81°1
once idari agamada ¢0ziim yollarina; bu agamada bir ¢6ziim bulamazsam yargisal asgamada
¢oziim ararim seklinde cevap vermistir’*. Bu anketten yola c¢iktigimizda ombudsman
kurumu idarenin iizerindeki yiikii 6nemli Olgiide hafifletecek ve daha dogru kararlarin

verilmesine neden olacaktir.

H. YONETIMIN SAYDAMLIGINI SAGLAMA iSLEVI

Ombudsmanin bir baska islevi de giinlimiizde giderek 6nem kazanan ‘“seffaf
yonetimi”, yonetimde saydamlig1 saglamaya katkida bulunmasidir. Ombudsmana taninan
arastirma, inceleme ve her tiirlii bilgi ve belgeye ulasma yetkisi, siradan yurttasin kolayca
ulagsamayacagi belgelere, bilgilere ombudsmanin ulagsmasina imkan tanimaktadir. Diger
yandan kimi ombudsmanlar, resmi bilgi ve belgeye ulagsmada giicliik ¢eken yurttaslarin
yakinmalarini ¢ziime baglamakla da yetkilidir. Ornegin, Ingiltere’de parlamento komiseri,

1994ten itibaren bu tiir yakinmalar1 da kabul etmektedir™.

IV. KAMU DENETCILiGi KURUMU’NUN UYUSMAZLIKLAR
ACISINDAN ISLEVI

Tiirkiye’de 1990’11 yillardan itibaren ombudsmanligin kurulmasi konusunda somut
bir takim girisimlerde bulunulmustur. Ulkemizde ombudsmanhk kurumunun

olusturulabilmesi yoniinde 6nemli bir adim Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani ile

53
54

Siiler, a.g.m., s.163.

Mehmet Civan ve Ismail Kutlar, “Isletmelerdeki Vergisel Uyusmazliklarin idari Asamada C6ziim Yollart
ve Bir Ornek Uygulama”, Mali Coziim Dergisi, Say1:71, s.170,
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atilmistir. S6z konusu Planda, bir Kamu Denetleyicisi sisteminin Tiirkiye’de kurulmasinin
onemi vurgulanmistir. Ombudsman kurumunun {ilkemizde de kurulmasini 6ngdren
Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda, Tiirk¢e karsilik olarak “kamu denetcisi” terimi

tercih edilmistir™®.

55. Hiikiimet doneminde, Adalet Bakanligi biinyesinde “Ombudsman Yasa Tasarist
Taslagr Hazirlama Komisyonu” olusturulmustur. Olusturulan bu komisyon tarafindan
cesitli iilkelerin ombudsman mevzuati incelenmis, bununla da yetinilmeyip iilkelerin
ombudsmanlart Tiirkiye’ye davet edilmislerdir. Yapilan bu goriismelerde hem
tilkelerindeki ombudsman kurumunun isleyisi hakkinda bilgi alinmis, hem de Tiirkiye i¢in

diisiiniilen ombudsman kurumu ile ilgili goriislerde bulunulmustur.

Komisyon, bu goriismeler sonucunda konuyla ilgili “Kamu Sozciiliigii Kanun Ta-
sarwst Taslagi’n1 hazirlamig ve ¢alismalarini 12 Agustos 1998 tarihinde tamamlamustir.

Bununla birlikte, bu éntasari da kanunlagamanustir’.

Daha sonra, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda, kamu ydnetimi-vatandas
iligkilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢6ziimii amaciyla, halkin
sikayetleriyle ilgili konularda, yonetimi denetleyen ama yonetime bagli olmayan bir Kamu
Denetcisi (ombudsman) sistemi kurulmasi ongdriilmiistiir®. Nihayet, Adalet Bakanlig
blinyesinde baglatilan c¢alismalarin neticesi olarak hazirlanan Kamu Denetciligi Yasa
Taslagi’nin  “Genel Gerek¢e” kisminda, yonetim birey iliskilerinde karsilasilan
uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimii amaciyla yarginin kat1 isleyis kurallarina
bagli olusu ve zaman alic1 islemesi gercegi karsisinda, yonetimi yargi disinda denetleyen
ama yonetime de bagli olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci sonucunda ortaya c¢ikan ve
halkin sikayetleri ile ilgilenen bir kamu denetgiligi siteminin Tiirkiye’de de kurulmasi

geregi vurgulanmustir™”.

Ombudsmanin yasalasmasi, ancak, 2006 yilinda saglanmis ve 28.9.2006 tarih ve
5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ile ombudsmanlik diizenlenmistir. Ancak
bu kanunun tiimiiniin Anayasaya aykiriligi saviyla Anayasa Mahkemesine iptal ve

yirlirliigiiniin durdurulmas: davasi agilmis ve Anayasa Mahkemesi, 25.12.2008 tarih ve E.
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2006/140, K. 2008/185 sayil1 karariyla da 5548 sayili Kanunun tiimiinii, Anayasanin 6.,
87., ve 123. maddelerine aykir1 gorerek iptal etmistir. Iste, tiim bu anayasal sorunlari
asabilmek icin 12 Eyliill 2010 tarihinde halkoylamasina sunulan Anayasa Paketinde
“ombudsmanlik” kurumuna yer verilmistir. Halkoylamasinda evet kararinin ¢ikmasiyla,
s0z konusu paketin 8. maddesiyle, Anayasanin 74. maddesinin kenar baslig1 “VII. Dilekge,
bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki” seklinde degistirilmis, 74. maddenin

ticlincii fikras1 kaldirilmis ve s6z konusu maddeye asagidaki fikralar eklemistir®:

“Herkes bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagh olarak kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu
idarenin isleyisiyle ilgili sikdyetleri inceler. Kamu Basdenetgisi Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi tarafindan gizli oyla dort yil icin secilir. Ilk iki oylamada iiye tamsayisinin iicte iki
ve iiciincii oylamada iiye tamsayisimn salt cogunlugu aramvr. Uciincii oylamada salt
cogunluk saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday i¢in dordiincii oylama
vapilir;, dérdiincii oylamada en fazla oy alan aday segilmis olur. Bu maddede sayilan
haklarin kullanilma bigimi, Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulusu, gorevi, ¢alismasi,
inceleme sonucunda yapacagi islemler ile Kamu Bagdenet¢isi ve kamu denet¢ilerinin

’

nitelikleri, secimi ve ozliik haklarina iliskin usul ve esaslar kanunla diizenlenir.’

Anayasal engelin ortadan kalkmasiyla birlikte 5548 sayili Kanun hiikiimlerinin
cogunluguyla ayn1 hiikiimleri tastyan yeni bir Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanunu Tasaris1
hazirlanmis ve 5 Ocak 2011 tarihinde Meclise sunulmustur. TBMM'de de 14 Haziran 2012
tarihinde kabul edilerek 29 Haziran tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir.

Ombudsmanlik Kurumunun amact; kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve
etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri
ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve 6nerilerde bulunmaktir (6328
Sayili KDKK, Md.1). Bu maddeden yola c¢ikarak baktigimizda Ombudsman, idarenin
vergilendirme ile ilgili islemlerini de incelemektedir. Ciinkii vergilendirme islemi de tek

yanl1 ve bireysel bir idari islemdir.

%" Hasan Dursun, “Tiirkiye’de Ombudsmanligin (Kamusayligin) Etkin Olarak sleyebilme Yetkisi Yoktur”,
TBB Dergisi, Say1:95, 2011, ss.383-384. http://portal.ubap.org.tr/App _Themes/Dergi/2011-95-729.pdf
(Erigim Tarihi: 20.11.11)
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Vergilendirme islemi idari bir islem oldugundan genel anlamda uyusmazlik konusu
yapilan ikmalen, re’sen ve idarece verginin tarh edilmesi ve usulsiizliik, 6zel usulsiizliik ve
vergi ziyainin kesilmesi de idari islem niteligindedir. Anayasa’nin 74. maddesi geregince
“Kamu Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler”. Idarenin isleyisi,
idari islem ve eylem seklinde gercekleseceginden kamu denetciligi kurumu aslinda idari
islemler ve eylemler sonucu haksiz uygulamalara maruz kalan bireylerin sikayetlerini
inceleyecektir. Bu durumda vergi uyusmazliklar1 da kural olarak Kamu Denetciligi

Kurumu’nun gérev kapsamma girmektedir®'.

Ombudsmanin 6nemi ve geregi, digerlerine gore daha hizli isletilebilecek bir
denetim mekanizmasi olmasindan ve yargmin yapamadigi yerindelik denetimini de
yapabilmesinden dolay1 ortaya c¢ikmaktadir. Ciinkii hukuk devletinde, idarenin sadece
yasalara uygun olmasi yetmemekte; hukuka da uygun olmasi gerekmektedir. Hukukun
temelinde de insan hak ve ozgiirliikleri, adalet ve esitlik ilkeleri yattigina gore, idareyi bu
acilardan da denetleyecek ve oOzellikle kitabina uydurulmus bir haksizligt ya da
adaletsizligi saptaylp kamuoyuna duyuracak bir mekanizmanin gerekliligi ortaya

cikacaktir®.

Yargi denetimi, Anayasanin 125. maddesinde belirtildigi gibi, “idari eylem ve
islemlerin hukuka uygunlugunun denetimi ile sinirhidir.” Yargi, cesitli dlgiilerde, dolayli
bicimde de olsa, takdir hakkini sinirlasa bile, higbir bigimde bu yoldan yerindelik denetimi
yapamamaktadir. Ama bir islem hukuka uygun olsa da; ombudsman, hukuka uygun bu
islemi, daha farkli ama hukuka uygun diger bir islemi 6nermek suretiyle, kamu yarari
acisindan “yerinde” bulmayabilir. Dolayisiyla bu noktada da ombudsman devreye girmis
olmaktadir. Ombudsman, bir islem hukuka uygun olsa da haksiz olabilecegi veya en dogru
¢ozlim olmayabilecegi diisiincesinden hareket ederek denetim yapmaktadir. Siiphesiz, idare
ayn1 konuda hukuka uygun c¢esitli islemler yapabilmektedir. Ama somut bir durumda bdyle
bir igslem belli bir insana, belli bir vatandasa uyguladiginda bu, onun durumuna en uygun
¢dziim olmayabilir. Iste ombudsman, bu durumda da idari islemin hedef aldig1 insan icin
en uygun ¢oziimiin, en uygun islemin, en yerinde islemin yapilmasini ve bir haksizlik, bir

hata yapilmamasini saglamaya galismaktadir®.

! Mehmet Yiice - Ezel Altunay, “Tirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombudsman) ve Vergi
Uyusmazliklar1 Agisindan Islevi”, Vergi Diinyasi Dergisi, Say1:355, Mart 2011, 5.185.

? Esgiin, a.g.m., 5.269.

8 Isikay, “Ombudsmanlik Kurumunun Avrupa...”, a.g.m.
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Ombudsmanin gorevi uyusmazliklar1t ¢6zmek degil, kendisine yapilan sikayetleri
incelemektir. Bununla beraber, ombudsmanin iglevi arastirma yapmay1 ve miimkiin oldugu
Olciide taraflar1 uzlagtirmayr da icermektedir. Ombudsman, uyusmazlik ¢6ziimiinde
kolaylastirict olarak hizmet etmesi ve taraflar1 baglayici bir karar verme giicinden mahrum
olmasi nedeniyle arabulucuya benzemektedir®. Bu agidan kurumunun sadece denetimle
degil, ayn1 zamanda yonetim ile kisiler arasinda hakemlik ya da arabuluculuk gorevleri ile
donatilip donatilmamasi da diisiiniilmelidir®. Ancak, ombudsmanin arabulucudan ayrildig
nokta, uyusmazligin ¢6ziimii konusunda bir hiikiimet kurulusuna veya bir igverene
tavsiyede bulunma yetkisine sahip olmasidir. Bu merci ve kisiler de ombudsmanin
tavsiyesi dogrultusunda hareket edebilirler. Nitekim ombudsmanin tavsiyeleri idari
merciler ve kar amaci giitmeyen kuruluglar lizerinde etkili olmakta, 6zel sektorde de

ihtilaflarin adil ve ucuz bir sekilde ¢oziilmesini saglamaktadir®.

Her ne kadar ombudsman miikellefin yaninda da olsa, miikellefe tavsiyelerde de
bulunsa, idare ile miikellef arasinda bir nevi arabuluculuk yapmis olmaktadir. Ciinkii bir
uyusmazligin yargiya gitmesi demek, hem miikellef hem de idare i¢in zaman ve masraf
demektir. Bunlar1 iyi bilen ombudsman da idare ile miikellefi uzlagtirma yoluna giderek bir

bakima arabulucu roli iistlenmektedir.

Tirkiye’de kokli bir idari yargi gelenegi bulunmasina ragmen vatandaslarin
yonetim karsisinda korunmasinda idari yargmin islevselligi konusunda sorunlar
yasanmaktadir. Yonetimle vatandaslar arasindaki sorunlarin kisa siirede ¢oziilememesi,
sorunlarin ¢éziimiinde etkili ¢oziimler {iretilememesi ve yoOnetimin isleyisinin giiniin
kosullarina uyarlanamamasi konusunda idari yarginin basarisiz kaldigi diisiilmektedir.
Yargi denetiminin hukuka uygunluk denetimiyle sinirli kalmasi nedeniyle ydnetimin
kararlariin yerindeligi denetim disinda kalmaktadir. Yonetimin hukuka uygun ama karar
alma ve wuygulama asamalarindaki tercihlerindeki isabetsizlikleri vatandaglarin
magduriyetlerine neden olabilmektedir. Idari yarginin isleyisinde uyusmazlik ¢ogunlukla
dosya lizerinden ¢oziimlendiginden yargi organlari is yiikii nedeniyle yonetimin sundugu

belgeler tizerinden karar vermekte ve ayrintili bir inceleme yapamamaktadir. Ayrica

 Mustafa Ozbek, “idari Uyusmazliklarin Coziimiinde Yargilama Dis1 Usiiller I”, TBB Dergisi, Say1:56,

2005, s.123. http://portal.ubap.org.tr/App_Themes/Dergi/2005-56-105.pdf (Erisim Tarihi: 27.12.2011)
Ramazan  Cengiz  Derdiman, “Anayasa  Degisikligi ~ Taslagi ~ Uzerine  Diisiinceler”,
http://www.anayasa.gen.tr/derdiman.htm (Erisim Tarihi: 01.10.12)

5 Ozbek, a.g.m., s.123.
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yonetim, uyusmazhigi ilgilendiren bilgi veya belgeleri yargi organlarina iletmede her

zaman istekli olmamaktadir®’.

Yonetimden kaynaklanan sikayetlerin artmasi ve ¢ogalmasi karsisinda yargi
stirecinin hukuki uyusmazliklari ¢ézmesinin gecikmesi bireyler acisindan magduriyetler
yaratabilmektedir. Yarginin ge¢ islemesi aymi zamanda hukuk devleti ilkesinin
zedelenmesi sonucunu dogurabilmektedir. Dolayisiyla Tirkiye’de kurulacak islevsel bir
ombudsman kurumunun temel hak ve Ozgiirliikkleri koruma ve hukuk devletini

gerceklestirme araglarindan biri olacag: diistiniilmektedir®®.

Isve¢’te baz1 durumlarda, hukukun diger alanlarinda oldugu gibi, vergi miikellefleri
ve idare arasinda anlasmazliklara neden olan hatalar bulunmaktadir. Miikellefler de bu
hatalarin gdézden gegirilmesi icin ombudsmana sikayette bulunabilmektedirler. Eger
ombudsman bir sorun oldugunu tespit ederse, islemi yapan vergi memuru hakkinda
kovusturma acgabilmektedir. Ayrica Isve¢ ombudsmanlari gelecekte bu gibi durumlar
ortaya c¢iktiginda nasil davranacagi konusunda kilavuzlar da gelistirmektedir. Gelistirilen
bu kilavuzlar Ombudsman Yilligi’'nda yayimlanmakta ve idari islemler sirasinda vergi

miikelleflerinin haklari olarak ifade edilebilir idari uygulamalar olusturulmaktadir®.

Bununla birlikte Isvec’te, idari mahkemelerin hatta Yiiksek Idari Mahkemenin
varligit ve bu mahkemenin iiyelerinin de sadece Isve¢ Ombudsmani tarafindan
sorusturulabilmesi, bu kurumun idari yargi sistemine sahip diger iilkeler agisindan 6nemini
bir kat daha arttirmaktadir. Yargi organlar1 agisindan bakildiginda Isveg’te mahkemelerin
ombudsmani kontrol etmesine yonelik bir kanun bulunmamaktadir. Ombudsman
hakkindaki su¢lama Parlamentonun ilgili komisyonu tarafindan yerine getirilmekte ve dava
Yiiksek Idari Mahkeme’de goriilmektedir. Ombudsman mahkemelerin ve dolayisiyla
yargi¢larin vermis olduklari kararlarla ilgilenmemekte ve bu kararlart degistirmek igin
etkide bulunamamaktadir. Onlarin ilgilendigi husus hakimlerin Onlerine gelen davalar

karsisindaki tavirlari ile davalari ele alis bigimlerinin kanuni olup olmadigidir’.
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Sengiil, “Tirkiye’de Kamu...”, a.g.m., s.134.

Arslan, a.g.m., s.172.

Anders Hultqvist, “Taxpayers’ Right In Sweden”, Revenue Law Journal, Vol.7:Iss.1, Article:4, 1997,
p.55, http://epublications.bond.edu.au/rlj/vol7/iss1/4/ (Erisim Tarihi: 07.02.12)

Tevfik Bora Erdengi, Ombudsman: Diinya Uygulamalar1 ve Tiirkiye, Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamig Doktora Tezi), Ankara, 2009, s.43.
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Ingiltere’de de vergi idaresinin modernizasyonu ile ilgili yapilan ¢alismalarda
Ombudsmanlik kurumunun vergi alaninda da isletilmesi benimsenmistir. “Vergi
Ombudsmani” veya “Parlamento Vergi idaresi Komisyonu Uyesi”, gelir idaresinin haksiz
islemlerine karsit miikelleflerin diizletme taleplerinin veya sikayetlerinin 6nceden
belirlenmis siireler i¢inde ¢oziimlenmemesi halinde, bu uyusmazliklar1 ¢oziimlemektedir.
Miikelleflerin, sikayet yoluyla Ombudsmana basvurmadan once, gelir idaresiyle olan
uyusmazliklarint ¢6zmek amaciyla ilgili gelir idaresine basvurmalart ve bunlari idari
prosediir i¢inde ¢ozmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla Ombudsmana ancak idari asamada
¢oziimlenemeyen uyusmazliklar i¢in bagvurulmaktadir. Ombudsman miikellefin
sikayetinin hakli oldugunu goriirse, ilgili idareye sikayetle ilgili islemlerin diizeltilmesini
tavsiye eder. Ombudsman’in kendi tavsiyesinin yerine getirilmesi hususunda idareyi
zorlamaya yetkisi yoktur, ancak idareler Ombudsman'in hemen hemen biitiin tavsiyelerini
yerine getirmektedirler. Bu durumda Ombudsman ilgili idareye takip ettikleri prosediirii
gozden gecirmeleriyle ilgili rapor sunmakta ve boylece diger miikelleflerin ayni zorluklarla

karsilasmalarini da énlemektedir’".

Avustralya da ise; Federal Vatandas Temsilcisi (Commonwealth Ombudsman),
vergi mikellefleri ile vergi dairesi arasinda ortaya ¢ikan sorunlara odaklanan uzman bir
ekibe sahiptir. Ombudsman ofisi biinyesindeki uzman vergi ekibi, vergi uyusmazliklari
incelemek ve ¢dzmek i¢in gerekli uzmanlik ve kaynaklara sahiptir. Avustralya’da ortaya
¢ikan sorunlarin ¢oziimii i¢in; ombudsman ofisi ile temasa gegmeden Once, daima vergi
dairesi ile sorun c¢oziilmeye cahisilmaktadir’>. Ombudsmandan 6nce vergi dairesine
basvurulmasinin nedeni; vergi dairesi ile miikellef arasindaki iligkinin giliclendirilmesi,
vergi miikellefinin endiselerini gidermek i¢in ii¢lincii bir tarafin katilimina gerek kalmadan

dogrudan bir sonuca ulasilmasini saglamaktir”.

Tiirkiye’de, uzlagma, hatalarin diizeltilmesi ve iist makamlara bagvuru vergi
uyusmazliklarinin idari asamada ¢6ziim yollaridir. Miikelleflerin bu yollar1 kullanma

zorunluluklar1 bulunmamaktadir. Miikellefler isterlerse dogrudan yargi yoluna da

' Adnan, Gergek, “Cagdas Egilimler Cercevesinde Tiirkiye'de Vergi idaresinin Modernizasyonuna Y énelik

Caligmalarin Degerlendirilmesi”, http://www.muhasebetr.com/makaleler/004/ (Erisim Tarihi: 20.11.11);
Yiice-Altunay, a.g.m., ss.185-186.

Commonwealth Ombudsman , http://www.ombudsman.gov.au/pages/making-a-complaint/complaints-
the-ombudsman-can-investigate/taxation.php (Erisim Tarihi: 10.02.12)

“Taxation Ombudsman Activities 2008, Commonwealth of Australia, 2009, p.5.
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basvurabilmektedirler. Yani ilk olarak idari yola gitmek gibi bir &n sart yoktur. Once idari

asamadaki ¢oziim yoluna gidip sonrasinda yargi yoluna da bagvurabilmektedirler’.

Tiirkiye’de vatandaslarin vergi uyusmazliklartyla ilgili sorunlarini idareden 6nce

yargiya tasimasmnin nedenleri su sekilde siralanabilir”:

- lIdarenin risk almaktan kaginmasindan dolay1, ¢dziime pek yanasmayip ihtilafin
yargida ¢6ziimlenmesini istemesi,

- Miikelleflerin idari ¢6ziim yollarina bagvurmanin, kendilerine sagladigi
avantajlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalari,

- Uzlasma komisyonlarinda miikellefler ile idare arasindaki iligki de, idarenin
istlinliigiiniin olmasi,

- Uzlasma komisyonlarinin etkin ¢galismamalari,

- Miikelleflerin, vergi uyusmazliklarinin ¢oziimiinde yargi asamasinda verilen

kararlar1 daha hukuki gérmeleridir.

Bu gibi durumlar1 6nlemek, miikelleflerin vergi idaresine olan giivenini kazanmak,
yarginin yikiinii azaltmak, idare ¢alisanlarinin islerini diizglin ve etkin bir sekilde

yapmalarini saglamak i¢cin ombudsman kurumunun kurulmasi yararl olacaktir.

Tiirkiye’de Kamu Denetcisi Kurumu’nun olusturulmasiyla vergi sorunlarinin
¢Oziimii baglaminda miikellefler; idari ¢6ziim yollarina, Kamu Denet¢iligi Kurumu’na
veya yargi yoluna basvurma hakkina sahiptirler. Tiirkiye’de de Ingiltere’deki sistemde
uygulandigr gibi Kamu Denet¢iligi Kurumu’na basvuru i¢in 6ncellikle sorunun idari
asamadaki ¢ozlim yollarina bagvurulup sonu¢ alinamamasi sartt getirilmesi uygun olacagi
diistiniilmektedir. Aksi takdirde yargi yolunun da masrafli ve yargilama siirecinin uzun
olmas1 sebebiyle miikellefler dogrudan Kamu Denetcisi’'ne basvuru yapacak bu da
Kurumda is yogunlugunu artirarak bu kurumun etkinliginin azalmasina neden olacaktir.
Diger taraftan yargi 6niinde olan bir konu i¢in Kamu Denet¢iligi Kurumu’na basvuru yolu
da kapali olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde bu durum yargi organinin isleyisini

zedeleyecektir’®.

Burada amag¢ hi¢ kuskusuz ki, ombudsman kurumunun dogasina uygun ve idari

yargidan farklilagan ozelliklere sahip bir yapinin ortaya g¢ikarilmasidir. Ombudsmana

™ Yiice, Tiirk Vergi Yargis, a.g.e., 5.66-67.
" Civan-Kutlar, a.gm.,s.171.
" Yiice-Altunay, a.g.m., s.186.
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basvuru, kurumun dogas1 geregi, idari yargida dava agmaktan daha kolay, daha ucuz ve
daha az sekilci olmak zorundadir. Unutulmamalidir ki kurumun demokratik hukuk
devletine sagladig1 en 6nemli katkilar, yurttaslarin hak arama yollarin1 kullanmalarini ve
idarenin denetimine katilmak yoluyla devlet yonetimine katilmalarini kolaylagtirmaktir.
Aksi takdirde idari yargi organlarinin yaninda ombudsman adinda yeni bir organin daha

kurulmasinin gerekgesini agiklamak miimkiin olmayacaktir’’.

Yapilan bir arastirmaya gore; iilkemizde vergi ihtilaflarin1 azaltmak icin ne
yapilmalidir sorusuna deneklerin %751 vergi mevzuatimiz sadelestirilerek, herkes
tarafindan daha kolay anlasilir bir hale getirilmelidir, %4l vergi denetim elamanlari etkin
bir sekilde calistirilmalidir, %8’1 miikellefler vergi konusunda daha bilingli bir hale
getirilmelidir, %13’ miikelleflerle idare arasindaki ihtilaflar1 karara baglayacak ayr
bagimsiz bir kurul olusturulmalidir seklinde cevap vermistir’®. Buradan da anlasilacagi
lizere, aslinda uyusmazliklarin ¢ikmasinda ki en 6nemli sorunlar vergi mevzuatlarinin
karmasik yapisi, sik sik degistirilmesi, miikelleflerin vergi bilincinden yoksun olmasidir.
Bu agidan olusturulacak bir vergi ombudsmani hem miikelleflerde vergi bilincinin
olugmasini saglayacak hem de idare ile miikellef arasinda orta yol bularak miikelleflerin

vergi idaresine olan giiveninin zedelenmesinin oniine gegmis olacaktir.

Ozetle diyebiliriz ki; Ombudsman kurumu 6n denetim benzeri bir islevi iistlenerek
idari yarginin yiikiinii hafifletmektedir. Ombudsmanin, kamu yonetiminin iyililestirilmesi
konusunda yapacagi katkilarla daha az uyusmazlik ¢ikmasini saglamasi idari yarginin
yiikiinli azaltacak oncelikte katkidir. Ombudsman diger taraftan da ortaya ¢ikmis olan
uyusmazliklarin yargi 6niine gelmeden once giderilmesini saglayarak yine idari yarginin
yiikiinii azaltici katki saglamaktadir. Ombudsman, ortaya ¢ikan uyusmazliklarla ilgili
olarak idari yarginin dava yiikiiniin azaltilmasina iki sekilde katki saglamaktadir. Birincisi
idareyle ilgilidir; idarenin bir haksizliga yol agmasi durumunda, hukuka aykir1 eylem veya
islemde bulunan idareyi, islemini geri almaya veya eylemden dogan zarar1 gidermeye ikna
ederek uyusmazligi dava asamasma gelmeden ¢oziimleyerek gidermektedir. Ikincisi
vatandagla ilgilidir; agikca esastan yoksun, haksiz ve yersiz basvuruda bulunmasi
durumunda, vatandaglari neden haksiz olduklar1 konusunda bilgilendirip, idari yargida

dava agmalarimin zaman ve para kaybi1 olduguna ikna edip, dava asamasina gitmelerini

7 Erhiirman, “Tiirkiye i¢in...”, a.g.m., s.175.
8 Civan-Kutlar, a.gm.,s.171.
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engelleyerek idari yargmi yikiini hafifleterek katkida bulunmaktadir. Diger yandan da
vatandaslarin yargi yolu disinda baska bir sekilde ¢oziilebilmesi miimkiin olan sikayetlerini
yargl Oniine tasimasina engel olarak yonetsel yarginin dava yiikiinlin azalmasia katki

saglamaktadir’”.

V. VERGI UYUSMAZLIKLARI VE VERGI OMBUDSMANI

Ombudsman kurumunun, vergisel islemlere iliskin olarak 6zel bir alana inmesi,
vergi miikellefi yurttasin haklarinin belirli bir uzman Ombudsman tarafindan savunulmast
fikrinin ortaya ¢ikist 90'li yillara rastlamaktadir. Birg¢ok iilke, vergisel islemlerin denetimi
icin, ya genel Ombudsman flizerinden, ya da genel Ombudsman mekanizmasi iginde
olusturulan 6zel bir vergi danismanligi, ya da ayr1 bir Vergi Ombudsmani kurmak suretiyle

kurumu vergi alaninda etkin bir mekanizmaya doniistiirmiistiir™.

Vergi Ombudsmaninin yaratilmasinda temel etken, genel Ombudsman kurumuna
gotiiriilen ihtilaf gesitliligine nazaran etkinlik saglama fikridir. Ozellik, cabukluk, serilik ve
etkinlik talebi, vergi dava yiikiinlin azaltilmasi amaci ve vergilendirme alaninin kendine
has Ozelliklerinin bulunmasi, bir Vergi Ombudsmanin kurulmasini gerektiren nedenler

olarak siralanmaktadir®'.

A. VERGI TARHIYATLARINA KARSI OMBUDSMANIN FONKSIYONU

Idareyi alacakli statiisiine kavusturan ve idarenin alacagim miktar itibariyle tespit
eden bir icrai idari isleme tarh islemi denmektedir. Vergilemede tarh islemi beyana
dayanmaktadir. Beyana dayali sistem ise, dogal olarak denetimi de icermektedir. Bu durum
ise, bagka tarh yontemlerinin varligini gerekli kilmaktadir. Bu sebeple Vergi Usul
Kanunumuzda, beyana dayali tarh disinda, ikmalen, re'sen ve idarece tarh olmak {izere ii¢

farkli tarh yontemine daha yer verilmistir.

VUK’un 29. maddesinde ikmalen vergi tarhi; “her ne sekilde olursa olsun bir vergi

tarh edildikten sonra ortaya cikan defter kayit ve belgelere veya kanuni Odlgiilere

79
80

Eren, a.g.m., s.94.

Billur Yalti, “Vergi Uyusmazliklarinda Yeni Bagvuru Yollarmin Yargiya Etkisi: Ombudsman Bagvurusu
ve Bireysel Basvuru”, Mayis 2012, ss.8-9, http://www.danistay.gov.tr/billuryalti.pdf (Erisim Tarihi:
18.06.12)

' Yalti, a.gm., s.9.
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dayanilarak miktar1 tespit olunan bir matrah veya matrah farki {izerinden alinacak verginin

tarh edilmesi” seklinde tanimlanmaktadir.

Bu tanima gore; ikmalen vergi tarh edilebilmesi i¢in iki ana unsurun birlikte
bulunmasi gerekmektedir. Bu unsurlardan ilki, her ne sekilde olursa olsun daha 6nce bir
verginin tarh edilmis olmasidir. Yani daha once tarh edilmis bir vergi s6z konusu degilse
verginin ikmalen tarh edilmesi miimkiin degildir. ikincisi ise, daha 6nce tarh edilmis olan
vergiye ilave olarak bir verginin tarh edilmesini gerektiren matrah veya matrah farkinin

defter, kayit ve belgelere veya kanuni dlgiilere gore tespit edilmis olmasidir®™.

VUK’un 30. maddesinde re'sen tarh; “verginin tamamen veya kismen defter, kayit
ve belgelere veya yasal Olclilere dayanilarak tespitine olanak bulunmayan durumlarda
takdir komisyonlar1 tarafindan takdir edilen veya vergi incelemesi yapmaya yetkili
olanlarin diizenledikleri vergi inceleme raporlarinda belirtilen matrah veya matrah kismi

tizerinden vergi tarh olunmasi1” seklinde tanimlanmugtur.

Yine VUK’un miikerrer 30. maddesinde idarece tarh ise; “ikmalen ve re'sen
tarhiyat kapsami disinda kalan hallerde, miikelleflerin verginin tarhi i¢in vergi kanunlari ve
belirli tarihlerde miiracaat etmemeleri veya ayni kanunlarla kendilerine yiiklenen
yikiimliiliikleri yerine getirememelerinden dolayi, zamaninda normal sekilde tarh
edilemeyen vergilerin, kanunen belli matrahlar lizerinden idarece tarh edilmesi” seklinde

tanimlanmustir.

Devlet ile miikellef arasinda ortaya ¢ikan vergileme iligkisinin saglikli bir sekilde
islemesi i¢in, miikelleflerin uymasi gereken bazi ddevler bulunmaktadir. Vergi idaresi,
miikelleflerin bu 6devlere uyup uymadigini ¢esitli yontemlerle (yoklama, inceleme, arama,
bilgi toplama) denetlemektedir. Yapilan denetimler ya da incelemeler sonucunda iizerine
diisen yiikiimliilikleri yerine getirmeyen miikelleflere vergi yasalar1 g¢ercevesinde,
bulunulan matrah ya da matrah farklar1 lizerinden ikmalen, re’sen veya idarece tarhiyat
yoluna gidilebilmektedir. Miikellefler de dogal olarak yapilan tarhiyata karsi yasal

haklarim kullanmaktadirlar®.

82 Bahtiyar Yiiksel, “ikmalen, Re’sen ve idarece Yapilan Tarhiyatlarda Miikellefin Haklar1 ve Odevleri” (e-

makale), Mali Kilavuz Dergisi,
http://www.malikilavuz.com/index.php?lang=tur&page=30&pluginAnonym v2 catlD 2=0&pluginAnon
ym_v2 itemID 2=185 (Erisim Tarihi: 18.06.12)

% Yiiksel, a.g.m.

122



Vergi dairesi tarafindan ikmalen, re’sen ve idarece yapilan tarhiyatlara karsi
miikellef uzlagma yolunu tercih edebilecegi gibi dava agma yoluna da gidebilir. Uzlagsma
hakkinda birinci béliimde ayrintili olarak aciklama yapilmistir, ancak kisaca 6zetleyecek
olursak uzlagsma, miikellef, adina yapilan tarhiyati yargiya intikal ettirmeden, vergi idaresi
ile tahakkuk edecek vergi ve ceza konusunda anlagmaya varabilmek i¢in basvurabilecegi
idari bir ¢6ziim yoludur. Kamu alacaginin kisa siirede tahsilini saglayan uzlasma yolu, ayni
zamanda miikellefin yargi siirecinde katlanacagi maliyetleri ve biirokratik islemleri de
ortadan kaldirmaktadir. Tiirk vergi sisteminde uzlasma, tarhiyat dncesi ve tarhiyat sonrasi
olmak {tizere iki sekilde diizenlenmistir. Miikellefler bunlarin yalnizca birinden

faydalanabilirler.

Tarhiyat Oncesi uzlagma ile tarhiyat sonrasi uzlasmada herhangi bir standart
olmay1p, komisyonlar smirsiz yetkiye sahip bulunmaktadir. Aym konuda Istanbul’daki
komisyonlarin uzlagsma sonuglar1 ile Ankara veya Bursa’da bulunan komisyonlarin
uzlagma sonuglar1 farkli olabilmektedir. Hatta ayni ildeki benzer konudaki komisyonlarin
kararlar1 da birbirinden farklilik gosterebilmektedir. Aslinda, her miikellef bazinda farkl
uygulama yapilmaktadir. Bilindigi {izere, Anayasanin 73"lincili maddesi, vergi, resim, harg
ve benzeri mali ylikiimliiliiklerin kanunla konulacagini, degistirilecegini ve kaldirilacagini
diizenlemektedir. Her ne kadar uzlagsma miiessesesi yasalara dayanmakta ise de,

miikelleflere gore ayri uygulama olmast esitlik ilkesine de aykirilik teskil etmektedir™.

Miikellefin tarhiyat Oncesi uzlagmaya bagvurdugunu ancak vergi idaresi ile
anlagamadigin1 varsaydigimiz bir durumda vergi ombudsmani ne yapabilir? Boyle bir
durumda idareden sonu¢ alamayan miikellef, vergi ombudsmanin olmadig1 durumda yargi
yolunu kullanma hakkina sahiptir. Ancak yargiya basvurmadan 6nce vergi ombudsmanina
da bagvuru sarti getirilmesi durumunda bu uyusmazlik yargiya tasinmadan ¢oziime
kavusmus olabilecektir. Aslinda uzlagsmanin tercih edilmesinin en Onemli gerekgesi
miikellef yargilama siireci ile ugragsmadan, yargilamanin psikolojik baskisini hissetmeden
vakit kaybetmeden sézkonusu uyusmazligir ¢oziime kavusturmaktir. Hatta kimi zaman
miikellef biiyiik olasilikla kazanabilecegi bir dava olmasina ve bunu bilmesine karsin sirf

bu gerekgelerle belli bir 6demeye katlanarak uzlagsma yoluna gitmektedir.

¥ Ekrem Oncii, “Vergisel Uyusmazliklarda Ombudsmana Bagvurulabilir Mi?”,
http://www.thelira.com/yazar/3 1/ekrem-oncu/1992/vergisel-uyusmazliklarda-ombudsmana-
basvurulabilir-mi (Erisim Tarihi: 28.07.12)
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Tarhiyat 6ncesi uzlasmaya konu olabilecek bir uyusmazlik i¢in miikellef nezdinde
vergi incelemesi yapilmasi gerekmektedir. Ciinkii tarhiyat dncesi uzlagsmanin kapsamini;
vergi incelemesi sonucunda bulunan matrah veya matrah farklan iizerine salinacak vergi,
resim ve harclar ile bunlara iligskin olarak kesilecek vergi ziyai cezasi, usulsiizlik ve 6zel
usulsiizlik cezalar1 girmektedir. Yapilan vergi incelemeleri sonucunda ortaya c¢ikan
uyusmazlik durumunda tarhiyat oncesi uzlagsmaya basvurup sonug¢ alamayan miikellef
vergi ombudsmanina basvurdugunda, ombudsman miikellef nezdinde tekrar bir vergi
incelemesi yapilmasin1 ve yapilan bu ikinci inceleme sonucunda uzlagsma goriigmelerinin
tekrarlanmasini dnerebilir. Eger buna ragmen sonug alinamamis ise dava yolunun agilmast
uygun olacaktir. Yani idari yollar tiiketildikten sonra vergi ombudsmanina basvuru sarti

getirilmesi hem miikellef, hem idare, hem de yargi acisindan oldukca fayda olacaktir.

Tarhiyat 6ncesi uzlagma asamasinda miikellef, idare ve yargi acisindan uzlagma
olduk¢a oOnemlidir. Miikellef agisindan baktigimizda, yargiya basvurmasi durumunda
yapacagl masraflardan ve zaman kaybindan kurtulmus olacaktir; idare acisindan
baktigimizda miikellefin dava agmasi durumunda belki de alamayacagi paranin en azindan
bir kismini da olsa alma imkanina kavusmus olacak hem de idarenin uzlasilmasi zor kurum
olma Onyargis1 kirip miikelleflerin giivenini kazanacaktir. Yargi acgisindan baktigimizda

ise; vergi ombudsmani, yarginin iizerine diisen is yikiinii bir nebze de olsa azaltacaktir.

Uygulamaya baktigimizda uzlasma sirasinda miikellef agisindan cazip avantajlar
saglandigi pek goriilmemektedir. Genellikle cezanin % 90’mma varan bolimiinden
vazgeciliyor, ancak vergi aslinda herhangi bir indirime gidilmiyor. Daha ne indirim
yapilacak diye diisiiniilebilir. Ancak vergi ash iizerinden hesaplanan ve verginin geg
tahakkuk ettirilmesi nedeniyle ayrica 6denmesi gereken gecikme faizi unutulmamalidir.
Vergi aslinda bir indirim yapilmadig: i¢in enflasyonun ¢ok iizerinde hesaplanan faiz ile
zaten idare alacagini fazlasiyla tahsil etmis olmaktadir. Bu durumda da ayrica alinacak
olan vergi cezasindan %90 oraninda indirim yapilmasit idare agisindan mantikl
goziikmektedir. Gecikme faizini unutup sadece cezada yapilan %90’a varan indirimlere

aldanmamak gerekmektedir™.

Vergi ombudsmani; ikmalen, re’sen ve idarece yapilan tarhiyatlar sonucunda ortaya

citkan ve tarhiyat sonrast1 uzlagsma goriismelerinde bir sonuca varillamayan vergi

% Ferudun Giingor, “inceleme Raporlarma Karsi Basvuru Yollar1”, http://www.ordusmmmo.org.tr/modul-
yazar-inceleme raporlarina_kars-detay-12-1.html (Erisim Tarihi: 16.11.12)
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uyusmazliklarinda da yine ayni sekilde bu goriismelerin tekrar yapilmasini Onerebilir.
Vergi ombudsmani, hem tarhiyat oncesi hem de tarhiyat sonrasi uzlasma asamalarinda
kendisine bagvuran miikellefe tavsiyelerde bulunarak hangi yolun onun icin faydali
olabilecegini, dava agma yoluna giderse ne gibi durumlarda kars1 karsiya kalabilecegini
anlatarak bir nevi danigmanlik hizmeti de verebilir. Boylece miikellef kendisi i¢in en

uygun yolu secebilme imkanina sahip olacaktir.

Belli bir limiti gecen uyusmazliklar i¢in yapilan uzlagma goriismelerinde, miikellef
ve uzlasma komisyonu disinda ombudman adina bir temsilcinin bulunmasi ve her iki
tarafin ortaya koydugu rakami ve imzalarini igeren bir raporun tutulmasi, arkasinda medya
ve kamuoyu destegi olan ombudsman agisindan oldukg¢a faydali olacaktir. Gerektiginde
raporlarint halka agiklama hakkina sahip olan ombudsman, bu sayede de miikellefin

0demeye raz1 oldugu tutar konusunda uzlagmaya varilmasini saglayabilecektir.

Sonug olarak; ombudsmanlik sisteminin sadece uzlagmalarda bile uygulanmasiyla,
uzlagsma komisyonlar1 ve miikellefler bakimindan farkli uygulamalarin oniine gegcilebilir.
Idareden ve miikelleften bagimsiz uzmanlarin aracilik etmesi durumunda birgok
uyusmazlik olumlu sonuglanabilir ve vergi yargist bakimindan bu oldukg¢a rahatlatici
sonuglar dogurabilir. idare tarafindan salinan vergi ve cezalar i¢in dogrudan dava yoluna
gidilmeyip, uzlasma miiessesesinin isletilmesinin zorunlu tutulmasi ve her uzlasma icin
kamu denet¢isine basvurulmasi halinde, hem idareye hem de miikellefe karsi objektif
olabilecek kisiler uzlagmay1 kolaylastirabilecektir. Bu sistem hem uzlasma komisyonlari
hem de miikellefler bakimindan denetim gorevi de gorebilecegi icin Anayasanin esitlik
ilkesine de uyulmus olunacaktir®. Bu acidan baktigimizda yukaridaki oneriler
dogrultusunda ombudsman miidahalesi ile yapilacak ekstra indirimler miikellefleri vergi

O6deme konusunda tesvik edecegini sdyleyebiliriz.

B. KESILEN CEZALARA KARSI OMBUDSMANIN FONKSIYONU

Vergi dairesi tarafindan ikmalen, re’sen ve idarece yapilan tarhiyatlarda oldugu gibi
miikellef adina kesilen vergi ziyai, usulsiizliik ve 6zel usulsiizliik cezalar1 i¢inde idari
¢dziim yollarindan birisi uzlasmadir. Ombudsmanin Ikmalen, re’sen ve idarece yapilan

tarhiyatlar i¢in bagvurulan uzlagsma miiessesine olan katkisi cezalar i¢in de gegerlidir.

8 Oncii, a.g.m.
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Diger taraftan kesilen cezalara karsi miikellefin kullanabilecegi bir hak da cezalarda
indirim kurumudur. Cezalarda indirim, miikellef ile idare arasinda herhangi bir pazarlik
veya uzlagma durumunu i¢germeyen bir yoldur. Uyusmazliklarin yargi oniline tasinmadan
idari asamada c¢oziimlenmesi mikellefe vergi ve cezalarda indirim olanag:
saglayabilmektedir. Bu kapsamda VUK’un 376. maddesi 6rnek olarak verilebilir. Bu
maddedeki hiikiim uyarinca miikellef adina tahakkuk ettirilen vergi ziyai cezasi, usulsiizliik
ve Ozel usulsiizlik cezasinda ilgili vergi dairesine basvurarak indirim uygulamasindan
yararlanma olanagina sahiptir. Miikellef veya vergi sorumlusu indirimli olarak ddeyecegini
bildirdigi vergi ve vergi cezasin siire i¢ginde 6demez veya dava konusu yaparsa bu madde
hiikmiinden faydalandirilmayacagi belirtilmistir. Bu kanun maddesinde dava agilmamak
sartiyla miikellefler adina kesilen cezalar i¢in taninan indirim nedeniyle ¢ok sayida vergi

uyusmazlig1 yargi asamasina tagmmadan ¢oziimlenmektedir®’.

Talepte bulunan miikellefin, ikmalen, re’sen veya idarece tarh edilen vergi veya
vergi farki ile vergi ziyai cezasi ya da usulsiizliik ve 6zel usulsiizliik cezalarinin indirimden
sonra kalan kismin1 bagl oldugu vergi dairesine basvurarak, vadesinde veya 6183 sayili
AATUHK’ ’nun 10. maddesinde sayilan teminatlardan herhangi birini gostermek kosuluyla

vadenin bitiminden itibaren 3 ay i¢inde ddeyecegini bildirmesi durumunda;
1. Vergi ziyai cezasinda birinci defada yarisi, miiteakiben kesilenlerde {igte biri,
2. Usulstizliik veya 6zel usulsiizliik cezalarinin {igte biri, indirilmektedir.

Vergi uyusmazliginin idari asamada ¢oziimlenmesi ile vergi idaresi, salinan vergi
ve cezalarin bir an 6nce hazinenin kasasina girmesini saglayacaktir. Ayrica uyusmazligin
idari asamada c¢oziimlenmesi ile uyusmazligin yargi 6niine getirilmesi halinde idarelerin
savunma vermek ve davayr takip etmek icin harcayacaklar1 emek ve zaman kaybi
yasanmamis olacaktir. Ayrica yapilan yargilama neticesinde idare haksiz ¢ikarsa davacinin
avukatinin oldugu durumlarda yargilama giderlerinin yaninda avukatlik iicreti de 6demek

zorunda kalacaktir®®.

Ombudsman miiessesesinin varligi bu agsamada hem idare hem de miikellef adina
faydali olacaktir. Ciinkii ombudsman kendisine bagvurulmasi durumunda, miikellefin yargi

asamasinda yapacagi masraflari ve zaman kaybini ortadan kaldiracaktir. Yine ayni sekilde

%7 Fatih Savasan, M. Emin Altundemir, Aziz Ulupmar, “Vergi Uyusmazlhiklarinin Coziim Yollarimin Nitel
Arastirma Yontemleriyle Karsilastirilmasi”, Maliye Dergisi, Say1:162, Ocak-Haziran 2012, s.138.
% Savasan ve digerleri, a.g.m., s.139.
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idare de yargi Oniline getirilen uyusmazlik i¢in savunma vermesi, harcadigi zaman ve
davay1 kaybetmesi durumunda hem yargilama giderlerinden hem de 6deyecegi avukatlik

ticretinden kurtulmus olacaktir.

Cezalarda indirim yoluna bagvuran miikellef, borcunu 1 aylik 6deme siiresinde
veya teminat goOstererek vade bitiminden 3 ay icinde ddemez ise cezalarda indirim
imkanindan yararlanamamaktadir. Bu durumda indirilmemis tutar iizerinden ceza ve

gecikme zammu (sadece vergi ziyai suglari i¢cin) 6demek zorunda kalacaktir.

Bu asamadan sonra yargi yolunu kullanmayip ombudsmana basvuran miikellefin
dilekgesi dogrultusunda ombudsman, idare ile yaptigir goriismelerde kanunda belirtilen
siirenin biraz daha uzatilmasimi (kanunda degisiklik yapilarak siirenin idarenin takdirine
birakilmasi durumunda), siire uzatildig1 halde miikellef yine borcunu 6demez ise, gecikme
zammi oraninin uzatilan siireyle orantili olacak sekilde arttirilmasini 6nerebilir. Bu dneride
bulunurken miikellefin de bunu onaylamasini géz dniinde bulundurmak gerekmektedir. Bu
durumda ombudsman hem miikellefin 6demek durumunda oldugu miktar1 bulmak icin
vakit kazanmasina olanak saglayacak, hem de idarenin alacagini garanti almasina neden
olacaktir. Miikellef boylelikle cezalarindan kurtulmak i¢in kanunda belirtilen miktarda

indirim hakki kazanmis olacak ayrica zaman konusunda da rahatlamis olacaktir.

Ombudsmanin sunabilecegi bir baska Oneri ise, yapilan indirim iizerinden
miikellefin gelir durumuyla orantili olacak 2. bir indirim daha yapma imkani olabilir.
Ancak bunun da idare tarafindan kabul edilme sart1, bundan sonraki yillarda ortaya ¢ikacak
vergi uyusmazligi i¢in cezalarda indirim miiessesinden yararlanmasi durumunda, ilkinde
yapilan indirimi (aradan gecen zamani da dikkate alacak sekilde) vergi aslina ilave edip bu
sekilde bir indirim gerceklestirmek olabilir. Boylece miikellef ilk defa vergi cezasina
maruz kalmasi durumunda ekstra bir indirim hakki kazanmis olacak ve bir daha vergi
cezasi ile muhatap olursa yapilan bu ekstra indirimi fazlasiyla 6deyecegini bilecegi icin
tekrar ceza ile yiiz yiize kalmak istemeyecektir. Ombudsmanin sunacagi bu oneriyi yine

miikellefin onaylamasi gerekmektedir.

Bu sayede miikellef indirimin arkasindan 2. bir indirime hak kazanacak ve borcunu
O0demek daha da kolaylagsmis olurken, idare de alacaginin bir kismina sahip olsa da bu

miikellefin bir daha ceza almamak i¢in vergi borcunu diizenli 6deyecegi garantisine sahip
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olacaktir. Ayrica hem idare hem de miikellef yarginin yogun is yiikiinden dolay1

kaybedecekleri zaman, emek ve bir takim ticretlerden kurtulacaklardir.

Bu onerilerin su asamada uygulanmasi miimkiin degildir. Ciinkii idarenin kendi
kafasina gore boyle bir indirim yapmasi miimkiin degildir. Eger kanun’da “yapilacak olan
indirimlerin idarenin takdir yetkisine birakilmasi” seklinde bir ibare yer alirsa ancak o

zaman bu Oneriler anlam kazanacaktir.

C. DUZELTME VE UST MAKAMLARA BASVURULMASI HALINDE
OMBUDSMANIN FONKSIYONU

Vergi uyusmazliklarinin idari asamada ¢6ziim yollarindan uzlagsma ve cezalarda
indirimin  ombudsman ile iliskisinden Onceki basliklarda bahsetmistik. Vergi
miikelleflerinin idarenin iglemlerine kars1 bagvurabilecegi mevcut idari yollardan bir digeri

de diizeltmedir.

Diizeltme vergilendirme islemlerindeki bir kisim sakatliklarin giderilmesi amaciyla
VUK’da diizenlenmis bulunan idari siiregtir. VUK 116. maddesinde vergi hatasi, “Vergiye
miiteallik (vergi ile ilgili) hesaplarda veya vergilendirmede yapilan hatalar yiiziinden
haksiz yere veya eksik vergi istenmesi veya alinmasidir.” seklinde diizenlenmistir. VUK
vergi hatalarimi iki grupta toplamaktadir. Bunlar hesap hatalar1 ve vergilendirme

hatalaridir.

Vergi hatasi tiirlerinden birini yapisinda bulunduran sakat bir vergilendirme
islemine karsi, yargt yoluna gidilebilecegi gibi bes yillik zaman asimi siiresi i¢inde olmak
kosulu ile bu hata vergi dairesince re’sen ya da ylkiimliiniin bagvurusu iizerine
diizeltilebilmektedir®. Diizeltme basvurusu vergi idaresi tarafinda reddedilen yiikiimlii,

sikayet yolu ile iist mercilere gidebilir.

Idari bir islemi yapmus ya da idari karar1 almis olan idari makam ya da organ,
aksine bir hiikiim bulunmadikca, o idari islem ya da idari karar1 degistirmeye, kaldirmaya
ve geri almaya yetkilidir. Buna yetki paralelligi ilkesi denmektedir. Bu baglamda vergi
uyusmazliklarinda da dava agilmadan O6nce uyusmazligin idari biinyede ¢dziimlemesi

amaciyla vergi 6devlisine ilist makama basvuruda bulunma hakki taninmistir. Dolayisiyla

% Gelir idaresi Baskanhigi, Vergi Hatalarinda Diizeltme..., a.g.e., s.10.
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iist makamlara bagvuru vergi idaresi tarafindan tesis edilen vergi tarhiyati ve/veya ceza

kesme islemlerine karsi1 kullanilabilecek idari bagvuru yollar1 arasinda yer almaktadir”.

Ust makamlara basvuru icin miikelleflere konu bakimindan herhangi bir siirlama
getirilmemistir. Miikellefler vergilemeye iliskin her tiirlii islemleri i¢in list makamlara
basvuruda bulunabilirler. Fakat bu yol, vergi hatas1 kavrami ile sinirli oldugundan, hukuki
uyusmazliklarin tamami i¢in uygulanabilecek bir ¢6ziim mekanizmasi mahiyetinde
degildir. Diizeltme yolunun kapsaminin genisletilmesi gibi bir durum séz konusu
oldugunda ombudsmana ihtiya¢ duyulmasi kesindir. Cilinkii vergi idaresi, pratikligini ve
bagimsiz bir kurum olmamasi gibi nedenleri goz onilinde bulundurursak bdylesi bir

basvurunun etkin bir ¢6ziim yoluna doniisebilecegi konusunda giiven vermemektedir.

Diizeltme talebinde bulunan miikellefin talebi kabul edilmedigi takdirde miikellef,
sikdyet yoluyla iist mercie gidebilmektedir. [YUK Md. 11 gore ilgililer; idari islemin
kaldirilmasini, geri alinmasini, degistirilmesini veya yeni bir islem yapilmasini {ist
makamdan idari dava agma siiresi i¢ginde isteyebilir. Eger iist makamdan’dan da ret cevabi
alirsa dava agma hakkina sahiplerdir’’. Bu asamada artik uyusmazlik yargi yoluna intikal

etmis olur.

Dava agma hakkindan once boyle bir durum karsisinda ombudsman nasil bir
miidahalede bulunabilir? Miikellef Haklar1 Bildirgesi’ne’” baktigimizda miikelleflerin veya
taniklarin dinlenmesine iligkin herhangi bir madde yer almamaktadir. Ancak Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu’nda miikelleflerin ve/veya taniklarin dinlenmesine iliskin
maddenin var oldugunu gérmekteyiz. Bu kanun maddesine gore”; “inceleme ve arastirma
konusu ile ilgili olarak Basdenet¢i veya denetgiler bilirkisi gorevlendirebilir. Basdenetci,

denetgiler ve uzmanlar tanik ya da ilgili kisileri dinleyebilir.”

Bu durumda ombudsman, iist makamlara bagvuruda bulunup reddedilmis bir
uyusmazlik s6z konusu oldugunda konunun tekrar goriisiilmesini hatta taniklarin
dinlenmesini, bilirkisilerin varligi durumunda da onlardan da faydalanilmasini 6nerebilir.
Buna ragmen miikellef bir sonu¢ alamamigsa, durmus olan dava agma siiresi tekrar

islemeye baglar ve isterse dava agma yoluna gidebilmektedir.

90
91

Yiice, Tiirk Vergi Yargisy, a.g.e., s.82.

Yiice, Tiirk Vergi Yargisy, a.g.e., ss.81-82-83.

% Bknz. Maliye Bakanligi  Gelir  idaresi  Bagkanhg  Mikellef  Haklari  Bildirgesi,
http://www.gib.gov.tr/index.php?id=476 (Erisim Tarihi: 15.08.12)

% Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Md. 19/1-3.
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Ust makamlara basvurunun vergi uyusmazliklarinda gecerli olmayacag1 ydniinde
Danistay Vergi Dava Daireleri Kurulu Karar1 bulunmaktadir™. Bu hiikiim fikrasindan
alint1 yapilan kararda kullanilan; “213 sayili Vergi Usul Kanunu’'nda belirtilen haller”
ifadesiyle vergi hatalar1 ve diizeltme ifade edilmektedir. Anilan karar, vergi hatalarim
diizeltme istemiyle yapilan basvurular disinda, {ist makamlara basvuru yolunun vergi
uyusmazliklar1 bakimindan “kapali” oldugu yolundadir. Vergi uyusmazliklarinin idari
asamada ¢Oziimil yollarindan birisi olan vergi hatalarinda diizeltme yolu, sadece VUK un
117 ve 118. maddelerinde belirtilen hesap hatalar1 ve vergilendirme hatalarina 6zgii
hiikiimler igeren “kisitli nitelikte” bir bagvuru yoludur. Vergi hatasi kapsaminda yer alan
hususlarla ilgili olarak VUK’da 6zel bir bagvuru yolu 6ngériildiigiinden, bu tiir hatalara
iligkin, list makamlara bagvuru yolunun kullanilmas1 miimkiin degildir. Sonug olarak, vergi
hatasi niteliginde olanlar disinda kalan; vergi idaresinin vergi tarhiyati ve ceza kesme gibi
kesin ve yiriitilmesi zorunlu olan islemleri i¢in {ist makamlara basvuru yolunun

kullanilmasinin miimkiin oldugu gériilmektedir®.

Bu gibi bir durumda ombudsman, vergi hatasi niteligindeki vergi uyusmazliklarinin
¢ozlimiinde de {iist makam yolunun kullanabilecegi konusunda (diizeltme yolunun
kapsaminin genigletilmesi durumunda) baski yaratabilir. Ciinkii bu hatalar da
(vergilendirme ve hesap hatalar1) idareden kaynaklanan hatalar oldugundan ombudsman,
miikellefin sorununun yargiya gitmeden kurum i¢inde ¢oziilmesi konusunda 1srarci olabilir.
Yani ombudsman ¢ok da aktif olmayan iist makamlara bagvuru yolunu daha aktif hale
getirerek yargi yoluna gerek kalmaksizin sorunlarin ¢éziime ulastirilmasini saglayacaktir.
Ayrica ¢ok basit hatalarin bile yargiya intikalinin yarginin is yiikiinii artiracagini da géz
oniinde bulundurursak idari yollarin sonuna kadar kullanilip tiiketilmesi adaletin daha aktif

islemesinde oldukga etkili olacaktir.

% <213 sayili Vergi Usul Kanunu'nda belirtilen haller disinda, iist mercii bulunmayan vergi dairelerince
diizenlenen ceza ihbarnamelerinin tebligi {izerine 2577 sayih Idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 11.
maddesinin uygulanma olanagi bulunmadigindan...” Danistay Vergi Dava Daireleri Kurulu’nun,
18.10.2006 tarih ve E. 2006/75, K. 2006/300 sayil1 Karari.

Metin Tas, “Vergi Uyusmazliklarinda Ust Makamlara Basvuru Yolu ve Bir Yargi Karar1”,
http://www.vergidanismani.com/yazdir.asp?id=587 (Erisim Tarihi: 01.10.2012)
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D. IDARI YOLLARA BASVURULMASI HALINDE OMBUDSMANIN
FONKSIYONU

Vergi miikellefleri ile vergi idaresi arasinda ¢ikan uyusmazliklarin, yargilama
yoluna basvurulmaksizin idari asamada ¢Oziimlenmesi secenegi giderek artan oranda
ragbet goren bir yaklagimdir. Cesitli vergi idarelerinin, vergi miikelleflerinin sahip oldugu
dava agma haklarim1 bertaraf etmeksizin, farkli ¢6ziim yollar1 sundugu; itiraz, sikayet,
arabuluculuk, tahkim veya ombudsman basvurusu gibi bir dizi miiessesenin vergilendirme
alaninda da uygulandigi bilinmektedir. Bu ¢6ziim yollarinda ya idarenin islemini yeniden
gbzden gecirmesi veya taraflar arasinda bir miizakere siirecine gidilmesi ya da taraflardan
bagimsiz bir {i¢lincii kisiye ihtilafin tasinmasi s6z konusudur. Ortak 6zellik, yargilama

. . . v e . . 1. 96
asamasina gecilmeden idari asamada ¢6ziim liretilmesidir ™.

Baz tilkelerde ilk olarak idari bagvuru yollarinin tiiketilmesi eger sonug¢ alinamaz
ise yargi yolunun kullanilmas1 gerekmektedir. Tiirkiye’de giimriik vergilerinden dogan
uyusmazliklar hari¢ heniiz boyle bir durum s6z konusu degildir. Eger sirasiyla idari ¢6ziim
yollari, Ombudsman ve yargisal ¢6ziim yollar1 kullanilirsa Ombudsman kurumu daha etkin
olacaktir. Clinkii vergi idaresinin pratikligi, tutulan raporlarin degerlendirilmesi gibi
konularda etkin bir ¢6ziim yoluna doniisebilecegi konusunda giiven vermemektedir. Ayrica
etkin idari ¢6zlim i¢in, ilgili ¢6zliim organi vergi idaresinden bagimsiz ve 6zerk olmasi

gerektigi diistiniilebilir.

Uygulamada ortaya ¢ikan uyusmazliklarin 6nemli kismi vergi idarelerinin yapisal
sorunlarindan kaynaklanmaktadir. Tiirkiye’de vergi idaresi sorunlarina baktigimizda su

sekilde siralayabiliriz’’:

- Organizasyon yapiminda hatalar vardir. Bolge teskilatlar1 kurularak, merkezin
baz1 gorevlerinin tagraya aktarilmasi gerekmektedir.

- Merkez bir¢ok lizumsuz hizmeti tistlenmistir, asil gérevlerini yliriitemeyecek bir
gorev yiikii altindadir.

- Vergi memur ve amirlerinin egitimleri (hizmet oncesi ve hizmet i¢i egitim)

gerekmektedir.

% Yalti, a.g.m., s.2.

7 {lhan Ozer, “Tiirkiye’de Vergi Sorunu Uzerine Diisiinceler ve Oneriler”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt:11,
Sayi:1, 1978, s5.96-97, yayin.todaie.gov.tr/goster.php?Dosya=MDUxMDQ4MDUO (Erisim Tarihi:
01.06.12)
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- Vergi incelemelerinde, vergi uyusmazliklarinin ¢oziilmesinde hizli olunmasi
saglanmalidir.

- Merkez ile tagra arasinda yetki ve gorev dagilimi yeniden diizenlenmelidir.
(kontrol, planlama, biitce, arastirma, istatistik vb.)

- Idare ile miikellef iliskileri iyilestirilmelidir.

- Vergi idaresine yardimci hizmetlerin, o6zellikle mali bilgilerin toplanma

hizmetinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Gerek bu gibi sorunlar gerekse de sorunlarin ¢éziimiinde c¢abukluk, serilik ve
etkinlik talebi, vergi dava yiikiiniin azaltilmasi amaci ve vergilendirme alaninin kendine
has 6zelliklerinin bulunmasi, bir Vergi Ombudsmani’nin kurulmasini gerektiren nedenler
olarak siralanmaktadir. Diger taraftan idarenin yapisal sorunlarindan kaynaklanan
uyusmaklar hakkinda rapor hazirlayan ombudsmanin bu konuya dikkat cekmesi s6zkonusu
sorunlarin ¢6ziimii konusunda kamuoyunun olugmasi ve hiikiimetin bu sorunlar1 ¢6zmek

konusunda harekete gegmesini hizlandiracaktir.

Idari yollara basvurulmasi durumunda, vergi ombudsmaninin varligi bdyle bir
kurumun olusturulmus olmasi sorunlarin daha hizli bir sekil ¢oziime kavusmasini
saglayacaktir. Ciinkii iglemi yapan memur hem yapacagi yanlis, yavas veya eksik islemden
dolay1 ekstra bir ombudsman denetimine maruz kalmak istemeyecek, hem de bu durum
nedeniyle miikellef ile idare arasinda olusacak sorun veya giivensizlikten kendisinin

sorumlu tutulmasina firsat vermemis olacaktir.

E. VERGI YARGISI VE OMBUDSMAN ILISKISI

Birgok idari uyusmazligin tarafsiz ve gilivenilir yasal kurumlar araciliiyla
¢oziimlenmesi yolu olan kamu denet¢iligi uyusmazliklarin ¢éziimlenmesinde en 6nemli
alternatif yol olarak goriilmektedir. 12.10.2010 tarihinde yapilan referandum sonucu kabul
edilen Anayasa degisikligiyle ombudsmanlik miiessesi kurulmus”™ ve TBMM'de 14
Haziran 2012 tarihinde kabul edilerek 29 Haziran tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak
yuriirliige girmistir. Ancak, bagvurular ile ilgili yasal diizenlemeler heniiz

yapilmadigindan® bir cesit idari sorun olan vergi uyusmazliklarinin yargi asamasindan

% Savasan ve digerleri, a.g.m., s.141.
 Oncii, a.g.m.
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once bu yolla ¢oziimlenme yolu bugiin itibariyla s6z konusu olmasa da potansiyel bir

¢Ozlim yoludur.

Uygulamada idari bagvuru yollarinin etkili olmamasindan dolay:r yargi, taraflarin
uyusamadig1 asamada ve en son asamasinda devreye girmesi gerekirken, 6zellikle idarenin

tutumu sonucu adeta vergi idaresinin islemlerinin ilk denetleyicisi durumuna gelmistir.

Ombudsmanlik miiessesi idarenin aksayan yonlerini meclise ve kamuoyuna
duyurmak gibi yetkilerle donatilmistir. Bu yilizden de ombudsmanlik miiessesinin yapacagi
inceleme ve arastirmalar ile tenkitlerin idare lizerinde yaratacagi baski neticesinde insan
haklarina saygili, demokratik bir hukuk devleti olma idealinin gergeklesecegi ve idarelerin
islem tanzim ederken hukuka uygun bir yol izleyecegi ongoriilmektedir. Bu sayede vergi
yargist Oniine gelen dava sayisinin azalacagi ve mevcut davalar daha saglikli, hizli ve

dogru bir bicimde sonuglandirilacaktir'®.

Gereksiz yere agilan davalar, bir taraftan is ylikii her gegen giin artan yarginin
isleyisini olumsuz yonde etkilerken, diger yandan hakli olarak dava acan davacilarin
olumsuz etkilenmesine de neden olmaktadir. Onemli olan uyusmazliklarin asgari seviyeye
indirilmesidir. Bunun yolu idarenin yargi kararlarint daha fazla dikkate almasi, vergi
sisteminin basitlestirilmesi ve kamu denetciligi imkanlarindan alternatif ¢6ziim yolu olarak
faydalanmasindan gecmektedir'®'. Boylece yargilama siireci ve isleyisine miidahale imkéan
olmayan omdusman kurumu yarginin yiikiinli azaltmak suretiyle yargilamanin daha etkin

yapilmasina katki saglamis olacaktir.

Sonu¢ olarak diyebiliriz ki; ombudsman idari ¢6ziim yollarinin ¢ok daha aktif
kullaninmina neden olacak ve sorunlar yargiya gerek kalmaksizin idari asamada
cozillecektir. Idari asamada ¢oziilemeyen bir sorun ortaya ciktiginda da yargi bu sorunu
hafiflemis olan ig yiikiinden dolay1 daha etkin ve hizli bir sekilde ¢oziime kavusturacaktir.
Yani ombudsman kurumu ile birlikte miikellef gerek idari asamada gerekse de yargi
asamasinda sorunlarim1 hizli bir sekilde ¢6zmiis olacaktir. Ombudsman her ne kadar
yargtya dogrudan miidahalede bulunamasa da, bu sekilde dolayli olarak miikellefin yargi

asamasinda da sorununu daha hizli ¢6zmesine katki saglayacaktir.

1% Savasan ve digerleri, a.g.m., s.141-142.
%" Savasan ve digerleri, a.g.m., s.143.
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VI. TURKIYE’'DE KAMU DENETCILiGi KURUMU’NUN MEVCUT
YASAL DURUMU VE VERGI OMBUDSMANI ONERISI

Kamu Denetciligi Kurumu, gercek ve tiizel kisilerin idarenin isleyisi ile ilgili
sikayetlerini, Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin Anayasada belirtilen nitelikleri c¢ergevesinde,
idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; adalet anlayist icinde,
insan haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak

ve idareye Onerilerde bulunmak {izere olusturulmustur'®.

Tiirkiye i¢cin Ombudsman uygulamasi agisindan Fransa 6zel bir yere sahiptir.
Ciinkii Fransa, Anglo-Sakson yargi biitiinliigli uygulamasi yerine idari ve adli yargt ayirimi
yontemini kabul etmis iilkelerdendir. Bu agidan Fransa, Tiirkiye gibi yargi ayirimi olan
ilkelerde ombudsmanin nasil ¢alisacagi konusunda i1yi bir model olmasi agisindan ayr1 bir

oneme sahip bulunmaktadir.

Ulkemizde olusturulacak ombudsman kurumunun basarili olabilmesi i¢in dncelikle
gereken sey uygun bir alt yap1 olusturmaktir. Tiirkiye’de ombudsmanin olabilmesi igin alt
yapisinin olusturulmasi gerektigini savunanlarin 6nemine isaret ettikleri nokta, idari yargi
sisteminin uygulandig1 iilkemizde oncelikle ombudsmanin anayasal bir kurum olarak

ortaya ¢ikartiimasidir'®.

Anayasal bir kurulus olarak yapilanma, Kamu Denetgisinin
yonetsel ve siyasal otoriteler karsisinda bagimsizliginin ve prestijinin  6nemli
gostergelerinden biri olacak ve hizmetsel etkinlik saglayacaktir'®. Bu anayasal olusum

asamasi zaten lilkemiz agisindan gerceklesmis bulunmaktadir.

A. TESKILAT YAPISI

Ombudsman kurumu, kurumu uygulayan iilkelerin 6nemli bir cogunlugunda tek bir
ombudsmanin bagkanliginda 6rgiitlenmektedir. Bu durum, hi¢ kuskusuz ki, ombudsmanin
dogas1 geregi bireysel olan ve gerek idareyle gerek vatandas ile birebir iletisim igine
girmesi gereken yapisina da uygun diismektedir. Buna karsin, ombudsmani1 uygulamaya
gecirecek lilkenin yiizélglimii ve niifusu biiyiidiik¢e, tek bir ombudsmanin baskanliginda

orgiitlenmek gittikge giliclesmektedir. Bu durumda ombudsman makamindaki kisi i¢in iki

12 na¢-Unal, a.g.m.
19 Arklan, a.g.m., 5.97.
1% Kilavuz ve digerleri, a.g.m., s.66.
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secenek vardir: Ya sadece kurumun basi ve temsilcisi konumuyla yetinerek kendisine
yapilan sikayetlerle birebir ilgilenemeyecek, ya da is yiikii altinda bogulacaktir. Bunlarin
ikisi de istenmeyen durumlardandir. Ombudsmanin, bir hiyerarsik amirin baskanliginda
orgiitlenen ve amirin, memurlarinin islemlerini imzalamaktan baska bir ise zaman
ayiramadig1 devasa biirokratik kurumlardan biri haline doniismesi, hi¢ kuskusuz ki onun
blirokrasinin yaralarina merhem olma amacii giiden dogasiyla bagdasmayacaktir. Bu
durumda ombudsmani daha kiigiik, daha esnek ve daha dinamik bir kurum haline getirmek
zorunludur. Farkli iilkeler bu soruna farkli ¢dziimler iiretmislerdir. ingiltere, yerel yonetim
kuruluglarint Parlamento Komiseri'nin gorev alaninin disina ¢ikararak ayr1 bir yerel
yonetim ombudsmani kurmus, bu arada merkezi yonetimin gorev alani i¢inde kalan bazi
hizmet sektorleri icin de ayr1 ombudsmanlar kurarak c¢ok-ombudsmanli bir yapiy1
benimsemistir. Ombudsman, Avusturya'da bir "Ombudsman Kurulu (Ombudsman Board)"
olarak orgiitlenmis, Fransa'da illerde temsilciliklere sahip kilmmis, Isve¢ ve Yeni
Zelanda'da ise, bir Bas Ombudsmanin (Chief Ombudsman) idari bagkanliginda ¢alisan,
birden ¢ok ombudsmandan olusan bir yapiya biiriinerek, sektorel diizeyde 6rgiitlenmis bazi

ombudsmanlar yaninda gérev yapmaya baslamistir'®>.

Tiirkiye agisindan baktigimiz da ise, ilk kez olusturulacak kalabalik bir ombudsman
yapisi, sorunlarin ¢dziimiinden ziyade yeni sorunlarin olusmasina neden olabilecektir.
Ancak Tiirkiye’deki yurttaslarin sikayetlerini géz 6niine aldigimizda tek bir ombudsmanin
da bu sorunlarin iistesinden gelebilecegini diisiinmek pek miimkiin géziikkmemektedir. Bu
ylizden ¢6ziim olarak merkezi idareyi ve yerinden yonetim kuruluslarini denetleyen ayri

ombudsmanlar olusturulmasidir.

Yerel yonetim ombudsmani, yerel yonetimlerin islem ve eylemlerinden yakinan
kisileri hangi yargi yerine ve nasil bagvurulacagi konusunda bilgilendirebilir ve
yonlendirebilir. Dolayisiyla, uyusmazliklarin yonetsel yargiya intikalinde sikayetgiler
acisindan bir tiir damismanlik rolii istlenerek yargi siirecinin daha hizli islemesini
kolaylastirabilir. Konusunda uzman ve giivenilir bir yerel yonetim ombudsmaninin haksiz
buldugu islem ve eylemlerin yargi denetimine gétiiriilmesi durumunda, ikinci bir denetim
olmas1 nedeniyle yonetsel yargi yerlerinin verecegi kararlarin daha isabetli ve hakkaniyete

uygun olmasi beklenebilir. Yerel yonetim ombudsmaninin aldig1 karar, baglayict olmasa

195 Erhiirman, “Tirkiye I¢in...”, a.g.m., s.161.
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da bir gorlis bildirmesi ve yol gostermesi nedeniyle yonetsel yarginin isini

kolaylastirabilir'.

Ancak kisa vadede ¢6ziim, merkezi idareyle yerinden yonetim kuruluslar1 arasinda
bir ayrim yapmak ve merkezi idareyi denetleyecek bir ombudsmanin kurulmasina éncelik
vermektir. Ombudsmanin olusturulmasindan sonra ki yillarda ise, Fransa’daki ombudsman

yapisindan da yola ¢ikilarak illerde temsilcilikler verilebilir.

Kamuoyu 6niinde kurumu temsil kabiliyetine sahip ve idare icerisinde siirekliligi
saglayan “Bas Ombudsman”in olmasi yararli olabilir. Tiirk kamuoyu nezdinde, en azindan
bir kiginin ombudsman kurumuyla 6zdeslestirilerek taninmasi, kurumun kamuoyu goéziinde
somutlagmasi acisindan 6nemlidir. Buna karsin, "Bas Ombudsman"in disindaki kisilerin de
"Ombudsman Yardimcis1" konumunda olmamalari, onlarin da gorev alanlar1 farkli olan,
ama statiileri agisindan bas ombudsmandan hi¢bir farki bulunmayan kisiler olmalar1 uygun
olacaktir. Boylece "Bag Ombudsman" (Ombudsman Sozciisii), bir yandan Ombudsman
bilirosunun personel iglerinden ve kurumun kamuoyu 6niinde temsilinden sorumlu olacak,
Ote yandan ise kurum igerisinde gdrev boliisiimiinii gerceklestirip, diger gorevlerine mani

olmayacak, nispeten dar bir alanda ombudsman islevini yerine getirebilecektir'”’.

"% Unal, a.g.tz., s.254.
197 Erhiirman, “Tirkiye I¢in...”, a.g.m., s.163.
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Tablo 3: Kamu Denetciligi Kurumu Merkez Teskilati

IHDAS EDILEN KADROLAR
o . Serbest Tutulan
Sinifi Unvam Derecesi Kadro Adedi | Kadro Adedi Toplam
GIH | Kamu Basdenetcisi 1 1 1
GIH | Kamu Denetgisi 1 5 5
GIH Genel Sekreter 1 1 1
GIH | Hukuk Miisaviri 1 1 1
GIH | Kamu Denetgiligi Uzmani 1 20 20
GIH | Kamu Denetgiligi Uzmani 2 20 20
GIH | Kamu Denetg¢iligi Uzmani 3 20 20
GIH | Kamu Denetgiligi Uzmani 4 20 20
GIH | Kamu Denetgiligi Uzmani 5 20 20
GIH | Kamu Denetg¢iligi Uzman 7 50 50
GIH | Kamu Denetgiligi Uzman Yrd. 9 50 50
GIH Mali Hizmetler Uzmani 4 1 1
GIH | Sube Miidiirii 1 2 2
GIH | Sef 3 3 3
GIH Memur 7 1 1
GIH Memur 8 2 2
GIH | Memur 9 2 2
GIH Memur 10 2 2
GIH | Programci 7 1 1
GIH | Veri Hazirlama ve Kontrol Ist. 7 4 4
GIH | Bilgisayar Isletmeni 7 4 4
GIH | Céziimleyici 2 1 1
GIH | Sekreter 7 2 2
GIH Sekreter 8 1 1
GIH | Sekreter 9 1 1
GIH | Santral Memuru 9 1 1
GIH | Mutemet 7 1 1
GIH | Sofér 10 4 4
GIH | Kiitiiphaneci 7 1 1
THS | Teknisyen 8 1 1
YHS | Hizmetli 10 1 1
YHS | Hizmetli 11 2 2
THS Dagitici 11 1 1
Toplam 246 246

Kaynak: 6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu.

B. SECILMESI VE GOREV SURESI

Kamu Denetgisi biitin ombudsmanlar da ortak olmazsa olmaz o6zelligi olan

bagimsiz bir statliye sahip olmasi1 gerekmektedir. Bu bagimsizlik yonetime oldugu kadar
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kendisini atayan kuruma veya kisiye yonelikte olmalidir. Kamu denetgisi atanirken iki yol

uygulanabilir. Bunlar'®®;

1) Cumhurbagkan1 tarafinda atama yolu: Bu yola basvuruldugu takdirde;
Cumhurbagkan1 Kamu Denetgisi Tespit Komisyonu'”’nun tespit edecegi Tiirk vatandasi,
hukuk, siyasal bilimler alanlarinda yiiksek 6grenim gormiis, yiiksek yargi organlarinda
veya st diizey kamu yonetimi gorevlerinde bulunmus olmak veya akademik kariyer sahibi
ve akademik kurumlarda yoneticilik yapmis olmak, se¢ildigi anda higbir siyasal iiye veya
hicbir siyasal partiden aday olmamis olmak, yiiz kizartict suglardan dolay1 yargilanmamis
olmak ve hiikiim giymemis olmak gibi vasiflara sahip secilecek ombudsman sayisinin ii¢
kat1 aday arasindan yasa ile belirlenen sayida ombudsman atanmalidir. Se¢ilen ombudsman
TBMM’de yemin ederek goreve baslamalidir, ancak ombudsmanlarin gii¢lerini
parlamentodan almalar1 zorunlulugundan dolay1 gorevden alinmasi parlamentonun yetki ve

giicli dahilinde olmalidir.

2) TBMM tarafindan se¢imle gorevlendirme: Yine ayni sartlar1 tasiyan adaylarin
bagvurulari TBMM Dilek¢e Komisyonu ve Insan Haklar1 Komisyonlarinca ortaklasa
degerlendirmek suretiyle kanunda 6ngoriilen sayinin ii¢ kati aday tespit edilip TBMM
Genel Kurulu’na sunulur. TBMM Genel Kurulu’nda 6ngoriilen kadar ombudsman se¢imini
gizli oyla yapmaktadir. Ombudsman se¢iminde partilerin baglayict grup karar1 almamalari
ve konuyu gruplarinda degerlendirmemeleri dogru bir tavir ve yaklagimdir. Bu nedenle, bu

husus mutlaka kanunda ifade edilmelidir.

Ulusal diizeyde gorev yapan ombudsmanin se¢imi konusunda, farkli iilkelerde,
parlamento tarafindan se¢im, devlet baskani, kral/kralice ya da genel vali tarafindan
atanma ve hiikiimet tarafindan atanma gibi farkli yontemler uygulanmaktadir. Bu
yontemlerden her birinin kendi i¢inde avantajlar1 ve dezavantajlari vardir. Bununla birlikte,
dogas1 geregi bagimsiz olmasi gereken ombudsmanin se¢imi konusundaki en uygun
yontem, hi¢ kuskusuz ki, onu yiiriitmeden ve idareden bagimsiz kilmaya en elverisli olan
yontem olacaktir. Ombudsman kurumuna sahip olan iilkelerin ezici bir ¢ogunlugunda,
ombudsmanin yiiriitmeden ve idareden bagimsizligi, parlamento tarafindan se¢im ilkesiyle

saglanmaktadir. Buna karsin ombudsmanin Ingiltere'de kral/kralice tarafindan, Yeni

"% Avsar, a.g.e., 55.169-170. )
19 Kamu Denetgisi Tespit Komisyonu; TBMM Baskan1 Baskanliginda Yargitay, Danistay, Sayistay, YOK,
DDK Baskanlari ile Bagbakanlik, Adalet ve Icisleri Bakanliklar1 Miistesarlarindan olusmaktadir.
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Zelanda'da genel vali tarafindan ve Fransa'da da hiikiimet tarafindan atandigi

goriilmektedir''°.

Ombudsmanin gorev siiresi genelde iilkelere gore dort ile alt1 yil arasinda degisim
gostermektedir. Ayrica ombudsmanin tekrar segilebilmesi genellikle miimkiin

olmaktadir'"

. Bizde de kanunda ombudsmanin gorev siiresini dort yil olarak belirlemis ve
ikinci kez secilmesinde bir sakinca gérmemistir (6328 Sayili KDKK, Md.14). Ancak
Kamu Denet¢isi’nin gorev siiresinin 6 veya 7 yil olmasi, onun meslege adaptasyonu ve
gorevde uzmanlagmasi agisindan daha mantikli olacaktir. Ayrica hiikiimetlerin tesiri
altinda kalmasimin da oniine gecilmis olacaktir. Gorev siiresinin uzunlugu ve gorevinin
gerektirdigi tam tarafsizlik géz Oniine alinarak Kamu Denetgisi’nin ikinci kez se¢imine
imkan taninmamalidir. Ciinkii yogun ve manevi olarak yipratici is yiikii zamanla Kamu
Denetcisi’nin sevkinin kirilmasina, birtakim is ve isleyisin rutinlesmesine neden olacaktir.
Isin enerji ve heyecan gerektiren ozellikleri géz dniinde bulunduruldugunda bu dinamizm

yeni kamu denetgileriyle siirdiiriilmesi saglanmalidir' 2.

Bunlarin disinda iki veya daha fazla kez secilme imkami taninmis bir Kamu
Denetcisi, tekrar secilebilmek adina bazi ¢evrelere hos goriinmek icin 6zel c¢aba igine
girebilecegi de digiiniilmelidir. Ayrica Kamu Denetcisi yaninda ¢alistiracagi yardimeilarin
secerken es, dost, akraba gibi tanmidiklarini se¢gmenin Oniine gecilecek kurallarda
konmalidir. Ger¢i ombudsmanin medya ile olan iliskilerini diisiindiiglimiizde olusturacagi

sekretaryanin tanidiklarindan meydana gelmesi zor gibi goziikse de imkansiz degildir.

C. BUTCESI

Kurumun gelirleri sunlardir: Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi biit¢esinden alinacak
Hazine yardimi, diger gelirler, kurum biitcesinden bu Kanun kapsamindaki goérevlerin

gerceklestirilmesine iliskin giderler yapilmaktadir (6328 Sayili KDKK, Md.29/1-2).

Biit¢esi yliriitme organi ya da yasama organmin salt ¢ogunlugu tarafindan
belirlenen bir ombudsmanin yiiriitme organi karsisinda ger¢ek anlamda bagimsizligindan

s06z etmek mimkiin degildir. Biitgesi lizerinde yiiriitme organinin bir bigimde s6z sahibi

"% Erhiirman, “Tiirkiye i¢in...”, a.g.m., s.165.
""" Ozden, “Ombudsman; Yeni Yénetim...”, a.g.e., s.119.
12 Avsar, a.g.e., s.170.
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oldugu ombudsman, zaman zaman, yiiriitme organinin giidiimiine girmek veya sifir biitgeli
bir kurum haline gelmek secenekleriyle karsi karsiya kalabilecektir, Ayrica, ombudsmanin
maagslarinin da, iilke igerisindeki en yiiksek maagli kamu gorevlisinin maagina denk olmast,
kurumun bagindaki kisinin, yasam seviyesini yiikseltmek i¢in iktidardakilerle pazarlik
yapmak ve dolayisiyla onlarla uyumlu olmak zorunda kalmasinin 6nlenmesi agisindan

yararl olacaktir' .

D. YETKI ALANI

Kamu Denetgisi’nin genis bir arastirma ve inceleme yetkisinin bulunmasi
gerekmektedir. Her tiirlii bilgi ve belgeyi inceleyebilmeli, yonetici ve memurlar1 gerekli
gordiigii hallerde sorgulama yetkisi olmalidir. Arastirma ve incelemelerde giicliik ¢ikaran,
savsaklayan, belge ve bilgi gizleyen veya yaniltici davranan kamu gorevlilerinin yargi yolu
ile cezalandirilmasi kural getirilmelidir''*. Kanuna gore; kurumun inceleme ve arastirma
konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgelerin, bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren
otuz giin i¢inde verilmesi zorunludur. Bu siire icinde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir
neden olmaksizin vermeyenler hakkinda Basdenet¢i veya denetcinin basvurusu iizerine
ilgili merci, sorusturma agabilir. Ancak; Devlet sirr1 veya ticarl sir niteligindeki bilgi ve
belgeler, yetkili mercilerin en iist makam veya kurulunca gerekcesi belirtilmek suretiyle

verilmeyebilir (6328 Sayili KDKK, Md.18/1-2).

Yetki alan1 konusunda iki farkli yaklagim bulunmaktadir: Bunlardan birincisi
organik yaklasim, ikincisi fonksiyonel yaklagimdir. Fonksiyonel yaklasim, hangi organ
tarafindan yapildigina bakilmaksizin, islem, eylem ya da davranisin niteligini esas almay1
gerektirir. Bu yaklagim esas alinirsa, hangi organ tarafindan yapilirsa yapilsin, idari
islemler, idari eylemler ve idari davramislar ombudsmanin yetki alani igerisinde
olacaklardir. Organik yaklagimin esas alinmasi durumunda ise, sadece idari tegkilat
icerisinde yer alan organlar tarafindan yapilan islemler, eylemler ve davranislar

ombudsmanin yetki alani igerisinde olacak, yasama organinin ve yargi organinin idari

"3 Erhiirman, “Tirkiye I¢in...”, a.g.m., s.170.
4 Avsar, a.g.e., s.171.
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islem, eylem ve davramis niteligindeki faaliyetleri kurumun yetki alanmi disinda

kalacaktir''’.

Fonksiyonel yaklasimi ele aldigimizda yargi organlarinin, yasama organinin ve
askeri makamlarin idari islem, eylem ve davraniglarinin da ombudsmanin yetki alam

icerisinde kalacagi goriilmektedir.

Kanuna gore; yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler, yargi yetkisinin
kullanilmasima iligkin islemler, Tirk Silahli Kuvvetlerinin sadece askeri nitelikteki
faaliyetleri, kurumun goérev alani disinda birakilmistir (6328 Sayili KDKK, Md.5/2).
Ulkemizde gerek yargi organinin gerek askeri makamlarm idari islem ve eylemleri

yillardir, hem idari hem de yargisal denetime tabi tutulmaktadir.

Ombudsman tarafindan yargi organlar1 iizerinde yapilacak bu denetim, yarginin
verdigi kararlar iizerinde degil, yargimin idari eylem, islem ve davranislari {izerinde
uygulanacaktir. Zaten anayasadaki yargi bagimsizlig ilkesinden dolay1 yargisal kararlarin
ombudsman denetimine tabi tutulmasi s6z konu degildir. Diger iilkelerdeki ombudsman
uygulamalarina bakildiginda yargisal islemlerin ombudsman denetimine tabi tutuldugu
Isvec ve Finlandiya digindaki {ilkelerde, ombudsmanlarm yargisal islemleri

denetlemedikleri goriilmektedir.

Ornegin; yargiya intikal etmis ve yarg siireci devam eden konularda ombudsman
miidahale de bulunmamalidir. Yargi siirecinin sonunda dogan tartismali yarg: kararlar1 da
kurumun bir temyiz mahkemesine doniistliriilmemesi ve {lizerindeki ylikiin gereksiz yere
arttirilmamasi ig¢in inceleme, sorusturma alani disinda tutulmalidir. Boylece, vatandaglarin
yargiya gotiirdiikleri kararlari ombudsmana getirerek bu iki kurumu karsi karsiya

getirmeleri de 6nlenmis olacaktir''®.

Askeri makamlarin ombudsman tarafindan denetlenmesinde ise; uzman bir
ombudsman tarafindan denetlenmesi s6z konusu olabilir. Yani askeri makamlarin
denetlenmemesi degil, yapilan islem, eylem ve davranislarin bir ombudsman tarafindan
denetlenmesi yararl olacaktir. Tiirkiye’de idari yargi ve ceza yargisi alanlarina baktigimiz
zaman da tercih edilen yontem, asker kisileri ilgilendiren ve askeri hizmete iligkin olan

konularda yargi yetkisi, bu amagla kurulmus 6zel uzmanlik mahkemelerine verilmektedir.

1S Erhiirman, “Tiirkiye icin...”, a.gm., s.170; Ozden, “Ombudsman; Yeni Yénetim...”, a.g.e.,s.121.
16 Avsar, a.g.e., s.171.
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Bu agidan sadece askeri eylem, islem ve davramiglar {lizerinde denetim yapmak igin;
tamamen ayr1 bir ombudsman kurumu olusturmak ya da birden ¢ok ombudsmandan olusan
bir kurum icerisinde, ombudsmanlardan birini askeri konularda yetkili kilmak ve

uzmanlastirmak yoluna gidilebilir.

Diger iilke Orneklerinde; 1915'te kurulup 1968'de kaldirilan Isve¢ Askeri
Ombudsmani ve onun yerine askeri konularda uzman bir ombudsmanin getirilmesi,
Norveg'te ve Almanya'da halen gorev yapmakta olan askeri ombudsmanlar, Finlandiya’da
silahli kuvvetlerin ombudsman denetimine tabi oldugunu, Norveg ve Israil’de de ayr bir

silahl1 kuvvetler ombudsmani oldugu goriilmektedir.

Bunun disinda bazi iilkelerde de mevcut olan bir vergi ombudsmani iilkemiz i¢in de
olduk¢a oOnemlidir. Tirkiye’de yiiriirlige girmis olan Kamu Denetciligi Kurumu
Kanunu’nda vergi ombudsmaninin kurulmasina iligkin bir madde bulunmamaktadir. Genel
bir ombudsmanin, kendine 6zgii nitelikler igeren vergi miiessesesi i¢in kapsamli bir bilgiye
sahip olmasi miimkiin degildir. Vergiye iliskin uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in hukuk
bilgisinin yaninda vergi mevzuatlarina da hakim olmak gerekmektedir. Bu acidan mutlaka

ayr1 bir vergi ombudsmani kurulmalidir.

E. HAREKETE GECME BICIMI

Ombudsman ii¢ sekilde denetime ge¢cmektedir. Ombudsman ya kendisine bagvuru
izerine harekete gegmekte ya da kendi insiyatifi ile re’sen bir denetim bagslatmaktadir.
Uciincii yol ise; herhangi bir kisinin vatandaslarim sikayetlerini ombudsmana iletmesidir''’.
Bu kisiler daha ¢ok parlamento {iiyeleri olmaktadir. Parlamenterlere bdyle bir gorevin
verilmesi hem onlarin is yiikiinii arttiracak, hem de bazi parlamenterlerin konuya hakim
olmamasindan veya se¢menlerinin gonliinii yapabilmek arzusuyla veya kendine gelen
talepleri bagindan atma kaygisiyla olur olmaz bir ¢ok dilekgeyi kamu denetg¢isine havale

etmelerine neden olacaktir''®.

Tiirkiye gibi biiroksinin yogun oldugu ve yonetilenleri bunalttig1 bir iilkede, yeni
bir biirokratik sorun olusturulmamast icin, elden geldigince esnek davranilmalidir. Ornegin

Isveg'te oldugu gibi, sozlii ve parlamenter aracisiz sikayet ya da re'sen harekete gecip

"7 Ozden, “Ombudsman; Yeni Yonetim...”, a.g.e.,s.122.
18 Avsar, a.g.e., s.172.
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inceleme yapma yetkisi saglanmalidir. Burada dikkat edilecek nokta, Tiirkiye'deki egitim
diizeyi olmalidir. Bir¢ok ilgisiz basvuru ile ombudsmani engelleyecek yigilmalarin oniine
gecilmesi i¢in bir 6n biiro faaliyeti ile ayiklama islemi yapilarak, ilgili dilek¢eleri gerekli

yerlere havale islemi gergeklestirilmelidir' "’

Kanuna gore; kuruma gergek ve tiizel kisiler basvurabilmektedirler. Basvuru;
basvuru sahibinin ad1 ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is adresini, basvuru sahibi tlizel
kisi ise tiizel kisinin unvani ve yerlesim yeri ile yetkili kisinin imzasin1 ve yetki belgesini
iceren Tirkce dilekce ile yapilmaktadir. Bu basvuru, yonetmelikte belirlenecek sartlara
uyulmak kaydiyla elektronik ortamda veya diger iletisim araglartyla da yapilabilir. Yapilan
basvurulardan; belli bir konuyu icermeyenler, yargi organlarinda goriilmekte olan veya
yarglt organlarinca karara baglanmis uyusmazliklar, dilek¢enin yazimindaki sartlar
tagimayanlar, sebepleri, konusu ve taraflart ayni olanlar ile daha 6nce sonuglandirilanlar
incelenmemektedir. Kuruma, illerde valilikler, ilgelerde kaymakamliklar araciligiyla da
basvurulabilmektedir. Bagvurulardan herhangi bir ticret alinmaz. Kuruma, idari igslemlerde
teblig tarihinden, idari eylem, tutum ve davranislarda 6grenme tarihinden itibaren doksan
giin i¢inde bagvurulabilmektedir. Kurum, bagvuru siiresi gectikten sonra yapilan
basvurulart kabul edip etmemeye yetkilidir. Bagvuru tarihi, dilek¢enin Kuruma, valilik
veya kaymakamliklara verildigi, diger hallerde bagvurunun Kuruma ulastig1 tarihtir. Dava
acma stliresi i¢inde yapilan basvuru, islemeye baslamis olan dava agma siiresini

durdurmaktadir (6328 Sayili KDKK, Md.17/1-2-3-4-5-6-7-8).

Ombudsman Kurumu’nun etkili olmasi ve herkes tarafindan bilinmesi igin,
valilikler veya kaymakamliklara bagvuru yapilmasi yerine, illerde ve ilgelerde ombudsman
ofisleri olusturulmalidir. Boylelikle miikellefler, ombudsmanin idareden bagimsiz bir
kurum oldugunu kabul edecek ve ombudsmana olan giiven duygular artacaktir. Ayrica bu
ombudsman ofisleri vergi idaresi ile birbirine yakin konumda olmalidir. Boylelikle
idareyle olan sorun karsisinda miikellef hi¢ zaman kaybetmeden ombudsmana

bagvurabilecektir.

Eger ombudsmanlik kurumu idare ile ayni bina i¢inde yer alacaksa, bu
kaymakamlik ve wvalilikler i¢cinde gegerli olmak {izere, mutlaka ayri bir ofis seklinde

olusturulmalidir. Ombudsmanin vergi idaresi ile ayni bina igerisinde yer almasinin en

"9 Esgiin, a.g.m., s.274.
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bliyiik avantaji, islemi yapan memurun yaptigi bir hata varsa bu hatayr aninda tespit

edebilecek, duruma o anda miidahalede bulunabilecektir.

Ombudsmana bagvuru siiresi konusunda bir¢ok iilkede, sikayete konu olan islem,
eylem ya da davranistan itibaren bir ya da iki yilin gegmemis olmasi aranmaktadir. Bu
siirelerin gegirilmesi durumunda ombudsmanlara, bagvuruyu kabul edip etmemek

konusunda bir takdir yetkisi taninmaktadir.

Ombudsmana basvuru konusunda farkl: tilkelerin uygulamalarinda s6z konusu olan
bir baska kosul ise, idari bagvuru yollarmn tiiketilmis olmasidir. Ozellikle idari usul
yasasina sahip olan iilkelerde s6z konusu olan bu uygulamayla bazi uyusmazliklar
ombudsmanin Oniine getirilmelerine gerek kalmaksizin idari denetim yoluyla
sonuclandirilmakta, bu yolla ombudsman kurumunun is yiikiiniin azaltilmasi
hedeflenmektedir. Tiirkiye acisindan duruma yaklastigimizda, bagvuru siiresi konusunda
bir yillik siire esas alinmali, ancak ombudsmana, basvuruyu incelenebilir bulmasi halinde,
bir yillik basvuru siiresinin asildigr durumlarda da inceleme ve arastirma yapabilme yetkisi
taninmalidir. Ayrica, ombudsmana basvurulmadan 6nce, zorunlu idari bagvuru yollarinin
tilkketilmesi kosulunun aranmasi ombudsmanin is yikiiniin azaltilmasi acisindan

onerilmeye deger bir kosul olarak goriilmektedir'*’.

Ombudsmanin re'sen harekete gecebilme yetkisiyle, hak arama yollarin1 bilmeyen
veya bunlari kullanmaktan cekinen vatandaslar icin, takip edilmeyen hukuka aykiri
uygulamalar1 takip etme, hem de medyanin zaman zaman giindeme getirdigi, fakat
kimsenin yargi organlar1 Oniine tagimaya cesaret edemedigi olaylarin iizerine gidebilme

olanagina kavusturulmus olacaktir.

Re’sen ya da basvuru iizerine harekete gecen ombudsman ilk olarak sikayete konu
olan eylem, islem veya davramisin gergeklestigi idareye giderek ilgili bilgi ve belgeleri
istemekte ve idarenin de konuyla ilgili goriislerini dinlemektedir. Her iki tarafida dinleyen
ombudsman gerekli bilgi belgeleri de temin ederek konuyu aciklia kavusturmaya
calismaktadir. Eger bu yeterli gelmezse taniklarin da dinlenmesi yoluna gitmektedir.
Istedigi bilgi belgeler ombudsmana ulastirilmazsa, cesitli iilkelerde de uygulandig gibi

idari yaptirim yetkisiyle donatilmalidir.

120 Erhiirman, “Tiirkiye I¢in...”, a.g.m., ss.174-175.
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Kanunda bu konuyla ilgili su ifade yer almaktadir. Kurumun inceleme ve arastirma
konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgelerin, bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren
otuz giin i¢inde verilmesi zorunludur. Bu siire icinde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir
neden olmaksizin vermeyenler hakkinda Basdenet¢i veya denetcinin basvurusu iizerine
ilgili merci, fiilin niteligine uyan disiplin sorusturmasi agabilmektedir. Ancak; Devlet sirr1
veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili mercilerin en {ist makam veya

kurulunca gerekgesi belirtilmek suretiyle verilmeyebilir (6328 Sayili KDKK, Md.18/1-2).

F. KARARLARIN SONUCLARI

Ombudsman sisteminin uygulandig1 iilkelerde goriildiigii iizere, Ombudsman’in
arastirmalart sonucunda ulastifi netice ve kararlarin dogrudan yaptirim 6zelligi
bulunmamaktadir. Ancak bu, alinan kararlarin hi¢ dikkate alinmadigi anlamina
gelmemektedir. Cilinkii hem diinyadaki orneklerine hem de Tiirkiye’deki taslaklara
bakildiginda, Ombudsman kamu kurumlarindan bilgi ve belge alma, sorusturma agma gibi

yetkileri bulunmamaktadir'?'.

Ombudsman kendisine yapilan basvuruyu olumsuz buldugunda bu durumu hem
kendisine bagvuran vatandasa hem de ilgili idareye bildirip dosyayla iligkisini kesmektedir.
Ombudsmanin red kararina karst herhangi bir iist mahkemeye basvurma yolu
bulunmamaktadir. Bu durumda vatandasin yapabilecegi sey eger dava siiresi gegmemigse
yargl yoluna bagvurmaktadir. Vatandasin ombudsmanin gereksiz bir bagvuru yolu oldugu
diisiincesine kapilmamasi i¢in ombudsmana basvurunun dava agma siiresini durdurmasi

yararl olacaktir.

Ombudsmanin sikayet¢inin bagvurusunu hakli bulmasi durumunda yapilacak ilk is,
sikayet konusu eylem, islem ya da davranisi gerceklestiren idareye basvurarak kararin
gereginin yapilmasini istemektir. Idare, islemini kaldirarak, geri alarak, degistirerek, islem
veya eyleminden dogan zarar1 gidererek, ya da bazen basvurucudan eylem, islem veya
davranisi icin 6ziir dileyerek ve bunu tekrarlamayacagini taahhiit ederek kararin geregini
yerine getirebilecektir. Bazi iilkelerde ombudsman, kararin gereginin yerine getirilmesi
icin idareye belli bir siire vermekte, idarenin bu siire sonunda gerekeni yapmamasi

durumunda bir sonraki asamaya ge¢mektedir. Idarenin, kararin geregini yerine

I Ozden, “Ombudsman; Yeni Yonetim...”, a.g.e., s.125.
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getirmemesi durumunda ombudsman, 6nce islem, eylem ya da davramisi gerceklestiren
idari makamin hiyerarsik {istiine bagvurarak sonu¢ almaya g¢alisacaktir; buradan da sonug
c¢itkmamast durumunda, hazirlanacak 6zel raporun parlamentoya sunulmasi suretiyle
parlamento denetiminin harekete gegirilmesi saglanacaktir'*>. Bu raporlarla ombudsman,
ilgili devlet kurumunu, istedigi diizeltmeyi yapmadigi takdirde bir iist birimine ve
parlamentoya bildirmis olmaktadir'*>. TBMM, yapacag incelemelerle kamu denetcisinin
hakl1 oldugu konularda hiikiimetin lakaytligini ve ya sorunun giderilmemis oldugunu tespit
ederse ve gerekli goriirse Bakanlar Kurulu veya ilgili bakan hakkinda kendi denetim

124 . . . .
. Bu mekanizmadan da sonu¢ almak miimkiin olmazsa, geriye

kamuoyu denetiminin harekete gecirilmesi olanag: kalacaktir'>.

yollarina bagvurabilecektir

Ombudsmanin aldig kararlarin etkililigi agisindan medyanin biiyiik 6nemi vardir.
Ombudsman aldig1 kararlarimin yaptirim giicliniin artmasi i¢in kamuoyu olusturmasi

gerekmektedir. Arkasina kamuoyunu alan ombudsman ¢ok daha etkili olabilecektir.

Ciinkii kamuoyunu olusturan vatandaslar, tek tek veya toplu olarak, yazili, sozlii ya
da gosteri yaparak cesitli imkanlarla fikir ve diislincelerini, idarede yanlis bulduklar1 islem
ve eylemleri, kendi istekleri dogrultusunda ilgili idareyi uyarma, kinama, protesto ve

idareyi etkileme gibi yontemlerle ombudsmana destek olabilmektedir'*.

122
123
124
125
1

Erhiirman, “Tiirkiye I¢in...”, a.g.m., s.177

Ozden, “Ombudsman; Yeni Yonetim...”, a.g.e.,s.125.
Avsar, a.g.e., s.174.

Erhiirman, “Tiirkiye I¢in...”, a.g.m., s.177.

Koksal, a.g.e., s.90.
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SONUC

Ombudsmanlik uygulamas: ilk olarak Isve¢’te ortaya ¢ikmus ve gitgide ¢esitli
tilkeler tarafindan benimsenmeye baslamistir. Ombudsman, yasama ve yiiriitme
organlarindan bagimsiz olarak caligmaktadir, tarafsizdir, halk tarafindan kolayca
bulunabilen ve ulasilabilen bir kurumdur. Ombudsmanlarin her tiirlii dosyaya ulasabilme,
yoneticileri ¢agirabilme, gerektiginde birimleri denetleyebilme yetkileri bulunmaktadir.
Diger yandan ombudsman, yonetimin aldig1 kararlari, islemleri kaldiramaz, degistiremez;
yonetimin yerine gecerek islem ve eylem yapamaz. Sadece, arastirma, elestirme ve

diizeltici onlemler 6nerme ve bulgularini kamuoyuna duyurma yetkisine sahiptir.

Ombudsman hukuk devletinde idari yarginin yerini alabilecek bir kurum olarak
degil ona destek olacak, onun dava yiikiinii azaltacak ve daha iyi calismasina yardimci
olacak bir kurum olarak diisiiniilmelidir. idarenin eylem ve islemlerinden dolay: ortaya
cikan sikayetlerde artig, yargi hizmetlerinin masrafli, bi¢cimsel ve zaman alict 6zelligi
vatandaslarin magdur olmasina neden olmaktadir. Vatandaglarin magdur olmamasi, idare
ve yargi iizerindeki yiikiin azaltilmasi, idarenin yapacagi islemlerde daha titiz ve 6zverili
davranmasi, idare c¢alisanlariin keyfi kararlar almasinin  Oniine gecilmesi igin
ombudsmana ihtiya¢ vardir. Ombudsmanin kararlarinin yaptirimi yoktur. Kararlart daha

cok tavsiye niteligindedir. Kuruma yo6nelik en biiyiik elestiri de budur.

Ombudsmanin basarisi, iyi Orgiitlenmesine, yasama organinin ve hiikiimetin,
ombudsmanin Onerilerine gerekli ilgiyi gostermesine ve bizzat ombudsmanin gayretine
baglidir. Bu sekilde, ombudsmanlik kurumunun diger iilkelerde oldugu gibi tilkemizde de
sadece tavsiye yoluyla, sadece ikna yoluyla da olsa; yaptirim yetkisi sadece yapacagi
aciklamalarla kamuoyunu etkileme ve parlamentoya sunacagi raporlarla bilgilendirme
biciminde de olsa; lilkemize yararli hizmetler yapacagi kuskusuzdur. Ombudsmanin, kamu
kurumlarinca ve kamu personelince yapilan haksiz igslem, eylem ve hatalar1 daha iyi
yakalayip ortaya koydukea, kamu biirokrasisinin bunlar tekrarlamasi da o 6l¢lide 6nlenmis

olacaktir.

Ombudsmanin yaptirim giicliniin olmamasi, parlamento, kamuoyu ve medya
destegini bir kat daha Onemli kilmaktadir. Ombudsman kisiligi, kararlar1 itibariyle
bagimsiz, giivenilir ve tarafsiz olarak gorevini yerine getirmeye dikkat edecektir. Toplum

ile olan iliskisi ne kadar iyi olursa, kararlarina duyulan itimat da o kadar yiiksek olacak ve
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diger kurumlar karsisinda da saygmligi bundan onemli Olglide etkilenecektir. Ayrica
parlamento ve siyasi unsurlar da halk ve medya destegini arkasina almis olan bu kurumu
rahat birakacak ve kararlarin1 hiir ve etki altinda kalmadan verebilmesine olanak

taniyacaklardir.

Ulkemizde ombudsman benzeri gorev yapabilecek bazi kurumlar mevcuttur.
Ornegin Danistay, TBMM Dilekce Komisyonu ile insan Haklarin1 Inceleme Komisyonu,
Devlet Denetleme Kurulu bunlar arasinda sayilabilir. Fakat sayilan kurumlarin idari yapist
ile gorev ve yetkilerine bakildiginda, klasik ombudsman kurumunda olmasi istenilen bazi
ozelliklerin bunlarda yer almadig1 goriilecektir. Oncelikle bu kurumlar, Danistay haricinde,
bagimsiz degildirler ve bagli olduklar1 merciden aldiklar1 talimat iizerine harekete
gectiklerinden vatandaglarin sahsen basvurusu miimkiin degildir. Yapmis olduklari
teklifleri bagl olduklar1 birime sunmak suretiyle, ombudsmanin elinde bulunan rahat ve
Ozgir rapor diizenleyebilme ve teklifte bulunabilme konularinda da aralarinda farklilagma
s0z konusu olmaktadir. Bir yiiksek mahkeme olan Danistay, ombudsman gibi bagimsiz
olmakla birlikte, baz1 durumlar haricinde sahsi miiracaati1 kabul etmemekte ve yiiriitmenin
kararlarini ya iptal ya da uygun gormektedir. Oysa ombudsmanin yiirlitmenin faaliyetlerini
yargt gibi hukukilik acisindan denetlemesinin yaninda anilan kararlarin yerindelik

yoniinden de denetimini yapma yetkisi bulunmaktadir.

Ombudsmanlik kurumunun amaci; kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve
etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri
ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmaktir (6328
Sayili KDKK, Md.1). Bu maddeden yola c¢ikarak baktigimizda Ombudsman, idarenin
vergilendirme ile ilgili islemlerini de incelemektedir. Ciinkii vergilendirme islemi de tek

yanl1 ve bireysel bir idari islemdir.

Bilindigi tizere idare tarafindan ikmalen, resen ya da idarece verginin tarh edilmesi,
vergi cezalariin kesilmesi, miikellefin vergi ddevlerini eksik ya da yanlis olarak yerine
getirmesi veya eksik beyanda bulunmasi gibi durumlar vergi uyusmazliklarinin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadirlar. Bunun sonucunda da miikellef ya idari ¢6ziim yollarina
(uzlagsma, hatalarin diizeltilmesi ve iist makamlara basvuru) basvurarak bu uyusmazligi

bariscil bir ortamda gidermekte ya da yargi yoluna gitmektedir.  Ancak vergi
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uyusmazliklar1 idarenin kat1 tutumu nedeniyle her zaman bariscil yollarla ¢éziimlenmesi
miimkiin olmadigindan ya da miikellef agisindan beklenen sonucu yaratmadigindan, yargi
yolu tercih edilmekte ve bu durum dogal olarak yarginin yiikiinii arttiracaktir. Bu durum
hem miikellef hem de idare agisinda zaman kaybma yol acacagi gibi taraflar igin

mesakkatli bir siirecin islemesine de neden olacaktir.

Iste bu gibi durumlarda ombudsmanin devreye girmesi hem idare acisindan hem de
miikellefler acisindan olduk¢a 6nemlidir. Cilinkii yargiya taginmis bir vergi uyusmazligi,
vatandagslarin idareye olan giivenini sarsacagi gibi vergi psikolojisi agisindan da miikellefte
olumsuz bir davranisin olusumuna neden olacaktir. Ombudsmana basvuru ile idarenin
sayginligi korunmus olacaktir. Miikellefler agisindan ombudsmana basvuru ise, yargi

yolunda yapacagi masraflar1 en aza indirmek demektir.

Ancak bu konuda Ombudsmanin se¢imi de 6nem arz etmektedir. Ombudsmanin
sadece vergilendirme isleminin hukuki boyutuna hakim olmasi yetmez, ayni zamanda
vergilemenin teknik yoniine de hakim olmasi gerekir. Ancak bu sekilde uyusmazliklarin
¢Oziimiinde etkin ve dogru kararlar alinabilir. Bunun diginda Fransa’daki gibi ayri bir vergi
ombudsmani biriminin olusturulmasinin da gerektigi sdylenebilir. Bdylelikle olusturulan
vergi ombudsmani sadece vergisel iglemleri ele alacagindan hata yapma pay1 en aza inecek
ve uyusmazliklari ¢6zmedeki basaris1 artacaktir. Ayrica, ombudsmana bagvuru icin idari
asamadaki ¢6zlim yollarina basvurunun yapilmis ve sonu¢ alinamamis olmasi 6n sart
olarak belirlenmelidir. Bu durum kurumun is yogunlugu azaltmasina ve ombudsmanin

daha etkin bir sekilde ¢calismasina neden olacaktir.

Sonug olarak; Ombudsman kurumuna hayatiyet verilmesi ile idarenin etkinliginin
ve verimliliginin artmasina, kalite ve standartlarin yilikselmesine, idari yarginin yiikiiniin
bir Ol¢iide olsa azalmasina, bilgi edinme ve dilek¢e hakki gercevesinde is yiikii artan
TBMM Dilek¢e Komisyonu basta olmak iizere bir¢ok kurumun is yiikiiniin hafiflemesine,
en Onemlisi ise toplumun idareye olan giiveni artacagi i¢in, saydam, giivenilir ve her an
hesap verilebilir bir kamu yonetiminin olugmasina neden olacaktir. Vergisel islemlerin
kendine 6zgli yapisindan dolayi, vergi mevzuatlarina genel bir ombudsman tarafindan
yeterince hakim olunamayacag diistiniildiigiinde mutlaka vergi kanunlarina hakim ayr1 bir
Vergi Ombudsmani olusturulmalidir. Giinlimiizde Saglik Ombudsman1i ve Aile

Ombudsmani i¢in adim atilmistir. Bu adim mutlaka Vergi Ombudsmani i¢in de atilmalidir.
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