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ABSTRACT

The fast changing conditions of today directly affect the lives of individuals and communities. All
these improvements not only affect the life of community but also lead to a constant change and increase in
the qualifications an individual needs to possess. Today, the need for person to be educated and constantly
improved is more than ever. No matter how perfect a person or the institution he serves is, they are doomed
to disappear unless they keep up with developments. As far as the self-training or improvement of the staff is

concerned, in-service training is meant.

Owing to the fast change in the elements related to crime and security and the fact that this change
will continue faster ever cause not only some variations in the duties of the police but also make continuous

training a requirement.

Training ant duty are not two independent phases but two processes that should be in incessant
contact and relation. A profession and in-service training are whole. Consequently, training does not end with
the one provided at schools. Schools are not only the beginning; the main training is given within the job. In
many developed countries, in their police-training, after the “short-term theoretical training”, a frequent “in-

service training” is observed.

Considering all of these facts, a re-structuring process had been launched in Turkish National Police
Force in order to give more consideration to in-service training. With the Police Higher Education Law,
while 20 Police Schools were transformed into Police Vocational School of Higher Education providing 2
year-education, 7 Police School were transformed into Police In-service Training Centers to be used for in-
service training courses. Thus, the Police Training Centre has provided a big opportunity for in-service

training activities.

The primary aim of this study is in-service training activities of Police Organization and the
appraisal of Police in-service training centers opened for that reason. In this questionnaire applied in Bursa
Police Training Centre, 1218 police supervisors and officers and 137 faculty members were chosen as
samples.

Counselor: Assoc. Prof. Dr.Bekir PARLAK Total Pages: 170
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OZET

Giiniimiiziin hizla degisen sartlari toplumlar ve bireylerin yasamlarini dogrudan etkilemektedir.
Biitiin bu gelismeler bir yandan toplum yasamini etkilerken bir yandan da bireyin sahip olmasi1 gereken
niteliklerin siirekli olarak degismesine ve artmasina neden olmaktadir. Bugiin, her zamankinden daha fazla
bireyin egitilmesine ve siirekli gelistirilmesine ihtiya¢ vardir. Kisi yada hizmet verdigi kurum ne kadar
miikemmel olursa olsun gelisime ayak uyduramadig: taktirde yok olmaya mahkumdur. Personelin kendini

yetistirmesi ve gelistirilmesinden soz edilince, hizmet i¢i egitim akla gelmektedir.

Sug ve giivenlikle ilgili unsurlarin, yasalarin, hizla degismesi ve bu degisimin gelecek yiizyilda daha
da hizlanarak devam edecek olmasi, polislik gorevinde g¢esitlenmelere neden olurken aymi zamanda siirekli

egitimin de zorunlu kilmaktadir.

Egitimle gorev birbirinden kopuk iki asama degil, birbiriyle devamli bir baglant1 ve iliski icinde
olmas1 gereken iki siirectir. Meslegin i¢iyle meslek egitimi bir biitiindiir. Dolayisiyla bir meslegin egitimi,
okulda verilen egitimle bitmemektedir. Okul sadece bir baslangi¢ olup asil egitim meslekte verilmektedir.
Gelismis bir ¢ok iilke polis egitimlerinde ‘kisa siireli teorik egitimden’ sonra, siklikla tekrar eden bir ‘meslek
ici egitim’ goriilmektedir.

Iste Ulkemizde Emniyet Teskilatinda hizmet ici egitime daha fazla énem vermek amaciyla
Emniyet Genel Mudurligu’nde yeni bir yapillanmaya gidilmistir. 2001 yilinda kabul edilen Polis Yiksek
Ogretim Kanunu ile 20 Polis Okulu, 2 yillk egitim veren Polis Meslek Yiiksekokullarina
donasturilirken, 7 Polis Okulu ise hizmet ici editimlerde kullaniimak Uzere Polis Egitim merkezleri
haline getirilmistir. Boylece olusturulan Polis Egitim Merkezleri ile hizmet ici editimlere gereken
6nemin verilmesi acisindan ciddi bir firsat dogmustur. Yapilan bu calismanin amaci Emniyet
Teskilatindaki hizmet igi editim faaliyetleri ve bu dodrultuda teskilat blnyesinde olusturulan Polis
Egitim Merkezlerinin dederlendiriimesi olusturmaktadir. Uygulanan ankette Bursa Polis Egitim
Merkezinde dlizenlenen kurslara katilan toplam 1218 amir ve memur kursiyerler ile 137 6gretim

gorevlisi 6rneklem olarak segilmistir.

Danmigmani: Dog¢.Dr.Bekir PARLAK Sayfa Sayis1: 170



ONSOZ

Giintimiiziin hizla degisen sartlari toplumlar ve bireylerin yasamlarini dogrudan
etkilemektedir. Biitiin bu gelismeler bir yandan toplum yasamini etkilerken bir yandan da
bireyin sahip olmasi gereken niteliklerin siirekli olarak de§ismesine ve artmasina neden
olmaktadir. Bugiin, her zamankinden daha fazla bireyin egitilmesine ve siirekli
gelistirilmesine ihtiya¢ vardir. Kisi yada hizmet verdigi kurum ne kadar miikkemmel olursa
olsun gelisime ayak uyduramadigi taktirde yok olmaya mahkumdur. Personelin kendini

yetistirmesi ve gelistirilmesinden soz edilince, hizmet i¢i egitim akla gelmektedir.

Su¢ ve giivenlikle ilgili unsurlarin, yasalarin, hizla de§ismesi ve bu degisimin
gelecek ylizyllda daha da hizlanarak devam edecek olmasi, polislik gorevinde

cesitlenmelere neden olurken ayni zamanda siirekli egitimin de zorunlu kilmaktadir.

Bahsedilen bu gerceklerden hareketle, arastirma konusu olarak, Emniyet
Tegkilatinda hizmet i¢i egitim faaliyetleri ve Polis Egitim Merkezleri secilmistir.
Ulkemizde, daha 6nce Emniyet Teskilatindaki hizmet ici egitim konusu ile ilgili birkag
arastirma yapilmisken, Polis Egitim Merkezleri ile ilgili hi¢bir arastirma yapilmamistir. Bu

acidan da caligma belli bir 6zgiinliige sahiptir.

Calismanin her asamasinda degerli ilgi ve yardimlarini hi¢gbir zaman esirgemeyen

danismanim Sayin Dog. Dr. Bekir PARLAK’a tesekkiirii bir borg bilirim.

Aragtirma verilerinin toplanmasi sirasinda, kursiyerlere ulasmada her tiirlii imkani

saglayan Bursa Polis Egitim Merkezi Miidiirliigiine ayrica tesekkiir ederim.

Biilent GURCAN
Bursa 2005
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GIRIiS

Icinde bulundugumuz yirmibirinci yiizyilin baslarma kadar bilgilerin yenilenmesi,
yada bilinenlerin degersiz hale getirecek yeni bilgilerin iiretilmesi olduk¢a uzun zaman
aliyordu. Onemli kiiltiirel degisikliklerin ortaya cikmasi ortalama bir insan émriiniin iki, ii¢
kat1 kadar zaman gerektiriyordu. Ancak giiniimiizde bu durum tamamiyla degismistir.
Zamanimizin en belirgin 6zelligi bilgi ¢agi olmasi ve siirekli olarak yenilenen bilgilerin
medya, televizyon ve internet gibi gerek yazili gerekse gorsel iletisim araglarindaki
inanilmaz gelismeler ile hizla yayilmasinin saglanmasidir. Eski donemlerde bilgilerin
korunmasi ve bagkalarinin istifadesine sunulmasi amaciyla olusturulan kiitiiphaneler
dolusu kitaplarin icerdigi bilgiler, bugiin saniyelerle ifade edilebilecek bir zamanda

kitalararas1 mesafede aktarilabilecek hale gelmistir.

Giiniimiiziin  hizla degisen sartlart ve buna paralel olarak artan ihtiyaclar
dogrultusunda toplumlar ve bireylerin yasamlarini dogrudan etkilemektedir. Biitiin bu
gelismeler bir yandan toplum yasaminmi etkilerken bir yandan da bireyin sahip olmasi
gereken niteliklerin siirekli olarak degismesine ve artmasina neden olmaktadir. Boylece
bireylerin artik ¢ok yonlii olarak yetistirilmesi zorunlu hale gelmistir. Bu da gostermektedir
ki, cagin gerektirdigi bilgi ve becerilerle donatilmis, kendisini ve cevresini siirekli
gelistirebilen, olgu ve olaylart ¢ok yonlii olarak degerlendirebilen, takim caligmasina
uygun ve siirekli egitimi yasam bi¢imi haline getirebilen bireylerin yetistirilmesi son
derecede onemli hale gelmistir. Bugiin, her zamankinden daha fazla bireyin egitilmesine ve

stirekli gelistirilmesine ihtiyac vardir.

Ogretim kurumlarindan mezun olan bir bireyin sahip oldugu bilgiler ile ortalama
30-40 y1l kadar hizmet edecegi gdz Oniine alinirsa, bu siire icinde icra etmekte oldugu
meslegindeki yol ve yontemler bir¢ok defalar degisecek ve uygarligin degisimindeki hizli
degismeler, mesleklerindeki yeni bilgi, beceri ve davranis kazanmalarin1 gerektirecektir.
Kisi yada hizmet verdigi kurum ne kadar miikemmel olursa olsun gelisime ayak
uyduramadigi taktirde yok olmaya mahkumdur. Ogrenmemiz gereken bilgilerin

biiytikliiglinii belirtmesi acisindan uygarligin son on yil i¢inde kaydetmis oldugu



gelismeler, 3000 yillik bilenen gecmisteki gelisime esittir. Ayrica Amerika’da biyoloji
ilimleri enstitiistiniin 1962-1963 yillarinda yapmis oldugu arastirmada bir uzman hekimin
meslegi ile ilgili gelismeleri hakkiyla izleyebilmesi i¢in saat bagina bir kitap okumasi
gerektiginin saptanmis olmasi, egitim ihtiyacinin biiyiikliigiinii carpici bi¢imde ortaya

koymaktadir.

Ulusal kalkinmanin temelinde insangiicii faktorii yatmaktadir. Bu nedenle kamu
hizmetlerine eleman yetistirilmesini ve personelin hizmet i¢inde yetistirilmesini kapsayan

egitim ulusal kalkinmada ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bir orgiitiin egitim planiin gévdesini hizmet i¢i egitim etkinlikleri olusturmaktadir.
Genellikle her orgiit personelini hizmet icinde egitmeye gereksinim duymaktadir. Bu

nedenle personel yetistirmeden soz edilince, hizmet ici egitim akla gelmektedir.

Giiniimiizde her meslegin ilmi ve egitimi oldugu gibi tarihin en eski mesleklerinden
olan polisliginde bir ilmi ve kendine 6zgii bir egitimi vardir. Polis kurumu da zaman i¢inde
bilimsel yontemlerle calismaya baslamistir. Bugiin artik “Polis Bilimi” (Police Science)

adiyla yeni bir bilim ortaya ¢cikmustir.

Temel olarak halkin giivenligini saglamakla gorevli olan Emniyet Teskilati,
demokratik yasam bicimi anlayisinin, toplumun beklenti diizeyinin, yasa ve
yonetmeliklerin, su¢ ve giivenlikle ilgili unsurlarin hizla degismesi ve bu degisimin
gelecek ylizyllda daha da hizlanarak devam edecek olmasi, polislik gorevinde
cesitlenmelere neden olurken ayni zamanda siirekli egitimin de zorunlu kilmaktadir.
Polislik olduk¢a zor ve karmagik bir meslektir. Gorevini yerine getirirken kimi zaman
yerine gore psikiyatrist, doktor, avukat, hakim, savci, rehber yada savunma sanatlari
uzmani gibi bir¢cok rol iistlenmek zorundadir. Dolayisiyla polisin egitimi hi¢cbir zaman
yeterli degildir, uzun siireli e8itim yiikiimliliigiinii gerektiren bir meslektir. Teknolojik
gelisimdeki uyanisa paralel olarak gelecekte de polisin gorevleri daha da artacak ve daha
komplike hale gelecektir. Bu nedenle, polisin hem hizmet Oncesinde etkili bir bicimde
yetistirilmesine, hem de hizmet icinde siirekli olarak kendini yetistirip yenilemesine olanak
taninmalidir. Ancak boylelikle, Tiirk Polisi 21.Yiizyilin ihtiyaglarina hizla cevap

verebilecek sekle gelebilir. Bu da iilkenin gelismesi, toplumun huzur ve giivenliginin



saglanmasi, etkili bir iletisim ve isbirliginin kurulmasi, her seyden 6nemlisi, toplumun
geleceginin giivence altina alinmasi ve iilkemizin hizla gelismesi anlamina gelecektir. O
halde, bu giinden yarinin nesillerine hizmet verebilecek nitelikte polislerin yetistirilmesini
saglayacak onlemleri alarak, egitim programlarim1 cagin degisen ve gelisen kosullarina

gore hazirlanmalidir.

Iste bu amagcla iilkemizde Emniyet Teskilatinda hizmet ici egitime daha fazla 6nem
vermek amaciyla Emniyet Genel Miidiirliigii’nde yeni bir yapilanmaya gidilmistir. 2001
yilinda kabul edilen 4652 sayil1 Polis Yiiksek Ogretim Kanunu ile 20 Polis Okulu, 2 yillik
egitim veren Polis Meslek Yiiksekokullarina doniistiiriiliirken, 7 Polis Okulu ise hizmet i¢i
egitimlerde kullanilmak iizere Polis Egitim merkezleri haline getirilmistir. Boylece
olusturulan Polis Egitim Merkezleri ile hizmet i¢i egitimlere gereken Onemin verilmesi

acisindan ciddi bir firsat dogmustur.

Yapilan bu arastirmanin amacim1 Emniyet Tegkilatindaki hizmet i¢i egitim
faaliyetleri ve bu dogrultuda teskilat biinyesinde olusturulan Polis Egitim Merkezlerinin
degerlendirilmesi olusturmaktadir. Hizmet i¢i egitim etkinliklerin gelisimi, katilan
personele kazandirmis oldugu katkilar, gorevlendirilen egiticilerin; genel Ogretici
davraniglar, alan ve Ogretim yoOntemi bilgi ve becerisi, hazirlanan programin icerigi,
diizenlenme tarihi, Polis Egitim Merkezlerinin fiziki sartlari, egitim ortami, saglanan
ulasim agirlama gibi hizmetlerin yeterlilik derecesi gibi konularda egitime katilan amir ve

memur kursiyerlerin, goriis ve Onerileri tizerinde yogunlagilmistir.

Calismamiz Emniyet Genel Miidiirliigliniin hizmet i¢i etkinlikleri ve bu
faaliyetlerden elde edilecek olan verimin artirilmasi, standart bir egitim anlayis1 saglanmasi
amaciyla kurulan Polis Egitim Merkezleri ile sinirlidir. 2003-2004 yillar1 arasinda Bursa
Polis Egitim Merkezinde diizenlenen hizmet ici egitim faaliyetleri orneklem olarak

alinmistir.

Emniyet teskilatinda bir donem hizmet ici egitim faaliyetleri icin kurulan Polis
Egitim merkezlerine yonelik olarak yapilan ilk ¢alismalardan olmasi yoniiyle 6zellik arz

etmektedir.

Calismamaiz ii¢ boliimden olugmaktadir.



Birinci boliimde; egitim ve hizmet ic¢i egitim kavramlari, yetigkin egitiminin
ozellikeri genel anlamda ele alinarak, hizmet i¢i egitimin amaclari, ozellikleri, gerekliligi,
yararlari, sinirliliklari, tiirleri ile temel islevleri ( hizmet ici e8itim ihtiyacinin saptanmasi,
planlanmasi, programlanmasi, hazirlanmasi ve uygulanmasi) konularina deginilerek,
tilkemizde ve diinya iilkelerindeki kamu kuruluslarinda hizmet i¢i egitim konusundaki

yapmis olduklart ¢calismalar degerlendirilmistir.

Ikinci bolimde; Emniyet Teskilatinda hizmet ici egitimin 6nemi, hedefleri, ilkeleri,
planlama ve degerlendirilmesi, hizmet i¢i egitim ihtiyacinin belirlenmesinde kullanilan
teknikler, hizmet i¢i egitimden sorumlu birimler, hizmet ici egitim tiirleri, Egitim Daire
Baskanligi tarafindan bu konuda hazirlanan projeler ile Emniyet Genel Miidiirligi

biinyesinde bulunan hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitim kurumlari incelenmistir.

Uciincii boliimde ise Emniyet Teskilatindaki hizmet igi egitim faaliyetleri ile Polis
Egitim Merkezlerinin bu konuda yapmis olduklar1 ¢alismalar ve uygulamadaki durumlari
ile ilgili sayisal veriler ve grafiklerle incelenerek mevcut durum ortaya konulmustur.
Yapilan anket sonucunda hizmet i¢i egitime iliskin veriler degerlendirilerek bazi 6nerilerde

bulunulmustur.



BiRiINCi BOLUM

HIZMET ICI EGITIMIN KAVRAMSAL CERCEVESI

LEGITIMiN TANIMI VE ONEMIi

Egitim bireyin dogdugu andan itibaren baglayan ve dlene kadar siiren ¢ok kapsamli
bir siirectir. Cocugun diinyaya gelmesiyle birlikte ilk olarak yiirlimek, konusmak,
duygularini ifade etmek gibi temel becerileri kazanir. Daha sonra bu siire¢ okul egitimiyle
devam eder. Is hayatinda ise kendinden beklenen konularda hizmet ici egitim alir. Bireyin
isinin sona erdigi yani emekli oldugu yerde egitim bitmis olmaz. Bu noktadan sonra kisi

yeni ilgiler gelistirerek o konuda bilgi ve beceriler kazanmaya ¢alisacaktir'.

Bir ulusun kalkinma ve gelismesinde en temel itici gii¢; egitim ve ekonomidir.
Egitimin insan giici verimliligini artirmadaki rolii ile ilgili yapilan biitiin arastirmalarda

egitim diizeyi yiikseldikce verimliliginde arttigi gbriilmektedirz.

Insanligin giiniimiizdeki ulasmis oldugu kimine gore “Bilgi Toplumu”, kimine gore
“Endiistri Sonras1 Toplum” olarak ifade edilen asamada bilgi ve bilgili insan ekonominin
en 6nemli girdileri olmustur. Iste bu noktada, egitim, cagdas yonetimin 6nemli bir unsuru
olarak kendini gostermis, egitim sadece yonetimin amaglarina ulagsmada kullandig1 bir arag
olmaktan ¢ikip, iilkeleri sosyal, ekonomik ve teknik alanlarda ulagsmak istedikleri hedeflere

gotiiren en giivenilir ara¢ haline gelmistir3.

Sosyal bilimlerde terimlerin tanimlarini fen bilimlerinde oldugu gibi kesin olarak

yapmak zordur. Ancak “Egitim”i tanimlayacak olursak;

! fhsan KURT, Yetiskin Egitimi, Ankara, Nobel Yaym Dagitim Sti. 2000, s.63

2 Mehmet YAPICI, “Egitimde Verimlilik”, Verimlilik Dergisi, Milli Prodiiktivite Merkezi, Ankara, 2004/4,
s.7.

? Raci KILAVUZ, “Kamu Hizmetlerinde Etkililik ve Verimlilik Acisindan Egitim iliskisine Yonelik Bir
Uygulama”, Verimlilik Dergisi, Milli Prodiiktivite Merkezi, Ankara, 1992/2, s.155.

* A.Haydar TAYMAZ, Hizmet ici Egitim, Kavramlar, ilkeler, Yontemler, Tapu Kadastro Vakfi Matbaas,
Ankara, 1997, s.2.



Egitim Onceden belirlenmis amaclar dogrultusunda insanlarin diisiincelerinde,
tutum ve davranislarinda ve yasamlarinda belirli iyilestirme ve gelistirmeler saglamaya

yarayan sistematik bir siirectir’.

Egitim onceden saptanmis esaslara gore insanlarin davranmislarinda belli gelismeler

saglamaya yarayan planh etkiler dizgesidir6.

Egitim bireyin davranislarinda ( bilgi, beceri, aligkanlik, tutum, vb.) kendi yasantisi
kanaliyla ve planli olarak istenilen yonde degistirme meydana getirme siireci olarak

tanimlamak miimkiindiir’.

Egitim bireyin topluma hayatin1 hazirlanmasi amaciyla onun gerekli bilgi, beceri ve

tutum kazanmasina ve kisiligini gelistirmesine yardim etme siirecidir®.

Genis anlamda bireylerin toplumun standartlarini, inancglarin1 ve yasama yollarini
kazanmada etkili olan tiim sosyal siireclerdir’.

Egitim ¢agimizda bireysel ve toplumsal yasamin en Onemli ve vazgecilmez bir
parcast olmustur. Devletler vatandaslarini egitebildikleri oranda giiclenmekte ve diger
devletlere karsi soz sahibi olmakta, bireyler kendilerini egitebildikleri oranda kisilikli ve
saygin olabilmektedirler. Toplumlarin kalkinmasi gelecegin sorunlari ile ugrasacak olan

yeni kusaklarin istenilen nitelikte yetistirilmelerine baghdlrlo.

II. EGiTiM TURLERI:

Egitim Sistemi incelendiginde bireyin egitim ihtiyacin1 karsilayacak sekilde alt

sistemlerden olustugunu gérmekteyiz:

5 fsmet BARUTCUGiL, Egitim Becerilerinin Gelistirilmesi Egiticinin Egitimi, Kariyer Yayincilik,
Istanbul, 2002, s.18.

% A Ferhat OGUZKAN, Egitim Terimleri Sozliigii, Tirk Dil Kurumu Yayini, Ankara, 1974, s.13.

7 Selahattin OZTURK, Egitimde Program Gelistirme, Ankara, Yelkentepe Yayinlari, 1975, s.12.

¥ Rusen ALAYLIOGLU, Ferkan OGUZKAN, Ansiklopedik Egitim Sozliigii, Garanti Matbaas1, Istanbul,
1968, s.62.

0.W.D. Stanley SMITH ve S.H. Shores, Foundations of Curriculum Development, USA, Harcaurt Brace
and World, Inc. 1957, s.1.

' Ayhan BURHAN, Tiirk Polis Orgiitiinde Egitim Siireci ve Onemi, istanbul Universitesi Sosyal Bil.Ens.
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 1992, s.4.



A.Orgiin Egitim: Belirli yas grubundaki ve aym seviyedeki bireylere, amaca gore
hazirlanmis programlarla, okul catisi altinda diizenli olarak yapilan egitimdir. Bu orgiin
egitim siirecinde ilkogretim zorunlu, digerleri ise istege bagli olarak okul Oncesinden
baslayarak yiiksekokula kadar devam eder. Hiyerarsik bir diizen igerisindedir, yani bir iist

okula gidebilmek icin bir alt okulu bitirmek gerekir.

B.Yaygin Egitim: Orgiin egitim sistemine hi¢ girmemis, herhangi bir kademesinde
bulunan veya 6grenim kademelerinin birinden ayrilmis olan bireylere ilgi ve gereksinme

duyduklar: alanlarda yapilan egitimdir.

Orgiin egitimin disindadir ve onun boslugunu tamamlar. Orgiin egitimde bulunan
hiyerarsik yap1 burada yoktur.
Genellikle kurumsallagmisg bir yapis1 yoktur, bakanliklar yada goniillii kuruluglar bu
tiir etkinliklerde bulunurlar. Meslege yonelik programlar agirliklidir.
a. Halk Egitimi
b. Yetiskinler Egitimi
c. Hizmet 6ncesi Meslek Egitimi

d. Hizmet i¢i Egitim bu sistemin birer 6gelerdir'".

C. Algin Egitim: Geleneksel egitim kurumlarinin disindaki canli ve cansiz radyo,
televizyon, internet ve diger kisiler gibi kaynaklardir. Her zaman olumlu bilgi olmaz,

olumsuz bilgi de dgrenilir.

Orgiin ve yaygin egitim arasindaki iliskiyi inceleyecek olursak karsilikli olarak

birbirlerini destekleyip biitiinlediklerini goriiriiz.

Aralarindaki farkliliklara gelince oOrgiin egitimde esas olan Ogretmektir, yaygin

egitimde ise ogrenmektir. Orgiin egitimde programin hazirlanmis, yukaridan asagiya

"' A.Haydar TAYMAZ, A.ge., s.3.



dogru, yaygin egitimde ise tam tersidir. Orgiin egitimde ogrencilerin yillik maliyeti

bellidir, yaygin egitimde farkli ve degiskendirlz.

III. YETIiSKIiN EGITiMi VE OZELLIiKLERi:

Psikologlarca 20-21 yaslari, yetiskinligin baslangici olarak alinmaktadir. Mesleki
egitim, meslege giris yas1 yetiskinligin baslangici olarak algilandiginda bu say1 bazi

meslekler icin birkac yil daha asagiya inebilmektedir.

Yetiskin sozciigiiniin yas disinda da bir anlami vardir. Bu anlamin igeriginde,
psikolojik olgunluk ve iistlenilen 6dev, yetki ve sorumluluklar1 goriilebilmektedir. Bu
sonuncu niteliklere bakarak yetigkini “Kendisi veya toplum ic¢in ddevler ve sorumluluklar
yiiklenecek bir asamaya gelen ve bu duruma geldigi toplumca kabul edilen kisi” olarak

tanimlamak miimkiindiir'>.

Ogrenmenin sadece hayatin erken safhalarina miinhasir oldugu fikri insanlik
tarihinde binlerce yil hakim bir egitim nazariyesi olarak yer almistir. Bu dogmatik egitim

nazariyesi icinde bulundugumuz yiizyilda ciddi sarsintilara ugramistir'*.

Yapilan aragtirmalara gore 45 yasina kadar 0grenme yeteneginde fazla degisiklik
olmaz, 42-45 yaslarina kadar %1 azalma goriiliir. Ogrenme hiz1 20-25 yaslarinda en
yiiksek diizeydedir, 45 yasindan sonra diisiiste hizlanmaktadir. Ogrenme hizindaki azalma,

6grenme yetenegini olumsuz yonde etkilemez'”.

Yetiskinlerin nasil 6grendiklerine iligkin ¢esitli arastirmalar genellikle su sonuglara

ulagmaktadir:

12 Sefer ADA, Marmara Universitesi Egitim Fakiiltesi, Egiticilerin Egitimi Programi, Yetiskin Egitimi
Ders Notlari, Istanbul, 2001, s.4.

5 A Hayrettin KALKANDELEN, isletmeler, KiT’ler ve Kamu Kuruluslar icin Hizmet ici Egitim El
Kitabi, Ajans-Tiirk Gazetecilik ve Matbaacilik Sanayii, Ankara, 1979, s.33

' Turhan OGUZKAN, “Yetiskinlerde Ogrenme”, Hizmet ici Egitim ve Teknikleri, Ayyildiz Matbaas,
Ankara, 1966, s.35.

" Sefer ADA, A.ge.,s.7.



1. Yetigkinler, soruna ya da firsata odaklanirlar. “Nasil” sorusuna
cevap ararlar. Konu odakli degildirler. Yalnizca bilme ihtiyacinda olduklarina
odaklanirlar. Bilmelerinin “hos olacagi” konulara fazla ilgi duymazlar.

2. Tipik gercek yasam durumlarina uygulayabilecekleri ve derhal
kullanabilecekleri yeni bilgiler ve ayaklar1 yere basan ornekler isterler.

3. Ogrenme ortamma zenginlik getirirler ve bunu bilirler. Egitimin
mevcut birikimleri {izerinde yapilandirilmasimi ve bu yonde gelistirilmesini
beklerler. Egitici etkili yonlendirirse bu birikimleri ile grubun diger iiyeleri icin
ogrenme kaynagi olurlar.

4. Ogrenme siireci iizerinde ileri derecede kontrol ihtiyact duyarlar.
Egitimin temposu, konularin siralanmasi, katilim derecesi, geribildirim ve takdir
gibi konularda sz sahibi olmak isterler.

5. Farkli hizlarda ve tarzlarda Ogrenirler. Bu nedenle, egitim
yontemlerinin cesitlilik gostermesini ve 0grenme farkliliklarinin genis yelpazesine
uyacak sekilde tasarlanmasini beklerler.

6. Biiyiik resmi gormek isterler. “Nasil”in arkasindaki, “Nigin™i,
kisimlarin biitiinle iliskisini, egitim konularinin sirasini ve akigini anlamak isterler.

7. Dikkatleri yogunlastirabilecekleri siire olduk¢a kisithdir. Konunun
uzmanlarina gore ortalama bir yoneticinin dikkat araligr 8-10 dakikadir. Egitici
tempoyu buna gore ayarlamalidir.'®

8. Uzun vadede yararli olacak bilgilere yatkin degildirler. Teorik
bilgiler kendilerini stkmakta ve egitimi olumsuz etkilemektedir. Daha ziyade pratik
yaparak ogrenmeyi tercih ederler.

9. Yetigkinler gercekle baglantili problemleri ¢éziimleyerek 6grenmeyi
tercih ederler. Ornekler yasam igerisinden verilmelidir.

10. Kontrol edilmekten hoslanmazlar, rehber olunmasini isterler.

' ismet BARUTCUGIL, , A.g.e., 5.22.



11. Egitim ortami bir sinifi veya okulu andirmamalidir. Yetiskinlere
daha rahat bir ortam sunulmalidir'”.

12. Yetiskinlerde iletisim sadece program uygulamalari icerisinde degil,
gerektiginde program sonrasinda da devam ettirilmelidir.

13. Yetiskin egitilmesi, yetiskinle iletisimle bulundugunu hi¢bir zaman
unutmamali, onlarin edinmis oldugu deneyim ve bilgilere saygi duymali,

gerektiginde bunlar1 kullanmalarina firsat tanimalidir'®.
IV. HIZMET iCi EGITIMIN TANIMI:

Giiniimiizde egitim kavrami yalnizca orgiin egitimle sinirli kalmamakta, bireyin
dogumundan 6liimiine kadar olan yasam siirecinde edindigi; kisisel, mesleki ve toplumsal
gereksinmelerini karsilayacak bilgi ve becerileri kazandirmak amaciyla katildig her tiirlii

ogrenme etkinligini kapsamaktadir.

Hizmet ici egitim ise yasam boyu egitim i¢cinde yer alan bir alt siiregtir'.
Ozellikle yasaminin uzunca bir boliimiinii gecirdigi meslek hayatinda, giiniin
gelisen kosullart karsisinda cagi yakalamak ve gelismeleri takip etmek amaciyla kisiler

hizmet i¢i egitimden gecirilmelidirler.
Hizmet i¢i egitim kavramini tanimlanacak olursa;
Kisilerin hizmette verim ve etkinliklerinin artirilmasini, gelismeye yol agan bilgi,

beceri ve tutumlarin zenginlestirilmesini ama¢ edinilen ve kurumlarin genel caligma

diizenini siirekli olarak etkileyen egitimdirzo.

Hizmet i¢i egitim; 6zel kisilere ait is yerlerinde belirli bir maas ve iicret karsiliginda
ise alinmis ve ¢alismakta olan bireylerin gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlari

kazanmalarini saglamak iizere yapilan egitimdirﬂ.

17 Emniyet Genel Miidiirliigii, Egitim Daire Baskanligi, 2001 Yii Egitim Plam, Egitim Serisi:16, Ankara,
Aralik, 2000, s.6-7.

' jhsan KURT, A.g.e.,s.67.

' Emniyet Genel Miidiirliigii, Egitim Daire Bagkanligi Yaynlari, 2004 Yih Egitim Plam, Ankara, Aralik,
2003, s.21.

* Tiirkce Sozliik, Tiirk Dil Kurumu, Ankara, 1974, s.86.



Hizmet ici egitim; sektor ayrimi yapilmaksizin, tiizel ve 0Ozel kisilere ait is
yerlerinde belirli bir maas ve iicret karsiligi gorevlendirilmis ve calismakta olan kisilere
yapilan egitimdir. Hizmet i¢i egitimin genel amaci iiretilen mal veya hizmette emek
faktoriine diisen payin verimliligini artirmak {iizere insanlarin gerekli bilgi, beceri ve

tutumlar1 kazanmalaridir®>.

Hizmet i¢i Egitim; her diizeydeki personelin, kendi mutluluklar1 ve bagh
bulunduklar1 kurulusun ilerlemesine katkida bulunacak bilgi, beceri ve yeteneklerinin,

siirekli ve sistemli bir sekilde gelistirilmesidir™.

Hizmet i¢i Egitim caligmakta olan personele, gorevini yerine getirebilmesi igin

bilgi, beceri ve davranis bigciminin 6gretilme siirecidir™.

Diger bir tanimi ise personelin yapmakta oldugu isi daha iyi yapmasinmi saglamak,
ist gorevlere gecebilecek yeterliligi kazandirmak ve calisanlarin, caligmakta olduklari ise
kars1 davranislarini olumlu yonde gelistirmek i¢in, kurumlar tarafindan gerekli bilgi ve

becerileri kapsamaktadlrzs.

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacag iizere, hizmet ici e8itim tanimlarinin ortak
noktas1 bir kurumda calisan personelin bilgi, beceri ve davranislarin gelistirilmesi olarak

kisaca tanimlamak miumkiindiir.

V.HIiZMET iCi EGITIMIN AMACLARI:

Bir plan icerisinde yapilan etkinliklerin ilk halkasin1 amaglarin saptanmasi

olusturur. Egitim calismalarinda amaclarin belirlenmesi, egitim siirecinde yapilacak

2! A Haydar TAYMAZ, A.g.e..s.4.

22 Halit TANYELI, Personel Egitimi, Senyuva Matbaasi, Ankara, 1970, s.9.

2 Mehmet SAGLAM, Organizasyonlarda Alt Kademe Yoneticilerinin Hizmet ici Egitimi, Ankara, 1982,
s.6.

% Tiilin YUCEL, “TODAIE’de Hizmet ici Egitim”, Amme idaresi Dergisi, TODAIE Yayinlari, C.22,
Sayi;1, Ankara, 1989, 5.123-128.

> Nuri TORTOP, Personel Yonetimi, Ankara, 1971, s.21.



etkinliklerin, kullanilacak arag, gere¢, ve uygulanacak yontemin karsilastirilmasina 1sik

tutar?®,

Amag belirlenmeden, ulagilmasi istenilen hedef, elde edilmesi arzulanan sonug belli
olmadan yapilacak c¢alismalar hakkinda karar verilmesi ve sonunda da bir degerlendirme
yapilmas1 olanaksizdir. Hizmet ici egitimin amaglar1 saptanirken asagidaki hususlar goz
Oniinde bulundurulmalidir:

1. Hizmet i¢i egitimin amaglari, kurumun amaclari i¢inde yer almali ve

sistem amaglari biitiinlestirilmelidir.

2. Amaglar, hizmet ic¢i egitim yolu ile kazandirilacak davraniglar
tanimlamalidir.
3. Hizmet i¢i egitim amaclar1 saglanabilen ortamla ulasilabilecek

nitelikte olmalidir.

4. Hizmet i¢i egitim amaclari, bireylerin yeteneklerine uygun ve ilging
olmalidur.
5. Hizmet i¢i egitimin amaglari, bireylerin gereksinmelerini kapsamali

ve karsilamalidir.
6. Hizmet ic¢i egitimin amaclari, birey gereksinmelerini ve kurum

hedefleri ile tutarli ve dengeli olmalidir.

7. Saptanan hizmet ici egitim amagclar1 kendi i¢inde tutarli olmalidir.

8. Amaclar hizmet i¢i egitimin sonug ve iiriiniinii ortaya koymalidir.

9. Amaglar tanimladigi davramiglar bakimindan Olgciilebilir nitelikte
olmalidir.

10. Hizmet ic¢i egitimin amaclarn yenilik ve degismelere gore

gelistirilebilecek nitelikte olmalidir®’.

Hizmet i¢i egitimin genel amaclari; kurum agisindan, birey acisindan ve grup

acisindan olmak tizere ii¢ agidan incelenmektedir.

*® fnayet PEHLIVAN, “Hizmet i¢i Egitim Siyasasi (Politikas1) ve Gelistirilmesi”, Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Dergisi, Ankara, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yaynlari, C.27, Say1 1, 1997, 5.359
7 A.Haydar TAYMAZ, A.g.e.,5.4-5.



Kurum agisindan amag; is diizeni ve verimliligin herhangi bir aksakliga ugramadan

islemesinin saglanmasidir.

Birey ac¢isindan amag; bireyin iizerine diisen gorevini en iyi sekilde yerine

getirmesidir.

Grup acisindan amag ise; bireyin grup icerisinde calistigi gruba uyumunu

saglayarak esgiidiim ve isbirligi icerisinde ¢alismasina yardimer olmasidir®.,

Hizmet i¢i egitim planlamasina baslamadan Once genel amaglarin saptanmasi
gerekir. Genel amaglar, hizmet ici egitimin yapilacagi kurumun politikasina ve amaglarina
uygun olarak sistem biitiinliigiinii koruyacak sekilde saptanir. Hizmet ici egitimin genel

amaglar1 sinirh olmamakla birlikte asagida maddeler halinde siralanmistir:

1. Kurumda iiretilen mal veya hizmetin nitelik ve niceligini artirmak.

2. Uretimde verimlilik ve kazanci artirmak, kusurlu iiretimi azaltmak.

3. Uretimin zamaninda yapilmasini, malzeme ve enerji tasarrufunu saglamak.

4. Uretim araglarinin yerinde kullanilmasini saglamak, teknolojiyi uygulamak.

5. Gelismelere ve yeniliklere uyum saglamak, iiretim metotlarini gelistirmek.

6. Is kazalarin1 ve meslek hastaliklarin1 6nlemek, is giivenligini saglamak.

7. Personel arasinda iletisim, iliski ve koordinasyonu giiclendirmek.

8. Kurumda disiplin olaylarini, anlagsmazliklar1 ve sikayetleri azaltmak.

9. Personeli tamimak, kaliteli isgiliciinii saglamak ve kadrolagsmay1
kolaylastirmak.

10. Kontrol islem ve yiikiinii azaltmak, rekabet giiciinii etkinligini artirmak.

11. Personelin giiven duygusunu gelistirmek, giidilemek ve moralini
yiikseltmek.

12. Personele gerekli yeterlilikleri kazandirmak, memnuniyet ve doyumunu
saglamak.

13. Yenilikleri yakindan izlemek, personelin ortama uyumunu kolaylagtirmak.

14. Personel hareketliligini onlemek, kurumda yer degistirme ve yiikselme

imkani saglamak.

28 Cahit TUTUM, Personel Yonetimi, Ankara, TODAIE Yayinlari, No:149, 1976, s.123.



15. Kurumun cevrede, personelin isinde basarisini, degerini ve saygimligini
artirmak™.

16. Personelin kurum yararina bilimsel arastirmalar yapma istek ve
yeteneklerini giigclendirmek.

17. Kurumda zamanla meydana gelen kadro aciklarimi uzun siire bos
birakmamak ve olasi agiklar1 zamaninda doldurmak icin, elde egitim yoluyla egitilmis
insan giiciinii bulundurmak, haricten devamli personel alimi yerine eldeki personelle
yetinmeyi saglayacak bir “Istihdam Diizeni” kurmak™’.

18. Hizmet ici egitimle, 6grenme siirecinin artiritlmasi amaglanmaktadir. Eski ve
yaygin olan bir diisiinceye gore, deneme ve siama yolu ile insanlarin bir seyi daha iyi
Ogrenebilecegi goriisii hakimken, bu yolun hem pahali hem de zaman alic1 olmasi
nedeniyle bu goriis gecerliligini biiyiik olciide kaybetmeye baslamistir. Bunun yerine yeni
gorev ve sorumluluklarla karsilasan kamu gorevlilerinin 6grenme siirecinin, hizmet ici
egitim yoluyla hizlandirilmas1 daha gecerli bir yol oldugu goriisii benimsenmeye
baslanmistir. Ozellikle yetismis insan giiciiniin yetersiz oldugu iilkelerde, deneme ve
sinama yolu yerine insan giiciiniin bu iilkelerde en kisa siire i¢inde is basarisin1 ve 6grenme

stirecini artiracak yol olarak hizmet ici egitimin artirilmasi gerekli gbriilmektedir“.

VI. HIZMET iCi EGITIMIN OZELLIiKLERi:

Herhangi bir hizmet i¢i egitim programinin amaci, kurumsal bir sistemde istenilen
yonde bir degisikligin olusturulmasidir. Bu degisikligi ortaya cikaracak egitim programlari;

her kurumda, belirli diizeylerde, farkli bireylere, uygun yontemlerle diizenlenebilir.

Her alan ve kademedeki hizmet i¢i egitimin 6zellikleri asagidaki gibidir:

» Haydar TAYMAZ, A.ge., s.6.
% Sadi EKDEMIR, Tiirkiye’nin Egitim Sorunu Isiginda Kurumlar icin Hizmet ici Egitim Sistematigi,
Cihan Matbaasi, Ankara, 1972, s.20.

3! Rafet CEVIKBAS, Hizmet ici Egitim ve Tiirk Merkezi Yonetimindeki Uygulamasi, Nobel Yayimn
Dagitim, Ankara, 2002, s.29.
2 Emniyet Genel Miidiirliigii, Egitim Daire Baskanlig1, 2001 Yili Egitim Plan, s.8.



1. Hizmet i¢i egitimin amaglar1 saptanirken ve plan hazirlanirken kurum amag
ve politikas1 goz oniinde tutulur ve uygun olmasina dnem verilir.

2. Hizmet i¢i egitim programlar1 hazirlanirken personelin egitim ihtiyaci,
O0grenim durumlari, Ozgecmisleri dikkate alinir. Kurumun amaglar1 ile bireylerini
beklentileri dengeli tutulur.

3. Hizmet i¢i egitim programlari, katilan personelin psikolojik ve sosyolojik
gereksinmelerine, sorunlarina ve amaclarina uygun bi¢imde gelistirilir.

4. Hizmet ici e8itim programlarina katilan personel yetiskin insandir. Yaslari,
deneyimleri, Ogrenim alan ve seviyeleri farklilik gosterir. Nitelikleri g6z Oniinde
bulundurularak kiiciik ve homojen gruplar olusturulur.

5. Hizmet ici egitim programlar1 is veya hizmetin gerektirdigi davranis
degisikligi saglayacak veya yeni davraniglar kazandirabilecek nitelikte hazirlanir ve
uygulanir.

6. Kisa siirede uygulamali olarak yiiriitiilecek O0gretim programlart bireyleri
hizmet ici egitimin gerekliligine ve yararina inandiracak ve kanitlayacak sekilde
diizenlenir.

7. Kurumda her alan ve kademede calisan personelin yetistirilmesi i¢in
Ogretim programlar1 bireyler ve birimler arast iliski ve igbirligi saglayacak sekilde
diizenlenir.

8. Hazirlanan egitim programlar1 is veya gorevin gerektirdigi yeterlilikleri
kazandiracak sekilde kurum icinde veya disinda, is basinda veya is disinda, uygun yerde
gerekli ortam saglanarak uygulanir.

9. Hizmet ici egitimde uygulanacak Ogretim yontemi, Ogretim araglari,
personelin durumu ve kurumdaki egitim ortami géz Oniinde tutularak saptanir.

10. Hizmet i¢i egitim programlaria katilanlar1 tanimak amaciyla 6n, program
uygulamasindaki eksiklikleri saptamak icin ara, katilanlarin basaris1 ve programin yararlik
derecesini belirlemek icin son degerlendirmeler yapilir. Ayrica programin yararli olma
derecesini saptamak iizere katilanlarin islerine dondiiklerinde 3 veya 6 ay sonra izleme

degerlendirmesi yapilir™.

¥ A.Haydar TAYMAZ, A.ge., s.12.



11. Hizmet i¢i egitim okul programlarina oranla bilimsel, teknik ve

metotlardaki degisiklikleri daha yakindan takip eder’*.

VII. HIZMET iCi EGITIMIN GEREKLILIiGi:

Cagimizda insan yasaminmi etkileyen unsurlar giinden giine artis gostermektedir.
Bunlardan en oOnemlileri teknolojik, ekonomik ve sosyal gelismeler ile olusturduklari
sorunlardir. Insanm icinde bulundugu topluma uyum saglayabilmesi, roliinii oynayabilmesi
icin O6gretim kurumlarinda gerekli bilgi, beceri ve aliskanliklar kazandirilir. Bilimsel nitelik
tastyan gelismeler, ogretim kurumlarinda yapilan egitimin ilerisinde ve Otesinde degisik

amaclh programlar gerekmektedir.

Hemen her kurumdaki ortak problem alanlarindan biri personel niteliginin is
gereklerine uygunlugunun saglanamamasidir. Isin gerektirdigi ile personelin sahip
olduklar1 yeterlikler arasindaki uyumsuzluklar, insan giiciinii gelistirme faaliyetlerinin
gerekliligini ortaya cikartmaktadir. Yeterlik yoniinden isin gereklerini karsilayamayan
personel kurumun amaclar1 ve etkinligi yoniinden bir engeldir. Hizmet i¢i e8itim bu engel

durumu agmak i¢in en iyi ve etkili siireclerden biridir®.

Hizmet Oncesi egitim, bireyin tiim yeteneklerini ortaya c¢ikartip yonlendirmeye
yeterli degildir. Bu nedenle bir¢ok insanin ise basladiktan sonra gizli kalan yeteneklerini
gelistirdikleri goriiliir. Bireyin bazi yetenekleri hizmet icinde gelistirilerek kendisine uygun

olan iste calismasi ve bu sekilde basarisi saglan1r36.

Hizla degisen bir toplumun ve meslegin kosullarini evvelce gormiis olduklar:
Oogrenim ile karsilamakta zorluk c¢eken personelin hizmet iginde yetistirilmesinin
zorunlulugu giin gectikce artmaktadir. Bu acidan bakildifinda hizmet i¢i egitimin

gerekliligi asagidaki sekilde ozetlenebilir:

3% A Hamdi AYDIN, Emniyet Teskilatinda Hizmet ici Egitim, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 1988, s.9.

¥ A.Haydar TAYMAZ, A.ge., s.7.

%% Emniyet Genel Miidiirliigii, Egitim Daire Baskanligi, 2004 Yili Egitim Plani, .26



A.Hizmet oOncesi egitimde verilen bilgilerin eksik ve yetersiz olusu: Hizmet
oncesinde verilen bilgiler daha ¢ok genel kiiltiir icerikli olup, kamu hizmetinin gereklerine
yonelik olmamasi nedeniyle, kamu gorevlilerinin etkinliklerin yerine getirilmesi icin
yeterli goriilmemektedir. Ayrica kamu hizmetlerinin gittikce karmasiklasan yapisi yaninda,
bilgi ve teknolojik yenilikler nedeniyle siirekli bir degisim ve yinelenme i¢inde bulunmasi,
hizmet Oncesinde kazanilan bilgi, beceri, davranis ve deneyimler yetersiz kalmaktadir. Bu
nedenle kamu gorevlilerinin degisen ve gelisen sartlara gore hizmet icinde siirekli sekilde

egitilmeleri zorunlu olmaktadir.

B. Kamu kesiminde kariyer diisiincesinin giderek yayginlasmasi ve koklesmesi
olgusu: Kariyer sisteminde, kisi gen¢ yaslarda hizmete alindigindan, hizmetin gerektirdigi
bilgi ve beceriler hizmet i¢cinde kazandirilir. Ayrica kariyer sisteminin caliganlara tanidigi
giivenceli statii, isinde yeterli ve yeteneksiz olanlarin kolayca elimine edilmesine imkan
vermediginden, ¢alisanlarin kusur ve eksiklerinin giderilmesine ¢aligilir. Ozellikle daha iist
gorevlerin icerden yiikselme yoluyla doldurulmasi gelenegi, memurun yasami boyunca ¢ok
degisik gorev ve sorumluluklar yiiklenmesine neden olacagindan, her asamada mesleki
bilgi, beceri ve yeteneklerinin gelistirilmesi i¢in siirekli ve iyi bir egitime gerek

duyulmaktadir.

C.Hizmette gelisme ve degisikliklere uyum zorunlulugu: Bilim ve teknolojik
gelismeler her meslek alanina yeni bilgi, teknik ve araclar getirmekte ve uzmanlasmay1
gerekli kilmaktadir. Calisma yasaminda bu sekilde olusan yeni islem ve tekniklerin
Ogrenilerek degisimlere uyum saglanmasi siirekli ve sistemli bir hizmet i¢i egitimi zorunlu

kilmaktadir.

D.Baz bilgi ve beceriler, sadece hizmet icinde elde edilmektedir: Her meslek
alaninda yalmiz okulda kazandirilan bilgiler ile coziimlenemeyecek bazi sorunlarla
karsilasilabilecegi gibi, baz1 gorevlerin gerektirdigi bilgiler, ancak hizmet i¢inde
kazandirlabilmektedir. Ornek olarak polislik, kaymakamlik, vergi memurlugu, posta ve
telgraf memurlugu gibi kamuya 6zgii baz1 gorevlerin gerektirdigi bilgi ve beceriler ancak

hizmete girdikten sonda hizmet icinde kazanilmaktadir. Bu nedenle bunlar gibi bazi



gorevler i¢in hizmet ici egitim, yalniz bir gereksinme degil, bunun 6tesinde bir zorunluluk
olmaktadir.

E.Kisinin 6grenme ve kendini gelistirme istegi: Okul egitimi, genellikle bireyin
tiim yetenek ve becerilerini ortaya cikarip yonlendirmeye yeterli olmadigindan, kisilerin
ise basladiktan sonra gizli kalan yeteneklerini gelistirme cabasi igine girdikleri
goriilmektedir. 37 Hizmet icinde egitim olanaklarinin yaygin bir duruma getirilmesi, bu
alanda kolaylastiric1 ve tesvik edici rol oynadigi gibi kisisel doyumun saglanmasina da

neden olur.

F.Ogrenmeyi rastlantisal olmaktan kurtarip, sistemli bir hale getirme:
Ogrenme siireci rastlantilardan kurtarilarak, istenmeyen yeni davrams ve aliskanliklarin
olusmas1 yerine, gorevin gerektirdigi istenen bilgi, beceri ve davraniglarin olusturulmasi
icin belli bir sistem icinde 6grenme ve kavramanin gergeklestirilmesi ile miimkiin
olmaktadir. Bu konuda hizmet i¢i egitim, 6grenmeyi sistemli duruma getiren bir etkinlik

olmaktadir’®.
VIII. HIZMET iCi EGITiMIN YARARLARI:

Hizmet i¢i egitimi gerektiren en biiyiik sebeplerden biri de, bundan biiyiik ve cesitli
faydalarin saglanacagi beklentisidir. Bu sebepten kurumlar, personelini egitmek ihtiyacini

hissederler™.

Hizmet ici egitimin yararlarin1 tek tek tespit etmek oldukga giictiir. Ciinkii cok
sayida ve cesitli yararlari var. Iste bu yararlarin elde edilmesi de etkili bir egitim ve
yonetim politikasinin izlenmesi ile miimkiin olur. Egitimin prensiplerine uyuldugu ve
planl bir sekilde yiiriitiildiigii takdirde, sevk ve idare problemlerinden 6nemli bir kismini

¢oziimleyebilir®.

A Haydar TAYMAZ, A.g.e.,s.7.

38 Dogan CANMAN, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Ankara, Yargi Yayinlari, 2000, s.95.

* Dogan CANMAN, Tiirkiye’de Kalkinma Gereklerine Uygun Olarak Yiiksek Yoneticilerin
Yetistirilmesi, A.I.B., C.11, Say1.3, Eyliil, 1978, s.11.

“ Halit TANYELI, A.gee., 5.15.



Bir kurumda hizmet i¢i egitim etkinlikleri personelin egitim ihtiyacim karsilamak,
kurumun saptanmis olan amagclarina ulasmada emek faktoriinden beklenen verimliligi elde
etmek iizere programlanir ve uygulanir. Egitimden beklenen yararlar amaclarin
kapsaminda yer alir. Kurumlarda hizmet i¢i egitim genellikle bireye isiyle ilgili bilgi,
beceri ve tutumlar kazandirmak amaci ile yapildigindan mesleki egitim niteligi tasir. Bu
nedenle mesleki egitimden beklenen yararla ¢ok yakin bir iligkisi oldugu goriiliir ve
degerlendirme de ayni yaklagimla yapilir. Egitimin amaclarina ulagabilmesi i¢in kurum ve

birey ihtiya¢ ve beklentilerinin dengeli olarak karsilanmasi gerekir®'.

Hizmet i¢i egitimin yararlarini yonetici, kurum, personel ve toplum acisindan

degerlendirmek miimkiindiir:

A.Yonetici Acisindan Yararlari:
1. Yetismis personel daha az kusur isleyeceginden, yoneticiye denetim
kolaylig: saglar.
2. Verim dolayisiyla moral yiiksek olacagindan, huzurlu ¢aligilir.
3. Yonetici, giicliiklerle karsilasmadan, temel problemlerin halli ig¢in
zamanini ve mesaisini kullanir.

4. Disiplin sorunu azalr®.

2.Kurumsal Yararlar:

1. Uriiniin miktar artar.
Uriiniin maliyeti azalir.
Uriiniin kalitesi yiikselir.
Uretim zamaninda yapilir.
Verimlilik artig1 saglanir.

Saglanan kazang artar.

NS s wN

Is giivenligi saglanr.

# Ziya BURSALIOGLU ve Haydar TAYMAZ, Tiirkiye’de Endiistriyel Hizmet ici Egitim
Organizasyonu, SEGEM, Ankara, 1980, s.46.
> Nuri TORTOP, Kamu Personel Yéonetimi, S Yayinlari, Ankara, 1987, s.15



8.
9.

10.

11

27

Malzeme ve enerji tasarrufu saglanir.
Uretimde zayiatlar azalir.

Makine ve araclar az yipranir.

. Bakim, onarim giderleri azalir.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

Kurum kendisini kolaylikla yeniler.
Teknoloji iretilir ve uygulanir.
Gelismelere uyum saglanir.

Is kazalar1 azalir.

Meslek hastaliklar1 6nlenir.

Is metotlar gelistirilir.
Kusurlu iiretim azalir.
Personel sikayetleri azalir.
Anlagmazliklar azalir.

Iletisim kolaylikla azalur.
Sosyal iligkiler gelisir.

Isten ayrilmalar azalir.

Kaliteli isgiicii saglanir.
Kadrolasma kolaylagir.

Rekabet giicii artar.

. Kontrol igslem ve yiikii azalir.

28.

Toplumda sayginlik kazanilir.

C.Bireysel Yararlar:

1.

A A

Giiven duygusu gelisir.
Isinden memnuniyet artar.
Huzurlu olarak caligilir.
Morali yiikselir.
Gidiilenir.

Kazanci artabilir.

Ortama uyum kolaylasir.



8. Mutluluk duyar.

9. Yeterlik kazanir.

10. Ufkunu genisletir.

11. Cekingenligi azalir.

12. Yenilikleri izler.

13. Isine yatkinlig: artar.

14. Unvan elde ederler.

15. Is kazalarindan korunur.
16. Sagligin korur.

17. Stnama yanilma siireci azalir.
18. Kendini yetistirir.

19. Yakinmasi azalir.

20. Isyerine uyum saglar.
21. Personelin degeri artar.
22. Kilttiriinii artirir.

23. Kolaylikla anlagma saglar.
24. Insan iliskileri artar.

25. Isinde devamli olur.

26. Basarisini artirir.

27. Isyerinde yiikselebilir.
28. Bireysel doyum saglar.
29. Roliinii rahatlikla saglar.
30. Isinde sayginlik kazanr.

Her iki boyuttaki yararlar karsilastirilarak analiz edildiginde; kurumsal yararlarin
daha cok maddi ve yapilacak degerlendirme sonuglarinin ¢ogunlukla sayisal oldugu, buna
karsilik bireysel yararlarin daha ¢ok manevi ve yapilacak degerlendirme sonuclarinin ise

daha ¢cok deger yargilarina dayal oldugu goriilmektedir®.

“ A.Haydar TAYMAZ, A.gee., 5.13-14.



D.Toplumsal Yararlar: Belirli konuda egitilip, en 1yi sekilde calismas1 saglanan
personel kurumuna; kurumda hizmet verdigi topluma faydali mal ve hizmetler
tireteceginden dolayi, egitimin toplumsal bir yararinin s6z konusu olacagindan da
bahsedebiliriz .

Personelin ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismelere uyumu, bilgi ve becerilerini
bu yonde gelistirmesi hem icinde bulundugu toplumun teknolojik, sosyal ve ekonomik

gelismelere uygun hizmet almasi sz konusu olacaktir®.

IX. HIZMET iCi EGITIMIN SINIRLILIKLARI:

Hizmet i¢i egitimin daha Once belirtilen yararlart yaninda bazi simirliliklar1 da
bulunmaktadir. Hizmet i¢i e8itim iiretimde en onemli faktor olan insan giiciiniin etkinligini
artirma amacina yonelik olarak yapilir ve bu amaca hizmet eder. Ancak bir kurumda
karsilagilan tiim sorunlarin hizmet ici egitim yolu ile coziimlenebilecegini, bireyde
olusturabilecegi davranis ve tutum degisikliginin her yerde devam edebilecegini diisiinmek
bir bakima gerceklerle bagdasmaz. Bu yilizden hizmet ici egitimin hayal {iriinii olmasini
onlemek ve gerceklesebilirlik ilkesine uygun olmasini saglamak iizere asagida sayilan

sinirliklarin goz 6niinde bulundurulmas: gerekli gériilmektedir:46

A. Egitim ihtiyac1 ve amaci saptanmadan yapilirsa yarar saglanamaz. Hizmet
ici egitim etkinlikleri personelin yeterligi ile beklenen yeterlik arasinda farki ortadan
kaldirmak iizere planlanir. ihtiyac duyulmadan ve amaci belirlenmeden yapilan egitimin
degerlendirilmesi objektif olarak yapilamaz. Boyle bir durumda degerlendirme
yapilmayacagina gore, egitimin yararlik ve etkinlik derecesi saptanamaz ve hakkinda bir

yargiya varilamaz.

B. Bireyin amag ve ihtiyaglar1 goz 6niinde bulundurulmadan yapilan egitimden

olumlu sonu¢ alinamaz. Yapilan egitimde temel amag¢, kurumsal yararlar saglamaya

* Miimtaz PEKER, “Tiirkiye’de Egitim-Dogurganlk liskisi”, A.1D.,C.17, Say1.3, Eyliil, 1984, 5.120

* Omer BARLAS, Emniyet Teskilatinda Hizmet ici Egitim, TODAIE Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2001,
s.38.

% Cahit TUTUM, A.g.e., 1979, s.125.



yonelik olabilir. Ancak, egitilen bireyin isteklendirilmeden, ekonomik sosyal ve duygusal
ihtiyaglarin karsilanmasimi saglayamayan veya kolaylastirmayan bir egitim programinin
diger boyutlar1 ¢ok iyi olsa da basar1 saglanamaz. Hizmet i¢i egitim programina katilacak
olan bireyin, “benim bu ¢alisma sonucunda kazancim ne olur?” sorusuna, kendini az da

olsa doyurabilecek bir yanit verebilmesi gerekir.

C. Hizmet i¢i egitim programi, personelin temel bilgi ve beceri seviyesine
uygun degilse basari saglanamaz. Egitim programina katilacak yetiskinlerin 6grenim
dereceleri, isteki 0zgecmisleri, yas gruplar1 ve egitim ihtiyaclar1 géz oniinde tutulmadan
hazirlanan programin uygulanmasi olanaksizdir. Aslinda 6gretim kademeli olarak basitten
zora, yalindan karmasiga dogru yapilmalidir. Bu kural dikkate alinmadan yapilan egitim

yararli olmaz.

D. Birey hizmet i¢i egitimin gerekliligine inanmiyor ve benimsemiyorsa
basarili bir 6gretim yapilamaz. Bireyin egitimine karsi istek duymasi ve yararina inanmasi
icin somut orneklerle, bagkalarinin ilerlemesine nasil katkida bulundugu, is giivenligi ve

gelir sagladigin1 gérmesi gerekir.

E. Gerekli potansiyele sahip olmayan bireylere yapilan egitim ile basari
saglanamaz. Hizmet i¢i egitim personelinin gizli kalmis yeteneklerini ve potansiyelini
gelistirir, ancak yeni bir potansiyel yaratamaz. Bir bakima personel politikasinin yapisal
eksikligi ile iliskili olan bu durumlarda, yetistirilen personelden beklenen basar1 ve is

verimi saglanamaz.

F. Hizmet i¢i egitim kurumda yalmz bir alan ve kademede yapilmis ise
beklenen yarar saglanamaz. Hizmet ici egitim cesitli kademelerde bulunan personelin
yapacagi is veya gorevi ile ilgili bilgi ve beceri yani sira iletisim, isbirligi ve koordinasyon
tekniklerinin de gelistirilmesi beklenir. Bir alan veya kademede calisanlarin yetistirilmesi,

iletisimin saglanmasina olanak vermez ve bu nedenle de beklenen sonug alinamaz.
G. Hizmet i¢i egitimde gorevin gerektirdigi nitelikte Ogretici elemanlar
gorevlendirilmemis isi basarili 6gretim yapilamaz. Egitim programina katilan yetiskin

zamanin degerlendirilmesini, sarf ettigi cabanmin karsiligim almak ister. Ogretici eleman



gerekli yeterlikleri kazanmamis ise yetiskinin 6grenme ihtiya¢ ve arzusunu karsilamayacak

ve 0grenim istenilen diizeyde olmayacaktir.

H. Bir kurumdaki organizasyon bozuklugundan dogan sorunlar hizmet igi
egitim ile ¢oziimlenemez. Bir kurumda orgiit yapist hatali olusturulmus ve bu nedenle
iletisim, isbirligi ve koordinasyonda diizensizlik ve aksakliklar varsa, hizmet i¢i egitim
yolu ile kazandirilan bilgi ve becerinin uygulanmasina olanak saglaniyorsa, beklenen

derecede yararlanilmasi diisiiniilemez.

I. Kurumda hatal1 personel politikasi, hizmet ici egitimin yararlilik derecesini
azaltir. Kurum icinde ¢esitli kademelere personel atanirken, kurum icinde yetistirilme,
basar1 ve yeterlik durumlar1 goéz oniinde bulundurulmuyorsa, personelin isteklendirilmesi
ve giiven duygusunun gelistirilmesi giiclesir. Bu durumda birey yapilan egitimin kendine

bir yarar saglayacagina kusku ile bakar.

J. Hizmet ici egitim kurumlan degerlendirilmemis ise yararlilik derecesinden
bahsedilemez. Hizmet i¢i egitim programlarinin etkinlik derecesi ile katilanlarin basari
dereceleri c¢esitli yontemlerle Olgiilir ve sonuglar yorumlanarak bir hiikkme varilir.
Degerlendirme yapilmaksizin basar1 ve amaclar1 gerceklestirme derecesi hakkinda objektif

bir karar degil, sadece goriis ve kanaat belirtilebilir*’.

X.HiZMET iCi EGIiTiM SURECINDE TEMEL iSLEMLER

Siire¢ kavrami, bir uygulamanin basindan sonuna kadar olan asamalarinin tiimiinii

birden ifade eder®. Asagidaki Sekil-1 de bu asamalar belirtilmistir.

7 A.Haydar TAYMAZ, A.g.e., s.14-15-16.
* A.Hamdi AYDIN, A.ge., s.18.



E  Egitimin Degerlendirilmesi

D Egitim Programinin Uygulanmasi

C Egitim Programinin Hazirlanmasi

Hizmet i¢i Egitimin Planlanmasi

Hizmet i¢i Egitim Ihtiyacinin Saptanmasi

Sekil 1. Hizmet ici Egitim Siirecinde Temel Islevler.

A Hizmet ici Egitim Ihtiyacinin Saptanmast:

1.

A

Gorev tanimlarinin yapilmasi

Is analizlerinin hazirlanmasi

Gorevlerin gerektirdigi niteliklerin belirlenmesi
Personelde bulunan niteliklerin belirlenmesi

Ihtiyac duyulan niteliklerin belirlenmesi.

B.Hizmet ici Egitimin Planlanmasi:

1.

® N0 kA LD

Varolan durumun belirlenmesi

Hizmet i¢i egitim amaclarinin saptanmasi
Izlenecek politikanin tasarlanmasi
Onceliklerin belirlenmesi

Egitim programlarinin belirlenmesi
Programlarin zaman siirelerinin saptanmast
Hizmet i¢i egitim yillik plan1 hazirlanmasi

Hizmet ici egitim biitcesinin hazirlanmasi

C.Egitim Programlarinin Hazirlanmas:

1.

A I S i

Program amaglarinin saptanmasi
Program kapsaminin belirlenmesi
Egitilecek personelin belirlenmesi
Egitecek personelin belirlenmesi
Program c¢izelgesinin hazirlanmasi

Uygulama yonergesinin hazirlanmast




D.Egitim Programlarinin Uygulanmasi:

1. Egitim ortaminin saglanmasi
Egitileceklerin ihtiyag¢larinin kargilanmasi
Ders arac ve gereclerinin saglanmasi

Ogreticilerin gorevlendirilmesi

ok »n

Uygulamanin izlenmesi, gelistirilmesi

E.Egitimin Degerlendirilmesi:
1. Egitim amaglarinin analiz edilmesi
2. Olgme tiir ve araclarmin hazirlanmasi
3. Egitilenlerin basarilarinin degerlendirilmesi
4

. Egitim programlarinin degerlendirilmesi®’.
A.Hizmet ici Egitim Ihtiyacinin Saptanmast:

Egitim ihtiyaci; bir hizmet veya iste ¢alisan personel tarafindan, isin veya hizmetin
yerine getirilmesinde gerekli olan bilgi, beceri ve davraniglar bakimindan duyulan eksiklik
ve gerekliliktir. Yani hizmet ici egitim ihtiyaci ya da personelin hizmet i¢i egitim ihtiyaci,
bireyin karsilastig1 sorunlart ¢ézerek, amaca ulagsmasini saglamada eksiklik ve gerekliligini
duydugu bilgi, beceri ve davranislar ya da personelin kendi roliinii oynayabilmesi i¢in
noksanligini duydugu yeterliklerdir. Yeterlik ise kisinin ¢evredeki belli bir yerde, belirli bir

is1, gerekli oldugu zamanda gergeklestirebilmesidirso.

Egitim ihtiyacim1 saptama islemi programli bir hizmet ici egitim calismasinin ilk
kademesini olusturur.

Bu ihtiyacin tespit edilebilmesi i¢in asagidaki islemler yapilir:

a. Kurumun amaclarinin belirlenmesi
b. Kurumun 06rgiit yapisinin taninmasi
C. Gorev gereklerinin belirlenmesi

* A.Haydar TAYMAZ, A.g.e., 5.53-54.
%% A Hayrettin KALKANDELEN, Egitim Politikasi, Hizmet ici Egitim ve Teknikler, Ankara, MEB, 1960,
5.43-44.



d. Personelde aranilan niteliklerinin belirlenmesi
e. Personelde var olan niteliklerin belirlenmesi

f. Hizmet ici egitim ihtiyacinin saptanmasr’".

Kurumda hizmet i¢i egitim programlar1 saptanan ihtiyacglar1 karsilamak iizere
hazirlanir ve uygulanir. Personelin hizmet ici egitim ihtiyaci yapilmakta olan gorevin
gerektirdigi ve gelecekte yapilacak olan gorevin gerektirecegi ihtiya¢ olmak iizere iki

sekilde belirlenir:

. Yeterlikleri gelistirilmesi istenilen personelin hizmet ici ihtiyaci:

Aym gorevde kalacak personelin yetisme noksanligini saptamak iizere yapilmakta
olan isin gerektirdigi yeterlikler ile personelin sahip oldugu yeterlikler arasindaki farkin
belirlenmesidir. Uyarlama (Oryantasyon), bilgi tazeleme, yeniden egitim ve Ozel egitim
programlarinin hazirlanmasi icin hizmet i¢i egitim ihtiyacinin saptanmasi asagidaki Sekil—

2 de formiille elde edilen yolla yapilabilir.

Yapilmakta Olan Isin Personelin Sahip Personele Kazandirilmasi
Gerektirdigi Yeterlikler Oldugu Yeterlikler _ Gereken Yeterlikler
( Bilgi-Beceri-Tutum) ( Bilgi-Beceri-Tutum) ( Bilgi-Beceri-Tutum)

Sekil 2. Yeterlikleri gelistirilmesi istenilen personelin hizmet i¢i ihtiyaci

. Bir iist kademeye yiikselecek olan veya gorev degistirilecek personelin
hizmet ici egitim ihtiyaci:
Gelecekte yapilacak isin gerektirdigi yeterlikler ile kazandirilmis olan yeterlikler
arasindaki farkin belirlenmesi olarak aciklanabilir.
Yiikselme veya iist gorevlere hazirlama egitimi ile tamamlama egitimi tiirii
egitimleri i¢in hizmet ici egitim ihtiyacinin saptanmasi asagidaki Sekil-3’te formiile edilen

yolla yapilabilmektedir™”.

! A Haydar TAYMAZ, “Hizmet ici Egitim Ihtiyacinin Saptanmasi”, Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, Ankara, 1984, 5.273-274.



Gelecekte Yapilacak Olan Yapilmakta olan is Personele
Isin Gerektirdigi icin kazandirilmis olan | —| Kazandirilmasi Gereken
Yeterlikler B yeterlikler Yeterlikler
( Bilgi-Beceri-Tutum) ( Bilgi-Beceri-Tutum) ( Bilgi-Beceri-Tutum)

Sekil 3. Bir iist kademeye yiikselecek olan veya gorev degistirilecek personelin

hizmet i¢i egitim 1htiyaci

1.ihtiya¢c Saptamada Dikkat Edilecek Hususlar:

Personelin hizmet i¢i egitim ihtiyacinin belirlenmesi, bir bakima personelin
eksikliginin, yetisme noksanliginin, zayif yoOnlerinin ortaya konulmasidir. Personel
yetersizliginin degerlendirilmesi seklinde algilanabilecek sonuglar1 cikartabileceginden
oldukca hassas bir konudur. Bu nedenle ihtiya¢ saptanirken asagidaki maddeler halinde

yazili hususlarin bilinmesi ve géz oniinde bulundurulmasi gerekir:

. Kurumun genel ve 6zel amaglari ile politikasinin belirlenmesi

. Kurumun yapisi, gorev, yetki ve sorumluluklarinin saptanmasi

° Personel sayisi, iinvanlari ile niteliklerinin belirlenmesi

. Ihtiyac saptama teknikleri, amaclar1 ve 6zelliklerinin dikkate alinmasi
. Personelinin egitime kars1 tutumu ve beklentilerinin belirlenmesi

. Yonetimden izin ve gerekirse onay alinmasi

. Ihtiya¢ saptama planinm ilgililere duyurulmasi

. Bilgilerin birincil elden alinmasi ve kaynak gosterilmesi

. Amac disina ¢ikilamamasi ve saptirilmamast

. Elde edilen bilgilerin sakli tutulmasi, gizlilik ilkesine uyulmasr>>.

32 Nancy TAYLOR, Selecting and Training The Training Officer (Londra; Institue Of Personel
Management, 1966), s.66.

> AHayrettin KALKANDELEN, Egitim ihtiyaclar1 Tespitinin Egitimdeki Yeri ve Onemi, Egitim
Ihtiyaglanmn Tespiti Semineri, Raporlar, Bagbakanlik Devlet Personel Dairesi, Ankara, 1967, s.17.



2.Hizmet ici Egitim Ihtiyacim Saptayacak Elemanlar ve Kademeler:

Kurumda calisan personelin hizmet ici egitim ihtiyacin belirleyecek

elemanlar; kurumu, iiretim siire¢ ve faktorlerini, personeli ve iiretime katkisi ile

insan iligkilerini bilen, asagida alan ve nitelikleri belirtilen kademeler ve

uzmanlardir.

uzmanlar )5 4

Yoneticiler ( Ilk, orta ve iist kademe yoneticiler )

Denetciler ( Kurum i¢i ve kurum dis1 denetgiler )

Uygulayicilar ( Gorevli personel, is gorenler )

Uzmanlar ( Egitimci, sosyolog, psikolog, ekonomist )

Tiiketiciler ( Miisteriler, kurum iiriin ve hizmetinden faydalananlar )

Meslek kuruluglarinin temsilcileri ( Yeni ve ileri teknoloji iireten

3.Hizmet ici Egitim Thtiyacomn Tespit Edilmesinde Kullamlan Bashca

Teknikler:

Hizmet i¢i egitim ihtiyacin1 saptayacak elemanlar asagida aciklanan yontemlerden

birini veya birkacini bir arada kullanabilirler:

a. Kayit ve raporlarin incelenmesi:

Kurumlarda hizmet i¢i egitimin zorunlu oldugu belirtilen durumlar, dogrudan ilgili

olan yazili kayit ve raporlar haline getirilmis olabilir. Ayrica baska amaclarla tutulmus

kayitlar ve hazirlanmis raporlardan saglanan bilgiler analiz edilerek, yorumlanarak

personelin egitim ihtiyaci saptanabilir.

> A.Haydar TAYMAZ, A.ge., s.27



Incelenen kayit ve raporlarin baglicalar; arastirma ve inceleme raporlari, denetim ve
yonetimsel donem raporlari, toplanti karar ve tutanaklari, iiretim ve tiiketim raporlari, basin

ve kamuoyunu belirleyen yayinlardan olugsmaktadir.

b. Grup toplantilarimin diizenlenmesi

Grup toplantilari; bireylerin tek baslarina ¢oziimleyemedikleri sorunlara ortak
¢Oziim yolu bulmak iizere iki veya daha fazla ilgilinin bir araya gelerek veya getirilerek
caligmasidir. Kurumda yapilacak degisiklik veya yeniliklerin benimsenmesi i¢in ilk kosul
ilgililerin inanmast ve istemesi oldugundan, grup c¢alismalarinda kararlar birlikte
alinacagindan ve karar siireci paylasilacagindan ortak olarak verilen kararlarin
uygulanmasi da kolaylasmis olur. Grup toplantilarinda amaca ulasilmasi icin, onceden
planlanmasi, uygulanmasinin ilkelere uygun yapilmasi, sonuglarin kararlar haline

getirilmesi ve tutanak hazirlanmasi gerekir55.

¢. Goriisme ( Miilakat ) Yapilmasi:

Bir kurumda hizmet ici egitim ihtiyaci, egitim planlamasinda gorev ve sorumlu
alanlarla ilgililerin karsilikli konusmasi, sonucu tespit edilebilir. Miilakat, belirli bir konu
tizerinde, belirli bir amaca yonelik olarak iki kisinin yiiz yilize gelerek yaptiklar1 goriigme
ve konusma olmaktadir. Bu teknik uygulanirken; goriisiilen kisi, gereksinmelerini
karsilayabilmeli, goriisme sonunda cevaplar 6zetlenerek beklenenle soylenenler arasinda

iligki kurulmalidir*®.

d. Anket Uygulamasi:

Anket, belirli bir amaca yonelik bilgi toplamak {iizere, ilgili ve belli kisilere

yoneltilecek soru listesinden olusan veri toplama aracidir. Anketler bir konu veya sorun

% E.Edward JONES, Needs Assesment For a Quick Start and Smoth Finish, Rothisland:Pine Hill Road
Wake Field, 360, 1985, s.14.

% Kamber OZGUN ve Aysel ERSAN, Personel Yonetiminde Miilakat ve Teknikleri, Ankara, Bagbakanlik
Devlet Personel Dairesi, Yayin No:24, 1967, s.23.



hakkinda kisilerin bildiklerini, kanilarini, inang¢larini, tepkilerini, gereksinmelerini,

dileklerini ve yakinmalarini tespit etmek i¢in hazirlanir ve uygulanir.

Anketler kisa zamanda genis bir insan grubunda ve daginik yerlerde bulunan
kisilerden istenilen bilgileri toplama imkani saglamasi nedeniyle cok yaygin olarak
kullanilan bir metot olmaktadir. Ayrica anketler diger bilgi toplama araglarina gore daha az
maliyetli ve edinilen bilgilerin analizi de daha kolay olmaktadir. Hazirlanmasi ve
uygulanmasi ile ilgili ilkelere uyuldugunda etkili ve kolay bir veri toplama araci olarak

kullanilabilmektedir®’.

e. Gozlem Yapilmasi:

Bir kurumda gorev yapan bireylerin, hizmet ici egitim ihtiyacini tespit etmek iizere
is basindaki c¢alisma, tutum ve davramislarinin incelenmesidir. Gozlem metodu ile
bireylerin bilgi, beceri ve tutum kazanma derecesi Olciilebilmektedir. Bu yiizden yapilan
islemler is ve goOrev analizine benzemektedir’®. Gozlem haberli ve habersiz
yapilabilmektedir. G6zlem sonuclari kayit edilerek bireylerin hangi konularda ne tiir

hizmet ici egitime ihtiya¢ duyduklari belirlenir.

f. Test Uygulanmasi:

Test kullanilarak yapilan Olcme, bireylerde aranilan ozelliklerin ne miktarda
oldugunu tespit etme islemidir. Yani 6lcme sonuglari sayisal olarak belirlenir. Elde edilen
sayisal degerler beklenen ile kiyaslanarak veya ne anlama geldigi yorumlanarak

degerlendirme yapilir. Bu testler sozlii, yazili ve is testleri olarak ii¢ sekilde uygulanir.

4.Hizmet ici Egitim Politikas1 Saptanmasimn Ilkeleri ve Yararlar:

Hizmet i¢i egitim, kurumlarin amaglarina ulagsmalarinda en etkili araclardan biridir.

Hizmet i¢i egitimden beklenen neticelerin alinmasi ise iyi ve etkili bir hizmet i¢i egitim

7 Nurettin FIDAN, Egitim ihtiyacimin Tespitinde Kullamlacak Anketler, Ankara, Egitim ihtiyaclarinin
Tespit Semineri, Raporlar, Basbgl_kanhk Devlet Personel Dairesi, Yayin No:24, s.47.
% M.Fuat TURGUT, Egitimde Ol¢me ve Degerlendirme Metotlar1, Ankara, Niive Matbaasi, 1977, 5.163.



politikasinin varligina baglidir. Bu da “genel” bir egitim politikasinin varligina baglhdir.
Zira, hizmet ici egitim, genel egitimin bir dilimini olusturur. Egitim politikasi, egitimle
gerceklestirilecek amaglar ve varilacak hedeflerin ve egitimden sorumlu kisi veya

birimlerin belirlenmesi olay: olarak tanimlanabilir’’.

Egitim politikasinin, kurumun genel politika ve amaclann dogrultusunda
belirlenmesi gerekmektedir. Ciinkii egitim politikasi, genel olarak gerceklestirilmek isten
amaclarla, bu amaclarin gerceklestirilmesinde izlenecek yollar1 ifade eder. Hizmet ici
egitim ihtiyaci ortaya ¢iktiktan ve bu ihtiyac tespit edildikten sonra, yapilacak egitimin
plan ve programlarina, bu politika rehberlik edecektir. Yani, planlama ve programlama
sathalarindan Once, hizmet i¢i egitim politikasinin belirlenmesi lazzim. Bdylece zaman,
isglicli ve para israfina meydan vermeden, egitim faaliyetlerinde tutarli ve genel bir yol

izlenecektir.

Hizmet i¢i egitim politikasi1 kurumla ilgili personelin katilimi ile saptanmali,
yasalara uygun, uygulanabilir, kolay anlasilabilir, kapsamli, tutarli, duragan, esnek olmali

ve durumsallik 6zelligi gostermelidir®.

Egitimde calismalarin yapilis1i sirasinda ilgililerce uyulmasi gereken ilkeler
bulunmaktadir. Bunlarinda egitim politikasinin dgesi olarak belirtilmesinden hem orgiitler,
hem de personel agilarindan ¢esitli yararlar1 vardir. Bunlar asagida sualanrmstlr:61

. Egitimde firsat esitligi ilkesi, aym kosullar1 i¢indeki personele,
oncelikle bagdasir bir ortamda hi¢cbir ayirim yapmaksizin ayni egitimi vermek
gerekir.

. Egitimin personelin kisisel cikarlarina degil, hizmetin gereklerine
uygun olarak verilmesi, egitim kisilere maddi cikar saglamaktan cok hizmetin
niteligi ve verimini artirici bir amagla verilmelidir.

. Egitimde kisilere hizmetlerin geregi olan bilgiler verilmeli, beceriler

kazandirilmali, genel kiiltiir ancak zorunlu hallerde verilmelidir.

%% A.Hayrettin KALKANDELEN, Sinai ve Kamusal Kuruluslarda Sevk ve idare, Ankara, 1978, s.164
% Halil CAN ve Meral TECER, isletme Yonetimi, TODAIE, Ankara, 1978, 5.77.
®' A Hayrettin KALKANDELEN, A.g.e., 5.64.



. Genel ogretim politikas1 ile personel politikasi arasinda yakin iliski
kurulmaldir.

] Ulusal dilin ve onun hizmet alanlarinda ortak bir anlatim ve iletisim
( haberlesme ) araci karakterinin g6z oniinde tutulmas.

. ( Ister hizmet Oncesi, isterse hizmet ici egitim verilsin ) egitsel
kuruluslarda, belirli uzmanlik dallar1 i¢in eleman yetistirilmelidir.

° Kamu gorevlilerine verilecek egitimin, devlet memurlari, kanunu
214.maddesindeki amaclart gergeklestirici nitelikte olmasmna dikkat ve Ozen
gostermelidir.

. Politika gelistirilmesinde yonetim siirecindeki personelin katilimi
saglanmali, orgiit siyasalar1 ve personel politikalar1 1s181inda olmalidir. Gelistirilmis
olan politikalar, bunlar1 uygulayacak olanlarla orgiit arasindaki iliskileri giiglendirir

ve orgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesinde destek ve ortam saglar.®

Hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasi, uygulanmas ve sonunda saglanacak
basarinin derecesi, program varliginin belirli nedenlere dayanma durumu ile yakindan
iliskilidir. Egitsel calismalarda esas alinacak nedenler, sistemin amagclar1 ile ilgili

politikalardir. Hizmet i¢i egitim politikalarinin saptanmasi asagidaki yararlari saglar:

. Hizmet i¢i egitim amaglarinin saptanmasi ve kavranmasini
kolaylastirir.

. Bir kurumda egitim etkinlikleri planin hazirlanmasinda dayanak
olur.

. Egitim programlarinin hazirlanmasi ve gelistirilmesi kolaylastirir.

. Egitim programlarinin uygun ortamda yapilmasina ilgili birimlerin

katkilar1 saglanir.

. Hizmet i¢i egitim Onceliklerinin belirlenmesi ve siireklilik
kazandirilmasi geregini ortaya koyar.

. Kurumda iletisim ve koordinasyon saglanarak hizmette biitiinliik

kazandirr.

% fnayet PEHLIVAN, “Hizmet ici Egitim Siyasas1 ( Politikas1 ) ve Gelistirilmesi”, Egitim El kitabi,
Ankara, 1979, s.64.



. Kurumda  iiretim  faktorlerinin  gelistirilmesi,  yeniliklerin
uygulanmasinda olumlu katkida bulunur.

. Personelin moralini yiikseltme, giidiileme sorunlar1 ¢6zme ve uyum
saglamay1 kolaylastirir.

. Egitime iligskin kuskular, olumsuz goriisler ve baskilar azalir, giiven
artar.

. Degerlendirmenin yapilmasi, sonuclarin birey ve kurum amagclari

3

dogrultusunda kullanilmas: saglanir®.

B.Hizmet ici Egitimin Planlanmasi:

Planlama; belirli amaclara ulagsmak icin, gelecekte uygulanacak bir dizi kararlar

hazirlamaktan olusan bir siiregtir64.

Hizmet ici egitim planlamasi, var olan durumdan belirlenmis hedeflere ulasmak
tizere izlenecek politikanin, wuygulanacak yontemlerin kullanilacak kaynaklarin

kararlagtirilmasidir®.

Buna gore bir egitim planlamasi genellikle asagida yazili iic asamada yapilan
calismalarla tanimlanir:
a. Varolan durumun analiz edilmesi,
b. Gelecege yonelik hizmet i¢i egitim hedeflerinin belirlenmesi,
c. Hedeflere ulagsmak {izere izlenecek yol ve yoOntemlerin

kararlast1r11mas1d1r66.

Planlama siireci i¢in ilk defa varolan durum ile ulasilmasit beklenen hedefler
saptanir; daha sonra politikayr ve planin unsurlarin1 olusturan, plan uygulanmasinda
yararlanilacak:

a. Insan ve madde kaynaklari

% Sadi BULBUL, isletmelerde Hizmet ici Egitim Amaclarmn ve Politikalarimin Saptanmasinda Goz
iiniinde Bulundurulmasi1 Gereken Hususlar, Ankara, 1998, s.3.

% Mahmut ADEM, Egitim Programlanmasi, Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Yayinlari, Ankara, 1976,
s.6.

% Haydar TAYMAZ, “Hizmet i¢i Egitim Plam, Yillik ve Ogretim Programi”, Ankara Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, Cilt:4, Say1:1-2, Ankara, 1981.

% Cahit TUTUM, Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi, 2.Egitim Uzmanlar1 Semineri, Ankara, 1967,S.17.



b. Uygulanacak yontem ve teknikler

c. Uygulama yer ve ortami

d. Zaman ve siireleri

e. Kontrol zamanlari, teknikler, araglar ve ol¢iitler belirlenir.

f. Bu aciklamalara gore planlama kavrami asagidaki Sekil-4’deki

model ile gosterilebilir®,

Ulasilmasi
Varolan Beklenen
Durum Amaclar
1 Hedefler
2

3-Insan 4-Yontem 5-Yer 6- Zaman 7-Kontrol Teknikleri

Ve Ve Ve Ve Araclan ve Oliitleri
Madde Teknikler Zaman Siire¢
Kaynaklar1

Sekil 4. Planlamanin Asamalari

Egitim Planlamasinda basar1 saglanabilmesi i¢in asagidaki hususlarin gdz Oniinde

bulundurulmas1 gerekir:

. Egitim plancilart kendi gorev, yetki ve sorumluluklarini bilmek
zorundadirlar.
. Personelin yetisme ihtiyacinin saptanmast zorunludur. Hizmet igi

egitim ihtiyacim1 agikca ortaya koymaksizin, basarili bir c¢alisma yapmak
olanaksizdir.

. Egitim planlamasi i¢in beklentiler, yapilacak egitimin amaclar1 acik
olarak ifade edilmelidir.

. Kurumun uzun siireli plam ile yillik c¢alisma programlari

incelenmelidir. Hizmet i¢i egitim, bu plan ve programlarin i¢inde yer almalidir.

7 A.Haydar TAYMAZ, A.g.e., 5.48.



. Egitim politika ve oncelikleri 6nceden belirlenmeli, plancilar neyi,
nicin planladiklarini bilmelidirler.

. Egitim planlamasinda politik, yonetim ve teknik alanlar arasinda
acik, kat1 olmayan ayrimlar yapilmalidir.

° Kurumda personel kadrosu, onceden belirlenmelidir. Personelin isi
ve niteliklerinin bilinmesi, hizmet i¢i egitimin planlanmasini kolaylastirir.

. Kurumun planlanacak hizmet ici egitim icin varolan olanaklar
incelenmeli ve belirlenmelidir.

. Kurum  yoneticilerinin, egitim  planlamasinin  gerektirdigi
degisiklikleri etkin olarak desteklemeleri saglanmalidir.

. Egitimin gelecekteki gelismeleri ve alacagi yon hakkinda ilgililerin
goriisleri degerlendirilmeli, yer ve 6nem verilmelidir.

. Plan doneminde yapilacak caligmalarda uygulanacak yontemler,

teknikler saptanmalidir.

. Yapilacak caligmalar icin uygun yerler ve saglanmasi gereken ortam
belirlenmelidir.
. Planin her asamasinda yapilacak etkinliklerin zaman1 ve her birinin

suresi belirlenmelidir.
. Planda ©Ongoriilen calismalar zamaninda uygun teknik ve araclar
kullanilarak kontrol edilmelidir.

. Plan doneminde c¢alismalar zamaninda uygun teknik ve araclar
kullanilarak kontrol edilmelidir.

. Plan déneminde olas1 degisme ve gelismelere gore esnekligi olmali
ve alternatifleri diistiniilmelidir.

. Hazirlanan planlar ilgililerin ve uzmanlarin goriisleri alinarak

gelistirilmelidir®.

C. Hizmet ici Egitim Programlarinin Hazirlanmasi Ve Asamalar:

% G.C.ROSCOE, Egitim Planlamasinda Basar1 Kosullar1, Ceviren Niyazi Karasar, Milli Egitim Basimevi,
Istanbul, 1974, 5.20.



Yunanca bir kelime olan program, genel olarak yapilmasi gereken bir isin
boliimlerini, her boliimiin yapilis sirasini, zamanini ve nasil yapilacagin gosteren bir tasari
anlamma gelmektedir. Onemli islerin iistesinden gelebilmenin temel sartlarindan biri de
yapilacak isin bir programa baglanmasidir®. Programlamada, planlar1 uygulamaya aktarma
s0z konusu olmakta ve programlama planlamay: izlemektedir. Bu bakimdan programlar,
planlarin amagclarinin gerceklestirilmesinde gerekli ayrintilari kapsamakta ve planlamaya

bir ara¢ hizmetini gormektedir’.

Bir egitim programinin, birbiri ile yakindan ve karsilikli iligkili dort boyutu vardir.

Program hazirlama asamalari olarak goriilen bu boyutlar:

. Amaclar

. Kapsam

. Yontemler

. Degerlendirmedir71 .

Egitim programlarinin bu dort temel 6gretim 6gesi asagida bulunan Sekil-4 deki

sorular1 cevaplar ve hizalarindaki islevleri yerine getirir.72

Sorular Ogeler islevler

Nigin Amaclar-Hedefler Istendik davranislar
Ne Kapsam-Icerik Egitim yasantilar

Nasil Yontemler Ortam ve teknikler
Sonug Degerlendirme Olgme siirecleri

% Mahmut ADEM, Egitim Planlamasi, Ankara, 1977, s.51.

" Hayrettin KALKANDELEN, A.g.e., 5.85.

"' Andrey NICHOLLS and Howard NICHOLLS, Developing a Curriculum ( London; George Allen and
Unxin Ltd., 1972,) s.16.

2 Cevat ALKAN, Yetiskinler Egitimi, MKE Kurumu Hizmet Yayinlari, Ankara, 1976, s.20.



Amaglar _Yontem
( Biligsel Kapsam | (Ogrenme ve | Degerlendirme
Duyussal ( Ogrenme i Ogretme o ( Deneme)
. Yasantilar) durumlarinin
Devinsel) .. .
diizenlenmesi )
Nigin Ne Nasil Sonug

Doniit ( Feedback )

Sekil 5. Hizmet ici Egitim Programlarinin Hazirlanmasi Ve Asamalari >

Hizmet ici egitim programinin hazirlanmasinda yapilacak calismalarin, belirli
amaglara yonelik ve planli olmasi gerekir. Ozellikle bir meslek alaninda gérevli personelin

egitim icin hazirlanacak program yedi asamada yapilacak calismalarla tamamlanur:”*

Birinci asamada, personelin yapacagi isin gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumlar
sistemli bir analiz yapilarak belirlenir. Bu asamada elde edilecek veriler daha sonra

yapicak calismalarda kullanilir.

Ikinci asamada, personelde var olan nitelikler ile yine bilgi, beceri ve tutumla ilgili

davraniglar seklinde Ol¢iilerek saptanir.

Uglincii asamada, isin gerektirdigi nitelikler ile personelde var olan nitelikler

arasindaki fark bulunarak hizmet i¢i egitim ihtiyaci saptanir.

Dordiincii asamada, gereksinmeyi karsilamak {izere yapilacak egitim i¢in gerekli

olacak ogretici, araclar, yer ve biitge belirlenir.

7 flhan SEZGIN, Egiticilerin Egitimi Kursu Ders Notlar1, Ankara, 2001, s.10.

™ C.Homer ROSE, The Development and Supervision of Training Programs, ( American Technical
Society, 1964 ) s.137



Besinci asamada, Ogretim programlari, ders planlart ve Ogretim sirasinda

uygulanacak testler hazirlanir.

Altinc1 asamada, Ogretim programi uygulanir. Personelin yetisme durumunu

belirlemek, programi gelistirmek iizere ara degerlendirme yapilir.

Yedinci asamada, egitim sonunda amaca ulagsma derecesini saptamak {izere 6lgme
ve degerlendirme yapilir, sonug¢lardan yararlanilarak hazirlanan Ogretim programi
gelistirilir.

Bir egitim programinin yapilmasinda goz oniinde tutulmasi ve uyulmasi gereken
hususlar genel olarak soyledir:

. Egitim programinin amaci; e8itime katilmasi ongoriilen personelin egitim
sirasinda, beklenen standart bilgi, beceri ve davranis diizeyine eristirilmesidir.

. Egitim programina katilanlar; egitime gereksinimi olduguna karar verilen
personelden belirli bir siraya gore programa katilmasi saglananlardir.

. Egitim konulari; egitim gereksinimini giderici konularin se¢ilmesidir.

. Egitim konularinin zamanlamasi ve siralanmasi; egitim programina
katilacaklarin durumunu ve konularin 6zelligini g6z Oniinde bulundurarak konularin
stiresinin belirlenmesi, konular arasindaki iliskiyi gdz Oniinde bulundurarak siralama
yapilmasidir.

. Egitim programimin uygulanacagl yer; programa katilacaklari islerin
etkisinden uzaklastirici, dinlendirici, program konularina yaklastirici, ulasim acisindan
sorun getirmeyen sakin ve giiriiltiisiiz bir yer olmalidir.

. Egitim programin1 uygulama zamani; hizmetlerin ve personelin durumuna
gore saptanmalidir.

. Egitim programui i¢in egiticiler; programlarin basarisim1 saglamak ve basari
diizeyini yiikseltmek icin gerekli konulart kurumsal ve uygulamali yonleriyle bilen
kisilerdir.

. Egitim yoOneticisi, araglar ve gerecler; her egitim programinin bir yoneticisi,

gerektirdigi takdirde bir yardimcisi ve araglart kullanacak teknik personelin bulunmasi



gerekir. Ayrica egitimde kullanilacak ara¢ ve gerecin saglanmasi ve her an kullanima hazir
durumda tutulmasi gerekir75 .

D. Egitimin Uygulanmasi:

Egitimin eylemsel asamasi olarak da tanimlanan egitim programlarinin
uygulanmasinin, egitim yonetimindeki yeri son derece onemlidir. Bir bakima her tiirlii
arastirmalar tamamlanmis, plan ve cesitli programlar hazirlanmis ve kaynaklar ayrilmis
veya yatirimlar yapilmistir. Bu asamada plan ve programlarla ongoriilmiis tiim kaynaklar,
belli amaglar1 gerceklestirmek ve belli hedeflere ulasmak {izere harekete getirilmektedir.
Beklenen sonuglarin alinabilmesi, 6n calismalarin gercekci ve basarili olmasina oldugu
kadar bu calismalarin modern yontemler gereklerine gore yiiriitiilmesine de baglh

olmaktadir.

Egitim yoneticisi, baglh bulundugu orgiit adina egitsel plan ve programlari eyleme
gecirirken, ama¢ dogrultusunda, elindeki personeli, yontemleri ve oteki kaynaklari uyum
icine sokmak zorundadir. Yonetimin Ogeleri arasindaki uyumu denetlemek, aksama ve

celismeleri giderici 6nlemleri almak durumundadir’®.

1.Hizmet ici Egitim Uygulamasinda Dikkat Edilecek Hususlar:

Hizmet i¢i egitim plan ve programlarinin uygulanmasinda yonetici ve egiticilerin
gosterecekleri ilgi ve titizlik hedeflere ulasmada etkili olmaktadir. Ayrica hizmet i¢i egitim
uygulanmasinda asagidaki ozelliklerin goz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir:

. Hizmet i¢i egitim calisan insanin yasaminin bir parcasidir. Egitime
katildig siire i¢inde maas ya da {icretini de almaktadir.

. Hizmet i¢i egitim kisinin o anda yaptig1 ve gelecekte yapacagi islerle
ilgili ve sinirl bir egitimdir.

. Ogretim esnasinda egitilen personelin diisiincelerine ve sorunlara

iligkin goriislerine onem verilmelidir.

> Hayrettin KALKANDELEN, A.g.e., 5.88.

® A Hayrettin KALKANDELEN, A.g.e., 5.95.



. Meslek kuruluslart ile yapilacak isbirligi, personelin giivencesini
olumlu yonde etkileyecektir.

. Hizmet ici egitimde Ogretim i¢in uygun ortam saglanir, iki veya
daha fazla yontem uygulanabilir.

. Beceri kazandirilmasi gereken durumlarda gruptan ¢ok bireysel

yetistirmeye 6nem verilmelidir’’.

2.Yetistirilecek Personelin Secimi:

Yetistirilecek personelin se¢imi, egitime Oncelik verdiren unsurlardan biridir.
Kurumlarda hizmet i¢i egitim programina katilacak elemanlarin seciminde en Onemli
faktor, tiretime olan katkisidir. Belirli kademe ve alandaki personel i¢in hazirlanan
programlara yetistirilecek olanlarin seciminde asagidaki iic yontem uygulanir:’®

. Basvurma Formlarimin Incelenmesi: Yapilacak olan hizmet igi egitim,
programu ile ilgili tiim bilgileri kapsayacak duyurular ile bagvuru formlar1 hazirlanir.
Personel doldurarak geri gonderdigi formlardaki cevaplar incelenir ve hizmet i¢i egitime
katilacak personel secilir ve gerekirse gruplandirilir.

. Kartekslerin incelenmesi: Kurumlarda calisan personelin kisiligi, niteligi,
durumuna iligkin basili, yazili kaynaklar veya personel caligmalarinin 6zet halinde
kartekslerin incelenmesi yoluyla personel se¢imi yapilabilir.

. Yonetici Goriislerinin AliInmasi: Yoneticilere programin zamani, siiresi,
yeri bildirilerek; is durumunu, personel rotasyonunu, personelin egitim siiresince
ayrilmasinda dogacak isgiicii kaybim1 gz Oniine alarak belirtilen programlara eleman

gonderme yetkisi taninabilir.

Hangi yontem uygulanirsa uygulansin hizmet i¢i egitim uzmaninin, yetistirilecek
personelin secimi ve program siirecindeki diger islemleri yerine getirirken bilimsel

yontemleri kullanmasi zorunludur.

"7 George D.HASLEY, Training Employees, New York, 1967, s.3.

® Robert L.CRAIG, Training and Development Handbook: American Society for Training
Development, Mc.Gravy-Hill Book Company, 1967. s.52.



3.0greticilerin Secilmesi:

Ogretici personel seciminde, genellikle konunun gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumu
kazanmis elemanlardan yararlanilmaktadir. Ayrica kurum iginden ya da disindan
gorevlendirilecek elemanlarda asagidaki nitelikler aranabilir:

. Ogretim yapilacak konuda teknik yeterlik: Ogretici, programda
ongoriilen diizeyin iizerinde bilgi ve becerilere sahip olmalidir. Tutum ve davranig
bakimindan ise, kendisine sayginlik kazandiracak ve ornek olacak nitelige sahip olmalidir.

. Ogretim Tekniklerinde Formasyon Yeterligi: Konunun ozelligine,
katilanlarin niteligine, ogretim ortam ve kosullarina gore uygun 6gretim yontemi segilir.
Ancak her bilen kisinin Ogretebilecegi varsayillamaz. Bu nedenle yetiskinlerin 6gretimi,
o0grenme prensipleri, uygulama hakkinda bilgi ve deneyim kazanmis, yetiskinlerin davranis
ve sorunlarini anlayan, farkli yasantilara sahip insanlarin bireysel ve toplu olarak yetistirme
tekniklerini bilen bir 6gretici basarili olabilir.

. Olumlu iliskiler Kurmada Sosyal Yeterlik: Ogretici, egittigi personel ile
olumlu iligkiler icinde Ogrenimini siirdiirmelidir. Bunun i¢in Ogreticinin toplum
etkinliklerine katilan, liderlik roliinii oynayabilen, sorumluluk alan ve saygi duyulan bir
kisi olmasi1 gerekir.

. Personele Kaynak Olmada Liderlik Yeterligi: Ogretici, program
konularin1 da zaman zaman asan sorunlarla karsilagtifinda, soruyu cevaplama durumunda
degilse bile, bilginin nereden, nasil saglanabilecegini aciklayabilmelidir.

. Ogretmeye Arzulu Olma ve Mesleksel Yeterlik: Ogretici, kisa siirede
sonu¢ alabilmesi i¢in istekli ve hevesli olmalidir. Ciinkii istekle ogretim yapan egitici,

bireyi giidiiler, daha cok ilgilenir ve 6gretim sanatinin gereklerini yerine getirir’ .

4.Uygun Yer ve Ortam Saglanmasi:

Egitim ortami; egitsel faaliyetlerin meydana geldigi Ogrenme, Ogretme
sireclerindeki iletisim ve etkilesimin olustugu, personel, arag, gerec, tesis, organizasyon

gibi faktorlerin olusturdugu cevredir. Bireyin davraniglarinin icinde yasadidi ¢evreye gore

" Rose HOMER, The Instructor and his job American Technological Society, Chiago, 1966, s.2



sekillendigi bir gercek olarak kabul edilmektedir. Esasen 6grenme; dogretme isi fiziki veya
sosyal cevrenin icinde meydana gelir. Cesitli bina, donatin, model, 151k, 1s1, renk gibi cesitli
objelerden olusan cevre Once insanlar tarafindan diizenlenmekte, ancak bu cevre daha
sonra insan davranisini sekillendirmektedir. Bunun i¢in ¢evre ile birey arasinda sz konusu
cesitli etkilesim boyutlarinin egitim hedefleri dogrultusunda organize edilmesi ve
yonlendirilmesi gerekmektedir. Egitimciler bu amaglar degisik egitim ortamlarindan

yararlanabilirler®.

Hizmet ici egitimin tiirii, programin ozellik ve ilkeleri, kurumun olanaklar1 dikkate
almarak yer secilmelidir. Personele yalmiz bilissel alanla ilgili davranis degisikligini
amaglayan Ogretim yapilacaksa, dershane diizeyinde yer gerekecektir. Boyle bir yerde
oturma yerlerinin rahatlig1 saglayacak sekilde ve karsilikli konusmaya, tartismaya uygun
olarak diizenlenmeli, ayrica konularin Ozelligine gore gorsel, isitsel araclardan
yararlanmalidir. Bireye beceri kazandirilmasina yonelik, psiko-motor alanla ilgili davranis
degisikligini amaclayan Ogretimlerde ise laboratuar veya atdlye diizeni daha elverislidir.
Bu tiir egitimler is basinda yapilabilecegi gibi, is disinda is ortaminin ozelliklerini

tastyabilecek sekilde hazirlanmus laboratuarlarda yapilabilir®'.

5.Uygulanacak Ogretim Yontemlerinin Secimi:

Ogretim yontemleri cesitli yaklasimlarla siniflandirilabilir. Birinci yaklasim ayni
programla yetistirilecek bir grup icin elverisli olan yontemler ile tek tek bireylere
uygulanabilecek yontemler olarak belirlemeyi, ikinci yaklasim hizmet i¢i egitimin is
basinda ve is disinda uygulanmasina gore saptamay1 6ng6riir82.

En ¢ok kullanilan 6gretim yontemleri asagidaki gibi siralanabilir:

] Anlatim-Takrir Yontemi
] Tartisma-Aktif Yontemi
. Gosteri-Demonstrasyon Y ontemi

80 Cevat ALKAN, Egitim Ortamlari: Kavramlar, Siirecler, Araclar, Gerecler, Planlama, Organizasyon,
Yonetim, Kullanma; Ankara, Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi, 1979, s.21.

' A Haydar TAYMAZ, A.g.e.,s.113-114.

82 Cahit TUTUM, A.g.e., 1979, 5.143.



. Isbasinda Ogretim-Dort Safha Yontemi
. Grup Tartisma Yontemi

. Ornek Olay Inceleme Yontemi

Bu yontemlerden her biri digerine gore daha yararli veya sakincali yonleri vardir.
Ogretici bunlardan birini veya birkagini1 bir arada kullanabilir. Ancak, bu yontemlerden
hangisini kullanacagmma karar verirken; Ogretim amagclari, Ogrenme prensipleri,
yetistirilecek personel ve belirgin ozellikleri, 6gretim yontemlerinin 6zellikleri, 6gretim
yontemleri konusundaki bilgisi, diger 6greticilerin yararlandiklar1 yontemler ve 6gretim

yerinin imkanlarini goz iiniinde bulundurulmas: gerekir™.

E. Hizmet ici Egitimin Degerlendirilmesi:

Egitim siirecinin son duragi, degerlendirmedir. Burasi bir bakima planlama ve
programlama sonunda uygulanan bir egitsel faaliyetin, kendisini izleyecek yeni
faaliyetlerin gelistirilmesi i¢in yan tutmadan ve belirli teknikleri kullanma yoluyla

elestirilme asamasidir®.

Degerlendirme, planh bir faaliyet sonucunda onceden belirlenmis amaglara ulagsma
derecesi hakkinda bir hitkkme varmaktir. Hizmet i¢i egitimde ise, amaglara ulagsma derecesi,
egitilen insanlarin Ogrenim yasantilar1 yolu ile bilgi, beceri ve davraniglarindaki
degismenin yoniinde ve miktarinda ilerlemede bulunabilmektir. Bu nedenle, degerlendirme
yapmak i¢in ilk defa egitilecek kimselerin bilgi, beceri ve davraniglarinda meydana
getirilmesi istenilen degismeler veya kazandirilmasi beklenen bilgi, beceri ve davraniglar
saptanir ve Ol¢iilmesinde kullanilacak kistaslar veya kriter olarak kabul edilecek Olgiitler
belirlenir®. Bu 6lgiitlere gore tespit edilen degisme ya da kazandirilan bilgi, beceri ve
davraniglar ile beklenen arasinda bir karsilastirma yapilir. Bu karsilastirma sonunda

Ogretim yasantilarinin yeterli olan kisimlari amaclara ulasildigini, yetersiz olanlarin da

% A.Haydar TAYMAZ, A.g.e., 1981,5.118.

** A Hayrettin KALKANDELEN, A.g.e., s.98. )

8 Selahattin ERTURK, Egitimde Program Gelistirme, Ankara, Hacettepe Universitesi Basimevi, 1972,
s.51.



amaglar gergeklestirmedigi ortaya konarak, yetersizligi goriilen kisimlarin giderilmesi i¢in

egitim siirecinin gelistirilmesi gerekir86.

Hizmet ici egitimin etkinligi e8itim Oncesi is performansi ve egitim sonrasi is ile

bilgi, beceri ve tutumlardaki olumlu degisme ile ol¢iilebilir.

Hizmet i¢i egitimin degerlendirilmesi asamasinda, egitilenlerin ne 6grendiginin,
egitim programlarinin nasil uygulandiginin taninmasi asamasidir. Bu amacla iki gesit
degerlendirme yapilmaktadir;

1. Egitilenlerin 6grenmedeki basarisinin degerlendirilmesi

A.Yapilis zamanlar1 bakimindan degerlendirme
a. Uygulama 6ncesinde degerlendirme ( On degerlendirme)
b. Uygulama sirasinda degerlendirme ( Ara degerlendirme )
c. Uygulama sonunda degerlendirme ( Son degerlendirme )
d. Izleme asamasinda degerlendirme
B. Egitime Katilanlar Bakimindan Degerlendirme.
a. Tepkilerin ( reaksiyonlarin ) ya da izlenim degerlendirmesi.
b. Ogrenme derecesinin degerlendirilmesi.

c. Davranis degisikliklerinin degerlendirilmesi.

d. Becerilerin degerlendirilmesi.

e. [Egitimin elde edilmek istenilen sonuglar itibariyle
degerlendirilmesi®’.

2. Egitim Programlarinin Gelisim Asamalari Bakimindan Degerlendirilmesi

a. Egitim programinin amaglarina uygunluk degerlendirilmesi

b. Egitim programinin uygulanis durum degerlendirilmesi

c. Egitime katilanlarda beklenen degisiklik degerlendirilmesi,

d. Egitime katilanlarin, Orgiitlerine iliskin sorunlarin ¢oziimiinde

getirebildikleri kolaylik veya basarinin degerlendirilmesigg.

% A.Haydar TAYMAZ, A.g.e., 5.161.

%7 1.Ethem BASARAN, Orgiitlerde is goren Hizmetlerinin Yonetimi, Ankara, Ankara Universitesi Egitim
Fakiiltesi Yayinlari, No:139, 1985, s5.202.
% A Hayrettin KALKANDELEN, A g.e., s.100-101-102.



XI. HIZMET iCi EGITiM TURLERI

Uygulanacak hizmet i¢i egitimin amaci, bireye verilecek hizmet i¢i egitimin tiiriinii
de belirler. Ayrica bireyin yetenekleri, personelin ¢alisacagi alan kurumun personel ihtiyact
da bu belirlemenin etkenlerindendir. Soruna bu acidan bakildiginda hizmet ici egitim

tiirleri su sekilde siralanabilir:

A. Temel Egitim: Adaylik, oryantasyon veya stajyerlik egitimi olarak da
adlandirilan bu egitim tiiriinde genellikle siireler siralanmistir. Géreve yeni baslayan ya da
kuruma yeni girmis olanlar icin diizenlenir. Bu hazirlik egitimi sonunda birey kurumun
amaclarinm tanir, kurum icindeki yerini, gorevlerini ve haklarini bilir. Kendi yetenekleri ile
kurumdaki islevi arasinda bir iliski kurar. Kuramsal bilgilerini uygulama olanagi bulur.

Kurumsal tutum ve davranislar kazanir, calisma ilkelerini 6grenir ve bunlara uyum saglar.

B. Gelistirme Egitimi : Meslege asaleten atanan personel icin diizenlenen bir
hizmet ici egitimdir. Bu egitim yoluyla personel, unutulmus bilgi ve becerilerini tekrarlar.
Hizmet Oncesi egitimi siiresince kazandig: bilgi ve becerilerden gecerliligini ve etkenligini

kaybedenlerin yerine yenilerini kazanir.

C. Yiikselme Egitimi : Yiikselmeye istekli olan, orgiit icinde belirli basari
Olciitlerine ulasan, bir iist gorevin yeterliklerini kazanabilecegi kanisin1 veren personel i¢in,
kurumun ihtiya¢ duydugu iist diizey kadrolar i¢in akademik nitelikli ve nicel bosluklari

dolduracak yeterli personel saglamak i¢in diizenlenen bir hizmet ici egitim tiiriidiir.

D. Alan Degistirme Egitimi : Tamamlayici tiirde olan bu hizmet ici egitimin
temel amaci, kurumun degisik alanlardaki uzman personel ihtiyacim1 kurum i¢inden kisa
siirede saglamaktir. Ayrica bireylerin degisik alanlardaki yeteneklerini gelistirmek, isten
sagladigi manevi ve maddi kazan¢ ile doyumu yiikseltmektir. Ciinkii giiniimiizde ugras
alanlarindan hicbiri i¢in 6zel bir hizmet Oncesi egitimden soz etmek miimkiin degildir. Bu

hem zaman alic1 hem de pahali bir 6neri olarak kabul edilmektedir. Dolayis: ile bir alanda



verilen hizmet Oncesi egitim, benzer bir gorev alani i¢in temel olusturuyorsa, ikinci alan

icin gerekli olan personelin hizmet i¢i egitim yoluyla yetistirilmesi onerilebilir®.

XII. TURKIYE VE DUNYADA HIiZMET iCi EGITIMIN DURUMU:

A.Tiirkiye’deki Uygulamalar

Modernlesme siirecine girmis iilkelerde, karmasik birbirine bagimli ve hizla
degisen ulusal sorunlar1 ¢6zmek iizere maddi ve insan kaynaklarinin harekete gecirilmesi
her seyden once devletin gorevleri arasindadir’™. Iste egitimin egitilene kazandirdigt
yararlar disinda toplumsal yararin da olmasi, yurttaslar arasinda gelir farklarina
bakmaksizin firsat esitligini gerceklestirmek amaci, ¢agimizda egitimin biiyiik Olgiide
kamu ekonomisince iistlenilmesine sebep olmustur’’. Béylece modern kamu ydnetiminin
tamamlayici bir yonii de egitim olmaktadir. Zira, kamu oOrgiitlerinin gorevlerini etkili ve
verimli bicimde yerine getirebilmelerinin ve boylece ulusal kalkinmaya katkida
bulunabilmelerinin 6nemli bir kosulu da tiim orgiitsel diizeylerde degisik gorevleri yerine
getirmeye yetenekli kamu gorevlilerinin yetistirilmesidir. Bu suretle hizmet ici egitim
faaliyetleri, kamu yonetimi sisteminde insan giici kaynagin1 gelistirmekte cok énemli bir

rol oynamaktadir.

Kamu kurumlar1 her yi1l yapmakta olduklar1 egitim c¢aligsmalari ile ilgili sonuclari
alti aylik donemler itibariyle devlet personel baskanligina rapor etmek zorundadirlar.
Ulkemizde hizmet igi egitim faaliyetlerine iliskin yasal ¢calismalar ve uygulamalar 1960’11
yillarda yogunlagmaya baslamistir. Temelde bunun iki nedeninden biri, 6zel sektoriin ciddi
bicimde hayatiyet bulma cabalar1 ve bunlara nitelik kazandirma egilimi, ikincisi de, planl

doneme gecis ve DPT gibi bazi 6ncii kuruluslarin gosterdikleri etkin ¢abalardir.

% Milli Egitim Bakanligi, On birinci Milli Egitim Suras: ( 8-11 Haziran 1982 ) Oneriler-Konusmalar-
Kararlar, Milli Egitim Basimevi, Ankara, 1982.

* Dogan CANMAN, Tiirk Kamu Kesiminde Hizmet ici Egitim Olgme ve Degerlendirme, Ankara,
TODAIE Yayinlari, Yayin No:181, 1979, s.3.

! Kenan BULUTOGLU, Kamu Ekonomisine Giris, 4.Baski, Istanbul, Filiz Kitabevi, 1988, 5.328



1.Kalkinma Planlarinda Hizmet ici Egitim:

Yonetim siireci olan planlamanin yonetim sistemlerine girisi 1960 Anayasasi ile
olmustur. Bu donemde DPT’nin de araciligiyla Tiirkiye’de ozellikle kamu sektoriiniin
orgiitlerinde beseri kaynagin nitelik olarak iyilestirilmesine yonelik ¢alismalarin planl
donemle birlikte daha 6nemli bir hale geldigi sdylenebilir. Fakat egitim sistemine bir biitiin
olarak bakilmayisi, egitimin uzun siireli bir cercevede planl olarak ele alinmayisi, buna
bagl olarak egitim orgiitlerindeki dagmniklik biitiin bu c¢alismalarin ve harcamalarin
yeterince verimli olmasini 6nlemis ve egitim sistemimizde cesitli dengesizlikleri de ortaya

glkarmlstlrgz.

Simdi sirasiyla bes yillik kalkinma planlarinda hizmet i¢i egitim konusunun nasil

degerlendirildigini inceleyelim:

L.Bes Yilhik Kalkinma Plam ( 1963-1967 )

Bu kalkinma planinda egitim, istenilen bir yasama diizeyine ulasmak cabasi olan
kalkinmanin en etkili araglarindan biridir denilmis ve egitimin ayni zamanda kalkinma
cabasiin gerceklesmesi i¢in gerekli nitelikte ve sayida elemanlarin yetistirilmesinde de

baslica yol oldugu belirtilmistir’”.

Bu planda, genis kapsamli bir hizmet ici egitimden ve 6zellikle de kamu gorevlileri
ile ilgili bir hizmet i¢i egitim uygulamasindan hi¢ s6z edilmedigi goriilmektedir. Ancak
daha ¢ok sanayide verimliligi artirmaya yonelik hizmet i¢i egitim etkinliklerinin yapilmasi
amaclanmig ve bu egitimde “Mesleki Egitim Merkezleri” tarafindan sadece is¢ilere yonelik

olacag belirtilmistir’.

I1. Bes Yillik Kalkinma Plani ( 1968-1972 )

%2 Ahmet izzet GOZE, Tiirkiye’de Kamu Personel Sistemi ve Hizmet ici Egitim, TODAIE Kamu
Yonetimi Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 1999, s.135-136.

93 L.Bes Yillik Kalkinma Plani (1963-1968), Ankara, DPT Yayini, 1963.
% L.Bes Yilhik Kalkinma Plan1 (1963-1968), Ankara, DPT Yayini, 1963, s.461-462 ve Omer Peker Kamu
Kuruluslarinda Hizmet ici Egitim, s.7.



Bu planda hizmet i¢i egitim ayr1 bir bashk altinda degerlendirilerek; hizmet ici
egitimin i§ veriminin arttirtlmasi, tiretilen mal ve hizmetlerin veriminin arttirilmas: igin
gerekli oldugu vurgulanarak, c¢alisanlara orgiin egitim siirecinde okul donemi icinde
kazanilamayan isleri ile bilgi ve becerileri vermek ve gelistirmek, ayrica teknolojik
gelismelere gore calisanlart bilgi sahibi yapmak amaciyla biitiin sektorlerde ve her
kademede hizmet i¢i egitim verileceginden sz edilmektedir”. Planda Birinci Bes Yillik
Kalkinma Planina yonelik degerlendirmede, hizmet i¢i egitim konusunda, etkili bir
sistemin kurulamadigr ancak kamu kuruluslar1 ve isverenlerin ¢ogunlugunun planli bir

hizmet ici egitim zorunluluguna inandiklari ve benimsedikleri goriilmektedir™.

II1. Bes Yilhk Kalkinma Plam ( 1973-1977 )

Bu planli donemde hizmet ici egitim “Yaygin Egitim” icinde ele alinarak ele
alinarak, kamu kesiminde her diizeydeki insan giicliniin mesleki ve bilgi becerilerinin
arttirllmas1 yaninda her kademedeki yoneticilere nitelik kazandirici hizmet i¢i egitim
programlarinin gelistirilerek uygulanacagi belirtilmektedir. Ayrica Tiirkiye ve Ortadogu
Amme Enstitiisii’'niin bir kamu hizmet ic¢i egitim kurumu olacak sekilde yeniden

diizenlenmesi geregi ortaya konmaktadir’’.

IV. Bes Yillik Kalkinma Plan1 ( 1979-1983 )

Kamu yonetiminin yeniden diizenlenmesi ve gelistirilmesi baghigi altinda “Kamu
yOneticilerinin, c¢agdas yonetimi ve yontemleri bilen ve bu bilgileri uygulamaya
aktarabilecek nitelikte egitimleri i¢cin merkezi diizeyde gerekli Onlemler alinacak ve
TODAIE bu islevi yerine getirebilecek bicimde yeniden diizenlenecektir. Bu konuda baska

egitim kuruluslarindan da yararlanilacaktir. Ayrica meslek personelini hizmet ici egitim

“ILBes Yillik Kalkinma Plam (1968-1972), Ankara, DPT Yayini, 1967, 5.181.

% Omer PEKER, Kamu Kuruluslarinda Hizmet ici Egitimin Yapisi ve isleyisi, Ankara, Amme Idaresi
Dergisi, Cilt 4, Say1 4, Aralik 1992, s.7.

1 IIL.Bes Yilhk Kalkinma Plam (1973-1977), Ankara, DPT Yayini, 1973, S.773-778 ve ve Omer Peker
Kamu Kuruluslarinda Hizmet i¢i Egitim, s.9.



konusunda ©zendirici Onlemler alinacaktir. Belli konularda yetistirilen personelin, bu

alanlar disinda calistirilmasindan sakimlacaktir”™®.”

“Radyo ve Televizyon hizmetleri alaninda yetenekli personel yetistirmek icin

egitime agirlik verilecektir.””

“I¢ giivenlik konusunda, orgiite yeterli sayida ve nitelikte personel alinmasi belli bir
sisteme baglanacak, personelin hizmet Oncesi ve icinde, hizmetin gereklerinin uygun
bicimde cagdas yontem, teknik ve arac-gereclerinden yararlanilarak egitilmesi ve ozellikle

hizmet ici egitimin siirekliligi gerceklestirilecektir.”denilmektedir'®.

Genel olarak bu planda yalnizca bazi kurumlarin ele alindig1 gozlenerek, yalniz
durum degerlendirmesi yapildigi, bu konuda yenilik¢i ve gelistirici asil Onlemlerin

iizerinde durulmadigi goriilmektedir'®".

V. Bes Yilik Kalkinma Plam ( 1985-1989 )

Bu planda, mesleki ve teknik alanda hizmet i¢i egitim programlarinin kamu ve 6zel
biitiin isyerlerinde verimliligi artiric ilkeler gozetilerek yiiriitillecegi ve egitimin yasam
boyunca siirekli bir siire¢ oldugu vurgulanarak, kamu hizmetleri ve yonetimde verimliligi
artirmak i¢in her kademedeki kamu gorevlileri i¢in egitim programlar1 diizenlenecegi

belirtilmektedir'*.

Ayrica giivenlik hizmetlerinde, personelin sayisindan ¢ok niteliginin 6nemli oldugu
vurgulanarak giivenlik orgiitlerinde ve Ozellikle Emniyet Genel Miidiirliigi’ ndeki
personelin hizmet Oncesi, hizmet i¢i ve is basinda egitim yoluyla hizmete yatkinliginin
arttirilmasina 6nem verilecegi, ise doniik hizmet i¢i egitimin tesvik edilmesi yoluyla

vasifsiz is giiciine nitelik kazandirilarak istihdamin kolaylastirilacag vurgulanmaktadir'®.

%8 IV.Bes Yillik Kalkinma Plani (1979-1983), Ankara, DPT Yayini, Yayin No:1664,1979, 5.299.
* IV.Bes Yilik Kalkinma Plan, s.421.

100 IV.Bes Yilhik Kalkinma Plam (1979-1983), Ankara, DPT Yayini, Yayin No:1664,1979, s.478.
" Omer PEKER, A.g.e., s.9.

102 V.Bes Yillik Kalkinma Plam (1985-1989),Ankara,DPT Yayini, Yayin No:1974,1985, s.140-145
' Omer PEKER, A.g.e., s.122-139.



VI. Bes Yillik Kalkinma Plam ( 1990-1994 )

VI. Bes Yillik Kalkinma Planinda konu “Yaygin Egitim” bashigi altinda ele
alinarak uluslararasi ekonomik iliskilerin gelismesi, bilim ve teknolojideki yenilikler,
haberlesme olanaklarinin artmasi, “Bilgi Toplumu” ¢agimi yakalama egilimleri,
mesleklerin yapisindaki hizli degismeler, isgiicii piyasasimin farkli ozellikler arz eden
isteklerinin ortaya ¢ikmasi gibi olgularin plan doneminde hizmet ici egitime daha fazla
onem kazandiracagi vurgulanmaktadir. Yine altinct BYKP’nda konuya, planin degisik
boliimlerinde, planin temel araglar ve politikalari, Tiirkiye-Avrupa Toplulugu iliskisi,
verimlilik, hizmetler insan giicii ve istthdam bagliklar1 altinda da deginilmis ve Onemi

vurgulanm1§t1r104.

VII. Bes Yilhk Kalkinma Plam ( 1996-2000 )

Yedinci BYKP’nda ekonomik ve sosyal kalkinmanin saglanmasi, toplumsal ve
bireysel refah diizeyinin artmasi, doga ve insan kaynaklarimin etkili bir sekilde
gelistirilmesi ve degerlendirilmesine baghdir denilmis ve bu c¢ercevede iyi yetistirilmis
insan kaynagimiz, bir taraftan giderek diinyaya daha fazla agilan iilkemizin rekabet
giicliniin artirilmasini saglarken diger taraftan Avrupa Birligi’nin yarattigi katma degerden
daha fazla pay alabilmeyi miimkiin kilacaktir, denmistir. insana yapilan yatirim en verimli,
yatirim olarak goriilerek, her kademedeki egitimin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasiyla
beraber, okul Oncesinden baglayarak emeklilik sonrasina kadar her donemde insan
kaynaklarmin gelistirilmesi amaciyla kullanilabilecek biitiin imkanlarin  harekete
gecirilmesi geregi vurgulanmlsurmS.

Yonetici sinifinda yer alacak devlet memurlarinin iist diizeyde egitimden gecirilip

yonetici formasyon kazandirilmasinin temin edilecegi vurgulanmaktadir'®.

104 VL.Bes Yilhik Kalkinma Plam (1990-1994),Ankara,DPT Yayini,Yayin No:2174,1989, s.30, 270-273-
283,293,301,303.

105 VILBes Yilhik Kalkinma Plam (1990-1994),Ankara,DPT Yayini,Yayin No:2174,1989, s.22.

1% VILBes Yilik Kalkinma Plani, s.119



VIII. Bes Yilhk Kalkinma Plam ( 2001-2005 )

Bu planda, kamu yoOnetiminin yeniden yapilandirilmasinda verimlilik, etkinlik ve
tutumlulugun dolayisiyla da performansin artirilmasi; kamu kurum ve kuruluslarinda gérev
ve teskilat yapilar1 arasinda uyum saglanmasi, gerekli say1 ve nitelikte personel istihdama,
personelin bilimsel ve teknolojik gelismeler 1s1ginda egitiminin saglanmasinin temel

ilkelerden biri olacag1 vurgulanmaktadir'®’,

Ozetle beser yillik kalkinma planlarinda hizmet ici egitime, yani kamu kesiminde
hizmet ve personelin etkinliginin artirilmasina giderek énem verildigi ancak bu hedeflerin
ne derecede gerceklestirilebildigi kuskulu ve tartismali olmaktadir. Ciinkii her beser yillik
kalkinma planmin, bir Onceki bes yillik kalkinma planina yonelik degerlendirme
boliimiinde “Istenilen hedeflere ulasgilamadigi” na dair ifadeler yer almaktadir. Ayrica
kamu kuruluslarinin yoneticileri, hizmet ici egitim plan1 ve planlamasi yapma bilgisi,
aligkanlik ve gereksinmesi duymadiklar gibi, kalkinma planlarindaki hizmet ici egitim ve

benzeri 6nlemleri savsaklamak ve usulen yerine getirmek egilimindedirlerlog.

2.Tiirkiye’de Hizmet ici Egitimde Yasal Mevzuat

Kamu kurum ve kuruluslarinda hizmet i¢i egitim yasalar geregi zorunlu sayilmistir.
Bu konuda temel yasa 14.7.1965 tarihinde kabul edilerek 23.7.1965 tarih ve 12056 sayili
resmi gazetede yayinlanarak yiiriirlige giren “657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu”
olmaktadir. 657 Sayili Devlet Memurlar1 Yasasinin, III.Kisim 3.boliimiindeki adaylarin
yetistirilmesi baglikli 55.maddesine (Degisik:12.5.1982-2670/20.md.) gore; “Aday olarak
atanan biitiin memurlarin once ortak vasiflar ile ilgili temel egitime, bilahare siniflar ile
ilgili temel egitime, bilahare siniflar ile ilgili hazirlayici e8itime ve staja tabi tutulmalari

ve Devlet memuru olarak atanabilmeleri icin basarili olmalari sarttir”

Yine 657 sayili Devlet memurlart yasas’min VII. kismimin 214.maddesindeki
Devlet memurlarinin yetistirilmesi-Kurumlarin memurlarint hizmet icinde yetistirme

esaslart bashigr altinda ( Degisik: 31.7.1970-1327/72 md.) “Devlet memurlarinin

7 VIILBes Yilhk Kalkinma Plam (2000- ),Ankara,DPT Yayin1,2000,S.192.
"% Gmer PEKER, A.g.e.,s.12.



yetistirilmelerini saglamak, verimliligini artirmak ve daha ileriki gorevlere hazirlamak
amaciyla uygulanacak hizmet i¢i egitim, Devlet Personel Baskanligi tarafindan ilgili
kurumlarla birlikte hazirlanarak yonetmelik dahilinde yiiriitiiliir” hitkkmiine gore, yeniden
egitim, bilgi tazeleme ve tamamlama egitimi gibi hizmet ici egitimlerinde zorunlu oldugu

ortaya cikmaktadir.

Ayrica yine 657 sayili Devlet Memurlari Kanunun Devlet Memurlarinin
yetistirilmesi baghgi ile ilgili VII. Kisminin:

. 215.maddesinde, her kurumda yetistirme faaliyetlerini diizenlemek,
yiiriitmek ve degerlendirmekle gorevli bir Egitim Birimi kurulmast,

° 216.maddesinde, Devlet Personel Dairesinin teklifi ile Bakanlar Kurul
Kararnamesiyle Kurumlar aras1 Egitim Merkezleri ag¢ilmasi,

. 218.maddesinde, Maliye ve Milli Egitim Bakanliklariyla, Tiirkiye ve Orta
Dogu Amme Idaresi Enstitiisii, Devlet Planlama Teskilat1 ve ilgili kurumlarin gériisleri
alindiktan sonra Devlet Personel Dairesi tarafindan Devlet Memurlari Genel Egitim
Plani’nin hazirlanarak Bakanlar Kurulu Kararnamesinin yiiriirliige konmast,

. 218.maddesinde, Devlet Memurlarinin yabanct memleketlerin hizmetle
ilgili kurumlarinda veya Yetistirme-Egitim Merkezlerinde yetistirilebilecegi, bunun
siniflarin kapsadigi hizmetlerin niteligi bakimindan, ayn1 zamanda belirli bir dalda 6grenim
ve ihtisas yapmasi gerektiginin Kurumlar1 ve Devlet Personel Dairesince kararlagtirilmis
olanlara ayni1 kanunun 78.maddesindeki hiikiimlere gore Ogrenim veya ihtisas yapma
miisaadesi verilmesi,

. 219.maddesinde, kurumlarin yillik egitim programlarina gore yapmakta
olduklar1 egitim caligmalarinin sonuglarini, her alt1 aylik donemin bitiminden en gec bir ay
sonra Devlet Personel Dairesine bir raporla bildirmek zorunda olduklari,

. 220.maddesinde, Devlet Personel Dairesinin, kurumlar1 yurti¢i ve yurtdisi
egitim programlarinin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda yol gostermek, yetistirme
faaliyetlerini koordine etmek ve denetlemekle gorevli oldugu,

° 221.maddesinde, kurumlarin Devlet memurlarina eleman
yetistirebilecekleri, 222.maddesinde yurt icinde ve yurt disinda okutulacak Ogrencilerin

yarigsma sinavi ile secilecegi, 223.maddesinde 6grenci okutma sartlarinin Devlet Planlama



Teskilatinin goriisleri alinmak suretiyle Milli Egitim ve Maliye Bakanliklariyla, Devlet
Personel Dairesinin birlikte hazirlayacaklar1 yonetmeliklerde belirtilmesi,

. 224.maddesinde, yine Devlet Personel dairesinin goriisii alinarak Devlet
tarafindan yurt i¢inde ve yurt disinda okutulanlarin mecburi hizmetleri kesin hiikiimlere
baglanmistir. Ayrica; 160 sayili Devlet Personel Dairesi kurulmasi hakkinda kanun, Ozliik
Isleri Miidiirleri veya bu gorevi ifa eden personeli 5.madde ili ilgili olarak, nazara
alinmasinda fayda gordiikleri hususlar1 ve daire kararlarimi tatbik sekli ile ilgili

miisahedeleri hitkmii yer almaktadir.

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na gore, hizmet i¢i egitim bu kanun
kapsamina giren kurulus ve kurumlardaki memurlarin yetistirilmesi, verimliliklerinin
artirllmas1 ve daha iist gorevlere hazirlanmasi amaciyla yapilmaktadir. Kurumlarin bu
konuda oncelikli ve asil gorev ve sorumluluklari bulunmaktadir. Basbakanlik Devlet
Personel Baskanligi, ancak, egitim programlarinin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda yol
gostermek, egitim faaliyetlerinde koordinasyon saglamak ve egitim faaliyetlerini
denetlemekle gorevlidir. Ancak kurum ve kuruluslar bu merkezi personel Orgiitii ile
beraber egitim yonetmeliklerini hazirlamak durumundadirlar. Kamu kurum ve
kuruluglarindaki egitim birimleri, egitim faaliyetlerini diizenlemek., yiiriitmek ve

degerlendirmekle gorevlidirler'®.

Tiirkiye’de hizmet i¢i egitim, esas olarak kurumsal diizeyde yiiriitiilmektedir. Bu
nedenle ve yasa geregi olarak, kamu kurumlarinin ¢ogunda hizmet i¢i egitim birim ve
merkezi bulunmaktadir. Ancak kurumlar arasi egitim yok denecek kadar az olup, bu
konuda sistemli egitim yapan tek egitim kurumu Tiirkiye Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitiisii ( TODAIE ) olmaktadir. Bu kurum, yakin gelecekte yoneticilik konularma
gelmeleri beklenen gen¢ memurlar1 akademik bir yonetsel egitime tabi tuttugu gibi, yine
yonetsel uzmanlik alanlarinda eleman yetistirmek iizere hizmet ici egitim etkinligi

gostermektedir''°.

' Dogan CANMAN, A.ge.,s.11-12.
"% Cahit TUTUM, A.g.e., 1979, 5.150 ve Canman, a.g.e. s.150.



Kamu kurum ve kuruluglarimin hizmet i¢i egitim etkinliklerini yakin zamana kadar
giiclestiren bir bagka etmende, “Hizmet ici Egitim Genel Plani”nin hazirlanmamis
olmasiydi. Bu plan, Bakanlar Kurulu’nun 83/6854 sayili karar1 olarak 19.10.1983 tarih ve
18196 sayil1 Resmi Gazetede yayinlanmis ve Devlet Memurlari Kanunu’nun 217.ve 2670
sayilt kanunun gecici 5S.maddelerine gore hazirlanan s6z konusu egitim plan, egitimi,
hizmet Oncesi ve hizmet i¢i asamalari ile bir biitiin olarak ele almistir. Plan kamu kesimine
nitelikli ve yeter sayida eleman temin edebilmesi i¢in, hizmet ici egitim faaliyetlerinin,
once hizmet Oncesi bilgi ve beceri eksikligini gidermek, yani genel yetiskinlik diizeyini
yiikseltmek amaciyla yapilmasi zorunluluguna isaret etmis bulunmaktadir. Yine plan,
kamu kesiminde hizmet i¢i egitimin bir biitiin olarak ele alinmasim1 ve bir sisteme
kavusturulmasint amac¢ edinerek, egitim faaliyetleri icin standart bir diizen ve
koordinasyon saglamayr kamu personelinin teknolojik degisikliklere ve gelismelere
uyumlu duruma getirebilmesi i¢in “Siireklilik” esasina gore egitimin yiiriitiilmesini amag
olarak belirtmistir. Plan her kurum ve kurulusta yillik egitim faaliyetlerinin yerine
getirilmesinde gerekli yol ve yontemleri belirlemekle gorevli birer “Egitim Kurulu”
kurulmasin1 ve egitim birimlerinin statiileri ile iligkilerini belli esaslara baglamistir.
Boylece Devlet Memurlar1 Egitim Genel Plani hizmet ici egitime yon verici ilkeleri ve
onlemleri belirterek, her kurum ve kurulusun, yoklugu duyulan etkili bir rehberlige

kavusmasina neden olmustur' ',

3. Tiirkiye’deki Hizmet ici Egitim Uygulamalari

Ulkemizde yapilmakta olan hizmet ici egitim uygulamalarm degerlendirmek
amaciyla 2002 yilinda Yrd. Dog¢.Dr. Rafet CEVIKBAS tarafindan, Tiirkiye’deki yiiriitme
organi icerisinde belirlenen merkezi diizeydeki 93 adet kamu kurum ve kurulusu icinde
“Atlamal1 Tesadiifi Ornekleme Yontemi” ile segilen 8 adet kamu kurulusunda uygulanan

hizmet ici egitim anket verileri 6rnek olarak alinmistir' "2,

""" Dogan CANMAN, A gee.,s.123.
"2 Rafet CEVIKBAS, A.g.e., 5.92.
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Tablo-1. Arastirma Alanindaki Kamu Gorevlilerinin Katildiklar1 Hizmet i¢i Egitim Tiirleri




KURUMLAR

Egitim Eksikligi
Nedenleri

Orman Bakanhgi
Tarim ve Koy isleri
Bakanhg
Ziraat Bankasi
KOSGEB
Miidiirligii
Basin Yayin Genel
Miidiirligii
TOPLAM

Kalkinma Bankasi
Opera ve Bale Genel

Personeli hizmet
gereklerine uygun
hale getirmek
Nitelikli personel
ihtiyaci

Bilgi diizeyini
artirma

Personeli iist diizeye
hazirlama

Ust diizeyde bilgi
birikimi

Maliyet diigmesi

Uretim artist

Kalite artisi
TOPLAM

Tablo-2. Arastirma Alanindaki Kamu Kuruluslarinin Yoneticileri Acisindan Hizmet i¢i Egitim
Etkinliklerinin Uygulanmas1 Nedenleri

Yukaridaki Tablo—2 incelendiginde hizmet i¢i egitim etkinliklerinde iist diizeyde
bilgi birikimi ve personeli iist diizeye hazirlama amaci toplam olarak % 18 diizeyinde
diisilk oranda oldugu goriilmektedir. Hizmet ici egitim etkinliklerinin amaci agisindan
toplam olarak, % 67 ile personelin bilgi diizeyini arttirma, % 18 ile iist diizey gorevler icin
bilgi birikimi saglama, % 15 ile de iiretim ve kalite artis1 ile maliyet diisiisiinii saglama
oransal diizeyleri goriilmektedir. Halbuki verimlilik acisindan asil amacin, iiretim ve
kalitenin arttirllmasi ile maliyetin diisiiriilmesi olmasi gerekirken, hizmet i¢i egitim
etkinliklerinde bunlarin cok diisiik oransal diizeylerde gozetildigi goriilmektedir. Bu da
bize kamu kuruluslarinda s6z konusu iiretim ve kalite anlayisi ile maliyet diisiiriilmesinin,

hizmet i¢i egitimden ¢ok baska faktorlere bagli olarak saglandigim gtjsterrnektedir113 .

'3 Rafet CEVIKBAS, A.g.e., 5.98.



KURUMLAR

Bakanhg
Miidiirliigii
TOPLAM

Bilgi ve Beceriye
tki

Ziraat Bankasi
Kalkinma Bankasi
KOSGEB
Opera ve Bale
Genel Miidiirliigii
Basin Yayin Genel

Orman Bakanhg
Tarim ve Koyisleri

%
Say1
Say1
Say1

[leri derecede
olumlu yonde oldu

Bekledigim diizeyde
olumlu yonde oldu

Orta derecede
olumlu yonde oldu
Pek bekledigim
yonde ve diizeyde

Tablo-3. Aragtirma Alanindaki Kamu Kurgluslarlnda Hizmet ici Egitim Etkinliklerinin Yapilan is
ve Gorevle Ilgili Bilgi, Beceri ve Davranis Uzerindeki Etkisi

Tablo-3’de yapilan degerlendirmeyi is goren yani personel acisindan yapmanin

yaninda, sonucun dogrulugunu test acisindan kamu kuruluslarindaki yoneticiler acisindan

da yapacak olursak, asagi tablodaki verilerle karsilaginz. '™

"* Rafet CEVIKBAS, A.g.e., 5.100.



KURUMLAR

TOPLAM

Bilgi ve Beceri

Orman Bakanlig1
Tarim ve Koyisleri
Bakanligi
Ziraat Bankasi
Kalkinma Bankasi
KOSGEB
Opera ve Bale Genel
Miudurligi
Basin Yayin Genel
Miidirlugi

Artis Var

—_—

Cok Az

[\

Farkinda Degilim

Bilmiyorum

Artis Yok

Cevapsiz

TOPLAM

Tablo-4. Arastirma Alanindaki Kamu Kuruluslarinin Yoneticileri Ac¢isindan Hizmet Ici
Egitimden Sonra Personelin Bilgi ve Becerisindeki Artig Diizeyi

Yukaridaki Tablo-4’iin incelenmesinden de goriilecegi gibi, yoneticiler agisindan
da daha onceki kisimdaki orana (%44) ¢ok yakin bir oranda (%47) hizmet i¢i egitimden
sonra personelin bilgi ve becerisinde artis oldugu gozlenmektedir. Ancak % 38 oraninda

“Cok az” diizeyde bilgi ve beceri artisinin da oldugu belirtilmistir' .

' Rafet CEVIKBAS, A.g.e., s.101.



KURUMLAR

Bakanhg
Tarim ve Koy
isleri Bakanhg
Ziraat Bankasi
Kalkinma
KOSGEB
Opera ve Bale
Miidiirligii
Basin Yaymn
Genel
Miidiirligii
TOPLAM

Say1
%
Say1
Say1
Say1

s veriminde etkili
oldu

s veriminde etkili

Yeniden Egitim

Ust Yonetim

TOPLAM

Tablo-5. Arastirma Alamindaki Kamu Gorevlilerinin Ust Amirlerince Hizmet ic¢i Egitimin Is
Verimliliginin Artirip Artirmadigini1 Belirtmesine Dair Kamu Gérevlilerinin Diisiinceleri

Yukaridaki Tablo-5’in incelenmesinden goriilecegi gibi, bu konuya toplam % 30
diizeyinde yanit verenlerin icerisinde, %16’siin hizmet ici egitimin is veriminde etkili
oldugunu, %14 iiniin ise etkili olmadigim belirttikleri goriilmektedir. Bu oranlarin da
yine yartya yakini oranlarin temsil ettigi ve hizmet i¢i egitimin, bilgi, beceri ve
davraniglar iizerinde yaptigi etkinin bir yansimasi olarak veya buna paralel olarak is
verimliligi iizerinde de aym diizeyde etkide bulundugu soylenebilir. Ancak yanit
vermeyenlerin de is veriminde artis olmadigi icin yanit vermekten kagindiklari
diistiniilerek degerlendirme yapilacak olursa, % 70 oranindaki yanit vermeyenlerle

beraber is veriminde artis olmamasi durumu % 84 gibi cok yiiksek bir orami temsil



etmektedir. Bu durumda bile diisiik diizeydeki % 16 oraninda goéziikse dahi yine de

hizmet i¢i egitimin i veriminin artisinda etkili oldugu séylenebilirm.

Ayrica tablonun alt kisminda toplam (%) oranlardan temel egitim (%9) ve
hazirlayic1 egitimden (%19) daha cok, bilgi tazeleme (%43) ve yeniden egitim(%24)
tiirlerinin is verimliliginin artmasinda etkili olduklar1 goriilmektedir. Bu da yasal olarak
zorunlu olan temel ve hazirlayici egitimden ¢ok, yasal zorunlulugu bulunmayan bilgi

tazeleme ve yeniden egitim tiirlerinin daha 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

KURUMLAR

TOPLAM

Is Verimliligi

Orman Bakanlig1
Tarim ve Koyisleri
Bakanligi
Ziraat Bankasi
Kalkinma Bankasi
KOSGEB
Opera ve Bale Genel
Miudurligu
Basin Yayin Genel
Miidirlugi

o~
.

Artis Var

Cok Az

(@)}
[\

Farkinda Degilim

Bilmiyorum

Artis Yok

Cevapsiz

TOPLAM

Tablo-6. Arastirma Alanindaki Kamu Kuruluglarinin Yoneticilerine Gore Hizmet i¢i Egitimden
Sonra Is Verimliligindeki Artis Durumu

Tablo-6 incelendiginde yoneticilerin % 39’unun hizmet ici egitimin personelin
bilgi, beceri ve davranisini arttirdigini belirtmesi, kamu gorevlilerinin iist amirlerince
belirtilen % 16 oranindan biiyiik oldugu gibi, hizmet i¢i egitimin personelin bilgi, beceri
ve davranigini olumlu yonde etkiledigini gosteren % 42 ve % 47 oranlan ile paralellik

gostermektedir.

"1® Rafet CEVIKBAS, A.g.e., s.102.



Bu analiz ve agiklamalar dogrultusunda hizmet i¢i egitim, kamu gorevlilerinin
yapilan isle ilgili bilgi, beceri ve davramislarini % 42-47 oranlant ile olumlu yonde
etkilemekte ve buna bagl olarak ya da paralel olarak da hizmet ici egitimden sonra is
verimliliginde yaklasik olarak ayni oranlar civarinda artis oldugu goriilmektedir. Ancak
hizmet i¢i egitimin is verimliliginin artmasina etkisinin oldugu goriilmesine karsilik, bu
etkinin tam yani % 100’e yakin olmadigi, en ¢ok % 40’lar civarinda olabildigi
sOylenebilir. Bu bakimdan is verimliliginin artisina, hizmet i¢i egitimden baska diger

faktdrlerinde daha biiyiik oranda etkili oldugu sonucu ¢ikmaktadir'"’.

KURUMLAR

Bakanh@
Ziraat Bankasi
Miidiirliagii
Miidiirliagii
TOPLAM

Ogrenim Faktorleri

Tarmm ve Koyisleri
KOSGEB
Opera ve Bale Genel
Basin Yayin Genel

Orman Bakanhg
Kalkinma Bankasi

Say1
Say1
Say1
Say1
Say1
Say1

Tablo-7. Aragtirma Alanindaki Kamu Kuruluslarinda Gorevle llgili Bilgi ve Becerilerin Elde
Edilmesinde Etkili olan Diger Ogrenim Faktorleri ve Etki Diizeyleri

""" Rafet CEVIKBAS, A.g.e., 5.104.



Tablo-7’deki veriler dogrultusunda kamu kuruluslarinda gorevle ilgili bilgi, beceri

ve davraniglarin elde edilmesinde hizmet i¢i egitimin (% 10 ) yaninda ve bundan fazla

oranda diger faktorler olarak, “Is yerinde kendiliginden 6grenme” (% 30 ), “Is yerinde

calisma arkadaslarindan 6grenme” (% 24 ) ve “Is yerinde iistlerinden 6grenme” (% 17)

faktorleri olarak eski klasik usta-cirak usuliiyle 6grenme seklinin etkinligini korudugu

118

ortaya ¢cikmaktadir .
KURUMLAR
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Tablo-8. Arastirma Bolgesindeki Kamu Kuruluslarinda Isde Verimli Calismaya Etki Eden Diger

Faktorler ve Etki Diizeyleri

Yukaridaki Tablo-8’in incelenmesinden goriilecegi gibi, iste verimli calismaya

hizmet i¢i egitimin etsinin yine % 13 oraninda diisiik diizeyde kaldig1, buna karsilik ticret

'8 Rafet CEVIKBAS, A.g.e., 5.105.



(% 55) igyeri ortaminin diizgiinliigii (% 44) gibi diger faktorlerin daha yiiksek oranda etkili
olduklar1 gozlenmektedir. Iste verimli calismaya etki eden faktorlere genel olarak
bakildiginda hizmet ici egitim, iicret, terfi gibi maddesel ¢ikar amacli etkenlerin ortalama
toplami % 34 oldugu halde, sayginlik, is yeri ortaminin diizgiinliigli, amir-memur iliskisi,
arkadaslik, sosyal dayanigma gibi sosyal faktorlerin ortalama toplaminin % 66 gibi daha

yiiksek oransal diizeyde oldugu goriilmektedir.

Kisaca kamu gorevlilerinin iste verimli calismasin etkileyen en onemli faktor % 55
oraniyla iicret olmasina karsilik, genelde is verimliligine maddesel yani ¢ikar amacl
faktorlerden daha ¢ok is yeri ortami ve sayginlik gibi giidiileyici sosyal faktorlerin daha
etkili oldugu soylenebilir. Burada hizmet ici egitimin, gorevle ilgili bilgi, beceri ve
davraniglarin 6grenilmesi ile is verimliligindeki etkisinin ¢ok diisiik diizeyde goriilmesi,
hizmet i¢i egitimin yasal zorunluluk olarak bir formalitenin yerine getirilmesi islemi olarak
goriilmesi olgusunun asilarak, etkinliliginin arttirnlmas1 yol ve yontemlerinin hayata

gecirilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir' .

KURUMLAR

TOPLAM

Persolin Se¢imi

Orman Bakanlig1
Tarim ve Koyisleri
Bakanligi
Ziraat Bankasi
KOSGEB
Opera ve Bale Genel
Miidiirlugu
Basin Yayin Genel
Miidiirlugu

Kalkinma Bankasi

Personelin istegine bagl

Isin geregine gore

Rastgele

Bilmiyorum

Cevapsiz

TOPLAM

"9 Rafet CEVIKBAS, A.g.e., 5.106.



Tablo-9. Arasgtirma Alanindaki Kamu Kuruluslarinda Hizmet i¢i Egitime Katilacak Personelin
Secimi

Yukaridaki Tablo-9 incelendiginde, hizmet i¢i egitime alinan kamu personelinin % 58’inin
isin geregine gore secildigi goriilmektedir. Bu da hizmet i¢i egitim ihtiyacinin belirli
yontemlere gore yapildigimi gostermektedir. Ancak kamu personelinin % 100’iine
yakiminin degil de yariya yakininin isin geregine gore hizmet ici egitime alinmasinin diisiik

bir oransal diizey oldugu soylenebilir'*’.

KURUMLAR
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Tablo-10. Arastirma Alanindaki Kamu Kuruluglarinin Hizmet i¢i Egitim Goren Kamu
Personeline Gore Hizmet i¢i Egitimin Verimlilik Diizeyi

Yukaridaki Tablo-10 incelendiginde hizmet i¢i egitimin verimlilik diizeyinin % 60
civarinda tam olmayan bir verimlilige sahip olmaktadir. Bu tam olmayan yani % 100’e
yakin diizeyde olmayan verimlilik diizeyi hizmet i¢i egitimin eksiklik ve olumsuzluklarin
bir sonucu oldugu ve bunlarin giderilmesi neticesinde verimliligin artacagi ileri

siiriilebilir'?!.

B.Yabana Ulkelerdeki Uygulamalar:

Bu bolimde Amerika, Fransa ve Ingiltere’deki yoneticilerin yetistirilmesinde

hizmet Oncesi ve hizmet ici eSitim sistemleri degerlendirilecektir.

120 Rafet CEVIKBAS, A.g.e., s.115.
2! Rafet CEVIKBAS, A.g.e., s.119.



Yoneticilerin yetistirilmesinde iki degisik durumla karsilasilmaktadir. Bunlarin ilki,
yOneticilerin, hizmet i¢inde deneme-yanilma yoluyla mesleklerinin gereklerine uyumlu
hale gelmeleri ile ilgili bulunmaktadir. Cogu iilkelerde yaygin bir yetistirme bicimi olan bu
tiir veya durum, gelistirme iilkelerde yaygin bir yetistirme bi¢imi olan bu tiir veya durum
yoneticilerin orgiin 0gretim kuruluslarinda yoneticilik yontem ve tekniklerini basar ile
tamamladiktan sonra meslekleriyle ilgili kadrolara atanmalar1 gseklinde kendini
gostermektedir. Yoneticilik okullarinin bulunmadigi iilkelerde ise genellikle yiiksek
Ogrenim gormils genclerin yoneticilik meslegi icin hizmet Oncesi Ogretim veya egitim
kurum ve kuruluslarinda yetistirilmeleri yolu izlenmektedir. Dogaldir ki bu yoldan Sevk ve
Idare kadrolarina girenlerin de her kademe veya derecede, hizmet ici egitim aracilig1 ile

gelistirilmege tabi tutulmasi, bir bagka gerek ve zorunluluk olmaktadir.

Yoneticilik ozellikle yetisme ortam ve kosullari, memlekete degisiklik
gostermektedir. Ornegin Osmanli Devleti’'nde, 1426’larda kurulup, 1455-1456’lardan
itibaren gelistirilen ENDERUN ( Yiiksek Yoneticilik Okulu ), Osmanli Devletinin yonetici
ihtiyacim orgiin egitim araciligi ile karsilamis ve bu devletin adil ve {istiin bir imparatorluk
haline gelmesine biiyiik katkida bulunmus bir 6gretim ve egitim kurulusudur. 498 yil,
kendini siirekli ve hizli sekilde yenileyen ENDERUN, batida 6zellikle Fransa, Ingiltere ve

Amerika Birlesik Devletleri’ne bu alanda 6rnek ve kaynak olmustur.

Ikinci Diinya Savasindan sonra Batida ve 6zellikle Fransa’da yoneticilerin 6zel bir
Ogretime tabi tutulmalar1 ihtiyact benimsenmis ve {iniversite ile idare arasinda fakat

idareye daha yakin bir okulun temelleri atilmistir.

Bu az sayida ve sinmirli uygulamalarin istisna sayildigi ve buna karsin sevk ve
idarecilerin veya yoneticilerin bir bakima cirak-kalfa-usta hiyerarsisi diizeninde ve hizmet
icinde yetistirilmelerinin cok iilkede yaygin bir uygulama oldugu goriilmektedir. Bu tiir
uygulamanin dayandigi ilke, hemen her bati iilkesinde, “Yiiksek 6grenime dayali iyi bir
temel 0grenim” olmaktadir. Bu temel nitelige sahip elemanlarin meslekte edindikleri bilgi,

beceri, deneyim ve davraniglarin basar1 diizeyi oraninda giderek iist derece yoneticilik



kadrolarina yiikseltmeleri, bugiin da yaygin bir uygulama bicimi olma oOzelligini

korumaktadir.'??

1.Kita Avrupa Ulkeleri:
a.Fransa:

Yonetimlerin yoneticilik kadrolarina ¢ogunlukla iiniversiteyi ya da yiiksek okulu
bitirenlerin almasina yonelik genel ve yaygin uygulama, genelde, Fransa icin de
gecerliligini korumaktadir. Yine bilindigi gibi iilkelerin bu konuda birbirinden ayrildiklar
nokta, yoneticilerde aranan temel Ogrenim dallar1 arasindaki farkliliklar olmaktadir.

Bilindigi gibi ENA’ya giris yarisma kanali ile olmaktadir.'>
¢ Hizmet oncesi Egitim:

Fransiz uygulamasi, ister iiniversite veya yiiksek 6gretim kuruluslarinin cikiglilari,
isterse degisik konu ve 0grenim diizeyine sahip devlet memurlar1 arasindan alinsin, her iki
halde de adaylarin hizmet Oncesi bir egitime tabi tutulmalarin1 6ngormektedir. 1945
tarihine kadar Idare Hukukunun, ayrintilarina kadar islenmis olmasina karsin yontem ve
teknikleri, egitim konusu olarak bile kabul edilmemisti. Bu nedenle, yiiksek Ogrenim
lisans1, yonetici kadrolarina gecebilmek icin yeterli goriilmekte idi. ikinci Diinya Savasi
sonras1 Fransiz Devlet Baskan1 Gn. De Gaulle’iin emirleri ile yonetim konu ve teknikleri
agirhk kazanmaga ve bu suretle ENA’nin temelleri atilmaya baslandi. ENA’nin
“Universite ile isbirligi i¢inde fakat idareye daha yakin bir kurulus” olarak kurulmas1 temel

fikir olarak kabul edildi.

Fransa’da devletin politika planlama, kararlar1 hazirlama hizmetlerini iceren A
kategorisindeki kadrolarina atanacaklarin hizmet oncesinde bir yetistirme faaliyetine tabi

tutulmas1 benimsendi ve bu hizmet ENA’ya verildi.

122 A Hayrettin KALKANDELEN, “Yoneticilerin Yetistirilmesi-Gelistirilmesi”, Amme idaresi Dergisi,
TODAIE Yayinlar, Cilt 18, Say1 2, 1985, S.84.
123 A.Hayrettin KALKANDELEN, “Yoneticilerin Yetistirilmesi-Gelistirilmesi”, A.g.e., s.87



ENA’y1 bitirenlere, bitiristeki basar1 diizeylerine gore A kategorisindeki bos
kadrolara talip olmalar1 hakki verildi. Boylece “Isverenin iscisini degil, fakat iscinin
igverenini se¢mesi” miimkiin kilindi. Yarisma siavlarin1 kazananlar, okula katildiklar

andan itibaren memur statiisiine girmis sayilmaktadirlar.

Ogrenciler, okulda bulunduklari siire icinde aldiklar1 notlara, basar1 derecelerine
gore, okulu bitirirken, kurumunu ve meslegini se¢cme sansina ve hakkina sahip
bulunmaktadirlar. Bu durum, okul siiresince, basariy1 veya performansi olumlu yonde

etkilemekte veya arttirmaktadir' >,

e Hizmet icinde Egitim:

Fransa’da  yoneticilerin  hizmet i¢inde egitimine veya mesleklerinde
gelistirilmelerine yonelik faaliyetlerini diizenleyen ve yiiriiten merkezi bir otorite
bulunmaktadir. ENA, bugiine kadar yoneticilerin 6gretimini veya degisik bir terimle,
yetistirilmesini benimsemis ve {istlenmistir. Yonetim elemanlarinin hizmet icinde egitim
ihtiyac1 maalesef giderilememektedir. ENA’nin etkisi ile yabanci iilkelerde kurulan benzeri
miiesseseler, ENA’nin bu eksikligini tamamlamakta ve yoneticilerin 6gretimi ile egitimini

yapilarinda biitiinlestirmektedirler.

Fransa’da yonetici personelin gelistirilmesi, once kendilerine, sonra da isbasinda

amirlerinin uyar1 ve yonlendirmelerine kalmaktadir.

Kurumlar yapisinda egitim birimleri, kurumlarindaki personelin egitim
ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in kurumsal nitelikte egitim programlart diizenlemekte ve
uygulamaktadir. Yonetici sinif elemanlarinin bu faaliyetlerden yeterince yararlandigi

soylenememektedir.

Ikinci Diinya Savasindaki her cesit tahribati gidermek ve kalkinmada kaybedilen
zaman tekrar elde edebilmek icin sevk ve idare veya yOnetim aracindan yararlanmak,
Fransa i¢in tek cikar yol olarak kabul edilmis ve yoneticilerin yetistirilmesi, ilk asama
olarak ele alinmistir. General De Gaulle’iin direktifleri ile Fransa’y1 kurtaracak yoneticileri

yetistirmek iizere bir okulun agilmasi 1945 yilinda gerceklestirilmistir.

124 A.Hayrettin KALKANDELEN, “Yoneticilerin Yetistirilmesi-Gelistirilmesi”, s.88.



[lhamin1 Osmanli Imparatorlugunda 498 yil gorev yapmis ve Imparatorluga,
yukarida s0z edilen elemanlar1 yetistiren ENDERUN’dan alan bu okul, Fransiz idaresine

yonetici yetistiren bir dgretim kurulusudur.'®

ENA’nin 6gretim siiresi 28 aydir. Bunun 11 ay1 kamu, 3 ay1 6zel sektordeki
stajlarda ve geri kalan yarist da (14) ay okulda gecmektedir. Stajlar yonetime eylemli
olarak katilma ve gozlemde bulunma seklinde ge¢mektedir. Staj sonunda her 6grenci bir
rapor hazirlamakta ve valilerce incelenen rapordaki aciklamalar, goriisler ve Oneriler
ENA’nin staj hizmetleriyle yiikiimlii miidiiriiniin degerlemesine tabi tutulmaktadir. Staj
sonucu okula katilan 6grenciler iiniversite tipi 6gretimden farkli bir 6gretim gormektedir.
Bu o6gretim, grup calismalari, konferans ve seminerler halinde yiiriitilmektedir. Ogretici

olara okulda gérev alanlar daha cok yonetimden cagrilan kisilerden olusmaktadir'*®.

2. Anglosakson Ulkeler:
a.Amerika Birlesik Devletleri:

Yoneticilik; ABD’de genellikle “Hizmete girdikten sonra ve igbasinda deneylerle
elde edilebilecek bir yetenek” olarak kabul edilmektedir. Ayrica bu iilkede, bir {ist

yoneticiler sinifi kurulmasi fikri de kabul edilmemistir'*’.

ABD’de Federal yonetimde yoneticilik kadrolarina atamada yiiksek 6grenim
gormiis olma kosulu aranmamaktadir. Ancak belli bir iiniversite veya okul adi da soz
konusu bulunmamaktadir. Buna ragmen, anilan kadrolarin, Devlet Personel Dairesi (Civil
Service Commission) tarafindan agilan yarisma sinavlari aracilifl ve yiiksek 6grenim
gormiis basarihh  kisilerin  devlet kadrolarina alinmalart  yoluyla dolduruldugu

goriilmektedir' .

125 A.Hayrettin KALKANDELEN, “Yoneticilerin Yetistirilmesi-Gelistirilmesi”, s.89.
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e Hizmet Oncesi Egitim :

Amerika’da Federal Devletin iist diizey kadrolarmin biiyiik ¢ogunlugunun, bir
meslekte derece derece yiikselme yoluyla dolduruldugu goriilmektedir. Bu sonug,
yoneticilik smifina alinanlarin hizmet 6ncesinde bir yetistirme gibi meslege yoneltme
egilimine tabi tutulmayislarinin da dogal sonucu olmaktadir. Yonetici sinif elemanlarindan
hizmet i¢inde deneme-yanilma yOntemi cergcevesinde iistiin performans gosterenlerin, daha

yukar1 kadro hizmetlerine yiikseltildikleri goriilmektedir.
¢ Hizmet icinde Egitim:

ABD Federal Yonetiminde gorevli her simif ve derecedeki elemanlarin hizmet
icinde bilgi, beceri ve davraniglarinin gelistirilmesi isi, genellikle hiyerarsik diizen
cercevesinde amirlerce, isbasinda, egitim yoluyla gerceklestirilmektedir. Ayrica her kurum
yapisindaki egitim birimlerince, egitim ihtiyaclar1 saptanarak ve bu ihtiyaclar1 saptanarak
ve bu ihtiyaglar1 giderici programlar diizenlenerek yoneticilerin de egitim ihtiyaclarinin

giderilmesine ¢aligilmaktadir.

Devlet Personel Dairesi (Civil Service Commission), yapisindaki egitim birimi ile,
bir yandan kurumlararasi egitim koordinatorliigiinii yapmakta, 6te yandan kurumlarin ortak
nitelikteki egitim ihtiyaclarinin giderilmesi i¢in bir kisim egitsel faaliyetleri diizenlemekte

ve uygulanmaktadir.

Yukarida belirtilen birimler ve faaliyetler icerisinde yoOnetim elemanlarinin
egitimine veya gelistirilmesine yonelik egitim programlari bulunmakta ise de bunlarin

gereken etkinlik ve yeterlikte olmadigi kanis1 yaygindir.

Yonetim elemanlarinin egitim ihtiyaglarinin ¢okca kendi ¢abalar ile ve deneme-
yanilma yoOntemi ile ve isbasinda amirlerinin yonlendirilmeleri ile giderildigi

goriilmektedir.

ABD’de yoéneticilerin hizmet iginde gelistirilmeleri ihtiyacim gidermek {iizere
merkezi nitelikte enstitii, dernek ve sirketler kurulmustur. Bunlarin en taninmuisi,

Virginia’da 1968 Ekiminde faaliyete baslayan “Federal YoOnetim Enstitiisi” olup bu



enstitii, federal yoneticilerin hizmet i¢inde gelistirilmesini listlenmistir. Enstitii, Devlet
Personel Dairesine, (Civil Service Commission’e) bagli olarak calismakta ve tiim federal
yonetimin GS-16 ve daha iist dereceleri ile bunlara esdegerdeki kadrolara gorevli
yoneticilerin egitilmelerini iistlenmis bulunmaktadir. Enstitii, Federal devletin biitiin
kurulus ve kurumlar aciktir. Bununla birlikte, belli sayida ve gosterge tablosunun Federe
Devletler ve Mahalli Idarelerin esdegerdeki kadrolarinda calisan yoneticileri ve yabanci

devletlerin yonetim personeli de Enstitiiden yararlanabilmektedir'%.

Devlet Personel Dairesince saptanan dogrultuda ve Federal Devletin kurumlararasi
egitim kurulusu araciligi ile yonetilen Enstitii, bir y1llik egitim seklinde diizenlenmektedir.
Enstitiiniin 0gretim veya gorevlileri, kamu, 6zel ve akademik sektorlerden Ogretici ve

danisman olarak saglanmaktadir' .

Amerika’daki biiyiik sirketler, anahtar durumundaki elemanlarinin gelistirilmesi
icin zaman ve mali imkanlarin1 comert¢ce harcamaktadirlar. Bazi sirketler bu tiir egitsel
hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla Federal Executive Institute’e benzer egitim
merkezleri kurmuslardir. Bunlardan birka¢i arasinda General Motors Institue, The
International Harvester School, The Standard Oil Company Center at Elizabeth

gosterilebilir'.

ABD’de ayrica 0zel olarak kurulan ¢ok sayidaki sevk ve idare dernegi veya sirketi
de iicret karsiligi, sirketlerin sevk ve idarecilerini e8itmekte veya kurulus ve isletmelerin
istekleri iizerine her kademedeki sevk ve idare veya yonetim elemani igin spesifik

seminerler ve degisik tiirde egitim programlari diizenlenmektedir'**.

b.Ingiltere:

Ingiliz Imparatorlugunda (Anavatan somiirgeleri dahil) yoneticilik kadrolarinin
eleman ihtiyacinin %801 Devlet Personel Dairesi (Civil Service Commission) tarafindan
acillan yarisma smavlart araciligiyla ve giris yoluyla karsilanmaktadir. Yoneticilik

kadrolarin geri kalan %20’si ise, bir yan sinif olan Icra Hizmetleri sinifi (Executive

129 A.Hayrettin KALKANDELEN, “Yoneticilerin Yetistirilmesi-Gelistirilmesi”, s.85-86.
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Class) mensuplart arasinda yapilan yarisma smavlart araciligl ile ve gecis yoluyla

saglalnmaktadlr13 y

¢ Hizmet 6ncesi Egitim:

Ingiltere’de yoneticilerin bir iiniversite 6grenimine sahip olmalarnin yeterli oldugu,
kiiltiirlii, acik zihinli ve diisiiniip tartma yetenegi bulunan kimselerin isbasinda yetiserek iyi

bir yonetici olabilecegi goriisii uygulamasi vardir'?*.

Biitiin bu goriisler ve uygulamalara karsin Ingiltere’de amator yoneticilik ile
profesyonel yoneticilik arasinda ¢ok sayida goriislerin siiregeldigine tanik olunmaktadir.
Bu degisik goriisler ve arastirma sonuclara gore Ingiliz yonetim sistemi de siirekli bir
degisim siireci i¢inde bulunmaktadir. Bu degisim, belirgin olarak, yoneticiligin, yalniz
isbasinda smmama-yanilma yoluyla elde edilebilecegi ve bu yolla gelistirilebilecegi
goriisliniin zayiflamasinda ve hizmet Oncesindeki bir 6grenim ve buna bagli bir egitim

siirecine duyulun ihtiyacta yogunlagsmaktadir.

Ingiltere’de, yukarida belirtilen goriis, oneriler sonu, 1964 yilinda yonetici sinifina
almanlarin  hizmet Oncesinde, yani yonetim smifindaki hizmetlerine asil olarak
katilmalarindan Once, Ogretim ve egitim karmasi bir programdan gecirilmeleri
saglanmistir. Bu programin siiresi, kosullar1 ve konular1 asagida soz edilen ve Hazine
Bakanligi yapisinda faaliyette bulunan ‘“Yonetsel Faaliyetler Merkezi” ne iliskin

aciklamalarda bulunmaktadir'*.

¢ Hizmet icinde Egitim:

Ingiliz hiikiimetince devlet memurlarinin hizmet icinde egitimi iizerinde yaptirilan
aragtirma, 1944 yilinda Ingiliz geleneklerine gore, arastirma komisyonu baskani olan

Assheton’un ad1 altinda yayinlanarak uygulamaya konulmustur'*°.

Amnilan raporun ilk boliimii, kamu personeli i¢in genel egitim cesitlerini, ikinci

boliim ise her sinif i¢in gerekli goriilen egitimleri icermektedir.

193 A.Hayrettin KALKANDELEN, “Yoneticilerin Yetistirilmesi-Gelistirilmesi”, s.91.
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Assheton raporunun her iki boliimiinde de yonetici sinif personeli ile ilgili kesimler
bulunmaktadir. Yonetici sinifin hizmet ic¢i egitimi, halen bu rapor Onerilerine gore

yiiriitiilmektedir.

Raporun yonetici sinifla ilgili kesimlerinde bu sinif elemanlarinin iki seye ihtiyact
bulundugu belirtilmektedir. Bunlarin ilki “bilginin gelistirilmesi” olup bu siire¢, bir amir
nezaretinde calisma sirasinda saglanmaktadir. Ikincisi ise “yaptigi islerin sonuglarini
bilingli olarak kavrama” olup bu sonug, ancak 6zel bir egitimle elde edilebilmektedir. Bu
iki ihtiyag ile bu ihtiyaclar1 giderecek araclar1 birlikte degerlendirmek gerekmektedir. Bu
ongoriilere gore yonetici siifina girebilen kisiler, once deneyimli amirlerin gozetimine
verilmekte, sonra da merkezi bir egitime tabi tutulmaktadirlar. Merkezi egitim uzun siireli

ve kuramsal olmamaktadir.

Assheton Raporu geregince uygulanmakta olan hizmet ici egitim veya gelistirme

programlar1 genel ¢izelgeleri agsagiya almuistir.
Kurumlar Yapisindaki Egitim veya Gelistirme:

Her yi1l kurumlarin yoneticilik kadrolarinin ilk derecesi olan miidiir yardimciligina
(assistant principal) alinan eleman sayist bir veya birka¢ tanedir. Buna veya bunlara
kuruma giriste, kurumun egitim birimlerince “uygulama egitimi” (oryantasyon egitimi)
cercevesinde bir program uygulanmaktadir. Bu programda., kurumun amacini, gorevlerini,
orgiit yapisini ve Orgiitii olusturan birimlerin gorev-yetki ve sorumluluklarin1 gosteren
metin veya yoOnetmelik verilmekte, yardimci kitap veya belgeler oOnerilmektedir. 2-3
haftalik bir siireyi iceren bu programda bu elemanlara, kurum hakkindaki bilgiler, genel ve

spesifik olarak verilmektedir.

Merkezdeki bu egitimden sonra adaylar, kurumun varsa tagra kurulusunda alt1 ay
siireli ve giinliik faaliyetlere bizzat katilmak suretiyle calistirllmaktadir. Tasranin cesitli
subelerinde yaptirilan c¢alismalarda kisilerin, kurumun icra hizmetlerine yatkinligi
saglanmaktadir. Bu calismalarin sonunda, her aday, calistigt birimler ve bunlarda

uygulanan calisma yol ve yontemleri ile kendi egitimine iliskin rapor hazirlanmaktadir.



Tagra caligmalarini, tekrar merkez orgiitiindeki birden ¢ok birimde yaptirilan 18 oy
stireli icra smifinin (executive class) iist diizeyindeki elemanlarca ifa edilen caligmalar

izlemektedir'®’.

Merkezi Sistemdeki Egitim veya Gelistirme:

Assheton Raporu’na gore 1944’te Hazine Bagkanhigi yapisinda kurulan “Ogretim
ve Egitim Miidiirliigi” niin faaliyetleri 1964 yilina kadar siirdiiriilmiistiir. Bu miidiirliik,
egitim konusunda bakanliklara yol gostermek ve bakanliklarin egitim faaliyetleri
arasindaki esgiidiimii saglamak ve bakanliklar arasi ortak nitelikteki programlar
diizenleme hizmetlerini yerine getirmistir. Midiirliikk, ayrica yukarida derece yoOnetsel
gorevlere gecerek yoneticilere inceleme ve arastirma burslar1 saglamis, uzun siireli izinler

verilmesini de miimkiin kilmastir.

Ogretim ve Egitim Miidiirliigiince diizenlenen egitim programlarinda devletin
yapisi, haberlesme, beseri iligkiler, halkla iliskiler ve benzeri konular islenmis ve rapor

hazirlama gibi calismalari gerceklestirilmistir.'*®

Ingiltere’de yoneticilerin hizmet dncesinde yetistirilmesi ile yiikiimlii bir yoneticilik
okulu bulunmamaktadir. Yonetici sinifin  (Administrative Class) eleman ihtiyaci,
tiniversitelerin mezunlarindan (6zellikle Cambridge ve Oxford) saglanmaktadir. Bagka bir

deyisle lise veya yiiksek okul temeline dayali bir yoneticilik okulu mevcut degildir.

Ingiltere’de degisik siniflar mensuplarinin ve bu arada yonetim elemanlarinin
hizmet i¢inde gelistirilmeleri veya egitilmelerini iistlenmis bulunan akademik kuruluslar
disinda degisik statiiler icinde kurulu orgiitler bulunmaktadir. Bunlar kolej, enstitii, sirket,
dernek, kurul ve merkez gibi adlar altinda organize olmuslardir. Bunlar kisa ve uzun siireli,
giindiizlii ve yatili bicimlerde calismaktadirlar. Genellikle kar amaci giitmeyen bu orgiitler
diizenledikleri ve uyguladiklar1 egitsel programlar ile egitim ihtiyaclarinin giderilmesine

calismaktadirlar.

137 A.Hayrettin KALKANDELEN, “Yoneticilerin Yetistirilmesi-Gelistirilmesi”, $.95
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Egitsel amagli bu Orgiitlerden yoneticilerin hizmet icinde egitimi ile gorevli
olanlardan 6nde gelenler, asagiya alinmstir:
e ingiliz Yonetim Personeli Koleji
e Bat Ingiltere Sevk ve idare Merkezi
e Oxford Sevk ve idare Merkezi
e Brookfield Manor Sevk ve idare Merkezi

e Horsly Towers Egitim Merkezi'>

139 A Hayrettin KALKANDELEN, “Yoneticilerin Yetistirilmesi-Gelistirilmesi”, 5.96-97-98-99.



IKiNCi BOLUM

EMNIYET TESKILATINDA HiZMET iCi EGITIME
GENEL BiR BAKIS

I. EMNIYET TESKILATINDA HIiZMET iCi EGITiMIN ONEMi VE
GEREGI

Giintimiizde hizla degisen sartlar ve giderek daha da artan ihtiyaglar toplumlarin ve
buna bagl olarak bireyin yasamini dogrudan etkilemektedir. Tiim bu gelismeler bir yandan
toplum yasamini etkilerken diger taraftan bireyin sahip olmasi gereken nitelikleri de
stirekli degistirmektedir. Bu da, bireylerin ¢ok yonlii yetistirilmesini zorunlu kilmaktadir.
Cagin gerektirdigi bilgi ve becerilerle donatilmig, kendisini ve cevresini siirekli
gelistirebilen, olgu ve olaylar1 cok yonlii degerlendirebilen, takimla caligsabilen ve siirekli
egitimi yasam bi¢imi haline getirebilen bireylerin yetistirilmesi son derece onemli hale
gelmistir. Bugiin, her zamankinden daha fazla bireyin egitilmesine ve siirekli

gelistirilmesine ihtiyag vardir'®,

Yirmibirinci yiizyi1l baslarina kadar 6nemli kiiltiirel deg§ismelerin meydana gelmesi,
ortalama insan Omriiniin birka¢ kat1 siireyi gerektiriyordu. Dolayisiyla bireyin cocukluk ve
gencliginde 6grendigi bilgiler onun yasaminin geri kalan kisminda da dnemini koruyordu.
Daha acik bir ifade ile bilinenleri eskitip degersiz kilacak yeni bilgilerin liretimi ya ¢ok
yada uzunca bir zaman aliyordu. Ancak bu durum giiniimiizde degismis, bircok kiiltiirel
devrim ortaya ¢ikmis ve gelismelerde hiz kazanmistir. Bu donemde bilginin iiretilmesiyle
bu bilginin iirline doniistiiriiliip kullanima sunulma siiresi bir insanin ortalama yasam

. : 141 e e . o .
siiresinden ¢ok daha kisalmistir ©'. Oysa giinlimiizde, insanlarin 6grenmeleri gereken

" Ertan GOKCE, Emniyet Teskilati Tarafindan Diizenlenen Hizmet ici Egitim Programlarmmn
Gelistirilmesine Yonelik Bir Arastirma, Polis Bilimleri Dergisi, Cilt 2, Say1 7-8, s.159-160
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Sempozyumu Bildirileri, 25-27 Ekim 2000, Emniyet Genel Miidiirliigii Basimevi, s.683.



bilgiler her ii¢ yilda bir ikiye katlanmaktadir'*?

.Bu bilginin hizli devinimi neticesinde
kisinin Orgiin egitim ile kazanmis oldugu bilgilerin hizmet i¢i egitim yoluyla yenilenmesi

ihtiyacim1 dogurmaktadir.

Kurum ve kuruluglarin iirettigi iirtin ve hizmetlerin kalitesi sahip oldugu insan
giicliniin niteligi ile dogru orantilidir. Kurumlar personelini ne kadar egitir, gelistirir ve
yeni bilgi, beceri ve davranislarla donatirsa, birey o denli verimli ve etkili olur. Ozellikle
toplumla yakindan iligki icerisinde bulunan kisi ve kurumlar i¢in bu daha da ©nem

arzetmektedir'®.

Polis, devletle 6zdeslesmis olup devletin temsilcisi ve aynasi kabul edilmektedir.
Polisin vatandas goziindeki imaji, ayn1 zamanda siyasi rejimin ve devletin imaji

demektir'*,

Bilgi ¢aginin bir 6zelligi ve geregi olarak klasik polislik donemi sona ermis ve
bilimsel polislik donemi baslamistir. Bilim, kisi ve toplum hayatinin her tarafim1 oldugu
gibi polisi de kapsamu i¢ine almistir. Artik iilkeler ¢cok sayida polis degil, az sayida nitelikli

ve iyi egitimli polis istihdam etmektedirler'*.

Emniyet Teskilatinda daha ¢ok meslek icinde kidemli olanlarin bilgi ve becerilerini
yeni katilanlara aktarmak yoluyla, yani bir usta-¢irak iliskisi i¢inde yiiriitiiliirdii. Ancak bu
sistem cok sakincali ve yetersizdir. Cagimizda teknolojik ve Kkiiltiirel gelismeye paralel
olarak polislik mesleginde de degisiklikler olmasi kaginilmazdir. Usta-cirak iligkisinin,
gelismelere ayak uydurmasi imkansizdir. Ayrica polislik mesleginde ¢ok onemli bir yere
sahip olan “Polis Alt Kiiltiiri” yeni personelin ¢alismasint olumsuz etkilemektedir. Alt

kiiltiiriin bu olumsuz etkisini ortadan kaldirmak i¢in, hizmet ici egitim kaginilmazdir.

Giiniimiizde her meslegin ilmi ve egitimi oldugu gibi tarihin en eski mesleklerinden

biri olan polisligin bir ilmi ve kendine 6zgii bir egitimi vardir. Polis kurumu da zaman

142 Buket Akkoyunlu ve Serap Kurbanoglu, Bilgi Okuryazarligi,
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icinde bilimsel nitelik kazanmis ve bilimsel yontemlerle calismaya baslamistir. Artik

“Polis Bilimi” (Police Science) adiyla yeni bir bilim ortaya glkm1§t1r146.

Amerikali bir egitim sosyologu olan John Dewey “Egitim hayata hazirlik degil,
hayatin ta kendisidir”, derken aslinda egitimin tiim hayat boyu devam eden bir siireg
oldugunu vurgulamak istemistir'’’. Egitimle gorev birbirinden kopuk iki asama degil,
birbiriyle devaml bir baglanti ve iligki icinde olmasi1 gereken iki siiregtir. Meslegin i¢iyle
meslek egitimi bir biitiindiir. Dolayisiyla bir meslegin egitimi, bu sadece polislikte degil
diger mesleklerde de gecerlidir, okulda verilen egitimle bitmemektedir. Okul sadece bir
baslangi¢ olup asil egitim meslekte verilmektedir. Ulkemizde oldugu gibi gelismis bir cok
tilke polis egitimlerinde ‘kisa siireli teorik egitimden’ sonra, siklikla tekrar eden bir
‘meslek ici egitim’ goriilmektedir. Ornegin; bir Ingiliz polisinin meslek hayatinin biiyiik
bir kism1 meslek ici kurslarda gecer ve bu kurslar bir angarya veya liiks olarak goriilmedigi

gibi meslegin kaginilmaz gerekleri arasinda degerlendirilirm.

Diinya genelinde polis temel egitim siirelerini inceledigimizde, Avrupa ve Diinya
Ulkeleri arasinda bir standart tespit etmenin miimkiin olamadig goriilmektedir. Egitim
siiresi yoniiyle ortak noktalar1 cok fazla olmayan iilkelerin temel egitim siiresini ne sekilde
kullandiklar1 incelendiginde oldukca benzesen durumlar gozlemlenebilmektedir. Ornegin
temel egitim siiresinin Onemli bir kisminin uygulamali egitimler / staj i¢in ayrilmasi
iizerinde fikir birligi var gibidir'*’. Ortaya cikan bu sonu¢ daha cok uygulamaya dayali
olan polislik mesleginde uygulama ile birlikte hizmet ici egitimin daha agirlikli olarak

Oonem verilmesi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Is kazalari giivenlik hizmetleri acisindan incelendiginde, bunun polisin gorev
basinda karsilasmasi muhtemel durumlar arasinda oldugu goriilmektedir. Toplumda

giivenligin saglanmasindan sorumlu olan ve suc¢ ve suclularla etkin bir sekilde miicadele

146 Remzi FINDIKLI, Avrupa Birligi Siirecinde Tiirk Polisi Uluslararasi Sempozyum, 16-18 Ekim 1996,
Emniyet Genel Miidiirliigii Basimevi, Ankara, 1997, s.465.
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2000, Emniyet Genel Miidiirliigii Basimevi, s.530



etme gorevini listlenmis olan polis, kiiciimsenemeyecek oranda is kazasi riskine sahiptir.
Polisin gorev basinda karsilasabilecegi, kendisine ve meslektaslarina cesitli sekillerde zarar
verebilecek olan her tiirlii olumsuz durum is kazasi kapsaminda degerlendirilebilir.
Ornegin, olay mahallinde giivenlik onlemlerinin yeterince alinmamasi, gérevin kotiiye
kullanilmasi, insan haklarinin ihlali, sanik haklarinin giivence altina alinmamasi, verilen
emre itaatsizlik is kazalar1 olarak ele almabilir'®. Giivenlik hizmetlerinin sunulmasinda
ortaya cikabilecek olan is kazalar1 sadece yukarida belirtilenlerle sinirli degildir. Ancak
burada belli bash nedenler iizerinde duruldugu i¢in yukaridaki temel noktalar belirtilmistir.
Hemen her kurulusta oldugu gibi emniyet teskilatinda da is kazalar1 en asgari diizeye
indirilebilir. Bu amacla, giivenlik hizmetlerinin yap1 ve isleyisinin gozden gecirilmesi,
personelin giiniin degisen ve gelisen ihtiyaclar1 da dikkate alinarak siirekli egitilmesi ve
uluslararas1 standartlarin uygulanmasi, hem {iiretilen hizmetlerin kalitesini artiracak, hem

de is kazalarinin dnlenmesini saglayacaktlrm.

Giivenlik hizmetlerinde c¢alisan personelin siirekli egitilmesinin temel nedenlerini
kisaca ozetlenecek olursa asagidaki sekilde siralanabilir:
1. Daha nitelikli giivenlik hizmetinin saglanmasi konusunda bireyin ve
toplumun artan beklentileri
2. Demokrasi ve insan haklar1 uygulamalart konusunda kaydedilen
ilerleme ve gelismeler
3. Avrupa Birligi ile iligskiler ¢ercevesinde yasa ve yonetmeliklerin

uluslararas1 Olciit ve standartlara uygun hale getirilmesi ve bu konuda artan

beklentiler
4. Suc ve suca iliskin unsurlarda meydana gelen gelismeler
5. Giivenlik hizmetlerinin daha etkili ve nitelikli sunulmas1 amaciyla

kurum icerisindeki yap1 ve isleyisin degismesi
6. Isbirligine dayal ekiple calisma anlayiginin giderek yayginlagmasi
7. Organize suclarla miicadele konusunda artan uluslararasi iliskiler ve

igbirligi imkanlarinin ortaya ¢cikmast

%0 Omer Riza GOKUS, Avrupa Birligi Yolunda Poliste Egitim Seferberligi, www.caginpolisi.com.tr
'*! Omer Riza GOKUS, Avrupa Birligi Yolunda Poliste Egitim Seferberligi, www.caginpolisi.com.tr



8. Su¢ ve suglularin Onlenmesinde uzmanlagmaya dayali yeni
yaklagimlarin uygulanmaya baslanmasi

9. Bilim ve teknolojide ortaya ¢ikan gelismelerin toplumsal yasamin
yap1 ve isleyisini hizla degistirmesi

10. Insan kaynaklarin1 gelistirmenin ve iiretilen hizmet Kkalitesinin
artirtlmasinin yolunun egitimden gectiginin anlasilmasi

11. Topluma hizmet iiretmekle sorumlu olan kurum ve kuruluslarin
varliklarin1 ~ siirdiirebilmeleri, toplumun beklentileri dogrultusunda hizmet
iiretebilmelerine baghdir. Ozellikle son yillarda demokrasi ve insan hak ve
Ozgiirliikleri konusunda artan beklentiler ve zaman zaman c¢esitli sekillerde dile
getirilen elestiriler, polisin, ortaya ¢ikan yeni gelismeler dogrultusunda egitilmesini

kaginilmaz hale getirmistir' >~

Siiphesiz, rasyonel egitim programlar egitim ihtiyacina gore yapilan
programlardir.Meslegin yapilmasinda gerekli olan bilgi,beceri, tutum ve davranislarin
neler oldugunu ortaya koyamadan,ihtiyacin hangi bilgi , beceri , tutum ve davranislarin
eksikliginden kaynaklandigim1 saptamadan yapilan egitim programlar1 egitimden

beklenilen yararmn saglanmasi  oldukca zordur'’.

Meslek standartlari; bu anlamda
kurumlara ve calisanlara, personel seciminden meslek ici yiikselmelere, hizmet esnasinda
sahip olunan yeterliklerin sergilenmesinden onlarin egitim yoluyla gelistirilmesine kadar

sayisiz yararlar saglamaktadir.

Bu diisiincelerden hareketle Tiirk Standartlar1 Enstitiisii ile ortaklasa yiiriitiilen
calismalar sonucunda su ana kadar; Asayis Polisi, Cevik Kuvvet Polisi, Egitim Polisi,
Genel Hizmet Polisi, Giivenlik Polisi, Mali Polis, Narkotik Polisi, Olay Yeri Inceleme
Polisi, Organize Suglarla Miicadele Polisi, Terorle Miicadele Polisi, Trafik Polisi ve
Bomba Uzmani olmak iizere toplam 12 hizmet biriminin meslek standartlar1 belirlenmistir.

Belirlenen standartlar, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Teknik Kurulu’nca Tiirk Ulusal

32 Omer Riza GOKUS, Avrupa Birligi Yolunda Poliste Egitim Seferberligi, Cagin Polisi Dergisi, Say1 18.
www.caginpolisi.com.tr

'3 Fevzi ERDOGAN, Egitim Programlarimin Gelistirilmesine iliskin Bir Calisma, Cagin Polisi Dergisi,
Say1.13, s.16.



Standard: haline getirilmistir. Bu standartlarin uluslararas: platforma aktarilmasi, yine,
Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan gerceklestirilecektir. Emniyet Genel Miidiirliigii bu
calisgma ile, Tiirkiye’deki kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda ilk meslek standardi

hazirlayan kurum olmustur.

Emniyet Teskilatr'nin Avrupa Birligi’'ne uyum caligmalar1 kapsaminda polislere
verilen bu belgeler, 34 Avrupa iilkesinde gecerli olacaktir. Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne
girmesi halinde polis, bu yeterliligi sayesinde uyum sorunu yasamayacaktir. “Meslek
Standartlar1 Projesi” tamamlanarak oniimiizdeki yillarda Emniyet personelinin tamaminin

“TSE Standardlarina Uygunluk Belgesi” almasi hedeflenmektedir'>*,

Demokratik yasam bi¢imi anlayisinin, toplumun beklenti diizeyinin, yasa ve
yonetmeliklerin, su¢ ve giivenlikle ilgili unsurlarin hizla de8ismesi ve bu degisimin
gelecek yiizyllda daha da hizlanacak olmasi, polisin siirekli egitilmesini zorunlu
kilmaktadir'®>. Polisin gorevleri giin gectikce artmakta ve cesitlenmektedir. Teknolojik
gelisimdeki uyaniga paralel olarak gelecekte de polisin gorevleri daha da artacak ve daha
komplike hale gelecektir'®. Bugiiniin anlayisi ve yaklasgimlari ile yarmin toplum
ihtiyaclarina ve sorunlarina ¢oziim bulabilmek oldukga gii¢lesecektir. Bu nedenle, polisin
hem hizmet Oncesinde etkili bir bigcimde yetistirilmesine, hem de hizmet icinde siirekli
olarak kendini yetistirip yenilemesine olanak taninmalidir. Ancak bdoylelikle, Tiirk Polisi
21.Yiizyihn ihtiyaclarina hizla cevap verebilecek sekle gelebilir. Bu da iilkenin gelismesi,
toplumun huzur ve giivenliginin saglanmasi, etkili bir iletisim ve igbirliginin kurulmasi, her
seyden oOnemlisi, toplumun geleceginin giivence altina alinmasit ve iilkemizin hizla
gelismesi anlamina gelecektir. O halde, bu giinden yariin nesillerine hizmet verebilecek
nitelikte polislerin yetistirilmesini saglayacak onlemleri alarak, egitim programlarini cagin

degisen ve gelisen kosullarina gore hazirlanmahdir'’.

3 Omer Riza GOKUS,2003 Yili Polis Egitim Ogretiminde Altin Y1l Olacaktir, Cagin Polisi Dergisi,
Sayi.15, www.caginpolisi.com.tr

155 {brahim CERRAH, Emin SEMIiZ, 21.Yiizyilda Polis Temel Sorunlar-Cagdas Yaklasimlar, Emniyet
Genel Miidiirliigii Asayis Daire Bagkanligi, 1999, Ankara, s.4.

1 Omer Riza GOKUS, “Sunus”, 2001-2002 yillar1 hizmet igi egitim sonuglari, Emniyet Genel Miidiirliigii
Basimevi Ankara, 2003, s.7.

7 ibrahim CERRAH, Emin SEMIZ, 21.Yiizyilda Polis Temel Sorunlar-Cagdas Yaklasimlar, Emniyet
Genel Miidiirliigii Asayis Daire Bagkanligi, 1999, Ankara, s.4



II. EMNIYET TESKIiLATINDA HiZMET iCi EGiTiMiN HEDEFLERI

Emniyet Teskilatinin hizmet 6zellikleri ile Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plani
ve Kalkinma Planlarmin egitim hedefleri dogrultusunda, Emniyet Tegkilatinin her
kademesindeki gorevli personelin egitimi amaciyla yapilan hizmet i¢i egitimlerin hedefleri

asagidadir:

1. Personelin giiniin degisen kosullarina goére hizmet ile ilgili degisim ve

gelismelere uyumunu saglamak,

2. Personele hizmet alanindaki yeniliklerin, gelismelerin gerektirdigi bilgi,

beceri, uygulama yetenegi ve davranislar1 kazandirmak,

3. Hizmet ile ilgili temel prensip ve tekniklerin, uygulama birligini saglamak,
4. Personelin mesleki yeterlik ve anlayiglarim1 gelistirmek,

5. Yonetimde ve uygulamada etkinligin arttirilmasini saglamak,

6. Emniyet Tegskilatinin ¢esitli hizmet dallarinda ¢alistirilacak uzman personel

ihtiyacim karsilamak,

7. Mesleki yeterlik agisindan, hizmet Oncesi egitimin eksikliklerini
tamamlamak,
8. Hizmet Oncesi egitimden gecirilen personelin gorevli oldugu bolgeye

uyumunu saglamak,

9. Hizmet birimi degisen personelin yeni hizmet birimine uyumunu
kolaylastirmak,
10. Personelin uygulamaya yonelik bilimsel arastirma yapma istegini tesvik

etmek ve desteklemek,

11. Istekli ve yetenekli personelin, mesleklerinin iist kademelerine gecislerini
saglamak,
12. Personeli iist derece ve kadrolardaki gorevlere hazirlamak'”®

"% Emniyet Genel Miidiirliigii Hizmet ici Egitim Yonetmeligi, Madde 5.



III. EMNIYET TESKILATINDA HiZMET iCi EGIiTiMIiN iLKELERI:

Devlet Memurlarina yonelik yapilacak hizmet i¢i egitim etkinliklerinin esaslarini
diizenlemek ve hizmet i¢i egitime yon verecek ilkeleri belirlemek amaciyla, Devlet

Memurlar1 Egitimi Genel Plan hazirlanmugtir'™.

Hizmet i¢i egitimin istenilen diizeyde yiiriitiilebilmesi ve egitimden beklenen

sonuglarin alinabilmesi i¢in uygulanacak ilkeler sunlardir:

1. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri, her yil Aralik ayinda, Egitim Dairesi
Baskanligi tarafindan Emniyet Teskilatinin hizmet gerekleri goz Oniinde tutularak
hazirlanan Yillik Egitim Planinda belirtilir.

2. Her kademedeki amir, emrindeki personelin egitiminden ve verimliliginin
artirllmasindan sorumludur.

3. Birim amirleri ile bu Yonetmelik hiikiimlerine gore hizmet i¢i egitimde
kendilerine gbrev verilen yoOneticiler ve egitim gorevlileri, egitime tabi tutulan personelin
egitime katilmasi ve egitim hizmetlerinin verimli sekilde yiiriitiilmesi icin her tiirlii tedbiri
alir ve katkida bulunurlar.

4. Emniyet Teskilat1 i¢inde iletisim, isbirligi ile koordinasyonu saglamak ve
yonetimde karsilasilan giigliikleri azaltmak amaci giidiiliir.

5. Egitim faaliyetinin yapilacagi yerler egitim sartlarina uygun olur, egitimin
gereklerine gore diizenlenir ve donatilir.

6. Hizmet ici egitim plan, program ve faaliyetleri, Genel Miidiirliigiin Merkez

ve Tasra birimlerinin asli gorevlerini aksatmayacak sekilde diizenlenir.

7. Hizmet ic¢i egitimde Oncelikler esas alinarak, tiim personel esit sekilde
yararlandirilir.

8. Hizmet i¢i egitim programlari siirekli degerlendirilir ve gelistirilir.

9. Hizmet i¢i egitimler, 5 inci maddede belirtilen hedefler dogrultusunda ve

Emniyet Teskilatinin ihtiyaclarina yonelik olarak siirekli yapilir.

% Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plani, Resmi Gazete (Say1:18196 ve 19.10.1983 tarihli )



10. Egitime katilmas1 uygun goriilen personelin egitime devami zorunludur.

11. Tiim personelin yetenegi ve hizmetin gerekliligi Olgiisiinde egitimden
gecirilmesi esastir.

12. Hizmet ici egitimde beklenen sonuclara ulasip ulasilamadiginin
belirlenmesi icin, egitimin devami sirasinda veya bitiminde anket, gozlem, sinav, miilakat
ve diger degerlendirme yontemlerinden yararlanilir.

13. Hizmet i¢i egitime tabi tutulan personel, egitimde kazandirilan niteliklere ve
egitime gonderilme amacina uygun gorevlerde istihdam edilir.

14. Gerektiginde ilgili tim kurum ve kuruluslarla egitimde isbirligi yapilir,
karsilikli bilgi, belge ve egitim gorevlisi degisimi saglanir.

15. Egitimler, teskilatin simdiki ve gelecekteki amaclar1 ve ihtiyaclar1 dikkate

alinarak diizenlenecek plan ve programlara dayandirilir'®.

IV. EMNIYET TESKILATINDA HiZMET iCi EGITIiM GEREKSINIMIiNiN
BELiRLENMESINDE KULLANILAN YONTEMLER:

Egitim ihtiyac1 bir hizmet veya iste calisan birey tarafindan isin veya hizmetin
yerine getirilmesinde bilgi, beceri ve tutumsal davranislart bakimindan duyulan eksiklik
veya gerekliliktir. Bireyin hizmette kendi roliinii oynayabilmesi icin eksikligini duydugu
yeterliklerdir'®".

Egitim gereksiniminin saptanmasi saptanmas: bir gelisimin zorunlu asamasi
niteligindedir. Egitim gereksinmelerinin saglikli bir sekilde saptanmasi egitsel etkinliklerin

ve kurumlarin amaglarini ger¢eklestirmede basarinin nedeni olacaktir.

Hizmet ici egitim ihtiyaci, hizmetin gerektirdigi nitelikler ile personelin o anda

sahip oldugu nitelikler arasindaki farktir. Bu farka “egitim aralig1” da denmektedir. Hizmet

' Emniyet Genel Miidiirliigii Hizmet ici Egitim Yonetmeligi, Madde 6.
' A Haydar TAYMAZ, Hizmet ici Egitim, Kavramlar, ilkeler, Yontemler, Tapu Kadastro Vakfi
Matbaasi, Ankara, 1997, s.23.



ici egitimle gorevli personele hizmetin yerine getirilmesinde bulunmas: gerekli nitelikler,

bilgi, beceri ve tutum kazandirilarak egitim araliginin kapatilmas1 amaci giidﬁlﬁr162.

Emniyet Teskilatinda hizmet ic¢i egitim ihtiyacinin belirlenmesinde kullanilan

baslica teknikler sunlardir:

. Kayit ve Raporlar1 inceleme
. Grup Toplantilar1 Diizenleme
. Goriisme-Miilakat Yapma

. Anket Uygulama
. Gozlem Yapma

. Test Uygulamalaridir'®.

A. Kayit Ve Raporlar1 inceleme:

Orgiitlerde, belirli bir inceleme, arastirma ve plana dayanan raporlar ile personelin
egitim ihtiyacinin belirlenmesinde kullanilan kayitlar bulunmaktadir. Gorevli personelle
ilgili kayit ve raporlarda bulunmasi gereken bilgiler analiz edilerek, kiyaslanarak ve
yorumlanarak personelin hizmet i¢i egitim ihtiyaci saptan1r164.

Kurumlarda hizmet i¢i egitimin zorunlu oldugu belirtilen durumlar, dogrudan ilgili
olan yazili kayit ve raporlar haline getirilmis olabilir. Bu raporlar amacli ve planli bir

. . 1016
gbzlem, inceleme veya arastirma sonunda da hazirlanmig olabilir °

Emniyet Teskilatinda kaynak olarak kullanilan kayit ve raporlar sunlardir:

1. Teftis ve Denetim Raporlari

12 A Hamdi AYDIN, A.g.e.,s.71.
' Emniyet Genel Miidiirliigii, Egitim Daire Bagkanligi, 2001 Yih Egitim Plam, Ankara, Aralik, 2000, s.18
1% Fazli GOKCEGOZ, A.g.e., 5.54.

19 A Haydar TAYMAZ, A.g.e., s.28.



2. Emniyet Teskilati’n1 ilgilendiren kanun, tiiziik, yonetmelik ve yonergeler

het

Bakim ve Onarim Kayitlar1 (Bilhassa hizmette kullanilan tasit ve silahlarla
ilgili)

Saglik raporlar1 ve gérevde meydana gelen kazalar.

Arastirma ve inceleme raporlari

Disiplin olaylar ve disiplin kararlar

Personel ile ilgili yazigsmalar

Siciller, yakinmalar, dilekgeler

e S S A

Basin ve kamuoyunu belirleyen yaz11ar166.
Bu yontemin uygulanmasinda yapilan islemler sunladir :

Incelemenin amaci saptanr.

Kurumun her iinitesinde yapilan islemler belirlenir.
Unitelerde ¢alisan personel ve gorevleri belirlenir.
Unitelerde incelenebilecek yazili kayitlar saptanir.
Yapilacak inceleme plani tasarlanir ve gelistirilir.
Inceleme izni gerekirse onay alinir.

Incelemenin, yeri, zamani ve sekli saptanir.

Igili birim ve yoneticilere duyurulur.

A S .

Unite ¢alismalar1 ve personel ile ilgili belgeler istenir.

H
e

Kayit ve raporlar sira ile incelenir.

—
—

Hizmet i¢i egitim ihtiyacim gosterir tiirdeki kayitlar belirlenir.

[S—
N

Kayit ve raporlarda gerekli goriilen kisimlar aynen veya 6zetlenerek yazilir.
13. Anlasilmayan veya yeterli goriillmeyen kisimlar konusunda bilgiler

ilgililerden goriisme yolu ile saglanir.

14. Kayit ve raporlardan saglanan bilgiler analiz edilir.

15. Hizmet i¢i egitim ihtiyacin gosteren bilgiler gruplandirilir.

16. Hizmet ic¢i egitim eksikliginden kaynaklanan sorunlar ve ihtiyaclar
belirlenir.

1% A .Hamdi AYDIN, A.g.e.,s.73.



17. Konuya iligkin ilgililerin goriisleri alinir.
18. Saglanan bilgiler yorumlanir.

19. Hizmet i¢i egitim ihtiyacin1 gosteren rapor yazilir.

Bu yontemin uygulanmasinda dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir:

1. Kayit ve raporlarin belirli bir sira ile izlenmesi

2. Kayit ve raporlarin orijinal ve gercek olmasina dikkat edilmesi

3. Rastlanan olay, nedenleri ve yarattigi sorunlarin ayrintili olarak
belirtilmesi

4. Elde edilen bilgiler hakkinda hiikme varilmada, ilgililerle

coee e . - 167
goriisiilmesi gerekir .

B.Grup Toplantilarimin Diizenlenmesi:

Grup Toplantilari; bireylerin tek baslarina ¢oziimleyemedikleri sorunlara ortak

coziim yolu bulmak {iizere iki veya daha fazla ilgilinin bir araya gelerek veya getirilerek

calismasidir. Kurumda yapilacak degisiklik veya yeniliklerin benimsenmesi i¢in ilk kosul

ilgililerin inanmasi1 ve istemesi oldugundan, grup calismalarinda kararlar birlikte

alinacagindan ve karar siireci paylasilacagindan ortak olarak verilen kararlarin

uygulanmas1 da kolaylasmis olur. Grup toplantilarinda amaca ulasilmasi icin, dnceden

planlanmasi, uygulamanin ilkelere uygun yapilmasi, sonuglarin kararlir haline getirilmesi

168

ve tutanak hazirlanmasi gerekir .

Grup toplantilarinin diizenlenmesi yonteminde yapilan islemler sunlardir:

1. Toplantinin amaci saptanir ve giindem tasarlanir.
2. Toplantiya katilacak ilgililer belirlenir ve isim listesi ¢ikarilir.
3. Toplant1 i¢in ilgililerden gerekli izin alinir.

17 A .Haydar TAYMAZ, A.g.e..s.29.
1% Rafet CEVIKBAS, A.g.e.,s.39



4. Hizmet i¢i egitimle ilgili bilgiler saglanarak kolaylikla sunulacak hale

getirilir.
5 Toplant1 giindemi ile birlikte 6zet bilgiler katilacaklara gonderilir.
6. Toplantiya katilacak olanlara dnceden informal goriisme yapilir.
7 HIE ihtiyacini saptamaya yarayacak sorunlar ve somut drnekler belirlenir.
8 Toplant1 yerinin, ortamin iyi olmasi i¢in hazirliklar yapilir.
9. Toplantida daha ©nce yapilan ve yapilmakta olan HIE etkinlikleri ile

sonuglart agiklanir.

10. Kurumda karsilastiklart sorunlar ve durumu saptanir, tartisilir.

11. Kargilagilan sorunlar1 olusturan nedenler ile etkileme sekil ve siddeti
belirlenir.

12. HIE yolu ile ¢oziimlenebilecek sorunlar analiz edilir.

13. Hizmet i¢i egitim ihtiyacini belirleyen durumlar maddeler halinde siralanir.

14. HIE sonundaki beklentiler, yararlar, amaclar ve 6lciitler saptanir.

15. Yapilmas: onerilen HIE programimin zaman, siiresi ve yeri ile iliskin

goriisler alinir.

16. HIE ihtiyacin1 somut olarak gosteren nedenler aciklanir ve kararlar alinir.
17. Toplant1 tutanag: yazdirilir ve katilanlara imza ettirilir.

18. Toplant1 tutanagi incelenir.

19. Goriisme ve alternatifler gruplandirilir.

20. Hizmet i¢i egitimine iliskin Oneriler ve kararlar belirlenir.

21. Gerekli inceleme ve goriismeler yapilir.

22. Ihtiyacla ilgili karar ve oneriler listelenir.

23. Hizmet ici egitim ihtiyaci rapor halinde yazilir'®.

C. Goriisme ( Miilakat ) Yapilmasi:

Bir kurumda hizmet i¢i egitim ihtiyaci, egitim planlamasinda gorev ve sorumluluk
alanlarla ilgililerin karsilikli konusmas1 sonucu tespit edilebilir. Miilakat, belirli bir konu

tizerinde, belirli bir amaca yonelik olarak iki kisinin yiiz yilize gelerek yaptiklar1 goriigme

' Haydar TAYMAZ, A.g.e., s.31-32.



ve konusma olmaktadir. Bu teknik uygulanirken; goriisiilen kisi, gereksinmelerini

karsilayabilmeli, goriisme sonunda cevaplar 6zetlenerek beklenenle sdylenenler arasinda
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iliski kurulmalidir ™.

Goriisme ( Miilakat ) yapilmasinda yapilacak islemler sunlardir:

A S N e

»—»—
—_ O

12.
tekrar edilir.
13.
14.
sorulur,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Yapilacak goriismenin amaci saptanir ve sinirlandirilir.

Kurumun yapisi, personeli ve iiretim siireci hakkinda bilgi edinilir.
Kimlerle goriisme yapilacag: belirlenir ve isim listesi diizenlenir.
Amaca ve goriisiilecek bireylere gore uygun sorular hazirlanir.
Yari kapali uclu sorular icin muhtemel cevaplar yazilir.

Gortisme formu hazirlanir. Gerekirse 6n deneme yapilir ve gelistirilir.
Goriisme plani tasarlanir.

Goriisme yapilacak sahislarla zaman ve yeri kararlastirilir.
Miilakat icin uygun bir yer ve ortam saglanir.

Miilakatin amaci aciklanir ve sorular sira ile yoneltilir.

Sorular formda yazili oldugu sekli ile sorulur.

Cevaplar dikkatle izlenir, yazilmadan Once gerekirse anlasildigi sekilde

Cevaplar maddeler halinde yazilir veya isaretlenir.

Sorulara verilen cevaplar disinda konu ile ilgili goriisler olup olmadigi

Genel aciklama ve cevabi kaydedilir.
Her formdaki cevaplar incelenir.
Bulgular: olusturan cevaplar kaydedilir.
Gerekli cizelgeler hazirlanir.

[statistik islemler yapilir.

Veriler yorumlanir ve kiyaslanir.

Hizmet ici egitim ihtiyacim gosterir rapor hazirlanir'”",

"% Kamber OZGUN ve Aysel ERSAN, Personel Yonetiminde Miilakat ve Teknikleri, Ankara,
Bagbakanlik Personel Dairesi, Yayin No:24, 1967, s.23.



D.Anket Uygulamasi:

Anket, belirli bir amaca yonelik bilgi toplamak {iizere, ilgili ve belli kisilere
yoneltilecek soru listesinden olusan veri toplama aracidir. Anketler bir konu veya sorun
hakkinda kisilerin bildiklerini, kanilarini, inang¢larini, tepkilerini, gereksinmelerini,

dileklerini ve yakinmalarini tespit etmek icin hazirlanir ve uygulanir' 2.

Anketler kisa zamanda genis bir insan grubundan ve daginik yerlerde bulunan
kisilerden istenilen bilgileri toplama imkani saglamasi nedeniyle cok yaygin olarak
kullanilan bir metot olmaktadir. Ayrica anketler diger bilgi toplama araglarina gore daha az
maliyetli ve edinilen bilgilerin analizi de daha kolay olmaktadir. Hazirlanmasi ve
uygulanmasi ile ilgili ilkelere uyuldugunda etkili ve kolay bir veri toplama araci olarak

kullanilabilmektedir'”>.

Anket uygulamasi yonteminde yapilacak islemler sunlardir:

Anket uygulamasinin amaci saptanir ve sinirlandirilir.

Anket sorularini cevaplayacak kisiler belirlenir.

Evren secilir, gerekirse ornekleme yapilir.

Sorular ve beklenen uygun cevaplar tasarlanir.

Tasarlanan sorular gruplandirilir, siralanir ve form hazirlanir.
En az bir acik uglu soru tasarlanir ve eklenir.

Deneme uygulamasi yapilir ve ilgililerin goriisleri alinir.

On uygulama sonuclar1 ve onerilere gore anket formu gelistirilir.

A S .

Anketin uygulama amac ve sekli ile ilkeler yazilir.

H
e

Anketin uygulama plan1 hazirlanir.

—
—

llgililerden izin alinr.

" Haydar TAYMAZ, A.g.e., s.35.

172 Rafet CEVIKBAS, Hizmet ici Egitim ve Tiirk Merkezi Yonetimindeki Uygulamasi, Nobel Yayin
Dagitim, Ankara, 2002, s.40.

' Nurettin FIDAN, Egitim ihtiyacimin Tespitinde Kullanilacak Anketler, Ankara: Egitim Ihtiyaclarini

Tespit Semineri, Raporlar, Bagbakanlik Devlet Personel Dairesi, Yayin No:24,1967, s.47.



12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Anket formlar kisilere verilir veya anketorlere uygulanir.
Posta ile gonderilecekse iade zarflar ile birlikte gonderilir.
Formlarin geri gonderilmesi ve toplanmasi izlenir.

Gerekirse yeniden hatirlatma yapilir ve gonderilir.

Toplanan anketler kontrol edilir, gecerli anketler siraya konur.
Gecersiz goriilenler, ¢ikartilir ve siralanir.

Kapali uglu soru cevaplari icin bilgi islem yonergesi hazirlanir.
Cevaplar istatistik islemlerle kullanilar hale getirilir.

Verilerle elde edilen sonuclar cizelge ve grafiklerle aciklanir.
Acik uglu sorularin cevaplart gruplandirilir ve siralandirilir.
Gerekirse konu hakkinda ve kaynaklar taranarak bilgi toplanir.

Elde edilen veriler yorumlanarak hizmet i¢i egitim ihtiyac1 saptanir
174

ve raporu yazilir .

E.Gozlem Yapilmasi:

Bir kurumda gorev yapan bireylerin, hizmet ici egitim ihtiyacini tespit etmek iizere

is basindaki calisma, tutum ve davranislarinin incelenmesidir. Gozlem metodu ile

bireylerin bilgi, beceri ve tutum kazanma derecesi Olciilebilmektedir. Bu yiizden yapilan

islemler is ve gorev analizine benzemektedir

75 Gozlem haberli ve habersiz

yapilabilmektedir. Gozlem sonuclar1 kayit edilerek bireylerin hangi konularda ne tiir

hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyduklar: belirlenir.

Gozlem yapilmasi yonteminde yapilacak islemler sunlardir:

Gozlem amaci ve kapsami belirlenir.

Calismas1 gozlenecek bireyler ve kurumda gozlem yerleri saptanir.

""" Haydar TAYMAZ, Hizmet ici Egitim Kavramlar, ilkeler, Yontemler, Tapu Kadastro Matbaast,

Ankara, 1997, s.38.

'"> M.Fuat TURGUT, Egitimde Ol¢cme ve Degerlendirme Metotlari, Ankara, Niive Matbaasi, 1977, 5.163.



A S A

10.
kaydedilir.
11.
12.
13.

Gozlenecek bireylerin yaptiklari isler belirlenir.

Belirlenen isler analiz edilir.

a. Islerin islemleri

b. Her islemin normal siiresi

c. Beklenen tutum-is aliskanliklari

d. Ortaya konulacak {iriiniin nitelik ol¢iitleri belirlenir.

Gozlem formu tasarlanir.

Denenir ve goriis alinarak gelistirilir.

Gerekli izin alinir, ortam saglanir.

Bireylerin calismalar1 haberli ve habersiz olarak izlenir.

Gozlem formundaki faktorlere gore kiyaslama yapilir.

a. Islemler sira ile ve dogru olarak yapilmasi
b. Islemlerin belirlenen siirelerde tamamlanmasi
C. Tutumla ilgili davraniglar1 gdstermesi izlenir.

Ortaya konulan iiriiniin normlara uygun olma derecesi belirlenir ve

Gozlem sonuglar ile beklenenler karsilastirilir kaydedilir.
Elde edilen sonuglar kiyaslanir ve yorumlanir.

Bireylere hizmet i¢i egitim yolu ile kazandirilmas1 gereken bilgi,

beceri ve tutumdan olusan davraniglar saptanir.

14.

Gozlem sonuclar agiklanir ve bulgular raporlan1r176.

F. Test Uygulanmasi:

Test kullanilarak yapilan Olcme, bireylerde aranilan ozelliklerin ne miktarda

oldugunu tespit etme islemidir. Yani 6lcme sonuglari sayisal olarak belirlenir. Elde edilen

'7® Haydar TAYMAZ, A.g.e., 5.40.



sayisal degerler beklenen ile kiyaslanarak veya ne anlama geldigi yorumlanarak

degerlendirme yapilir. Bu testler sozlii, yazili ve is testleri olarak ii¢ sekilde uygulanr.'”’

Test uygulanmasi yonteminde dikkat edilecek hususlar sunlardir'”®:

1. Test hazirlanacak gorev veya is alani ile ilgili gorev tanimlanmasi ve

is analizi yapilmasi.

2. Amaclarin siniflandirilmasi bilgi, beceri ve tutum ile ilgili amaglarin
belirlenmesi.
3. Test cizelgesi hazirlanmast ve davranis tanimlayan ayrintili

amagclarin yazilmasi.
4. Soru tiplerinin amaglara ve diizeylere gore belirlenmesi.
5. Test sorularinin gecerlilik, giivenilirlik ve objektiflik niteliklerine

uygun sekilde hazirlanmasi.

6. Test i¢in cevap anahtar1 hazirlanmasi.
7. Testlerle ilgili agiklama yapilmasi ve gerektiginde ornek verilmesi.
8. Sorularin agik ve seviyeye uygun olarak ifade edilmesi, kilit veya

onemli kelimelerin altlarinin ¢izilmesi.

9. Ozellikle is testlerinde uygulama esnasinda diizeltme yapilmas1 ve
devam ettirilmesi.

10. Test uygulanmasi i¢in uygun zaman ve yer secilmesi, ortam

saglanmasi.

""" Rafet CEVIKBAS, A.g.e., 5.40.

'8 Haydar TAYMAZ, A.g.e., s.43.



V. EMNIYET TESKIiLATINDA HiZMET iCi EGITIMIN PLANLANMASI
VE DEGERLENDIRILMESIi

Egitim Dairesi Baskanliginca Genel Miidiirliigiin yillik hizmet ici egitim ihtiyaci,
merkez ve tasra birim amirliklerinin teklifleri dogrultusunda, her yil Ekim ay1 sonuna

kadar tespit edilir.

Yillik Hizmet i¢i Egitim Planinin hazirlanmasinda, Emniyet Teskilat1 personelinin
hizmet i¢i egitim ihtiyaclari, egitim tesislerinin kapasitesi, diger kurum ve kuruluslarin

egitim tesislerinden yararlanabilme imkanlari ile biit¢ce imkanlar1 dikkate alinir.

Yillik Egitim Planinin hazirlanmasinda teskilatin personel politikasi goz Oniinde

bulundurulur.

Bu planlarda, egitimin konusu, tarihi, siiresi, donemi, egitimin yapilacag yer,

katilacaklarin sayist ve 6zellikleri ile gerekli diger hususlar belirtilir.

Yilhik Egitim Plan1 Genel Miidiiriin onay:r ile kesinlesir. Kesinlesen planlar,
onaylanmasinin ardindan yilbasindan en az 15 giin 6nce biitiin birim amirliklerine bildirilir
ve yilbasindan itibaren uygulanmaya konulur. Egitimlerin, siiresi igerisinde ilgili birim

amirligince gergeklestirilmesi, Egitim Dairesi Bagskanliginca takip edilir.

Yillik egitim planinda yer aldigi halde, herhangi bir nedenle yil iginde
gerceklestirilemeyen egitimler ile planda yer alan egitim faaliyetlerine ait bilgilerde
yapilmas1 istenen degisiklikler, gerekgeleri ile birlikte Egitim Dairesi Bagkanligina
bildirilir. Degisiklik teklifleri, Egitim Dairesi Baskanlig: tarafindan yapilacak incelemenin

ardindan Genel Miidiiriin onay1 ile kesinlesir'"’.

' Emniyet Genel Miidiirliigii Hizmet ici Egitim Yonetmeligi, Madde 16.



Yillik Egitim Plan1 Disinda Egitim Diizenleme Talepleri, merkez ve tasra birimleri,
gerekce bildirerek Yillik Egitim Planinda bulunmayan ancak sonradan ihtiya¢ duyulan
egitimlerin diizenlenmesini Egitim Dairesi Bagkanligindan talep edebilirler. Egitim Dairesi

Bagkanligi bu talepleri;

Yillik Egitim Planinda belirtilen genel ilke ve esaslara uygunlugu,
Kurumsal ve bireysel yararlar,

Egitim tesisi imkanlarinin yeterliligi,

b=

Biitge imkanlarinin yeterliligi,

acilarindan inceler, eger talep tasra birimlerinden gelmigsse ilgili birim amirliginin
uygun goriisiinii de alarak egitimin acilip ac¢ilamayacagina karar verir ve uygun

gordiiklerini Genel Miidiirtin onay1 ile Yillik Egitim Planina dahil eder'™.

Emniyet Teskilatindaki yapilan hizmet i¢i egitimlerin degerlendirilmesi konusuna

gelirsek, Egitimin 6zelligine gore On test ve son test uygulamasi yapilabilir.

Egitimin sonunda, Egitim Dairesi Bagkanliginca hazirlanan degerlendirme anketi
uygulanir.Anket sonuclar1 birim amirligince degerlendirilir. Degerlendirme sonucu anket

formlari ile birlikte Egitim Dairesi Bagkanligina gonderilir.

Anket sonuclart Egitim Dairesi Baskanliginca egitim kalitesinin artirilmasi

amaciyla degerlendirilir'®".

VI. EMNIYET TESKIiLATINDA HiZMET iCi EGIiTiM TURLERIi:

Degisik gorevlerde bulunan veya riitbe, unvan, egitim durumu acisindan degisik

diizeydeki personelin hizmet ici egitimi asagidaki sekillerde yapilir:

"% Emniyet Genel Miidiirliigii Hizmet ici Egitim Yonetmeligi, Madde 17.
'8! Emniyet Genel Miidiirliigii Hizmet ici Egitim Yo6netmeligi, Madde 40.



A. Oryantasyon Egitimleri
B. Isbas1 Egitimleri
C. Tamamlama Egitimleri
D. Ozel Alan Egitimleri
1. Ozel Alan Temel Egitimi
2. Ozel Alan Gelistirme Egitimi
3. Ozel Alan Uzmanlik Egitimi
E. Yiikselme Egitimleri
F. Gelistirme Egitimleri'®.

Ayrica, merkez ve tagra birimlerince personele calisma alanlan ile ilgili daha fazla
bilgi ve beceri kazandirmak, teknolojik gelismeleri ve yeni yontemleri tartismak, karsilikli
bilgi ve deneyimlerden yararlanma olanagi saglamak amaci ile illerde valilik onayz,
Merkezde Egitim Dairesi Bagkanligi araciligi ile Genel Miidiir onayr alinmak suretiyle
kurs, seminer, sempozyum, konferans, panel ve inceleme gezileri tiiriinden her tiirlii hizmet

ici egitim faaliyeti diizenlenebilir.

A. Oryantasyon Egitimleri: Bu egitimler merkez yada tasra birimlerince, kuruma
yeni gelen personeli yapacagi ise hazirlamak amaciyla kisa siireli olarak diizenlenir.
Egitimde personele, kurumsal tutum, davranis ve calisma ilkeleri ile isin gerektirdigi temel

bilgiler ogretilir.

'%2 Emniyet Genel Miidiirliigii Hizmet ici Egitim Yonetmeligi, Madde 18.



Oryantasyon egitimlerinin planlanmasi, uygulanmasi1 ve degerlendirilmesinde,
27/6/1983 tarihli ve 18090 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Aday Memurlarin

Yetistirilmelerine Dair Yonetmelik hiikiimlerine uyulur'™.

B. isbas1 Egitimleri: Merkez ve tasra birimlerinde gorevli her derecedeki personel,

igbas1 egitimine tabi tutulur.

Isbag1 egitimleri, denetlemelerde goriilen aksakliklari gidermek ve gelistirme
egitimi programinda yer almayan fakat ihtiya¢ duyulan konular1 6gretmek {iizere sirali
amirler tarafindan is ortaminda verilir. Bu egitimlerin gergeklestirilmesinden birim amirleri

sorumludur'®.

C. Tamamlama Egitimleri: Tamamlama Egitimleri; Baska bir goreve, il yada iilke
disina atanan personele yeni gorevin gerektirdigi yeterlikleri kazandirmak amaciyla
Merkez ve tasra teskilat1 birimleri tarafindan diizenlenir. Il yada iilke disina atananlara

gidilecek yerde yasayan insanlarin kiiltiirel 6zellikleri hakkinda bilgi verilir.
1. Yurtici Tamamlama Egitimleri

Il icinde gorev yerinden baska bir goreve toplu gecislerde yada il digina atanan
personele yeni gorevin gerektirdigi yeterlikleri kazandirmak amaciyla atandigir kadronun

egitim sube miidiirliigii tarafindan diizenlenir.
2. Yurtdisi Tamamlama Egitimleri

Yurtdisinda bir goreve atanan personele gorevin gerektirdigi yeterlikleri
kazandirmak amaciyla ilgili birim amirligi tarafindan diizenlenir. Egitim gorevlisi olarak,

daha 6nce benzer gorevlere giden personelden de yararlanilabilir.

Bu egitimlerin siiresi ve programi egitimi diizenleyen birim amirliklerince

belirlenir.

') Emniyet Genel Miidiirliigii Hizmet ici Egitim Yonetmeligi, Madde 19.
'8 Emniyet Genel Miidiirliigii Hizmet ici Egitim Yo6netmeligi, Madde 20.



3. Ozel Alan Egitimleri: Ozel bir hizmet alanina yonelik olarak diizenlenen bu
egitimler ilgili birim amirligi tarafindan merkezde veya ilgili birimin organizesinde tasrada
ya da ilgili birim tarafindan denklik verilmek kosuluyla, kurum dis1 birimler tarafindan

diizenlenir.
a) Ozel Alan Temel Egitimi

Ozel bir hizmet alanimin gerektirdigi bilgi ve becerileri kazandirmak amaciyla

diizenlenir.
b) Ozel Alan Gelistirme Egitimi

Ozel Alan Temel Egitimi gormiis personele alanda meydana gelen yenilikleri

O0gretmek amaciyla diizenlenir.
¢) Ozel Alan Uzmanhk Egitimi

Bu egitime katilacak personelde Ozel Alan Temel Egitimi gormiis olma sarti
85

aranir'™.

4. Yiikselme Egitimleri: Genel Miidiirliikk biinyesinde ¢alisan Emniyet Hizmetleri
Sinif1 ve diger hizmet sinifi personelden terfi edenlere yonelik olarak merkezde ya da
Egitim Merkezlerinde yeni gorev veya riitbelerinin gerektirdigi bilgi, beceri ve yetenekleri

kazandirmak amaciyla toplu veya gruplar halinde egitimler diizenlenebilir.

Meslek I¢i Yoneticilik Egitimi kursuna katilan her riitbedeki personelden egitim
sonunda ilk %10’a girenlere diger iilkelerin uygulamalarim yerinde gormek, fikir
aligverisinde bulunmak ve yeni bir bakis agis1 kazandirmak amaciyla toplu veya gruplar

halinde yurtdisi egitim gezisi diizenlenebilir'®.

"% Emniyet Genel Miidiirliigii Hizmet ici Egitim Yonetmeligi, Madde 22.
"% Emniyet Genel Miidiirliigii Hizmet ici Egitim Yonetmeligi, Madde 23.



5. Gelistirme Egitimleri:'®” Gelistirme egitimleri, planlama, uygulama, amag ve

kapsam alan1 goz oniinde bulundurularak ikiye ayrilir.
a) Ozel Gelistirme Egitimleri

Genel Midiirlik merkez ve tasra birim amirliklerince, personele hizmette
kullanilacak yeni yontem ve teknikleri 6gretmek, kurumsal veya bireysel bilgi ve becerileri

kazandirmak amaciyla diizenlenen egitimlerdir.

Bu amacghi kurum disindan alinan ve belgelendirilmis egitimler ile emeklilige

hazirlama egitimleri de bu kapsamda degerlendirilir.
b) Genel Gelistirme Egitimleri

Egitim Dairesi Bagkanliginca, denetlemelerde goriilen aksakliklari gidermek,
personele hizmette kullanilacak yeni yontem ve teknikleri 6gretmek, hizmet igin gerekli
bilgileri kazandirmak ve hizmetin daha etkin yiiriitilmesi i¢in yapilan mevzuat
degisikliklerinden personeli haberdar etmek amaciyla her yil, her derecedeki Teskilat

personelinin en az %20'sini kapsayacak sekilde planlanan egitimlerdir.

Egitim Dairesi Baskanlhiginca, her yil bir sonraki yil icerisinde I1 Emniyet
Miidiirliiklerinde ve Merkez teskilatinda uygulanmak iizere, Aralik ayinda iki ayr1 genel
gelistirme egitimi programi hazirlanir ve Genel Miidiiriin onayinin ardindan uygulanmak

tizere ilgili tiim birim amirliklerine gonderilir.

Genel gelistirme egitimi programinin siiresi, verilecek dersler ve programda yer
alacak diger egitim etkinlikleri Egitim Dairesi Bagkanliginca hazirlanacak programda yer

alir.

Egitim Dairesi Baskanliginca programda yer alan derslerle ilgili kaynak olarak

kullanilmak tizere egitim notu ya da yararlanilacak kaynaklar listesi gonderilir.

""" Emniyet Genel Miidiirliigii Hizmet ici Egitim Yonetmeligi, Madde 24.



Programin yiiriitilmesinde o©ncelikle teskilat icinden birim amirligince alanda
yeterli oldugu tespit edilen personel egitim gorevlisi olarak gorevlendirilir. Thtiya¢ halinde

yiiksek egitim kurumlari ile diger kurum ve kuruluslardan yararlanilir.

Genel gelistirme egitimi programlari illerde il Egitim Sube Miidiirliikleri, Merkezde

Egitim Dairesi Bagkanlig1 koordinesinde diizenlenir.

Genel Midiirliik merkez ve tagra birim amirlikleri, o yilin genel gelistirme egitimi
degerlendirme sonuglarim Kasim ay1 icerisinde, sonraki yilin genel gelistirme egitiminin
yapilacagi donemler ve bu donemlerin baglama-bitis tarihleri, her doneme katilacak
personel sayisi, egitimin gerceklestirilecegi yer, egitim gorevlileri gibi hususlar1 kapsayan

uygulama planini ise Ocak ay1 icerisinde Egitim Dairesi Bagkanligina gonderirler.

Iicelerde gorevli personelin genel gelistirme egitimleri ilcenin personel sayist, il
merkezine ve diger ilcelere olan uzakligi gibi olciiler dikkate alinarak il merkezi veya en

yakin il¢celerde yaptirilabilir.

VII. EMNIYET TESKIiLATINDA HiZMET iCi EGIiTIMDEN SORUMLU
BIRIMLER VE TESKILATLANMASI:

Emniyet Tegkilatinda Hizmet ici egitimden sorumlu birimler sunlardir'®®;

A. Egitim Kurulu: Genel Midiirliigiin egitimle ilgili genel politikasin1 belirlemek
amaciyla, Genel Miidiiriin baskanliginda; Genel Miidiir Yardimcilari, Polis Akademisi
Baskani, Ankara Emniyet Miidiirii, Polis Koleji Miidiirii ile Egitim, Personel, [dari ve Mali

Isler birim amirleri ile genel miidiiriin uygun gorecegi Merkez Teskilat1 birim amirlerinden

olusur.

"% Emniyet Genel Miidiirliigii Hizmet ici Egitim Yonetmeligi, Madde 7.



Genel Miidiiriin katilamadig toplantilara, egitim islerinden sorumlu Genel Miidiir

Yardimcist bagkanlik eder.

Uyelerin  mazeretleri  nedeniyle  toplantilara  katilamamalar1  halinde

yardimcilarindan biri katilir.

Egitim Kurulu, her yil Aralik aymin ilk haftasinda olagan, gerektiginde Egitim

Dairesi Bagkaninin teklifi, Genel Miidiiriin onayi ile olaganiistii toplanir.

Kurulun raportorii Egitim Dairesi Baskamidir. Kurulun toplanti giindeminin

hazirlanmasi1 ve sekreterya hizmetleri Egitim Dairesi Bagkanliginca yiiriitiiliir.

Egitim Kurulunda alinan kararlar, Genel Miidiiriin onayindan sonra kesinlesir.

Kararlarin takibi Genel Miidiiriin gozetiminde Egitim Dairesi Baskanliginca yapilir'™.

Egitim Kurulunun Gorevleri:

a) Genel Miidiirliigiin egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde izlenecek genel prensip

ve egitim politikasini tespit etmek,

b) Egitim Dairesi Baskanlifinca hazirlanan yillik egitim plan ve programlarini

degerlendirmek,

¢) Yillik egitim plan ve programlarinin uygulanma sonuclarim1 degerlendirmek,

ortaya c¢ikan sorunlar1 ve ¢oziim Onerilerini goriismek,
d) Hizmet i¢i egitim ¢alismalar1 ve uygulanmasina iligkin onerileri degerlendirmek,

e) Egitim plan ve programlarinin etkin ve verimli bir sekilde gerceklesmesi
amaciyla ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla egitim isbirligi Onerilerini

degerlendirmek,

"% Emniyet Genel Miidiirliigii Hizmet ici Egitim Yonetmeligi, Madde 8.



f) Toplant1 giindemine alinan egitime iliskin diger konular1 goriisiip karara

baglamak ile gorevlidir'®.

B. Egitim Dairesi Baskanhgi: Genel Miidiirliik egitim politikalar1 dogrultusunda,
bu Yonetmeligin uygulanmast ve bu Yonetmeligin gerektirdigi calismalarin koordine

edilmesi islemlerini yiiriitmekle sorumlu olan birimdir.

Egitim Dairesi Baskanliginin gorevleri;

a) Emniyet Teskilat1 personelinin, kurum i¢i, kurum disi ve yurtdisinda

yetistirilmelerini temin etmek amaciyla gerekli koordineyi saglamak,

b) Egitim programlarinda; yapilacak olan hizmet ici egitimin konulari, egitilecek
teskilat personeli, egitim gorevlilerinin se¢im esaslari, egitim yerleri, tarihleri, egitimde
kullanilacak ara¢ ve gerecglerin neler oldugu, egitimin teknik ve yontemleri ile gerekli

goriilecek konular1 belirlemek,

c) Genel Midirliik Merkez ve tasra teskilati personelinin egitim ihtiyaglar
cercevesinde ve birimlerle koordineli olarak hizmet ici egitim politikalarimi belirleyerek

bunlar1 plan ve programlara doniistiirmek, gerektiginde uygulanmasin takip etmek,

d) Merkez teskilatinda hizmet i¢i egitim diizenleyen birimlerin egitim programlarini
degerlendirmek ve uygun goriilenlerin uygulanmasi igin ilgili birimlerle gerekli

koordinasyonu saglamak,

ile egitime iligkin diger gorevlerini, Egitim Dairesi Baskanligi Kurulus, Gorev ve

Calisma Yénetmeligi hiikiimlerine gore yerine getirmekle gorevlidir'”'.

Emniyet Tegkilatinda hizmet i¢i egitim faaliyetleri ve yiiriiten birimler sunlardir:

" Emniyet Genel Miidiirliigii Hizmet ici Egitim Yonetmeligi, Madde 9.
! Emniyet Genel Miidiirliigii Hizmet ici Egitim Yo6netmeligi, Madde 10.



A. Egitim Daire Baskanh@inca Yiiriitillen Hizmet ici Egitim Faaliyetleri:

Temel Egitim

Gelistirme Egitimleri

Uzmanlik Temel Egitimleri

Uzmanlik Egitimleri

Ust Gorev Kadrolarina Hazirlama Egitimleri
Ust Kademe Yoéneticilerinin Gelistirilmesi
Bolgesel Egitimler

Yabanci Dil Egitimleri

S A T R o

Yurt Dis1 Egitimleri
10. Seminer, Konferans, Panel, Sempozyum

11. Diger Kurumlarda Egitimler

B. Egitim Daire Baskanhgi Koordinesinde Yiiriitillen Hizmet ici Egitim

Faaliyetleri:

1. Daire Baskanliklari

a. Temel (Oryantasyon) Egitimleri

b. Gelistirme Egitimleri

C. Uzmanlik Temel Egitimleri

d. Uzmanlik Egitimleri

e. Bolgesel Egitimler

f. Seminer, Konferans, Panel, Sempozyum

2. 11 Emniyet Miidiirliikleri

a. Uygulamali Egitimler

b. Gorevbasi Egitimleri
Atis Egitimleri

d. Gelistirme Egitimleri



e. Seminer, Konferans, Panel, Sempozyum

C. Diger Birimler: Hizmet ici egitim uygulamalari, Emniyet Genel Miidiirliigii
Hizmet 1i¢i Egitim YoOnetmeligi hiikiimlerine uygun olarak ilgili birimlerce

gergeklestirilirlgz.

IX. EMNIYET DAIRE BASKANLIGI TARAFINDAN HAZIRLANAN
PROJELER:

Emniyet genel miidiirliigii hizmet ici egitim faaliyetleri farkli bir yaklagimla ele
alinmis ve Emniyet Genel Miidiirligii Hizmet i¢i egitim programlarinin ve faaliyetlerinin
re-organizasyonu cercevesinde Egitim Daire Baskanlifinca Avrupa Birligi Genel
Sekreterligi ve Universitelerin egitim fakiilteleri ile koordineli olarak 5 proje

hazirlanmistir. Bu projelerin adlart ve igerikleri su sekildedir:

A. Polis Egitim Merkezi Miidiirliikleri Koordinesinde Il Emniyet Miidiirliigii
Personeline Yonelik Yerel ve Bolgesel Hizmet ici Egitim Projesi: Bu proje ile il
Emniyet Miidiirliikleri personeline bolgesel olarak diizenlenecek hizmet i¢i egitim
faaliyetleri ile kendi alanlan ile ilgili yeni bilgi, beceri ve teknikleri kazanmalar1 ve

mesleki sorunlara ¢oziimler getirebilmeleri yoniinde egitimler verilmesi amaglanmaktadir.

B. Polis Egitim Merkezlerinin Fiziki Yapilarimin Reorganize Edilmesi
Calismasi: Bu proje ile Polis Egitim Merkezlerinin re-organize edilerek, egitim ve
barinma ortami yoniinden bilimsel esaslar cercevesinde birer etkin ve verimli hizmet

sunabilecek hizmet ici egitim tinitelerine doniistiiriilmeleri amaclanmastir

C.AB'ye Uyum Siirecinde Emniyet Genel Miidiirliigii Hizmet ici Egitim
Faaliyetlerinin Yeniden Yapilandirilmasi Projesi: Bu proje ile AB'ye uyum siirecinde,

Emniyet Genel Miidiirligii hizmet ic¢i egitim ihtiyacinin belirlenmesi, her riitbe ve

"2 Emniyet Genel Miidiirliigii Hizmet i¢i Egitim Yénetmeligi, Madde 11.



derecedeki personele yonelik standart uzun, orta ve kisa vadeli plan/programlarin

yapilmasi ve uygulanmasi amaclanmustir.

D. Asayis ve Karakol Hizmetlerinde Gorev Yapan Alt Kademe Yoneticileri ve
Polis Memurlarmin Insan Haklar1 Baglaminda Siirekli Egitimden Gecirilmesi
Projesi: Bu proje ile egitici egitiminden gecirilecek bir ¢ekirdek kadro ile Asayis ve
Karakol hizmetlerinde gorev yapan personelin insan haklar1 baglaminda siirekli egitimden

gecirilmesi amaclanmigtir

E. Emniyet Genel Miidiirliigii Toplum Destekli Polislik Projesi : Bu proje ile
polisiye hizmetlerde halkin giiven ve desteginin saglanmasi yoniinde yapilacak faaliyetler

planlanmlstlrl%.

X. EMNIYET TESKILATINDA EGIiTiM KURUMLARI

A. HIZMETONCESI EGIiTiM KURUMLARI

1. POLIS KOLEJi

Polis Koleji, 3201 sayili Emniyet Tegkilati Kanunu’'nun 19.maddesine dayanan
3452 sayili kanun ile 15.06.1938 tarihinde agilmistir. Polis Kolejinin isleyisi, 3201 sayili
Emniyet Teskilati Kanununa ve 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanununa dayanilarak

cikartilmis olan, Polis Koleji Yonetmeligine gore yapllrnalktadlr194

. Polis Koleji, Emniyet
Tegkilatina orta ve iist kademe amir yetistiren Polis Akademisine veya Emniyet
Teskilatinin ihtiya¢ duyacagi branglarda fakiilte ve yiiksek okullara kaynak saglamak

amactyla Emniyet Genel Miidiirliigiine bagli bir okuldur'”.

199 Ulvi Korezlioglu, Polis Egitim Merkezleri Ve Hizmet ici Egitimlerin Re-Organizasyonu Caligmalar1

Cercevesinde Polis Egitimi, Cagin Polisi Dergisi, Say1:2 www.caginpolisi.com.tr

1% Polis Koleji Yonetmeligi, Resmi Gazete,(Say1:22527, 18.01.1996)
195 Polis 2000, APK Dairesi Baskanligi Yayinlar, EGM Basimevi, Ankara, 2000, S.24.



Polis Koleji, Emniyet Tegkilatinin amir ve yoneticilerini yetistirmek amaciyla
kurulmusg, Milli Egitim Bakanligina bagli yabanci dil agirlikli 68retim yapan lise kismi fen
kollarina miifredat programlar ile haftalik ders dagilimi uygulayan Ankara’ da kurulmus

bir egitim kurumudur'*®.

Polis Kolejinde fen lisesi ayarinda bir egitim verilmektedir. Polis Kolejine alinacak
ogrenciler, 8 yillik ortadgrenimini tamamlayanlarin fen lisesi sinavlarina girebilecek
seviyede olan ve belli bir puanin iizerinde basarili diploma alanlarin arasindan sozlii, yazili

ve beden egitimi sinavlarini basari ile tamamlayanlarin alindigi bir yap1 tagimaktadir.

Polis Kolejini 4 yillik egitim sonucunda basari ile tamamlayan 6grenciler ya lisans
seviyesinde yapacaklari egitim icin Polis Akademisine ya da {iniversite sinavlarina girerek
bir sivil okul kazanma durumlarinda Emniyet Genel Miidiirliigii adina FYO (Fakiilte

Yiiksek Okulu) 6grencisi olarak egitim kurumunda okumaktadirlar'®’.

Polis Kolejine secilen Ogrenciler, kolejde parasiz yatili ve iiniformali olarak
ogrenim goriirler. Ogrencilerin tiim giderleri devlet tarafindan karsilanir ve Milli Egitim
Bakanligina bagl ilkokul, ortaokul, lise ve dengi okullarda burslu, parasiz yatili sosyal

yardimlar yonetmeligi hiikiimlerine gore harclik verilir'*®.

2. POLiS AKADEMISI

Emniyet Tegskilatinin orta ve iist kademe yonetici personelini yetistirmek amaciyla
kurulmus olan Polis Akademisi, 3201 sayili Emniyet Tegkilati Kanunu’nun 18. maddesine
istinaden ilk defa 6 Kasim 1937 tarihinde Polis Enstitiisii adiyla 1 yillik meslek ici yiiksek
ogrenim kurumu olarak hizmete baslamistir. 1961 yilinda Milli Egitim Bakanligr Talim ve
Terbiye Baskanliginin karariyla ayni isim altinda 2 yillik ve daha sonra 1962 yilinda 3

196 150.Kurulus Yildoniimiinde Tiirk Polisi, Polis Teskilatin1 Gii¢lendirme Vakfi Yayinlari, Ankara, 1995,
s.80.

7 Onder AYTAC ve ihsan BIiLIR, Polis Egitim, Polis Koleji, Polis Okullari,Egitim Daire Baskanlig1 ve
Daire Bagkanliklarinin Hizmet i¢i Egitim Kurslarina Elestirel Bir Yaklasim Denemesi, Polis Dergisi, 155.Y1l
Ozel Sayisi, Ankara, 2000, s.320.

" Yilmaz YASAR, Agiklamali Polis Meslek Hukuku, Baskent Matbaacilik, Ankara, 1988, S.70.



yillik ve 1980 yilinda ise Milli Egitim Bakanhigimin karari ile 4 yillik Yiiksek Ogretim

Kurumu haline getirilmistir199.

Anayasamizin 132. Maddesi ve Yiiksekogretim Kanununun 2. Maddesi geregince,
ayr1 bir kanuni yapiya kavusturulmus ve 06 Aralik 1984 tarihinde 3087 Sayili Polis
Yiiksek Ogretim Kanunu ile Polis Akademisi adim alip 4 yillik lisans diizeyinde egitim-

ogretim veren bir Yiiksekogretim kurumu haline getirilmigtir.

Emniyet Teskilati’nin ihtiya¢ duydugu diger branglardaki personel ihtiyacini
karsilamak amaciyla, 3201 sayili Emniyet Teskilati Kanunu kapsaminda 1989 yilinda
degisiklik yapilarak 1991 yilindan itibaren Fakiilte Yiiksek Okullar (FYO) adi altinda
ogrenci alinmaya baslanmis ve bu hizmetlerin yiiriitiilmesi icin Polis Akademisi

gorevlendirilmistir.

Polis Akademisi; 25 Nisan 2001 tarih ve 4652 sayili kanunla, Polis Universitesi

anlayisiyla yeniden yapilandirilmistir.

Biinyesinde egitim hizmeti veren Giivenlik Bilimleri Fakiiltesi, Giivenlik Bilimleri
Enstitiisii, Polis Meslek Yiiksek Okullari ve Fakilte ve Yiiksek Okullar bolimu ile

tiniversite statiisiine kavusturulmustur.

2002 Yilinda kurulusu tamamlanan Giivenlik Bilimleri Enstitiisiinde, 4 ana bilim
dalinda (Suc¢ Arastirmalart - Giivenlik Stratejileri ve Yonetimi - Uluslararas1 Polislik
Calismalar1 - Trafik Giivenligi ve Yonetimi Anabilim Dal1) yiiksek lisans egitimi verilmesi
18.03.2002 tarihli Yiiksek Ogretim Kurulu Yiiriitme Kurulunca onanmis ve Anabilim

Dallar kurulmusturzoo.

Polis Akademisi'nin amact; bilimsel 6zerklige sahip, biinyesinde fakiilte, enstitii ve
meslek yiiksekokullari bulunan bir yiiksek 6gretim kurumu olarak Emniyet Teskilati'nin
memur, amir ve yonetici ihtiyacini karsilamak, on lisans, lisans ve lisans iistii egitim-

Ogretim yapma, bilimsel arastirma, yaym ve danismanlik yapmaktir.

1% Polis 2000, APK Dairesi Baskanligi Yayinlari, EGM Basimevi, Ankara, 2000, s.23.
% http://www.polakd.edu.tr/tr/baskanlik/index.php?sayfa=1



Akademinin gorevi, bu Kanunda belirtilen amag, nitelik ve Genel Miidiirliigiin
gorev ve sorumluluklarina uygun olarak:

a) Temel bilimler ve sosyal bilim alanlarindan birinde lisans diizeyinde bilgi ve
beceriye sahip, mezuniyetten sonra verilecek gorevleri yapabilecek, emrindeki personeli
veya birimi egitebilecek ve yonetebilecek diizeyde Emniyet Tegkilatina amir ve yonetici
yetistirmek,

b) Baskanligin biinyesinde kurulacak fakiilte, enstitii veya enstitillerde emniyet
hizmetleri sinifindan en az lisans diizeyinde egitim-6gretim gormiis amir ve yoneticilerle,
ayni egitim ve 6gretim diizeyindeki diger kisilere, ilgili bilim dallarinda lisans iistii egitim
ve 0gretim vermek,

¢) On lisans diizeyinde egitim-6gretim yapan polis meslek yiiksek okullarinda, polis

memuru yetistirilmesini saglamaktir®®’.
Polis akademisi biinyesindeki birimler:

a.Giivenlik Bilimleri Fakiiltesi: 2001 yilinda Polis Akademisi, lisans egitim
islevini Giivenlik Bilimleri Fakiiltesine devretmistir. Fakiiltenin amaci, Emniyet
Teskilatinin {ist kademe amir ve yonetici adaylarini, verdigi mesleki, hukuki, sosyal ve
kiiltiirel dersleri ve uygulamalar1 iceren bir lisans egitimiyle yetistirmektir. Fakiilte
mezunlart komiser yardimcist riitbesiyle Emniyet Teskilati kadrolarinda goreve

baglamaktadirlar®*?.

Fakiiltede Polis Koleji, genel lise, erkek teknik 6gretim, kiz teknik 6gretim, ticaret
ve turizm Ogretimine bagli okul mezunlar i¢in lisans, yabanci uyruklu dgrenciler icin
hazirlik ve lisans egitimi yapilir. Ogretim siiresi lisans egitimi icin 4 y1l olup 6grenimlerini
bu stirede tamamlayamayanlara bir yil ek siire taninir.

Fakiiltenin lisans seviyesindeki egitimine;

o Polis Koleji mezunlari,

2" polis Yiiksek Ogrenim Kanunu, Madde 3, (Resmi gazete yayim tarihi ve say1s1:09.05.2001,24397)
2 http://www.polakd.edu.tr/tr/gbf/index.php?sayfa=amac



. Ihtiyac halinde, genel lise, erkek teknik ogretim, kiz teknik ogretim ve
ticaret ve turizm Ogretimine bagl okul mezunlari,
. Ilgili devletlerle yapilacak ikili anlasmalara bagl olarak en az lise ve dengi

okul mezunu yabanci uyruklu 6grenciler, alinir.

b.Giivenlik Bilimleri Enstitiisii: Giivenlik Bilimleri Enstitiisii, Polis Akademisi
Baskanligi'min Fakiilte ve Yiiksek Okullari'ndaki 6gretim iiyesi ihtiyacimi karsilamak ve

bunun yaninda Giivenlik Bilimleri alaninda uzman personel yetistirmeyi amaclamaktadir.

Giivenlik Bilimleri Enstitiistiniin 68renci kaynaklar1 esas olarak Polis Akademisi ve
Polis Akademisi tarafindan, Emniyet Genel Miidiirliigi adina okutulan fakiilte mezunlari
olmakla beraber Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Hukuk
Fakiiltesi, Kara Harp Okulu mezunu olan o&grenciler de yiiksek lisans egitimine

almmaktadir®®,

Giivenlik Bilimleri Enstitiisii, Polis Akademisi Baskanligi'min Fakiilte ve Yiiksek
Okullari'ndaki 6gretim {iiyesi ihtiyacin1 karsilamak ve bunun yaninda Giivenlik Bilimleri

alaninda uzman personel yetistirmeyi amaclamaktadir.

Mgili bilim dallarinda lisansiistii egitim dgretim yapmak, Emniyet Teskilat: igin
ogretim elemam yetistirmek, bilimsel arastirma, inceleme ve yayin faaliyetlerinde
bulunmak, akademik danigsmanlhik hizmetleri yapmak, bilimsel toplanti, sempozyum,
konferans, seminer diizenlemek, Giivenlik personeline, ihtiyac duydugu alanlarda
uzmanlik ve yonetim nosyonu kazandirmak amaci ile egitim-Ogretim vermek, kurs ve
sertifika programlart diizenlemek gibi faaliyetler Enstitiiniin ana faaliyet alanlar1 arasinda

bulunmaktadir®,

Giivenlik Bilimleri Enstitiisii'niin 6grenci kaynaklar1 esas olarak Polis Akademisi,

Polis Akademisi tarafindan Emniyet Genel Miidiirliigii adina diger iiniversitelerde okutulan

% http://www.polakd.edu.tr/tr/gbe/
2% http://www.polakd.edu.tr/tr/gbe/index.php?sayfa=kurulus



Fakiilte Yiiksek Okul (FYO) , Harp Okullari, Hukuk, Siyasal Bilgiler, Iktisadi ve Idari
Bilimler, Fen Edebiyat Fakiiltelerinin Sosyoloji ve Psikoloji Boliimii, Egitim Bilimleri
Fakiiltesi, (Trafik Giivenligi ve YoOnetimi Anabilim Dali i¢in ayrica Mimarlik ve
Miihendislik Fakiiltesi mezunu olmak) mezunu olan 6grenciler de yiiksek lisans egitimine
alinmaktadir.

Bununla birlikte, hangi fakiilte mezunlarinin Enstitiide yiiksek lisans ve doktora

egitimi programlarina kabul edilecegi her yil Enstitii Miidiirliigii'nce ilan edilmektedir™®.

c.Polis Meslek Yiiksekokullari: Polis Meslek Yiiksek Okullari, Emniyet
Teskilatinin ihtiyact olan Polis Memurlarina mesleki ilk egitimi vermek ve yetistirmek
tizere, Polis Akademisi Bagkanligina bagh 2 yil siireli on lisans diizeyinde egitim ve
Ogretim verilen parasiz yatili ve tiniformali egitim kurumlardir. Yiiksek okullardaki egitimi
bagar ile bitiren 6grenciler, Emniyet Teskilatinin birimlerine aday Polis Memuru olarak

atanirlar®®,

d.Fakiilte Ve Yiiksek Okullar (FYO)

3201 Sayil1 Emniyet Teskilati Kanunu'nun 3518 sayili kanununun 2. maddesi ile
yeniden diizenlenen, 27. maddesine dayanilarak ¢ikarilan 27.06.1989 tarih ve 20208 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren "Emniyet Genel Miudiirliigli Yiiksekogretim
Kurumlarinda Ogrenci Okutma Yonetmeligi" uyarinca Egitim Daire Baskanligi'na bagl bir
biiro amirligi seklinde diizenlenerek faaliyete baslayan FYO Biiro Amirligi daha sonra
Polis Akademisi Baskanligima baglanmis ve Polis Akademisi Baskanligi'min yeniden
yapilandirildigir 25.04.2001 tarih ve 4652 sayili kanunla FYO Sube Miidiirliigii'ne
doniistiiriilmiistiir. "FYO 06grencisi" ibaresi Emniyet Genel Miidiirliigii adina Ankara'daki

devlet iiniversitelerinde teskilatin ihtiyaci bulunan branslarda okutulan 6grencileri kapsar.

Ogrencilerin dgretim siireleri boyunca, yaz okulu veya biitiinlemeye kalanlarin telafi sinavi

% http://www.polakd.edu.tr/tr/gbe/index.php?sayfa=kaynak
2% http://www.polakd.edu.tr/tr/pmyo/



giderleri hari¢, egitim-Ogretim, sinav, laboratuar, har¢, uygulama ve ders kitaplan ile
Ogrenimle ilgili egitim giderleri ve barinma, iase ve ibateleri Akademi Baskanligi'nca
karsilanir. Akademi 6grencilerinde oldugu gibi en az bir defaya mahsus olmak {izere
uygulamali egitim kampina tabi tutulurlar. Uygulamali egitim kampin1 basar1 ile
tamamlayan ve okumakta olduklan fakiilteden mezun olan ogrenciler Genel Miidiirliigiin

ihtiya¢ duydugu kadrolara Komiser Yardimcisi sifatiyla atanirlar®”’.

B. HIZMETICi EGITiM KURUMLARI
1. SASEM (Su¢ Arastirma ve Sorusturmasi Egitim Merkezi)

1998 yilindan bu giine Asayis Dairesi Bagkanliginin teknik hizmetler alanindaki
hizmet i¢i egitimiyle ilgili konular1 Kriminal Teknik EZitim ve Arastirma Sube Miidiirligii
ad1 altinda takip eden egitim merkezi, yeniden tanimlanan hizmet konularina uygun olarak
SASEM (Su¢ Arastirma ve Sorusturmasi Egitim Sube Miidiirliigii) adi ile
caligsmalarina devam etmektedir.

Suc¢ Arastirma ve Sorusturmasi Egitim Sube Miidiirliigiiniin hedefleri;

. Emniyet Teskilati Personelinin, Olay Yeri Incelemesi ve Bilimsel
Sorusturma Konularindaki Egitim Seviyesini Gelistirmek. Lokal, Mobil Ve Merkezi
Sistemle Asayis Birimlerinde Gorev Yapan Biitiin Personele Egitim Vermek,

o Personele hukuk, teknik bilgi-beceri, davranig bilimleri, beden dili, suglu
psikolojisi, grup dinamigi ve stres yonetimi konularinda c¢agin getirdigi yenilikler
dogrultusunda egitim vermek,

. Ulkemiz ve yurt digindaki teknik ve hukuki geligmeleri takip ederek

emniyet teskilatina adapte etmek,

. Gorev alanina giren hizmetlerde arastirma ve gelistirme faaliyetleri
gerceklestirmek,
. Ikili anlagmalar gercevesinde Forensic Science (adli bilimler) ve cevik

kuvvet uygulamalar1 konusunda ¢esitli iilkelerle temasa gegerek egitim isbirligine gitmek,

27 http://www.polakd.edu.tr/tr/gbf/index.php?sayfa=fyo



. Polisin yaptig1 hazirhik tahkikatim bilimsel gercekler paralelinde teknik
yontemlerle yiiriittiigiinii kamuoyuna tanitmak,

o Talep halinde K.K.T.C, Orta asya tiirk cumhuriyetleri, balkan iilkeleri, orta
dogu iilkeleri ve diger iilkelerin emniyet teskilatlari ile egitim isbirligine gitmektir.

Egitim Merkezi kurulusundan bu yana;

. Amir ve memur toplam personelden toplam 5438 kisiye kurs verilmistir.

. Bursa ve Istanbul illerinde de “Olay Yeri Inceleme ve Kimlik Tespit
Temel Egitim Kurslar1” verilmekte olup planlamasi ve uygulamasi SASEM tarafindan
diizenlenmektedir.

. Jandarma Genel Komutanligindan Subay ve Astsubay riitbesinden
personele “Ruhsat Thtisas Kursu”, Hakim ve Savci adaylarina da “Olay Yeri Inceleme
Kurslart” verilmektedir.

. Egitim Merkezinde giivenlik ve isbirligi antlagmalari kapsaminda
K.K.T.C. Polis Teskilatindan (24), Moldova Cumhuriyeti (Gagaguz Yeri)’'nden (3),
Filipinler Cumhuriyeti Polis Teskilatindan (2), Bosna Hersek Polis Teskilatindan (4),
Arnavutluk Polis Teskilatindan (4), Tunus Polis Tegkilatindan (2), Cezayir Polis
Teskilatindan (4), Alman Polis Teskilatindan (1) ve Afganistan Polis Teskilatindan (28)

personel olmak iizere toplam (72) personele cesitli konularda egitim verilmistir.

. Polis Akademisi Baskanliginda okuyan yabanci uyruklu toplam 50
ogrenciye de “Olay Yeri Inceleme, Teknik Fotograf ve Parmak Izi Bilgilendirme” Kursu
verilmistir.

. K.K.T.C. Polis Teskilatindan 29 Adli Sorusturma personeline K.K.T.C.’de

10-21 Haziran 2002 tarihleri arasinda iki haftalik “Olay Yeri Inceleme Kursu” verilmistir.
. Ayrica 466 personel ile K.K.T.C. Polis Teskilatindan 34 personel olmak
tizere toplam 500 kisiye 2 donem olmak iizere 6’sar ayr1 bolge merkezinde “Olay Yeri
Incelemesi ve Delillerin Degerlendirilmesi Ihtisas Semineri” diizenlenmistir.
Egitim Merkezinde verilmekte olan kurslar

. Olay Yeri Inceleme ve Kimlik Tespit Temel Egitim Kursu

e Asayis Polisligi Ihtisas Kursu

. DVI (Felaket Kurbanlarinin) Egitimi



. Adli Miilakat Teknikleri Kursu

. Insan Ticareti ve Cinsel Suclarla Miicadele Kursu

. Psikopatoloji, Su¢ Analizi ve Suclu Profili Cikarma Kursu
. [k Yardim ve Olay Yerinde Alinacak Saglik Onlemleri Kursu
. Su Ortaminda Kriminal Inceleme Kursu

. Yangin Sonras1 Olay Yeri inceleme Kursu

. Adli Polen Bilimi (Adli Palinoloji) Kursu

. Adli Bocek Bilimi (Adli Entomoloji) Kursu

. Capraz Sorgu Kursu

. Adli Toprak Analizi Kursu

. Kan Lekeleri Model Analizi Kursu

e Ruhsat ihtisas Kursu

. Digital Fotografcilik Temel Egitimi Kursu

. Parmak Izi Gelistirme ve Laboratuvar Teknikleri Kursu?®.

5. ESKIiSEHIR TRAFIK POLIS EGIiTiM MERKEZi

Trafigin denetlenmesi ve diizenlenmesinden sorumlu trafik birimlerinin egitimli
personel ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla, 3201 sayili Emniyet Tegkilati Kanununun 19.
Maddesinde, Trafik Egitim ve Arastirma Daire Baskanligi’na baglh olarak, 4199 sayili
kanunla yapilan degisiklik ve 17/08/1998 tarihli Bakanlik Makaminin olurlart ile
“KARAYOLU TRAFIGI POLIS OKULU” olarak egitim vermesi uygun goriilmiis ve
egitime 01 Kasim 1999 tarihinde baslanmugtir.

11 Ekim 2001 tarihli Bakanlik onay1 ile Karayolu Trafigi Polis Okulu ismi Once
Polis Egitim Merkezi Miidiirliigiine ve nihayet 05 Kasim 2001 tarihinde de Trafik Polis

Egitim Merkezi Miidiirliigiine doniistiiriilmiistiir.

Karayolu Trafigi Polis Okulunun, Eskisehir’de kurulmasinda; Akademik Ogretim

Uyesi ihtiyacinin karsilanmasindaki kolaylik ve Ogretim Uyelerinin Egitim Merkezine

% http://www.egm.gov.tr/asayis/sasem.asp



ulasim hiz1 baslica etken olmustur. Ayrica Anadolu Universitesi biinyesinde kurulacak
olan Trafik Meslek Yiiksekokulu ve halen faaliyette olan Dumlupinar Universitesi Kiitahya
Meslek Yiiksekokulu ile trafik egitimi alaninda kurumsal igbirligi yapmak hedefi diger

baglayici unsur olmustur™.

Trafik polisinin egitim diizeyini yiikseltmek, calismalardaki verimliligi arttirma ve
trafik kazalarinin Onlenmesinde ¢ok ©nemli paya sahip oldugu gerceginden hareketle,
Trafik Polis Egitim Merkezi Midiirliigli, Emniyet Genel Miidiirliigii biinyesindeki Trafik
personeline cesitli alanlarda hizmet ici egitimler diizenlemeye baslamustir.

A) Temel Trafik ve Kaza inceleme Egitimi

Bu Egitimde;
1. Trafik Hizmetlerinde calisan egitimli personel sayisini
arttirmak,
2. Trafikte calismak i¢in gerekli temel bilgi, beceri ve tutumlari
kazandirmak,

3. Hizmetin nitelik ve kalitesinin arttirmasi hedeflenmistir.

Trafik hizmetlerinde calismakta olan veya calismasi Trafik Hizmetleri
Baskanliginca uygun goriilen Temel Alan Egitimi almamis personele bu egitim 6 hafta

stirelik bir egitim ile verilmektedir.

Egitim basinda ve sonunda degerlendirme sinavlar1 yapilmaktadir. Egitimin son iki

giiniinde degerlendirme sinavlar1 yapilmaktadir.

Derslerin teorik boliimleri sinif igerisinde modiiler egitim programlart dahilinde
tepegdz ve projeksiyon cihazi yansilari ile verilmektedir. Uygulamali dersler ise;
uygulama dershaneleri ile Eskisehir ilinde belirlenmis uygulama alanlarindan

yaralanilarak siirdiiriilmektedir.

Verilmekte olan uygulmali dersler;
1) Temel ilk yardim dersi; sinif icerisinde maket insan modeli

kullanilarak, uygulama yapilmaktadir.

% http://www.egm.gov.tr/teadb/daiegitimfaaliyetleri.htm



2) Tasit mekanigi dersinin uygulamasi; tasit mekanigi
uygulama dershanesin verilmektedir.

3) Trafik denetimleri dersinin uygulamasi; Eskisehir il Emniyet
Miidiirliigii ile birlikte belirlenen uygulama alanina kursiyerleri gotiirerek,
yapilan uygulamalart go6zlemlemeleri ve katilimlart saglanarak

yapilmaktadir.

Yapilmakta olan tiim Temel Trafik ve Kaza inceleme Egitimlerinde kursiyerlerin
egitim baslangici ile egitim sonu degerlendirmeleri yapilarak egitimin amacina ulasip

ulagsmadig tespit edilmektedir.
B) Hizmet ici Egitim Kapsaminda Gelistirme Egitimleri

Gelistirme Egitimleri; trafik hizmetlerinde ¢alismakta olan personeli alanlariyla
ilgili gelisme ve yenilikler hakkinda bilgilendirmek ile personelin yeniliklere uyumunu
kolaylastirmak amaciyla diizenlenmektedir.

1. Amir Simnifi Personele Yonelik Gelistirme Egitimleri (Orta Diizey Trafik
Yoneticisi Gelistirme Egitimleri):Emniyet Genel Miidiirliigiiniin Trafik birimlerinde
gorevli amir sinifi personelin gelisen ve yenilenen teknolojiyi yakinen takip edebilmesi
amaciyla diizenlenen egitimlerdir.

2. Alkolmetre — Takograf Egitimi

3. Video Kameral Radar Egitimi

4. Diizenlenen Gelistirme Egitimleri: Trafik Egitim ve Arastima Daire
Baskanlig: ile koordineli olarak gerekli caligmalar yapilmis ve 2003 yili icinde Trafik
personeli gelistirme egitimlerine baglanmistir.

Trafik personeli gelistirme egitimleri kapsaminda ;

a) Trafik Denetim Stratejileri ile Trafik Kontrolleri Serit Daraltma Egitimi

b) Tescil ve Siiriicii Belgesi Islemleri Egitimi

¢) Kaza Arastirmasi ve Bilirkisilik Gelistirme Egitimi

d) Tablet Bilgisayar Gelistirme Egitimi

e) Yurt Disindan Gelen Kursiyerlere Verilen Egitimler



Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti ile iilkemiz arasinda siirdiiriilen giivenlik
faaliyetleri isbirligi cercevesinde; K.K.T.C. Polis Genel Miidiirliigiinden iki personel 06-31
Mayis 2002 tarihlerinde iilkemize gelerek Eskisehir Trafik Polis Egitim Merkezi’nde
egitim verilmistir.

Ulkemiz ile Sudan arasinda imzalanan 05 Agustos 1992 tarihli giivenlik isbirligi
protokolii cercevesinde * Sehir Trafigini Diizenleme ve Trafik Alaninda Bilgi ve
gorgiilerini artirmak amaciyla 17-21 Mayis 2004 tarihlerinde 1 hafta Ankara ilinde
Emniyet Genel Miidiirliigii Trafik Daire Baskanliginda ve 24 Mayis — 18 Haziran 2004
tarihlerinde 4 hafta siire ile Eskisehir Trafik Polis Egitim Merkezi Miidiirliiglinde olmak

iizere toplam 5 hafta siireli egitim verilmistir*'’.

2. TADOC
( TURKISH INTERNATIONAL ACADEMY AGAINST DRUGS AND
ORGANIZED CRIME )

Birlesmis Milletler onciiliigiinde ve Tiirkiye-UNDCP igbirligi cercevesinde
26.06.2000 tarihinde Ankara’da uyusturucu ve organize suglarla miicadele alaninda egitim
vermek iizere Emniyet Genel Miudiirliigii Kacakgilik ve Organize Suglarla Miicadele Daire
Baskanligi’na bagh olarak iilkemizin ilk uluslararasi nitelikli miicadeleci kurum akademisi
“Tirkiye Uluslararas1 Uyusturucu ve Organize Suglarla Miicadele Akademisi”

kurulmustur.

Eyliil 2000 tarihi itibariyle egitim programlarin1 uygulamaya baslayan akademide,
Ekonomik Isbirligi Teskilati, Karadeniz Ekonomik Isbirligi ve Balkan Ulkeleri ile
Tiirkiye’nin taraf oldugu ikili isbirligi metni imzalanan diger iilkelerin kanun uygulayici
birimlerine uyusturucu maddelerin yasa dis1 iiretimi, kullanimi, kagak¢iligi ve organize

suclarla miicadele konularinda egitim verilmektedir.

*19 Eskisehir Trafik Polis Egitim Merkezi’nin 2005 yili brifingi.



e KEI (Karadeniz Ekonomik Isbirligi Uyesi Ulkeler): Arnavutluk,
Azerbaycan, Bulgaristan, Giircistan, Moldova, Romanya, Rusya Federasyonu,

Tiirkiye, Ukrayna, Yunanistan

e ECO (Ekonomik Isbirligi Teskilat1 Uyesi Ulkeler): Afganistan,
Azerbaycan, Iran, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Pakistan, Tacikistan,
Tiirkiye, Tiirkmenistan.

e Balkan Ulkeleri:  Arnavutluk, Bulgaristan,  Bosna-Hersek,
Hirvatistan, Makedonya, Romanya, Sirbistan, Slovenya

e Ikili Isbirligi Metni Imzalanan Diger Ulkeler

Akademideki egitim programlarindan, Emniyet Genel Midiirliigi gorevlilerinin

yan1 sira, uyusturucu ve organize suclarla miicadele alaninda gorevli; Jandarma Genel

Komutanligi, Sahil Giivenlik Komutanligi ve Giimrikk Miistesarligi gibi diger kanun

uygulayici birim gorevlileri de yararlanmaktadir.

TADOC’ un kurulus Misyonu

. Bolge iilkeleri kanun uygulayici birimlerinin kacakg¢ilik ve organize
suclarla miicadele alaninda gereksinim duydugu egitim ihtiyaglari tespit ederek

karsilayan,

. Ulkemizde ve bolge iilkelerindeki yetismis uzman personel
gereksinimini gideren,
. Anilan suglarla ilgili bilimsel arastirmalar yapan, yeni metodolojiler

gelistiren, bu yolla ulusal ve bolgesel politikalara yon veren,

. Bolgede yer alan ulusal akademileri ¢agdas egitim teknikleri ile
besleyen,
. Ulkemiz ve bolge iilkelerindeki operasyonel kurumlar arasindaki

mevcut iletisim ve igbirligine katki saglayan kaynak bir merkez olmaktir.



TADOC ta uygulanan egitim programlari :

e Temel Egitim Programlar;;Kacak¢ilik ve Organize Suclarla
Miicadele birimlerine heniiz atanan veya atanmasi diisiiniilen personelin 3

hafta siireyle tabi tutuldugu kurslardir.

e Uzmanlhk Egitim Programlari;Kagak¢ilik ve Organize Suclarla
Miicadele Temel Egitim Programlarini tamamlayan personelin cesitli alanlarda

uzmanlasmalarin1 saglamak amaciyla diizenlenen kurslardir.

TADOC’da uygulanan egitim programlarinda kullanilan herhangi bir zorunlu dil
yoktur. Akademideki uluslararasi egitim programlari sirasinda sunulan simultane ceviri

hizmetleri ile kursiyerlere ayni anda 4 dilde dersleri takip etme imkani saglanmaktadir®'".

3. POLIS EGITIM MERKEZLERI:

Emniyet Tegkilatinin vermis oldugu giivenlik ve asayis hizmetlerinde, iist diizeyde
verimin elde edilmesi i¢in standart bir egitim anlayisinin olmas1 gerektigi benimsenmistir.

Bu cercevede 09.05.2001 tarih ve 4652 sayili Polis Yiiksek Ogretim Kanunu ile
daha once Egitim Daire Baskanligina bagli olan 20 Polis Okulu, 2 yillik egitim veren Polis
Meslek Yiiksekokullarina doniistiiriilerek Polis Akademisi Bagkanligina baglanmais, 7 Polis

Okulu ise hizmet ici egitimlerde kullanilmak iizere:

¢ Afyon Polis Egitim Merkezi

® Bayburt Polis Egitim Merkezi

¢ Bursa Polis Egitim Merkezi

e Bornova Polis Egitim Merkezi

e Kemalettin Er6ge Polis Egitim Merkezi

¢ Etiler Polis Egitim Merkezi

! http://www.tadoc.gov.tr/flashtanitim/tadoctanitim.swf



e Trafik egitimlerinde kullanmilmak iizere Eskisehir Polis Egitim
2

merkezi haline getirilmistir.21
Polis Yiiksek Ogretim Kanununun cikarilmasi ile hizmet ici egitimlere gereken
onemin verilmesi agisindan ciddi bir firsat dogmustur. Bu sayede teskilatin hizmet igi
egitimlerini organize etmek iizere Egitim Daire Baskanligi yeniden yapilandirilmistir.
Baskanlik, hizmet i¢i egitim veren ve bu konudaki diger birimlerin ¢alismalarini koordine
eden bir Daire Baskanlig1 halini almis ve bu dogrultuda calismalarin siirdiirmektedir.”"?
Ancak zaman igerisinde Polis Egitim Merkezleri yeniden Polis Okullarina
doniistiiriilmiis ve en son olarak 2004 yilinda da Bursa Polis Egitim Merkezi'nin Polis
Koleji olarak faaliyet gostermesine karar verilmistir. Boylece 2001 yilinda hizmet igi

egitim konusunda hizmet vermesi amaciyla kurulmus olan Polis Egitim Merkezleri 2004

yilinda tiimii kapatilmistir.

12 Omer Riza GOKUS, 2003 Y1l Polis Egitim Ogretiminde Altin Y1l Olacaktir, Cagin Polisi Dergisi,
S%y1:14 www.caginpolisi.com.tr
213 Omer Riza GOKUS, 2003 Yili Polis Egitim Ogretiminde Altin Y1l Olacaktir, Cagin Polisi Dergisi,
Say1:14 www.caginpolisi.com.tr



UCUNCU BOLUM

BURSA POLIS EGITIM MERKEZININ HiZMET iCI
EGITIM FAALIYETLERININ DEGERLENDIRMESI

L. Arastirma Hakkinda Genel Bilgiler:
A. Arastirmanin Amaci:

Bir toplum gelisebilmek i¢in iiyelerini amaglarina gore yetistirmek zorundadir. Bu
zorunluluk bireyleri i¢inde bulunduklar1 topluma uyma, hatalar1 diizeltme, moralleri
yiikseltme, kisiliklerini gelistirme, mesleki yeterliliklerini arttirma, ileri dogru gitme ve
yiikselme gibi c¢abalarin gerektirdigi bilgi, beceri ve aliskanlhiklarin kazandirilmasinm
kapsamina alir. Bu gereksinmelerin karsilanmasi, egitim olanaklarinin saglanmasina

baglidir*'*,

Egitim tek bir ara¢ olmamakla birlikte, kisinin ve toplumun sosyal ve ekonomik
degisme ve gelismelere uyabilmesini saglayan en etkin aragtir. Bu insanligin dogusundan

giiniimiize kadar uygarlik diizeyleri farkli olsa bile her toplum i¢in s6z konusudur.

Bilimsel yontem ve siirecler sonucunda olusturulan bir¢ok egitim taniminin genelde
tic ortak noktada birlestigi goriilmektedir. Bunlardan birincisi; bireyin yeteneklerinin
gelistirilmesi gerektigi varsayimi, ikincisi; olumlu bir yonde davranis degisikliginin

olusturulmasi ve iiciinciisii de; egitimin bir siire¢ oldugudur.

1% A.Haydar TAYMAZ, Hizmet ici Egitim, Kavramlar, ilkeler, Yontemler, Ankara Universitesi Egitim
Fakiiltesi, Ankara, 1981, s.1.



Bilimde, teknolojide, ekonomide, sanatta ve hayatin her alaninda meydana gelen
hizli gelismelere ayak uydurabilmek ve toplum igerisinde saygin bir yere sahip olabilmek
egitim yoluyla miimkiin olmaktadir. Egitim bu yoOniiyle yasama hazirlik degil, yasamin
kendisidir, yasamla ozdestir. Bu 0zdeslikte egitim, yagsama yon veren, yasam siirecine

ozellik kazandiran bir siirectir.

Yasam boyu egitimin bir alt siireci olan hizmet ici egitim, bir Orgiitiin amaglarini
gerceklestirmede en Onemli faktor olan insan unsurunun egitimi noktasinda One

cikmaktadir.

Hizmet i¢i egitim, kisiye gOrevini gerektirdigi gibi yapma olanagi vermektedir.
Boylece denetim yiikiimliiliigli bir 6lciide hafiflemekte ve nitelikli insan giicii sikintis1 da

azalmaktadir.

Kurum ve kuruluglarin iirettigi iiriin ve hizmetlerin kalitesi sahip oldugu insan
giicliniin niteligi ile dogru orantilidir. Kurumlar personelini ne kadar egitir, gelistirir ve
yeni bilgi, beceri ve davranislarla donatirsa, birey o denli verimli ve etkili olur. Ozellikle
toplumla yakindan iligki icerisinde bulunan kisi ve kurumlar i¢in bu daha da ©nem

arzetmektedir®".

Bilgi caginin bir geregi olarak klasik polislik donemi sona ermis ve bilimsel
polislik donemi baslamigtir. Bilim, kisi ve toplum hayatinin her tarafim1 oldugu gibi polisi
de kapsami i¢ine almustir. Artik iilkeler ¢ok sayida polis degil, az sayida nitelikli ve iyi
egitimli polis istihdam etmektedirler’'®. Bu mesleki egitim siirecinde okul sadece bir
baslangic olup, hizmet i¢i egitim programlariyla kisi bilgilerini siirekli olarak
yenilemektedir. Teoriden ¢ok uygulamaya dayali olan polislik mesleginde uygulama ile
birlikte hizmet i¢i egitimin daha agirlikli olarak 6nem verilmesi sonucunu ortaya

cikarmaktadir.

Iste bu amacla iilkemizde Emniyet Teskilatinda hizmet ici egitime daha fazla 6nem

vermek amaciyla Emniyet Genel Miidiirliigii’nde yeni bir yapilanmaya gidilmistir. 2001

*1 Ertan GOKCE, “Emniyet Teskilati Tarafindan Diizenlenen Hizmet ici Egitim Programlarimmn
Gelistirilmesine Yonelik Bir Arastirma’, Polis Bilimleri Dergisi, Cilt 2, Say1 7-8, s.160

*1% Remzi FINDIKLI, “Polis Egitiminin Sorunlar1”, 21.Yiizyilda Polisin Egitimi Sempozyumu Bildirileri,
25-27 Ekim 2000, Emniyet Genel Miidiirliigii Basimevi, s.15



yilinda kabul edilen 4652 sayili Polis Yiiksek Ogretim Kanunu ile 20 Polis Okulu, 2 yillik
egitim veren Polis Meslek Yiiksekokullarina doniistiiriiliirken, 7 Polis Okulu ise hizmet i¢i
egitimlerde kullanilmak {izere Polis Egitim merkezleri haline getirilmistir. Boylece
olusturulan Polis Egitim Merkezleri ile hizmet i¢i egitimlere gereken Onemin verilmesi

acisindan ciddi bir firsat dogmustur.

Yapilan bu arastirmanin amacit Emniyet Teskilatindaki hizmet i¢i egitim faaliyetleri
ve bu dogrultuda teskilat biinyesinde olusturulan Polis Egitim Merkezlerinin
degerlendirilmesi olusturmaktadir. Hizmet i¢i egitim etkinliklerin gelisimi, katilan
personele kazandirmis oldugu katkilar, gorevlendirilen egiticilerin; genel Ogretici
davraniglar, alan ve Ogretim yoOntemi bilgi ve becerisi, hazirlanan programin icerigi,
diizenlenme tarihi, Polis Egitim Merkezlerinin fiziki sartlari, e8itim ortami, saglanan
ulasim agirlama gibi hizmetlerin yeterlilik derecesi gibi konularda egitime katilan amir ve

memur kursiyerlerin, goriis ve Onerileri iizerinde yogunlasilmistir.

Bu dogrultuda, Emniyet Teskilatinda uygulanmakta olan hizmet ic¢i egitim
faaliyetleri ile, bu faaliyetlerden alinacak verimin artirilmasi ve standart bir egitim anlayisi
saglanmas1 amaciyla olusturulan Polis Egitim Merkezlerine iliskin olarak yapilan
degerlendirilmelere yer verilmistir. Orneklem olarak Bursa Polis Egitim Merkezi

alinmistir.

Anket genel olarak ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde ankete katilan
kursiyerler hakkindaki kisisel bilgiler boliimii yer almaktadir. ikinci boliimde programin
hazirlanmasina ve uygulanmasina iliskin goriisler, iiciincii boliimde ise hizmet i¢i egitim
programinda gorev alan egitici personelin degerlendirilmesine iliskin goriisler yer

almaktadir.

Bu genel amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmustir:

e Hizmet ici egitim miifredatindaki konular, programin hedef ve amaclarina gore
yeterli midir?

e Hizmet i¢i egitim programinin uygulanmasindaki ( programin duyurusu,
dokiimanlarin hazirlanmasi, vb.) hazirliklar yeterli midir?

e Hizmet ici egitim programi uygun zamanda diizenlenmis midir?



Diizenlenen programda giinliik calisma saatleri yeterli midir?

Hizmet i¢i egitim programinin toplam siiresi yeterli midir?

Egitim i¢in saglanan ortam yeterli midir?

Egitimde kullanilan notlar, kitaplar ve diger ders araclar1 yeterli midir?

Hizmet ic¢i egitim programi siiresince karsilama ve yemek hizmetinin
saglanmasi yeterli midir?

Ulasim ve barinma ihtiyaclar yeterli oranda karsilanmis midir?

Program siiresince diizenlenen sosyal aktiviteler yeterli midir?

Egitim yoneticisi ya da koordinatoriiniin kursiyerler ile arasindaki iletisimi
yeterli midir?

Hizmet ici egitim programinda gorevli olan egitici konu anlatimi esnasinda
akici ve anlasilir bir dil kullanmakta midir?

Egitici beden dilini etkili olarak kullanmakta midir?

Egiticinin kilik-kiyafeti uygun mudur?

Egici zaman etkili bir bi¢imde kullanabilmis midir?

Egitici demokratik bir tutum sergilemis midir?

Egitici saygili ve dost¢a davranmis midir?

Egitici sinifa hakim olabilmis midir?

Egiticinin kendine giiveni yeterlimidir?

Egitici elestiriye yeterince agikmis midir?

Egitici konunun igerigini kursiyerlere uygun olarak belirlemis midir?

Egitici konularin sinirlarini yeterince belirleyebilmis midir?

Egitici miifredat konularina yeterince hakim midir?

Egitici konularin icerigini anlasilir bir bicimde sunabilmis midir?

Egitici konu anlatimi sirasinda igerikle ilgili diisiindiiriicii sorular sorabilmis
midir?

Egitici konuyu somut anlasilir 6rneklerle yeterince agiklayabilmis midir?

Egitici dersi kursiyerlerin seviyelerine uygun olarak islemis midir?

Egitici kursiyerlerin derse katilimini saglamis midir?



e Egitici konular islerken uygun anlatim yontemleri ( diiz anlatim, soru-cevap,
vb.) kullanmis midir?

e Egitici egitimi destekleyici gorsel ve isitsel arac-gerecleri yeterince kullanmig
midir?

e Egitici kursiyerleri derse motive etme konusunda yeterli midir?

e Kendisine yoneltilen sorular1 yerinde ve zamaninda cevaplamis midir?

e Egitici ders sonunda konunun 6zetini vermis midir?

e Egitici konu anlatim sirasinda akilda kalicilig1 saglamak icin yeterince tekrarlar

yapmis midir?

B. Arastirmanmin Hipotezi:

Yirmi birinci yiizyihn hizla degisen sartlar1 icerisinde, bilginin devinimindeki
hizlanma ile kisinin siirekli olarak kendisini yenilemesi ihtiyacin1t dogurmaktadir. Buda

ancak siirekli egitim ile miimkiin olabilir.

Bu gelismeler dogrultusunda, artik klasik polislik donemi sona ermis, “Polis

Bilimi” (Police Science) adiyla yeni bir bilim dali ortaya ¢ikmustir.

Bugiin bircok gelismis diinya iilkesinin polis egitimlerinde “kisa siireli teorik
egitimden” sonra, siklikla tekrar eden bir “meslek i¢i egitim” yOntemini uyguladigi
goriilmektedir.

Ulkemizde, bu amacla 2001 yilinda kabul edilen “Polis Yiiksek Ogrenim Kanunu”
ile hem Polis Okullar1, Polis Meslek Yiiksek Okuluna doniistiiriilerek, egitim siiresi iki yila
cikarilarak temel egitim siiresi artirilmig, hem de hizmet i¢i egitime daha fazla 6nem
verilmesi amaciyla “Polis Egitim Merkezleri” kurulmustur.

Bu donemde, hem temel egitim siiresinin uzatilmasi, hem de Polis Okullarindan
birkaginin Polis Egitim Merkezlerine doniistiiriillmesi ile sayilarinin azaltilmasinin da
etkileriyle polis memuru ihtiyacinda artis goriilmiistiir. Kisa zaman igerisinde Polis Egitim

Merkezleri kapatilarak yeniden Polis Meslek Yiiksek Okulu haline getirilmistir.



Iste bu arastirmadaki temel hipotezimiz polislik mesleginde teoriden ¢ok pratige,
yani hizmet ici egitime agirlik verilmesi gerektigi diisiincesinden hareketle, bu donemde
kurulmus olan Polis Egitim Merkezlerinin ; Emniyet Tegkilatindaki personelin branglara
ayrilarak uzmanlagmanin saglanmasi, alt ve orta kademe amir ihtiyacinin karsilanmasi ve
belirli araliklarla, siirekli olarak personelin egitiminin saglanmasi gibi bir¢ok agidan
faydali olabilecek yeni bir agcilim oldugu; ayrica Polis Egitim Merkezlerinde gerekli
yapisal degisiklikler ve iyilestirmeler ile saglanacak bu faydanin maksimum hale gelmesi

saglanacagidir.

C. Arastirmanin alt varsayimlar:

. Giiniimiiziin hizla degisen sartlar1 ve giderek artan ihtiyaglarina gore
toplumlar ve buna bagli olarak bireyler etkilenmektedirler. Bu da, bireylerin siirekli olarak
egitilmesi ihtiyacim1 dogurmaktadir. Emniyet Teskilatinda gerek yurtici, gerekse yurtdisi
olmak iizere, her alanda hizmet ici egitim ¢alismalan yiiriitilmektedir, ancak personelin ve

toplumun beklentilerine tam anlamiyla cevap verebilecek nitelikte degildir.

- Diinya genelinde polis egitim siireleri incelendiginde, Avrupa ve Diinya
tilkeleri arasinda bir standart tespit edebilmek miimkiin olamamaktadir. Ancak egitim
siiresi yoniiyle ortak noktalar1 cok fazla olmayan iilkelerin temel egitim siiresini ne sekilde
kullandiklar1 incelendiginde oldukca benzesen durumlar gozlemlenebilmektedir. Ornegin
temel egitim siiresinin Onemli bir kisminin uygulamali egitimler / staj i¢in ayrilmasi
gerektigi konusunda bir fikir birligi var gibidir. Birlesmis Milletler biinyesinde Kosova’da
polis olarak gorev yaptigim siire icerisinde, yerel polisin 3 ay siireli temel egitimden sonra,
1 yil siireyle Polis Merkezlerinde stajyer olarak gorev yaptiklarin1 gozlemledim. Ortaya
cikan bu sonug itibariyle, daha cok uygulamaya dayali ve halkla i¢ ice olan polislik
mesleginde uygulama ile birlikte hizmet i¢i egitime Orgiin egitimden daha agirlikli olarak

onem verilmelidir.

. Emniyet Tegskilati bugiin toplumun huzur ve giivenliginin saglanmasi

amaciyla oldukca genis bir gorev alami icerisinde hizmet vermektedir. Personel yapmis



olduklar1 islere ve wuzmanlhklarina gore branslara ayrilarak, hizmet ic¢i egitim

programlariyla bu birikimler pekistirilmelidir.

. Polis Egitim Merkezlerinde yapilacak degisiklikler ile okul ortamindan
farklilastirilarak yetigskin egitimine daha uygun hale getirilmesiyle hizmet ici egitim

programlarinda beklenen seviyede verim elde edilebilecektir.

D. Evren ve Orneklem:

Bu arastirmanin evrenini Emniyet Tegkilatinda hizmet ici egitim etkinliklerine
katilan amir ve memurlar olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulasmanin gii¢cliigii nedeniyle
Emniyet Genel Miidiirligi, Egitim Daire Bagkanligina bagli Bursa Polis Egitim
Merkezinde diizenlenen; Teror, Olay Yeri Inceleme, Bilgi Toplama, Genel gelistirme,
Asayis, Cevik Kuvvet, Ruhsat-ihtisas ve Suglu Tasima Teknikleri kurslarma katilan toplam
1218 amir ve memur kursiyerler ile 137 Ogretim gorevlisi orneklem olarak se¢ilmis ve

sinirlandirilmastir.

. N KATILAN
TARIHI HIZMET ICI EGITIM PROGRAMININ KURSIYER

ADI SAYISI

Sol Terorle Miicadele Uzmanlik Kursu 42

Olay Yeri Inceleme ve Kimlik Tespit Kursu ( I. Dénem) 43

Amirlere Yonelik Genel Geligtirme Egitimi 8

Memurlara Yonelik Genel Gelistirme Egitimi 7

Bilgi Toplama Kursu ( I. Dénem ) 33
Bilgi Toplama Kursu ( II. Dénem ) 29
Bilgi Toplama Kursu ( III. Dénem ) 29

Olay Yeri Inceleme ve Kimlik Tespit Kursu ( II. Doénem) 37

Olay Yeri Inceleme ve Kimlik Tespit Kursu ( III. Dénem) 45

Suglu Tasima Teknikleri ve Kelepce Kullanimi 43
Ruhsat Thtisas Kursu 67

Cevik Kuvvet Temel Brang Egitimi Kursu ( I. Dénem ) 89

Cevik Kuvvet Temel Brang Egitimi Kursu ( II. Dénem ) 96




Cevik Kuvvet Temel Brans Egitimi Kursu ( III. Dénem )

Cevik Kuvvet Temel Brang Egitimi Kursu ( IV. Doénem )

Cevik Kuvvet Temel Brang Egitimi Kursu ( V. Dénem )

Asayis Sorusturmasi Temel Egitim Kursu ( I. Donem )

Asayis Sorusturmasi Temel Egitim Kursu ( II. Dénem )

Asayis Sorusturmasi Temel Egitim Kursu ( III. Dénem )

Asayis Sorusturmasi Temel Egitim Kursu ( IV. Donem )

Asayis Sorusturmasi Temel Egitim Kursu ( V. Dénem )

D. Yontem:

Bu calisma Tiirk Emniyet Teskilatindaki hizmet ici egitim faaliyetleri ile bu amacla

kurulan Polis Egitim Merkezlerini kapsamaktadir.

2001 yilinda kabul edilen Polis Yiiksek Ogrenim Kanununa dayanilarak Afyon,
Bayburt, Bursa, Bornova, Kemalettin Erdge, Etiler ve Eskisehir Trafik Polis Egitim
Merkezi olmak iizere toplam 7 ilde Polis Egitim Merkezi kurulmustur. Eskisehir Trafik
Egitim Merkezi sadece trafik alaninda ve diger Polis Egitim Merkezleri ise bolgesel

olarak her alanda hizmet i¢i egitim ile personelin yetistirilmesi amag¢lanmistir.

Arastirma anket yoluyla yapilmistir. Anketler Bursa Polis Egitim Merkezi’nde
hizmet ici egitim programlarina katilan kursiyerlere dagitilmis, dogrudan uygulanarak

geri alinmustir.

Arastirmanin amaglarin gergeklestirmek iizere, literatiir taranarak anket formu

hazirlanmistir.

Hazirlanan anket formu ii¢ béliimden olusmaktadir:
e Birinci boliimde ankete katilan kursiyer ile ilgili kisisel bilgiler
e Ikinci boliimde hizmet ici egitim programinin hazirlanmasi ve uygulanmasina

iliskin bilgilere



e Uciincii boliimde egitici personelin degerlendirilmesine yonelik ( Genel 6gretici
davranislari, Alan bilgi-becerisi, Ogretim yontemi-becerisi ) verileri elde etmek

izere sekillendirilmistir.

E. Uygulanmasi:

Hazirlanan anket formu “Egitim Dairesi Bagkanligi Kurulug, Gorev ve Calisma
Yonetmeliginin 29.maddesi ( k ) fikras1 geregince, Egitim Dairesi Bagkanligina bildirilmis,

gerekli incelemeler yapilarak uygulanmasina onay verilmistir.

Anket formlar1 kursiyerlere bizzat dagitilarak uygulanmistir. Elde edilen veriler
“SPSS” programi kullanilarak degerlendirilmeye tabi tutulmustur. Degisik gruplardan elde
edilen veriler ayr1 ayr1 frekans dagilimlar1 ( f ) ve ylizdeleri ( % ) bulunarak tablolarda
belirtilmistir. Ayrica siitun grafigi halinde de gosterilmistir. Ilgili literatiirden yararlanarak
once ayrintili durum saptamalarina, daha sonrada gerekli goriilen durumlarda tekil

coziimlemelere gidilmigtir.

Anket formlar1 kursiyerlere bizzat dagitilarak uygulanmustir. Elde edilen veriler
“SPSS” programi kullanilarak degerlendirilmeye tabi tutulmustur. Degisik gruplardan elde
edilen veriler ayr1 ayr frekans dagilimlar1 ( f ) ve yiizdeleri ( % ) bulunarak tablolara
gecirilmistir. Ayrica siitun grafigi halinde de gosterilmistir. ilgili literatiirden yararlanarak
once ayrintili durum saptamalarina, daha sonrada gerekli goriilen durumlarda tekil

coziimlemelere gidilmistir.

I1. Bulgular ve Degerlendirme

A) 1.BOLUM. KiSiSEL BIiLGILER
Tablo ve Grafik—-1. CINSIYET DAGILIMI

1400

1200
1000
Frekans | Yiizde 800

Kadin 71 5,8
Erkek 1147 | 942 o
Toplam 1218 100,0 400
200

0]

Kadin Erkek



Tabloda ankete katilan kursiyerlerin %94,2 sinin Erkek ve %S5,8’ininde Kadin

olduklar1 goriilmektedir.

Polislik meslegi calisma sartlar1 nedeniyle daha cok erkeklerin tercih ettigi bir
meslektir. Bu nedenle ankette ortaya cikan bu durum, Emniyet Genel Miidiirliigii

personelinin genel durumuyla paralellik arz etmektedir.

Tablo ve Grafik—2. YAS DAGILIMI

800

Frekans | Yiizde 600
21-30 746 61,2
31-40 388 31,9
41-50 83 6.8 40
51-60 1 ,1
Toplam 1218 100,0

200

21-30 31-40 41-50 51-60

Tablodan kursiyerlerin %61,2 sinin 21-30 yas, %31,9 unun 31-40 yas, %6,8 inin
41-50 yas, %0,1 ininde 51-60 yaslar1 arasinda yer aldig1 anlasilmaktadir.
Anketten elde edilen sonuglara gore, hizmet i¢i egitim programlarina, 6grenmeye

daha acik olduklar diisiincesiyle daha cok genclerin katildiklar seklinde yorumlanabilir.

Tablo ve Grafik-3. OGRENIM DURUMU DA GILIMI

600

Frekans | Yiizde 500
Lise Mezunu 528 433
I:olis OKkulu Mezunu 16 1,3 400
On lisans (2 yilhik) 505 41,5
Lisans 114 9,4 300
Polis Akademisi 49 4,0
Diger (Ortaokul) 6 S5 00
Toplam 1218 100,0

100

0

Lise Mezunu On lisans Polis Akademisi

Polis Okulu Mezunu Lisans Diger (ortaokul)



Tablodan kursiyerlerin %43,3 iiniin Lise mezunu, %41,5 inin On lisans (2 yillik
yiiksekokul), %9,4 {iniin Lisans (4 yillik fakiilte), %4 tiniin Polis Akademisi, %]1,3 iiniin
Polis Okulu mezunu, %0,5 ininde diger egitim kurumlarindan (Ortaokul, Yiiksek Lisans

ya da Doktora vb.) mezun olduklar1 goriilmektedir.

Emniyet Genel Miidiirliigline son yillarda lise mezunlarinin polislige alinmasi
kurumdaki lise ve dengi okul mezunu sayisinin artmasina neden olmustur. Ayrica Polis
Okullarinin 2 yila ¢ikarilarak Polis Meslek Yiiksekokulu haline getirilmesi nedeniyle on
lisans mezunlarinin sayilarinda artis goriilmektedir. Bunun yaninda Polis Akademisi ve
diger lisans bolimii mezunlarinin sayis1 da azimsanmayacak seviyededir. Genel itibariyle

Emniyet Teskilatina alinan personelin egitim seviyesinin zaman igerisinde yiikseldigi

sOylenebilir.
Tablo ve Grafik—4. RUTBE DAGILIMI
1200
Frekans | Yiizde 1000
Sivil Memur 5 4
Polis Memuru 1136 | 933 800
Komiser
Yardimcisi 34 2.8 600
Komiser 33 2,7
Baskomiser 8 7 10
Emniyet Amiri 1 1 200
Emniyet Miidiirii 1 ,1
Toplam 1218 100,0 0
Sivil Memur Kom.Yrd. Bagkomiser Emniyet Miid.
Polis Memuru Komiser Emniyet Amiri

Tablodan kursiyerlerin %93,3 iiniin Polis Memuru, %?2,8 inin Komiser Yardimcisi,
%?2,7 sinin Komiser, %0,7 sinin Baskomiser, % 0,4 tiniin Sivil Memur, %0,1 inin Emniyet

Amiri ve %0,1 inin Emniyet Miidiirii olduklar1 goriilmektedir.



Bu durum, Emniyet Genel Miidiirliigiinde c¢alisanlarin cogunun Polis Memuru
riitbesinde olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica amir siifinda olan personelden daha

cok alt riitbedekilerin hizmet i¢i egitime katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo ve Grafik—5. MESLEKI KIDEM DURUMU

800

Frekans | Yiizde
1-5 yih 672 55,2
6-10 y1l 247 20,3 600
11-15 y1l 170 14,0
16-20 yil 110 9,0
21 yil ve iistii 19 1,6 400
Toplam 1218 100,0

200

1-5 yih 11-15 y1l 21 yil ve tistii
6-10 y1l 16-20 y1l

Tablodan kursiyerlerin %55,2 sinin 1 ile 5 yil, %20,3 iiniin 6-10, %14 iiniin 11-15,
%9 unun 16-20 ve %1,3 simin 21 yil ve daha fazla siireyle gorev yaptiklar1 goriilmektedir.
Bu durum, hizmet ici egitim programlarina daha ¢ok meslege yeni katilan kisilerin,
gelecege yonelik olarak kendilerine yer edinme ve branslagsma diisiincesiyle katildiklari

seklinde yorumlanabilir.



Tablo ve Grafik—6. BIRIMLERE GORE DAGILIM

Frekans Yiizde
Asayis Sb.Md. 438 36,0
Deniz Limam Sb.Md. 1 ,1
Cocuk Sh.Md. 7 ,6
Kacakeilik ve Org.S.M.Sb.Md. 7 ,6
Polis Merkezi 73 6,0
Bilgi islem Sb.Md. 29 2.4
Terorle Miic.Sb.Md. 56 4,6
Olay Yeri in.Sb.Md. 56 4.6
Polis Egitim Merkezi Miid. 15 1,2
Cevik Kuvvet Sb.Miid. 448 36,8
Pasaport-Yabancilar Sb.Md. 1 ,1
Onleyici Hizmetler Sb.Md. 14 1,1
Lojistik Sb.Md. 3 2
Ozel Harekat Sb.Md. 1 1
Personel Sh.Md. 1 ,1
EKKM Sb.Md. 3 2
Trafik Tescil Sh.Md. 1 ,1
Ruhsat-Tebligat Sb.Md. 64 53
Toplam 1218 100,0

500

300+

2001

1004




Tablodan kursiyerlerin %36,8 inin Cevik Kuvvet Sube Miidiirliigiinde, %36 sinin
Asayis Sube Miidiirliigiinde, %6 sinin Polis Merkezi (Karakol), %35,3 iiniin Ruhsat-
Tebligat Sube Miidiirliigiinde, %4,6 smin Terorle Miicadele ve Olay Yeri Inceleme Sube
Miidiirliiklerinde, %?2,4 {iniin Bilgi Islem Sube Miidiirliigiinde, %1,2 sinin Polis Egitim
Merkezinde, %1,1 inin Onleyici Hizmetler Sube Miidiirliigiinde, %0,6 sinin Cocuk ve
Kacake¢ilik ve Organize Suglarla Miicadele Sube Miidiirliigiinde, %0,2 sinin EKKM ve
Lojistik Sube Miidiirliiklerinde, %0,1 inin ise Deniz Limani, Pasaport-Yabancilar, Ozel

Harekat, Personel ve Trafik Tescil Sube Miidiirliiklerinde gorev yaptiklar1 goriilmektedir.

Agirlikli olarak Cevik Kuvvet ve Asayis Sube Miidiirliiklerinde gorevli personelin

hizmet i¢i egitim programina katilmislardir.

Tablo ve Grafik-7. DAHA ONCE HiZMET iCi EGITIME KATILIP
KATILMADIGI

800

Frekans Yiizde 600
Evet 463 38,0
Hayir 755 62,0
Toplam 1218 100,0 400

200

Evet Hayir

Tablodan kursiyerlerin %62 sinin daha ©once herhangi bir hizmet ici egitim
programina katilmadigi, %38 inin ise hizmet i¢i egitim programina katilmis olduklari

anlasilmaktadir.

Anket sonuglarina gore hizmet i¢i e8itim programina katilan kursiyerlerin biiyiik
cogunlugunun daha 6nce boyle bir programa katilmadiklar1 goriilmektedir. Oysa hizla
degisen bir toplumun ve meslegin kosullarin1 evvelce gormiis olduklari 6grenim ile

karsilamakta zorluk ceken personelin hizmet icinde yetistirilmesinin zorunlulugu giin



gectikce artmaktadir. Bu nedenle hizmet ici egitim konusuna daha fazla onem verilmesi

gerektigi sonucu cikarilabilir.

Tablo ve Grafik-8. DAHA ONCE HIiZMET iCi EGITIME KATILANLARIN KAC

KEZ KATILDIKLARI 300
246
i Frekans Yiizde 200
Bir 246 52,9
iki 121 26,0
Ue 47 10,1
Dort ve daha fazla 51 11,0 121
Toplam 465 100,0 100

Bir iki U¢  Dort ve daha fazla

Tablodan daha dnce hizmet i¢i egitime katilmis olan kursiyerlerin %52,9 unun bir
kez, %26 smin iki kez, %11 inin Dort veya daha fazla ve %10,1 inin ise li¢ kez hizmet i¢i

egitim programina katilmis olduklar1 anlasilmaktadir.

Bu sonuglara gore ankete katilan kursiyerlerin biiyilk ¢ogunlugunun daha once
sadece bir kez hizmet ici egitim programina katildiklar1 goriilmektedir. Ancak bilim ve
teknolojik gelismeler her meslek alanina yeni bilgi, teknik ve araclar getirmekte ve
uzmanlasmay1 gerekli kilmaktadir. Calisma yasaminda bu sekilde olusan yeni islem ve
tekniklerin 6grenilerek degisimlere uyum saglanmasi belirli araliklara siirekli ve sistemli

olarak hizmet i¢i egitimi zorunlu kilmaktadir.

Tablo ve Grafik-9. HALEN CALISILMAKTA OLAN BiRIMDE CALISMA

SURESI
1000
942

Frekans | Yiizde 800
1-3y1l 942 77,3
4-6 y1l 173 14,2

7-9 yil 68 56 600
10 y1l ve daha fazla 35 2,9

Toplam 1218 100,0 400

200

173
o]

1-3y1l 4-6 yil 7-9 yil 10 y1l ve daha fazla



Tablodan kursiyerlerin %77,3 iiniin 1 ile 3 yil, %14,2 sinin 4-6 yil, %5,6 sinin 7-9
yil ve %2,9 unun ise 10 yil ve daha fazla siireyle bulunduklar1 birimde gorev yaptiklari

anlagilmaktadir.

Anketten elde edilen verilere gore neredeyse %80’e yakin biiylik bir cogunlugun
halen caligsmakta olduklar1 birimde 1 ile 3 yil arasinda gorev yaptiklar1 goriilmektedir. Bu
sonucun elde edilmesinde drneklem grubu icerisinde, Polis Meslek Yiiksekokulundan yeni
mezun olarak yonetmelik geregi cevik kuvvet sube miidiirliigiinde gorevlendirilen polis

memurlarinin sayisinin fazla olmasi neden olarak gosterilebilir.

Emniyet teskilatinda verilmekte olan hizmetlere gore personel branglara ayrilarak,
her alandaki meslek standartlar1 belirlenmelidir. Personel bu dogrultuda hizmet ici egitimle

yetistirilmeli ve bir bagka birime atandiginda harcanan zaman ve emek kaybi1 6nlenmelidir.

B ) 2.BOLUM. PROGRAMIN HAZIRLANMASINA VE UYGULANMASINA
ILiSKiN GORUSLER

Tablo ve Grafik-10. KONULARIN, PROGRAMIN AMACLARINA GORE

YETERLI OLMA DERECESI 500
Frekans Yiizde
Hic 27 2.2
Az 117 9,6
Orta 327 26,8
Cok 361 29,6
Tam 386 31,7
Toplam 1218 100,0

Hi¢ Az Orta Cok Tam

Tablodan hizmet ic¢i egitim programina katilan kursiyerlerin konularin ve

programin amaglarina gore yeterli olma konusunda %31,7 sinin tam, %?29,6 smin ¢ok,



%26,8 inin orta, %9,6 smn az yeterli ve %?2,2 sinin ise hi¢ yeterli bulmadigi

goriilmektedir.

Bu sonuclara gore Egitim Dairesi Baskanligi tarafindan hizmet ici egitim
programinin amagclarina uygun olarak tespit edilen konularin kursiyerler tarafindan yeterli

bulundugu anlasiimaktadir.

Tablo ve Grafik-11. PROGRAM UYGULAMA HAZIRLIKLARININ YETERLI

OLMA DERECESI
400
Frekans Yiizde
Hicg 37 3,0
Az 153 12,6 300
Orta 352 28,9
Cok 306 25,1
Tam 370 30,4 200
Toplam 1218 100,0

100

Hig Az Orta Cok Tam

Tablodan hizmet i¢i egitim programina katilan kursiyerlerin program duyurusu,
dokiiman olusturma vb. gibi program uygulama hazirliklarina gore yeterli olma konusunda
%30,4 tiniin tam, %?25,1 inin ¢ok, %?28,9 unun orta, %12,6 sinin az yeterli ve %3 iiniin ise

hi¢ yeterli bulmadig1 anlagilmaktadir.

Egitim Dairesi Bagkanlig1 ve Polis Egitim Merkezleri tarafindan hizmet i¢i egitim
programi Oncesinde yapilan hazirliklarin  kursiyerler tarafindan yeterli bulundugu

goriilmektedir.



Tablo ve Grafik—12.

PROGRAM TARIHININ UYGUN OLMA DERECESI

Frekans Yiizde
Hic¢ 73 6,0
Az 85 7,0
Orta 247 20,3
Cok 270 22,2
Tam 543 44.6
Toplam 1218 100,0

600

500

400

300

200

Hic Az Orta Cok Tam

Tablodan hizmet i¢i egitim programina katilan kursiyerlerin program tarihinin

uygun olmasi konusunda %44,6 s1 tam, %22,2 si ¢cok, %20,3 ii orta, %7 si az uygun ve %6

st ise hi¢ uygun bulmadig1 anlasilmaktadir.

Egitim Daire Bagkanligi tarafindan ihtiya¢ duyulan alanlara gore o yil igerisinde

diizenlenmesi planlanan hizmet i¢i egitimin tarihi, yeri, siiresi tespit edilerek bir onceki

yilda “Egitim Plan1” hazirlanarak kitap¢ik halinde birimlere duyurulur. Anket sonuclarina

gore hizmet ici egitim programi i¢in tespit edilen tarihlerin kursiyerler tarafindan uygun

bulundugu goriilmektedir.

Tablo ve Grafik—13. GUNLUK CALISMA SURESININ YETERLI OLMA
DERECESI

Frekans Yiizde
Hic 19 1,6
Az 57 4,7
Orta 178 14,6
Cok 324 26,6
Tam 640 52,5
Toplam 1218 100,0

700

600

500

400

300

200

100

Hi¢ Az Orta Cok Tam



Tablodan hizmet i¢i egitim programina katilan kursiyerlerin giinliik ders ¢alisma
siiresinin yeterli olmas1 konusunda %352,5 i tam, %?26,6 s1 ¢cok, %14,6 s1 orta, %4,7 si az
derecede yeterli ve %1,6 s1 ise hi¢ yeterli bulmadig1 goriilmektedir. Ancak bazi kurs
donemlerinde, ankete katilanlar giinliik ders saatinin azaltilarak, programin daha uzun

siireye yayilmasinin daha faydali olacagini belirtmislerdir.

Tablo ve Grafik-14. PROGRAM iCiN AYRILAN TOPLAM SURENIN YETERLI

OLMA DERECESI
600
Frekans Yiizde 500
Hl(_; 47 3,9 ; 485
Az 154 12,6
Orta 239 19,6 400
Cok 293 24,1
Tam 485 39,8 300 -
Toplam 1218 100,0 )
239
200
154
100

Hig¢ Az Orta Cok Tam

Tablodan hizmet i¢i egitim programina katilan kursiyerlerin program i¢in ayrilan
toplam siirenin yeterli olmas1 konusunda %39,8 i tam, %24,1 1 ¢cok, %19,6 s1 orta, %12,6 s1
az derecede yeterli ve %3,9 u ise hi¢ yeterli bulmadig1 anlasilmaktadir. Ancak bazi
kurslarda program i¢in ayrilan siirenin yetersiz oldugu ve bazilarinda ise siirenin ¢cok uzun
oldugu seklinde kursiyerler goriislerini ifade etmektedirler. Ayrica bazi kursiyerler hizmet
i¢i egitim programina gelis ve yeniden kadrolarina doniis icin verilen seyahat izni siiresinin

yetersiz oldugunu belirterek, bu siirenin uzatilmasini talep etmislerdir.



Tablo ve Grafik—-15. OGRETIM iCiN SAGLANAN ORTAMIN YETERLi OLMA

DERECESI
500
Frekans Yiizde
Hic 54 4.4 400
Az 159 13,1
Orta 260 21,3 300
Cok 277 22,7
Tam 468 38,4 200
Toplam 1218 100,0

100

Hig Az Orta Cok Tam

Tablodan hizmet i¢i egitim
programina katilan kursiyerlerin 6gretim i¢in saglanan ortamin yeterli olmasi konusunda
%38,4 i tam, %?22,7 si ¢cok, %21,3 ii orta, %13,1 i az derecede yeterli ve %4,4 ii ise hig

yeterli bulmadig1 anlagilmaktadir.

Yetiskin egitiminin Ozelliklerine gore egitim ortami bir smft veya okulu

andirmamalidir. Yetiskinlere daha rahat bir ortam sunulmalidir.

Bu amagla, Polis okullarindan bazilart hizmet i¢i egitim amaciyla Polis Egitim
Merkezi haline doniistiiriildiikten sonra dershanelerin yetigkinlerin daha rahat egitim
gorebilecegi hale getirilmesi icin, i¢ dekorasyonlarmin yeniden diizenlenmesi, yaz
aylarindaki sicak ve bunaltici havanin olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla klima
konulmasi, sandalyelerin daha rahat bir sekilde ders dinlemeyi saglayacak sekilde yeniden
dizayn edilmesi, egitici-kursiyer iletisimini daha kolay saglanmasi amaciyla sandalyelerin
“U” ve “”V” seklinde diizenlenmesi gibi yapilan birtakim degisikliklerin elde edilen bu

olumlu sonucu pozitif yonde etkiledigi soylenebilir.

Ankete katilan kursiyerlerin cogunlugunun egitim i¢in saglanan dershane, spor
salonu, poligon gibi egitim ortamlarin yeterli oldugu goriisiindedir. Ancak bazi kurs
donemlerindeki sonuglar incelendiginde smif mevcudunun fazla oldugu yoniinde

goriislerin ortaya ciktifi goriilmektedir.



Tablo ve Grafik-16. KONULARLA ILGILI NOT VE KiTAP GiBi ARACLARIN

YETERLi OLMA DERECESI
400
Frekans Yiizde
Hic 85 7,0
Az 208 17,1 300
Orta 300 24.6
Cok 264 21,7
Tam 361 29.6 200
Toplam 1218 100,0

100

Hig Az Orta Cok Tam

Tablodan hizmet i¢i egitim programina katilan kursiyerlerin konularla ilgili not ve
kitap gibi araglarin yeterli olmasi konusunda %?29,6 s1 tam, %?21,7 si ¢ok, %24,6 s1 orta,

%17,1 1 az derecede yeterli ve %7 si ise hi¢ yeterli bulmadig1 anlasilmaktadir.

Yetigkinler daha c¢ok pratik yaparak Ogrenmek isterler ve dikkatlerini
yogunlastirabilecekleri siire olduk¢a kisithdir. Anket sonuclarina gore kursiyerlerin cogu
yeterli oldugu goriisiindedir, ancak bazilar1 ders kitaplarinin, egitim notlarinin ya da bu
bilgileri iceren egitim CD’lerinin hazirlanmasi ve egitimlerde kullanilan 6zellikle gorsel

arac-gerecler yoniinden yetersiz oldugunu ifade etmektedirler.

Tablo ve Grafik-16. YEMEK VE AGIRLAMA HiZMETLERININ YETERLIi

OLMA DERECESI
600
Frekans Yiizde
ng 6 5 5’ 3 500
476

Az 130 10,7

400
Orta 265 21,8
Cok 282 23,2 300
Tam 476 39,1 o5 282
Toplam 1218 1 00,0 200

100 130

Hic Az Orta Cok Tam



Tablodan hizmet i¢i egitim programina katilan kursiyerlerin yemek ve agirlama
hizmetlerinin yeterli olmasi konusunda %39,1 i tam, %23,2 si ¢ok, %21,8 i orta, %10,7 si

az derecede yeterli ve %5,3 ii ise hi¢ yeterli bulmadig1 anlagilmaktadir.

Kursiyerlerin ¢ogunun sunulan bu hizmetten memnun olduklar1 goriilmektedir.
Ancak bazi kursiyerlerin yeterli bulmadigi 6zellikle sadece 6gle yemeginin degil, sabah ve
aksam yemeklerinin de Polis Egitim Merkezlerinde verilmesi gerektigini ifade

etmektedirler.

Tablo ve Grafik—17. BARINMA VE ULASIM IHTiYACLARININ
KARSILANMASINDA YETERLiI OLMA DERECESI

500

Frekans Yiizde 452
Hic 73 6,0 400
Az 142 11,7
Orta 2901 23,9 300
Cok 260 21,3 291
Tam 452 37,1 =
Toplam 1218 100,0 20

Hig Az Orta Cok Tam

Tablodan hizmet i¢i egitim programina katilan kursiyerlerin barinma ve ulasim
ihtiyaclarinin yeterli olmasi konusunda %37,1 i tam, %21,3 i ¢ok, %23,9 u orta, %11,7 si

az derecede yeterli ve %6 s1 hi¢ yeterli bulmadig1 anlasiimaktadir.

Kursiyerlerin barinma ve ulasim ihtiyaglarinin  karsilanmasi  konusunda
cogunlugunun yeterli bulduklar1 goriilmektedir. Ancak kursiyerlerin bazilari bu imkanlarin
yetersiz bulduklarini belirtmislerdir. Uzun siireli hizmet i¢i egitim programina katilan bazi
kursiyerler ise boyle programlara aileleri ile birlikte katilmalarinin daha faydali olacagini

ifade etmislerdir.

Ancak konu uzun vadeli olarak ele alindiginda kursiyerlere saglanan beslenme,
barinma gibi hizmetlerin saglanmasinda yetigkin egitiminin 6zelligine uygun olarak daha

rahatlatic1 bir hale gelmesi acisindan Polis okulu imkanlarinin daha cok Polis evi yada



dinlenme tesisi standartlarina yaklastirilarak kalitenin artirilmasi sunulan hizmet ici
egitimin kalitesini de olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilebilir.
Ayrica kursiyerlerden bazilar1 silah ve 06zel esyalarinin giivenligi acisindan

yatakhanelerde bulunan dolaplarin anahtarlarinin olmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Bayan kursiyerlerden bazilar1 kendilerine saglanan sosyal imkanlarin yetersiz
bulduklarim ifade etmislerdir.
Tablo ve Grafik-18. PROGRAM SURESINCE DUZENLENEN SOSYAL
ETKINLIKLERININ YETERLI OLMA DERECESI

400

Frekans Yiizde
Hig 166 13,6 300
Az 176 14,4
Orta 292 24,0
Cok 213 17,5 200
Tam 371 30,5
Toplam 1218 100,0

100

Hi¢ Az Orta Cok Tam

Tablodan hizmet i¢i egitim programina katilan kursiyerlerin barinma ve ulagim
ihtiyaclarinin yeterli olmasi konusunda %37,1 i tam, %21,3 ii ¢cok, %23,9 u orta, %11,7 si

az derecede yeterli ve %6 s1 hi¢ yeterli bulmadig1 goriilmektedir.

Hizmet ici egitim sirasinda kursiyerlerin moral ve motivasyonlarinin artirilmasi
amaciyla tarihi ve turistik yerleri kapsayan sehir turu ile kis aylarinda Uludag’a gotiiriilerek
kayak yapma imkani saglanmistir. Ancak yinede bu sosyal aktivitelerin yeterli olmadig1

yada sadece hafta sonlari ile sinirli kaldig1 bazi kursiyerler tarafindan ifade edilmektedir.



Tablo ve Grafik-19. EGITIM YONETIiCiSININ-KOORDINATORUNUN
KURSIYERLERLE iLiSKi KURMADAKI YETERLILIiK DERECESI

700

Frekans | Yiizde 600
Hic 60 4.9 -
Az 72 59 *
Orta 166 13,6 400
Cok 326 26,8 300 326
Tam 594 48,8 o
Toplam 1218 100,0 166

Hig Az Orta Cok Tam

Tablodan hizmet ici egitim programina katilan kursiyerlerin egitim yoneticisinin-
koordinatoriiniin kendileriyle iletisim kurmadaki yeterlilik durumu konusunda %48,8 1
tam, %26,8 1 cok, %13,6 s1 orta, %5,9 u az derecede yeterli ve %4,9 u hic yeterli bulmadig

anlasilmaktadir.

Hizmet ici egitim programinin baslangicinda Polis Egitim Merkezi tarafindan agilis
toreni diizenlenerek kursiyerlere diizenlenen program ile ilgili gerekli bilgiler verilerek
boylece ilk iletisim saglanmistir. Kurs siiresince bu iletisim sinif komiserleri aracilifiyla
hiyerarsik yap1 icerisinde saglanmaya calisilmistir. Ayrica EZitim merkezi personelinin
benimsemis oldugu anlayish yaklasim ile kursiyerlerle saglanan iletisim diizeyini olumlu
sekilde etkiledigi sOylenebilir. Kursiyerler polis memurlarindan bazilari, riitbeli personelin
kendileriyle ilgilenmesi ve sorunlarina ¢oziim iiretmesinden dolayr halen calismakta
olduklar1 birimdeki iistleriyle kuramadiklar1 iliskiyi sagladiklarindan dolay1 ayrica

memnun olduklarini ifade etmislerdir.



C) 3.BOLUM. OGRETICi PERSONELIN DEGERLENDIRILMESI

1.GENEL OGRETIiCi DAVRANISLARI

Tablo ve Grafik—20. EGITiCININ AKICI VE ANLASILIR BiR DiL KULLANMA
KONUSUNDAKI YETERLILIiK DERECESI

3500

Frekans Yiizde 3000

Hig 24 5 0
Az 61 1,3

Orta 378 8,1 2000

Cok 1129 24,3 1500
Tam 3056 65,7

TOPLAM 4648 100.0 100

500

0

Hic Az Orta Cok Tam
Tablodan hizmet i¢i egitim programina katilan kursiyerlerin egiticinin akici ve

anlagilir bir dil kullanma konusundaki yeterlilik durumu konusunda %65,7 si tam, %24,3 i
cok, %8,1 i orta, %1,3 i az derecede yeterli ve %0,5 i hi¢ yeterli bulmadigi
anlasilmaktadir.

Tablo ve Grafik-21. EGITiCiINiN BEDEN DILiNi ETKILi KULLANMA
KONUSUNDAKI YETERLILIK DERECESI

4000

Frekans Yiizde

Hic 27 ,6
3000

Az 100 2,2

Orta 450 9,7
Cok 1078 23,2 2000

Tam 2993 64,4
TOPLAM 4648 100,0 1000
0]

Hig Az Orta Cok Tam



Tablodan hizmet i¢i egitim programina katilan kursiyerlerin egiticinin beden dilini
etkili bir sekilde kullanmas1 konusundaki yeterliligi ile ilgili olarak %64.,4 ii tam, %?23,2 si
cok, %9,7 si orta, %2,2 si az derecede yeterli ve %0,6 sinin hi¢ yeterli bulmadigi
anlasilmaktadir

Tablo ve Grafik-21. EGITICININ UYGUN BiCiMDE GiYINME KONUSUNDAKI

YETERLILIK DERECESI
4000
Frekans Yiizde
Hic 24 5
3000
Az 31 7
Orta 252 5,4
Cok 975 21,0 2000
Tam 3366 72,4
TOPLAM 4648 100,0 1000
0
Hic Az Orta Cok Tam

Tablodan hizmet i¢i egitim programina katilan kursiyerlerin uygun bi¢imde
giyinme konusundaki yeterliligi ile ilgili olarak %72,4 ii tam, %21 i ¢ok, %5,4 i orta,
%0,7 si az derecede yeterli ve %0,5 inin hi¢ yeterli bulmadig1 anlasiimaktadir

Tablo ve Grafik—22. EGITICININ ZAMANI ETKIiLI KULLANMA
KONUSUNDAKI YETERLILIK DERECESI

4000

Frekans Yiizde
Hic¢ 25 5
Az 55 12 %%
Orta 323 6,9
Cok 985 21,2 2000
Tam 3260 70,1
TOPLAM 4648 100,0
1000
0

Hig Az Orta Cok Tam



Tablodan hizmet i¢i egitim programina katilan kursiyerlerin zamamn etkili kullanma
konusundaki yeterliligi ile ilgili olarak %70,1 i tam, %21,2 si ¢cok, %6,9 u orta, %1,2 sinin

az derecede yeterli ve %0,5 inin hic yeterli bulmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo ve Grafik-23. EGITICININ DEMOKRATIK BiR TUTUM SERGILEME
KONUSUNDAKI YETERLILIK DERECESI

4000

Frekans Yiizde 3000
Hic 27 ,6
Az 36 ,8
Orta 212 4,6
2000
Cok 960 20,7
Tam 3413 73,4
TOPLAM 4648 100,0 1000

Tablodan hizmet ici e8itim programina katilan kursiyerlerin demokratik bir tutum
sergileme konusundaki yeterliligi ile ilgili olarak %73,4 i tam, %20,7 si cok, %4,6 s1 orta,

%0,8 inin az derecede yeterli ve %0,6 sinin hi¢ yeterli bulmadig: anlasiimaktadir.

Tablo ve Grafik—23. EGITICININ SAYGILI VE DOSTCA DAVRANMA
KONUSUNDAKI YETERLILIiK DERECESI

4000
Frekans Yiizde
Hic 21 ) 2000
Az 40 9
Orta 189 4,1
Cok 865 18,6 2000
Tam 3533 76,0
TOPLAM 4648 100,0 1000
0

Hig Az



Tablodan hizmet ici egitim programina katilan kursiyerlerin saygili ve dostca
davranma konusundaki yeterliligi ile ilgili olarak %76 s1 tam, %18,6 s1 ¢ok, %4,1 1 orta,

%0,9 unun az derecede yeterli ve %0,5 inin hi¢ yeterli bulmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo ve Grafik—23. EGITICININ SINIFA HAKIiM OLMA KONUSUNDAKI

YETERLILiK DERECESI
4000
Frekans Yiizde
Hic 24 )5
3000
Az 47 1,0
Orta 294 6,3
Cok 1050 22,6 2000
Tam 3233 69,6
TOPLAM 4648 100,0
1000
0
Hic Az Orta Gok Tam

Tablodan hizmet ici egitim programina katilan kursiyerlerin sinifa hakim olma
konusundaki yeterliligi ile ilgili olarak %69,6 s1 tam, %?22,6 s1 ¢cok, %6,3 ii orta, %1 inin az

derecede yeterli ve %0,5 inin hi¢ yeterli bulmadig anlagilmaktadir.

Tablo ve Grafik-23. EGITICININ KENDINE GUVENME KONUSUNDAKI

YETERLILiK DERECESI
4000
Frekans Yiizde
Hic 20 A
Az 41 9 3000
Orta 238 5,1
Cok 984 21,2 2000
Tam 3365 72,4
TOPLAM 4648 100,0
1000
0

Hic Az Orta Cok Tam



Tablodan hizmet i¢i egitim programina katilan kursiyerlerin kendine giivenme
konusundaki yeterliligi ile ilgili olarak %72,4 i tam, %?21,2 si ¢ok, %5,1 i orta, %0,9 unun

az derecede yeterli ve %0,4 iiniin hi¢ yeterli bulmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo ve Grafik—24. EGITICININ ELESTIRIYE ACIK OLMA KONUSUNDAKI

YETERLILIK DERECESI

4000

Frekans Yiizde 3000
Hi¢ 31 7
Az 54 1,2

Orta 280 6,0 2000
Cok 973 20,9

Tam 3310 71,2 1000
TOPLAM 4648 100,0

0

Hig Az Orta Gok Tam

Tablodan hizmet ici egitim programina katilan kursiyerlerin elestiriye agik olma
konusundaki yeterliligi ile ilgili olarak %71,2 si tam, %20,9 u ¢ok, %6 s1 orta, %1,2 sinin

az derecede yeterli ve %0,7 sinin hi¢ yeterli bulmadig1 anlasilmaktadir.

2.ALAN BiLGI-BECERISi

Tablo ve Grafik—24. EGITICININ ICERIGI KURSIYERLERE UYGUN OLARAK
BELIRLEME KONUSUNDAKI YETERLILIiK DERECESI

4000

Frekans Yiizde 3000
Hic 28 ,6
Az 54 1,2
Orta 342 7.4 2000
Cok 1131 24.3
Tam 3093 66,5 1000
TOPLAM 4648 100,0
0

Hig Az Orta Cok Tam



Tablodan hizmet i¢i egitim programina katilan kursiyerlerin igerigi kursiyerlere
uygun olarak belirleme konusundaki yeterliligi ile ilgili olarak %66,5 inin tam, %?24,3
tiniin ¢ok, %7,4 iiniin orta, %1,2 sinin az derecede yeterli ve %0,6 sinin hic¢ yeterli

bulmadig1 anlasilmaktadir.

Tablo ve Grafik—25. EGITICININ KONULARIN SINIRLARINI BELIiRLEME
KONUSUNDAKI YETERLILIK DERECESI

4000

Frekans Yiizde 8000
Hic 27 6
Az 60 1,3 2000
Orta 313 6,7
Cok 1184 25,5
Tam 3064 65,9 1000
TOPLAM 4648 100,0
0

Hig Az Orta Cok Tam

Tablodan  hizmet ici  egitim
programina katilan kursiyerlerin konularin sinirlarim belirleme konusundaki yeterliligi ile
ilgili olarak %65,9 unun tam, %?25,5 inin cok, %6,7 sinin orta, %1,3 iiniin az derecede

yeterli ve %0,6 sinin hi¢ yeterli bulmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo ve Grafik—26. EGITICININ ANLATILAN KONULARA HAKIiM OLMA
KONUSUNDAKI YETERLILIiK DERECESI

4000

Frekans Yiizde 00
Hic 27 ,6
Az 52 1,1 2000
Orta 291 6,3
Cok 1004 21,6 000
Tam 3274 70,4
TOPLAM 4648 100,0
0

Hic Az Orta Cok Tam



Tablodan hizmet i¢i egitim programina katilan kursiyerlerin anlatilan konulara
hakim olma konusundaki yeterliligi ile ilgili olarak %70,4 iiniin tam, %21,6 smin ¢ok,
%6,3 iiniin orta, %1,1 inin az derecede yeterli ve %0,6 sinin hi¢ yeterli bulmadigi

anlasilmaktadir.

Tablo ve Grafik—27. EGITICININ iCERIGi ANLASILABILIR BiR BICIMDE
SUNMA KONUSUNDAKI YETERLILiK DERECESI

Frekans Yiizde
Hic¢ 29 6 2000
Az 57 1,2
Orta 308 6,6
1000
Cok 1003 21,6
Tam 3251 69,9
TOPLAM 4648 100,0 0

4000

3000

Hig Az Orta Cok Tam

Tablodan hizmet i¢i egitim programina katilan kursiyerlerin igerigi anlasilir bir
bicimde sunma konusundaki yeterliligi ile ilgili olarak %69,9 unun tam, %21,6 sinin ¢ok,
%6,6 smin orta, %1,2 sinin az derecede yeterli ve %0,6 sin hi¢ yeterli bulmadig:

anlasilmaktadir.

Tablo ve Grafik—28. EGITICININ ICERIKLE iLGiLi DUSUNDURUCU
SORULAR SORMA KONUSUNDAKI YETERLILiK DERECESI

Frekans Yiizde

Hic 42 .9 3000

Az 85 1.8

Orta 425 9,1

Cok 1104 23.8 2000

Tam 2992 64,4

TOPLAM 4648 100,0 1000
0

4000

Hic Az Orta Gok Tam



Tablodan hizmet ici egitim programina katilan kursiyerlerin, egiticinin konuyu
somut, anlasilabilir 6rneklerle aciklama konusundaki yeterliligi ile ilgili olarak %64,4 iiniin
tam, %23,8 inin ¢ok, %9,1 inin orta, %1,8 inin az derecede yeterli ve %0,9 unun ise hig

yeterli bulmadigi anlasilmaktadir.

Tablo ve Grafik—29. EGITiCININ KONUYU SOMUT, ANLASILABILIiR
ORNEKLERLE ACIKLAMA KONUSUNDAKI YETERLILIK DERECESi

4000

Frekans Yiizde

Hic¢ 37 8 8000

Az 83 1,8

Orta 301 6,5 2000

Cok 986 21,2

Tam 3241 69,7

TOPLAM 4648 100,0 1000
0

Cok

Tablodan hizmet i¢i egitim programina katilan kursiyerlerin, egiticinin dersi
katilanlarin seviyelerine uygun olarak islemesi konusundaki yeterliligi ile ilgili olarak
%69,7 si tam, %?21,2 sinin ¢ok, %6,5 inin orta, %1,8 inin az derecede yeterli ve %0,8 inin

ise hi¢ yeterli bulmadig1 anlagilmaktadir.

3.0GRETIM YONTEMI BiLGiSi-BECERISi

Tablo ve Grafik—30. EGITiCININ DERSI KATILANLARIN SEVIiYELERINE
UYGUN OLARAK iSLEME KONUSUNDAKI YETERLILIK DERECESI

4000

Frekans Yiizde

Hic 25 S 3000

Az 64 1,4

Orta 315 6,8 2000

Cok 1091 23,5

Tam 3153 67,8

TOPLAM 4648 100,0 1o
0]

Hic Az Orta Cok Tam



Tablodan hizmet ici egitim programina katilan kursiyerlerin, egiticinin kursiyerlerin
derse katilimimi saglama konusundaki yeterliligi ile ilgili olarak %67,8 inin tam, %?23,5
inin ¢ok, %6,8 inin orta, %1,4 iiniin az derecede yeterli ve %0,5 inin ise hic¢ yeterli

bulmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo ve Grafik-31. EGITICININ KURSIiYERLERIN DERSE KATILIMINI
SAGLAMA KONUSUNDAKI YETERLILiK DERECESI

4000

Frekans Yiizde

Hic 35 8 3000

Az 61 1,3

Orta 320 6,9

Cok 977 21,0 20

Tam 3255 70,0

TOPLAM 4648 100,0 1000
0]

Hig Az Orta Cok Tam

Tablodan hizmet i¢i egitim programina katilan kursiyerlerin, egiticinin konulari
islemede uygun yontem ve teknikleri ( diiz anlatim, soru-cevap vb.) kullanma konusundaki
yeterliligi ile ilgili olarak %70 inin tam, %21 inin ¢ok, %6,9 unun orta, %1,3 iiniin az

derecede yeterli ve %0,8 inin ise hi¢ yeterli bulmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo ve Grafik—32. EGITICININ KONULARI iSLEMEDE UYGUN YONTEM VE
TEKNIKLERI ( Diiz Anlatim, Soru-cevap vb.) KULLANMA KONUSUNDAKIi

YETERLILIK I?OOBOZRECESi
Frekans Yiizde
Hic 39 8 %000
Az 76 1,6
Orta 346 7.4 2000
Cok 1015 21,8
Tam 3172 68,2
TOPLAM 4648 100,0 1000

Hic Az Orta Cok Tam



Tablodan hizmet ici egitim programina katilan kursiyerlerin, egiticinin gorsel-isitsel
araclar (egitimi destekleyici arag-gerecler ) kullanma konusundaki yeterliligi ile ilgili
olarak %68,2 sinin tam, %21,8 inin ¢cok, %7,4 {iniin orta, %1,6 sinin az derecede yeterli ve

%0,8 inin ise hi¢ yeterli bulmadig1 anlasilmaktadir.

Tablo ve Grafik-33. EGITICININ GORSEL-ISITSEL ARACLAR (Egitimi
Destekleyici Arac-gerecler ) KULLANMA KONUSUNDAKI YETERLILIK

DERECESI
4000
3000
Frekans Yiizde
Hig 79 1,7
Az 121 2,6 2000
Orta 376 8,1
Cok 964 20,7 1000
Tam 3108 66,9
TOPLAM 4648 100,0 .

Hig Az

Orta Cok Tam

Tablodan hizmet i¢i egitim programina katilan kursiyerlerin, egiticinin kursiyerleri
derse giidilleme (motive etme, heveslendirme ) konusundaki yeterliligi ile ilgili olarak
%66,9 unun tam, %20,7 sinin ¢ok, %8,1 sinin orta, %2,6 sinin az derecede yeterli ve %1,7

sinin ise hi¢ yeterli bulmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo ve Grafik-33. EGITICiNIN KURSIYERLERiI DERSE GUDULEME (Motive
etme, heveslendirme ) KONUSUNDAKI YETERLILIK DERECESI

Frekans Yiizde

Hic¢ 38 8 3000

Az 77 1,7

Orta 345 74

Cok 958 20,6 2000

Tam 3230 69,5

TOPLAM 4648 100,0 1000
0

4000

Hig Az

Orta Cok Tam



Tablodan hizmet i¢i egitim programina katilan kursiyerlerin, egiticinin kursiyerleri
derse giidilleme (motive etme, heveslendirme ) konusundaki yeterliligi ile ilgili olarak
%69,5 inin tam, %20,6 sinin ¢ok, %7,4 iiniin orta, %1,7 sinin az derecede yeterli ve %0,8

inin ise hi¢ yeterli bulmadig1 anlasilmaktadir.

Tablo ve Grafik-34. EGITiCININ KENDIiSINE YONELTILEN SORULARI
YERINDE VE ZAMANINDA CEVAPLAMA KONUSUNDAKI YETERLILIK

DERECESI
4000
3000
Frekans Yiizde
Hic 32 7
Az 48 1,0 2000
Orta 269 5,8
Cok 960 20,7 1000
Tam 3339 71,8 E3
TOPLAM 4648 100,0
o
Hig Az Orta Cok Tam

Tablodan hizmet i¢i egitim programina katilan kursiyerlerin, egiticinin kendisine
yoneltilen sorular1 yerinde ve zamaninda cevaplama konusundaki yeterliligi ile ilgili olarak
%71,8 inin tam, %?20,7 sinin ¢ok, %3,8 inin orta, %1 inin az derecede yeterli ve %0,7 sinin

ise hi¢ yeterli bulmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo ve Grafik-34. EGITiCININ DERSI OZETLEME KONUSUNDAKI

YETERLILIK DERECESI
4000
Frekans Yiizde
Hicg 32 J 3000
Az 78 1,7
Orta 297 6,4
2000
Cok 983 21,1
Tam 3258 70,1
TOPLAM 4648 100,0 1000
0

Hic Az



Tablodan hizmet ic¢i egitim programina katilan kursiyerlerin, egiticinin dersi
ozetleme konusundaki yeterliligi ile ilgili olarak %70,1 inin tam, %?21,1 inin ¢ok, %6,4
tiniin orta, %1,7 inin az derecede yeterli ve %0,7 sinin ise hi¢ yeterli bulmadigi

anlasilmaktadir.

Tablo ve Grafik-35. EGITICININ KALICILIGI SAGLAYICI TEKRARLAR
YAPMA KONUSUNDAKI YETERLILIK DERECESI

4000
Frekans Yiizde
Hic 49 T1 3000
Az 63 1,4
Orta 331 7,1 2000
Cok 913 19,6
Tam 3292 70,8
TOPLAM 4648 100,0 1000
0

Hig Az Orta Gok Tam

Tablodan hizmet ici egitim programina katilan kursiyerlerin, egiticinin kalicilig
saglayici tekrarlar yapma konusundaki yeterliligi ile ilgili olarak %70,8 inin tam, %19,6
sinin ¢ok, %7,1 inin orta, %1,4 liniin az derecede yeterli ve %]1,1 inin ise hi¢ yeterli

bulmadig1 anlagilmaktadir.

Hizmet ici egitim programlarinda gorevlendirilen egitici personel genel Ogretici
davraniglar1 (akici ve anlasilir bir dil kullanma, beden dilini etkili kullanma, uygun bicimde
giyinme, zamani etkili kullanma, demokratik bir tutum sergileme, saygili ve dostca
davranma, smifa hakim olma, kendine giivenme, elestiriye acik olma), alan bilgi ve
becerisi ( icerigi kursiyerlere uygun olarak belirleme, konularin sinirlarimi belirleme,
anlatilan konulara hakim olma, igerigi anlasilabilir bir bi¢cimde sunma, konuya somut ve
anlasilabilir 6rneklerle acgiklama), 6gretim yonteme bilgi ve becerisi ( dersi katilanlarin
seviyelerine uygun olarak isleme, kursiyerlerin derse katilimini saglama, konular1 islemede
uygun yontem ve teknikleri kullanma, gorsel-isitsel araclar1 kullanma, kursiyerleri derse

giidiileme, kendisine yoneltilen sorular1 yerinde ve zamaninda cevaplama, dersi ozetleme,



kalicilig1 saglayici tekrarlar yapma) gibi ii¢ alandaki yeterliliklerinin kursiyerler tarafindan
yapilan degerlendirilmesine bakildiginda her alanda yarisindan fazlasinin tam olarak

yeterli bulduklar1 goriilmektedir.

Hizmet i¢i egitim programinda gorev alacak egiticiler o ilde ya da civar illerde
bulunan iiniversitelerin ilgili bolimlerinde gorevli 6gretim elemanlarindan; cumhuriyet
savciligl ve baroda gorevli hakim, savcr ve avukatlar ile o alanda uzmanlhig: kabul edilmis
kisilerden, Polis Egitim Merkezi ve 11 Emniyet Miidiirliiklerinde gorevli amir sinifi
personelden oncelikli olarak “Egiticilerin Egitimi Formasyonu”na sahip, yliksek lisans ya
da doktora calismasi yapan ya da bu alanda seminer, konferans, kurs gibi bir egitim
faaliyetine katilmis kisiler arasindan segilir. Bu kriterlere gorevlendirilen egicilerin anket

sonuglarina gore oldukga basarili olduklart goriilmektedir.

Baz1 kursiyerler hizmet ici programi siiresince kendilerinin ve egiticilerin sivil
kiyafetle katilmalarinin aradaki riitbeden kaynaklanan mesafeyi kaldirarak, iletisimin daha

kolay saglanacagini belirtmiglerdir.

Yetiskinler 6grenme ortamina zenginlik getirirler ve bunu bilirler. Egitimin mevcut
birikimleri {izerinde yapilandirilmasini ve bu yonde gelistirilmesini beklerler. Egitici etkili
yonlendirirse bu birikimleri ile grubun diger iiyeleri icin 6grenme kaynagi olurlar. Bu
nedenle hizmet i¢i egitimin gereklerine uygun olarak kursiyerlerden bazilari egiticilerin
tecriilbe sahibi meslektaglar1 arasindan secilmelerinin daha uygun olacagim ifade

etmislerdir.

Yetiskinler tipik gercek yasam durumlarina uygulayabilecekleri ve derhal
kullanabilecekleri yeni bilgiler ve ayaklar1 yere basan Ornekler isterler. Uzun vadede
yararli olacak bilgilere yatkin degildirler. Teorik bilgiler kendilerini sikmakta ve egitimi
olumsuz etkilemektedir. Daha ziyade pratik yaparak Ogrenmeyi tercih ederler. Bu
dogrultuda kursiyerlerin bazilar1 konularin daha ¢ok uygulama agirlikli olarak islenmesi

gerektigini belirtmislerdir.



SONUCLAR VE DEGERLENDIRME:

Hizmet ici egitimler ve polis egitim merkezleri ile ilgili olarak diizenlenen ankete
katilan kursiyerlerin gerek diizenlenen hizmet i¢i egitim programinin diizenlenme tarihi,
icerigi, yapilan hazirliklar, 68retim ortamlari, ulasim ve beslenme hizmetleri, sosyal
etkinlikler, egitim yoneticisinin kursiyerlerle saglamis olduklar iletisimdeki basarilari;
gerekse Ogretici personelin genel 6gretici davranislari, alan bilgi ve becerisi, 6gretim
yontem bilgi ve becerisi acisindan anketteki sorulara vermis olduklar1 cevaplara gore
yapmis olduklar1 degerlendirmelere bakildiginda genel itibariyle olumlu goriis bildirdikleri

goriilmektedir.

Genel anlamda toplumun giivenligini saglamakla gorevli olan Emniyet Teskilati
calisanlarinin gorevlerini tam anlamiyla yerine getirebilmeleri icin cok genis bir alanda
bilgi birikimine ihtiyaci olduklar1 ve giiniin degisen sartlarina gore siirekli olarak bu
bilgilerini hizmet i¢i egitim programlariyla giincel kalmasim saglamali ve birikimlerini
artirmalar1 gerekmektedir. Arastirmanin ¢ikis noktasi olarak hizmet i¢i egitimin gerekliligi
ve bu amagla olusturulan Polis Egitim Merkezlerinde bu konudaki ihtiyac1 karsilamada
biiyiik oranda faydali oldugu hipotezinden hareketle anket verilerindeki kursiyerlerin
degerlendirmelerinden de bu goriisii destekledikleri goriilmektedir. Ancak tiim bu yapilan
bu olumlu degerlendirmelerin yaninda diizenlenen hizmet i¢i egitim programi sonucunda
diizenlenen degerlendirme anketlerine bakildiginda elde edilen verimi daha {iist seviyeye
cikarabilecek bir takim Oneriler oldugu goriilmektedir. Iste bu Oneriler asagida

siralanmustir.

. Hizmet i¢i egitim programlarina sadece meslege yeni baslayan ve alt
riitbede olan kisiler degil emniyet teskilatinin tamamina yayilarak personelin tamami

katilmalidir.

. Emniyet Teskilat1 personeli yapmis olduklari islere gére meslek standartlar
belirlenerek branglara ayrilmalidir. Bu sayede belirli bir zamanda elde edilmis olan mesleki
bilgi ve tecriibelerin, bir bagka birime atanmasiyla kaybolmasi onlenmis olacaktir. Kisi
boylelikle mesleki kariyerine uzun vadede hedefler koyarak belirli bir bilgi birikimine

ulagsmay1 amag edineceginden hizmet i¢i egitim konusunda daha istekli hale gelecektir.



. Personel almis oldugu hizmet i¢i egitim dogrultusunda gorevlendirilmelidir.

- Hizmet i¢i egitim programina sadece bir kez katilmakla yetinilmemeli

belirli araliklarla ve siirekli olarak bu egitimler devam ettirilmelidir.

. Yetiskin egitiminin o6zelligi itibariyle hizmet i¢i egitim ortamlar1 okul
ortamindan daha farkli olmasi1 gerekmektedir. Polis okullari, Polis Egitim Merkezlerine
doniustiiriildiikten sonra kursiyerlerin barinma, beslenme ve ulagim gibi ihtiyaglarini daha

rahat karsilayabilecek sekilde fiziki degisiklikler yapilmalidir.

. Personelin  hizmet i¢i egitim gereksinimi bilimsel yOntemlerle
saptanmalidir.
. Emniyet Genel Miidiirliigii biitcesinden egitim ic¢in ayrilan parasal kaynak

miktar1 artirilmalidir.

. Uzun vadeli olarak personel politikalar1 tespit edilmelidir. Hangi alanda ve
ne kadar sayida yetismis personele ihtiya¢c duyulabilecegi belirlenerek, bu dogrultuda

hizmet i¢i egitim programlari diizenlenmelidir.

. Hizmet ic¢i egitim programinda egitici olarak gorevlendirilen emniyet
mensuplar1, asli gorevlerinin yaninda, ek bir gorev olarak bu hizmeti yerine
getirmektedirler. Bu ise egiticinin performansini olumsuz yonde etkilemektedir. Egitim
konusu bir uzmanlik haline getirilmeli, Emniyet Genel Miidiirliigiinde bu alanda gorev
alacak personel kendisini yetistirmis ve bu konuda calisma yapmis kisiler arasindan

secilmelidir.

. Hizmet i¢i egitim programina katilan personelden basarili olanlara sertifika
verilmesinin ~ disinda, motivasyonlarim  artirma acisindan  dereceye  girenlerin

odiillendirilmesi saglanmalidir.

. Egitim yoneticileri, 6greticiler ve uzmanlara belirli araliklarla, konunun

uzmanlar1 ve liniversite 6gretim iiyeleri tarafindan seminerler diizenlenmelidir.

. Hizmet ici egitime katilacak personelin secimi tarafsiz bir sekilde ve

belirlenen kriterlere gore yapilmalidir.



. Hizmet i¢i egitim internet ya da Pol-Net ortaminda uzaktan ogretim (e-
0grenme) yontemiyle saglanmasinin dzellikle kisa siireli programlarda maliyet diisiirecegi

g6z oniinde bulundurulmalidir.
. Kursa gelen katilimcilarin istekli personelden se¢ilmesi gerekmektedir.

. Hizmet i¢i egitim programi kursiyerlere daha dnceden bildirilerek, kursun
niteligine bagl olarak gerekli malzeme ve esyalarin (esofman, yedek sarjor, vb.)

getirilmesinin gerektigi duyurulmalidir.

. Ayrica yakin savunma ya da suglu tagima teknikleri gibi belirli bir fiziksel
yeterlilik gerektiren kursa katilacak olan kursiyerlerin bu Ozelliklere gore secimi

yapilmalidir.

. Kursiyerlerin hizmet i¢i egitime katilimi sirasinda verilen yolluk
O0demelerinin diger baz1 kamu kurumlarinda oldugu gibi 6nceden avans seklinde 6denmesi

maddi agidan rahatlik saglayacaktir.

- Polis Meslek Yiiksek Okulundan mezun olan Polis memurlar1 yonetmelik
geregi Oncelikli olarak Cevik Kuvvet Sube Miidiirliigiinde gorevlendirildigi icin, mezun
olduktan kisa bir siire sonra bu tiir hizmet i¢i egitim kursuna katilmalar1 yerine okul

donemlerinde de boyle egitimler verilebilir.

. Hizmet ic¢i egitim programimin baslangicinda on test ve kurs bitiminde
diizenlenecek olan son test seklinde yapilan 6lgme ve degerlendirme ile programda

hedeflenen basar1 diizeyine ulasilip ulagilmadigi degerlendirilmis olur.

- Emniyet Tegkilatindaki egitim politikasinin tespit edilmesi, degisikliklerin
ve yeniliklerin takip edilmesi yilda bir kez iist diizey emniyet gorevlilerinden olusan egitim
kurulunun toplanmasi ile miimkiin olmaktadir. Yapmis olduklar1 c¢alismalar1 egitim
kurulunun goriisiine sunmak {izere, egitim planlamasit ve gelistirilmesi gibi konularda
akademik kariyere sahip, alanlarinda uzman ve soz sahibi kisilerden olusan bir aragtirma
ve gelistirme grubunun olusturulmasi egitimin daha profesyonelce yapilmas: igin

onemlidir.



- Ayrica hizmet i¢i egitim programinda verilen konularla ilgili olarak diger
diinya iilke polisleri tarafindan bu alanda yapilmakta olan calismalarinin degerlendirilmesi
ile diinya standartlarini1 izleme imkan1 bulunabilecek ve kursiyerlere yeni ufuklar agilmasi

saglanmis olacaktir.

- Hizmet i¢i  egitim  planlarmin  hazirlanmasinda,  programlarin

uygulanmasinda, Polis Egitim Merkezlerine inisiyatif hakki verilmesi faydali olacaktir.
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ICISLERI BAKANLIGI
Emniyet Genel Miidiirliigii
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BURSA POLIS EGITiM MERKEZi MUDURLUGUNE
flgi:  01.03.2005 tarihli Dilekge.

Midirligiinizde gorevli 214621 sicil sayili Komiser Biilent GURCAN 1, Uludag
Universitesi Kamu Yénetimi bslimiinde yiksek lisans 6grenimine devam ettiginden, “Emniyet
Teskilatinda Hizmetici Egitim Faaliyetleri ve Polis Egitim Merkezleri” konulu tez ¢alismasini
sonuglandirabilmesi i¢in, Bursa Polis Egitim Merkezi Midiirliigiinde anket uygulama talebinde
bulunduguna iligkin ilgi dilekgesi incelenmistir.

Adi gegen personelin s6z konusu arastirmasi ile ilgili Bursa Polis Egitim Merkezi
Mudiirliigiinde anket uygulayabilmesi hususunda alinan Genel Midirlik makam onay ekte
gonderilmistir.
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T. C.
ICISLERI BAKANLIGI
Emniyet Genel Miidiirliigii

Say1 : B.05.1.EGM.0.72.03.06- - / ..../03/2005

Konu  : Akademik Calisma

GENEL MUDURLUK MAKAMINA

Bursa Polis Egitim Merkezi Miidiirliigiinde gorevli 214621 sicil sayili Komiser Biilent
GURCAN, Uludag Universitesi Kamu Yénetimi bslimiinde yiiksek lisans &grenimine devam
ettiginden “Emniyet Teskilatinda Hizmetici Egitim Faaliyetleri ve Polis Egitim Merkezleri” konulu tez
¢alismasini sonuglandirabilmesi i¢in, Bursa Polis Egitim Merkezi Midirltgiinde anket uygulama
talebinde bulunmaktadir.

Adi gegen personelin s6z konusu anket ¢alismasini, Bursa Polis Egitim Merkezi
Midiirliigiinde uygulayabilmesi hususunu onaylariniza arz ederim.

Emniyet Genel Miidiikii a.
Emniyet Genel Miidiir Yar§imcis:
1.Smnif Emniyet Miidiirti



HIZMET iCi EGITIM PROGRAMI DEGERLENDIRME ANKET]

Saym Kursiyer .

Bu anket verileri hazirlamakta oldugum "Emniyet Teskilatinda Hizmetici Egitim Faaliyetleri ve
Polis Egitim Merkezlerinin Degerlendirilmesi" konulu tezimde kullanilacaktir.

Anket ii¢ béliimden olugmaktadir. Birinci bslimde, egitime katilanlarin kisisel bilgilerine; ikinci
boliimde, programin hazirlanmasina ve uygulanmasina; tiglincii béliimde, programda 6gretici olarak gorev
alan personelin degerlendirilmesine yonelik sorulara yer verilmistir. Aragtirmamn amacina ulagmast,
ankette yer alan sorulara vereceginiz dogru cevaplarla miimkiindiir.

Anket ile elde edilecek veriler, toplu olarak ve sadchbilimscl amaglarla kullamlacaktir.

Ankete isminizi yazmaniza gerek yoktur.
Isbirligi ve yardumlarmiz icin simdiden tesekkiir ederiz.

Biilent GURCAN
- Komiser

- 1.BOLUM

( KISISEL BILGILER

\_Asagida kisisel durumunuzla ilgili 13 soru bulmmaktadir. Her bir soru igin dummunuza uygun olan
secenege ait parantezin igine (X) isareti koyunuz.

1-Cinsiyetiniz. .
a ) Kadm b ) Erkek
2-Yagmiz.
a)21-30 b)31-40 c)41-50 d)51-60 e) 61 ve iistii
3-Ogrenim durumunuz. .
a) Lise mezunu d) Lisans mezunu (dort yillik iiniversite egitimi)
b) Polis Okulu mezunu : e ) Polis Akademisi mezunu
¢) On lisans mezunu (2-3 yillik meslek f) Diger (Liitfen belirtiniz)...........
yiiksek okulu, egitim enstitiisii vb.)
5-Riitbeniz |
i a)Sivil memur ¢ )Komiser Yrd. e )Baskomiser g )Emniyet Miidiirii
@ b )Polis memuru d )Komiser f )Emniyet Amiri
6-Meslek kideminiz ~
a)l-Syl - b) 6-10 yil c)1l-15y1 d)16-20y1l e) 21 vil ve distii

7- Cahstlgnnz birim. (Liitfen yazimz).
8-Daha 6nce hizmet i¢i egitim programma katildmiz m?

a) Evet b) Hayrr
9- Sekizinci soruya cevabmiz ""EVET" ise. kag egitim programma katildmiz?
a)Bir b)iki c)Ug d )Dért ve daha fazla

10-$u anda gorev yaptigmiz birimde ne kadar siiredir ¢alismaktasmiz?
a)1-3yil b)4-6 yil c)7-9 yil d )10 yil ve daha fazla




2. BOLUM
PROGRAMIN HAZIRLANMASINA VE UYGULANMASINA iLiSKiN GORUSLER

Asagda katildigimz hizmet igi egitim programunin yiiriitiilmesine iligkin 11 ifadeye yer verilmisti
Her bir ifadenin tamimladig faktorlerin yeterlilik durumunu, ifadenin kargisinda yer alan segeneklerden
uygun olanini liitfen isaretleyiniz.

HIC [ AZ [ORTA] COK|TAM

1- Konularn, programin amaglarina gore yeterli olma derecesi

-

2- Program uygulama hazirliklarinin (program duyurusu,dokiiman
olusturma vb.) yeterli olma derecesi

3- Program tarihinin uygun olma derecesi

4- Giinlitk calisma siiresinin yeterli olma derecesi

5- Program igin ayrilan toplam siirenin yeterli olma derecesi

6- Ogretim igin saglanan ortamun yeterli olma derecesi

7- Konularla ilgili not, kitap ve diger 6gretim araglannin yeterli olma
derecesi !

8- Yemek ve agirlama hizmetlerinin yeterli olma derecesi

9- Yatma, ulagim vb. ihtiyaglann karsilanabilirle derecesi

10- Program siiresince diizenlenen sosyal etkinliklerin yeterli olma
\_, derecesi :

11- Egitim yoneticisinin-koordinatériiniin kursiyerlerle iliski kurmadaki
yeterlilik derecesi

* Bu boliimde yer, alan somlara verdiginiz cevaplar disinda aynica belirtilmesinde yarar gordiigiiniiz
konulan, sorunlan ve &nerilerinizi liitfen yazimiz.




3. BOLUM L
OGRETICi PERSONELIN DEGERLENDiRILMESi

Asagida egitim programinda gorev alan 6greticinin degerlendirilmesiyle ilgili ifadelere yer verilmistir.
Ogreticinin 6gretim etkinliklerini dikkate alarak ii¢ baslik altinda sunulan her bir davranis igin dgreticiyi
NE DERECE YETERLI buldugunuza iliskin goriisiiniizii, ifadenin karsisinda yer alan uygun segenegi
liitfen isaretleyiniz.

A. GENEL OGRETICI DAVRANISLARI HIC | AZ |ORTA|COK|TAM
1. Akic ve anlagilir bir dil kullanma

. Beden dilini etkili kullanma (jest ve mimiklerle anlatimu destekleme)
Uygun bi¢imde giyinme

Zaman etkili kullanma

. Demokratik bir tutum sergileme

. Saygili ve dost¢a davranma
. Sinifa hakim olma ) 2
. Kendine giivenme ‘

MNENEBEEREEREEE

. Elestiriye agik olma

B, ALAN BILGISI-BECERISI HIC | AZ |ORTA|COK|TAM
1. Igerigi, kursiyerlere uygun olarak belirleme .

2. Konularn sinirlarini belirleme

3. Anlatilan konulara hakim olma

4. Icerigi anlasilir bir bigimde sunma

5. Igerikle ilgili diigiindiiriicii sorular sorma

6. Konuyu somut, anlagilir drneklerle agiklama

C. OGRETIM YONTEMI BILGISI-BECERISI HIiC| AZ |ORTA| COK|TAM

1. Dersi katilanlarin seviyelerine uygun olarak isleme
2. Kursiyerlerin derse katilimini saglama

3. Konulan islemede uygun ydntem ve teknikleri (diiz,anlatim, soru-
cevap vb.) kullanma

4. Gorsel-isitsel araglar (egitimi destekleyici arag-gereglerden
yararlanma) kullanma

5. Kursiyerleri derse giidilleme (motive etme, heveslendirme)

6. Kendisine yoneltilen sorulan yerinde ve zamaninda cevaplama

7. Dersi 6zetleme

8. Kalicilif: saglayici tekrarlar yapma
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