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CALISMA YASAMINDA I$ STRESININ CALISANLARIN KISILIK
OZELLIKLERI VE iS PERFORMANSI ILE ILiSKiSI

Arastirmanin amaci, stresin yogun olarak var oldugu diisiiniilen akademik
calisma ortaminda calisanlarin kisilik 6zellikleri ve ig performansi arasinda anlamli bir
iliski olup olmadigini belirleyip, belirlenen sonuclar dogrultusunda literatiire katkida
bulunulmasii kapsamaktadir. Buna ek olarak demografik degiskenlerin stres, kisilik
ozellikleri ve performans diizeyinde anlamli farkliliga sebep olup olmadigini belirlemek
de arastirmanin bir diger amacini olusturmaktadir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda
literatiire katki saglanacagi diisiiniilmekte, Onerilerle birlikte arastirmanin igeriginin
zenginlestirilmesi amaglanmaktadir.

Yapilan arastirma iliskisel tarama modelini igermektedir. iliskisel tarama
modelinde, arastirmacinin diisiincesi ile sekillenen olgular bulunmaktadir. Bu modelde
aragtirmacinin diisiincesinin dogrudan etkisi bulunmaktadir. Arastirmanin evrenini
Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde gorev yapan Ogretim
elemanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise aym fakiiltedeki 100 6gretim
elemani olusturmaktadir. Yapilan arastirmada “Demografik Form, Ogretim Elemani
Performans Degerlendirme Envanteri, Bes Faktor Kisilik Envanteri ve Kisa Versiyon
Orgiitsel Stres Olcegi” kullamlmistir. Verilerin analizi i¢in IBM SPSS 21 Windows
paket programi kullanilmistir. Olusan verilerin normal dagilip dagilmadigimin tespit
edilmesi igin “Normallik Testi” gergeklestirilmistir. Yapilan analizde verilerin normal
dagilmadig: belirlenmis ve “Non-Parametrik” testlerde kullanilan “Mann-Withney U”
ve “Kruskal-Wallis” testi kullanilmistir. Orneklemi olusturan bireylerin Sosyo-
Demografik  ozelliklerinin ~ belirlenmesi  i¢in ~ “Frekans” analizi, arastirmanin
hipotezlerinin incelemek i¢inse korelasyon analizleri kullanilmistir.

Demografik degiskenlere gore Orgiitsel Stres Olgegi Is Yiikii, Kontrol ve Sosyal
Destek Alt Boyutu’'ndan alinan puanlarda farklilik yoktur. Demografik degiskenlere
gore Bes Faktor Kisilik Envanteri Alt Boyutlari’'ndan alinan puanlarda, cinsiyet
degiskeni haricinde anlamli farklilik yoktur. Demografik degiskenlere gére Ogretim
Eleman1 Performans Degerlendirme Envanteri’nden alinan puanlarda, yas degiskeni
haricinde anlamli farklilik yoktur. Orgiitsel Stres Olgegi Is Yiikii Alt Boyutu ile Bes
Faktor Kisilik Envanteri Uyumluluk Alt Boyutu arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
belirlenmistir Orgiitsel Stres Olgegi Kontrol Boyutu Alt Boyutu ile Performans arasinda
pozitif yonde bir iligki belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Stres, Kisilik, Performans.



ABSTRACT

Name and Surname: Miige KAYA ALTUN

University : Uludag University

Institution : Social Science Institution

Field . Labour Economics and Industrial Relations
Branch : Labour Psychology and Human Resources

Degree Awarded : Master

Page Number X +95

Degree Date Ceend 12000
Supervisor (S) : Prof. Dr. Serpil Aytag

THE RELATIONSHIP OF WORK STRESS WITH PERSONALITY TRAITS
AND WORK PERFORMANCE IN WORK LIFE

The aim of the research is to determine if there is a significant relationship
between the personality traits and work performance of employees in academic work
environment where presence of stress is highly considered and to contribute to the
literature in accordance with the results obtained. Additionally, demographic variables
will also be evaluated in terms of stress, personality traits and performance level. In line
with the obtained results, it is expected to contribute to the literature and to enrich the
content of the research with some suggestions.

The research includes relational screening model. In this model, there are cases
shaped with the opinion of the researcher, which means researcher opinion has a direct
effect. The instructors in Uludag University, Faculty of Economics and Administrative
Sciences cover the population of the research. 100 instructors in the faculty constitute
the sample of the study, which was determined by statistical analysis. Demographic
Form, Performance Evaluation Inventory for instructors, Five-factor Personality
Inventory, and Organizational Stress Scale-short form were used. The data were
analyzed by IBM SPSS 21 Windows package program. Normality Test was performed
to check the normality distribution of the data. In the analysis done, it was found that
the data were not distributed normally and the Mann-Withney U and Kruskal-Wallis
tests used in non-parametric tests were utilized. To determine the socio-demographic
features of the individuals constituting the sample, frequency analysis and to examine
the hypotheses of the research, correlation analysis were used.

According to demographic variables, there are no differences in points gained
from sub-dimensions of work load, control and social support in Organizational Stress
Scale. Five-factor Personality Inventory sub-dimensions have no significant differences
except for gender in terms of demographic variables. The points gained from
Performance Evaluation Inventory for instructors revealed significant difference only
for the age variable. There is a negative significant relationship between sub dimensions
work load (Organizational Stress Scale) and agreeableness (Five-factor Personality
Inventory). Also, positive significant relationship between sub dimension control and
performance was determined accordingly.

Key Words: Stress, Personality, Performance.
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GIRIS

Stres, bireyleri zorlayan ya da tehdit eden durumlara karsi verilen tepkilerdir.
Yasamimizda yer alan en 6nemli sorunlardan birisidir. Stres, insanlarla birlikte varligini
siirdiiren bir kavramdir. ilk insanlar, hayvanlarla miicadele ederken stres yasarken,

degisen sartlarla birlikte ¢ok daha farkli durumlar igin stres yasanabilmektedir.

Calisma hayatinin, insanlarin yasaminda dnemli bir yeri bulunmaktadir. Caligma
bireylerin biitiin yasam alanlarina etkide bulunarak fiziksel ve psikolojik sagligi
etkilemektedir. Bireylerin is ortaminda kendisini giivende ve rahat hissetmesi, basari
motivasyonunun yiiksek olmasi ve girisken kisilik 6zellikleri gdstermesi kariyerleri

acisindan da umut vaat edici olabilmektedir.

Bireye kapasitesinin disinda goérev ve sorumluluklar yiiklenmesi, siirekli
denetime tabi olmasi, yonetimsel aksakliklarin olmasi ve kariyer olanaginin olmamasi
bireyleri ruhsal olarak olumsuz etkileyecektir. Bu etkilerden birisi ise yasanan stresle
iligkilidir. Yiiksek diizeyde stres yasayan bireyler is sorumlulugunu aksatmakla birlikte
bu olumsuz durum, hem aile hayatina hem de sosyal gevresine iligskin sorumluluklarini
aksatmaya baglayacaktir. Stres, bireyin enerjisini almakta ve bireyin kendisini yetersiz

hissetmesine sebep olabilmektedir.

Kisilik, insanlar1 digerinden ayiran farkliliklardir. Kisilik boy, kilo, ten rengi,
ahlaki degerler, yetenek alanlar1 ve zeka gibi bir cok 6nemli unsuru i¢inde barindirir.
Uyumlu kisilik 6zelligi olan bireyler, orgiit igerisinde isbirlik¢i, giivene dayali ve
samimi iletisim kurarlar. Uyumlu olmayanlar ise kaba, alayci ve siipheci olmaktadirlar.
Bu durum kisilik 6zelliginin, is ortamina ve performansina etkisinin olduk¢a dnemli

diizeyde oldugunu gostermektedir.

Olumsuz kisilik 6zelliklerine sahip olanlar, is ortamina uyum saglamakta zorluk
yasamaktadirlar. Kisilik Ozelliklerinin ~ orgiitsel performans {izerinde etkileri
bulunmaktadir. Is ortamina uyum saglayamayan bireyler ise stres yasayabilmektedir.

Agresif, saldirgan, cikarci, dengesiz ve kaygili bireylerin is ortamina uyum



saglayamamasi, o kisilerin ayrica streste yasamalarina sebep olacaktir. Kisilik
ozellikleri ayrica stresin olusumunda da 6nemli bir faktordiir. Is performansinin
artirilmasi isteniyorsa kisilik ozelliklerinin bireyin kendisi ve yoOnetim tarafindan

ayrintili analiz edilmesi gerekmektedir.

Performans, orgiitlerin belirlemis oldugu amag¢ ve hedefe katkida bulunan
bireylerin davranig ve faaliyet bigimi olarak agiklanmaktadir. Calisanlarin sorumluluk
bilinciyle hareket edip, orgiitsel amaglara ulagsmak i¢in ¢aba sarf etmesiyle olusan iiriin,

performansin bir sonucu olmaktadir.

Orgiit igerisinde is performanst, iizerinde énemli durulan bir kavramdir. Ciinkii
orgiitler tarafindan {iretilen mal, hizmet ya da diisiincenin kalitesi ¢alisanlarin
performansindan etkilenmektedir. Stres, performansi etkilemektedir. Stres diizeyinin
yilksek olmasi performansi diisirmekte ve karar verme becerilerini olumsuz

etkilemektedir.

Calisma yasaminda is stresinin ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri ve is performansi
ile iligkisinin incelendigi bu c¢alisma, dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde is
stresi, stres kaynaklar1 ve is stresinin sonuclarindan bahsedilmisti. Ikinci béliimde
kisilik, bes faktor kisilik modeli ve 6zellikleri, kisilik olusumuna etki eden faktorler ve
stres ile kisilik dzellikleri iliskisinden bahsedilmistir. Uciincii béliimde is performansi
ve Onemi, performansi etkileyen faktorler ile stres ve performans iligkisine yer
verilmistir. Son boliimde ise is stresi, kisilik 6zellikleri ve is performansi iliskisi, bir

arastirma ile ortaya konulmustur.



BiRINCi BOLUM
IS STRESI KAVRAMI

1.1. IS STRESI

Ciiceloglu (1994)’na gore stres, "bireyin fizik ve sosyal c¢evredeki uyumsuz

kosullar nedeniyle, bedensel ve psikolojik sinirlarinin 6tesinde harcadigr gayrettir".

Sosyal ve ekonomik acidan olumlu ve olumsuz durumlari bir arada yasayan

<

toplumlarda is stresi ortaya cikmaktadir. Is stresi “liretim alaninda bireye yonelik
zihinsel ve bedensel agidan tehditlerin olusturdugu tepkilerdir”. Is stresi, bedensel stres
kaynaklariyla bas edilememesinin sonucunda, zihinsel ve bedensel bir hastaliga

evrilebilen, istenmeyen bir olgu olarak ifade edilmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 211).

Is stresi, bireyi normal fonksiyonlarindan saptiran psikolojik ve/veya fiziksel
davraniglarin1 degistiren, isle ilgili etmenlerin sonucunda olusan psikolojik bir durum
veya isin gerekleri ile is¢inin yetenekleri, kaynaklar1 ya da gereksinimleri arasinda
uyumsuzluk oldugunda ortaya c¢ikan, zararli fiziksel ve duygusal cevaplar olarak
tanimlanabilir (Cam, 2004, s.3).

Is yasami bireylerin yasaminda &nemli bir yer kaplamakta, yasamin biitiin
alanlarm1 yansiyarak ruhsal ve bedensel iyi olusu etkilemektedir. Insanlarin ¢alisma
hayatinda kendisini pozitif hissetmesi, is yasaminda, aile ve sosyal hayatindaki doyumla
yakindan iligkilidir. Calisan bireylerin geneli, kendilerini 1yi hissedebilmek, basarili
olup, kendisine ve ¢evresine faydali olmak istemektedirler. Bireye verilen gorev ve
sorumluluklar yerine getirilirken, bazi durumlarda bireyler kendilerini baski altinda
hissedebilmekte ve bu durum karsisinda zorlanabilmektedir. Baskilar bireyin yetersiz
oldugu diisiincesini gili¢lendirdiginden stres olusmaya baslamaktadir. Stresin yiiksek
diizeyde olmasi, stresle miicadele edebilme konusunda zorlanilmasi is, aile ve sosyal
sorumluluklarin aksatilmasina sebep olmakla birlikte, fiziksel sagligi da olumsuz

etkilemektedir (Baltas ve Baltas, 2015).



Gliniimiiz caligma hayatinda is rekabetinin ve egitim diizeyi yiiksek olan
calisanlarin artmasi, orgiitlerde beklentilerinin artmasina sebep olmaktadir. Calisanlarin,
Orglitliniin bir parcasi olarak kendilerini gérmeleri ve bunun bilinciyle ¢alismalari da is
performansini artirmaktadir. Calisanlarin, hedeflenen performans diizeyine ulasgamama
kaygist ve oOrgiitiin beklentilerini karsilayamama kaygilar1 stresi artiran unsurlar

arasinda gosterilebilmektedir (Turung ve Celik, 2010).

s stresinin ruhsal ve sosyal boyutunda, ¢alisma hayatindaki fiziksel, kimyasal ve
is saglhgi risk faktorlerine gore farkliliklar1 bulunmaktadir. Is stresiyle ilgili yapilan ilk
arastirmalart endiistri psikologlar1 yapmistir. Yapilan arastirmalarin igerikleri farklilik
gostermektedir. Bazi arastirmalar kisilik 6zellikleri ile biligsel siireclerin is stresine yol
actigina odaklanirken, bazi arastirmalarda ise toplumsal iliskiler de siirece dahil
edilmistir. Calisanlarin ortaya belirli bir iirlin koyabilmeleri i¢in ortak hareket
edilmesini saglamak endiistriyel yonetimin gorevidir. Is stresini artiran unsurlar
incelendiginde ise issizligin artmasi, is glivencesinin olmamasi ve ¢alisma yasaminin

kuralsizlasmaya baslamasinin etkili oldugu bildirilmektedir (Demiral, 2004).

Calisma hayatinda karsilasilan stres kaynaklari; orgiitteki rollere iligkin stres
kaynaklari, orgiitte bulunan kisilerle kurulan iligkilerin olusturdugu stres kaynaklari,
kariyer gelisimine yonelik stres kaynaklari, orgiitsel iklime yonelik stres kaynaklari,
orgiit dis1 stres kaynaklar1 ve bireye 6zgii stres kaynaklar1 olarak siralanabilmektedir

(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 272).

Is stresi, is ¢evresinin kisiler iizerinde meydana getirdigi baski ile calisanlarin
calisma kapasiteleri arasindaki uyumsuzluga sebep olmasi halinde belirginlesmeye
baslamaktadir. Calisilan isin bireyin yetenek alanlarina gore kolay ya da zor olmasi ile
basit ya da karmasik olmasi is stresini olusturabilmektedir. Karmasik yapida olan
islerde ¢alisanlarislerini sevmelerine ragmen, bu durum biligsel ve fizyolojik sagligi
olumsuz etkilemektedir. Isinin karmasik olmadigini belirten ¢alisanlar, islerine olumlu
duygu beslemedikleri fakat ruhsal agidan olumsuz bir durum igerisinde de olmadiklar
ifade edilmektedir. Bu noktada ise yonelik algmin is stresinin olusmasinda 6nemli bir

unsur oldugu savunulmaktadir. Yapilan arastirmada caligma ortami, iletisim diizeyi,



odiil dengesizligi ve yonetimden kaynakli eksikliklerin is stresine sebep oldugu tespit
edilmistir. Buna gore yonetimsel becerilerin artirtlmasi ve fiziki agidan bireyi tatmin
eden bir ortamin olmasi, is stres diizeyinin azalmasina katkida bulunacaktir (Koo ve

Kim, 2006: 175-178).

Makroekonomik durumlarin olumsuz olmasi ve igsizlik oranlarimin yiiksek
olmasi, bireylerin stres diizeylerinin yiikselmesinde olduk¢a etkili olmaktadir. Is
ortamin1 olumsuz etkileyen bu unsurlar, c¢alisanlara yansimakta ve is ¢evresinin
olusturdugu strese neden olabilmektedir. Isin karmasik ya da basit olmasi, siki
denetimin olmasi, ayni siirecin siirekli tekrar etmesi de bireyin isine yonelik algisini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bireyin isine yonelik kontrol algisinda azalmanin
olmasiyla, bireyden beklenen performansin artmasi da bireyler igin strese neden olan

unsurlar arasinda gosterilebilir (Landry ve Arnold, 1999: 138).

Calisanlara yliklenen goérev ve sorumlulugun devamli artis gdstermesi,
calisanlarin stres karsisinda olusan duyarliligin artmasina sebep olabilmektedir. Calisan
bireylerin, yasamlarinin ¢ok biiyiikk bir kismi is yerinde ge¢mektedir. Calisanlarin
yasadiklar1 is stresi sebebiyle islevselligi zarar gormektedir. Yasanan stres bireyin
zihinsel ve fizyolojik tepki vermesine neden olmaktadir. Is stresi, evrensel bir olgu

olmasina karsin, ruhsal anlamda da degerlendirilebilmektedir (Pehlivan, 2002: 2).

Is stresi, ¢alisanlarin is performansini diisiirmekte ve giindelik yasamindaki
islevselligi azaltmaktadir. Fakat is stresinin kaynaklarinin net bir bigimde belirlenmesi,

stresin ortadan kaldirilmasinda etkili olacaktir.
1.2. IS STRESININ KAYNAKLARI

Is hayatindan bireylerde goriilen stresin kaynaklari fiziksel ¢evre kaynaklari,
bireysel 6zellikler ve orgiitsel kaynaklardir. Bu kaynaklar su sekilde ifade edilmektedir
(Yiiksel, 2003: 216).



e Fiziksel c¢evre kaynaklari: Calisilan ortamm aydinlik  olmamasi,
havalandirmanin olmamasi ya da yetersiz olusu, giiriiltiilii olmas1 ve bu gibi fiziksel

kosullarin yetersiz olmasi vb.

e Orgiitsel kaynaklar, Calisan bireylerin kapasitesinden daha fazla is yiikiiniin
yiiklenmesi, rol belirsizligi, calisma sekli, rol catismasi gibi orgiitlerden kaynakli stres

faktorlerti,

e Bireysel ozellikler; Kisilik tipleri, algi, vb.ozellikler, is stresini etkileyen

Onemli bir unsurdur.

Orgiitiin kullandig1 teknoloji, cevresel sartlarin uygunlugu, ¢alisanlarin tecriibesi
ve kisilik Ozellikleri, calisanlarin gruplagmasi, yasanan kisilerarasi catismalar ve
olumsuz oOrgiit kiiltiirii stres kaynaklarimi olusturmaktadir. Stres kaynaklari, tek bir
sebebe bagli olarak olusabilecegi gibi, birden fazla faktor de stresin olusumuna neden

olabilmektedir (Ertekin, 1993: 7).

Calisan bireylerin is hayatindaki durumlar ile sosyal ¢evresiyle olan iliskileri
etkilesim halindedir. Bu etkilesimin olumsuz olmasi bireyin stres yasamasina sebep
olmaktadir. Orgiit i¢inde yasanan sorunlar, cevresel unsurlar, egitim diizeyi, orgiitte
kullanilan teknolojik yapi, gruplasmalarin olmasi gibi durumlar i stresini
olusturabilmektedir. Ayrica ig yerinin, ikamet edilen yere uzak olmasi, vardiya usuliiniin
olumsuz etkileri, hedefler ile su anki durumun uyumsuzlugu stresin kaynaklar1 arasinda

gosterilebilir (Tiaz, 2005: 40).

1.2.1.0rgiit Dis1 Stres Kaynaklari

Calisanlarin planlarmin, ¢evrenin baskisiyla sekillendirmek zorunda kalmalari
strese neden olmaktadir. Dis c¢evre, siyasal etkenler, ekonomik durum, kiiltiirel
farkliliklar, teknolojik gelisim ve bilinmezlikler stres kaynagi olmakla birlikte bireylerin
stres yasamalarina sebep olmaktadir (Gengay, 2007: 772).



1.2.1.2. Ekonomik Kosullar

Ekonomik belirsizlikler, ¢alisanlarin is yasamini1 olumsuz yonde etkilemektedir.
Ekonomik sisteme yonelik giivensizlik artmakta ve stres olusmaktadir. Ulkenin
ekonomi politikasinin zarar gormesi, yiiksek faiz oranlari, enflasyonun artmasi,
yatinmlarin azalmasi iscilerin isten c¢ikarilmasina sebep olmakta boylelikle issizlik
artmaktadir. Tiim bunlarin sonucunda ise gelecek kaygisi ve korkusu ile birlikte stres

olusabilmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 300).

1.2.1.3. Politik hayat

Siyasal istikrar toplumlar i¢in olduk¢ca Onemli bir unsurdur. Ekonomik ve
toplumsal acidan istikrarli iilkelerde siyasal belirsiz nadir goriilmektedir. Iktidarin
stirekli olarak degisimi, giivensizlik yaratabilmekte ve bu giivensizlik zamanla strese

dontisebilmektedir (Can, 1997: 367).

1.2.1.4.Teknolojik Degisim

Teknolojik degisimlerle ve yeniliklerle birlikte insan giiciine olan ragbet
azalmakta, robotlara ve otomasyon sistemlerine olan ilgi artmaktadir. Bu durum
insanlarin isten cikarilmasimna sebep olmakta ve sonucunda stres olusabilmektedir.
Ayrica insanlarin 1§ yerinde kendisini Onemsiz hissetmesi ve potansiyelini agiga
cikaramama diisiincesinin olmasi da strese neden olabilmektedir (Giilten ve Oztemiz,

2005: 276-277).

1.2.1.5. Toplumsal ve Kiiltiirel Yasam

Sosyal smnif, yalmizlik, etiketleme, Gtekilestirme, din, toplumsal iklim ve
sehirlesme toplumsal ve Kkiiltiirel stres kaynaklarini olusturmaktadir. Bireyin sosyal
cevresi, caligma arkadaslariyla kurulan iletisimin niteligi, aile ve toplumun algisi stres

kaynaklarini olusturmaktadir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 22).



1.2.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Orgiitsel stres kaynaklar1 dort unsurla agiklanmaktadir. Bu unsurlar ise su

sekilde ifade edilmektedir:

e Orgiitiin yapisi,
e Calisma kosullari,
e Orgiitsel siire¢

e Orgiitsel politika (Luthans, 1992; 403-412).

Durna (2006) ise orgiite yonelik stres kaynaklarimi su sekilde bildirmektedir:

e Gelecek beklentisi,
e Is ve gorev beklentisi,

¢ Rol catismalar1 ve belirsizligi,

e Calisanlarin birbirlerinden beklentileri (Durna, 2006: 323-324).

Okutan ve Tengilimoglu ise calisma ortami ve gelecege yonelik isle ilgili
planlamalarin Orgiitsel stres kaynaklarimmi olusturdugunu belirtmektedir (Okutan ve
Tengilimoglu, 2002: 5-7). Diger bir ¢alismada ise, yapilmasi beklenen isin 6zellikleri,
calisma ortami1 ve Orgiit iyeleriyle kurulan iletisimin Orglitsel stres kaynaklarini

olusturdugu bildirilmektedir (Aydin Inayet, 2002: 223-225).

Giiney (2015) orgiitsel stres kaynaklarini su basliklar altinda ifade etmektedir:

1. Calisma Politikasi:

e Maasin yetersiz olmasi
e Kurallarin kat1 olmast
o Belirsizlik

e Siirekli olarak is ve gorev degisimi



2. Orgiitsel Yapu:

e Asir1 diizeyde bicimsellik

e Is arkadaslar1 arasinda catismalarin olmast
e Uzmanlik

e Birimler arasinda iletisimsizlik

3. Fiziksel Sartlar:
e Havalandirmanin yetersiz olmasi
e Aydinlatmanin ¢ok diisiik ya da fazla olmasi,

e Sicak ve soguk dengesinin saglanamamasi, giiriltiiniin ¢ok fazla olmasi

4. Orgiitsel Siirecler:

e lletisim yetersizligi

e Bilgi yetersizligi

¢ Adaletsiz yaklagimin olmasi

e Amaglarin net bir sekilde belirtilmemis olmast

Is yerinde geri bildirimin, iletisimin ve bilginin yetersiz olmas: strese Sebep
olmaktadir. Orgiitlerde olusan stresin kaynaklarinin tam anlamiyla tespit edilebilmesi,
tespit asamasindan sonra gereken 6nlemlerin alinip, yeniden olusumunun engellenmesi,

orgiitsel basarinin kalic1 olmasini saglamaktadir (Akgemci, 2001: 306).

Kurumlarin uyguladig politikalarin amaci performansi, tatmini ve verimliligi
artirmaktir. Fakat bazi politikalarin amacina uygun olmadig1 ve strese sebep oldugu
bilinmektedir. Gergek¢i olmayan beklentilerin olusmasi, adaletsiz ticret dagilimi ve kati
kurallarin olmasi strese yol agmaktadir. Ayrica bu durumlar calisanlar arasinda
catigmalara neden olabilmektedir. Orgiitsel yapida unvan agisindan yiikselme imkaninin
kisith olmasi, diger bir ifade ile kariyer sorunlar1 ve koordinasyon eksikliginin olmasi
stresi beraberinde getirmektedir. Calisma ortaminin ferah ve huzur verici olmasi

gerekmektedir. Ortamin rahatsiz edici olmasi is tatminsizligine ve strese neden

olmaktadir (Budak ve Budak, 2016: 323).



Orgiit ortaminin olumsuz olmasi is stresine sebep olabilmektedir. Orgiitlerin
bireylere sunduklar1 ve sunmadiklar1 faktorler is stresini olusturabilmektedir. Orgiitsel
yapt ve Orgiit kiiltiirliniin olusumu, ¢alisanlarin goérev ve sorumluluklarini Orgiit
kiiltiiriiyle birlestirmesine imkan saglamaktadir (Aytag, 2002: 3). Orgiit igerisinde
calisanlara sunulmayan faktorler arasinda ise rol belirsizligi (Simsek vd., 2014: 271), rol
catismast (Durna, 2004: 195), degerlendirme ve kariyer sorunlar1 (Yilmaz ve Ekici,
2003: 13) ile grup i¢i sosyal destegin saglanamamasindan bahsedilebilir (Luthans, 2011:
280-282).

Orgiitsel kiiltiir, strese sebep olan faktdrlerden birisidir. Kendisine verilen gorev
ve sorumluluklar1 yerine getirmede zorlanan ¢alisanlar ile yetersiz oldugunun farkina
varamayanlar orgiit icinde catismalara sebep olmaktadir. Bu durum oOrgiit kiiltiiriine
zarar vermekte ve gerilime sebep olmaktadir. Bu nedenle orgiitiin degerlerinin iyi
bilinmesi, bireylerin kendi gorev ve sorumluluklarini orgiit kiiltlirtiyle birlestirebilmeleri
gerekir. Calisanlart dogrudan ilgilendiren durumlar, ayrica calisanlarin diisiincesine

basvurulmamasi da stres yaratan bir unsur olabilmektedir (Aytag, 2002: 3).

Karar verme asamasinda demokratik bir ortamin, Orgiit icerisinde
olusturulmamasi, c¢alisanlara saygi gosterilmedigi ve Ozgiiveni zedeleyici durumlar
strese sebep olan 6nemli faktorlerdendir. Otoriteye dayali orgiitsel yapida, giivensizlik
tetiklenmekte ve soguk bir iklim olusmaktadir (Cam, 2004: 5). Orgiitsel yapi icerisinde
yoneticilerin olumsuz tavirlar1 da strese sebep olan 6nemli bir unsurdur. Ayrica

calisanlarin alinan kararlara katilamamasi da stresin ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir.

Orgiit igerisindeki rollerin belirsiz olmasi, strese sebep olmaktadir. Calisanlarim,
orgiit icerisinde roliinli kavrayamamasi, rol belirsizligine yol agmaktadir. Calisanlarin is
yerinde nasil davranacaklarini bilmemeleri strese sebep olmaktadir. Ayrica bireylerin
performansinin degerlendirilmesine iligkin, bilgi paylasgiminin olmamasi da orgiit

igerisinde onemli bir stresordiir (Simsek vd., 2014: 271).
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Is yerinde statiiyii belirleyen unsurlardan birisi ¢calisanlarin kademesidir. Kidemli
calisanlara kidemine uygun sekilde saygi gosterilip, gorev ve sorumluluk verilmesi

onlarin 6zgiivenini artiracaktir (Vural, 2003: 41).

Orgiitte rol catismalarm olmast strese yol agmaktadir. Calisanlardan beklenen ile
is yerinde yapmas1 gerekenlerin uyumsuzlugu rol catigmasina yol agmaktadir (Erdogan
vd., 2009: 450). Rol catismasi, ¢alisanlarin benzer olmayan isteklerin kendisinden

beklenmesiyle olusmaktadir (Cam, 2004: 3).

Calisanlar baz1 durumlarda ayni zaman dilimi igerisinde birden fazla rolii yerine
getirmek zorunda kalmaktadir. Verilen rollerin bazilarinin daha ¢ok Onemsenmesi,
calisanlarin is yerindeki rolii ile kisilik 6zelliklerinin benzememesi gibi sebeplerle de
catismalar yasanabilmektedir. Rol c¢atigmasi, bireylerin kendisini kotli hissetmesine,
verimsiz olmasina, fiziksel saglik problemlerine ve dolayisiyla strese sebep

olabilmektedir (Durna, 2004: 195).

Calisanlarin kariyer problemleri ve degerlendirmelerin yanlis yapilmasi strese
sebep olmaktadir. Bireyin, bir baskasi tarafindan degerlendirilmesi genelde hos
karsilanmamaktadir. Degerlendirilme kistaslarinin net bir sekilde ifade edilmemesi ve
degerlendirilme sisteminin giivenilir olmamasi strese neden olmaktadir. Bireylerin
yetenek alanlarini dikkate almadan terfi etme ve potansiyelinin iizerinde gdrevler verme
bireylerin rahatsizlik duymasina neden olmaktadir. Bu rahatsizlik belirli bir siire sonra

strese doniismektedir (Y1lmaz ve Ekici, 2003: 13).

Calisma grubunun olumsuz tutumlari, bireyin stres yasamasina neden
olmaktadir. Calisma grubu igerisindeki iliskinin niteligi, oOrgiiti dogrudan
etkilemektedir. Grubun olumsuz 6zellikler barindirmasi bireylerde strese neden olmakla
birlikte, fiziksel sagligi da olumsuz bigimde etkileyebilmektedir. Grup igerisinde
tiyelerin bagliliklarinin zayif olmasi ve sosyal destegin eksik olmasi grup i¢i catigmalara

yol agmaktadir (Luthans, 2011: 280-282).
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1.2.3. Bireysel Stres Kaynaklari

Fizyolojik ve psikolojik iyi olusu ve orgiit i¢i performansi olumsuz etkileyen
sorunlarin temelinde stres bulunmaktadir. Di1s kaynaklarin stresi etkilemesi 6énemli bir
gercektir, fakat stresin esas kaynagi bireyin kendisiyle ilgilidir (Braham, 1998: 33).

Cinsiyet, medeni durum, ekonomik durum ve tecriibe gibi degiskenler stresin
temel kaynagini olusturabilmektedir. Ayrica bireyin kisilik 6zellikleri, duygusal ve
bedensel yapisi, aile iliskileri, beklentileri, sosyal yasami ve aliskanliklar1 da 6nemli

stres kaynaklarindandir (Eren, 2014: 294-295).

Bireysel stres kaynaklari cinsiyet ve yas (Bicki, 2016: 58; Cam, 2004: 7-8;
Ekinci ve Ekici, 2003: 101), egitim diizeyi (Ozmutaf, 2006; 77) ve aile (Giimiistekin ve
Oztemiz, 2005: 281) olarak agiklanmistir. Bireysel stres kaynaklari bireyin kendisiyle
ilgilidir.

1.2.3.1. Cinsiyet ve Yas

Cinsiyet ve yas onemli bir stres kaynagi olmaktadir. Erkeklerin orgiitlerde
egemen bir sekilde caligmasi ve kadinlarin c¢alisma hayatina girmeleriyle birlikte
erkeklerle rekabet etmeye baslamalari, kadinlarin daha yiiksek diizeyde stres

yasamasina sebep olabilmektedir (Cam, 2004: 7-8).

Kadinlar, erkeklere gore is yerlerinde daha fazla baskiyla karsilagmaktadir.
Erkeklerin daha fazla hakim oldugu is ortaminda, kadinlarin ¢aligma istegi ve veriminin
arttigl bu durumun ise kadmlarda gerginlige sebep olabilecegi bildirilmektedir.
Kadinlarin ¢aligma ortaminda yasamasini konu alan bir aragtirmada cinsiyet ayrimciligt,
taciz, siddet, rol c¢atismasi ve ailevi sorumluluklarin stres kaynaklar1 oldugu

bildirilmektedir (Ekinci ve Ekici, 2003: 101).

Yasin ilerlemesiyle birlikte, gen¢ calisanlara uyum saglayamayan bireylerin
daha c¢abuk yorulduklar1 belirlenmistir. Yas1 biiyiik olanlarin stresten daha c¢ok

etkilendigi, oliim kaygis1 ve emeklilik diisiincelerinin bu kisileri daha fazla yiprattig
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tespit edilmistir. Yasin ilerlemesiyle birlikte kadin ve erkeklerdeki hormonal
degisiklikler, bedensel ve psikolojik dengeyi bozmakta, duygusal gerginliklere ve strese
sebep olabilmektedir (Bicki, 2016: 58).

1.2.3.2. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi strese sebep olan 6nemli bir faktordiir. Egitim diizeyi ile Kariyer
iliski icerisindedir. Bireylerin mevkisi arttik¢a sorumluluklar1 ve beklentileri de
artmaktadir. Bu durum yiikselmenin getirdigi sorumlulugun fazla olmasiyla strese

neden olabilmektedir (Ozmutaf, 2006; 77).

1.2.3.3. Aile

Bireylerin is yasami haricindeki etkinliklerinde yasadiklari stres durumu, is
yerindeki durumlari olumsuz etkilemektedir. Deger verilen bir kisinin kaybi, bosanma,
yer degisikligi, aile i¢i sorunlar ve cocuklarin durumlar1 gibi etmenler strese sebep
olabilmektedir. Is yasamindaki problemler, aile yasaminda da problemlere neden
olabilmekte, mutsuzluk, kaygi ve stres yaratabilmektedir. Aile icerisindeki sorunlardan
kaynakli olusan stres, is yerinde yasanan stresin onemli bir kaynagidir (Glimiistekin ve

Oztemiz, 2005: 281).

1.2.3.4. Kisilik

Stres, kisilik 6zelliklerinden etkilenmektedir (Aytag, 2009: 8-9). Tastan (2004:
253) ve lzgar (2001: 45) ise kisilik ozelliklerinin, stresi olusturan onemli bir unsur
oldugunu belirtmistir. A tipi kisilik 6zellikleri olan bireylerin strese daha yatkin
olduklar1 bildirilmektedir.

Orgiitsel yapi, orgiit dist unsurlar ve bireysel kaynaklardan dolayr is stresi

olusabilmektedir. Is stresinin bazi sonuglar1 olacaktir. Bundan sonraki béliimde ise is

stresinin sonuglarina deginilmistir.
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1.3. IS STRESININ SONUCLARI

s stresinin orgiit igerisindeki sonuglar1 su sekilde ifade edilmektedir:
¢ Verimin diismesi,

e Ise gitmeme ya da ge¢ gitme durumlarinin olusmast,

e Saglik i¢in harcanan iicretin artmasi,

e Tazminat taleplerinde artig olmasi,

e Hirsizlik,

e Orgiite zarar verme diisiincesinin artmas1 (Ekici, 2006: 40).

Bu durumlar 6rgiit icerisinde 6nemli maddi kayiplara sebep olabilmektedir.

Stresli bireyler baz1 durumlarda oldukga yaratici ve verimli olabilir. Stres diizeyi
yikseldiginde ise verim yerini verimsizlige birakmakta ve bireyler uyumsuz
olabilmektedir (Kirel, 1991: 133).

Bireyler yasadiklar1 stresi azaltmak ya da ortadan kaldirmak i¢in, bazi
durumlarda ortamdan uzaklasmaktadirlar. Ise gitmemek, bazi bireyler icin ¢6ziim yolu

olabilmektedir (Akdur, 2003: 27).

Yapilan bir aragtirmada, is giicii devrinin istifa, isten ayrilma ve emeklilige bagh
oldugu tespit edilmistir. Stres, is giicli devri i¢in 6nemli bir etkendir (Ertekin, 1993:
29).

Is yerindeki kazalarm en onemli sebeplerinden birisi calisanlarm dikkatsiz
davraniglaridir. Stres, direkt is kazasina sebep olmasa da, is kazalariyla dolayli yoldan

iliskili oldugu bildirilmektedir (Albrecht, 1988: 67).
Stresi olusturan bir¢ok faktor bulunmaktadir. Kisilik 6zelliklerinin stresi

etkiledigi distiniilmektedir. Arastirmanin ikinci boliimiinde kisilige iliskin kuramsal

bilgiler yer almaktadir.
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IKiNCi BOLUM
KISILIK KAVRAMI

2.1. KISILIK

Kisilik, bireyin kaliplasmis davranislar ile kendi i¢indeki siiregleridir. Kisilik,
tutarlilik gosteren kaliplasmis davraniglar icerse de genel anlamda ayni davranislarin
sergilenmesi olarak da ifade edilmektedir. I¢sel siirecler ise nasil ve ne sekilde davranip,
hissedecegiyle duygu, bilis ve giidiilenme siireglerini ifade etmektedir (Tatlilioglu,

2010: 46).

Jersild (1987: 619) kisiligi, “baskalarinda olmayan bireysel 6zelliklerin tamami1”
seklinde tanimlamistir. Kisiligin ige ve dis olmak tizere iki yapisi bulunmaktadir.
Kisiligin i¢yapisi, duygular, giidiiler, diistinceler, diirtiiler, duygular ve davranislardir.
Kisiligin dis yapist ise dis goriiniis, yetenekler, tutumlar ile bir bagkasinin fark

edebilecegi niteliklerdir.

Kisilik, insam tek ve biricik yapan dzelliklerinin tamamudir. Insanin kendine has
ruhsal imzasidir. Insanlar, kisilik 6zellikleriyle birbirlerinden ayrilmaktadir. Bunun
sebebi ise kisiligin, insanlarin davramiglarima ve degisimlerine yansimasi olarak

gosterilmektedir (Goniilli, 2003: 31).

Insanlarin birbirlerine kiyasla gesitli farkliliklar1 bulunmaktadir. Fakat insanlarin
belirleyici 6zellikleri, digerlerinden ayrilmasini saglamaktadir. Bu goriisten hareketle
cevremizde bulunan kisilerden ayrilmasina sebep olan kisisel 6zellikler, kisiligi ifade

etmektedir (Burger, 2007: 21-22).

Kisilik kavramina iligkin tanimlar1 basliklar altinda toplayan Baymur (2015: 47),
bu basliklar1 su sekilde belirtmistir:

e Bireylerin goézlenen davraniglar1 ve aligkanliklar1 incelenerek tanimlar

yapilmaktadir. Bu tanimlar kisiligin davranigsal tanimlarini olusturmaktadar.
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e Kisilik  incelenirken  arastirmacilar  kisiligi, toplumsal c¢ercevede

tanimlamaktadir. Bu tanimlar kisiligin sosyal yoniinii géstermektedir.

e Gozlemlenen ve Olciilen biitiin 6zelliklerin, igsel etmenlerin etkisiyle olustugu
diistiniilmekte ve buna gore tanimlar yapilmaktadir. Bu tanimlar kisiligin derin

psikolojik ¢ercevede ele alindigin1 géstermektedir (Baymur, 2015: 47).

Kisilik, siirekli gelisim gosteren ve degisebilen bir sistemdir. Davraniglarin
tetikleyicisi olan kisilik, ruhsal ve fizyolojik yapinin birlesmesiyle olugsmaktadir. Ayrica
gevreye uyum saglamaya yonelik davranis kaliplarmi belirlemekte ve ¢evresel

faktorlerden etkilenmektedir (Allport, 1968; akt. Aslan, 2008: 8-9).

Kisilik ile huy ve karakter kavramlarinin birbirlerine karistirildigi goriilmektedir.
Karakter, toplumsal boyutu ifade ederken; huy ise kaliimsal boyutu ifade etmektedir.
Huy ve karakterin birlesimiyle kisilik olusmaktadir (Allport, 1968; akt. Aslan, 2008: 8-
9).

Karakter, bireylerin yagamlarini siirdiirdiigii ¢evredeki kiiltiirel unsur ve etik
kurallarin uygulanis bicimidir. Karakter, sosyal ¢evrenin kabul ettigi etik anlayisla

olusan duygusal niteliklerdir (Allport, 1968; akt. Giiney, 2008: 193).

Son donemlerde psikologlar tarafindan daha fazla arastirilan benlik kavrami da
kisilik kavramiyla oOrtiismektedir. Oz benlik ile toplumun anlamlandirilma bigimi,
kisilerin genel tutumunu etkilemektedir. Bu nedenle benlik, bireylerin kisilik yapilarina

yonelik goriislerini igermektedir (Baymur, 2006:285).
Huy ya da mizag, bireye has olan, smirli ve duygusal tepkilerin nitel ve nitel

yonden degismesidir. Cabuk 6fkelenmek, neselenmek, sikilmak ve hareketli olmak gibi
bireyden bireye degisiklik gdsterebilen 6zelliklerdir (Koknel, 2005: 19).
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Gliney (2008:196), mizacin karakterin bir bolimiinii olusturdugunu ifade
etmektedir. Karakter, bireylerin mizacina dayanmaktadir. Karakterlerin ahlaki ve sosyal

deger kazanmasinda mizag olduk¢a 6nemlidir.

Kisiligin karmagik bir yapisi bulunmaktadir. Kisiligin belirlenen 6zellikleri su

sekilde ifade edilmektedir (Eren: 1998: 25).

e Kisilik, dogumdan itibaren bireylerde olan ve sonradan elde edilmis
egilimlerin tamamindan olusmaktadir.

e Kazanilan egilimlerle birlikte, egilimlerin meydana getirdigi yapi, kisiligin
sekillenmesi i¢in oldukc¢a 6onemlidir.

e Insanlarin kisilik &zellikleri birbirlerinden davrams bigimi olarak farkli
olmasini saglamaktadir.

e Egilimlerin ¢evreye uyumunu saglayan Kkisilik, bireylerin farkli cevresel
kosullar altinda daha farkli davranis ve tutumlarin ortaya ¢ikmasini saglar. Bu durum
kisiligin, sosyal uyum yo6nii oldugunu gostermektedir.

e Her bireyin, dogustan kazamilmis bir karakteri vardir ve kisilik icin
vazgecilmez bir durumdur.

e Soyut bir olgudur.

e Toplumun ozelliklerinden daha fazlast olan kisilik, bircok olgudan
etkilenmektedir.

e Bireylerin yasamlarindaki etkilerle iligkilidir.

e Kisilik bir biitiindiir ve kaliplagsmis bir kavram degildir.

e Bireylerin biitiin olmasini saglamakta, onlar1 yonetmekte, organize etmekte ve
biitiinleyici gii¢ haline getirmektedir.

e Ihtiyaglarin olusturdugu gerilimi azaltmakta, ihtiyaclardaki celiskiyi giderip,
uzlagmaya yoneltmektedir.

¢ Fizyolojik temelli, psikolojik bir olgudur.

e Kisilik, olan biten bir durum degildir. Olusum ve degisim siireci igerisinde

kabul edildiginde, kisiligin degismeyen yonleri de bulunmaktadir (Eren: 1998: 25).
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2.2. KIiSILIK OLUSUMUNA ETKI EDEN FAKTORLER

Bireyin yasaminin ilk yillarindan itibaren kisilik olusmaya baglamaktadir.
flkokul ¢aginda kisiligin cercevesi netlik kazanmakta ve genclik yillarlinda ise kisilik
son halini almaktadir. Bireylerin ¢evreye uyum diizeyi ile ¢evreyle kurulan iligkilerin
kisiligin sekillenmesinde 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Anne-gocuk arasinda kurulan
giivene dayali etkilesim sadece annenin c¢ocugunun temel bakim ihtiyaglarimi
gidermesiyle olugsmamaktadir. Kisilik gelisimi, 6grenme siireci, olgunlagsma ve sosyal
cevrenin etkisiyle sekillenmektedir (Tatlilioglu, 2010). Deniz (1997) bireylerin yetistigi
cevrenin niteliksel oOzelliklerinden etkilendigini ve toplumun Kkiiltiirel degerlerini

yansittigini bildirmektedir.

Bireylerin bedensel ve zihinsel 6zelliklerinin farkli olmasi, bireylere ait diisiince
ve davranis bicimlerinin farkliligindan kaynaklanmaktadir. Buna gore Erdogan (1997:

236) kisiligi belirleyen etkenleri su sekilde incelemektedir:

e Fiziksel Ozellikler: Boy, kilo ve viicut yapisiyla fiziksel kusurlart
icermektedir.

e Bireylerin zeka, ahlak ve potansiyel gibi belirleyici yetenekleri, Kisiligi
etkilemektedir

e Faaliyet Alanina Iliskin Roller ve Gorevler: Bireyin belirli rolleri ve gorevleri
iistlenmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

¢ Bireyin icinde bulundugu cevreye iliskin ozelliklerini igermektedir. Yasam
bicimi, kiiltiirel 6zellikler, dini inang gibi 6zellikler kisiligin belirlenmesinde etkili

olmaktadir.
Atkinson ve arkadaslar1 (2015) kisiligini kalitimsal ve c¢evresel faktorlerden

etkilendigini bildirmektedir. Cocuklarin kalitimsal 6zellikleriyle sosyal ¢evre arasinda

iliskiler kurulmaktadir.
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Kisiligin sekillenmesini etkileyen faktorler kalitimsal, bedensel, sosyo-kiiltiirel
cevre, aile yapisi, fiziki ¢evre ve basin yayin organlari olarak belirtilmektedir (Akgemci,

Simsek, Celik, 2014).

Kisilik olusumunu etkileyen faktorler su sekilde ifade edilmektedir:

Cografi ve Fiziksel Faktorler: Bebegin diinyaya gelmesiyle birlikte iginde
bulundugu toplumdan ve fiziksel kosullardan etkilenmeye baslamaktadir. Iginde
bulundugu cografyanin fiziksel, kiiltiirel ve siyasi yapisi hem bireyin kisiligini hem de

yasam bi¢imini onemli 6l¢iide etkilemektedir (Tiirkmen, 2013: 20).

Bireylerin yetistigi cografi konum da, kisiligi etkileyen 6nemli bir faktordiir. Her
bolgenin kendisine has davranig ve tutumlart bulunmaktadir. Tabi ki ayni bdlge
icerisinde yetisen bireylerin de cesitli farkliliklar gosterdigi de onemli bir gercektir

(Robbins, 1996; akt. Giirkaynak, 2017: 34):

Sosyal Simif Faktorleri: Eroglu (2006: 181) sosyal sinif olgusunun, kisiligin
olusumunda 6nemli bir rolii oldugunu bildirmektedir. Buna gore bireylerin sosyal sinifi
egitim imkanlarini, yasam seklini, diisiincelerini, davranis bigimlerini ve algisini

etkileyebilmektedir.

Insanlar toplumsal bir varliktir ve yasamlarii saglkli bir sekilde
stirdiirebilmeleri i¢in sosyal ¢evreye ihtiyag duymaktadir. Bu nedenle bir gruba ait olma
hissi vardir ve o grubun degerlerine uygun sekilde hareket edilmeye ¢alisilir (Robbins,
1996; akt. Giirkaynak, 2017: 34):

Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler: FEtkilesim halinde oldugumu insanlar,
davraniglarin sekillenmesine katkida bulunabilmektedir. Cocuklarin davranislarini
biiyiik 6l¢iide sekillendiren ebeveynlerin, iletisim sekli, model olmasi, maddi durumu,

dini inanc1 ve kiiltiirel yapisi kisiligi sekillendirmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2013: 76).
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Bireyin yasamini siirdiirdiigii ¢evresi ve toplumun kiiltiirel faktorleri kisiligi
etkilemektedir. Toplumun deger algilari, inanci, yasama bi¢imi ve savas gibi durumlar

kisiligi etkiler (Robbins, 1996; akt. Giirkaynak, 2017: 34).

Toplumlarin sosyal ozellikleri bireyin kisilik olusumunu etkileyen en onemli
faktorlerden birisidir. Sosyal c¢evrenin, kisiligin olusumunda &gretici  etkisi
bulunmaktadir. Ciinkii bireyler, insan hayati boyunca belirlenmis davranis kaliplarini

takip etmek zorunda kalmistir (Ersoy, 2009: 16).

Ailesel Faktorler: Anne-babanin genleri kisiligin sekillenmesinde son derece
Oonemlidir. Ayrica aile ortami, ebeveyn tutumlari, anne-babalarin genel tutum, algi ve
davraniglar1 da ¢ocuklarin kisiligini etkileyen 6nemli unsurlardandir (Robbins, 1996;
akt. Giirkaynak, 2017: 34).

Cocuklarin biligsel kapasitelerinin ve kisiligin gelisiminde anne-baba tutumlari
onemli bir etken olarak goriilmektedir (Yavuzer, 1982: 285). Ebeveynlerin ¢ocuk
yetistirme noktasinda demokratik tutumu benimsemesi ¢ocuklarin 6zgiiven diizeyinin
yiikselmesini, daha gergek¢i olmasini ve daha sosyal olmasini saglamaktadir (Eren,

1998: 27).

Tiirkmen (2013: 18) bireylerin kendilerine ait olan belirleyici 6zelliklerin,
hangilerinin kalitimla gectiginin kesin olarak tespit edilemedigini belirtmektedir. Fakat
kalitim yoluyla, kisiligi olusturan belirleyici 6zelliklerinin birgogunun, ¢ocuga gectigi

savunulmaktadir.

Kalitimsal faktorler kisiligin olusumunda 6nemli olmakla birlikte, kisilige etki
etme diizeyi her bireyde farklilik gostermektedir. Savunulan diislinceye gore davranigsal
egilimler ile biligsel oOzelliklerin ortaya c¢ikisinda, kaliitmin Onemli bir rolii

bulunmaktadir (Erdogan, 1991: 260).
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2.3. BES FAKTOR KiSiLIK MODELI VE OZELLIKLERIi

Bireylerin kisiligini olusturan faktorlerin belirtilmesiyle birlikte, ¢evrelerindeki
olaylara verdikleri duygusal tepkiler, yeniliklere karsi tavirlari, cevrelerine karsi
kendilerini soyutlamalar1 gibi birgok 6zellik kisiligin yansimasi olarak belirtilmektedir.
Bu o6zelliklerin yani kisilik 6zelliklerinin agiklanmasina yonelik olarak en kapsamli

model bes faktor kisilik modelidir (Dilek & Taskiran, 2016: 405).

Bes faktor kisilik modeli, insanlarin davranislarindaki g¢esitliligi bes temel kisilik
ozelligi ile agiklamaktadir. Bunlar uyumluluk, duygusal dengesizlik, disadoniikliik,
deneyime agiklik ve sorumluluktur (Costa ve McCrae 1992: 175).

Farkl kisilik 6zelliklerini ve bireysel farklilar1 kapsayacak sekilde gelistirilen bu
modelin c¢alisma hayatindaki bir ¢ok davranis boyutunu O6lgme konusuna iligkin
caligmalarda kullanildig: belirtilmektedir (Bayram vd., 2012, 182).

Bes faktor kisilik modellemesinin faydali oldugunu savunan arastirmacilar olsa
da faydasiz oldugunu belirten arastirmacilar da mevcuttur. Bu nedenle kavramlarin
dogru tanimlanmas1 gerektigi savunulmustur. Deneyime agiklik, bir bagka arastirmaci
tarafindan zeka veya kiiltiir olarak bildirilirken; duygusal dengesizlik ise nevrotiklik
olarak da agiklanabilmektedir. Kavramlarin farkli olmasi beraberinde alt boyutlarda da

farkliliklar1 agiga ¢ikarmaktadir (Fisne, 2017: 58).

Bu kisilik 6zellikleri ise asagidaki gibi agiklanmaktadir (Costa ve McCrae 1992:
175).

2.3.1. Uyumluluk (Compatibility)

Uyumluluk, kisilerarasi egilimi ifade eder. Paylasimci, samimi, hosgoriilii olma,

isbirligi, glivenilir olma gibi 6zellikleri icermektedir (John ve Srivastava 1999: 110).
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Uyumluluk, bireylerin kisileraras: iliskilerini degerlendiren bir 6zelliktir.
Uyumluluk seviyesi yiiksek olanlar giivenilir, isbirlik¢i, olumlu olma ve c¢alisma
iliskisine olumlu katki sagliyor gibi goriinse de kendi ¢ikarlarini diisiinme ve ¢ikarlari
icin sik1 pazarlik azmi, ¢evresini etkileyebilme ve yonetebilme 6zelliklerini de tasidigi
goriilmektedir. Uyumluluk seviyesi yiiksek olanlarin yakin iligkilerinin iyi olmasi,
calisanlar etkileyen onemli kararlar alinmasi gerektiginde yonetimsel acidan zorluk
yasayabilece8i i¢in, yonetim alaninda gorevlendirilmeleri olumsuz karsilanmaktadir

(Seibert ve Kraimer, 2001: 6).

Bagkalarmin iyiligi icin elinden geleni yapan kisiler, kendi arzu ve
gereksinimlerini ertelemek zorunda kalirlar. Bu kisiler, uyum saglayamayacagi

durumlarda bagkalarinin 1yiligi i¢in ¢alistig1 ifade edilmistir (Eisenberg vd., 1989: 41).

Uyumluluk seviyesi diisiik olanlar insanlar1 etkilemekte ve yonlendirmektedir.
Kaba, alay eden, isbirliginden uzak duran ve siipheci yaklasimlari bulunmaktadir.
Yiiksek diizeyde uyumluluk ise asir1 uyum, baskalarina hayir diyememe, bagimli olma

ve itaat etme durumlarini ortaya ¢ikarmaktadir (Shiner 2009: 722).

2.3.2. Duygusal Dengesizlik (Neuroticism)

Duygusal dengesizlik nevrotiklik olarakta ifade edilmektedir. Nevrotizm
ozellikleri diislin olanlar kendine giivenen, strese karsi direng gosteren, elestiriye agik
olan, rahat ve sabirli 6zellikler gostermektedir. Bu 6zelliklere sahip olunmas1 duygusal
dengenin olmasiyla gerceklesebilmektedir. Duygusal dengesi bozuk olan bireyler
gerginlik, kaygi, stres, giivensizlik ve saldirgan 6zellikler sergilemektedir. Nevrotikler,
olumsuz durumlara odaklanirlar ve 6zgiiven eksikligi yasarlar (Robbins ve Judge 2012:

139).

Diisiik diizeyde nevtotiklik duygu ve istikrar {izerinde kontrol saglarken, ytliksek
diizeyde nevrotiklik ise endise ve gerginligi yansitmaktadir. Diislik diizeyde nevrotik

tipler kendine giivenen, rahat ve sogukkanli kisilerdir (Costa ve McCrae, 1992).
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Shiner (2009: 723) nevrotik tiplerde kaygi, depresyon, diirtiisellik, sinirlilik ve
diismanlik gibi olumsuz duygularin varligini bildirmektedir. Duygusal dengenin olmast
bireylerde sakinlik, kaygisizlik ve rahatlig1 ifade etmektedir. Nevrotikler, sucluluk,

endise ve stresi yogun bir bigimde yasamaktadirlar.

2.3.3. Disadoniikliik (Extraversion)

Bu kavram sosyallesme ihtiyaciyla olusan kisiler arasi yapiy1 temsil etmektedir.
Son derece aktif olan disadoniik tipler, girisimci 6zellikleri ve aktif olmalar1 sayesinde
pozitif duygular1 tasimaya yatkindirlar. Disadoniik tipler, goérev ve sorumluluklarin
yerine getirmek yerine sosyallesmeyi tercih etmektedirler. Disadoniikliik diizeyi diisiik
olanlarin asosyal bir hayatlar1 vardir ve bu kisiler gorevlerini tam anlamiyla yerine
getirirler (Zopiatis, Constanti 2012: 97). Disadoniik kisiler ifade giicli yiiksek,
heyecanli, agik ve olumlu duygusallig1 yiiksek bireylerdir. Disadoniiklerin yasamlari

oldukea enerjiktir (Srivastava vd., 2003: 1041).

Disadoniik 6zellikler gosteren liderler ise orgiitsel yonetim siirecince amaglara
ulasabilme konusunda c¢alisanlarin1 daha fazla cesaretlendirebilmektedir. Ayrica
problemlerin ¢oziimii i¢inde aymi cesaretlendirme séz konusu olabilmektedir (Liu ve

ark., 2014: 1101).

2.3.4. Deneyime Acikhik (Openness)

Deneyime acik olan bireyler, yeni fikirlere de son derece agiktirlar. Deneyime
acik olanlar, yenilik¢i bir yasam iizerinde yogunlagmaktadirlar. Hayal giicleri yiiksektir,
yeni bilgi ve becerilere sahip olmak i¢in c¢aba sarf ederler. Deneyimlere acik olanlar,
meraklidir, yaraticidir ve sanatsal yatkinliklari bulunmaktadir. Deneyime agik
olmayanlara gore, daha fazla tecriibeleri vardir, ¢linkii denemekten korkmamaktadirlar.
Deneyimlere agik olmayanlar ise yenilikten hoslanmaz, daha 6nce denenen durumlar

tercih ederler, tutum ve davranislart muhafazakardir (Burger, 2007: 168).
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McCrae ve Costa (1985: 710) deneyime agik olan bireylerin ilgi alanlarinin

genis oldugunu ve siirekli yenilik arayisi igerisinde olduklarini bildirmektedir.
2.2.5. Sorumluluk (Conscientiousness)

Sorumluluk sahibi olabilmek bireylerin belirlenen amaglara ulasma noktasindaki
kararliligini, calisma ve motivasyon diizeyini ifade etmektedir. Sorumlulugun, irade ve

siki ¢alisma yetenegiyle iliskili oldugu bildirilmektedir (Barrick ve Mount, 2003: 197).

Sorumluluk diizeyi yiiksek olanlar disiplinli, dengeli, caligkan, plan ve
programlidir. Sorumluluk diizeyi yliksek olan bireylerin is doyumlariyla motivasyon

diizeyleri yiiksektir (Somer, 1998: 28-29).

Sorumlulugun giivenilirlik ve basart motivasyonu ile iki boyuttan olustugu
belirtilmektedir. Girisimcilik anlaminda basar1 motivasyonu kavrami 6n plana ¢ikarken,
giivenirlik ise sosyal hayatta da ele alinabilmektedir. Basari ihtiyacinin bireyleri,

girisimcilige yonlendirildigi aktarilmaktadir (McClelland, 1961; Giirkaynak, 2017: 22).

Kisilik 6zellikleri, stresi olusturan 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Kisilik
ozellikleri ile stres arasinda iligkiyi belirlemeyi amaclayan ¢alismalarda da anlamli iligki
oldugu belirtilmistir. Stresle kisilik 6zellikleri arasindaki iligskinin belirlenmesi, orgiit i¢i

performansin, verimliligin ve is doyumunun artiritlmasinda énemli bir faktordiir.
2.4. STRES ILE KISILIK OZELLIKLERI ILISKIiSi

Bireylerin ¢alisma ortamlar1 her zaman stres yaratabilecek bir unsurdur.
Calisanlara kapasitelerinin tlizerinde ya da ¢ok altinda gorevlerin verilmesi, strese sebep
olmaktadir. Is ortamindaki her sebep, strese neden olabilmektedir. Calisma ortaminin
yetersizligi, denetimin ¢ok sik yapilmasit ya da hi¢ yapilmamasi ve organizasyonel
eksiklikler stres yaratabilmektedir. Bireylerin is ortaminda strese karsi verdikleri
tepkiler, ¢esitli farkliliklar gostermektedir. Basarili olma giidiisii yiliksek olanlari,

gerginlik daha fazla motive ederken; basarili olma giidiisii diisiikk olanlar ise gerginlik
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karsisinda stres yasarlar. Stres kisisel farkliliklardan etkilenmektedir, bu nedenle stresi

bireye gore degerlendirmek gerekir (Aytag, 2009: 8-9).

Bireyleri birbirlerinden ayiran en 6nemli unsur, kisilik 6zellikleridir ve kisilik
stresin olusumunda 6nemli bir faktordiir. Kisilik yapisi, bireylerin is ortamlarindan
etkilenebildigi gibi kisilik yapis1 da is ortamin1 etkileyebilmektedir. Stres egilimine gore
bireyler A, B ve karma tip olarak smiflandiriimaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2013: 29).

Bireylerin farkli kisilik 6zellikleri bulunmaktadir. Baz1 bireylerin strese daha
yatkin olabilecegi goz Oniine alindiginda (Izgar, 2001: 45), kisilik 6zellikleri tizerinde
durmak gerekmektedir. Kisilik 6zellikleri A ve B tipi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

A tipi, kisilik tipinden ¢ok davranis kalib1 olarakta degerlendirilebilmektedir. A
tipi davraniglarin baskin oldugu kisiler, is yiklerinin hafifligini yadirgamakta, is
yiikiinilin hafif olmasinin gilivensizlige ve basarisizliga yol acabilecegini diislinerek stres
yasamaktadir. A tipi davranislar1 baskin olan bireyler, calisma arkadaslarina diigsmanca
davranmakta ve olumsuz davraniglarina engel olamamaktadir. Bu bireyler sabirsiz ve
acelecidir, basarisizliga tahammiilleri yoktur, rekabet¢i ve yarismacidirlar.
Cevrelerindeki kisilerle siirekli catigsmaktadirlar, diirtiileri gilicliidiir ve rekabetten
kagmamaktadirlar. Bu durum siirekli stresli bir yasam siirmelerine neden olmaktadir

(Giiney, 2001: 528).

A tipi davranis bi¢ciminin 6zellikleri su sekilde ifade edilmektedir:

Diirtii: Bireylerin beklentileri yliksektir, hayalleri gelismistir. Eyleme

yoneliklerdir ve baskalarindan yeterli doyumu elde edemezler.

Tek boyutlu Kisilik: A tipi davranis 6zellikleri gdsteren bireylerin birgogunun
benmerkezci yaklagimi bulunmaktadir. Ailesini ve arkadaslarini ihmal ederek, kendisini
ise verebilmektedir. Ayrintilara ¢ok fazla odaklanirlar, bekletilmekten asla

hoslanmazlar.
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Hareketlilik: Bu bireylerin belirli bir konugma bi¢imleribulunmaktadir. Siirekli

konusmak isterler, bagkalarini konusturmazlar, jest ve mimikleri siklikla kullanirlar.

Acelecilik: Sabirsizdirlar, istiinlik kurma c¢abalar1 bulunmaktadir. Siirekli

olarak ¢evrelerinden 6vgii beklemekte ve kazang beklemektedirler.

Rekabetci, saldirganlik ve diismanca duygular: Siirekli olarak baskalariyla ve
kendisiyle bir rekabet icerisindedir. Kontrol altina almaya caligsa da 6tke ve diismanca
davraniglar kolaylikla agiga cikabilmektedir (Fredman ve Rosenman; akt. Altuntas,
2003:60-62).

Tastan (2004) ise A tipi davranislarin dzelliklerini su sekilde belirtmektedir:

¢ Motivasyonlari son derece gii¢liidiir.

e Iki isi ayn1 anda yapmaktan hoslanirlar.

e Zamani ¢ok iyi kullanirlar.

¢ Beklemekten hoglanmazlar ve sabirsiz yanlari bulunmaktadir.

e [s bitiricidirler.

¢ Basarili olmak ¢ok dnemlidir.

e Saldirgan davranislar vardir ve rekabet etmeyi severler.

e Siirekli hareket halindedirler.

e Kayg diizeyleri ytiksektir.

e Duyarlilik seviyeleri yiiksektir.

e Kendilerine giivenirler. Bazen bu giiven ¢ok asir1 olabilmektedir.
e Karar verme konusunda hizlidirlar.

e Enerjilerini planlamaktadirlar.

¢ Randevularina tam saatinde gider, bekletilmekten hoslanmazlar.
e Yonetim becerileri yiiksektir.

e Cok fazla dinlenmekten hoslanmazlar (Tastan, 2004).

A tipi davranislar sergileyen bireyler, strese yatkindirlar. Bu durum orgiitiin

stresle basa ¢ikabilme durumlarini1 dogrudan ilgilendirmektedir. Bu bireylerin ise stresin
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kaynaklarinin belirlenmesi ve stresle basa ¢ikma noktalarinda daha dikkatli olmalart

gerekir (Izgar, 2001: 45).

A tipi kisilik 6zelligine sahip olanlar yiiksek sesle konusur, birden fazla is yapar,
diisiiniir, aceleci ve yarismacidirlar. Ge¢ kalmamaya Ozen gosterirler, basari
odaklidirlar, sabirsizdirlar ve karsilastiklari engeller bu tarz bireylerde strese neden
olmaktadir. bu bireyler kendilerine daha ¢ok zarar vermekte ve asir1 diizeyde riske

girme davranislari sergilediklerinden strese daha yatkindirlar (Eren, 1993).

B tipi davranislarin 6zellikleri su sekilde ifade edilmektedir:

¢ Yarismaktan ziyade, zevk almaktan hoslanirlar.
¢ Ekip calismasina uyumludurlar.

e Sabirsiz degildirler.

¢ Basarisini gostermekten kaginirlar.

e Acele karar vermezler.

e Zamanla yarigmazlar.

¢ Dinlenme esnasinda sug¢luluk hissetmezler.

e Ozel hayat1 ve is hayat1 arasinda sinirlar1 vardir.

e Ozel hayatinda, isten tamamen uzaklasabilirler (Tastan, 2004).

B tipi bireyler A tipinin tam tersi 6zelliklerini igaret etmektedir. Hayatin1 daha
rahat ve kolay bir sekilde devam ettiren bu bireyler kurallar konusunda daha esnek,
sabirli, hosgorilii, sakin ve diizenlidir. Disa doniik olan B tipi bireyler, takim

caligmalarina yatkin olmakla birlikte sorunlarini ¢evrelerindekilerle paylasabilmektedir
(Durna, 2004: 208).

B tipi kisilik ozelligine sahip olanlar rekabetten hoslanmazlar, sabirli ve
yumusak bashdirlar. Kararli ve uzlagsmaci yapilart bulunmaktadir. Bir isi bitirmekten
ziyade o is1 yaparken zevk alabilmek bu bireyler i¢in olduk¢a 6nemlidir (Balci, 2000:
28; Giigli, 2001: 98).
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A ve B tipi oOzellikler karma olarakta goriilebilmektedir. Buna karma tip denir.
Bu noktada 6nemli olan husus, hangi tipin 6zelliginin daha fazla sergilendigidir.
Bireyler normal sartlarin disinda ¢ok aceleci tavirlar sergileyebilmektedir. Ayrica
normal zamanda telashh  hareket edilmezken, bazi  durumlarda telash
davranilabilmektedir. Normal bir zamanda ve kosulda bireyler hirsli ve aceleciyse A tipi

davraniglarin baskin oldugu sdylenebilmektedir (Altuntag, 2003:63).

Orgiit igerisindeki bireyler hem A hem de B tipi ozelliklere sahip
olabilmektedirler. Bu duruma “Karma tipi davraniglar” denilmektedir. B tipi
davraniglart sergileyenlerde A tipi davranislarinda olabilecegi daha fazla gozlenmistir.
Bu durumda 6nemli olan nokta, ¢alisanlarin 6rgiite ve kendisine zarar vermeden uyum

igerisinde calisabilmesidir (Durna, 2004: 208).

Baltas (2002: 63) bazi bireylerin strese dayanikli oldugunu bildirmektedir.
Ozellikle devlet adamlar1 bu noktada 6rnek gosterilebilir. Strese dayanikli olanlarla

ilgili yapilan arastirmada bu tarz bireylerin su 6zelliklerinin oldugu ifade edilmektedir:

e Sosyal hayatta ve is ortaminda ¢ok aktiftirler.

e Miicadeleden ve degisimden hoslanirlar.

¢ Gelecege yonelik olumlu beklentileri vardir.

e Calismaktan zevk alirlar.

¢ Esnek ve hosgoriliidiirler.

e Cevreleriyle olumlu iliskileri vardir.

e Ozel hayatlarinda ve is hayatindaki sartlar1 kontrol altinda tuttuklarina

inanirlar.
Orgiitsel dinamik icerisinde kisilik &zelliklerinin farkina varilmasi son derece
onemlidir. Kisilik 6zelliklerini anlayabilmek i¢in, her bireyi ayr1 ayr1 degerlendirmek

gerekmektedir. Bu durum, performansa da olumlu yansiyacaktir (Church vd., 2015: 91).

Kisilik ozellikleri tlizerine yapilan aragtirmada oOrgiitsel ve bireysel performans

tizerinde 6nemli etkileri oldugu belirlenmistir. Kisilik 6zellikleri bireyin kariyer se¢imi
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ve i3 doyumuna dogrudan etki eden onemli bir faktordiir (Tokar, Fischer ve Subich,
1998: 115).

Giirbiizler (2004) bireyin ¢alisma yasaminda karsilastiklart  durumlar

karsisindaki stres diizeylerinin kisilik 6zellikleriyle iliskili olabilecegini bildirmektedir.

Girodo (1991: 375) kisilik oOzellikleri, is stresi ve ruhsal saglikla ilgili
arastirmalarda is yasaminin bireyin ruhsal sagligi i¢in olduk¢a O6nemli oldugunu
belirtmektedir. Kisilik 6zelligi, is stresi ve ruhsal sagligin iliski igerisinde oldugu
bildirilmektedir. Girodo (1991) arastirmasinda disadoniik ve diisiik diizeyde nevrotik
tipteki bireylerin iligkisinin, i¢edoniikliik ve yiiksek diizeyde nevrotik tipteki bireylerin
iliskisiyle kiyasladiginda ilk grubun akil sagliginin daha iyi oldugunu belirlemistir.

Bireylerin olumsuz kisilik 6zelliklerinin o kisinin i ortamma uyumunu
zorlagtirabilmektedir. Birey bu asamada eger olumsuz kisilik 6zelliklerinden rahatsiz
oluyorsa ona gore adim atmasi gerekir. Is ortammin esnekligine ayak uydurmak,
degisen kosullara ve yeniliklere adapte olabilmek strese sebep olabilmektedir (Giiler
vd., 2001:11).

Olumsuz kisilik ozelliklerine sahip bireylerin, stres diizeyinin daha yiiksek
olabilecegi bilinmektedir. Yasanilan stres ise bireylerin is performanslarina olumsuz
yansiyarak, calisanlarin verimini azaltacaktir. Bu nedenle stresin Orgiit icerisinde
calisanlarin is performansina nasil yansiyacagmin bilinmesi, orgiit igcerisinde verimin

artirilmasinda ve stresle muicadelede etkili olacaktir.
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UCUNCU BOLUM
PERFORMANS VE iS PERFORMANSI KAVRAMI

3.1. IS PERFORMANSI

Belirli bir zaman araliinda ydriitilen faaliyetlerin, amaglara hizmet etme
diizeyine performans denilmektedir. Performansin bir diger tanimi ise planlanan

etkinliklere ulagsma diizeyidir.

Performans kavraminin, aragtirmalarda bagsar1 ya da basar1 degerlendirmesi
seklinde de kullanilabildigi goriilmektedir. Performans, bireylerin hayatinda var olan

Olciilmesi ve karsilastirilmasi zor bir kavramdir (Aytok, 2004: 5).

Performans kavrami galisan bireylerin, igin bir pargas1 olan aktiveleri kapsayan
bir olgudur (Borman ve Motowidlo 1993: 72). Calisanlarin davranis bi¢imlerinin
anlasilmasi, geleceklerine yonelik tahminlerde bulunma ve davranislarin kontrol altina
aliip performans diizeyini arttirilmasi, orgiitler i¢in 6nemli bir durumdur. Performansin

artmasi, orglitler i¢in basarili olabilmek i¢in 6nemli bir unsurdur.

Performans terimi planl ve amaglanmig etkinliklerin sonucunda ortaya konulani,

nicel ya da nitel olarak belirleyen kavramdir (Simsek ve Nursoy, 2002: 43).

Rotundo ve Sackett (2002: 67)’e goére performans, oOrgiitin amacina ve

hedeflerine katkida bulunan, bireylerin kontroliinde olan davranis ve faaliyet bi¢cimidir.

Kutal ve Biyiikuluslu (1996) performansi, bireylerin giinlilkk yasaminda
kullanildig1 sekilde agiklamistir. Buna goére performans hedeflere ulasabilmek igin
harcanan cabadir. Cabalar, bir siireci ifade etmektedir. Ise baslama ve isin bitisini

igerisine alan bu siireg, isin gerceklesmesine kadar devam etmektedir.
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Kurum agisindan incelendiginde performans belirli bir zaman aralifinda elde
edilen iriin ya da hizmet miktaridir. Calisanlarin hedeflere ulasabilme diizeyleri

verimlilik ve etkinlik ile a¢iklanabilmektedir (Tutar ve Altinéz, 2010:203).

Bireyler ¢alisma ve 6zel hayatlarindaki ihtiyaclarini giderebilmek i¢in yogun
caba sarf etmektedir. Insanlarin yasammimn saglkli bicimde devam edebilmesi,
belirledikleri hedeflere ulasmalar1 ve basarili olabilmeleri i¢in performansini
sergileyebilmelidir. Performans kavrami is yasaminda incelendiginde c¢alisanlarin
Orgiitsel amaclara ulasabilmeleri i¢in sorumluluklariyla iligkili davraniglarinin
sonucunda elde ettigi tiriindiir. Bu iirlinler herhangi bir mal ya da hizmet olabilecegi gibi

diisiince bi¢imi de olabilmektedir (Basaran, 1991).

Is performansi, orgiitlerin siirekli degerlendirdigi, gelistirilmesine ve
yonlendirilmesine ihtiya¢ duydugu 6nemli bir orgilitsel davranis degiskenidir (Murphy
ve Cleveland, 1995). Is performansi, drgiit i¢in énemli oldugu kadar insan kaynaklari
alaninda da oOnemli bir degisken olarak ele alinmaktadir (Motowidlo, 2003: 40).
Calisanlarla nitelikli etkilesim kurarak, giivene dayali bi¢imde performansin artirilmasi
yoneticilerin iizerine diisen onemli gorevlerdendir (Caliskan, Akkog¢ ve Turung, 2011:

364).

Is performanst islerin teknik ve uzmanhk yoniiyle iliskilidir. Herhangi bir isin,
bir bagska isten farkliligini ortaya koyan gorev ve sorumluluklarda is performansi olarak

aciklanmaktadir (Jawahar ve Carr, 2007:330).

Is performansi, bireysel diizeyde kisilerin yaptiklari herhangi bir seydir
(Benligiray, 2004:141 Akt: C6l, 2008: 36). Orgiitsel ve ulusal performans kavramlar
iist diizey ve daha kapsayici degiskenler iken is performansi bu performans tiirleri gibi
kapsayici degildir. Orgiitler igin dncelik ¢ogunlukla bireysel performanstir. Bu durum
ise personelin gosterdigi performans diizeyi kadar, orgiitiin 1yi olabilecegi diisiincesiyle

acgiklanmaktadir.
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Endiistriyel ve orgiitsel psikoloji arastirmalarinda is performansi kavraminin
onemli bir ¢aligma konusu ve bagimli degisken oldugu bildirilmektedir. Is performansi

bu alanlar i¢erisinde 6nemli unsurlardan birisidir (Ahmad vd., 2012: 938).

Is performansi “6nceden belirlenmis olan kriterlere uygun bicimde, gorev ve
sorumluluklarin1 yerine getirilip, amaclara ulasilabilmesini saglamak igin ortaya

konulan trtinlerdir” (Pugh, 1991: 7-8).

Degisimler orgiitler icin kaginilmaz bir gergektir. Rekabetin devami ve Orgiitiin
varligini siirdiirebilmesi igin istenilen diizeyde performansin gosterilebilmesi son derece
o6nemlidir. Bu nedenle performansi etkileyen her degiskenin, orgiitler agisindan dnemli
bir yeri vardir. Orgiitlerin varligim devam ettirebilmeleri igin iist diizey performans

gostermesi gerekmektedir (Becker ve Huselid, 1998).

Orgiitlerin belirlenen amaclara ve hedeflere ulasabilmeleri, bulunduklar:
sektorde rekabet iistiinliiglinti ellerinde tutmalariyla dolayisiyla da ¢alisanlarin yiiksek
performansiyla gerceklesebilmektedir (Youndt ve Snell, 2004: 339). Bu acidan
incelendiginde orgiit icerisinde her zaman yiiksek performans sergileyen calisanlara
ithtiya¢ duyulmaktadir. Performans diizeyi, calisanlarin ve orgiitlerin etkili olmalari i¢in

bir gostergedir (Richard vd., 2008: 720).

Calisan bireylerin orgiit icerisindeki performanslarinin yiiksek olmasi, mesleki
yeterlilikleri, ¢calisma ortaminin kosullari, gérev taniminin net bigimde yapilmis olmasi

ve ahlaki niteliklerle iliskili bir durumdur (Ozdevecioglu ve Kaniiiur, 2009: 59).

Performans, calisanlarin gorevlerine iliskin  belirlenmis olan kriterleri
karsilayabilecek bigimde gorevini tamamlamasi ve amagclara ulasabilmesine yonelik

ortaya konulan mal, hizmet ya da diisiincedir (Torrington ve Hall, 1995:316).
Performans ise bireyin 6zelliklerine ve yetenek alanlarina uygun olan isi, kabul

edilebilir sinirlar igerisinde gerceklestirebilmesidir (Ozbay, 1996: 6). Is performansi

zaman igerisinde ortaya ¢ikan ¢ikt ya da sonucun biitiiniidiir. Isletmenin ya da 6rgiitiin
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amaglarina ya da gorevlerine yerine getirme diizeyi olarakta aciklanabilmektedir (Akal,

1998: 6).

Performans kavrami, baglamsal performans ile gorev performansi olarak ikiye
ayrilmaktadir. Baglamsa performans, bireylerin daha fazla calismak i¢in goniillii olmasi,
isini hevesle yapmak, isbirligine yatkinlik, Orgiitii sahiplenmek ve desteklemek ile
kurallara uygulamay1 kapsamaktadir. Baglamsal performansta, takimin basarisi igin
calisilmaktadir ve ekstra rol davranisiyla iligkilidir. Gorev performansi ise orgiitiin
teknik siireglerini yliriitip, bu ihtiyaclarla ilgilenmekle ve yeteneklerle iligki
icerisindedir. Gorev performansi, bireyin uzmanligr ve teknik tarafiyla aciklanabilir

(Ozdevecioglu ve Kamgiir, 2009: 59-62).

Gorev performansi bireyin isle ilgili faaliyetleri yliriitmesini kapsamaktadir.
Orgiit icerisindeki teknik yapiy1 olusturan temel faaliyetlerin yiiriitiilmesini igerir. Is
yerinde c¢alisan bireylerin, isleri gerceklestirebilmesi i¢in teknik bilgi ve becerilerini
kullanma gérevi, gorev performansi ile agiklanmaktadir (Dogan ve Ozdevecioglu, 2009:

172-173).

Baglamsal performans, is ortamindaki organizasyon, sosyal ve ruhsal havaya
katki saglayan faaliyetleri icermektedir. Orgiitiin verimliligi ve takimin basaris1 oldukga
onemlidir. Is ortaminin, zenginlestiren baglamsal performans, sosyal ve motivasyonel

iklime de katk1 saglamaktadir (Unlii ve Yiiriir, 2011: 185-186).

Performansin boyutlar su sekilde ifade edilmektedir (Enhos ve Altay, 1998: 10-
11):

e Orgiitiin su anki durumunun, mevcut kaynaklar ve orgiit diizeni icerisinde
inceleyip, performans diizeyini belirlemektir.

e Orgiitiin mevcut durumdaki potansiyel giiciinden faydalanma diizeyinin
degerlendirilmesidir. Orgiitiin potansiyel giiciiniin belirlenmesine yonelik olarak ne elde
edilebilirdi ve ne elde edildi, sorular1 sorulmaktadir.

e Uzun donemde oOrglite yonelik nerede olacagi sorulmaktadir.
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Is performansini belirleyen unsurlarin zamanla degistigi goriilmektedir. ilk
etapta performans kar oraniyla agiklanirken daha sonra meydana gelen gelisimlerle
birlikte verimliligin, performansin belirlenmesinde onemli bir unsur oldugu ifade

edilmistir (Aytok, 2004: 6-7).

Bireyin performansinin belirlenirken kisilik 6zellikleriyle yeteneklerine uygun
isin, istenilen diizeyde gerceklesip gerceklesmedigiyle iliskilidir. Bu nedenle ¢alisanlara
verilen gorevlerin, belirli standartlara sahip olmasi gerekmektedir. Bu sayede
performans degerlendirmesi daha dogru bir sekilde yapilabilmektedir. Ayrica islerin,
taniminin net bir sekilde yapilmig olmasi ve ¢alisan kisinin yetenek alanlarina
uygunlugu da son derece onemlidir. Belirlenen standartlara ulasabilmek basar1 olarak
degerlendirilirken, bu standartlara ulasamamak ise basarisizlik olarak goriilmektedir

(Oztay, 2006: 75).

Performansin  degerlendirilmesi, bireylerin gecmisteki ya da simdiki
performansiyla ilgili olarak is hayatindaki gecmisiyle orgiit icin gelecekteki potansiyeli

acisindan bir kaniya varmaktir (Castetter, 1992: 253).

Orgiitler ve calisanlar icin performans olduk¢a &nemli bir kavramdir.
Calisanlarin  tatmin olmas1 ve basarili bir performans sergileyerek gorevlerini
tamamlamalar1 bireylerdeki 6z yeterlilik ve ustalasma duygularimin kazanilmasim
saglamaktadir. Yiiksek performans gosteren ¢alisanlarin 6diillendirilerek tesvik edilmesi
de calisanlarin onurlandirilmalarini ve performans diizeylerini artirmalarina olanak
saglamaktadir. Yiksek performans gosteren calisanlarin, kendilerinden daha diisiik
performans gosterenlere oranlara kariyer firsatlarini da elde etmeleri, ¢alisanlarin

motivasyon diizeyini artirict bir unsurdur (Bandura, 1997).

Viswesvaran ve Ones (2000: 13) is performansini, oOrgiitlerin hedeflerine
ulasabilme noktasinda katki saglayan calisanlarin is sonuclari ve davranislari olarak
agiklamaktadir. Is performans: bireylerin kendilerine verilen isi ne dlgiide yaptigi, isin
gereklerini yerine getirme diizeyi, basarisi, verimliligi ve ise yonelik ahlaki

yaklagimlarini icerisine alan genis bir kavramdir. Insanlarin o6zelliklerinin &znel
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yargilar1 igermesi ve karmasik olusu, is performansinin tanimini yapmay zorlastirsa da
performans diizeyinin belirlenmesi noktasinda bazi kriterler bulunmaktadir. Is
performansi c¢alisanlara ceza vermek yerine i verimliligini artirmay1 hedeflediginde
daha yararli olmaktadir. Kariyer olanaklarinin bulunmasi, yiikselme ve fticret gibi
durumlarla isten c¢ikarma gibi Onemli idari kararlarin alinmasi, calisanlarin is

performansini etkileyen 6nemli unsurlardandir (Murphy ve Clevaland, 1995).

Is performansi diizeyinin, daha fazla ¢alismayla iliskili oldugu diisiiniilmiistiir.
Arastirmacilar ise is performansinin saglikli degerlendirilebilmesi igin ¢esitli Olciitlerin

olmasi gerektigini savunmustur (Yelboga, 2010).

Daft (2000: 12) performansin, amaclara ulasabilme diizeyinin belirlemek i¢in
kullanildigin1  bildirmektedir. Orgiitiin belirlemis oldugu hedeflere, sahip olunan
kaynaklarin etkin sekilde kullanilip ulasma yetenegi ise oOrgiit performansi olarak

acgiklanmaktadir.

Performansin saglikli sekilde Slgiilmesi icin belirli kriterler belirlenmistir. Bu

kriterler ise su sekilde ifade edilmektedir:

e Orgiitiin belirlemis oldugu kriterler ve elde edilen iiriinlerin yani sira
calisanlarin davranislariyla basarilar1 da degerlendirilmelidir.

¢ Belirlenen kriterler ise dogrulu kanitlanmis ve gézleme dayali olmalidir.

e Kriterler belirlenirken, cesitli goriis ve Oneriler dikkate alinmasi ve bunlarin
eyleme doniismesi esnasinda ¢aligsanlara bilgilendirme yapilmasi gerekir.

e Kriterler kapsamli olmali ve performansa yonelik tiim etkileri biinyesinde

barindirmalidir (Oztiirk, 2009: 151-152).

Performans: degerlendirmeye yonelik bilgi toplama amaclart su sekilde

bildirilmektedir:

¢ Yoneticiyle ¢alisan arasindaki iletisimi artirmak,
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e Calisanlarin  isleri hangi basar1 diizeyiyle tamamladigi konusunda
bilgilendirmek,

e Basar artisin1 ddiillendirmek,

e Terfi ve oOrgiit icerisindeki c¢alisan hareketliliginde ya da ise son verme
konularinda uygun bilgilendirmeyi yapmak,

e Personel listeleri hazirlamak,

e Egitim ihtiyaclarinin belirlenmesini saglamak (Oriicii ve Koseoglu, 2003: 25-

26).
3.2. IS PERFORMANSININ ONEMI

Is performansi ¢ok boyutlu bir kavramdir. Campbell (1990) is performansimnin
asagida belirtilen boyutlardan meydana geldigini bildirmektedir:

e ise dayali yeterlilik

e ise dayali olmayan genel yeterlilik

e Tanimlanan gdrevin yerine getirilebilmesi igin sozIlii ve yazili iletigim
yeterliligi

e Caba sarf etme ve gorev sorumlulugu

e Kisisel disiplin

e Calisma arkadaslar ve takim ¢aligmalarinda uyum

e Liderlik

e YOnetim

Orgiitlerin amaclarina ulasabilmesi ve ¢alisanlarin bu amaclara ulagmasina
yonelik katkilariin ne oldugunun belirlenmesi, Orgiitler i¢in oldukc¢a O6nemlidir. Bu
noktada performans degerlendirmenin etkili bigimde yapilmasi gerekmektedir. Dogru
bir sekilde yapilan degerlendirmeler, Orgiitiin ve bireyin gelisimine katkida bulunur

(Bayram, 2006: 48).

Takim performansinin, performans yonetimiyle iyilestirilip, kurumsal sinerji

olusturulmalidir. Performans yonetimiyle birlikte iyilestirici faaliyetlerde siireklilik
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meydana gelir. Bu nedenle performans yonetimi sonu¢ olmamakta, siire¢ olmaktadir

(Armstrong, 1996:261).

Kurumsal amaglara etkili bigimde ulasabilmek i¢in performans faaliyetleri,
calisanlarin performansinin stirekli gelisimini hedefler. Performans yonetimi dongiisel

bir siirectir ve su adimlardan olugmaktadir (Uyargil, 1994:31):

e Belirlenen kurumsal amagclarin, kisisel amaclara doniistimii,

e Belirlenen amacglara ulasabilmek igin, uygun performans degerlendirme
kriterlerinin belirlenmesi,

e Belirlenen  kriterler dogrultusunda, c¢alisanlarin  nesnel bir  sekilde
degerlendirilmesi,

e Su anki durumla hedeflenen durum arasindaki farkin belirlenebilmesi i¢in ast-
tist iliskilerinin etkili bicimde kurulmasi,

e Performansin gelistirilebilmesi amaciyla calisanlarla yoneticiler arasinda is
birliginin yapilmasi,

e Calisanlarin performans diizeyinin belirlenip, 6diillendirilerek motivasyon
diizeyinin artirilmast,

e Orgiitiin zayif ve giiclii yonlerinin belirlenmesi,

¢ Geri bildirim saglanarak calisanlarin kendilerini degerlendirmesi,

e Performans diizeyi diisiik olanlarin  belirlenerek, egitimler sayesinde
performans gelistirilmesinin saglanmasi,

e Yonetim, kariyer planlama ve egitim konularinda veri saglanmasi.

Is performansinin saglikli bir sekilde degerlendirilebilmesi igin performans
dlgiitlerinin belirlenmis olmas1 gerekmektedir. Is performansi, araglarin yeterli olmasi,
orglitsel baghlik diizeyi, orgiitsel iklim ve kiiltlir ile motivasyon diizeyi gibi unsurlar
kadar onemlidir. Yonetim alanin meydana gelen degisimlerle ekonomik, toplumsal,
siyasal alanlarda istatistiklerden, olgulardan, nesnel durumlardan yararlanarak olaylarin
gelecekteki gelismeleriyle ilgili kestirimlerde bulunabilmek, is performansi diizeyiyle

yakindan ilgilidir. Kaynaklarin sinirli oldugu doénemlerde performans onemli bir
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Olciitken, kriz donemlerinde ise etkinlik 6n plana ¢ikabilmektedir (Tutar ve Altindz,

2010: 203).

Calisanlarin  gorevleri disinda, hedefle ilgisi olmayan c¢esitli davraniglar
sergileyebildikleri bildirilmektedir. Bu davraniglar giinliikk yasamin bir getirisidir ve is
performansina cesitli ektileri vardir. Bu etkiler igerisinde is performansinin eylemleri
neticesinde tespit edilen 6zellikleri bilinyesinde barindirmaktadir. Bu o6zellikler ise su

sekilde bildirilmektedir (Motowildo,1997: 75-78):

e Is performansi davranislarla iliskilidir.
e Bireyin is performans diizeyini, davranislar belirlemektedir.
e Davranis bigimleri incelenerek, performans diizeyi degerlendirilmelidir.

e Davranis bicimi agisindan is performansi ¢ok boyutludur (Motowildo, 1997:
75-78).

3.3. PERFORMANSI ETKILEYEN FAKTORLER

Yoneticilerin iizerinde en ¢ok durdugu konulardan birisi bireysel performanstir.
Performansin diisilk ya da yliksek olmasi, Orgiitiin verimlili§ini azaltmakta ya da
artirmaktadir. Diisiik performans gosteren calisanlar, is kalitesini diisirmekte, ortaya
konulan {iriiniin miktarin1 azaltmakta, sorumluluktan ka¢makta, catismalara sebep
olmakta, gercekgilikten uzak hedefler segmekte, dogru kararlar verememekte ve bilgi
carpikligina sebep olmaktadir( Stewart, 1987: 235, Akt; Aytok, 2004: 7). Bahsedilen
unsurlarin c¢alisanlarda bulunmasi, diisiik performansin bir gdstergesidir. Calisanlarin
performans diizeyleri genel anlamda zamanla yiikselmekte ya da diisebilmektedir. Bu
dalgalanmaya sebep olan faktorler ise bireysel, orgiitsel ve cevresel faktorler olarak

aciklanmaktadir (Tozkoparan, 1995: 37-38).
Pasa (2007) calisanlarin performans diizeylerinin {i¢ faktorden etkilendigini

savunmaktadir. Bu faktorler ise calisanin isine odaklanamamasi, bireyin yetkinlik

diizeyi ve calisanlarin amaglara uyum saglama diizeyidir. Yiiksek diizeyde performans
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gosteren calisanlar, bu faktorlerle degerlendirilmelidir. Performans, kisilerin nitelikleri,

yetenekleri, inang ve degerleriyle iligkilidir (Morillo, 1990: 270).

3.3.1. Bireysel Faktorler

Bireysel nitelikler, performansi direkt etkileyen 6nemli bir unsurdur. Performans
diizeyini etkileyen faktorlerin ne oldugunu belirleyebilmek, performansin artigini
saglayabilmek i¢in olduk¢a Onemlidir. Dogru tespitler yapilmadiginda, ¢6ziim igin
yanlig yontemler denenebilmektedir. Bu da orgiit i¢cin zaman kaybina sebep olmaktadir.
Performansi etkileyen bireysel faktorler su sekilde agiklanmaktadir (Aytek, 1974: 122-
126):

3.3.1.1. Zeka ve Yetenekler

Zeka diizeyi ve yetenek alanlar1 bireyin is performansmna dogrudan etki
etmektedir. Zeka diizeyine gore bireylere is verebilmek, orgiit icin son derece dnemlidir.
Zeki bir insana, rutin igler verildiginde, sikilacak ve is performansinda diisiis olacaktir.
Ayrica calisanlarin gorev ve sorumluluklarini yerine getirme konusunda bilgi ve beceri
diizeyine gore de is verilmesi gerekmektedir (Dicle, 1982: 7). Zeka ve yetenek
alanlarindan daha st diizey isler verildiginde ise, calisanlar o isi yerine getirmekte
zorlanacaktir. Sonucunda da performans diigiisii, mutsuzluk ve mesleki tikenmislik
olacaktir. Orgiit yonetiminin, zeka ve yetenegin kisiden kisiye degistigini fark edip,

herkese ayni isi vermemesi son derece onemlidir.

3.3.1.2. Duygusal Problemler ve Stres

Bireylerin yasadiklart duygusal problemlerle stres, performansi etkilemektedir.
Motivasyonun yetersiz oldugu ya da asir1 diizeyde oldugu donemlerde bireyler stres
yasayabilmektedir. Bireylere basit ya da mantik dis1 gérevler vermek, geri bildirimin
mantiksal hatalarla yapilmasi, ¢alisma kosullarinin olumsuz olmasi, Orgiit igerisinde
etkinliklerin planlanmamis olmasi strese sebep olabilmektedir (Stewart, 1987: 240-241,
Akt; Aytok, 2004: 9).
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Ekonomik ve sosyal imkanlarin kisitli olmasi, kullanilan teknoloji, {iretim
sistemindeki garpikliklar ve bunun gibi sosyal, kiiltiirel, ruhsal ve ekonomik durumlar

stresle yakindan iligkilidir (Avunduk, 2016: 66).

Bireylerin duygusal problemleri ve stres diizeyinin yiiksek olmasi oOrgiit
icerisindeki performansi diisiirmektedir. Orgiite baglihig: yiiksek olanlar da duygusal
problemler ve stres islevselligi etkilemeyecek diizeydedir. Sorumluluk alma, bagimsiz
olma ve yapilan isin ilging olmasi bireylerin ise olan baghiligin1 olumlu yonde
etkilemektedir. Duygusal bagllik ise igin kalitesini, isin verimliligini ve performans
diizeyini artirmaktadir. Orgiite duygusal baglhilig1 yiiksek olanlarin performanslari, daha
tist seviyelerdedir (Nelson ve Quick, 2000).

3.3.1.3. Motivasyon

Motivasyon diizeyinin diisiik olmasi, performansi diisliren bir etkendir. Basarili
olmak isteyen ¢alisanlarin basari motivasyonuna ihtiyaci vardir. Is verimi, iicret ve is
doyumunun motivasyonla iligkili oldugu bildirilmektedir. Basarili olabilmek igin,
motivasyon diizeyi yiiksek olmak zorundadir. Fakat motivasyon diizeyi, basarili
olabilmek igin tek basima yeterli degildir. Ise uygun zeka ve yetenege sahip olmak da
gerekmektedir (Aytok, 2004: 9).

3.3.1.4. Saglhk Durumu

Saglik sorunlarinin olmasi, bireylerin performansini diisiiren bir etmendir. Bu
nedenle saglik kontrollerinin zamaninda yapilmasi ve ¢alisanlarin saglik giivencelerinin
olmasi1 gerekmektedir.

3.3.2. Bireysel Gereksinimler

Is performansina etki eden bireysel ihtiyaglar su sekilde agiklanmaktadir:
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3.3.2.1. Orgiitsel Performans

Performansa etki eden Orgiitsel performanslar calisma kosullari, oOrgiit ici
iliskiler, orgiit yapisi ve yonetim politikalar1 basliklariyla incelenmektedir (Dicle, 1982:
11- 14).

3.3.2.2. Calisma Kosullart

Calisma kosullarinin olumsuz olmasi performanst dogrudan etkilemektedir.
Yapilan arastirmada ¢alisma kosullart ile performans arasinda anlamli bir iligki oldugu

belirlenmistir (Dicle, 1982: 13).

Yapilan arastirmada 1s1, 151k, havalandirma ve giiriiltii gibi etkenlerin istenilen
diizeyde olmamasimin verimliligi ve motivasyonu diisiirdiigii tespit edilmistir. Olumsuz
calisma kosullarinin uzun siire devam etmesi, yonetimin bu sorunu cok fazla

Oonemsememesine sebep olacaktir (Stewart, 1987: 242- 243, Akt; Aytok, 2004: 11).

3.3.2.3. Orgiit I¢i Tliskiler

Calisanlarin orgiit igerisinde kurdugu iliskinin niteligi, 6rgiite uyum saglama
diizeyini agi8a ¢ikaracaktir. Uyum diizeyinin yliksek olmasi bireyin performansina

olumlu yonde yansimaktadir (Dicle, 1982: 14).

Orgiit ici iligkilerin istenilen seviyede olabilmesi i¢in ¢aliganlarin birbirlerini
kiiltiir, 1k, din ve renk ayrimi gozetmeksizin kabul etmesinden ge¢mektedir. Bu
durumlardan kaynaklanacak sorunlar, herhangi bir yasayla netlesmedigi i¢in ¢6zlimii de

oldukga zor olabilmektedir (Stewart, 1982: 242, Akt; Aytok, 2004: 11).
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3.3.2.4. Orgiit Yapist

Orgiit igerisinde calisanlarin yetenek alanlarma uygun islerde calistirilmasi,
bireyin performansina olumlu yonde yansimaktadir. Yeteneklerle yapilan isin uyum

icerisinde olmasi, performansi artirmaktadir (Dicle, 1982: 13).
3.3.2.5. Yonetim Politikasi

Yonetim politikasinin, c¢alisanlarin  performansiyla dogrudan iliskilidir.
Yonetimin alinacak kararlarda, ¢alisanlarinin fikirlerine 6nem vermesi de performansin

artmasinda onemli bir etkendir.
3.3.2.6. Cevresel Faktorler

Aile, arkadaslar ve toplumsal c¢evre bireyin performansini etkilemektedir
(Basaran, 1985: 146). Orgiitlerin ¢evresiyle yakin iliskiler kurmasi, ¢evresinden girdiler
alarak c¢iktilar vermesi gerekmektedir. Bu nedenle orgiitiin basarisi i¢in ¢evreyle kurulan

iligkiler son derece dnemlidir (Dicle, 1982: 8).
3.4. STRES VE PERFORMANS ILiSKiSI

Stres ve performansin iliski igerisinde oldugu ifade edilmektedir. Bununla ilgili
olarak dért farkli model gelistirilmistir. Ik olarak stres ve performans arasinda ters U
seklinde iliski oldugu bildirilmektedir. Buna gore orta diizeyde stresin, performansi
artirdigl, asir1 diizeydeki stresin ise performansi diisiirdiigii agiklanmaktadir. Diistik

diizeydeki stres ise performansin diismesine sebep olmaktadir (Eroglu, 2006: 445).

Ikinci modelde stres ile performans arasinda pozitif yonde iliski oldugu ifade
edilmistir. Stresin diisiik diizeyde oldugu ortamda rekabetin istenilen seviyede
olmayacag belirtilmistir. Stresin artmasi rekabeti de artirmakta bu durumda performans
diizeyine olumlu anlamda yansimaktadir. Diisiik diizeyde stres, diisiik diizeyde

performans demektir. Isteksiz ve basarisiz olanlarm, stres diizeyi yiikseldiginde ise
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yiikksek performans gostermemesi beklenmemelidir. Bu durum sadece basariya ag

bireyler i¢in gegerlidir (Baytar, 2010: 94).

Uciincii modelde stres ve performansin negatif yonde iliskili oldugu
varsayllmaktadir. Stresin, orgiit igerisinde olumlu etkisi olmadig1 diigiiniilmektedir.
Performans1 yiikseltmek ic¢in harcanan enerji, stresle miicadele i¢in harcandiginda

performansta diisiis olacaktir (Ergtil, 2012: 57).

Dordiinci modelde ise performans ile stres arasinda iligki olmadigi
diistiniilmektedir. Bireyler basarili olabilmek icin iicret ddendiginde stresi goz ardi

ederler ve lretkenliklerinin engellenmesine izin vermezler (Giimiistekin ve Oztemiz,

2005: 283).

Stresin, performans iizerinde belirleyici oldugu belirtilmektedir. Performansi
diisiiren stres, karar vermeyi zorlastirmakta, dikkati azaltmakta, zaman yOnetimini
dengesizlestirmekte ve problem ¢ozme becerilerini azaltmaktadir (Glimiistekin ve
Oztemiz, 2005: 283). Baytar (2010: 79) stresin, moral ve motivasyon diizeyini
azalttigini, kariyer sorunlarina yol actigini, rol catismasi, i doyumunun azalmasi ve

performans diisiikliigiine sebep oldugunu bildirmektedir.

Orgiit icerisinde cesitli faktorler strese sebep olmakta ve sonucunda da
performansi diisiirmektedir. Calisanlarin diisiik ticret almasi, is yiiklerinin fazla olmasi,
caligilan 1sin moton olmasi, haksizliga ugrama, meslek hastaliklari, is kazalari, olumsuz
calisma kosullar1 ve ulagim problemleri gibi etkenler strese sebep olmaktadir (Eroglu,

2006: 441; Yilmaz ve Ekici 2006: 105).

Stres, calisanlarin ise gitme oranlarmi degistirmektedir. Calisanlarin ise
gelmeme durumunun %40 oraninda stresle iliskili oldugu tespit edilmistir. Devamsizlik
yapan calisanlarin performanslarinin diisiik oldugu belirlenmistir (Yilmaz ve EKici

2006: 105).
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Stresin, orgiitsel performans tizerinde olumsuz etkileri oldugu bilinmektedir. Bu
olumsuz etkiler su sekilde ifade edilmektedir:

e Orgiite olan bagimlilig1 azaltmaktadir.

e Is doyumsuzluguna yol agmaktadir.

e [5 kazalarina sebep olmaktadir.

e Calisanin uyar1 ve ceza almasinda artisa sebep olmaktadir.

e Verimliligi diistirmektedir.

e Uriiniin kalitesini diisiirmektedir.

o Karar verme becerilerine zarar vermektedir.

e Is giicii devrinin yiikselmesine sebep olmaktadir.

e Saglik giderlerinde ve aleyhte agilan davalarda artisa sebep olmaktadir.

e Orgiit iklimine zarar vermektedir.

e s arkadaslariyla olan iletisimi zedelemektedir.

e Molalarin ve ise ge¢ gelmede artisa sebep olmaktadir.

e Caligma ortaminda gerginlik artmaktadir.

e Hile ve kdtiiye kullanim orani artmaktadir.

e Orgiitiin imajina zarar vermektedir.

e Is birligi zayi1flamaktadir.

e [ gorenlere ddenen tazminatta artisa sebep olmaktadir (Rosen ve Berger,
1991: 8-9).

Yapilan literatiir taramasina gore is stresinin ¢alisanlarin kisilik ozellikleri ve is
performansi ile iliskili oldugu gériilmektedir. Is stresi, kisilik ozellikleri ve is
performansiyla baglantilidir. Olumsuz kisilik 6zelliklerine sahip olmak, strese yatkin
olmak, strese yol acabilmektedir. Stresli bireylerin ise is performanslarinda bir diisiis
olmaktadir. Akademisyenlerin uyumsuzluk, duygusal dengesizlik diizeylerinin yiiksek
olmasi, disadoniikliik, deneyime agiklik ve sorumluluk diizeylerinin ise diisiik olmasi,
strese sebep olabilmektedir. Olusan stres ise akademisyenlerin is performansina

olumsuz yansimast ve fonksiyonelliklerini azaltmas1 beklenebilir.
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DORDUNCU BOLUM
CALISMA YASAMINDA IS STRESININ KiSiLiK
OZELLIKLERI VE IS PERFORMANSI ILE ILiSKiSi UZERINE
BiR UYGULAMA

4.1. AMAC VE YONTEM

4.1.1. Arastirmanin Amaci

Akademisyenlerin akademik gelisim donemlerinde yeteneklerini gelistirmeleri
gerekmektedir. Akademik yasanti igerisinde g¢alisma ortami, roller, Orgiitiin yapisi,
yonetici ve arkadas iligkileri 6gretim elemanlarinin davraniglarint etkilemektedir.
Ogretim elemanlarini gérev ve sorumluluklarini yerine getirirken, yonetimden de bazi
beklentiler igerisine girmektedir. Is giivencesi, gelir, teknolojik materyallere sahip
olunmasi, olumlu ortamin varlig, yiikkselme olanagi, saygi, deger, bilgi ve becerilerini
gelistirebilecegi imkanlara sahip olma beklentisi igerisinde olunabilmektedir.
Beklentilerin karsilanmadigi durumlarda ise ¢esitli zorluklar, catisma ve siirtiismeler
ortaya cikabilmektedir (Ayta¢ vd., 2001: 61). Yasanabilecek olumsuz durumlar

akademisyenler de strese sebep olabilmektedir.

Bu arastirma, akademik caligma ortaminda calisanlarin kisilik 6zellikleri, stres
ve is performansi arasinda anlamli bir iligki olup olmadigim1 belirlemeyi
amaclamaktadir. Ayrica demografik degiskenlerin is stresi, kisilik ozellikleri ve
performans diizeyinde anlamli farkliliga sebep olup olmadigini belirlemek de

arastirmanin bir diger amacini olusturmaktadir.

4.1.2. Arastirmanin Onemi

Stres, insan yasaminin bir pargasidir. Stresin normal seviyede olmasi bireyleri
motive etmekte ve sahip oldugu kaynaklar1 kullanmaya tesvik etmektedir. Fakat stresin
cok diisiik ya da ¢ok yiiksek seviyelerde olmasi ise bireylerin ¢esitli sorunlarla karsi

karstya kalabilecegini diisiindiirmektedir. Stres bir anda ortaya ¢ikan bir durum degildir.
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Aile, arkadaglar ve is ortami1 gibi unsurlar stresi ortaya c¢ikarabildigi gibi, yasanan stres

diizeyinin yliksek olmasi da bu unsurlar1 olumsuz etkilemektedir.

Giinliik yasam igerisinde zamaninin biiyiik bir kismini is yerinde gectigi igin,
diizenli bir is hayatinin olmasi giinliik yasamda olumlu yonde yansiyacaktir. Kisilik
Ozelliklerinin orgiitsel ve bireysel performans iizerinde Onemli etkileri oldugu
bilinmektedir. Kisilik o6zellikleri stres ve is doyumuna dogrudan etki etmektedir.
Yapilan literatiir taramasinda da goriilecegi gibi stres, kisilik o6zellikleri ve is
performans: iligski igerisindedir. Yapilan arastirmada degiskenler arasindaki iliski
incelenmeye calisilacaktir. Bu sayede insanlar var oldugu silirece varligint devam
ettirecek olan stresin, kisilik 6zelligi ve is performansina etkisinin belirlenecek olmasi,

arastirmay1 onemli kilmaktadir.

4.1.3. Arastirmanin Sinirlari

Arastirma Demografik Form, Ogretim Elemani Performans Degerlendirme
Envanteri, Bes Faktor Kisilik Envanteri ve Kisa Versiyon Orgiitsel Stres Olgegi’nin
oletiigii niteliklerle simirlidir. Yapilan arastirma Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi’nde gergeklestirilmistir. Arastirma tek bir fakiilteyi kapsadigindan
sonuglar genellenemez. Orneklemi 112 6gretim elemam olusturdugundan, sonuglar
genellenememektedir. Demografik formdaki degiskenler sinirl tutulmustur, bu durum
is stresi, performan ve kisilik 6zelliklerine etki eden degiskenlerin tespiti noktasinda

sinirliliga neden olmaktadir.

4.1.4. Arastirmamin Hipotezleri

Calisma yasaminda is stresinin ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri ve is performansi

ile iliskisinin ne diizeyde oldugu arastirmanin problem ciimlesini olusturmaktadir.

Arastirmanin hipotezleri su sekildedir:

H1. Is stres diizeyi ile is performans diizeyi arasinda negatif yonde iliski vardir.
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H2. Is yiikii ve uyumluluk ile kontrol ve sorumluluk arasinda negatif yonde iligki
vardir.

H3. Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, unvan, 6gretim elemani olarak
caligma siiresi, bulunulan iiniversitede calisma siiresi ve is yerinden ayrilma sebebi
degiskenlerine gore is stres diizeyinde farklilik vardir.

H4. Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, unvan, 6gretim elemani olarak
caligma siiresi, bulunulan iiniversitede calisma siiresi ve is yerinden ayrilma sebebi
degiskenlerine gore kisilik oOzellikleri olan “Sorumluluk, Duygusal Dengesizlik,
Deneyime Agiklik, Disadoniikliik ve Uyumluluk™ diizeylerinde farklilik vardir.

H5. Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, unvan, 6gretim elemani olarak
calisma siiresi, bulunulan {iniversitede ¢alisma siiresi ve is yerinden ayrilma sebebi

degiskenlerine gore is performans diizeyinde farklilik vardir.

4.1.5. Arastirmamin Yontemi ve Materyaller

Betimsel nitelikte olan bu arastirmada var olan durumu tespit etmek igin
“tarama” modeli tiirlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmigtir. Tarama modelleri
gecmiste veya halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
arastirma yontemleridir. Iliskisel tarama modeli ise iki ve daha fazla degisken arasinda
iligki olup olmadigin1 ve iligkinin derecesini belirlemeyi amaglayan bir arastirma modeli
tiiriidiir (Fraenkel ve Wallen, 2006; Karasar, 1999). Iliskisel tarama modelinde,
arastirmacinin  diislincesi ile sekillenen olgular bulunmaktadir. Bu modelde

arastirmacinin diisiincesinin dogrudan etkisi bulunmaktadir.

Bu arastirmada da cinsiyet, ele alinan degiskenler arasindaki iliskiye bakilmistir.
Arastirmada soru formu kullanilmistir. Soru formunda, demografik sorularin yanisira,
Ogretim Elemani Performans Degerlendirme Envanteri, Bes Faktor Kisilik Envanteri ve

X199

Kisa Versiyon Orgiitsel Stres Olgegi” kullanilmustir.

Demografik form arastirmaci tarafindan hazirlanmis olup, toplam 8 soruyu

icermektedir. Formda Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, unvan, g¢alisma
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stiresi, bulunulan iiniversitedeki c¢aligma siiresi ve is yerinden ayrilma nedeni

degiskenleri yer almaktadir.

Ogretim Eleman1 Performans Degerlendirme Envanteri, Dalgic (2010: 92-105)
tarafindan Ogretim elemanlarimin performans diizeylerini belirleyebilmek ig¢in
gelistirilmistir. Yapilan analizlere gore Olcegin gegerlik ve gilivenirlige sahip oldugu
tespit edilmistir. Olgek Kesinlikle Katiliyorum (5), Katiliyorum (4), Kararsizim (3),
Katilmiyorum (2), Kesinlikle Katilmiyorum (1) seklinde bes dereceli likert formatinda
olup, tek faktorlii bir yapiya sahiptir ve alinan puanlarin yiiksek olmasi performans

diizeyinin yiliksek olmasina isaret etmektedir.

Bes Faktor Kisilik Envanteri, Goldberg (1992:26) tarafindan gelistirilmis, Tatar
(2017: 51) tarafindan dilimize uyarlanmasi yapilmigtir. 220 maddeden olusan 6lgegin 17
alt boyutu bulunmaktaydi. Bu nedenle 220 maddelik Olgegin genis Orneklemlere
uygulanmasi hem zor olmakta hem de sagliksiz sonuclara sebebiyet vermekteydi. Bu
nedenle 6lcegin 5 alt boyuta indirgemesi yapilan 50 maddeden olusan kisa versiyonu
kullanilmistir (Tatar, 2017). Olgek, Disadoniikliik, Uyumluluk, Sorumluluk, Duygusal
Dengesizlik ve Agiklik 6zelliklerini 6lgmektedir. Alt boyutlardan alinan puanlar 1-5
arasinda degigsmektedir. Alinan yiiksek puanlar, o kisilik 6zelliginin yiiksek oldugunu

gostermektedir. Arastirmamizda da 50 maddelik kisa versiyonu kullanilmistir.

Kisa Versiyon Orgiitsel Stres Olgegi, Theorell ve arkadaslari (1988: 189)
tarafindan stres diizeyini Olgmek amaciyla gelistirilmis olup, dilimize uyarlamasi
Yildirm, Tagmektepligil ve Uziim (2011: 103-108) tarafindan yapilmistir. 17 maddeden
olusan &lgege 1 (Higbir Zaman) — 5 (Her Zaman) seklinde cevap verilmektedir. Olgegin,
Is Yiikii, Kontrol ve Sosyal Destek olmak iizere ii¢ alt boyutu vardir.

4.1.6. Evren ve Orneklem
Arastirmanin  evrenini Uludag Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi’nde 2017-2018 yillar1 arasinda gorev yapan toplam 117 &gretim elemani

olustururken, arastirmanin 6rneklemini ise ayni fakiiltedeki rastgele segilen 112 6gretim
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eleman1 olusturmaktadir. Rastgele secilen 112 dgretim elemaninin ana kiitleyi temsil
ettigi sOylenebilir. Hazirlanan soru formlari, etik kurul izni alindiktan sonra, fakiiltedeki
O0gretim elemanlarina dagitilmis, dagitilan 6rneklemden 112 tanesi geri doniis yapmis,
12 tanesi eksik cevaplandigi i¢in degerlendirmeye alinmamistir. Anketin geri doniis

oran1 %89,29°dur. Orneklemin segilmesinde rastgele rneklem yontemi kullanilmustir.

4.1.7. Veri Analiz Teknikleri

Verilerin analizi i¢cin IBM SPSS 21 Windows paket programi kullanilmistir.
Olusan verilerin normal dagilip dagilmadiginin tespit edilmesi igin “Normallik Testi”
gerceklestirilmistir.  Verilerin normal dagilmadigi belirlenmistir. “Non-Parametrik”
testlerde kullanilan “Mann-Withney U” ve “Kruskal-Wallis” testi kullanilmistir.
Orneklemi olusturan bireylerin Sosyo-Demografik &zelliklerinin belirlenmesi igin
“Frekans”analizi, arastirmanin hipotezlerini incelemek icinse korelasyon analizleri

kullanilmastir.
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4.2. BULGULAR

Bu boliimde arastirmaya dair bulgulara yer verilmistir.

4.2.1. Orneklem Grubuna Ait Betimleyici Istatistik Analiz Sonuclar

Tablo 4.1. Orneklem Grubuna Ait Betimleyici Istatistik Analiz Sonuclar

DEGISKEN N | %
25-39 Yas 54 | 54,0
Yas 40-59 Yas 42 | 42,0
60 Yas ve Ustii 4 | 4,0
Cinsiyet Kadin 49 | 49,0
Erkek 51| 51,0
. Evli 73| 73,0
Medeni Durum Bekar 271270
Lisans Mezunu 8 | 8,0
Egitim Durumu Yiiksek Lisans Mezunu 311310
Doktora Mezunu 61 | 61,0
Arastirma Gorevlisi 26 | 26,0
Yardimci Dogent Doktor | 14 | 14,0
Unvan Dogent Doktor 14 | 14,0
Profesor Doktor 16 | 16,0

Diger 40| 40
1-10 Yil 44 | 44,0
Ogretim Elemam Olarak 11-20 Yil 30 | 30,0
Calisilan Siire 21-30 Y1l 16 | 16,0
31 y1l ve daha fazlasi 10 | 10,0
1-10 Yil 48 | 48,0
Halen bulunulan Universitede | 11-20 Y1l 35| 35,0
Calisilan Siire 21-30 Y1l 10 | 10,0
31 yil ve daha fazlasi 7170
Terfi olanaginin azlig 22 1220
Yetersiz maas ve iicret 12 | 12,0

Asiri stres 5150

Son Calisilan s Yerinden Baska sehre taginma 8 | 8,0
Ayrilma Sebebi Daha cazip bir ig bulma 3130
Baska bir is koluna gegme | 12 | 12,0

Ailevi nedenler 5150
Egitim 19 | 19,0

Katilimcilardan 54 kisi 25-39 yasinda, 42 kisi 40-59 yasinda, 4 kisi ise 60 ve
uistii yastadir. 49 kisi kadinken, 51 kisi ise erkektir. 73 kisi evli, 27 kisi bekardir. 8 kisi
lisans mezunu, 31 kisi yiiksek lisans mezunu, 61 kisi ise doktora mezunudur. 26 kisi
arastirma gorevlisi, 14 kisi yardimc1 dogent doktor, 16 kisi profesor doktor, 40 kisi ise

diger (uzman, okutman ve ogretim gorevlisi) kategorisinde degerlendirilmistir. 44 kisi
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1-10 yildir 6gretim elemani olarak calisirken, 30 kisi 11-20 yildir, 16 kisi, 21-30 yildur,
10 kisi ise 31 yil ve daha fazla siiredir 6gretim elemani olarak caligmaktadir. 48 kisi 1-
10 yildir, 35 kisi 11-20 yildir, 10 kisi 21-30 yildir, 7 kisi ise 31 yil ve daha fazla siiredir
halen bulunduklar1 tiniversite de ¢alismaktadir. 23 kisi terfi olanaklarinin azligindan
dolay1 bir onceki is yerinden ayrilmisken, 18 kisi yetersiz maastan, 5 kisi asir1 stresten,
9 kisi baska sehre tasinma durumundan, 5 kisi daha cazip bir is buldugundan, 6 kisi

ailevi nedenlerden, 21 kisi ise egitimden dolay1 son ¢alisilan is yerinden ayrilmistir.

4.2.2. Olgeklere Yonelik Bilgilerin Incelenmesi

Bes Faktor Kisilik Envanteri alt boyutu olan Disadoniklik, Uyumluluk,
Sorumluluk, Duygusal Dengesizlik ve A¢iklik ile Orgiitsel Stres Olgegi alt boyutu olan Is Yiikii,
Kontrol ve Sosyal Destek alt boyutlariyla Ogretim Elemani Performans Degerlendirme

Envanteri’nin Cronbach’s Alpha, ortalama ve standart sapma degerleri asagidaki gibidir.

Tablo 4.2. Olgceklere Yonelik Bilgiler

Olgekler Orijinal Cahsmada|Cronbach’s Alpha| Ort. ve SS
Cronbach’s Alpha
Degerindiome Bnantert | T otsss o

Sorumluluk ,68 773 3,81 +,50
Duygusal Dengesizlik ,85 731 3,18 +,49
Deneyime Agiklik ,76 ,630 3,62 + 41
Disadoniiklik ,76 7128 3,32 + ,47
Uyumluluk 79 ,539 3,92 +£,38

Is Yiikii 72 670 16,82 +2,29

Kontrol ,63 ,665 23,65 +£2,98

Sosyal Destek ,86 741 24,33 £2.98

Ozdamar (1999) giivenirlik katsayis1 degerini su sekilde ifade etmektedir:
¢ 0.00<0<0,40 oldugunda 6l¢ek giivenilir degildir
¢ 0,41<0<0,60 oldugunda olcek diisiik glivenirliktedir

¢ 0,61<0<0,80 oldugunda 6l¢ek orta diizeyde giivenilirdir

51



¢ 0,81<a< 1,00 oldugunda o6lgek yiiksek diizeyde giivenilirdir
Tablo 4.2 ye gore, arastirmada kullanilan 6l¢eklerin, giivenilirlik katsayilarinin

kabul edilebilir diizeyde oldugu anlagilmaktadir.

Bes Faktor Kisilik Envanteri alt boyutlarindan Disadontikliik’iin Cronbach’s
Alpha degeri 0,72’dir. Uyumluluk alt boyutunun Cronbach’s Alpha degeri 0,53;
Sorumluluk alt boyutunun 0,77; Duygusal Dengesizlik’in 0,73; Agiklik’in 0,63’dur.
Orgiitsel Stres Olgegi alt boyutlarindan olan Is Yiikii’niin 0,67; Kontrol’iin 0,66; Sosyal
Destegin ise 0,74 dir. Ogretim Elemanlar1 Olgegi’nin Cronbach’s Alpha degeri ise 0,95

olarak belirlenmistir.

Disadoniikliik alt boyutunun ortalama degeri 3,32; Uyumluluk alt boyutunun
3,92; Sorumluluk alt boyutunun 3,81; Duygusal Dengesizlik alt boyutunun 3,18;
Aciklik’in ise 3,62°dir. Is yiikii alt boyutunun ortalamas1 16,82; Kontrol alt boyutunun
23,65; Sosyal Destek Alt boyutunun ortalamas ise 24,33 olarak belirlenmistir. Ogretim

Elemani Performans Degerlendirme Envanteri ortalamasi ise 191,38°dir.

Tablo 4.3. Normallik Testi Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Disaddniikliik 112 100 ,003 957 100 ,002
Uyumluluk 116 100 002 954 100 ,001
Sorumluluk 154 100 ,000 965 100 ,009
Duygusal Dengesizlik 132 100 ,000 954 100 ,001
Agiklik 134 100 ,000 939 100 ,000
Is Yiikii 141 100 ,000 968 100 015
Kontrol 123 100 ,001 967 100 014
Sosyal Destek 124 100 ,001 969 100 018
Ogretim Elemani
Performans
Degerlendirme 162 100 ,000 932 100 ,000
Envanteri

Yapilan normallik testi sonuglarina gore, verilerin normal dagilmadig: tespit

edilmistir bu nedenle de bu ¢alismada nonparametrik testler kullanilmistir. Orneklemi
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olusturan bireylerin, farkl1 diizeylerde “Is Yiikii, Kontrol, Sosyal Destek ve Performans”
diizeylerine sahip olmalar1 ve farkli kisilik 6zellikleri gdstermelerinin, verilerin normal

dagilmamasina sebep oldugu sdylenebilir.

4.2.3. Demografik Fark Analizleri

Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, unvan, 0gretim elemani olarak
calisilan siire, halen bulunulan {niversitede calisilan siire, son calisilan i yerinden
ayrilma nedeni degiskenlerine gore Orgiitsel Stres Olgegi Is Yiikii, Kontrol ve Sosyal
Destek Alt Boyutu’ndan alinan puanlarin anlamli farklilik gostermedigi belirlenmisti

(p>,05). Arastirmanin hipotezlerinden olan H3 hipotezi dogrulanmamstir.

Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, unvan, 6gretim elemani olarak
caligilan siire, halen bulunulan {iniversitede calisilan siire, son calisilan is yerinden
ayrilma nedeni degiskenlerine gore Bes Faktor Kisilik Envanteri Sorumluluk,
Disadoniiklik, Duygusal Dengesizlik ve Aciklik Alt Boyutu’ndan alinan puanlarin
anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>,05). Cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, unvan, 6gretim elemant olarak ¢aligma siiresi, bulunulan iiniversitede ¢alisma
siiresi ve is yerinden ayrilma sebebi degiskenlerine gore Is Yiikii, Kontrol ve Sosyal
Destek, Sorumluluk, Digsadoniikliik, Duygusal Dengesizlik ve Agiklik Alt Boyutlarindan
alinan puanlarm  benzer seviyede oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin

hipotezlerinden olan H4 hipotezi cinsiyet degiskeni icin dogrulanmistir

Tablo 4.4. Demografik Degiskenlere Gore Bes Faktor Kisilik Envanteri
Uyumluluk Alt Boyutu’ndan Alinan Puanlarin incelenmesi

N|Ort|SS| U p
Kadin | 49 | 4,02 | ,31 -
Erkek | 51 | 3,82 | ,41 909 | ,018

Cinsiyet
*: p<,05

Cinsiyet degiskenine gore Bes Faktor Kisilik Envanteri Uyumluluk Alt
Boyutu’ndan alinan ortalama puanlar “Mann Whitney U” testi ile incelenmistir.
Katihmcilarin uyumluluk boyutundan aldiklar1 puanlarin, cinsiyete gore farkhihk
gosterdigi tespit edilmistir (U=909; p=,018; p<,05). Kadin 6gretim elemanlarinin

uyumluluk diizeylerinin, erkeklere gore yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, unvan, 6gretim elemani olarak
caligilan siire, halen bulunulan {iniversitede calisilan siire, son c¢alisilan is yerinden
ayrilma nedeni degiskenlerine gore Uyumluluk Alt Boyutu’ndan alinan ortalama

puanlarda anlamli farkliligin olmadigi belirlenmistir.(p>,05).

4.2.4. Ogretim Elemam Performans Degerlendirme Envanteri’nden Ahnan

Puanlarin Incelenmesi

Ogretim Eleman1 Performans Degerlendirme Envanteri’nden alman puanlarin
yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, unvan, §gretim elemani olarak calisilan
siire, halen bulunulan {niversitede calisilan siire, son c¢alisilan is yerinden ayrilma
nedeni degiskenlerine gore anlamli farklilik gdstermedigi belirlenmistir (p>,05).

Arastirmanin hipotezlerinden olan HS hipotezi dogrulanmamistir.

4.2.5. Korelasyon Analizleri

Korelasyon analizleri is stresinin ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri ve is performansi

ile iligkini tespit etmek amaciyla gergeklestirilmistir.

Tablo 4.5. Is Stresi Alt Boyutlan ile Kisilik Ozellikleri Arasindaki Iliski

Kisilik
Disadéniikliik | Uyumluluk | Sorumluluk Duygusal Aciklik
Dengesizlik

. r . i . .
is itk 015 299 085 087 039
_ p 880 002** 402 390 698
I Kontrol | ' 025 -,020 163 098 117
g | Boyuwu p 807 842 034** 331 248

r -

Sosyal Destek 025 050 062 007 021
p 807 623 539 949 838

*, p<,05; **,p<,01

Orgiitsel Stres Olgegi Is Yiikii Alt Boyutu ile Bes Faktor Kisilik Envanteri
Uyumluluk Alt Boyutu arasinda negatif yonde anlamh bir iliski belirlenmistir

(p<,01). Is yiikii fazla olan bireylerin, daha uyumlu hareket ettigi tespit edilmistir.
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Is Yiikii ile Disadéniikliik, Sorumluluk, Duygusal Dengesizlik ve Agiklik
arasinda anlamli bir iligki belirlenmemistir (p>,05). Kontrol Boyutu ile Disadoniikliik,
Uyumluluk, Duygusal Dengesizlik ve Agiklik arasinda da anlamli bir iliski
belirlenmemistir (p>,05). Orgiitsel Stres Olgegi Sosyal Destek Alt Boyutu ile Bes
Faktor Kisilik Envanteri Alt Boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski belirlenmemistir

(p>,05). Bahsedilen alt boyutlarin iligki igerisinde olmadigi saptanmustir.

Orgiitsel Stres Olcegi Kontrol Boyutu Alt Boyutu ile Bes Faktor Kisilik
Envanteri Sorumluluk Alt Boyutu arasinda pozitif yonde anlamh bir iliski

belirlenmistir (p<,05). Kontrol arttik¢a, sorumluluk diizeyinin arttig1 saptanmstir.
Arastirmada H2 hipotezinde is yiikii ve uyumluluk ile kontrol ve
sorumluluk arasinda anlamh iliski oldugu belirlenmis olmasina karsiik, diger alt

boyutlar icin H2 hipotezi dogrulanamamstir.

Tablo 4.6. Is Stresi Alt Boyutlari ile Performans Arasindaki liski

Performans
r ,101
p ,318
r 317
p ,001**
r

p

Is Yiikii

Is Stresi | Kontrol Boyutu

,356
,000**

Sosyal Destek

**,p<,01
Orgiitsel Stres Olgegi Is Yiikii Alt Boyutu ile Performans arasinda anlamli bir

iliski belirlenmemistir (p>,05). Orgiitsel Stres Olgegi Kontrol Boyutu Alt Boyutu ile
Performans arasinda pozitif yonde bir iligki belirlenmistir (p<,05). Kontrol algis1 yiiksek
olan bireylerin, performanslarinda da artis olmaktadir. Orgiitsel Stres Olgegi Sosyal
Destek Alt Boyutu ile Performans arasinda pozitif yonde bir iliski belirlenmistir

(p<,05). Sosyal destegi yiiksek olan bireylerin, performanslarinda da artig olmaktadir.

Kontrol ve sosyal destekle performans arasinda anlamh iliski oldugundan

H1 hipotezi sadece bu degiskenler i¢in dogrulanmstir.
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4.2.6. Regresyon Analizi

Tablo 4.7. is Yiikii, Kontrol Boyutu ve Sosyal Destegin, is Performansina
Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonug¢lar:

Degisken B B t F Model (p) | R?
Sabit 106,10 - 4,952 ,000 -
Is Yiikii 1,272 ,136 | 1,561 5 836 122 ,148
Kontrol Boyutu 1,779 ,269 | 2,594 ' ,011 ,269
Sosyal Destek ,896 148 | 1,319 ,190 ,136
R=,393 R2= 154

F(3-96)= 5,836 p<,05

Yapilan analize gore is performansina etkisi oldugu diisiiniilen is yiikii, kontrol
boyutu ve sosyal destegin, is performansini ne diizeyde yordadigi belirlenmek
istenmistir. Yapilan regresyon analizi sonucuna gore degiskenler arasinda anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir (Fz-96) = 5,836; p<,05). Is yiikii, kontrol boyutu ve sosyal
destek, i3 performansi puanlarindaki degisimin %15,4lnii  aciklamaktadir.
Standartlastirilmis regresyon katsayilarina gore yordayici degiskenlerin is performansi
tizerindeki 6nem sirasi kontrol boyutu (B=,269), sosyal destek (B=,148) ve is ylkiidiir
(B=,136). Kontrol boyutunda alinan puanlarin artmasi, is performansini anlamli bi¢imde

artirmaktadir (= ,269).
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu arastirmada caligma yasaminda is stresinin ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri ve
is performansi ile iliskisi incelenmistir. Giinlimiizdeki ¢alisma kosullar1 dikkate
alindiginda, stresin yogun olarak var oldugu diisiiniilen akademik ¢alisma ortaminda, is
stresinin, kisilik 6zelligi ve is performansiyla iliski icerisinde oldugu diisiiniilmektedir.

Bu nedenle yapilan arastirmada olusturulan hipotezlerin, test edilmesi hedeflenmistir.

Orneklemin 49’1 kadin, 51°i ise erkektir. Cinsiyet degiskeni agisindan
orneklemin dengeli dagildigr goriilmektedir. Katilimcilarin  yaglart 25 ile 63
arasindayken, yas ortalamasi ise 39,6 olarak belirlenmistir. Arastirmamiza katilan
bireylerin unvanlar1 arastirma gorevlisi ile profesoér arasinda degismektedir. Halen
bulunulan iiniversitede c¢alisanlardan 44 kisi 1-10 yil arasi ¢alisirken, 31 yil ve daha

fazla stiredir ¢alisan 10 kisi bulunmaktadir.

Yapilan analizlere gore kisiligin uyumluluk alt boyutunda, kadinlarin
ortalamalari erkeklere gore daha yiiksektir. Yapilan benzer aragtirmalarda da kadinlarin
uyumluluk diizeyinin, erkeklere gore anlamli bicimde yiiksek oldugu tespit edilmistir
(Siegling vd. 2015: 61; Schwehm vd. 2015: 440). Basim ve arkadaglart da (2009)
yaptiklar1 arastirmada benzer sonuglara ulagmistir. Zhang (2010) arastirmasinda, erkek
akademisyenlerin, kadinlara gore uyumluluk diizeyinin diisiik oldugunu belirlemistir.
Uyumluluk seviyesi yiiksek olanlarin yakin iligkilerinin iy1 olmasi, ¢alisanlar1 etkileyen
onemli kararlar alinmasi gerektiginde yonetimsel acidan zorluk yasayabilecegi igin,
yonetim alaninda gorevlendirilmeleri olumsuz karsilanmaktadir (Seibert ve Kraimer,
2001: 6). Uyumluluk, kisileraras1 egilimi ifade eder. Paylagimci, samimi, hoggoriilii
olma, isbirligi, glivenilir olma gibi 6zellikleri icermektedir (John ve Srivastava 1999:
110). Cocuklar, aileleri tarafindan cinsiyetlerine gore belirlenmis rolleri 6grenmekte ve
cinsiyetlerine uygun bi¢imde davranmaya sevk edilmektedir (Bhasin, 2003). Kadinlarin
ve erkeklerin rolleri toplumlar tarafindan farkli algilanmaktadir. Erkekler daha giiclii ve
hirsh, liderlik 6zelligi olan, giliciinii her firsatta ispatlamaya ¢alisan ve rekabetci olan
kisiler olarak algilanmaktadir. Bu durum erkeklerin, kadinlar1 baski altina almaya ve

onlara olumsuz davranislar sergilenmesine sebep olabilmektedir. Toplum tarafindan
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kadinlara ¢esitli mitler dayandirilmaktadir. Anne olma miti, toplum tarafindan kadinlara
dayatilmaktadir. Bu durum kizlarin iyi bir anne ve es olmasina kendisini hazirlamasina
neden olmaktadir. Boylelikle uyum, iletisim ve yardimlagsma becerilerinin gelistirilmesi
saglanmaktadir. Erkekler ise rekabeti ve saldirganligi 6grenmektedir (Macionis, 2005).
Bu dogrultuda kadinlarin, erkeklere gore uyumlu kisilik 6zelliklerine daha fazla sahip
oldugu belirlenmistir. Bu durum, toplumsal cinsiyet rollerinin kadinlarin yasamina yon

vererek onlari uyumlu kisilik 6zellikler gostermelerinin 6gretilmesiyle olusabilir.

Orgiitsel Stres Olgegi Is Yiikii Alt Boyutu ile Bes Faktor Kisilik Envanteri
Uyumluluk Alt Boyutu arasinda negatif yonde anlamli bir iliski belirlenmistir (p<,01).
Is yiikii fazla olan bireylerin, daha uyumlu hareket ettigi tespit edilmistir. Dale ve Fox
(2008: 109) arastirmasinda is yikiiniin artti§i durumlarda, uyumlu &zellikler
gosterenlerin is yerine daha bagli oldugunu belirlemistir. De Witte (2006: 441) yaptig1
arastirmada is ylki ile uyum arasinda pozitif yonde iligki oldugunu belirlemistir.
Seibert ve Kraimer (2001: 6) uyumlulugu, bireylerin kisileraras1 iligkilerini
degerlendiren bir 6zellik olarak tanimlamistir. Uyumluluk seviyesinin yiliksek olmasi
giivenilir, isbirligine yatkin, olumlu olma c¢abasi igerisinde oldugunu gostermektedir.
Bagkalarinin iyiligi icin elinden geleni yapan uyumluluk diizeyi yiiksek kisiler, kendi
arzu ve gereksinimlerini ertelemek zorunda kalabilirler. Bu kisilerin, uyum
saglayamayacagi durumlarda baskalarinin 1iyiligi i¢in c¢alistign ifade edilmistir
(Eisenberg vd., 1989: 41). Yiiksek diizeyde uyumluluk ise asir1 uyum, baskalarma hayir
diyememe, bagimli olma ve itaat etme durumlarini ortaya ¢ikarmaktadir (Shiner 2009:
722). Uyumluluk ile is yiikii arasinda pozitif yonde bir iligki belirlenmistir. Bu durum,
uyumlu bireylerin hayir diyemedikleri, olumlu olma ¢abasi icerisinde olduklari, kendi

arzu ve gereksinimlerini ertelemek zorunda kalmalari is yiiklerini artirabilmektedir.

Arastirmamizda demografik degiskenlere gore Orgiitsel stres diizeyinde
farklilasma olmadigi tespit edilmistir. Goksel ve Tomruk (2016) aragtirmasinda medeni
durum, yas, kidem siiresi ve unvana gore dgretim elemanlarinin orgiitsel stres diizeyinde
farklilik olmadigin1 belirlemislerdir. Orgiitiin yapisi, ¢alisma kosullari, drgiitsel siireg ve
politika orgiitsel stres kaynaklarini olusturmaktadir (Luthans, 1992: 403-412). Shanafelt

ve arkadaslar1 (2009: 990) arastirmasinda kadinlarin, erkeklere oranla is ortaminda daha
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fazla stres yasadigini belirlemistir. Okutan ve Tengilimoglu ise ¢alisma ortami ve
gelecege yonelik isle ilgili planlamalarin orgiitsel stres kaynaklarini olusturdugunu
belirtmektedir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 5-7). Kadin tiniversite yoneticilerinin
yasadiklar1 is stresinin orta diizeyde oldugu, (Akin, Baloglu ve Karsli, 2014: 160), bir
baska arastirmada kadinlarin fiziki ve hormonal yapisinin, erkeklerden farkli olmasinin
stres diizeyine etki ettigi belirtilmektedir. Kadinlarin hem aile igerisinde hem de is
ortamindaki goérev ve sorumlulugunun fazla olmasinin, daha yiliksek diizeyde stres
belirtileri gdstermesine neden oldugu ifade edilmektedir (Tekin, 2010:22). Orgiitsel
stres kaynaklarin diizeyinin, benzer bi¢cimde algilanmasinin demografik degiskenlere

gore farkin olusmasina engel oldugu soylenebilir.

Orgiitsel Stres Olgegi Kontrol Boyutu Alt Boyutu ile Bes Faktdr Kisilik
Envanteri Sorumluluk Alt Boyutu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski belirlenmistir
(p<,05). Leiter, Gascon ve Martinez-Jarreta (2010: 57) arastirmasinda is yerinde
kontrolle sorumluluk arasinda pozitif yonde iliski oldugunu belirlemistir. Is yerinde
kontroliin saglanmadigi durumlarda siipheci yaklasimin artmakta ve bu durumda
sorumluluklarin aksatilmasina neden olmaktadir. Sorumluluk, bireylerin diirtiilerini ne
diizeyde kontrol ettigi ile iligkilidir. Sorumluluk sahibi olanlar, hedefe yonelen, zeki ve
giivenilir  kisilerdir. Sorumluluk sahibi olanlar, miikemmeliyetci ve iskolik
olabilmektedir. Bagar1 yonelimli olan bu kisiler, giivenilir olmakla birlikte, organize
bicimde hareket etmektedir (McCrae ve John, 1992: 178). Bireylerin hayatlarinin dig
etkenler ya da kendileri tarafindan yonlendirilme diislinceleri kontrol odagi kavramiyla
iliskilidir (Keser, 2014). Kontrol odagi, kisilerin gorevleri ve sorumluluklarini algilama
diizeyiyle iligkili olmak tizere iki yaklasimla ele alinmaktadir. Bu yaklagimlar icsel ve
digsal kontrol odagidir. I¢sel kontrol odagmna sahip olanlar, karsilasilan durumlarin
sebeplerini kendileri olarak goriirler. Davraniglarinin ya da kisilik 6zelliklerinin
karsilagilan durumlara yol a¢tigi diisiiniilmektedir. Yasamin herhangi bir doneminde
mutsuzluk hissedildiginde ise kendi ¢abalariyla bunun iistesinden gelinebilecegine
inanilmaktadir (Basim, Erkenekli ve Sesen, 2010: 147). Bireylerin islerine yonelik
kontrol algisinin azalmasi, strese sebep olan bir faktordiir (Landry ve Arnold, 1999:
138). Literatiirde yer alan agiklamalar dikkate alindiginda sorumlulukla kontroliin iligki

icerisinde olabilecegi diisiiniilebilir. Hata yapmamaya ¢alisan, miikemmeliyetci
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davranan ve sorumluluguna yonelik biitiin alanlari kontrolii altinda tutmak isteyen

bireylerin, kontrol algisinin artmastyla sorumluluk bilincinin artacagi sdylenebilir.

Orgiitsel Stres Olgegi Kontrol Boyutu Alt Boyutu ile Bes Faktor Kisilik
Envanteri Uyumluluk alt boyutu arasinda anlamli bir iliski belirlenmemistir (p>,05).
Yapilan arastirmalarda kontroliin saglanamadigi durumlarda bireyin uyumsuz
davraniglar sergiledigi tespit edilmistir (Leiter, Gascon ve Martinez-Jarreta, 2010: 57,
Leiter ve Shaughnessy, 2006: 327). Arastirmamizda kontrol alt boyutu ile uyumluluk

arasinda anlamli bir iligki belirlenmemistir.

Orgiitsel Stres Olgegi Kontrol Boyutu ve Sosyal Destek Alt Boyutu ile
Performans arasinda pozitif yonde bir iliski belirlenmistir (p<,05). Is yerinde kontrol
algist yiiksek olan ve yeterli diizeyde destek gordiigiinii diisiinen bireylerin,
performanslarinda da artis olmaktadir. Nelson ve Quick (2000) ise ¢alismasinda yaptigi
is1 kontroliinii elinde bulunduran ve is ortaminda destek gorenlerin, performanslarinin
yiiksek oldugunu belirlemistir. Motowild (1997: 75) arastirmasinda, ¢alisanlarin kontrol
algisinin olmamasinin, is performansini diisiirdiiglinii belirlemistir. Yapilan arastirmada
sosyal destegin, is performansini artirdig: tespit edilmistir (Ozdevecioglu ve Kamgiir,
2009: 59-62). Oztay (2006: 75) orgiit icerisinde kontroliin saglanmasinin, performansa
olumlu yansidigimi bildirmektedir. Calisanlarla nitelikli etkilesim kurarak, gilivene
dayali bi¢imde performansin artirilmasi yoneticilerin lizerine diisen Onemli
gorevlerdendir (Caliskan, Akko¢ ve Turung, 2011: 364). Orgiit ici iliskilerin istenilen
seviyede olabilmesi icin ¢alisanlarin birbirlerini kiiltiir, irk, din ve renk ayrimi
gozetmeksizin kabul etmesinden gegmektedir. Bu durumlardan kaynaklanacak sorunlar,
herhangi bir yasayla netlesmedigi i¢in ¢6ziimii de olduk¢a zor olabilmektedir (Stewart,
1982: 242, Akt; Aytok, 2004: 11). Orgiit icerisinde akademisyenlerin, yeterli sosyal
destegi gormeleri ve yetenek alanlarina gore sorumluluk verilmesi performansa olumlu

yansiyacaktir.
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Yapilan arastirma bulgularina gore su dnerilerde bulunulmustur:

Bu caligmada, caligma yasaminda 6gretim elemanlarinin yasadiklar is stresinin
calisanlarin kisilik dzellikleri ve is performansi ile iliskisi incelenmistir. Is stresinin
iliski icerisinde oldugu cok fazla faktor vardir. Orgiitsel kiiltiir, is stresinin
incelenebilecegi en oOnemli faktorlerden birisi oldugu digiiniilmektedir. Kisilik
Ozellikleri ve is performansi, is stresini etkileyebilecegi gibi; bu etki ters yonde de
olabilmektedir. Bundan sonra ileride yapilacak olan benzer arastirmalarda oOrgiitsel
kiltiriiniin de bu kapsamda incelenmesi, daha genis sonuglarin elde edilmesini

saglayabilir.

Arastirmanmn  rneklemini Uludag Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde gorev yapan 100 o6gretim elemani olusturmaktadir. Sinirhi sayida kisiyle
calisilmasi nedeniyle elde edilen sonuglar genellenememektedir. Sonuglarin
genellenebilmesi icin arastirma yapilan bélgenin ve oOrneklemin genisletilmesi
saglanabilir. Is stresi, kisilik 6zellikleri ve performans diizeyleri 6l¢eklerle belirlenmeye
calisilmigtir. Daha giivenilir sonuglar elde edebilmek i¢in farkli 6lgme metotlar
kullanilabilir. Ogretim elemanlarmin calisma zorluklari, is yiikleri, kendilerinden
beklenen sorumluluk ve yiikselme gibi konularda yasadiklari problemleri daha iyi

anlayabilmek i¢in demografik formda yer alan sorular genisletilebilir.

Yapilan arastirmada katilimcilar performanslarimi  kendi algilarina gore
degerlendirmislerdir. Performansin var olan diizeyden daha diisiik ya da daha yiiksek
degerlendirilebilecegi gdz ardi edilmemelidir. Ileride yapilacak arastirmalarda,
katilimcilardan sorumlu kisilere de performans 6l¢egi uygulanilmasinin yararli olacag

disiinilebilir.
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EK: Demografik Form

Sayin katilimet,

Bu calisma Uludag Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma Psikolojisi Ve
Insan Kaynaklar1 Yiiksek Lisans Programm cercevesinde, hazirlanmakta olan * Calisma
Yasaminda Is Stresinin Calisanlarin Kisilik Ozellikleri ve Is Performans: Ile Iliskisi” baslikli
Yiiksek Lisans Bitirme Tezi i¢in yapilmaktadir. Arastirmanin amaci, stresin yogun olarak var
oldugu diisiiniilen akademik caligsma ortaminda c¢alisanlarin kisilik 6zellikleri ve is performansi
arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini arastirmaktir. Calisma, 3 farkli olgekten
olugmaktadir. Her birinin yOnergesi anketin iist kisminda yer almaktadir. Anket sonuclari
sadece arastirma sonuglar1 icin kullamlacaktir, vermis oldugunuz bilgilerin gizliligi
korunacaktir. Sorular eksiksiz cevaplamaniz anketin gegerli sayilmasi ve sonuclarin saglikli
olabilmesi adma onemlidir. Simdiden arastirmaya saglamis oldugunuz katkidan dolay1
tesekkiirlerimi sunarim.

Yiiksek Lisans Ogrencisi
Miige KAYA ALTUN

DEMOGRAFIK BILGILER

1. Yasmz?.........
. Cinsiyetiniz?
( )Kadin () Erkek
3. Medeni Durumunuz?
() Evli ( ) Bekar
. Egitim Durumunuz?
( ) Lisans Mezunu () Yiiksek Lisans Mezunu () Doktora Mezunu
5. Unvaniniz?
() Arastirma Gorevlisi () Uzman ( ) Okutman ( ) Ogretim Gorevlisi
() Yardimci1 Dogent Doktor ( ) Dogent Doktor ( ) Profesér Doktor
6. Ogretim elemam olarak ne kadar siiredir ¢alismaktasiniz?

N

I

oo

. Son galistiginiz is yerinden ayrilma nedenlerinizden en énemlisini isaretleyiniz?
() Terfi olanaginin azlig1
() Yetersiz maas ve iicret
() Asir stres
( ) Baska sehre taginma
( ) Daha cazip bir is bulma
() Baska bir is koluna gegme
() Ailevi nedenler
() Egitim
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EK: Ogretim Elemam Performans Degerlendirme Envanteri

Asagida kendinizle ilgili diislincelerinizi igeren Onermeler bulunmaktadir. Her bir
onermeyi dikkatlice okuyarak kendinizi en iyi yansittigmi disiindiigiiniiz rakami segerek
kutucuga X isareti koyunuz.

=2 E| | Elz¢
1 | Bireysel ¢aligmaya daha fazla yatkinim. 112|345
2 | Demokratik bir 6grenme ortami saglayabilirim. 11213 |4]|5
3 | Ders esnasindaki ¢atismalar1 kolaylikla kontrol altina alabilirim. 1121345
4 | Ders verdigim alanda iyi bir bilgi birikimim vardir. 112345
Ders yil1 baginda hedef davraniglara uygun degerlendirme bicimlerini
5 . 112345
belirlerim.
Derse giriste 6grenciyi giidiimleyici ve merak uyandirici etkinliklerde
6 112345
bulunurum.
7 Dersi aktarirken farkli &gretim, yaklagim, yontem ve teknikleri 11213l4l5
kullanirim
8 | Dersi ayrintili bigcimde 6nceden planlarim 112345
9 | Dersi tempolu ve enerjik tarzda yiiriitirim 112345
10 | Dis goériiniisiim itibariyle giiven duygusu yaratirim 112|345
11 | Hedef davranislara ulagma diizeyini degerlendiririm 112|345
12 | Her tiirlii fikre ve yenilige agigim 11213 |4]|5
13 | Kendime giivenirim 112|345
14 | Kendimi so6zlii ve yazili olarak rahatca ifade edebilirim 112345
15 | Kendimi siirekli gelistirme ve yetistirmeye caligirim 1123|415
16 K.o?unun igerdigi. slé.zel ve gorsel dili (sema, sekil, formiil vb.) uygun 11213045
bi¢imde kullanabilirim
17 | Konuya uygun diisiindiiriicii sorular sorabilirim 112|345
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o ﬂ Sl og| Els ﬂ
18 | Konuyu anlasilir bir sekilde 6zetleyebilirim 11213 |4]|5
19 | Konuyu 6nceki ve sonraki derslerle iliskilendiririm 1121345
20 | Konuyu yasamla iliskilendiririm 112345
21 | Kurum i¢indeki personelle olumlu iletisim kurarim 11213 |4]|5
22 | Liderlik 6zelliklerine sahibim 112345
23 | Meslegim ile ilgili hedef ve ideallerim vardir 112|345
24 | Mesleki oneri ve elestirilere agigimdir 1121345
25 | Ogrenci sorularina uygun ve yeterli agiklamalar yaparim 1121345
26 | Ogrencilere ders hedef ve kurallarini yazili olarak sunarim 112345
27 | Ogrencilere kars1 davranislarimda adaletliyim 112|345
28 \('Zeg"ri::irrl;ilere kendilerini degerlendirebilecekleri sekilde doniitler 11213l4al5
29 | Ogrencileri diisiinmeye ve arastirmaya sevk ederim 112345
30 | Ogrencilerin ddevlerini zamaninda degerlendirir ve bildiririm 112345
31 | Ogrencilerin dgrenmeye aktif katilimlarini saglarim 112|345
32 | Ogrencilerin iistesinden gelebilecekleri ddevler ve projeler veririm 112|345
33 | Ogrencilerle etkili iletisim kurabilirim 11213 |4]|5
34 | Ogrencinin devamsizligini takip ederim 112|345
35 ng;T;LrEﬁir?rirenme sekline gore yontem ve teknikleri gerekirse 11213lals
36 | Ogrenciye kars1 sabirli ve anlayisliyim 1123|415
37 | Uygun déniitler verebilirim 1123|415
38 | Ogrenmede bireysel farkliliklar1 gz 6niinde bulundururum 112345
39 | Ogretim materyallerini hazirlamada orijinal oldugum sdylenebilir 112|345
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o i § g Ele i
40 | Ogretim teknolojilerinden yararlanirim 112|345
41 | Olgme araglarm teknigine uygun sekilde hazirlarim 112345
42 | Sinifta demokratik davranirim 112345
43 | Sinifta etkin grup ¢alismalari yaratirim 112345
44 Sorum_lulukla?r{n_n (gorevlerini zamaninda ve dogru yapma vb.) bilir 11213l4als5
ve yerine getiririm
45 | Takim galigmasina daha fazla yatkinim 1121345
16 Uygun degerlendirme yoOntemleri ve materyalleri hazirlayip 11213lals

kullanirim
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EK: Bes Faktor Kisilik Envanteri

Bu bir kisilik testidir, davranislarinizin sebeplerini agiklamamiza ve kisiliginize ait
Ozellikleri anlamamiza yardim edecektir. Kendinize goére en uygun oldugunu
diisiindiigliniiz segenegin kutucuguna X isareti koyunuz.

Katilivorum

Tamamen
Yanhs
Tamamen
Katilivorum

Katilmiyorum
Kismen
Katihyorum

Tam bir parti insantyim

Baskalar i¢in az ¢ok endiselenirim

Her zaman hazirlikliyimdir

Cabuk stres olurum

Zengin bir kelime dagarcigim vardir

Cok konusmam

Insanlarla ilgilenmeyi severim

ONOOOH B WINF

Esyalarimi etrafta birakirim

9 | Genel olarak rahatimdir

10 | Soyut fikirleri anlamakta giigliik cekerim

11 | Baska insanlarin yaninda rahatimdir

12 | Insanlar kiigiik diisiiriiriim

13 | Detaylara 6nem veririm

14 | Endiseli bir yapim vardir

15 | Hayal giiciim giigliidiir

16 | On planda olmay1 sevmem, genelde arka planda dururum

17 | Diger insanlarin duygularini dnemserim

18 | Her seyi elime yiiziime bulagtiririm

19 | Cok nadir lizglin hissederim

20 | Soyut diistincelere ilgim yoktur

21 | Baskalariyla konugmalari ben baslatirim

22 | Diger insanlarin problemleriyle ilgilenmem

23 | Glnliik ufak tefek isleri bekletmeden hallederim

24 | Cok kolayca bir seylerden rahatsizlik duyabilirim

25 | Mikkemmel fikirlerim vardir

26 | Konusabilecegim ¢ok fazla sey yoktur

27 | Sevgi dolu bir kalbim vardir

28 | Genellikle aldigim bir seyi yerine koymay1 unuturum

29 | Cok cabuk tiziiliirim

30 | Hayal giiciim iyi degildir

31 | Bir partiye gittigimde birgok farkli insanla muhabbet ederim

32 | Diger insanlar1 ¢ok 6nemsemem

33 | Diizeni severim

34 | Ruh halim ¢ok fazla degisir

35 | Cabuk dgrenirim
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Tamamen
Yanhs

Katilmiyorum

Kismen

Katilivorum

Katihyorum

Tamamen

Katilivorum

36

[lginin benim iizerimde olmas1 hosuma gitmez

37

Yogun programim olsa bile insanlara zaman ayiririm

38 | Yapmam gereken islerden kaytaririm

39 | Ruh halim ¢ok ¢abuk degisir

40 | Bilinmedik, zor kelimeler kullanirim

41 | Tlgi merkezi olmak benim igin sorun degildir
42 | Diger insanlarin ne hissettiklerini anlarim
43 | Islerimi yaparken bir takvime bagl kalirim
44 | Cok ¢abuk rahatsiz olurum

45 | Kendimi sorgulamaya zaman ayiririm

46 | Yabanci kimselerin yaninda konugmam

47 | Insanlarin rahat hissetmelerini saglarim

48 | Isimde istedigimi koparirim

49

Sik sik {izgiin hissederim

50

Cok fazla fikrim var
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EK: Kisa Versiyon Orgiitsel Stres Olcegi

Size uygun olan segenegin kutucuguna X isareti koyunuz.

b 5| g
O

1 | Cok hizli m1 ¢alismak zorundasin OO O1O)]O)
2 | Cok yogun mu ¢alismak zorundasin OO0
3 | Yaptigin is ¢ok fazla ¢aba gerektirir mi OO O
4 | Her seyi yapmak i¢in yeterli zamanin var mi ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
5 | Yaptigin ise sik sik istemedigin taleplerle karsilastyormusun | () | () [ ()| ()| ()
6 | Isin yeni seyler 6grenmene imkan sagliyor mu OO OO)][O)
7 | Isin iist diizeyde beceri ve uzmanlik istiyor mu OGO IIO®)
8 | Yaptigin is ilk olarak senin harekete gegmeni gerektiriyormu | () [ () [ () [ () [ ()
9 | Tekrar ve tekrar aym seyleri yapmak zorunda kaliyormusun | ( ) | () [ ()| ()| ()
10 | Isinde nasil ¢aligacaginin kararmi kendin verebiliyormusun | () [ ()| ()| () | ()
11 | Isinde ne yapacagmin kararini kendin verebiliyor musun OIOTO1O 1O
12 | Is ortamim sakin ve hostur OO TO O
13 | Is yerimde diger ¢alisanlarla iyi gecinirim OO O)
14 | Is arkadaslarim beni destekler OO0
15 | Eger kotii goriiniimdeysem is arkadaslarim beni anlar ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
16 | Ustlerim ile iyi gecinirim OIOTO1O 1O
17 | Is arkadaslarim ile ¢alismaktan zevk alirm OO TOH1TOYITO)

Liitfen tiim sorulara cevap verip vermediginizi tekrar kontrol ediniz. Cevapsiz
soru kalmadigindan emin olunuz.

Katkilarmiz igin tesekkiir ederim.
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