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GIRIS
Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) son yillarda oldukga tizerinde galisilan bir kavram
olarak dikkat ¢ekmektedir. Giinlimiizde isletmeler, yalnizca ekonomik birimler olarak degil
ayni zamanda toplumsal hedefleri olan sosyal bir yapi olarak da nitelendirilmektedir.
Toplumla olan saglikli iletisimin 6nemini kavrayan isletmeler zamanla toplumsal sorunlarla
daha yakindan ilgilenmeye, tiim paydaslarina karsi sorumlu davranmaya ve faaliyette

bulundugu toplumun gelisimine katki saglamaya baslamistir.

Bir isletmenin politikalarini, yOnetim tarzin1 ve Orgiit kiltliriini  biitliniiyle
sekillendiren kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, isletmenin basarisinda kilit rol oynayan
calisanlarin da orgiitsel davramislarini etkilemektedir. Isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk
felsefesiyle faaliyetlerini siirdiirmesi, calisanlarin “sorumlu” bir isletmede calismaktan
memnuniyet duymalarina ve bdylece isletmeye olan bagliliklarinin artmasina yardimci
olmaktadir. Kendilerine ve diger paydaslara karst sorumluluklarin yerine getirildigini
algilayan calisanlar, oOrgiitsel amaclara ulagilmasi icin daha fazla caba sarf etmekte ve
kariyerlerinin geri kalanin1 bdyle sorumlu bir isletmede ge¢irmek konusunda istekli

olmaktadirlar.

Bu ¢alisma, ¢alisanlarin KSS algilar ile orgiitsel bagliliklar: arasindaki iligkiyi ortaya
koymay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda ¢alisma ii¢ bdliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, tarihsel gelisimi, boyutlari, isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk alanlari, kavramin Onemi, isletmelere sagladigi avantaj ve
dezavantajlar, kurumsal sosyal sorumluluk modelleri ve stratejileri ayrintili olarak ele
alinmistir. Calismanin ikinci boliimiinde orgiitsel baglilik kavramindan bahsedilerek orgiitsel
bagliligin benzer kavramlarla olan iligkisi agiklanmus, orgiitsel baglilik siniflandirmalarindan
bahsedilerek orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler ve oOrgilitsel bagliligin  sonuglart
aciklanmistir. Caligmanin son boliimiinde ise, kurusal sosyal sorumluluk ile 6rgiitsel baglilik
kavramlar1 arasindaki iliskinin ortaya konulabilmesi amaciyla gergeklestirilen uygulamaya

yer verilmistir.



BIRINCIi BOLUM

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Kavramm

Gilinimiizde orgiitler yalniz teknik ve ticari yapilar degil, ayn1 zamanda, toplumsal bir
yap1 olarak da tanimlanmaktadir. Sosyal ¢evrenin Orgiitlerden istekleri farkli bir nitelige
dontisiince, orgiitler de sosyal ¢evreye karsi davraniglarini tekrar gozden ge¢irmek durumunda
kalmiglardir. Modern sirketler yalniz ekonomik ¢ikar elde etme amacli orgiitler olarak degil,
sosyal cevreye karsi bazi mesuliyetleri olan yapilara doniismektedir.' Bu durum sonrasinda
isletmeler, yasamlarini devam ettirebilmek amaciyla sosyal gevreleri hakkinda daha fazla bilgi
arayist icine girmislerdir. Faaliyetlerini sadece ekonomik alanda siirlamayip, hukuki, sosyal
ve ahlaki agidan zenginlestirmiglerdir. Bunun sonucunda isletmeler, isletme ig¢inden ve
disindan gelen istek ve beklentilere gore hizmet etmeye karar vermislerdir. Boylece sosyal
sorumluluk kavrami ortaya ¢ikmis ve zamanla bu kavram yerini “Kurumsal Sosyal

Sorumluluk (KSS)” kavramina birakmustir.

Sosyal sorumluluk tanimini1 olusturan "sosyal" ve "sorumluluk" sdzciiklerinin
manalarina baktigimizda sosyal; "cemiyetle ilgili, toplumsal"; sorumluluk ise, "bireyin
kendisinin veya diger bireylerin tutumlari i¢in bir kisiye veya gorevli birine agiklama yapma
ve hareketlerinin  getirebilecegi neticeleri goze alma yikimliligi" seklinde
tanimlanmaktadir.? Baska bir tanimda ise sorumluluk, belirli bir vazifeyi yerine getirmek igin
o 151 yapmakla ylikiimlii olan bir yoneticinin uymak zorunda oldugu kurallar biitiiniidiir.
Sorumluluk, bireylere saygi gostermek, kiymet gosterdiklerine deger vermek; onlarin

varligini kabullenmektir.?

Sosyal sorumluluklar, bir sirketin iktisadi, hukuki sartlara, ¢alisma ahlakina, kurum
i¢cindeki, disindaki sahis ve kuruluslarin istekleri dogrultusunda ¢alisma yontemi yiiriitmesine,

kisileri mesut kilmasina iliskindir.*

! Zeyyat Sabuncuoglu,, Isletmelerde Halkla Iliskiler, 7.B., Istanbul, Aktiiel Yaymcilik, 2004, 5.23.
*http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&quid=TDK (17.03.2015)

M. Nejat Oziipek, Kurum Imaji ve Sosyal Sorumluluk, Konya, Tablet Kitabevi, 2005, s.9.

* Erol Eren, Isletmelerde Stratejik Planlama ve Yénetim, istanbul, Isletme iktisadi Enstitiisii Yaymlari, 1990,
s.110.
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Sosyal sorumluluk, kurumun etrafindaki topluluklara ve kisilere karsi tutum sekli ile
ilgilidir. Isletmeler ticari hayatinda faaliyetlerine devam ederken sosyal cevrenin de ¢ikarlarini
dikkate almak zorundadirlar. Giiniimiizde sirketler ekonomik kazang¢ sagladiklari miiddetce is
diinyasinda hayatlarin1 devam ettirebilirler. Fakat orgiitler ticari hedeflerini elde ederken,
isgorenler, ortaklar, sosyal cevre gibi paydaslarinin ¢ikarlarini da korumak durumundadirlar.

Bu anlays sonrasinda sosyal sorumluluk kavrami ortaya ¢ikmustir.”

Isletmelerin sosyal sorumlulugu, sosyal cevrenin &nemli varliklarindan biri kabul
edilen ticari kuruluslarin ahlaki normlarin gerektirdigi Olgiide davranmasi seklinde
tanimlanmaktadir.® Sirketlerin iktisadi uygulamalarinin, tiim paydaslarin (ortaklar, isgorenler,
misteriler, toplum) asla menfaatlerinden 6diin verilmeden idare edilmesi olarak da

tanimlanabilir.”

Sosyal sorumluluk, isletmelerin, icinde bulunduklari sosyal c¢evrenin hayat
standartlarin1 ylikseltmek amaciyla, isgdrenleri ve tiim toplulukla daha yasanabilir bir hayat
diisiincesince ahlaki, ticari, hukuki, tarihsel ve toplumsal ilerlemeyi destekleme

sommlulugudur.8

Pringle ve Thompson sosyal sorumluluk kavramini, “Ticari bir kurulus veya markayla
ilgili toplumsal bir hedef veya probleme, karsilikli menfaat elde etmek i¢in olusturulan politik

bir konumlandirma ve pazarlama araci” olarak tanimlamislardur.’

Friedman (1970), ekonomik diinyada olmasi gereken sosyal roliin sadece isletmenin
karlarin1 maksimize etmesi olduguna inanmaktadir. Freidman’in diisiincesine karsi, McGuire,
Davis, Stone, Carroll ve Frederick gibi arastirmacilar sirketlerin sadece iktisadi ve hukuki
sorumluluklarinin ~ bulunmadigin1  ayrica sosyal c¢evreye karsi ¢ok daha fazla

yiikiimliiliiklerinin oldugunu savunmaktadir™.

Isletmelerin sorumluluk alani gegmisten giiniimiize dikkat ceken bir ¢alisma

konusudur. Bilhassa sosyal sorumluluk kavrami 1950’lerden Once sadece oOrgiit basindaki

®> Bedia Simsek, “Yoneticilerin Calisanlarina Karsi Etik Sorumluluklar1”, Dokuz Eylil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.1, S.3, Izmir, 2003.

® Kazim Develioglu, “‘Isletmelerin Sosyal Sorumluluklari, Belirleyici Etken Olarak Kurumsal Degerler’’, 10.
Ulusal Yonetim Organizasyon Kongresi Bildiri Kitabt, 2002, $.72.

" Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikast, 5.B., Istanbul, Beta Yayinlari, 1998, 5.155

8 K. B. Murray - J. R. Montanari, “Strategic Management of the Socially Responsible Firm: Integrating
Management and Marketing Theory”, The Academy of Management Review, Vol.11, No.4, 1986, p.815

% Hamish Pringle — Marjorie Thompson, Marka Ruhu, (¢ev. Canan Feyyat — Zeynep Yelge), Istanbul, Scala
Yayincilik, 2000, s.2.

% Inan Ozalp — Ziimriit Tonus — Muammer Sarikaya, “iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogrencilerinin
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilamalart Uzerine Bir Arastirma”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, C.8, S.1, Eskisehir, 2008, s.72.



kisilerin yiikiimliiliigli olarak kabul edilmistir. Fakat kurumsal bir sosyal sorumluluk kavrami
son elli yildir dikkat ¢ekmektedir. Sirketlerin kurumsallagmasi, etki sahalarinin zamanla
cogalmas1 ve paydaslara karsi yilikiimliiliiklerinin oldugunun farkina varilmasinin biiyiik

katkis1 vardirtt,

1950°1i yillarda kurumsal orgiitlerin, sosyal sorumluluk kavrami da kurumsal sosyal
sorumluluk olarak anilmaya baglamigtir. Howard Bowen’in 1953°te “Social Responsibilities
of the Businessman” adli g¢alismasi, sosyal sorumluluk kavramindan kurumsal sosyal
sorumluluk kavramina gecis i¢in Onciliik etmistir’?. Bowen’e gore; yoneticiler toplumun

deger ve hedefleriyle 6rtiisen sosyal sorumluluk uygulamalariyla ilgilenmelidir™.

Sirketlerin sosyal sorumluluklari ve KSS’nin kavramsal olarak birbirinden ayirt
edilmesi gerekmektedir. Arastirmalarda bu iki kavram genellikle beraber yer almistir, fakat
sosyal sorumluluk kavrami: ve KSS kavrami arasinda farklilik bulunmaktadir. Sosyal
sorumluluk, isletmeler i¢in mecburiyet olustururken; KSS’nin temelinde ise goniilliilikk
vardir. Kotler ve Lee’ye gore sosyal sorumluluk; tiiketiciye karsi diiriist olmak, tiiketicilerin
yetkilerinin oldugunu kabul etmek ve onlara deger vermek, adil bir anlayisin gerektirdigi
Olciide davranmak gibi calisma etigi icin degerlendirilen bir kavramdir. KSS; calisma
faaliyetleri ve kurumsal kaynaklarin yardimlar1 vesilesiyle sosyal ¢evrenin daha yiliksek bir
refaha kavugabilmesi amaciyla kabul edilen bir gorevdir, toplum lehine ¢alismayr ve hem

topluma hem de isletmeye fayda saglamay: 6ngormektedir™.

KSS’nin 6neminin artmasi ile birlikte, kavram literatiirde daha c¢ok yer almaya
baslamis ve konu ile ilgili ¢esitli kuruluslar ve arastirmacilar farkli sekilde tanimlamalar

getirmistir. Bu tanimlarin baslicalar1 soyledir:

KSS 6ziinde, isletmelerin ¢esitli toplumsal gruplarin ihtiyaclarini karsilayabilmek ve
onlar tatmin edebilmek i¢in, aldiklar1 kararlarin ve gergeklestirdikleri faaliyetlerin sosyal ve
dogal cevre iizerindeki etkileri konusunda daha duyarli davranmalar1 gerektigini ileri siiren bir

anlay1§t1r15.

1 Ozalp vd., a.gee., s.72.

12 Archie Carroll, “Corporate Social Responsibility: Evolution of a Definitional Construct”, Business Society,
V0l.38, No.3, 1999, p.270.

3 Howard Bowen, Social Responsibilities of the Businessman, New York, Harper, 1953, p.6.

Y Philip Kotler - Nancy Lee, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, (gev. Sibel Kagamak), istanbul, MediaCat Yaynlari,
2006, s.3.

> Muzaffer Aydemir, “Bir Rekabet Stratejisi Enstriimani Olarak ‘Kurumsal Sosyal Sorumluluk’”, Yénetim
Bilimleri Dergisi, C.7, S.1, 2009, s.13.



Avrupa Komisyonu 2001 senesinde KSS kavramini, isletmelerin toplumsal ve ¢evresel
hassasiyetleri ortaya koyduklari ¢aligmaya ve diger kuruluslarla iliskilerine goniillii bir sekilde

uyumlagtirmak olarak tatmmlamlstlr.16

Business For Social Responsibilty, kurumsal sosyal sorumlulugu, paydaslarin
orgiitlerden umdugu ahlaki, yasal, ekonomik, cevresel isteklerini karsilayan bir bi¢cimde

ekonomik iliskiler icinde olmak seklinde tanimlamaktadir.'’

Sosyal sorumluluk; ‘“Yoneticilerin, kamunun deger ve hedefleri agisindan istenilen
yollari izleyerek, bu dogrultuda kararlar vermesi ve sirketin yonetilmesi konusunda bagl

oldugu zorunluluklar ” olarak tanmimlanmaktadir.™®

KSS’nin akademik yazindaki tanimma iligkin ¢esitlilik, sosyal sorumlulugun
uygulanig1 ve ol¢timii ile ilgili karmasaya yol agmaktadir.”® Bu noktada KSS’yi, “yalnizca
kapsamli bir faaliyetin adi1 olarak degil, birgok farkli faaliyet i¢in verilen kolektif bir isim?®”

olarak diistinmek en dogrusu olacaktir.

Deger yargilarinda topluluklara ve donemlere gore farkliliklar oldugundan KSS’yi net
bir sekilde tanimlamak miimkiin degildir. Fakat ortak noktalar1 esas alarak soyle bir tanim

yapilabilir:

Bu tanimlara gore, KSS; isletmelerin mal ve hizmet iiretmek diginda sorumluluklarinin
oldugunu ve c¢alisanlarina, topluma, ¢evreye yani paydaglarina karst hesap verme
yikiimliiliiglinii anlatir. Toplumun olumsuz tepkilerinden ¢ekinen isletmeler, is piyasasinda
yasamlarini siirdiirebilmek igin sadece kar odakli diisinmemeli, toplum lehine de hizmet

etmelidirler, yani sosyal sorumluluk anlayisini benimsemek zorundadirlar.

1.2. KSS ile ilgili Temel Kavramlar

Glinlimiizde KSS kavramina hi¢cbir donemde olmadigr kadar biiyiik Onem
verilmektedir. Isletmeler uyguladiklar1 KSS faaliyetlerinin sonuglari neticesinde kurumsal

itibar ve kurumsal imaj gibi ciddi kazamimlar elde ettiklerini gdrmiislerdir. isletmeler, bu

http://www.euractiv.com.tr/abnin-gelecegi/link-dossier/avrupa-birlii-ve-kurumsal-sosyal-sorumluluk  (erisim
tarihi: 16.03.2015)

Y7 Kotler - Lee, a.g.e., 5.3.

'8 Sabahat Bayrak, Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk, istanbul, Beta Yaymlari, 2001, 5.83

¥ Yonca Giirol, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Gelismekte Olan Ulkelerde Konuya Bakis”, I.U.
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, S.43, 2010, s.135.

2% paul J. Godfrey - Nile W. Hatch, “Researching Corporate Social Responsibility: An agenta for the 21st
Century”, Journal of Business Ethics, V.70, 2007, p.88.
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degisimler sonucunda KSS anlayisini degistirmis ve bunun neticesinde yeni kavram ve
uygulamalar yerini almigtir. Bu kavramlar; kurumsal itibar, kurumsal iletisim, kurumsal
sosyal cevap verme/duyarlilik, kurumsal vatandaslik, is etigi ve is ahlaki, davramis kodlari,
kurumsal sosyal raporlama, kurumsal sosyal denetim, kurumsal sosyal girisimcilik,

stirdiiriilebilirlik seklinde siralanmaktadir.

1.2.1. Kurumsal itibar

Kurumsal itibar kavrami, oOrgiitiin isgdrenlerinin, tiiketicilerinin, hissedarlarinin,
toplumun ¢ogunlugunun sirketin adina algilarin1 igermektedir. Kisaca itibar, kurumun
paydaslarimin géziindeki degerinin gostergesidir.?! Orgiit itibari; farkli paydas gruplarin ki bu
paydas gruplar i¢ paydaslari da kapsar, orgiitin kendi taleplerine ne derece iyi cevap
verebildigine iliskin gerek kendi deneyimleri gerekse diger paydas gruplardan ve medyadan
topladiklar1 enformasyonun sonucunda Orgiit hakkindaki yarattiklar1 algilarin  ve

degerlendirmelerin bir toplamidir.??

Kurumsal itibar ile isletmelerin misteriler, tedarikgiler ve daha genis kapsaml
topluluklar tarafindan nasil degerlendirilecegi karlilik ve basari diizeyleri iizerinde etki
yaratacaktir.”® Dolayisiyla kurumsal itibar, isletmenin iliski icinde oldugu her bir toplulukta

uyandirdig1 olumlu yargilar, diisiinceler toplamidir.?*

1.2.2. Kurumsal Iletisim

Kurumsal iletisim; isletmenin kurum i¢i ya da kurum dis1 iletisimiyle ilgili tim

yonetim sekillerini anlatmak amaciyla kullanilan bir kavramdir.?®

Sirket icine ve sirket disina yapilan tiim iletisim gayretlerini kapsamaktadir.
Isgorenlerle yapilan sézlesmeler, yayinlar, raporlar, egitimler, halkla iliskiler faaliyetleri ve
isletme digina yapilan pazarlama iletisimi, reklamlar, ilanlar, duyurular, paydaslar ile kurulan
iletisimler, bu kapsamda degerlendirilmektedir. Isletmenin tiim paydaslarina ve tiim

katilimcilara gonderdigi formal ya da informal mesajlarin tiimii, orgiitsel iletisim kapsaminda

2B, Aydem Ciftgioglu, Kurumsal Itibar Yonetimi, Bursa, Dora Yaynlari, 2009, s.5.

?2 Mehmet Eryilmaz, “Orgiit itibar1 Kavrami ve Yonetimi ile ilgili Bazi Sorunlar”, Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, C.8, S.1, 2008, s.159.

2 Argiiden, a.g.e., s.12.

?* Haluk Giirgen, “itibar Toplam Algidir”, Bursa Ekonomi Dergisi, S.233, Temmuz 2007, 5.36.

% Giiler Aras, “Ekonomi Forumu: s Etigi, Etik Sorunlar, Yeni Yaklasimlar”, Basim Céziim Reklam, Istanbul,
2001, s.24



yer almaktadir. Ancak sosyal sorumluluk kavrami ile 6nemi daha da artan paydas kavrami
cergevesinde, klasik kurumsal iletisim modeli degismistir. Bu baglamda kurumsal iletisim

igerisinde paydas iletisimi 6nemli bir yer almlstlr.26

1.2.3. Kurumsal Sosyal Duyarhhk

Kurumsal sosyal duyarlilik, bir isletmenin ticari hedef ile uyguladigi faaliyetlerden
etkilenebilecek olan taraflarin konumlarinin dikkate alinmasini ifade etmektedir. Kurumsal
sosyal duyarlilik, belirli bir dis yaptirim olmadan isletmenin kendiliginden insiyatif gostererek
digsal maliyetleri azaltan tedbirler almasin1 ve paydaslar1 koruyucu yasalari uygulamasini

ifade etmektedir.?’

1.2.4. Kurumsal Vatandashk

Vatandaslik, bir {ilkenin vatandaslarinin o {iilkeye olan gorevleri ve haklaridir.
Isletmeler de o iilkenin mensuplar1 gibi haklar1 ve ddevleri olan "kurumsal vatandaslar" olarak

diisiiniilebilir.?®

Isletmelerin ekonomik uygulamalar1 sirasinda biitiin hukuki ve toplumsal yasalari
yerine getirmesi ve sosyal ¢evreyle arasindaki iletisim geregi kendisinden beklenenleri yerine
getirmesini ifade etmektedir. Kisinin sosyal yasamda ‘“vatandashk” gorevi oldugu gibi,
orgiitlerin de paydaslarina kars1 yerine getirmesi gereken yiikiimliiliikleri vardir. Isletme ve
paydaslar arasinda etkili vizyon ve misyon paylasimi, kurumsal vatandashigin giiclenmesini

<12
saglar S

Kurumsal vatandaslik kavrami, isletmenin sosyal ve psikolojik ortamina yardim
ederek, kurumsal hedeflerin ulagilmasini destekleyen vicdanlilik temeline dayali kisisel
tutumlar igermektedir. Calisanin tutumunda goniilliiliigiin dncelikli oldugunu vurgulamak ve
bu davraniglarin is taniminin gereklerinden farkli oldugunu anlatmak amaciyla bu kavramin

baglamsal performans ya da sosyal kurum davranisi olarak da nitelendirildigi g(')riilmektedir30.

2 Sabuncuoglu, a.g.e., s.69.

2T Can Aktan, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Isletmeler ve Sosyal Sorumluluk, Istanbul, IGIAD Yayinlari, 2007,
s.19.

%8 Muammer Sarikaya, F. Zisan Kara, “Siirdiiriilebilir Kalkinmada Isletmenin Rolii: Kurumsal Vatandaslik”,
Celal Bayar Universitesi I.I.B.F. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, C.14, S.2, 2007, s5.228.

% Simon Zadek, The Civil Corporation: The New Economy Of Corporate Citizenship, London, y.y., 2007, s.40.
% Feridun SEZGIN, “Kurumsal Vatandashk Davramislari: Kavramsal Bir Céziimleme ve Okuldan Bazi
Cikarmalar”, Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.25, S.1, 2005, 5.319.



Orgiitsel vatandaslik davranisi, resmi 6diil sisteminde kesin bir sekilde agiklanmayan,
ancak isletmenin iglevlerini etkin bir sekilde yerine getirmesine katkida bulunan gonilliliigii

esas alan kisisel tutumdur.®

Kurumsal vatandaslik davranist davramistan daha dstiin bir vazifeyi adlandirir.
Davranig, kurum bireylerinin orgiitsel vazife ve faaliyetlerini gerekli gérmezken, kurumsal
vatandaslik davranigt ise kurumu tahrip edici ve hos goriilmeyen hareketlerden koruma,
teklifleri inceleme, kabiliyetlerini sergileme, gii¢lii iletisim vb. konular1 icermektedir. Bu
davraniglar biitiin kurumdaki organizasyon bireylerinin istirdkini gerektirir. Kurumsal

vatandaslik davranisi, isletmenin genel performansi ile 6nemli bir iligkisi vardir.*

Kisinin isletmenin c¢aligmasinda beklenenden daha fazlasini gosterdigi davranislar
seklinde aciklanan kurumsal vatandagKulik bu yaraticiligin ve problem ¢dzme becerisinin

kullanilmastyla 5zlesmektedir™.

1.2.5. Is Etigi ve Is Ahlaki

Etik ve ahlak aralarinda farklilik ve benzerlik olan iki kavramdir. Etik ve ahlak giinliik
hayatta ve akademik calismalarda ayni anlamda kullanilsalar da iki kavram arasinda ciddi
farkliliklar vardir. Ahlak daha ¢ok insanlar arasi iliskilerde calisirken, etik evrensel felsefi

disiplin tizerinde ¢calismaktadir.

Etik; bir olayr ahlaki yonden daha yararli bir eyleme doniistiiren niteliksel durumu
sorgulamaktadir ve bu dogrultuda ahlak; iyi, goérev, zorunluluk, izin gibi unsurlar
kapsamaktadir. Etik, dogruyu, yanlisi, 1yiyi ve kotiiyli anlatarak neyin yapilmasi veya

yapilmamasini belirlemektedir®.

Ahlak ise; bireylerin, sosyal smiflar1 ve toplumlarin kabullendikleri ve uymak

mecburiyetinde kaldiklar1 davranis sekilleri, standartlari, degerleri ve ilkeleri biitiiniidiir. *

Etik, ahlaki diisiinebilme, sorgulayabilme etkinligidir. Ahlak tarihsel ve olgusal bir

kavramdir; etik ise bu olguya yonelen felsefedir.

31 Ayse Ermis - Elif Elvan Gok, “Kiiresel Feodalizm Az Gelismis Ulkelerde Fason Uretim ve Kurumsal
Vatandaglik Olgusu”, www.hasmendi.net/makale/irmis_Kuresel_Feodalizm.pdf, (25.03.15)

%2 Fiisun Cmar Altintas, “Organizasyonel Davranig Alaninda Yeni Bir Yaklasim: Organizasyonel Yurttaglik
Kavram1”, Is, Gii¢, Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, C.3, S.1, N0.105, 2001, s.1.

3 Ermis - Gok, a.g.m., s.8.

3 Sabuncuoglu, a.g.e., s.163.

% Bayrak, a.g.e., 5.2.

% Sabuncuoglu, a.g.e., s.164.
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Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmenin topluma olumlu faydalar kazandirarak,
olumsuz kosullarin azalmasi i¢in yaptig1 uygulamalardir. Bu sorumluluk ekonomik, yasal ve
lyilik gibi olgulara ek olarak ahlaksal boyutlar1 da kapsamaktad1r37. Muhakkak kisi ve
isletmelerin bulundugu toplum igin bazi ylkiimliliikleri vardir. KSS, temelde is ahlakinin

geregidir.

Calisma hayatinin sundugu imkanlar dogrultusunda dogru kararlar verilmesinde yol
gosteren, ilke ve degerleri inceleyen is ahlaki disiplini, piyasadaki mal ve hizmet iiretim ve
tiiketim siirecindeki dogrulari, hatalar1 icermektedir.®® Yani is ahlak: is diinyasindaki tim

ahlaki sorunlar1 incelemektedir.

Sirketler is ahlaki cergevesinde paydaslarina yonelik gorev ve yikiimliiliklerini
gerceklestirmekle sorumludurlar. Sosyal sorumluluk, temelde is ahlakinin en O6nemli
unsurlarindan biridir. Bu tanimlar dogrultusunda, is ahlakinin, sosyal sorumlulugu da iceren
bir anlam tagidig1 sOylenebilir. Sirket yoneticisinin insan iligkilerinde sahici olmasi, séziine
sadik olmasi, mali iliskilerde tiiketicilerine karst diiriist olmasi ahlaki sorumluluklardir.
Kurumun iiretim asamasinda hem i¢, hem dis c¢evreye karsi yiikiimliiliklerinin farkinda

olmasi sosyal sorumlulugunun énemli bir belirtisidir®.

1.2.6. Davrams Kodlar

Davranis kodlarini sirketlerin uygulamalar1 sirasinda topluma kars1 uyguladiklar
davranig kurallaridir. Bu kodlar goniilliiliik esasina dayali sosyal g¢evreyi bilinglendirmek
amaciyla oOlusturulur ve yayinlanir. Yaymlanmalar1 sonucunda sirketleri yasal baglamda
sinirlayabilirler. Davranis kodlarmin faaliyetleri genellikle is sartlarma iliskin olmaktadir.
Sirketlerin davranig kodlari, paydas iliskilerini diizenlemede oOncii rol tistlenmektedir.
Davranis kodlarini sirketler kendileri hazirlayabilecegi gibi, goniillii toplum kuruluslari, bir is
kolu hakkinda genis tecriibesi olan kuruluslar tarafindan da diizenlenebilir ve sirketlerden bu

. . . 4
kodlara gore davranmalari istenir 0,

%" Sedat Murat, Is Ahlaki ve is Uygulamalari, Is Ahlak: Bildiriler Sempozyumu, Istanbul, igiad Yaymeihik, 2008,
s.77.

% Hasan Tutar - M.Kemal Yilmaz - Cumhur Erdénmez, Isletme Becerileri Grup Caligmasi, Ankara, Detay
Yayincilik, 5.B., 2005, s.151.

¥ Aktan, a.g.e., s.21.

0 Aktan, a.g.e., 5.21.



Davranis kodlari, 6zellikle kamu otoritelerini asgari standartlarin uygulanmasini
saglayamadiklar1 iilkelerde temel insan, calisma ve cevre haklarinin gelistirilmesinde ve

riisvetin dnlenmesinde yeni bir enstriiman olarak ortaya cikmaktadir®.

Sirketler davranis kodlarmi cesitli nedenlerden dolayr kabul ederler. Isletmenin
itibarina olumlu etkisi ile birlikte, ticari ortaklar1 ile iligkileri gelistirmek, faaliyette
bulunduklar iilkelerde kanunlara uymayi tesvik etme ve saglikli is ortaminin sonucu olarak
kalite ve verimliligi arttirmak gibi diger ticari faydalari elde etme zorunlulugu sebebiyle de

davranis ilkeleri benimsenir ve uygulamaya gegirilir42.

1.2.7. Kurumsal Sosyal Raporlama

Sosyal raporlama, sirketin sosyal sorumluluk konularindaki faaliyetlerini topluma
bildirmesi 1ile agiklanabilir. Sosyal raporlama sirketin toplum i¢in ortaya koydugu

faaliyetlerini ilgili kesimlerin (paydaslarin) dikkatine sunma siirecidir®.

1.2.8. Kurumsal Sosyal Denetim

Sosyal denetim, isletmelerin KSS alanindaki faaliyetlerinin, sosyal raporlarda yer
alabilecek olgiilebilen degerlere doniistiiriilmesi siirecinde harcanan ¢abalari igeren bir anlam
tasimaktadir. KSS c¢ercevesinde is hayatina devam eden sirketlerin, hem yiikiimliiliiklerini
yerine getirdigini ortaya koymak ve KSS kavramindan umdugu faydalar1 elde etmek igin
ihtiya¢ duydugu Olgiilebilir verilere ulasmasinda sosyal denetim kavrami biiylik 6nem
tasimaktadir. Bunun oOneminin farkinda olan bugiiniin sirketleri de bu denetimi bir¢ok

yontemle gerceklestirmektedirler.**

* H. Yunus Erséz, Tiirkive'de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Geligiminde Meslek ve Sivil Toplum
Kuruluslar, Istanbul Ticaret Odas1 Yayinlari, Istanbul, 2007, s.41.

*2 European Comission, ABC of the Main Instruments of Corporate Social Responsibility, Belgium, European
Comission Directorate — General for Employment and Social Affairs, Unit:1, 2004, p.7.

*% Jamie Snider - Ronald Paul Hill, Diane Martin, “Corporate Social Responsibility in the 21. Century: A View
from the World’s Most Successful Firms”, Journal of Business Ethics, Vol.48, 2003, p.176.

* Samuel Certo, Modern Management: Diversity, Quality, Ethics, and the Global Environment, Prentice Hall,
8.Ed., 1999, New Jersey, p.48.
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1.2.9. Kurumsal Sosyal Girisimcilik

Sosyal girisimcilik gelir elde etme ihtiyact duymayan, tiim sektorlerde karsilasilabilen
yenilik¢i, sosyal deger kazandirma diisiincesidir. Sosyal girisimcilikte baglica mevzu,
toplumsal problemleri esas almak ve toplumsal etki yaratmak icin girisimci yaklagim

igerisinde olmak ve biinyesinde yenilikgilik olan aktif sirketler olusturmaktir.*®

Sosyal girigsimei, toplumsal hayatta karsilagilan bir sikintida, bunun yok edilmesi i¢in
¢oziimler tiretmek i¢in goniillii olan kisidir. Sosyal girisimci baslica problemleri belirledikten
sonra, yeni ¢Oziim ve girisimlerle, ihtiyag dogrultusunda sistemi degistirerek meselenin
¢oziilmesine rehberlik yapan kisidir. Sosyal girisimciler sadece elestirmezler ayn1 zamanda

degisimin gerceklesmesi i¢in girisimde bulunurlar.*®

1.2.10. Siirdiiriilebilirlik

Siirdiirtilebilir kalkinma, birey ve ¢evre arasinda istikrar saglayarak dogal kaynaklar1 yok
etmeden, yeni kusaklarin gereksinimlerinin karsilanmasina ve kalkinmasina olanak saglayacak
bi¢imde bugiiniin ve yarmmin yasamint ve kalkinmasini planlama anlamina gelmektedir.
Stuirdiiriilebilir kalkinma toplumsal, ekolojik, finansal, yerel ve kiiltiirel unsurlar1 bulunan bir

kavramdir.*’

Stirdiirtilebilir kalkinma kavraminda 3 temel etken ekonomik, toplumsal ve ¢evresel
alandir. Bu dogrultuda denilebilir ki siirdiirtilebilir kalkinma yalniz ¢evresel yaklagimlar ile
siurli degil, toplumsal ve ekonomik boyutlarla da ilgilidir. Kiiresellesme nedeniyle ortaya
¢ikan doganin tahrip olmasi, sefalet, yolsuzluk, genetigi degistirilmis organizmalar, kitlik,
gelir esitsizligi gibi meselelerin mithim bir kismi igletme hareketlerinden etkilenmekte ve bu
faaliyetleri etkilemektedir. Bunun neticesinde uluslararas1 sahada etkisini artiran isletmeler
yeni hak arayislarina girmekte, daha farkli sorumluluklar yiiklenmektedirler. Fakirligin
azaltilmasi ve toplumsal refahin gii¢lendirilmesi i¢in yapilacak ¢alismalar da siirdiiriilebilir
kalkinma catis1 altinda degerlendirilmektedir. 1992°de Rio’da gerceklestirilen diinya

zirvesinde temelleri atilan bu yaklasim g¢evresel boyut ile birlikte toplumsal boyutun da 6ne

* Burcu Kiimbiil Giiler, “Yoksullukla Miicadelede Sosyal Girisimcilik: Ashoka Uyelerinden Sosyal Yenilikgi
Ornek Uygulamalar”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.13, S.3, 2011, s.79.

* fbrahim Betil, “Sivil Toplum, Sosyal Sermaye, Sosyal Girisimcilik”, Girigimcilik ve Kalkinma Dergisi, C.5,
S.1, 2010, s.24.

*" http://www.gap.gov.tr/site-icerik/gap_surdurulebilir_kalkinma_programi_.aspx (30.03.2015)
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¢ikmasint saglamistir. Kalkinma bir isletmenin kurumsal davranis seklini ve kimligini

dolayist ile sirketin ulusal ve uluslararasi pazarlardaki degerini ve konumunu etkiler.*®

Stirdiiriilebilirlik kavrami, toplumun sosyal, kiiltiirel, bilimsel, g¢evresel ve insan
kaynaklarinin tamaminin tedbirli kullanimina onciiliik eden ve buna saygi duyma temelinde

sosyal bir bakis saglayan katilimet bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir®.

1.3. KSS Diisiincesinin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

KSS kavramiin gelisimi ve giiniimiizdeki seklini almasi1 olduk¢a uzun bir zamanda
gerceklesmistir. KSS’nin tarihgesini, yiizyillardir sirketlerin topluma yonelik endiselerinin

izlerini takip ederek 6grenmek miimkiindiir.*°

Birbirlerinden kesin ¢izgi ve tarihlerle ayrilmamakla birlikte sosyal sorumluluk
kavraminin gelisimine katkida bulunan s6z konusu doénemleri ii¢ farkli donem olarak

inceleyebiliriz:

1.3.1. Sosyal Sorumluluk Kavraminin Medeniyet ve Dinlerle Basladig i Donem

Sosyal sorumluluk kavraminin tarih i¢indeki gelisimi, medeniyetler ve dinlerin ortaya
cikistyla baglamigtir. Ticari iliskilerin olmadigi bu donemde yonetenler olarak aileler,
asiretler, dini kuruluslar veya askeri kuruluslar ve devletler kabul edilmistir. Toplumdaki
sosyal sorumluluk anlayisi ve faaliyetleri din, orf, adet ve gelenekler ile belirlenmis ve

kurulusglarin gelismesi ile ilerleme géisterrnistir.51

Sosyal Sorumluluk kavrami eski Mezapotamya Krali Hammurabi’ye kadar uzanan bir
gecmise sahiptir. M.O. 1700’1ii yillarda; hancilar, ¢iftciler, insaat yapanlar i¢in baskalarinin
oliimiine sebep olan tedbirsizlikleri ya da halka zarar verebilecekleri davraniglar1 konusunda

Hammurabi ¢esitli yasalar gelistirmistir.52 Isletmelerin topluma karst sorumluluklarin

“®Ali Samed Ulu, Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Bir Alan Calismasi, (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi),
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, 5.24.

* Uzun, a.g.e., 5.30

% Deniz Kagmcioglu, Endiistri Iliskileri Boyutuyla Sosyal Sorumluluk, Eskisehir, Anadolu Universitesi
Yayinlari, 2007, s.13.

S!Fred Luthans - Richard M. Hodgets, Social Issue in Business, New York, The Macmillan Company, 1972, p.3.
°2 Januarius Jingwa Asongu, “The History of Corporate Social Responsibility ”, Journal of Business and Public
Policy, Vol.1, No.2, 2007, p.8.
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oldugunu belirten ilk disiiniir ise Eflatun’dur ve yoneticilerin ticari konularda genel

menfaatin her seyin iistiinde tutulmasi gerektigini ifade etmistir.>®

Bu donemde ticaret iliskilerini etkileyen en énemli faktoriin ahlaki deger ve goriisler
oldugunu sdylemek dogru olur. Mezopotamya, Cin, Eski Yunan ve Roma gibi ilk
medeniyetlerini igeren bu devirde, genis kabul gormiis ve yerlesmis yasalar olmasa da, bu
topluluklarda kisilerin hiikiimleri, dini inaniglar1 ve ahlak anlayislartyla olusan bir sosyal

sorumluluk anlayisinin oldugu belirtilmektedir.>*

Bu bilgiler dogrultusunda Sanayi Devrimi’nden onceki donemde sosyal sorumluluk
anlayisinin orf, gelenek, din ve kiiltiirel diislincelerin baskilar1 ve gelisimleri neticesinde

sekillendigi sdylenebilir.>

1.3.2. Sosyal Sorumluluk Kavraminin Sanayi Devrimi Oncesi

Sanayi devrimi dncesinde batili devletlerde iktisadi gii¢ devletin elindeydi. 16. ve 18.
yiizyillar arasindaki donemde hakim Merkantalizm’de devletin merkezi giicli olusturmasi,
toplum hakkinda her tiirlii karar1 verme yetkisini sadece kendisinde bulundurmasina olanak
saglamaktaydi. Bu donemde kurum ve yoneticilerin sosyal sorumluluklari, kendi iilkelerine

menfaat saglamak adina bagka iilkelerde sorumsuzca davranmanin mesru olmasi seklinde
ifade edilebilir.>®

Merkantilist donemde, sosyal sorumluluklar yoniinden devlet yonetimine vazife
verilmis ve devletin merkezi giicli olugturmasinin neticesi olarak toplumun menfaati yoniinde
karar verme yetkisi de saglanmistir. Fakat Merkantilizmin savundugu iktisadi politika
uygulandig1 donemde istenilen basariy1 elde edememis, sosyal sorumluluklar yoniinden menfi
neticeler dogurmustur. Bu donemde sosyal sorumluluk, 6rgiitlerin dis pazarlardan kendilerine
yonelik menfaat saglamasi ve disariya yonelik sorumsuzca davraniglar olarak kabul

edilmistir.”’

Ayni1 donemde Dogu toplumuna bakildiginda ise, burada Bat1 toplumunda oldugu gibi
diisiincelerin olusmasinda kiiltiirel ve dini diisiincelerin etkisinin biiyiik oldugu goriilmektedir.

Ahlak ile sanatin uyumlu bilesimi olarak tarif edilen Ahilik, zenginle fakir, iiretici ile tiiketici,

53 Oziipek, a.g.e., s. 24.

> Ayhan Biber, Sivil Toplum Orgiitlerinde Halkla Iliskiler, Ankara, Nobel Dagitim, 2006, s.73.

% Oziipek, a.g.e., s.16.

% Sevki Ozgener, Is Ahlakinin Temelleri: Yonetsel Bir Yaklasim, Ankara, Nobel Yayin Dagitim, 2004, s.164.
> Oziipek, a.g.e. s.19.
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emek ile sermaye, halk ile devlet arasinda giiglii bir iletisim saglayarak “sosyal adalet”
diisiincesini olusturmak istemektedir.”® Bugiiniin kavramlariyla bakildiginda temelde Ahiligin
esas islevleri itibariyle KSS ile benzer islevlerinin oldugu kabul edilmektedir. Diger bir
deyisle, Ahilik iggoérenlere, miitesebbislere, tedarikgilere, rakiplere, topluma, devlete ve dogal

cevreye karst sorumluluklart onemsemektedir.*

Ahi birliklerinde “can ve mal beraberligi” olarak tanimlanan sosyal dayanisma ilkeleri
zamanla daha da giiclenerek, ahinin kazancinin, gegiminden geriye kalanini tamamiyla ihtiyag

sahiplerine yardim i¢in kullanmalar1 ahlak kural1 haline gelmistir.60

Ilerleyen zamanda ise bir mali 6zel miilkiyetlerinden ¢ikarip, ebediyen bir hayir isine
tahsis ederek saklamak olarak tanimlanan vakiflar kurulmustur. Vakiflar sosyal yasamin her

alaninda sosyal hizmet vermislerdir.®!

Gilinimiizdeki ¢ogu aile sirketinin bir vakfi bulunmaktadir. Bu baglamda, kamunun
isletmelerden beklentileri de tarihsel vakif diisiincesi ile sekillenmekte ve sosyal sorumluluk,
isletmelerin bagislar1 ve hayirseverlik uygulamalar1 olarak algilanmaktadir. Yardimlarin
biitgesi paylasilmadigindan etkilerin degerlendirilebilmesi tam anlamiyla miimkiin

olamamaktadir®.

1.3.3. Sosyal Sorumluluk Kavraminin Sanayi Devrimi Sonrasi

Sosyal sorumlulugun iizerinde durulan bir konu olarak ortaya ¢ikis1 ve Orgiitler icin

onemli bir kavrama doniismesi sanayi devrimi donemine dayanmaktaderS.

Sanayi devrimden Once genellikle dini etkenlerle bigimlenen sosyal sorumluluk

faaliyetleri, sanayi devrimiyle birlikte kapitalist sistemin getirdigi baskilarla Onceligi

8 Nurettin Oztiirk, “Ahilik teskilati ve Giiniimiiz Ekonomisi, Calisma Hayati ve Is Ahlaki Agisindan
Degerlendirilmesi”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S.7, 2002, 5.43.

> Muzaffer Aydemir, “Kii¢iik Sanayi Sitelerinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgusu: Bilecik Kiigiik Sanayi
Sitesi Ornegi”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S.30, 2011, 5.169.

% Mehmet Kara, “Sosyal ve Kiiltiirel Yapimim Girisimcilik Uzerine Etkileri ve Tiirk Toplumundan Ornekler”,
Journal of Azerbaijani Studies, s.465.

81 Ali Riza Abay - Harun Ceylan, Sosyal hizmet kurumlarinda yéonetim: Sosyal hizmet kurumlarinin tarihsel
geligimi,(ed: Muammer Sarikaya), Ankara, Nobel Yaym Dagitim, 2011, s.25.

%2 Filiz Bikmen, Corporate Philanthropy in Turkey: Building on Tradition, Adapting to Change, SEAL - Social
Economy and Law Project, Journal, Autumn, 2003, p.2.

% Beril Akinct - Giil Coskun, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Etik”, Giimiishane Universitesi Iletigim
Fakiiltesi Elektronik Dergisi, S.1, 2011, s.64.
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isletmenin ¢ikarlar1 iizerinden kurgulayan, kisisel menfaatin ve toplumsal faydanin

maksimizasyonu varsayimina dayanan bir anlayis dogrultusunda sekillenmistir®.

20. yiizyilda, bilhassa II. Diinya Savasi’nin etkisiyle diinya iki bloklu bir sisteme
donmiistiir. Ayn1 zamanda bu donem uluslararas1 alanda demokratiklesme c¢alismalarinin
yiikseliste oldugu donem olarak da kabul edilmektedir. Ayni donemde insan haklar
konusunda da kisiler yararina biiyiik atilimlar olmustur. Kisinin sosyal yasamda Onemine
dikkat cekilmesi, sirketlerin hem c¢alisanlar1 hem toplumu daha fazla Onemsemesini
saglamistir. Sirketlerin kisilere calisan, miisteri, tedarik¢i olarak daha fazla hak vermeleri

gerektigi vurgulanmistir.®®

1900’14 yillarda toplumlarin birbirleriyle etkilesim ve iletisimlerinin artmasi bireyin
toplum icinde orgiitlii hareket etmesine olanak sa,c;flamls‘ur.66 ABD’de sanayilesmis sehirlere
yapilan goglerin artmasi ve biiyiik dlcekli isletmelerin ortaya ¢ikmasi toplumsal hayatta da
onemli degisimleri beraberinde getirmistir. Bu gelismelerin sonucunda yasanan dengesizlikler
ve meydana gelen problemler, isletmelerin toplum igindeki rollerinin artan bir sekilde
sorgulanmasina yol agmustir. Fakat yogun gb¢ hareketinin ortaya ¢ikardigi degisim ve uyum
sorunlartyla daha ¢ok sivil toplum kuruluslar ilgilenmis; isletmelerin artan giicli ve umarsiz
faaliyetleri, devletin tekelciligin Oniine gecilmesi gibi bir takim kisitlamalar1 hayata

gecirmesine sebep olmustur.®’

Cogu arasgtirmaci 1920’li yillar1 KSS kavraminin dogdugu donem olarak kabul
etmektedir. 1900°1i yillarin canli ve siddetli ekonomik yasami 1929 yilinda New York
Borsasi’nin zarar gérmesiyle sona ermistir. Kriz neticesinde olusan panik, uluslararasi sahada
calisanlarin 1s kayiplarina yol agmasina sebep olmus, igsizlik sebebiyle satin alma giicii
azalmis ve dnemli sirketler sirayla kapanmistir. Bilhassa Amerika’da sirketlerin bu donemde
ciddi bir sekilde biiylimesi ancak, toplumun refah seviyesinin iyilestirilmemesi ve toplumsal
taleplerin yerine getirilmemesi diisiince sistemini degistirmeye baglamistir. Sonug olarak
sirketler, biiyliyen yapilarinin topluma olan etkileri ve uygulamalarinin neticesi ile KSS

diisiincesiyle karsi karsiya kalmislardir®®,

® Kotler ve Lee, a.g.e., 5.288.

% Aktan, a.g.e., 5.160.

% Goksel Ataman, Isletme Yonetimi: Temel Kavramlar & Yeni Yaklasimlar, Istanbul, Tirkmen Kitabevi, 2001,
s.107.

%" Morrell Heald, “Business Thought in the Twenties: Social Responsibility”, American Quarterly, Vol.13, No.2,
1961, p.127.

% Can Aktan, Toplam Ahlak Yonetimi, Istanbul, Ar1 Diisiince ve Toplumsal Gelisim Yaynlari, 1999, s.13.

15



1930'u yillar tiim sanayilesmis toplumlarda bir takim sosyal ve kiiltiirel gelismelerin
meydana geldigi donemdir. Bu donemde, isgorenlerin sendikal haklarin1 kazanmaya
basladigi, tatmin edici bir iicret, calisma kosullar1 ve diger sosyal haklar1 i¢in pazarlik giicli
kazandig1 gozlemlenmektedir. Bu donemde bireyci ve faydaci ahlak diisiincesinin yerini

sosyal ahlak felsefesi almugtir.”

Orgiitlerin kamu diizeninde meydana getirdigi tahribati engellemek igin anti-trost
kanunlarin ¢ikartilmasi, isgorenlere insani haklar taninmasi1 KSS kavramina hukuki boyutun
eklenmesi anlamina gelmis ve bu donemde sirketler i¢in KSS karli ve verimli olmasi ile
birlikte yasalarda diizenlenmis kurallara uymak seklinde gerceklesmistir. Bu anlamda KSS
kavraminin sirketlere asilanmasinda ilk asama yasal yaptirimlarla olmustur. Ikinci diinya
savastyla birlikte is diinyasi, igsgdrenlerinin 6nemini ve onlara kars1 ylikiimliiliiklerinin farkina

varmaya baslamls‘ur.70

Sosyal sorumluluk kavrami 1950’lerden 6nce sirket yoneticilerinin gorevleri seklinde
algilanmistir’". KSS kavraminin ortaya ¢ikmasinda ve dnem tasimasinda en mithim rol ise
Howard Bowen’e aittir. “Social Responsibilities of Businessman™ adli makalesinde kavramin
temellerini atmig ve sosyal sorumluluga yonelik teorik yaklasimlarin yapilandiriimasina
onciiliik etmistir. Bowen’in bu eseri, 1950’1i yillarda ABD’deki yoneticilerin faaliyetlerine ve
beyanatlarina biiyiik 6l¢iide yer vermis ve kendinden sonra gelecek olan pek ¢ok aragtirmanin
kilavuzu konumuna erismistir.’”? Kavram ilk kullanilmaya bagladig1 yillarda, “kanunlarin

bittigi yerde sosyal sorumluluk baslar” seklinde bir anlays ile islenmistir.”

1960’larda; isgoren haklari, asgari iicret, ¢cevreyi korumaya dayali iiretim, tiiketici
haklari, calisanlara sigorta giivencesi saglama gibi ¢esitli meseleler 6ne siiriilmiis ve bunlarin
¢oziimil ile ilgili bir¢ok teklif sunulmustur. Bu yillarda sivil toplum kuruluslarinin toplumdaki
yeri daha da degerlenmis, 1rk¢ilik, kadin haklar1 gibi 6nemli meselelerde ciddi kazanimlar ede
edilmistir. O donemde bu gelismeleri dikkate alan sirketler de, cesitli yontemler uygulayarak

kurumsal sosyal sorumluluklarini gergeklestirmeye baslamlslardlr.74

% Ataman, a.g.e., 5.107.

™ Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, istanbul, Beta Yayincilik, 2003, s.68.

" Ozalp, Tonus, Sarikaya, a.g.e., s.72.

2 Aslan Tolga Ocal, Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu: Ahlaki Bir Degerlendirme, istanbul, Beta Basim
Yaynlari, s.7.

3 William Flanagan - Gail Whiteman. “AIDS is not a Business: A Study in Global Corporate Responsibility-
Securing Access to Low-cost HIV Medications”, Journal of Business Ethics, Vol.73, 2007, p. 65.

™ Aktan, a.g.e., 5.25.
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1970’lerden itibaren pek cok isletme yoneticisi, i yaratmak ve kar elde etmek gibi
iktisadi fonksiyonlar1 igletmenin yerine getirmesinin artik yeterli olmadigina inanmaktadir.
Isletmeler, yaslara tamamiyla uygun olacak sekilde topluma kars1 bir zorunluluk olarak sosyal
sorumlulugu kabul etmektedir. Sosyal sorumluluk yoniinde bir faaliyetin yerine getirilmesi
icin isletmeler kisa donem karlarin1 harcamak zorunda kalsa da, sosyal sorumlulugu
gelecekteki kar igin bir yatirim olarak varsaymaktadir.” 1970'lerde sirketlerde goriilen baslica
KSS faaliyetleri; hissedarlar1 bilgilendirme, ¢alisanlara karsi is dagitiminda adil olma, kar
boliisme, reklamlarin toplumun ahlaki yapiya uymasi, ¢evreyi koruma ve uygulamalarin
sosyal cevrede nasil karsilik bulacagina dair ongoriilerde bulunarak eyleme gecme seklinde

siralanabilir.”®

1980 yillarinda; ¢evreyi atiklardan koruma, ihtiya¢ sahiplerine ekonomik destek,
topluma saglik alaninda yapilan hizmet, iyi ¢alisma kosullar1 olarak siralanabilir. Bu donemde
KSS faaliyetlerinden sirketlerin elde edecegi yararlarin kesin bir sekilde belirtilmemis olmasi
sebebiyle genelde sirketlerin iktisadi ve hukuki yilikiimliiliiklerini gerceklestirmeye c¢alistigi,
birtakim goniillii ¢alismalarda yer aldigi goriilmektedir. Bugiin sirketler, KSS faaliyetlerini

belirli bir plan dogrultusunda gergeklestirme, yeni ticari politikalar gelistirmektedirler.”’

1990’larin sonunda Fortune 500 listesinde yer alan sirketlerin yaklasik %901 yillik
raporlarinda KSS faaliyetlerine yer vermisler ve KSS’yi orgiitsel amaglarinin temel unsuru

olarak kabul ettiklerini belirtmislerdilr.78

Is adamlarinin bireysel olarak yapmis olduklari egitim ve sanata katki faaliyetleri ve
hayirseverlik cabalarindan ayristirilmast gereken bir egilim olarak KSS, bilhassa Rio de
Janerio’da 1992 senesinde yapilan Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi ile
birlikte belirginlesmeye baslamistir. 2000 yilinda ise bir¢ok Oncii sirketin imzaladig Kiiresel
Ilkeler Sozlesmesi ile KSS nin kendisi kurumsallagtirilmistir. Bu alan kendi basima biiyiiyen
bir pazar haline gelmis ve sirketlere sosyal sorumluluk faaliyetlerinde danigmanlik yapmak

lizere Orgiitler kurulmustur.”

™ B. Z. Gidengil, “The Social Responsibilities of Business: What Marketing Executives Think”, European
Journal of Marketing, Vol.11, No.1, 1977, p.71.

’® Aktan, s.25.

" Ash Varol, “Hedef Kitlelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Degerlendirmesi: Universite Genglerine Yonelik
Bir Aragtirma”, Paradoks Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi, C.6, No.1, 2010, s.55.

"®Kotler - Lee, a.g.e., 5.53.

® Berkay Ayhan, “Siyasal iktisat ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, Yénetim Arastirmalar: Dergisi, C.9, S.2,
2009, s.175.
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Son yillarin tarihsel gelisimine bakilacak olursa rekabette iistiinliik saglayan deger
80’li yillarda “kalite”, 90’11 yillarda “hiz”, son yiizyila gelindiginde ise “kurumsal sosyal

8 yukarida da goriildigli gibi isletmelerin zamanla KSS’nin 6nemini

sorumluluk”tur.
anlamalari, biitiiniiyle kendi istekleri dogrultusunda gelismemistir. Bir¢ok isletme, gegmisteki
mesuliyetlerinin bir pargasi olarak goérmedikleri meselelerde beklemedikleri sosyal tepkilerle

karsilastiktan sonra, bu anlayis1 Snemsemeye baslamuslardir.®!

Sirketler ilk yillardan giiniimiize uzanan donem igerisinde kisitli ve belirli gizgilere
sahip olan sorumluluklarini; basta tiim sosyal ¢evreyi, sonrasinda biitiin diinyay1 kapsayacak,
tilkesindeki ve diinyadaki gelismeleri dikkate alacak bigimde zenginlestirmek mecburiyetinde
kalmislardir. Neticede bu devrin baglica esas niteligi, sirketlerin yiikiimliiliiklerinin

kapsamlarinin farklilasmasi ve genislemesidir.82

Yaklasik otuz yil 6ncesine kadar 6nemsenmeyen ve ilgi gormeyen sosyal sorumluluk
kavrami, bugiin is diinyasmin itibar géren kavramlarindan biri olmaya basarmistir. Etigin
varlig1, igletmeyi basarili yapacak ve sosyal sorumluluk verimliligin yiikselisini saglayacaktir

diisiincesi tiim sirketler tarafindan kabul gérmeye baslamlstur.83

KSS kavrami yasanan sosyal degisimlerle birlikte bir ara¢ olmaktan ¢ikip, sosyal
cevrede daha saglikli sartlarda c¢alisma hayatina devam etmeyi amaclayan tim kisi ve
isletmeler icin bir hedef durumuna gelmistir®. Bu dogrultuda giiniimiizde isletmeler sosyal
sorumluluklar1 kapsaminda, c¢alisanlarina yonelik olarak ahlak kodlar1 hazirlamakta, daha
seffaf bir sistem kazanabilmek ve topluma ve kamuoyuna karsi daha agik olabilmek igin
diizenli olarak “sosyal biit¢eler” yayinlamaktadir. Diisiik gelirli ailelere karsilik beklemeden
yardim etmekte, toplumun gelecegi icin enerji gibi dogal kaynaklar1 kullanirken daha dikkatli

olmaktadirlar.®

8 fIker Bigakeu, fletisim ve Halkla Iliskiler, Ankara, MediaCat Kitaplar1, 2000, s.48.

8 Ulu, a.g.e., 5.32.

8 Ender Yonet, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisinda Son Dénemeg: Stratejik Sosyal Sorumluluk”,
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.8, N0.13, 2005, 5.242.

8 Andrew Stark, “What’s the Matter with Business Ethics?”, Hardward Business Review, VVol.71, 1993, p.38.

8 Ceyda Aydede, Yiikselen Trend Kurumsal Sosyal Sorumluluk, 11.B., istanbul, Mediacat Yaymlar1, 2007, s.21.
®Margaret Ann Griesse, “The Geographic, Political and Economic Context for Corporate Social Responsibility
in Brazil”, Journal of Business Ethics, Vol.73, No.1, 2007, p.32.
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1.4. KSS {le Tlgili Temel Yaklasimlar

KSS kavraminin tarihsel gelisim stireci incelendiginde temelde birbirine zit iki goriis
bulundugu goriilmektedir. Bunlardan ilki klasik goriis, ikincisi ise modern (sosyo-ekonomik)

goriistiir.®

Isletmelerin KSS ile ilgili diisiincelerin bir kismi, klasik diisiincedeki iktisat¢1 Milton
Friedman’in diislinceleri, bir kism1 ise sirkete paydas yaklasimi olarak da bilinen ve yalnizca
hissedarlar1 degil isletmelerin aldig1 kararlardan etkilenen tiim gruplara karsi sirketin

sorumlulugundan bahseden fikirler vardir.”’

1.4.1. Klasik Sosyal Sorumluluk Yaklasim

Bu yaklagim, kurumsal sosyal sorumluluk karsiti bir yaklasim olarak dl'isiiniilebilir.88
Klasik goriisiin temellerini Adam Smith, serbest piyasa ekonomisinin birinci kurali olan “kar
maksimizasyonu amac1” ile ortaya atmis, Nobel Odiillii Amerikali iktisat¢1 Milton Friedman

ise bu goriise en son seklini vermistir™.

Friedman 1970 senesinde yazmis oldugu “The Social Responsibility of Business is to
Increase its Profits” (Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu Karini Artirmaktir) adli makalesinde
sirket yoneticilerinin esas hak ve sorumlulugunun, sermaye koymus olan hissedarlarin
karlarin1 maksimize etmek oldugunu belirtmistir. Friedman mevcut yasal ve ahlaki sistem
igerisinde topluma olan esas sorumlulugunun da insan refahi i¢in temel olan kit kaynaklarin
iktisadi faaliyetler icin en verimli bir bi¢imde kullanmak oldugunu belirtmistir. Bu
yaklasimmin altinda herkesin kendi c¢ikar1 igin caba gostermesi bdylece, toplumun
kendiliginden mutluluga ve refaha ulasacagi mantig1 yatmaktadir. Boylelikle yoneticinin tek
hedefi karini arttirmak olacak ve tek endisesi bu yondeki ilke, kural ve yontemleri takip etmek

olacaktir®.

8 John Schermerhorn, Management, 8.B., New York, John Wiley and Sons, 2005, p.73.

8 nal Ay, Isletmelerde Etik ve Sosyal Sorumluluk, Adana, Nobel Kitabevi, 2003, s. 23.

8 Ali Halici, “isletmelerde Sosyal Sorumluluk Stratejileri: Canakkale ilinde Bir Arastirma”, Yénetim ve
Ekonomi, C.7, S.1, 2001, s.14.

% Omer Torlak, Pazarlama Ahlaki Sosyal Sorumluluklar Ekseninde Pazarlama Kararlari ve Tiiketici
Davramglarinin Analizi, Istanbul, Beta Basim, 2001, s.17.

% Seyfi Top - Akin Oner, “Isletme Perspektifinden Sosyal Sorumluluk Teorisinin incelenmesi”, Zonguldak
Karaelmas Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, C.4, S.7, 2008, s. 99.
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Ayrica Friedman, sirketlerin temel amaci ekonomik kazanglarini arttirmak oldugu igin,
sitket hissedarlarinin paylarmin izinlerini almadik¢a toplumun sosyal hedefleri i¢in

kullanilmasinin dogru olmayacagini ve bunun imkansiz oldugunu da belirtmektedir™.

Serbest girisimciligi ve 6zgiirliigii savunan Friedman®, sirketin sosyal sorumlulugunu,
“oyunun kurallar1 igerisinde kaldig1 siirece karimi arttirmak i¢in kaynaklarini kullanma ve

tasarladig faaliyetlerle mesgul olma” olarak ifade etmistir™.

Temel anlamda Friedman’in yazmis oldugu makaleye dayandirilan asagida belirtilen

iki husus, klasik diistiniirlerce kendi savlarini desteklemek i¢in 0ne siiriilmﬁstiir.94

e Maksimum kar elde etmek, kaynaklarin en verimli bicimde degerlendirildigini

gdsteren bir sonugtur.
e Isletmeler iktisadi kurumlar olup, toplumsal hedeflerine ulasmaya ugrasmazlar.

Klasik yaklagimda, yoneticilerin rolii mallarin ve hizmetlerinin verimli bir sekilde
tiretimini yapmak ve pazarlamaktir ve sirketlerin, orgiitsel hedeflerinin disinda baska herhangi
bir sorumluluklar1 yoktur. Bu anlayisa gore, orgiitler mevcut gelirlerini sosyal sorumluluk
hedefiyle birtakim sosyal etkinliklere yatirirlarsa, is getiren proje yatirimlarinda azalmalar
veya tiiketici fiyatlarinda artislar meydana gelecektir. Boyle uygulamalar, orgiitlerin karlarini
ciddi miktarda diisiirecek ve onlarin ekonomiye getirilerini menfi olarak tesir edecektir ve
yine toplum zarar gorecektir.”® Klasik goriis isletme karlarinin dagitilmayarak i¢ finansmanda

kullanilmasini savunmaktadir.®®

Klasik goriise gore verimli ¢alisarak ekonomik kazang elde eden isletme topluma kars1
olan sosyal sorumlulugunu da gerceklestirmis olmaktadir.”” Bu yilizden isletmelerin amaci
sosyal olmak degil karli olmaktir ve basarinin Olglimiindeki tek kistas iktisadi degerler
olmahidir.*® Bu gerceklestirilebilirse, yani karlilik artirilabilirse yeni yatirimlar yapilacak, yeni

is imkanlar1 ve isler ortaya ¢ikacak, yeni mal ve hizmetlerin {iretimi saglanacaktlr.99

%! Milton Friedman, “The Social Responsibility of Business is to Increase Its Profits”, The New York Times
Magazine, 1970, p.3.

% Aktan, a.g.e., 5.22.

% Reginald A. Litz, “A. Resource-based-view of the Socially Responsible Firm: Stakeholder Interdependence,
Ethical Awarenes, and Issue Responsiveness as Strategic Assets”, Journal of Business Ethics, Vol.15, No.12,
1996, s.155.

% Ay, a.g.e., 5.24.

% Ozgener, a.g.e., s.175.

% Torlak, a.g.e. 17.

9 Top - Oner, a.g.e. 99.

% Keith Davis - Robert Blomstrom, Business and Society: Environment and Responsibility, New York,
McGraw-Hill, 3.Ed, 1975, p.30.

% Torlak, a.g.e., s.17.
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Sosyal sorumluluk uygulamalar1 yapmaya c¢alisan bir yonetici; adil degildir,
demokratik degildir, giiveni ihlal edendir ve nafile ¢aba gosteriyordur. Ciinkii yonetici, kar
elde etmek disinda bir gorevlendirmeye sahip olmadigindan, isverene ve devlete karsi boyle
bir sorumlulugu olmadigindan sosyal sorumluluk ¢abasi gOstermesi onu haksiz

gostermektedir.'®

Klasik Sosyal Sorumluluk Yaklasimi’nda, ¢ogu durum sirketlerin onciiliigiinde
olmakta, bireylere ve sosyal degerlerine 6nem verilmemektedir. Temelinde sirket Ustiinligl
olan bu anlayista, baslica sosyal yarar bir sirketin kendi finansal hedeflerinin en verimli
bicimde yerine getirmesiyle gerceklesir. Bu sebeple isletme yonetimi ortaklarin ¢ikarlarini en
on planda tutmalidir. Toplumda meydana gelen meselelere yeterli kar elde edemeyen sirketler

neden olur®®.

1930°Iu yillarda bu goriiste onemli degisimler olmustur. Ozellikle biiyiik sirketlerde
yoneticiler, isletme sahipleri, hissedarlar, calisanlar, miisteriler ve toplum vs. farkli ¢ikar
gruplarmin farkli ve hatta bazen birbirleriyle ¢elisen ¢ikar, arzu ve beklentileri arasinda bir
denge saglama gereksinimi duymuslardir. Bunun sebebi giderek yayginlasan sosyo-ekonomik
yonetim diistincesidir. Bu diisiinceye gore, sirketler faaliyette bulunurken yalnizca piyasanin

ihtiyaglarin1 degil, sosyo-ekonomik ¢evrenin ihtiyaglarimi da dikkate almalidir'®.

1.4.2. Modern Sosyal Sorumluluk Yaklasim

Modern goriis, klasik olarak adlandirilan sosyal sorumluluk yaklagiminin
yetersizliklerinden dolay1 cevreyi temel alarak ortaya c¢ikan bir goriistiir. Bu goriis, mikro
ekonomiden makro ekonomiye gecerek, kuruluslarin ¢evreye kazandirdigi faydalar ve yol
actig1 kotii sonuglarin genis Olgekte dikkate alinmasi geregine dayanmaktadlr.103 Modern
Kurumsal Sosyal Sorumluk yaklasimi sirketleri iletisim iginde oldugu tiim toplumun ve
¢evrenin meselelerine egilmeyi ve bunlara ¢éziimler getirmeyi hedefleyen sosyal sorumluluk
anlayis1 temelleri {izerinde oturmaktadir. Isletmeleri, hem ticari hem de toplumsal kurum

olarak ele alanlar, sosyal sorumluluk ¢ercevesinde asagidaki konulara ilgi cekmektedirler:'%*

1% Thomas Mulligan, “A Critique of Milton Friedman’s Essay: The Social Responsibility of Business is to
Increase Its Profits” Journal of Business Ethics, Vol.5, No.4, 1986, p.265.

101 Dinger, a.g.c., 5.84.

102 7eyyat Hatipoglu, Isletme Yonetimine Girig, istanbul, Beta Yayncilik, 1994, 5.98.

193 Top - Oner, a.g.e., s.108.

104 Aktan, a.g.e., 5.27.
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e Isletmeler, sosyal hayatin ayrilmaz parcalaridir. Bu sebeple sosyal problemler

ve ¢oziimlerinde toplumun 6nemli bir unsurunu meydana getirirler.

e Isletmelerin, sosyal problemleri ¢dziime kavusturacak kaynaklari mevcuttur.

Fakat sosyal ¢evrenin destegi olmadan kaynaklarin tamamini harcamazlar.

e Isletme i¢in gevre 6nemli bir yatirnmdir. Topluma yatirim yapan isletmeler,

ileride devamli kazang saglarlar.

e Isletmelerin isteyerek yapamadiklarmi, hiikiimetler hukuki yaptirimlarla

gerceklestirebilirler.

e Biiylik sirketlerin sayilarinin ve genisliklerinin artmasi ile birlikte, endiistriyel

toplumda 6nemli insani ve toplumsal problemler meydana gelmistir.

e Problemlere neden olan bu isletmelerin gerekli onlemleri almalar1 ve ¢oziim
saglamalart da mecburidir. Boylelikle sirket ya bu problemleri halledecek
sekilde uygulamalarim1 degistirmeli ya da bu problemleri en azindan

tyilestirecek ve kotii sonuglarini hafifletecek bir hal ile davranmalidir.

Klasik yaklagimin aksine, sosyal sorumlulugun Iehine olan diisiinceleri ortaya koyan
modern goriise, Elton Mayo, Peter Drucker, Adolp Berle, John Maynard Keynes gibi
diistiniirlerin arastirmalarinda karsilasilmaktadir. Bu disiiniirlerin iddia ettikleri ¢esitli

goriisleri Thomas Petit iki grupta toplamls‘[ur.105

Davis’e gore ise sosyal sorumluluk, “genel refahi arttiran bir hareket rotasi”dir. Ona
gore, toplum kendi kaynaklarini, isletmelere kendi hedeflerini gerceklestirmesi amaciyla
emanet verir ve tecriibeli, akilli vekil olarak onlardan bu kaynaklar1 yonetmelerini bekler.
Eger sirketler toplumun menfaati igin hizmet ederlerse, toplum da onlarin faaliyette
bulunmalarina olanak verir. Bu yiizden Davis, bu yaklasimi “Sosyal izin Teorisi” olarak
isimlendirmistir. Modern (sosyo-ekonomik) yaklasima gore, sirketler toplumun en dinamik
yapilaridir. Dolayisiyla, sirketler sosyal meselelerin ¢oziilmesinde oncii rol iistenmelidir'®
Modern yaklasima gore sosyal sorumluluklar; sirketlerin uzun dénem karlarini arttirir ve

toplumdaki imajim gelistirir.'%’

Modern goriis KSS’yi daha kapsayict bir alan olarak gérmektedir. Bu ¢ergevede KSS

ne sadece bir model olarak ne de sadece bir yardimseverlik diisiincesi degildir. KSS bunun

105 I:IallCI, a.g.e.,s.14.
196 3zgener, a.g.e., s.173.
197 Schermerhorn, a.g.e., p.73.

22



cok oOtesinde gerek cevresel gerekse de ekonomik boyutlari olan orgiitsel bir stratejiyi

bigimlendirmekte ve bu dogrultuda planlanip faaliyete gegirilmektedir.'%

Sirketlerin tek hedefinin hisse sahipleri i¢in daha yiiksek ekonomik kazanimlar elde
etmek oldugunu savunan klasik sosyal sorumluluk goriisiine karsilik 20. yilizyilin son 20 yili,
sirketler i¢in karlhilik disinda ¢evresel meselelerle ilgilenmek, adil ticret kosullar1 ve ¢alisma
standartlar1 saglamak gibi sosyal problemleri de on plana gikarmustir. Isletmeler, orgiitsel
hedeflerinin ¢ok &tesinde, birtakim toplumsal hedefler de yiiklenmeye calisirlar.'® Klasik
sosyal sorumluk goriisiinii savunanlarin iddialarinin aksine yapilan calismalar, sosyal
sorunlarin ¢oziimiinde yer almanin fayda getirdigi, sosyal performans ve finansal performans

arasinda olumlu bir bag bulundugunu ortaya koymustur.*°

Glinlimiizde isletmeler ¢6zmek zorunda olduklart pek c¢ok sosyal problemle
karsilasmaktadirlar. Ozellikle son zamanlarda biiyiik bir soruna déniisen cevre kirliligi, enerji
ve hammadde yetersizligi, isletmelerin tekellesmesi ve bazi politik rahatsizliklar bu goriisiin
biiyiik bir destek gdrmesini saglamistir. Dolayisiyla bugiin kamuoyu, isletmelerin sosyal
cevrenin faydasina yonelik projelerde yer almasim1i ve bu projeleri gili¢lendirmesini

istemektedir. !

1.5. KSS’nin Boyutlari

Isletmeler; ekonomik kazanim saglamak igin kurulmus yapilar olarak gesitli kabiliyet
ve kapasiteleri olan kisileri, degisik sermaye kaynaklarini, toplum igin yararli hizmetler
meydana getirmek gayesiyle birlestirir.**? Bu sebeple isletmelerin gerceklestirmesi beklenen

yiikiimliiliikleri bulunmaktadir.**®

Carroll, 1991 senesinde KSS’yi, isletmeler yarar saglama, yasalara uygun davranma,
ahlak kurallarimi ¢ignememe ve iyi bir kurumsal vatandas olmak i¢in calismasi olarak
aciklamis ve sirketlerin topluma karst sorumluluklarinin yalnizca ekonomik ve hukuki

yiikiimliiliikleriyle degil, ahlaki ve goniillii sorumluluklar1 da oldugu goriisiinii dort parcali bir

198 Tekin Akgeyik, “insan Kaynaklar1 Yénetimi Boyutuyla Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, I.U. Iktisat Fakiiltesi
Sosyal Sivaset Konferanslar: Dergisi, 52. Kitap, Istanbul, 2007, s.71.

19 Ay, a.g.e., 5.23.

10 Aktan, a.g.e., 5.37.

11 Mehmet Sahin, “Isletme Yonetimi ve Sosyal Sorumluluk Kavrami”, Eskisehir Anadolu Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.2,S.1, 1984, s.55.

12 Erdal Ozkol, Muhsin Celik, Seckin Génen, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Muhasebenin Sosyal
Sorumlulugu”, Dokuz Eyliil Universitesi IIBF Dergisi,C.16, S.2.,2007, s.136.

13 Argiiden, a.g.e., s.9.
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KSS modeliyle kavramsallastirmistir. Carroll’un kurumsal sosyal sorumluluk piramidi (bkz.
Tablo:1) olarak adlandirdigi bu model ekonomik, yasal, etik ve hayirsever sorumluluklar

olmak tiizere dort bilesenden olusmaktadlr.114

Tablo 1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

Hayirsever (Goniillii) Sorumluluklar

Iyi bir isletme galisan1 olmak, ¢evre adina kaynak saglamak, toplumsal refah1 iyilestirmek

Etik Sorumluluklar

Ahlaka uygun davraniglarda bulunmak, seffaf davranmayi esas almak, kotii davraniglar: terk

etmek

Yasal Sorumluluklar

Yasalara uymak, oyunu gerektirdigi gibi oynamak

Ekonomik Sorumluluklar

Yiiksek kar hedeflemek, rakiplerinin ilerisinde bir isletme olmak

Kaynak: Archie Carroll, “The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the
Moral Management of Organizational Stakeholders”, Business Horizons, 1991, Vol.34,
No0.34, p.42.

Carroll’un yapmis oldugu bu tanima gore gergeklestirilen bu sorumluluklar yalnizca
sirketlere fayda saglamak i¢in degil, topluma fayda getirmesi i¢in de yerine getirilir. Bu
durum isletmeler karar verirken toplumun beklentilerini de goz onilinde bulundurarak eyleme

gecmesi gerektigi anlamina gelmektedir.115

Genel olarak ifade edilen toplumsal sorumluluk alanlar1 6zel olarak asagidaki

sorumluluklarini igermektedir;
e Ekonomik-verimli ve karli olmak; kar kazanmay1 hedeflemek,

¢ Yasal kanunlara uymak; kanunlara ve kurallara aykir1 davranmamak,

14 Archie Carroll, “The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management of
Organizational Stakeholders”, Business Horizons, VVol.34, No.4, 1991, p.40.

15 Sule Cerik - Emel Ozarslan, “Cahsanlarm Sosyal Sorumluluk Boyutlarina Iliskin Algilamalari: flag
Sektoriinde Karsilagtirmali Bir Uygulama”, Ege Akademik Bakis, C.8, S.2, 2008, $.592.
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Etik-yasalardan ziyade toplumsal norm ve beklentilere uygun harekette

bulunmak; dogru, diiriist ve adil olmak, zarar vermekten uzak durmak,

Sosyal toplumsal meselelerin ¢6ziimii i¢in goniillii katkida bulunmak; goniilli

faaliyetlerle yasam kalitesini iyilestirmek. ™

Sosyal sorumluluk piramidinde bulunan dort kategori de birbirinden ayr1 ve bagimsiz

degildir. Bu kategoriler birbirlerine karsiliklt bagimli olmamakla birlikte, es zamanli olarak

gerceklestirilmesi i¢in yoneticiler iizerinde baski da olusturur. Yonetici, aldig1 ve uyguladig

tiim kararlarinda devamli kar amacin1 gézetmek, kanunlara ve ahlaki normlara gore hareket

117

etmek zorundadir—'.

118

Carroll’un sosyal sorumluluk modelinin varsayimlart sunlardir™".

Sosyal sorumluluk adina harekete ge¢cmek; toplumdan yansiyan beklentilere
gore sirketler, sorumlu bir davranis gosterirler. Engellilere karsi sosyal
duyarliligin gelismesiyle, engellilerin is hayatinda tutunabilmesi i¢in, ¢alisma
ortamlarinda degisikliklere gidilmesi bir sosyal sorumluluk faaliyeti seklinde

gosterilebilir.

Sosyal sorumluluk i¢in miidafaada bulunmak; sosyal bir mesele ile
kargilasilmast durumunda isletme olarak savunma mekanizmasi igerisinde
kalma durumudur. Fakat sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesi
meselesinde, toplum uzlasma konusunda baski yapmadan once orgiit yonetimi

toplumsal problemle alakadar olabilmektedir.

Sosyal sorumluluklari ¢ézmek; sosyal sorunun isletme araciligiyla kendi
tepkisini ortaya koymasi durumudur. Bu durumda toplum tarafindan bir tepki
olusmast beklenmeden, sirket, ¢evrenin toplumsal sikintilar1 yok etme

meselesinde ¢aba gdstermeye baslamaktadir.

Yarinlara yonelik sosyal sorumluluk uygulamalari; sirket, faaliyette bulundugu
toplumun c¢ozebilecegine inandigl, Oncesinde iizerinde konusulmamas,
bahsedilen meselelerin ¢oziime kavusmasit hakkinda sosyal sorumluluk

faaliyetlerini arttirmaktadir.

16 Halil Can - Semra Giiney, Genel Isletme: Ilkeler, Kavramlar, Kurumlar, Istanbul, Arikan Basim Yayim,

2007, s.39.

Y7 Oziipek, a.g.e., 5.76.
18 Top - Oner, a.g.e., s.107.
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Bu modelde isletmelerin topluma karst sorumluluklari, hiyerarsik bir dnem sirasina
gore ele alinmistir. Buna gore; bir isletmenin baslica sorumlulugu ekonomik islevlerini yerine
getirmek ve karli olmaktir. ikincil sorumluluklari ise kanunlara uygun isleyiste bulunmak ve
yasal vazifelerini yerine getirmektir. Ugiincii olarak ise isletmelerden ahlaki davranmalari
beklenir. Piramidin en iistiinde yer alan gorece daha az 6nemli olan goniillii sorumluluklari ise
iyi bir kurumsal vatandas olmalari, toplumun yasam kalitesini gelistirmeleridir. Piramidin en
altinda yer alan ekonomik ve yasal sorumluluklar isletmelerin zorunlu oldugu, etik
sorumluluklar isletmelerden beklenen ve goniillii sorumluluklar ise toplum tarafindan arzu
edilen sorumluluklar gostermektedir. Bu modele gore salt bu dort bilesen bir isletmenin

kurumsal sosyal sorumlulugunu olusturmaktadir.***

Gilinimiizde sirketlerin sosyal sorumlulugu konusunda is diinyas:1 ve akademik
cevrelerde kesin bir anlasma saglanmis degildir. Bazilar1 kar maksimizasyonun onceligini
savunurken, bazi kesim de sosyal sorumluluk anlayisinin vekalet yaklagimi ile ilgili oldugunu
savunmaktadir. Bu nedenle sosyal sorumluluk anlayisin1 gergekei bir sekilde yansitabilmek
icin, tim bu farkli goriisleri ayn1 kavramsal cat1 altinda toplayacak bir modele ihtiya¢ vardir.

Bu ihtiya¢ da dort boyutlu sosyal sorumluluk piramidi ile karsilanabilir.*?

1.5.1. Ekonomik Sorumluluklar

Gegmisten gilinlimiize bakildiginda sirketlerin, toplumda bireylere mal ve hizmet
sunmak amaciyla ticari yapilar olarak ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Sirketler bir toplumdaki
baslica ekonomik kuruluslardir ve toplumsal rolleri miisterilerin istedikleri ya da ihtiyag

duyduklar1 mal ve hizmeti liretip bu siiregten uygun bir kazang elde etmektir.*?*

Ekonomik Sorumluluklar, tiim sirketlerin en temel sorumlulugudur, toplumun ihtiyag
gordiigii ve talep ettigi mal ve hizmetleri iiretmek ve elde etmek amaciyla kaynaklari uzun
vadede etkin bir sekilde yonetmesi ve tirettiklerini karlt bir sekilde satmasidir.'??

. . 123,
Caroll’a gore, kurumlarin ekonomik boyutunun unsurlari*®;

e Hisse basina diisen kazanglari arttirmaya calismak,

19 Mark S. Schwartz - Archie B. Carroll, “Corporate Social Responsibility: A Three — Domain Approach”,
Business Ethics Quarterly, Vol.13, No.4, 2003, p. 504.

20y, a.gee., 5.42.

121 Archie Carroll, a.g.m., p.268.

122 Ayla Okay - Aydemir Okay, Halkla Iliskiler, Kavram Strateji ve Uygulamalari, Istanbul, Der Yayinlari,
2001, s.629.

12 Top - Oner, a.g.e., s.103.
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e Rekabet¢i konumu devam ettirmek,

e Uretim verimliligini siirdiirmek,

e Basarili olan isletmenin her zaman kazang¢li kurum oldugunu kabul etmek,
e Miimkiin olan en yliksek kar1 gerceklestirme cabasinda olmaktir.

Sosyal sorumluluk, sirketlerin elde ettigi kar ile bu kar icin yiiklendigi maliyetler
arasinda denge saglamayi amaglar. Bu anlamda ekonomik sorumluluk orgiitlerin baslica
yikiimliligidiir. Ortaklarin hisselerini korumak, isgorenler adina verimli ¢alisma firsatlar
sunmak, tedarikgiler i¢in uygun mal ve hizmet bulundurmak bunlara ornek olarak

verilebilirt?*,

1.5.2. Yasal (Hukuki) Sorumluluklar

Orgiitlerin ikinci 6nemli sorumlulugu olan yasal sorumluluklar, tim yasalar
cergevesinde sirketin uygulamalarini gergeklestirmesi seklinde agiklanabilir. Fakat yasalar bir
isletme ve o isletme igerisindeki kisilerin uyguladig: tiim faaliyetleri kapsamamaktadir. Diger
bir ifadeyle yasal sorumluluklar, hukuki ve diizenleyici g¢erceve i¢inde sirketin ekonomik
sorumluluklarin1 yerine getirmesidir. Isletmeler eger sosyal sorumluluklarm ifa etmezlerse
cesitli talepleri bulunan toplum, beklentilerine kavusabilmek i¢in yerel ve merkezi yonetim
kurumlarma bagvuracaklardir. Yoneticilerin de bu ihtiyaclar1 yerine getirmek igin tiirlii yasal
degisikliklere gitmeleri durumunda bu diizenlemelere uymak isletmelere pahaliya mal

olmaktadir.'®

Toplum sirketlerin uygulamalarindan maksimum kar saglamalarimi kabul ederken,
ayni zamanda belirli hukuki kisitlar1 g6z ardi edemeyeceklerini de vurgulamaktadir. Sosyal
gevre ve isletme arasindaki bir “sosyal sozlesme” olarak isletmelerin, yasal gergevesinde

ekonomik amacini siirdiirmesi beklenir,?®

Toplum, kurumlarin bir takim konularda sorumlulugu tek basina yeterli duyarliliga
ulasamadigini diislinerek, hiikiimetlerden sosyal sorumluluk projelerini korumaya alacak

diizenlemelerin yiiriirliige konulmasini istemektedir."?’

124 Ozalp vd., 5.175.

125 Okay - Okay, a.g.e., 5.629.

126 carroll, a.g.e., p. 91.

127-0.C. Ferrell - John Fraedrich, Business Ethics: Ethical Decision Making and Cases, Boston: Houghton
Mifflin Company, 1994, s.73.
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fsletmelerin hukuki sorumluluklarinin unsurlar sunlardir'?®:

e Siireklilik i¢in hukuki siirece uygun davranmak,

e Ulusal ve yerel kuruluslarin yasal diizenlemelerine uymak,

e Isgorenleri kanunlara uymasi i¢in cesaretlendirmek,

e Hukuki sorumluluklart yerine getirme ile ‘basarili isletme’ imaj1 yaratmak,

e Mal ve hizmetlerin temin edilmesinde en azindan hukuki gereklilikleri yerine

getirmektir.

Sosyal yasami diizenleyen din, ahlak, gorgii, hukuk kurallar1 gibi ¢esitli sosyal kurallar
vardir. Bu kurallar i¢inde sadece hukuki kurallar maddi yaptirim giiciine sahiptir yani hukuk
uyulmasi zorunlu kurallar biitiiniidiir. Sosyal sorumluluk sahibi olarak kabul edilebilmeleri
icin sirketlerin ¢evre, saglik, giivenlik, tiiketici iliskileri, rekabet ve kurumsal yonetisim gibi
kurumsal vatandasligin geregi olan alanlarda kurumsal davranislari diizenleyen bir takim

yasal diizenlemeleri gozetmeleri gerekmektedir.'?®

1.5.3. Etik (Ahlaki) Sorumluluklar

Sosyal sorumlulugun ahlaki boyutu, yasalarca smirlandirilmadigr halde, sirket
calisanlar1 ve sosyal ¢evre tarafindan yapilmasi istenilen ya da yasaklanan tutum ve
hareketleri icerir. Ahlaki sorumluluklar, tiiketiciler, isgorenler, ortaklar ve ¢evreyi iceren ¢ikar

gruplarinin bir kaygisini yansitan standartlar, kurallar ve talepleri sekillendirir.

Aligveriglerde diiriist olmak, verilen sozlere ve yapilan anlagsmalara sadik olmak,
sosyal cevrenin gii¢siiz zamanlarinda ve arz yetersizligi durumlarinda ¢ikarci politikalar
gitmemek, triinleri i¢in dogru konusmak, trettigi mal ve hizmetin Ozelliklerini eksiksiz
anlatmak, {irtin ve hizmetinin eksik taraflarin1 miisterisine diiriistge sdylemek ve satin alacagi
iriinii fiyat diisiirmek bahanesiyle kotiilememek, alacagin tahsilinde gerekli 6zveride
bulunmak gibi sosyal ve is ahlakina uyan davraniglar gosteren sirketler, zamanla insanlar

nezdinde ddiillendirilirler.**

2carroll, a.g.m., p.41.

129 Gianni Zappala, “Corporate Citizenship and the Role of Government: The Public Policy Case”, Research
Paper, 2003, p.4.

130 Omer Dinger - Yahya Fidan, Isletme Yonetimine Giris, 2.B., Istanbul, Beta Yayinlari, 1997, s.389.
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Is etiginin bir diger mithim konusu da orgiitlerin, devlete ve yerel idarelere

sorumluluklarini yerine getirmesidir.***

Sosyal sorumlulugun ahlaki kapsami1 yogun oldugundan, sadece alici, rakip, toplum ve

devletle smirlanmamustir. Sirket isgorenleri, idarecileri ve sirketin sahipleri de kurumdan
ahlaki bir beklentide olabilirler.'*

Etik sorumluluklar, kurumlarin kamunun degerleriyle uyumsuz bir sekilde faaliyet

gdstermemesi i¢in olugan beklentilerin tamamini icermektedir.*>

Tiiketicilerin, ¢alisanlarin, hissedarlarin  ve toplumun dogruluk ve diiriistlik
hakkindaki algilarin1 ve paydaslarin etik haklarinin korunmasi veya saygi duyulmasina iliskin
beklentilerini yansitan standartlari, kurallart ve beklentileri icermektedir. Devamli degisen
toplumsal normlar ve etik anlayis1, ¢ikartilacak olasi yasalara énciiliik etmektedir. Ornegin
cevrecilik hareketi, insan haklar1 ve tiiketici haklar1 toplumsal degerlerde degisim ile baslamis

daha sonra kanun haline getirilmistir.*>*

Sirkette isgorene terfi, ticretlendirme gibi konularda diiriist davranma, ¢ocuk sahibi
kadin calisanlar i¢in kres agma, saglik sorunu olan g¢alisanlar icin evde calisma olanagi
saglama, engelli calisanlara is imkani saglama, sirketin devlete, belediyelere karsi vergi

sorumluluklarii gergeklestirme gibi sorumluluklar icermektedir.**®

Bir ahlak diisiincesi olarak etik, kisilerin, hem sosyal hayatta hem de 6zel hayatlarinda,
hedeflerini ulagsmak i¢in yaptiklari eylemleri inceleyen; bunlari niteliklerine gore tanimlayan

ve anlagilmalarini saglayan sistemli bir diisiince toplulugudur.®
Carroll’a gore isletmelerin etik sorumluluklarinin temel unsurlar sunlardir:*’
e Ahlaki kurallara ve toplumun beklentilerine uygun sekilde davranmak,

e Toplumca benimsenen yeni veya gelisen ahlaki normlarin farkinda olmak ve

onlara gereken saygiy1 gostermek,

131 Erol Eren, Isletmelerde Stratejik yonetim ve Isletme Politikast, Istanbul, Der yayinlar1,1997, s.207.

132 Mustafa Yumusak, “Isletmelerde Sosyal Sorumluluk Kavramimn Yénetim Fonksiyonlarinda Etkisi ve Bir
Uygulama”, (Yayrmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Gebze Ileri Teknoloji Enstitiisii, izmit, 1999, s.13.

33 Ferrell - Friedrich, a.g.e., p.81.

134 carroll, a.g.e., p.42.

35 Eren, a.g.e., 5.110.

B3%Tamer Bolat - Oya Aytemiz Seymen, “Orgiitlerde Is Etiginin Yerlestirilmesinde Doniisiimcii Liderlik Tarzinin
Etkileri Uzerine Bir Degerlendirme”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi,
C.6, S.9, 2003, s.69.

137 carroll, a.g.m., p.42.
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e Isletmenin hedeflerine ulasmay1 engelleyebilecek etik normlardan uzak

durmak,
e Sosyal degerlere uyum gosteren iyi bir kurumsal vatandas olmak,
e Ahlaki davranis kurallarinin, kanunlardan istiin oldugunu kabullenmektir.

KSS, sirket idarecilerinin toplumun deger yargilarina goére davranarak, orgiitlerini
isletmesi seklinde agiklanirken; is etigi ise sirkette calisanlarin tutum, karar ve davranislarini
dogrulugunu ortaya c¢ikarmaktir. s etiginde diger hususi bir konu sirketin, devlete ve yerel

idarelere olan sorumluluklarini ger(;eklestirmesidir.138

1.5.4. Haywrsever (Goniillii) Sorumluluklar

Goniillii sorumluluklar, bu sorumluluk sirketin paydaslarina sunacagi hizmetleri
kapsamaktadir.™**.Géniillii sorumluluk, isletmenin kendi istegi ile faaliyete ge¢irdigi,
ekonomik, hukuki ve ahlaki herhangi bir yaptinm olmadan, sosyal c¢evreye fayda saglama
amacidir. Orgiitler bazi vazifeleri devamli olarak yerine getirmeyi kendilerine amag

edinmislerdir**.

Isgorenler giivendikleri ve kendilerini rahat hissettikleri bir calisma ortaminda
basarinin da stirdiiriilebilir oldugunu diistinmektedir. Tiiketicinin hangi sektdrde olursa olsun
tercihleri de zamanla degisebilmektedir. Hizmet ve iirinde maddi nitelikler zamanla
onceligini yitirmektedir. Hizmet veya {riiniin tercih edilmesinde isletmelerin yardimsever
olmalarmin fazlasiyla etkisi bulunmaktadir.'**

Goniilli (hayirseverlik) sorumluluklarin baglica unsurlari sunlardir**%:

e Toplumun hayirseverlik beklentilerine uygun tutarlilikta davranmak,

e Sanata destek vermek,

e Yonetici ve isgorenlerin, hayirsever ve goniillii projeler uygulamast,

e Ozel veya devlet egitim kurumlarini destek ¢ikmak,

38 Eren, a.g.e., 5.207.

139 Ozalp vd., 5.73.

“OGeoffrey Lantos, “The Ethicality of Altuistic Corporate Social Responsibility”, The Journal Of Consumer
Marketing, Vol.19, 2002, p.206.

1 Fatma Goksu, Sosyal Sorumluluk Uygulamalarinin Marka Imajina Etkisi: Petrol Isletmelerinde Uygulamali
Bir Arastirma, (Doktora Tezi), Marmara Universitesi, Istanbul, 2006, s.37.

Y2 carroll, a.g.e., 5.41.
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e Toplumun yasam kalitesini iyilestirecek toplumsal projelere destek vermek.

Goniillii sosyal sorumluluklar, toplumun isletmelerden, etik sorumluluklardaki gibi
acik bir mesaj vermeden yapilmasimi bekledigi sorumluluklardir. Aslinda, KSS’nin bu
bilesenini sorumluluk olarak adlandirmak da dogru olmayabilir. Ciinkli adinda da belirtildigi
gibi, bu, kuruluslarin bir sorumlulugu degil, istege bagli olarak hayata gecirdikleri
faaliyetlerdir. Yapilamadiginda ahlaki boyutta bir kinama olmaz, yazili kanunlar tarafindan

yapilmasi beklenmez. Bu faaliyetler tamamen goniillii olarak gergeklestirilmektedir.'*

Toplumun isletmelerden iyi birer kurumsal vatandas olmasi icin bekledigi kurumsal
faaliyetler hayirsever sosyal sorumluluklardir. istege bagli sosyal sorumluluk uygulamalari,
insanlarin yasam bigimlerini gilizellestirmeyi, yasam standartlarini arttirmayr hedefler.

KSS’nin bu boyutunu gergeklestirmeyen isletmeler toplum tarafindan ayiplanamaz.'**

Carroll, KSS piramidinde ekonomik, hukuki, ahlaki ve goniillii sorumluluk seklinde
esas almistir. Birbirinden farkli dort alan sirketlerin faaliyetlerinde ¢esitli seviyelerde
yogunluk kazanmistir. Fakat etik ve hayirseverlik boyutlar1 zamanla daha da Onem

kazanmaktadir.'*®

1.6. Paydas Yaklasimm

Freeman’in 1984 yilinda “Stratejik YOnetim: Paydas Teorisi” adli eserinin
basilmasiyla beraber ‘Paydas Teorisi’ son yillarda 6nemli yonetim teorilerden biri olmustur.
Freeman, bu kavrami “isletme hedeflerinin yerine getirilmesini etkileyen veya bu hedeflerden

14655

etkilenen kisi ya da grup olarak tanimlamistir.

Sirketlerin giiniimiizde sosyal ¢evrede ¢esitli gruplarla iliskisi vardir ve basarilarini bu
gruplarla olan iliskilerinin etkin yonetilmesine borgludur. Literatiirde bu konuyu agiklayan
kavrama “paydaslar” adi verilmektedir. Baron da, Freeman gibi genis Olgekli yaklasarak
paydaslari, toplumda kurumun iligkide bulundugu, kurumun uygulamalarindan etkilenen ve

kararlar1 ile kurumu etkileyebilen sosyal gruplar olarak tanimlamaktadir.'*’

43 carroll, a.g.m., 5.501.

¥4 carroll, a.g.e., 5.42.

145 Matten D. Crane - L.J. Spence, “What is CSR? Concepts and Theories”, Corporate Social Responsibilty, New
York, Routledge London, 2008, p.62.

146 Edward Freeman, Strategic Management: A Stakeholder Approach, Boston: MA Pitman Publishing Inc,
1984, p.25.

17 Aktan - Borii, a.g.e., s.14.
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Grunig ve Repper ise paydasi, isletme ile birbirleri lizerinde sonucglar dogurduklar
birbirlerine problem ¢ikarttiklari i¢in o isletme ile bir iligkisi bulunan kisi toplulugu olarak
tanimlamiglardir. Paydas kavrami herhangi bir isletme ile menfaate dayali bir iligkisi olan

grup ve bireyler i¢in de kullanilmaktadir.**®

Sirketlerinin vazifesinin yalnizca mal ve hizmet {iretimi ile sinirlig oldugunu
sOylemek giintimiiz kosullarinda son derece zordur. Sirketlerin kar odakli hedeflerinin yani
sira isgorenlerine, miisterilerine, hissedarlarina, rakiplerine, tedarik¢ilerine ve kamuya karsi
sorumlu olduklar1 bazi gorevleri bulunmaktadir. (bkz: Tablo 2) Bu sosyal sorumluluk
anlayisinin farkinda olan ve is etigine aykiri davranmayan kurumlar, sosyal hayatta deger

gormekte, kendisine ve topluma itibar kazandirmaktadirlar™®.

148 Cihan Becan, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavramunn Paydas Teorisi Ve Hetis_im Yaklagimi Acisindan
Degerlendirilmesi: Bankalarin Basin Biiltenlerine Yonelik Bir igerik Analizi”, Sel¢uk Iletisim Dergisi, C.7, S.1,
2011, s.23.

9 Eser Nalbant, “Isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Is Ahlaki”, Yonetim ve Ekonomi, C.12, S.1, 2005, 5.193.
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Tablo 2. Tipik Modern Bir Organizasyonun Paydaslari ve Yonetimin Onlara Karsi

Sosyal Sorumluluklarindan Bazi Ornekler

Paydaslar Sosyal Sorumluluklar

Isletme sahipleri Isletmenin degerini yiikseltmek

isciler ve sendikalar Giivenli bir ¢alisma ortami saglamak ve sendika

temsilcileriyle adilce pazarlik etmek

Hiikiimet Kuruluslari Yasalara uymak
Tiiketiciler Giivenli iirtinler saglamak
Tedarikgiler Adil ticaret yapmak
Rakipler Adil rekabet kosullarina uymak
Toplum Cevreye zararl faaliyetlerden kaginmak

Kaynak: Deniz Kagnicioglu, Endiistri iliskileri Boyutuyla Sosyal Sorumluluk, Eskisehir,
Anadolu Universitesi Yayinlari, 2007, s.23.

Paydaslar1 “birincil” ve “ikincil” paydaslar olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.
Orgiitlerin  varliklarmi  siirdiirebilmeleri i¢in kesinlikle ihtiyag duyduklar1 isgdrenler,
miisteriler, hissedarlar, tedarikgiler, rakipler birincil paydaslari olusturmaktadir. Ikincil
paydaslar ise sirket ile dogrudan bir iligki icinde bulunmayan fakat faaliyetlerini dnemli bir
sekilde etkileyebilen gruplardir. Medya kuruluslari, finansal kuruluslar, ticari birlikler, dernek

ve diger kuruluslar ikincil paydaslara 6rnek olarak gosterilebilir.*®

Baska bir ifadeyle isletmenin iliski icerisinde bulundugu paydaslari “kurum igi
paydaslar” ve “kurum dis1 paydaslar” seklinde siniflandirmak miimkiindiir. Kurum ici
paydaslar; ¢alisanlar, ortaklar ve yoneticilerden olusurken kurum dis1 paydaslar; miisterler,
rakipler, tedarikgiler, sosyal ¢evre, hiikiimet, sivil toplum kuruluslari, dogal ¢evre ve gelecek

nesillerden meydana gelmektedir.**

"% Giil Bayraktaroglu — Burcu Ilter - Mustafa Tanyeri, Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Pazarlamada Yeni Bir
Paradigmaya Dogru, Istanbul, Literatiir Yayincilik, 2009, s.8.
131 Aktan, a.g.e., 5.14.
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Isletmelerin iliskili olduklar1 cesitli sosyal sorumluluk alanlari vardir; bunlar, sosyal
sorumluluklarin sinir ve kapsamlarini olusturmaktadir. Asagidaki hususlar, sosyal sorumluluk

kapsaminda degerlendirilebilir.**?
e YoOnetimin, hissedar veya sermaye sahiplerine karsi olan sorumluluklari,
e Toplumun isgiicii ihtiyacinin kargilanmasi,

e Ise alimlarda toplumun her kesimine esit ve adil davranilmasi, ayrim

yapilmamasi,
e Tiiketici haklarina sahip ¢ikilmasi,

e s ahlakma uygun davranma; hak ettigi ve makul kazang saglama, rakiplerinin

basarili hizmetlerini takdir eden ahlaki davranislarin sergilenmesi,

e (evrenin kirlenmesine karsit onleyici tedbirler almasi ve cevrenin daha da

yasanilir bir ortam olmasi i¢in ¢aligmasi,
e Topluma karst duyulmasi gereken ihtiyari sorumluluklar.

Paydas yoOnetiminde {ist yoneticilerin uygulamasi gereken baz1 vazifeler

bulunmaktadir. Bunlar1 s6yle siralamak miimkiindiir.**?

e Isletmelerin misyonunu rekabet agisindan, sosyal ve ahlaki yonden tanimlamak

ve gelistirmek,

e Paydaglar arasinda giiclii bir iletisim kurmalarin1 saglamak ve bu iletisimi

devam ettirmek,

e Paydaslarin gereksinimlerini 6nemsediklerini, 6nem verdiklerini onlara

hissettirmek,

e Isletmenin, politika ve faaliyetlerinde paydaslara karsi hassas olmak ve onlarin

istek ve gereksinimlerine onem vermektir.

Sirketlerin esas hedeflerinin basinda sosyal sorumluluga uygun davranislarda
bulunmak vardir. Sosyal ¢evrenin sirketlere sundugu imkanlar neticesinde, sirketler de sosyal
sorumluluk inanciyla, sosyal hayatin menfaatini koruyacak sekilde eylemde bulunmak

154
durumundadir.

152 Adnan Celik, Sirketlerin Sosyal Sorumluluklari, Istanbul, IGIAD Yayinlari, 2007, s.64.
153 Ozalp vd., a.ge.,s.72. ' .
1 Hayri Ulgen - Kadri Mirze, Isletmelerde Stratejik Yonetim, 3.B, Istanbul, Literatiir Yaynlar1, 2006, s.454.
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Orgiitlerin sosyal sorumlulugu kavraminin cercevesini orgiitiin kapsamina dahil olan,
toplumun istenilen refaha ulagmasini ve artirilmasini amaglayan 6rgiit uygulamalari seklinde

t')zetleyebiliriz.155

1.6.1. Kurum I¢i Sosyal Sorumluluklar

Hissedarlar ve isgdrenler en bilyiik dneme sahip kurum i¢i paydaslardir. Isletmenin
varligin1 devam ettirmesi ve basar1 saglayabilmesinde énemli rol oynamaktadirlar. Bu ylizden
hissedarlara ve ¢alisanlara kars1 sosyal sorumluluklar, kurumlar tarafindan yerine getirilmesi

gereken temel sorumluluklardir.

1.6.1.1. Hissedarlara Kars1 Sorumluluklar

Insanlar ekonomik kazang saglamak amaciyla paralarini isletmelere yatirmaktadirlar.
Isletmeler ise en az maliyetle fon elde etmeye amaglamakta, kar paylar1 dagitarak
hissedarlarin kararlarin1 desteklemesini beklemektedirler. Fakat bu iliski gortldiigii kadar
basit degildir. Isletme finansal olarak hissedarlariin beklentilerini karsiladiginda, isciler daha
tatmin edici licret ve is gilivencesi saglayarak bundan yararlanabilirler. Bununla birlikte,
isletme yOnetimi hissedarlarin menfaatleri pahasina diger paydaslarin menfaatlerine onem
verirse, hissedarlar isletmeden ayrilabilir ve sermaye maliyeti yiikselebilir. Diger taraftan,
isletme hissedarlarin taleplerini karsilamak i¢in diger paydaslarin menfaatleri pahasina sadece
kisa vadeli karliliga 6nem verirse, miisterilerin, tedarikg¢ilerin ve c¢alisanlarin ayrilmasiyla

isletmenin varligi tehlikeye diisebilir.**®

Bir sirketin hissedarlarina karsi yerine getirmesi gereken temel sorumluluklar; uzun
donemde 6nemli bir kar saglamak, agik ve kapsamli bilgiler sunmak, yillik rapor ve hesaplari

diizenli olarak tutmak, hissedarlara firsat esitligi saglamak olarak sayilabilir.™’

Isletmeler uymak zorunda olduklari kanunlar geregince bir dénemde sirketlerinin
O0zkaynak ve sermaye, kar ve zarari, alacak ve bor¢lu durumlarini1 gosteren bilangolarini ve
raporlarin1 yayinlamak durumundadirlar. Bunu yaparken diiriistce bir tutum sergilemeleri,

finansal durumlarini abartmadan, gercekleri seffaf bir sekilde gostermeleri gerekmektedir.

1% Charles W.L. Hill - Gareth R. Jones, Strategic Management: An Integrated Approach, Boston, Houghton
Mifflin Company, 1989, p.48.

10 Kagnicioglu, a.g.e., 5.24.

7 Muammer Sarikaya, Isletmelerin Siirdiiriilebilirliginde Ikincil Paydaslarla Iliskilerin Onemi: Kamunun
Aydinlatilmasinda Yatirrmei {liskileri, (Ed.Nurhan Aydin), Anadolu Universitesi Yayinlari, 2009, s.151.
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Yatirimcilar, isletmeye ortak olma veya hisse senedi alma kararlarini bu rapor ve bilangolar
neticesinde belirleyeceklerdir. Isletmeye ortak olmus hissedarlar belli donemlerde alacaklari
kar paymni da ogrenebilecekler, ortakliga devam edip etmeme kararim1 da finansal veriler
dogrultusunda vereceklerdir. Dolayisiyla isletmeler finansal bilgilerini yatirnmcilarin bilgi

edinme haklarma saygili bir sekilde dogru ve agik olarak yatirimeilara sunmalidirlar. ™

1.6.1.2. Cahsanlara Karsi Sosyal Sorumluluklar

Calisanlar sosyal sorumluluk kapsaminda alinan kararlar1 etkileyen ve kararlardan
etkilenen paydaslardir. Isgorenlerin mesai saatleri, iicretleri ve calisma sartlariyla ilgili diger
diizenlemeler bir taraftan kanunlarla asgari olarak belirlenirken, diger taraftan toplu s6zlesme
ve sosyal diyalog mekanizmalar1 yoluyla iyilestirilmektedir. Hizmet pazarinin ve bilgi
teknolojilerinin ekonomide agirliginin arttigi giiniimiizde, isciler bu sartlarin belirlenme
stirecinde de yer alabilmektedirler. Fakat calisanlar paydas olarak diger gruplardan biraz
farklidirlar. Bir c¢alisan, bazen bir temsilci, bazen bir tiiketici bazen de sosyal ¢evrenin bir
vatandasi olarak sirketin biinyesi i¢cinde kabul edilmektedir. Bu durum calisanlarin potansiyel

olarak etki giiclinii arttirmaktadir™®.

Isletmenin mali agidan varhgini devam ettirmesi ve bulundugu ¢evredeki itibar elde
etmesi, isgorenlere olan yiikiimliiliiklerini uygulamasiyla miimkiindiir. Dolayisiyla isletmeler
ekonomik sorumluluklarma onem verdigi kadar sosyal sorumluluklarina da dnemsemelidir.
Kendi iginde saglam bir uyum kuramayan sirketlerin finansal sahada giiglii ve ciddi ekonomik
basarilar elde etmesi zordur. Bu sebeple, sirket kendisi i¢in miithim bir etken kabul edilen
insan kaynaginin, gerekli goriilen oranda kullanimina imkan vermelidir. Bunlara ek olarak,
calisma ve giivenlik sahasindaki yeniliklere paralel sekilde isgdrenin kurumdan isteklerini

karsilayacak ¢alisma kosullart diizenlenmelidir.*®°

Calisanlar, orgiitlerden verdigi emege karsilik is giivenligi, ticret, sosyal hak ve tatmin
edici ¢alisma kosullar1 beklemektedir. Sirketler ise calisanlardan, yoneticilerin talimatlarina
uymalarmni, sirket hakkinda miispet fikir beyan etmelerini ve sirketin faaliyette bulundugu

topluma kars1 sorumlu davranmalarini istemektedir.'®! Ayn1 zamanda istthdam bigimleri,

8 Oziipek, a.g.e., 5.67.
19 Kagmeiglu a.g.e. 5.26.
100 Akgemci vd., 5.23.

81 Ay a.g.e., s.27.
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O0deme kosullari, calisan saglig1 ve giivenligi konular1 ve ¢aliganlarla ilgili 6zel yiikiimliiliikler

kanunlarla diizenlenmelidir.*®?

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde oncelikle dikkate alinmasi gereken unsur, sirketin
temel kaynaklarindan biri olan g:athsanlardlr.163 Bugiiniin is diinyasinda c¢alisanlarin talepleri
degismekte ve yalmzca ekonomik degerlerle tatmin olmamaktadir. isgorenlerin vazifelerinde
daha etkin olmalar1 arzu ediliyorsa, ¢alisanlarin motivasyonunu arttiracak faaliyetlere dncelik
verilmelidir. Isletmeler isgdrenlerini maddi ve manevi odiller ile tatmin etmelidir.
Calisanlarina temel ihtiyaglar ile birlikte giivenlik, sevgi, aidiyet, deger ve kendini gelistirme

ihtiyaclarini da karsilamaya calismalidirlar™®.

Kurumlarin isgorenler i¢in yerine getirmesi gereken sorumluluklar soyle

siralanabilir:'®
o Is giivenligi saglanmal,
e s ehil olana teslim edilmeli,

e Aile yasamina duyarli olmali, yardim etmeli (hamile ve ¢ocuklu calisanlarin

izin haklarmi kullanmasi)
e Isgorenin sahsi yasamina ve tercihlerine saygi duyulmali

e Isgorenin isletmesinden tatmin olabilmesi igin olanaklar sunulmalidir (kisinin

is O0zelliklerinin giiclendirilmesi, ¢esitli egitim seminerleri diizenlenmesi).

Bununla birlikte iggdrenleri kiiciimsememek, taciz etmemek ve benzeri ortamlarin
olusmasinin Oniinii kesmek de sirketlerin baslica sorumluluklarindir ve bunu saglayan
isletmeler, hem daha kalifiye elemanlarin istihdam edilmesini saglayacak hem de ¢alisanlarin

isi birakma oranim diisiirecektir.'®®

Isletme yonetimi, isgorenlerini isletmesinin basaris1 igin bir amag olarak kabul

etmelidir. Calisanlarla beraber ve omuz omuza ¢alismayi prensip olarak benimsemelidir.*®’

162 Kathryn Bartol - David Martin, Management, McGraw-Hill, 3.Ed, 1998, 5.107.
163 Kogel, a.g.e., 5.290.

1o Ozgener, a.g.e., s.186.

185 Oziipek, a.g.e., s.44.

186 Bayraktaroglu vd., a.g.e., s.11.

%7 Sabuncuoglu, a.g.e., 5.22.

37



1.6.2. Kurum Dis1 Sosyal Sorumluluklar

Sirketlerin i¢ ¢evresinde yer alan paydaslarina karsi sorumluluklari oldugu gibi kurum
disindaki paydaglara karsi da sorumluluklar1 bulunmaktadir. Sirketlerin miisterilerine,
topluma, devlete, topluma, gelecek nesillere ve sivil toplum kuruluslarina karsi olan

sorumluluklarin1 g6z ardi etmeleri miimkiin degildir.

1.6.2.1. Miisterilere Karsi1 Sosyal Sorumluluklar

Kiiresellesme ve rekabet, lireticinin sahip oldugu giiciin yoniinii bu {iriinleri tercih eden
ve kullanan misterilere dogru kaydirmistir. Pazar ekonomilerinde, isletmenin basarisini
etkileyen baslica unsur miisteriler olarak kabul edilmektedir. Basarili girketler miisterilerinin
talep ve beklentilerini karsilayarak, onlara kaliteli ve gilivenilir mal ve hizmet sunmaya
calismaktadirlar. Ayrica giin gegtikce ¢esitlenen {iriin profili ile miisterinin dikkatini ¢ekmeye,
{iriin ve hizmeti satin almaya yénelik bir arzu yaratmaya calismaktadirlar'®.

Giliniimiiz rekabet kosullarinda isletmeler, tiiketicilerini tatmin edebildikleri siirece

basarili olabilirler. Isletmelerin miisterilerine karst sorumluluklar1 ise su sekilde

siralanabilir'®®:

e Beklenti ve gereksinimlere gore mal ve hizmet sunmak,

e Miisterilere yasamlarini olumsuz etkilemeyecek giivenli ve kaliteli iirlinler

sunmak,

e Asin tiikketime yonlendirici ve dolayisiyla aile hayatina zarar vermeyecek

uygulamalarda bulunmak,
e Miisterilerin tercihlerini kisitlamamak,
e Aldatici, yaniltic1 ve yanlis bilgiler kullanmamak,
e Miisteri kararlarin1 manipiile edici ¢abalardan ka¢inmak,
e Kaynaklar etkin ve verimli kullanmak,
o Kaliteyi arttirirken, maliyetleri diisiirmeye c¢aligmak.

Bir bagka diisiinceye gore ise miisterilerin haklarina sahip ¢ikilmasi, sosyal sorumluluk

faaliyetlerinin temel kismini olusturur. Reklamlarda yaniltict olmamak, aliciya iiriin ve hizmet

188 Kagniciogly, a.g.e., 5.25.
%9 Torlak, a.g.e., s.51.
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hakkinda bilgi vermek ve tanitilanlar1 pazarlamak, iirlin ve hizmetin bakim ve onarmmini

tistlenmek kurumun miisterilerine olan gorevlerini olusturur.'”

Sosyal kapsamli iki alan miisterilerin ilgisini ¢ekmektedir. Bunlar; saglikli, giivenli
iirinler ve Kkalitedir.!™ Isletmenin miisterilerine kars1 hassasiyeti ve vazifeleri yiiksek
maliyetlidir, fakat piyasada varligin1 giiclendirecek ve onun satig ylikseltme hedefine

ulastiracak bir politikadlr.172

Giliniimlizde miisteriler, medya ve kurduklar orgiitler ile isletmelerin ¢ogu kararina
miidahale etmektedir. Bunun neticesinde miisteri haklar1 olarak ifade edilen bir kavramin
dogmasini saglamiglardir. Miisteri haklar1 alaninda ¢alismalar yiirliten uzman meslek gruplari
ve kurumlar olusmustur. Bugiin ¢ogu iilkenin miisterilerin haklarinin korunmasina yo6nelik
kanunlart mevcuttur. Miisteri hassasiyetinin olusmasiyla, isletmeler tiiketiciler lehine tutumlar
gelistirmeye, yeni {riinlerini piyasaya c¢ikarmadan Once bircok testlerden gecirmeye

baslamuslardir."

1.6.2.2. Dogal Cevreye Karsi Sosyal Sorumluluklar

Isletmeler, cevreleriyle cok yonlii aligveris icerisinde bulunan birer agik sistemlerdir;
varliklarm siirdiirebilmek icin gevreden girdi alir, cevreye ¢ikt1 verirler. Isletme ve ekolojik
gevre, bu dongiiniin siirekliligini saglayabilmek i¢in karsilikli iletisim igerisinde olmak

zorundadirlar.!™

Sirketler ekonomik kazanglariyla birlikte, kiiresellesmenin sebep oldugu sosyal
gereksinimleri de karsilamak i¢in gayret etmeli, miisterilerde bu gayretin karsiligini almak

icin 6zendirilmelidir.!"
Dogal ¢evrenin korunmasinda isletmelerin {izerine diisenler su sekilde siralanabilir:*"®
e (evre yonetmeliklerine ve kanunlara uymak,
e Dogal kaynaklari sorumlu bir sekilde kullanmak,

e (evre dostu tiriinler ve tiretim siirecleri kullanmak,

0 Oziipek, a.g.e., 5.62.

1 Bartol - Martin, a.g.e., 5.106.

Y72 Eren, a.g.e., 5.115.

3 Ekrem Zoroglu, Tiirk Otomotiv Sektériinde Sosyal Sorumluluk Uygulamalari, (Yayimlanmanus Yiiksek
Lisans Tezi), Sakarya ITU Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya, 2000, s.117.

174 Biber, a.g.e., 5.86.

15 Oziipek, a.g.e., 5.48.

178 Sarikaya vd., a.g.e., s.159.
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Yenilenemez kaynaklar1 korumak,

Enerji tasarrufu saglamak,

Atik iiretimini asgari diizeye indirmek,

Cevre bilincinin arttirilmast amaciyla calisanlar egitmek,

Cevreci gruplarla igbirligi icinde olmaktir.

Sirketler toplum gereksinimlerini tiretim yaparak karsilarken diger yandan da ¢evreye

zarar vermektedirler. Sirketlerin c¢evre iizerindeki bilingsiz tutumlarim asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir:*’

7

Sirketlerin sundugu mal ve hizmetin topluma zarar vermesi,

Sirketlerin sundugu mal ve hizmetin ¢evreye dogrudan faydali olmasi, ancak

dolayli yoldan zarar vermesi,
Uretim artiklarinin sebep oldugu cevre kirlenmesi,
Giirilti kirliligi,

Dogal ve yapay radyoaktiflerden kaynaklanan kirliliktir.

Isletmelerin sosyal sorumlulugun bir geregi olarak oncelikle gevreyi kirletmemeleri,

sonrasinda ise Kkirlenmis bir ¢evreyle miicadele ederek diizeltici tedbirler almalari

gerekmektedir:'"®

Cevre koruma c¢abalarinin isletmeye sagladig1 avantajlar sOyle s1ralayabi1iriz:1

79

Artan Finansal Performans: 1997 yilinda Innovest Group International
tarafindan yapilan aragtirmada, isletmelerin finansal degeri, ¢evresel faktorler
acisindan degerlendirilmistir. Bu siralamada en yiiksek puan alan firmalarin
yillik biiyiime hizlarinin rakiplerine oranla %35 puan daha fazla oldugu

gorilmiistiir.

Azalan Maliyetler: Isletmeler atiklari azaltarak, enerji tasarrufuna giderek,
kirlenmeyi Onleyerek ve lretkenligi arttirarak maliyetlerinde oldukca yiiksek

indirimler elde etmislerdir.

Y7 Remzi Altimsik - ismail Dalay - Recai Coskun, Stratejik Boyutuyla Modern Yénetim Yaklagimlart, Istanbul,
Beta Yayinlari, 2002, s.67.

178 Dinger, a.g.e., s.118.

1 Oziipek, a.g.e., s.57.
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e Yaraticihik: Birgok orgiit dogay1 koruma prensipleri dogrultusunda ¢alisanlari
ve yan sanayilerini, iirlinlerin tasarimlarinda ve tlretim siireclerinde yenilik
getirmeye zorlamiglardir. Bazi durumlarda da bu zorlama, ¢ok daha fazla etkin

uygulamalarin veya tamamiyla yeni iirlinlerin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

e Kaynak Yeniden Kazanim: Bilhassa agir sanayi iriinleri iireten pek ¢ok
isletme, iirlinlerinde kullandiklar1 malzemeleri yeniden {iretim siirecine sokarak
yeni TUriinlerinde kullanma yollar1 gelistirmislerdir. Boylelikle {irtinlerini

satmak yerine leasing yolu ile kiralamay1 tercih etmeye baslamislardir.

e Kalite: Cevre koruma bilincinin artmasiyla isgoérenler daha verimli ¢alismaya
baslamis ve hata oranlarmi azaltmislardir. Ornegin otomotiv endiistrisinde
cevresel atiklarin biiylik 6nem tasidigi boyama prosesinde Genereal Motors
caligsanlari, hata olasiligin1 azaltmaya yonelik bir proje gelistirmislerdir. Bu
proje ise iki milyon dolar tutarinda bir maliyet getirerek {riin kalitesini

arttirmistir.

e Marka Imaji: Firmalar ¢evresel sosyal sorumluluk cabalarini satislarimi
artirmak amaciyla sirket sayginligini ve {niinii arttirici bir arag¢ olarak

kullanmaktadirlar.

Sirketler dogal kaynaklardan istifade ederken onlarin korunmasi icin gerekli tedbirleri
almalidir. Doganin dengesine zarar vermeyecek sekilde uygulamalarini yapmali ve g¢evre
kirliligi gibi meydana gelebilecek problemler i¢in Oncesinde Onlem almalidir. Boylece
isletmeler ekonomik kurulus olma disiincesinden uzaklasip sosyal bir kurulus hiiviyetine

gecmektedir.*®

1.6.2.3. Devlete Karsi Sosyal Sorumluluklar

Isletme ile devlet arasinda gii¢lii bir bag mevcuttur. Isletme devletin giivenlik
semsiyesi altinda faaliyet gostermektedir. Devlet altyap1 hizmetlerini yerine getirerek iiretim
ve hizmet i¢in uygun bir ortam ve yatirnm i¢in de gerekli tesvikleri hazirlamakta, kredi
olanaklari, vergi mevzuatinda degisiklikler ile vergi oranlarimin makul bir seviyeye

getirilmesini saglamaktadir.™®

% Deniz Atag, “Isletmelerin Sosyal Sorumluluklar1”, Ercives Universitesi IIBF Dergisi, C.18, S.1, 1982, 5.105.
81 Diken, a.g.e., 5.474.
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Devlet, sirketlerden is olanaklarin1 ¢ogaltmasini, gereken sartlarda savas igin gerekli
mithimmat liretimini gergeklestirmesini, ekonomi politikalarini giiclendirmesini istemektedir.
Isletmelerin devlete ve devleti temsil eden kamu kurumlarina kars1 bir diger onemli
sorumlulugu, vergilerini zamaninda ve vergi kaybia sebep olmayacak sekilde sdemesidir. %
Bununla birlikte, yasalara uygun davranma, denetim organiyla isbirligi, ulusal politikalarla
isbirligi gibi gorevler de devlete karsi yerine getirilmesi gereken sorumluluklardandir.

Sirketler de devletten saglikli bir is ortami1 sunmasini ve yeni atilimlar i¢in cesaretlendirilmeyi

beklemektedir.*

Devlete karst olan sorumluluk, bir isletmenin, belirli bir partiye veya siyasi lidere
yardim etmesi, finansal destekte olmasi ve parti yararina projeler yiirlitmesi seklinde
anlagilmamalidir. Ulkenin siyasi problemlerine ¢dziim bulmaya calismak ve bu dogrultuda

cesitli galigmalar yapmak siyasal sorumluluk olarak degerlendirilebilir.184

1.6.2.4. Topluma Karsi Sosyal Sorumluluklar

Isletmeler uygulamalarin1 sosyal g¢evrede gerceklestiren toplumun bir unsurudur.
Bulundugu topluma uygun davranislar sergileyen isletmeler o toplumun esas iiyesi olabilirler.
Bu sebeple isletmeler de sosyal hayatin kurulusunda soz sahibi olmak i¢in bulundugu

cevrenin kiiltiirel degerlerine uygun davranmak ve saygi gostermek zorundadirlar.®

Toplum, igletmelerin 6rgiit olma niteligini kazanmalarini saglayan tiretim faktorlerinin
yaraticis1 ve bir anlamda tedarik¢isi durumundadir. Isletmenin varligii olusturan boyle bir
toplumsal olguya karsi toplumdan kazandiklarinin bir kismini, toplumun kendini yeniden

iiretmesine katkida bulunacak sekilde vermesi o toplumun refah ve mutlulugu demektir'®.

Klasik sosyal sorumluluk diisiincesinde bahsedildigi gibi oOrgiitlerin baglica hedefi
ekonomik kazang elde etmektir. Ayn1 zamanda varhigimi giiglendirerek devam ettirmek ve
piyasada rakiplerine kars1 biiyiik firsatlar elde etmek isteyen isletmeler sosyal sikintilarin

¢Ozlimiine katkida bulunmalidir. Bu hassasiyeti yasayamayan isletmeler, miisteriler tarafindan

182 Mahmut Ozdevecioglu, “Ahilik Teskilatindan Giiniimiiz Isletmelerine Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk
Anlaywst”, Kayseri Ticaret Odas1 Yayinlari, S.12, Kayseri, 1997, s.26.

183 Charles E. Watson, “Managing with Integrity: Social Responsibilities of Business as Seen by America’s
CEOs, Business Horizons, VVol.34, No.4, 1991, p.106.

184 Oziipek, a.g.e., 5.66.

185 Altunigik — Dalay - Coskun, a.g.e., s.74.

18 Bayrak, a.g.e., 5.134.

42



boykot edilmekte ve itibar1 sarsilan isletmenin piyasada etkin olma sansi ortadan

kalkmaktadur, Gistelik meveut miisteri potansiyelini de kaybetmektedir.'®’

Isletmeler bulundugu cevredeki tiim bireylerin normlarma, degerlerine ve inanglarina
gereken saygiy1 gostermek zorundadir. Yeni is anlayisinin gerektirdigi tizere bireylere kaliteli
bir yasam ve is ortam1 sunmak baslica vazifelerindendir. Isletme beklentilere uygun hareket
ederek ve toplumun eksikliklerini tamamlayarak sosyal c¢evrede miithim bir iyilesme
olusturabilir. Sosyal ¢evrenin, sirketler nezdinde ciddi bir 6nemi vardir. Ciinkii toplum tiireten
ve tiiketendir. Bundan dolay1 sirketlerden birtakim talepleri bulunur. Bu sebeple isletmeler
yerele biiylik kazanimlar saglayacak olan sorumlu uygulamalari destek vermelidirler.
Sirketlerin bir diger vazifesi de yerele is imkani sunmasidir. Calisanlarina herhangi bir

ayrimcilik gozetmeden issizlik meselesinin ¢dzlimiine katkida bulunmalidir.*®®

1.7. KSS’nin Onemi, Avantaj ve Dezavantajlari

1.7.1. KSS’nin Onemi

Bugiiniin is diinyasinda bir isletmenini basaris1 sadece ekonomik kazancini yiiksek
tutmakla degil, sosyal amaclara yonelip, toplumsal degerlerin gerektirdigi gibi bir yol
belirlemesiyle 6l¢iilmektedir. Kurumlar, toplumun énemli bir unsuru oldugundan, yasamlarini
devam ettirmeleri sosyal hayattaki degisimlere uygun davranmasiyla olacaktir. Sosyal hayatin
bir neticesi olarak olusan sorumluluk kavramini, zamanla boyutlar1 artmis ve genislemis,

isletmelerin kayitsiz kalamayacagi duruma ulagmustir.'®

Sosyal sorumluluk, sirketlerin kaliteli bir yasam igin istege bagl sekilde yardimda
bulunmasint gerektirir. BM, AB, OECD, Diinya Bankas1 gibi uluslar iistii kuruluglar sosyal
sorumluluk kavramina degisen kosullarla birlikte artik daha fazla 6nem vermektedirler ve bu
sirketler 1i¢ ana tema {izerinde taahhiitte bulunmaktadirlar. Bunlart su sekilde

siralayabiliriz:*®

7 Uy, a.g.e., 5.56.

188 Oziipek, a.g.e., 5.67.

1% Bayrak, a.g.e., 5.102

190 Argiiden, a.g.e., s.10.
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e Isletmelerin iktisadi uygulamalarini gergeklestirirken yasalara, etik normlarina,
insan haklarma uygun davranmalar1 ve faaliyetlerinin g¢evreye verebilecegi

tahribat1 en aza indirgemeleri,

e Isletme uygulamalarinin yalnizca isletme igindeki paydaslar1 degil, bununla
birlikte piyasayi, toplumu, sivil toplum kuruluslarini etkilediginin ve isbirligi

iginde ¢alisma gereginin farkinda olmalari,

e Sosyal sorumluluk bilinci olan isletmelerde iist yonetimin 6rehberlik etmesi,
sosyal sorumluluk uygulamalarini sonu¢ odakli olarak yiiriitmesi ve faaliyetleri

seffafca aciklamasi beklenmektedir.

Bugiiniin basarili isletmeleri yalniz iiriin ve hizmet kaliteleriyle degil, toplumdaki
imajiyla da fark yaratmaktadir. Uluslararast igletmeler toplumdaki itibarlarin1 gii¢lendirme
ihtiyact duymaktadir. Bilhassa Avrupali isletmeler finans ve sosyal topluluklarindan gelen
baskilara bir cevap olarak, 'sosyal sorumluluklarin1 yerine getirdiklerinin' mesajin1 verme

cabasindadirlar®.

Brammer ve Millington (2005) gelismis iilkelerde yapilan faaliyetler neticesinde KSS
uygulamalarinin, kuruluslarin iinlerini, karlilik derecelerini ve finansal gostergelerini,
maliyetlerini, kurulus degerini, yatirimcilarini, tedarikgilerini, var olan veya potansiyel insan
kaynaklarini, sivil toplum kuruluslart ve devlet ile olan iliskilerini dogrudan etkiledigini

ortaya koymus‘[ur.192

KSS, giin gectikge gelisen bir kavramdir. Dolayisiyla basta tiiketiciler ve ortaklar
olmak tizere kurumsal paydaglarin, kurum faaliyetlerinin ¢evre ve toplum iizerinde yarattig1
olumsuz etkiler hakkinda zamanla bilingliligi artmustir. Is diinyas1 buna cevap olarak KSS
faaliyetlerine 6nem vermektedir. Dogrudan isletme stratejisine dahil edildiginde KSS, bu tiir
olumsuz etkileri azaltir ve ticari faaliyetlerin, bir gliven ortaminda, etkili, adil ve
stirdiiriilebilir olmasi1 saglar. KSS temel insan ve ¢alisan haklar1 gibi evrensel degerlere
odaklanmaktadir. Sirketler bu dogrultuda bir takim kiiltiirel, sosyal ve hukuki diizenlemeleri

dikkate almalidir. Bazi arastirmacilarin diisiincesine gore, sadece standart ve kanunlari

91 Ebru Ozgen, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Calisan Memnuniyetine Etkisi®, D.U. Ziya Gékalp
Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.8, 2007, s.3.

192 Philip L. Fioravante, “Corporate Philanthropy: A Strategic Marketing Consideration”, Journal of Applied
Business and Economics, Vol.10, No.3, 2010, p.189.
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uygulamaktan ote KSS faaliyetlerini tesvik etmek devamli gelismeyi saglamak ve

desteklemek adina dnemlidir. %

Giliniimlizde biiylik isletmeler, sosyal hayatta siyasi gii¢ nispetinde bir otoriteye
sahiptir. Bu gii¢ neticesinde yerine getirmek zorunda oldugu sorumluluklar da olmaktadir.
Sirketlerde ¢alisanlarin birbirine bagliligi giderek artmakta ve sirketler ¢alisanlarinin
yasamlarinda ne kadar énemli bir rol oynadiklarinin bilincine varmaktadirlar. Ustelik sadece
calisanlarina kars1 degil, etkilesim i¢inde olduklar1 biitiin paydaslar nezdinde 6nemli bir rol

iistlendiklerinin farkindadirlar.*®*

KSS, toplumdaki cesitli gruplarin beklentileri neticesinde olusmus bir kavramdir.
Toplumsal problemlerin ¢oziimiinii arayan toplum, yoneticilere toplumun sorunlartyla
ilgilenmelerini, iizerine diisen vazifeleri yerine getirmelerini ve daha ¢ok emek harcamalarin
talep etmistir. KSS anlayisinin toplumdaki dnemine binaen su ifadeler kullanilabilir: KSS
ekonomik, toplumsal, hukuki, kiiltiirel, politik ve dini gruplarla danismali ¢gogulcu yaklagim
ve yonetim anlayisint hakim kilmaktir. Kamu huzurunun maddi ve manevi etmenlerin
birlikteligiyle olacagini savunmaktadir. KSS faaliyetleri ile ‘Once insan’ anlayisinin hakim
oldugu, verimli ve yiiksek performansa sahip yoneticiler ve calisanlar sayesinde iiretim
artisinin oldugu iiretken ve aktif bir toplum yaratmaktir.'*

Keefe (2002) calismasinda KSS’nin Ooneminin artmasina iliskin olarak bes gelisim

siralamaktadir: Bu faktorler asagidaki gibidir'®;

o Saydamhk: Giinlimiizde sirket faaliyetleri seffaflasmakta, bilgi ekonomik
faaliyetleri ~ yonlendirmektedir.  Isletmeler faaliyetlerini  gevrelerinden
saklayamamakta, s6z konusu faaliyetler medya ve yayin organlari vasitasi ile

tiim diinyada bilinir duruma gelmektedir.

e Bilgi: Bilgi temelli ekonomi miisteri ve hissedarlarin ge¢mislerinde higbir
zaman sahip olamadig1 kadar bilgi elde edebilmesi ve bunlar etkili
kullanabilmesidir. Hissedarlar da yatirim alanlarini sadece finansal kaygilarla

degil, cevresel dlgiileri gdz oniinde bulundurarak segmektedir.

193 Naig Cozannet - Helge Rieper - Yekbun Gurgoz, “Corporate Social Responsibility in Turkey: Overview and
Perspectives,” Working Paper, 2007, No.55, p. 9.

194 Pringle, Thompson, a.g.e., p.269.

19(0zgener, a.g.e., s.143.

196 Akbas, a.g.e., s.23.
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o Siirdiirebilirlik: Sanayinin gelismesiyle birlikte doganin zarar gormesi ve
iktisadi kaynaklarin sorumsuzca kullanilmasi kiiresel problemlerin olusmasina

neden olmustur ve dogaya yonelik bu kaygilar KSS’yi 6nemli kilmistir.

e Globallesme: Global kurumlar, KSS standartlar1 ve sirdiiriilebilirlik
stratejilerini projelerine katmak i¢in medya, hiikiimetler, ¢aligsanlar, ¢evreciler

tarafindan inceleme altindadirlar.

e Kamu Sektoriiniin Basarisizigi: Ulke yonetiminden kaynaklanan kétii
sonuglar, devlet basarisizlig1 kavraminin dogmasina neden olmustur. Devletin
kamu lehine olan projelerde basar1 gosterememesi kar hedefi olmayan goniilli

kurumlara sosyal sorumluluk alaninda daha fazla vazife vermistir.

1.7.2. KSS’nin Avantajlar:

Sirketlerin KSS anlayisinin etkisiyle elde ettikleri kazanimlar yalnizca ekonomik
kazanimlar degildir. Cogu arastirma sonucunda KSS’nin isletmelere c¢esitli faydalar
kazandirdigi goriilmiistiir. Bu faydalar incelendiginde ortaya su bulgular c¢ikmaktadir:
Isletmeler yiiriittiikleri bu faaliyetler sonucunda kamuda sayginlik kazanmakta ve kurum imaji
giiclenmekte ve bu da isletmenin marka degerine yansimaktadir. Ayrica KSS’ye 6nem veren
isletmeler daha iyi sartlarda borglanarak ve hisse senedi degerini arttirarak finansal alanda da
avantajlar elde etmektedir. KSS uygulayan isletmeler daha kolay bir sekilde piyasalara
girmekte, miisteri sadakati kazanmaktadir, faaliyetleri daha verimlilik ve kalitelilik esasina

uygun olmaktadir ve risk yonetimini daha etkili uygulamaktadlr.lg7

KSS’nin yerine getirilmesi her seyden Once, isletmenin toplum nezdindeki imajin1 ve
sayginhigint arttirmaktadir. Calisanlarin ve miisterilerin isletmeye olan giliveni artmakta,
aidiyet hissi gelismekte, isgdrenlerin devir hiz1 diismektedir. Isletmenin toplumla, devlet

organlartyla iligkileri gelismekte ve gﬁ(;lenmektedir.198

Y97 Argiiden, a.g.e., 5.12.

1?8 Turhan Erkmen - Fatih Sahinoglu, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine fliskin Calisan Algilar ile
Orgiitsel Bagliligin Hizmet Sektériinde Incelenmesi”, Marmara Universitesi 1.1.1.B. Dergisi, C.33, S.2, 2012,
s.270.
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KSS kisa donemde isletmeye maliyet olarak goriilmesine ragmen, uzun donemde
isgorenler ve tiiketicilerin bilinglendirmekte, kurumun imajinin paydaglar nezdindeki algisini

giiclendirmektedir.'*°
Bandsuch, KSS’nin kazanimlarin1 asagidaki sekilde siralamaktadir:*®

e Sosyal sorumluluk faaliyetleri ile toplumun isletmeyi sahiplenmesi
saglanabilir. Yonetim, iiretim ve pazarlama yapilarinda topluma uygun hareket

etmekle olumlu bir imaj elde edebilir.
e Maliyet olarak goriinen bazi diizenlemeler kazang olarak geri donebilir.

e Toplumsal problemlerin ¢6ziime kavusturulmasinda s6z hakki alarak toplumun

onemli bir unsuru haline gelinebilir.

e (evreye ve dogaya hassas sirket vizyonuna ulasilir.

1.7.3. KSS’nin Dezavantajlari

KSS faaliyetlerinin kurumsal agidan kazanimlar1 oldugu kadar bir kuruma zarar
verebilecek riskleri de bulunmaktadir.
Kotler ve Lee, bu riskleri asagidaki gibi 6zetlemektedir®®:
e Isletmenin ¢abalarinin goriiniirliigii kaybolabilir.
e Sosyal amag ortaklari ile iletisim zaman kaybettirici olabilir.
e I¢ paydaslarin zamani ve katilimi1 énemli miktarda olabilir
e Tesvik faaliyetlerinin harcamalar1 6nemli miktarda olabilir.
e Kaynak harcamalarini takip etmek ve degerlendirmek zor ve pahali olabilir.

e (Cabalar isletme dis1 bilirkisilik gerektirebilir.

e Miisteriler isletmelerin amaglar1 ve yiikiimliiliikleri konusunda siipheci olabilir.

199 Mehmet T1gli - Sedar Pirtini - Candan Celik, “Sosyal Sorumluluk Kampanyalarinin Geng Tiiketicilerin Marka
Farkindalign Uzerindeki Etkisinin incelenmesine Yénelik Bir Arastirma”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Oneri (Hakemli) Dergisi, C.7, S.27, 5.88.

2% Mark Bandsuch - Larry Pate - Jeff Thies, “Rebulding Stakeholder Trust in Business Through Principle-
Centered Leadership and Transparency in Corporate Governance”, Business and Society Review, Vol.113, No.1,
2008, p.110.

21 Kotler - Lee, a.g.e., 5.27.
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Bagka bir goriise gore ise KSS’nin baslica dezavantajlart sunlardir:*%

e Uygulanan sosyal sorumluluk faaliyetlerinin  maliyetlerinin firtinlere

yansitilmasiyla fiyat artis1 yasanir, bu da piyasa kaybina yol agabilir.

e Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde kullanilmak iizere Yyeni c¢alisanlara

gereksinim olabilir.

e Ust yonetimin sosyal sorumluluk faaliyetlerine asir1 hassas olmasi, isletmenin

hedeflerinden uzaklasmasina yol agabilir.

KSS’nin isletmelere verebilecegi diger zararlar ise asagidaki paragraflarda

Verilmistir203.

Sirketlerin dncelikli gorevi yliksek ekonomik kazang elde etmektir. Sosyal sorumluluk
faaliyetleri ise isletmeyi bu amacindan uzaklastirabilir veya ekonomik verimliligini
yavaglatabilir. Toplumsal problemler {izerinde derince diisiinlilmesi gereken ve piyasanin
baskici sartlar1 altinda ancak zamanla ¢dziime kavusturabilecek sikintilardir. Oncelikli
hedeflerine ulasamamis isletmelerin sosyal sorumluluklara yonelmesi isletme lehine
olmayacaktir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri, ekonomide 6nemli bir yeri olan “gdriinmez el
ilkesi” anlayis1 tarafindan da hos karsilanmamaktadir. Calisanlarin hiir iradeleri disinda sosyal
hayata olumlu sonuglar getirecek yaptirimlarda bulunmalari, "gériinmez el ilkesi" olarak
adlandirilir. Isletmeler tercihlerini 6ncelikle sosyal amaglardan yana kullanirlarsa piyasadaki

giiclinii ve otoritesini kaybedeceklerdir.

Sosyal sorumluluklar isletmelere yiiksek maliyet getirebilir. Sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin maliyeti, hizmet fiyatina yansidig1 i¢in miisteri potansiyelini ve pazarini
kaybedebilir ve rekabette dezavantajli duruma diisebilirler. Baz1 yatirimcilar sirketlerden

hisselerini ¢ekebilirler ve dahasi sirket potansiyel yatirimcilarint da kaybedebilir.

Sirket, toplumsal problemlerde becerisi olan gerekli uzman personelden yoksun
olabilir. Dolayisiyla sirketler bu konularda yeni uzman calisanlari ise almak, gerekirse

ithtiyactan fazla personel bulundurmak ve neticede fazla 6deme yapmak zorunda kalacaktir.

Toplumsal problemler tiim kamuyu ilgilendiren konulardir ve bunlarin ¢dziimii i¢in

biitiin sorumlulugu isletmelerin omuzlarina yiiklemek anlamsiz olacaktir.

292 Nalbant, a.g.m., 5.197.
293 Oziipek, a.g.e., 5.108.
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

2.1. Orgiitsel Baghlik Kavram

Orgiitsel baglilik kavrami ozellikle giiniimiizde kurumlarin c¢ok fazla iizerinde
durduklari, stireglerini iyilestirebilme adina bir¢ok uygulamada faydalandigi bir kavramdir.
Orgiitsel baglilik siirecini bu denli onemli kilan husus yalnzca isgdrenlerin isletmede
kalmalarimi saglanmis olmasi degildir. Ayn1 zamanda isgorenler ve igletmenin ayni1 degerler
icin ¢aba gostermesidir. Bir¢cok arastirma sonucu, Orgiitsel bagliligin bireysel ve orgiitsel
bir¢ok siireci (devamsizlik, isgiicii devir orani, verimlilik vb.) olumlu etkiledigi goriilmiistiir
ve oOrgiitsel bagliligin sirket basarisim1 ciddi bir sekilde etkileyen bir kavram oldugu agikca
kabul edilmektedir.

Calisanlarin isle ilgili tutumlarindan biri olan orgiitsel baglilik kavrami incelendiginde,
tizerinde ¢okga diisiiniilmesine ragmen tanimi i¢in tam olarak bir fikir birligi yoktur.204 Sebebi
ise, sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel davranis gibi ¢esitli alanlardan gelen

arastirmacilarin konuya kendi taraflarindan yaklasmalar1d1r.205
Orgiitsel baghlik genellikle;
e Bir isletmenin ¢alisan1 olmaya/devam etmeye yonelik istek,
e Isletme icin yiiksek seviyede gayret gostermeye yonelik goniilliiliik,

e Isletmenin hedeflerine inanma ve bunlari  dziimseme  seklinde

tanimlanmaktadir.

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin isletmelerine karsi baglhliklar: ile ilgili bir davramstir,

isletmenin basarisina olan ilgilerini gosterdikleri siiregelen bir kavramdir.?®

Orgiitsel baghlik ile ilgili ¢esitli tanimlamalar su sekildedir:

204 Mehmet ince - Hasan Giil, Yonetimde Yeni Bir Paradigma Orgiitsel Baghlik, Konya, Cizgi Kitabevi, 2005,
s.8.

25 R.T. Mowday — L.W. Porter — R.M. Steers, Employee-Organization Linkages (The Psychology of
Commitment, Absenteeism, and Turnover), New York, Academic Press, 1982, p.20.

2% Fred Luthans, Organizational Behavior, New York, McGraw-Hill, 6.Ed, 1992, p.24.
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e Orgiitsel baglilik, isletmenin hedef ve degerlerinin kabulii, isletme lehine ¢aba
sarf etmede goniilliiliik ve isletme i¢inde kalmak i¢in giliclii bir arzu olarak

tanimlanmaktadir.?%’

e Calisanin isletme ile kurdugu kuvvetli kimlik birliginin derecesi ve isletmenin

devamli calisani kalmaya goniillii olmasidir.”®,

e Isgorenin isletmede kalma arzusu duyarak isletmenin amac ve degerleriyle

finansal bir beklentisi olmadan 6zdeslesmesidir.?*
e Bir isletmenin ¢oklu 6gelerinin hedefleriyle 6zdeslesme siirecidir.?*

e Orgiitsel baglilik, isletmenin ama¢ ve menfaatlerine ulasmasinda harekete

gegmesi i¢in olusan igsellestirilmis normatif baskilarin tamamudir.**

e “Sosyal rolleri oynayan bireylerin enerji ve sadakatlerini sosyal sistemlere
aktarma istemi, kisiliklerin kendini ifade edebilmeyi sagladigi diisiiniilen

sosyal iliskilere ilistirilmesidir”.?*?

e (alisanin isletmeye yonelik duydugu 6zdeslesme ve biitlinlesme derecesidir.?*®

e Orgiitsel baghlik ise katilma, sadakat ve isletme degerlerine olan inang gibi

caligsanin igletmeye olan duygusal bagliligini icermektedir.?**

e Orgiitsel baglilik yalmzca ydneticilere sadakat demek degildir, isletmenin
basarisinin devam etmesi amaciyla isletmeyi olusturan gruplar fikirlerini

acikladiklar siirec;tir.215

e Bir isletmenin ¢alisan1 kalma yolunda giiclii bir istek, isletme i¢in ¢cabalama

istegi veya isletmenin amaclarina tam bir teslimiyet ve kabuldiir.?*®,

27 Earl Nauman, “Antecedents and Concequences of Satisfaction and Commitments Among Expatriate
Managers”, Group Organization Management, 1993, Vol.18, No.2, p.153.

208 Keith Davis - John W. Newstonn, Human Behaviour at Work, Organizational Behaviour, 8.Ed., New York,
McGraw Hill Book Company, 1989, p.179.

209 Karen N. Gaertner - Stanley D. Nollen, “Career Experiences, Perceptions of Employment Practices and
Psychological Commitment to the Organization”, Human Relations, VVol.42, No.11, 1989, p.975.

“Arnon E. Reichers, “A Review and Reconceptualization of Organizational Commitment” Academy of
Management Review, Vol.10, No.3, 1985, p.465.

21 Yoash Wiener, “Commitment in Organizations: A Normative View”, Academy of Management Review,
Vol.7, No.3, 1982, p.421.

22 Davis - Newstrom, a.g.e., p.179.

23 Giiler Saglam Ar1, “Y&neticiye Duyulan Giiven Orgiitsel Baghhg Artiir mi?”, Gazi Universitesi Ticaret
Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, S.2, 2003, s.22.

24 Minevver Olgiim Cetin, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik, Ankara, Nobel Yayin Dagitim, 2004, s.90.

215 Oznur Yiiksel, Insan Kaynaklar: Yonetimi, Ankara, Gazi Kitapevi, 2000, s. 176.
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e “Calisanin baska bir isletmeden aldig1 daha yliksek bir iicret veya daha iyi
meslektas iliskisi gibi tekliflere dahi olumlu bakmayarak calistig1 isletmeden

ayrilmaya isteksiz olmasidir.”?"’

e Orgiitsel bagllik; calisanlarin sadakatlerini toplumsal iliskilere yansitma
arzusu; ihtiyaglarmi1 karsilayabilecek sosyal birlikteliklere kisiliklerini

ilistirmeleridir.?*®

e Bir isletmenin, iist diizey yoneticiler, miisteriler, sosyal ¢cevre ve sendikalar gibi

unsurlarinin hedefleriyle 6zdeslesme siirecidir.*

o Isletmeye yonelik tutumun giiglenmesiyle birlikte, isletmeye baglanip onun bir
parcasi olmaktir.??°

e (alisanin net sekilde odiillendirme ve cezalandirma olmasa dahi ortaya

konulani takdir etme, onu siirekli yapma arzusudur.’?*

e (alisanin Orgiitsel amacg ve degerleri tanima ve kabullenme diizeyi ve bunlari

basarmaya yonelik ¢abalar ortaya koyma istegidir.222

Son yillarda yazinda “orgiitsel baglilik” kavraminin yerine kullanilmaya baslayan bir
diger kavram “kurumsal aidiyet”’tir. Modern igletmelerin isveren isgoren iligkisinde
ulasabilecekleri en saygin nokta, isgdrenin isletme ile arasinda bir aidiyet duygusu
yasamasidir. Oncelikle, isletmenin bu kavramin farkinda olmasi ve bu duyguyu gelistirmek

i¢cin caligmasi gerekir. Bu anlayisin en temel kuralina gore, isgdrenler isletmenin ortagidirlar.

Bu tanilamalar dogrultusunda orgiitsel bagliligi; ¢alisanin bazi faktorlerin etkisinde
kalarak, bulundugu isletmenin amag¢ ve degerlerini benimsemesi, bunlar1 gergeklestirmek igin
kendini sorumlu hissetmesi, ¢alistig1 isletmede devamlilik saglama istegi olarak tanimlamak

mumkindiir.

218 paula Morrow, “Concept Redundancy in Organizational Research: The Case of Work Commitment”,
Academy of Management Review, VVol.8, 1983, p.179.

27 smail Bakan, Orgiitsel Stratejilerin Temeli Orgiitsel Baghlik, Kavram, Kuram, Sebep ve Sonuclar, Ankara,
Gazi Kitapevi, 2011, s.8.

2% Rosabeth M. Kanter, "Commitment and Social Organization; A Study of Commitment Mechanisms in
Utopian Communities”, American Sociological Review, Vol.33, No.4, 1968, p.499.

219 Reichers, a.g.e., p.465.

20 Mary E. Sheldon, “Investments and Involvements as Mechanisms Producing Commitment to the
Organization”, Administrative Science Quarterly, Vol.16, No.2, 1971, p.143.

221 Charles R. Schwenk, “Information, Cognitive Biases, and Commitment to a Course of Action ”, Academy of
Management Review, VVol.11, No.2, 1986, p.300.

222 Duncan Gallie - Alan Felstead - Francis Green, “Employer Policies and Organizational Commitment in
Britain 1992-97”, Journal of Management Studies, Vol.38, No.8, 2001, p.1082.
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Orgiitsel baglillk konusunda 1956 senesinden giiniimiize kadar devam eden
arastirmalar, sayica fazla ve c¢esitli tanimlamalarin  bulundugunu gostermektedir.
Tanimlamadaki bu gesitlilik 6rgiitsel baglilik konusunun genis ve derin boyutlu oldugunu ve

biiyiik bir gelisim siireci gecirdigini gdstermektedir.?®®

2.2. Orgiitsel Baghhgin Onemi

Isletmeler diinya ekonomisinde giiglii bir sekilde adindan sdz ettirebilmek amaciyla
kontrol altinda tutmak zorunda kaldiklar1 bir¢ok sorunla miicadele etmektedir. Isletmeler
diizenli bir sekilde gider artiglarini diisiirerek performanslarini arttirmali, hizmet kalitesini ve
verimliligi arttirmalidir. Isgdrenlerin baglihg orgiitsel basariyr elde etmede baslica etken
kabul edilmektedir. Orgiitsel baghlik isgdrenleri sorun doguran degil, sorun yok eden
bireylere doniistiiriir. Bunun i¢in biitiin yonetimler, ¢alisanlarinin isletmeye olan bagliliklarini
giiclendirme amacindadirlar. Varliklarini devam ettirmek ve ¢alisma kalitesini yiikseltmek
isteyen isletmeler kesinlikle ¢alisanlarmin baghliklarini arttirmalidir. Isletmelerin hedefi,
stirekli gelisen piyasa kosullarinda orgiitsel baglilik saglayabilmektir. Ciinkii giinlimiiziin
calisma hayati, yetersiz is giivenligi, teknoloji ve stres sebebiyle zamanla daha da
kotiilesmektedir. Bu sebeple yonetim is giivenligi saglamak icin isgdrenlerin bagliliginm

kazanmak zorundadirlar.??*

Orgiitsel baglilik ile ilgili calismalardaki artisin en &nemli nedenleri sdyle

siralanabilir:?%®
e Isletmeye bagliligin istenilen ¢aligma davranisi ile iliskisinin anlagilmas,

o Isletmeye baghligin isi birakma sebebi olarak is tatmininden daha etkili

oldugunun arastirmalarda fark edilmesi,
e Orgiitsel baglilig1 olan isletmelerin performanslarmin yiiksek olmasi,
e Orgiitsel bagllik ve orgiitsel etkililik arasinda pozitif iliskinin goriilmesi,

e Orgiitsel baghiligin digergdmlik ve dogruluk gibi oOrgiit vatandashg

davraniglariin bir belirtisi kabul edilmesidir.

22 fnce - Giil, a.ge.,s.12.
2% Ince - Giil, a.g.e., s.15.

225 event Bayram, “Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik”, Sayistay Dergisi, S.59, 2005, 5.126.
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Orgiitsel baglilik konusunun isletmeler acisindan énem kazanmasinin bir diger énemli
sebebi ise, isletmede isgéren yonetiminin zor ve karmasik bir sistem olmasi, makineleri
yonetmekten c¢ok daha fazla emek gerektirmesi ve isletme yonetimini etkilemesinden

kaynaklanmaktadlr226 :

Yapilan arastirmalar neticesinde, kuruma baghilig1 yiiksek olan isgdrenlerin diger
isgorenlere gore kurumsal siire¢lere katiliminin daha fazla oldugu ve isletme igerisinde daha

yiiksek performans gosterdikleri gt')ﬁilmiistﬁr.227

Ayrica isletmesine bagli olan isgorenler, diisiincelerini 0Ozgiirce agiklamaktan
¢cekinmemektedirler, ¢linkii kendi fikirlerinin isletmenin basarisi i¢in 6nemli oldugunu

diisinmektedirler.??®

Bunun yani sira iggorenlerin bir {iretim unsuru olmadiginin ve kisa zamanda gézden
cikarilmalarinin isletmeye fayda getirmeyeceginin goriilmesi, rekabet kosullariyla miicadele
edebilmek i¢in daha Kkalifiyeli isgorenlerle c¢alisma diisiincesi, isgorenlerin oOrgiitsel

bagliliginin giiglendirilmesi gergegini ortaya ¢ikarmugtir.”°

2.3. Orgiitsel Baghlik Simiflandirmalari

Baglilikla ilgili birbirinden degisik siniflandirmalar yapmak miimkiinse de yazinda
ozellikle ii¢ smiflandirma tiiri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ii¢ 6nemli siiflandirma; tutumsal

baglilik, davranigsal baglilik ve ¢coklu baglhiliklar seklinde ortaya konulabilir:**

226 Nezahat Giiglii, “Stres Yonetimi”, Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.21, S.1, 2001, s.4.

227 Kofi Obeng — Isaiah Ugboro, “Organizational Commitment Amoung Public Transit Employees”, Journal of
The Transportation Research Forum, VVol.57, No.2, 2003, p.83.

228 Bob Nelson, Calisanlara Dinamizm Kazandirmamn 1001 Yolu, (cev. Serra Egeliler), Istanbul, Rota
Yaynlari, 1999, s.16.

229 Byren Giimiis, Insaat Sektoriinde Orgiitsel Baghhk: Bir Ornek Olay Calismast, Sakarya Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Sakarya, 2010, s.26.

2% Hasan Giil, “Orgiitsel Baglilik Yaklasimlarimin Mukayesesi ve Degerlendirmesi”, Ege Akademik Bakig, C.2,
S.1, 2002, s.40.
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Orgiitsel Baghhigin

Siniflandirilmasi

/Tutumsal Baghhk \ Gavranlssal Baghllk\ 4 A
v

Kanter’in Yaklagimm v Becker’in Yaklagimi Coklu Baghhk

Etzioni’nin Yaklasimi v Salancik’in Yaklagimi Yaklasim
O’Reilly ve

Chatman’in Yaklasimi K /

v" Penley ve Gould’un

Yaklagimi k j
v

Mowday, Porter ve
Steers’in Yaklagimlari

Wiener’in Yaklasimlari

( Allen ve Meyer’in /

Sekil 1. Orgiitsel Baghligin Siniflandiriimasi

Kaynak: Hasan Giil, “Orgiitsel Baglilik Yaklagimlarinin Mukayesesi ve Degerlendirmesi”,
Ege Akademik Bakis Dergisi, C.2, S.1, 2002, s.40.

2.3.1. Tutumsal Baghhk

Tutum, bireyin baska bir birey, topluluk veya bir objeye karsi inanglarimin,
duygularmin ve tepkilerinin olusturdugu sisteme denir.”** Bu tepkiler isletmeden ayrilma,
devamsizlik ve isletme lehine gayret gosterme ile ilgili davranislardan olusmaktadir.
Tutumsal baglilik, calisanin kimliginin isletme ile 6zdeslesmesi veya isletmenin hedefleri ve
bireysel hedeflerin gittikge benzer dogrultuda tamamlanmalart ile meydana gelmektedir.
Tutumsal baglilik calisanin isletme ile ve isletmenin degerleriyle, kendi degerlerini

Ozdeslestirip, belirli hedeflere ulasmak i¢in Orgiit iiyeligine devam etme arzusu halinde

231 Bakan, a.g.e., 5.77.
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meydana gelmektedir. Denilebilir ki bu tiir bir baglilik, ¢calisanlarin birtakim manevi tatmin ve

¢ikarlar geregi kendilerini isletmeye ait hissettikleri alisveris iliskisidir.***

Tutumsal baglilik siirecinin olusumu Sekil 2° de goriilmektedir:

KOSULLAR —> | PSIKOLOJIKDURUM | —* TUTUM

A

Sekil 2. Tutumsal Baghlik Siireci

Kaynak: John Meyer, Natalie Allen, “A Three-Component Conceptualization of
Organizational Commitment”, Human Resource Management Review, Vol.1, No.1, 1991,
p.63.

2.3.1.1. Etzioni’nin Yaklasimi

Orgiitsel baglilik siniflandirmalari ile ilgili ilk calismalar Etzioni’ ye aittir. Isletmenin
calisanlar iizerindeki gii¢ veya sorumluluklarinin ¢alisanin isletmeye yakinlagmasiyla ilgili
oldugunu ileri siirmiistiir ve orgiitsel bagliligi; Sekil 3’de oldugu gibi yabancilastirict baglilik,
hesape1 baglilik ve moral baglilik olarak ii¢ boyutta incelemektedir 2.

%2 Ince - Giil, a.g.c., s.41.

2% Hakan Kog - Melih Topaloglu, Yonetim Bilimi, Ankara, Seckin Yayincilik, 2010, s.159.
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Negatif Baglilik

Orgiitsel Baglilik

|

Nétr-Hesapei (Ucret - Baglilik Esitligi)

Pozitif - Moral (Isteklilik)

Sekil 3. Etzioni’nin U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik Modeli

I_(aynak: Hayrettin Ertan, Orgii_t_sel Baghlik, Is Motivasyonu ve Is Performansi Arasindaki
1liski, Afyonkarahisar Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008, s.16.

Ahlaki Baghlik: Orgiitsel amaglarin kabul edilerek taninmasi ile karakterize edilmis

olan bir baglilik tiiriidiir.?**

Moral baglilik isletmenin hedefleri ve kurallarinin benimsenmesine, 6zdeslesmesine
dayali, isletmeye olumlu ve giiglii bir tutumdur. Calisan, isletmenin hedefine, isletmedeki
gorevine kiymet vermekte ve vazifesini, Oncelikle isletmesini Onemsedigi icin yerine

getirmektedir.?®.

Hesap¢1 baghhk: Ahlaki baglhiliga nispeten isletme ile yogunlugu az bir iliskiyi
icermektedir. Hesapg¢1 baghilikta caliganlar baglilik diizeylerini, temel ihtiyaglarini temin
edecek seviyede tutmaktadir. Hesaper bagliligin esas kaynagi isletme ve g¢alisanlar arasinda
olusan aligveris iligkisidir. Calisan 6denen licrete gore bir i giinlinde yapilmasi gereken is

normuna gore bir baglilik géstermektedir236.

Calisanlar, baglilik diizeylerini, giidiilerini karsilayacak sekilde ayarlayabilirler.
Calisan isi birakmanin sebep olacagi maliyetleri géz oniinde tutarak hareket eder. Odiiller ve

menfaatler tatmin edici ise c¢alisan isletmede calismaya devam eder. Isgorenler, isletmeye

234 L.E. Penley - Sam Gould, “Etzioni’s Model of Organizational involvement: A Perspective for Understanding
Commitment to Organizations”, Journal of Organizational Behavior, Vol.9, 1988, p.46.

2% Gil, a.g.e., s.43.

236 Giil, a.g.e., s.43.
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verdikleri emek karsisinda aldiklar1 6diiliin adil ve yeterli oldugunu diisiinmeleri durumunda

isletmede calismaya devam etmektedirler.”®’

Yabancilastirict baghhk: Kisisel davraniglarin kisitlandigt durumlarda bulunan,
isletmeye menfi bir tutumu igermektedir. Calisanin isletmeyi cezalandiric1 veya yararh

238

gormedigi zamanlarda ortaya c¢ikmaktadir Ustelik yabancilastirict  baglilikta birey,

isletmeye duygusal baglilik hissetmemesine karsin dis faktorler sebebiyle ¢alisan olarak

2% Caligan, meydana gelecek kayiplar ve alternatif bir segenek

kalmaya zorlanmaktadir
bulamamas1 nedenleriyle goniilsiiz calismaya devam ederse yabancilastiric1 baglilikla kars

karstya kalacaktir.?*°

Ozetle Ahlaki baghlik, isletmenin hedefleri, degerleri ve normlarinin igsellestirmesi ile
isletmeye olan olumlu yonelistir. Hesapgt baglilikta, isletmeyle daha az bir baglilik varken
yabancilastirict baglilikta, kisisel davranislarin kisitlanmasi ile birlikte isletmeye olan tutumun

" 241
menfi yonde olusmasi mevcuttur.

2.3.1.2. Kanter’in Yaklasim

Kanter’e gore Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin enerjilerini toplumsal iletisime aktarma
arzusu, beklenti ve gereksinimlerini karsilayacak sosyal iliskilerle kisiliklerini
birlestirmeleridir. Kanter orgiitsel bagliligi, kisilik ve sosyal sistem olmak iizere iki farkl
baslik altinda incelemektedir. Kisilik sistemi; bilissel, duygusal ve normatif bagliliktan
olusurken, sosyal sistem ise, sosyal kontrol, grup birligi ve devamlilik esaslidir.*? Toplumun
bir pargasi kabul edilen isletmelerin bir takim arzu, gereksinim ve talepleri vardir. Isgorenler

isletmelerinin bu taleplerini, isletmeye giiclii bir sekilde baglanarak gergeklestirebilirler243.

Devam Baghhgi: Bir calisanin kendini igletmenin varligimi siirdiirmesine adamasi

seklinde tanimlamak miimkiindiir. Orgiit iiyeligi “bozulmamasi gereken olgu”dur244.

%7 Balay, a.g.e., s.20.

%8 Kog - Topaloglu, a.g.e., s.161.

9 Balay, a.g.e., s.20.

240 penley - Gould, a.g.m., p.48.

241 Bayram, a.g.e., 5.130.

22 Aytiil, A. Cengiz, Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkileri ve Eskisehir’de Saglk Personeli
Uzerinde Bir Uygulama, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
Eskisehir, 2001, s.33.

243 Giil, a.g.e., s.40

4 Kanter, a.g.m., p.499.
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Devam baglilig1 ¢alisanin isletmedeki is tanimina iligkin olarak biligsel yonelimleri
kapsamaktadir. Biligsel yonelim, duygusal ve normatif diisiincelerden uzak kalarak nesnelere
iyi ya da kotli deger vermektir. Calisanin isletmeden ayrilma maliyeti, kalma maliyetinden

yiiksek ise iiyeligini devam ettirmek mecburiyetinde kalir.2*

Birlik Baghhgi: Orgiitteki sosyal iligkilere bagliligi tanimlamaktadir. Isletme
icerisindeki sosyal iligkilere dayanan baglilik olarak tanimlanmaktadir. Birlik bagliliginda
calisanlar isletmede bulunan diger ¢alisanlarla aralarinda olusan bag ile isletmeye baglanirlar.
Isletmeler c¢alisanlarin birbirleriyle olan iletisimlerini arttirmak igin sosyal faaliyetler,
eglenceler ve bunlara benzer aktiviteler diizenleyerek oOrgiite bagliliklarini arttirmaya

caligirlar.?*

Kanter, bu kavrami1 grup i¢in ortak anlamlar tasiyan simge, sembol ve torenlere katilim
gibi araclarla o topluluktaki sosyal iliskilere baglanma seklinde acgiklamaktadir. Grubun
tiyeleri ile alakadar olmak, iletisim kurmak ve kendini gruba ait gormek bireye duygusal

olarak doyum verecektir ve bireyi kurumuna baglayacaktir.?*’

Kontrol Baghhgi: isgorenlerin lider ve yoneticilerin emir ve kurallarina uymasi, yani
kurum normlarina bagli olmasidir. Bu baglilikta ¢alisanlar davraniglarini kurumun normlarina
gore sekillendirirler. Bu nedenle kontrol bagliligi, calisanin kurumun norm, hedef ve
degerlerinin 6nemli bir yol gosterici olduguna inanmasi ile olusmaktadir. Kanter’in
gelistirdigi bu li¢ baghlik tiirii birbirinden farkli sonuglar vermektedir. Devama yonelik
bagliligr olan isletmelerde calisanlarin isletmede calismaya devam etme ihtimali daha
giiclidiir. Yiiksek birlik baglilig1 olan isletmelerde, isletmenin disaridan gelebilecek olumsuz
tepkilere karsi kendini koruma giicii yiiksektir. Bu li¢ baglilik yaklasimi farkli sonuglar
dogurmasina ragmen Kanter, bu ii¢ bagllik tiiriiniin birbiriyle iliskili oldugunu iddia
etmektedir. Isletmeler ise, calisanlarinin bagliliklarini giiglendirmek igin her ii¢ yaklagimi

birlikte saglamalari gerekmektedir.?*®

2.3.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasim

Uyum: Uyum boyutu isletmeye ylizeysel anlamda olan bir baglilig1 ifade eder. Uyum,

adanmisligin ilk asamasidir. Temel amag, belli ddiillere ulasmak, belirli kazanglar1 elde etmek

>Kanter, a.g.m., p.504.
246 Cakir, a.g.e., s.77.

247 Kanter, a.g.m., p.499.
8 Ince - Giil, a.g.e., 5.32.
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ya da belirli cezalardan kaginmaktir. Bu asamada galisan, isletmede diger faktorlerin etkilerini

bir ¢ikar karsihiginda kabul eder.?*

Ozdeslesme: Bagliligin ikinci asamasidir. Calisanlarin isletmeye ve diger calisanlara
yakin olma isteklerine baglidir. Calisanlar, tutum ve davraniglarini, diisiincelerini hiir bir
sekilde aciklayabilmek, tatmin olmak i¢in diger kisi ve gruplarla iliskilendirerek
gerceklestirildiginde 6zdeslesme olusmaktadir. Bu asamada birey baskalarmin etkilerini,

kendini tanimlamaya imkan veren iligkilerin kurulma ve siirdiiriilmesi karsiliginda kabul

eder.?°

Isletme ile ozdeslesmis bireyin, isine karsi tatmini yiiksek, fakat isi ile ilgili
belirsizliklere toleransi diisiiktiir. Ozdeslesme duygusal bir anlam tasir. Isletme ile 6zdeslesen
calisan isletmenin basarilarin1  ve basarisizliklarini  sahiplenir. Calisanin  ihtiyaglar
karsilanmadigi, beklentilerine cevap verilmedigi halde isletmesine bagligi devam ediyor ise

bu baglilik, 6zdeslesme halini almistir.

Icsellestirme: Bagliligin son asamasidir, kisisel ve kurumsal degerler arasindaki
uyumu esas almaktadir. Igsellestirme, calisanin degerlerinin orgiit tarafindan dikkate
alimmasini ve oOrgiitsel degerlerin de ¢alisani tatmin etmesi ile ilgilidir. Bu baglilik ¢alisanin,

isletmenin deger ve normlarim sahiplenmesini ve benimsemesini konu almaktadir.?*?

O’Reilly ve Chatman, bu ii¢ boyut tiirliniin, rol dis1 tutumlar ve isletmede devam etme
arzusu yoniinde ¢esitli neticeler getirecegini One slirmiislerdir. Caligana fayda getirmeyecek,
isletme lehine olaganiistii gayret etmeye ve vakit harcamaya neden olacak ozellikteki
diisiinceler, 6zdeslesme boyutunun neticesinde olusmaktadir. Ozdeslesme tiiriinii benimseyen
calisanlarda isletmede devam etme arzusunun giiclii oldugu goriilmektedir. Uyum boyutunu
benimseyen calisanlar sadece menfaatleri icin isletmede kalmaktadir. Dolayisiyla, sadece
yetki alaninda olan islerle ilgilenmeyi yeterli gérmektedir ve bu ¢alisanlarin igletmede devam

etme arzular1 da zay1f olacaktir.

Uyum, 06diil ve cezayr On plana alarak calisani aragsal algilara; 6zdeslesme ve

i¢sellestirme ise, isletmenin ana hedeflerine y('ineltmektedir.z‘r’4

9 Balay, a.g.e., 5.22.

%0 Balay, a.g.e., 5.23.

L Dogan - Kilig, a.g.e., 5.43.

2 Dogan - Kilig, a.g.e., 5.43.

3 Charles O’Reilly — Jennifer Chatman, “Organizational Commitment and Psychological Attachment: The
Effects of Compliance, Identification and Internalisation on Prosocial Behaviour”, Journal of Applied
Psychology, Vol.71, No.3, 1986, p.493.

>4 Balay, a.g.e., 5.23.
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2.3.1.4. Penley ve Gould’un Yaklasimi

Penley ve Gould, Etzioni’nin gelistirdigi modelin orgiitsel baglilik i¢in iyi bir drnek
teskil ettigini, fakat birtakim sebeplerle gerekli ilgiyi bulamadigini ifade etmislerdir. Bu
sebeplerden birincisi, modelin iki duygusal igerikli baglilik igermesi bu yiizden de karmasik
bir model olmasidir. Ikinci sebep ise, modelin makro &zelligidir. Etzioni, isletmelerde
yalnizca bir uyum sisteminin ve baglilik ¢esidinin yeterli oldugunu 6ne siirmiistiir. Penley ve
Gould ise, isletmelerde ¢esitli uyum sistemi ve baglilik tiirii gérmenin miimkiin olabilecegini

iddia etmistir.”>®
Penley ve Gould’un 6rgiitsel baglilik boyutlar kisaca soyledir:**®

Ahlaki Baghhk: Ahlaki baglilik; isletmenin hedeflerini ve degerleri igsellestirme,
onlarla 6zdeslesmeye dayanmaktadlr.257 Ahlaki baghlikta calisan isletmeye adanmakta,

isletmenin basaris1 veya basarisizligindan kendisini sorumlu tutmaktadir.”*®

Cikarct Baghhk: Orgiitsel baglilik kavraminin aragsal bigimini temsil etmektedir.
Uyelerin kurum icin ortaya koydugu katkilar ile kurumdan edindigi 6diil ve tesvikleri

karsilastirmasi ile ortaya ¢ikabilecek olumlu ya da olumsuz bir eg“gilimdir.%9

Hesapci baglhilikta ¢alisanin  isletmeye duydugu baglilik, menfaat iliskisine
dayanmaktadir. Bu baglilik tiiriinde calisan, Ozellikle isletme igindeki o6diil ve kaynak
dagittmin1 yapan, terfi kararinda s6z sahibi olan yoneticiler tarafindan fark edildigi anda

isletme igin maksimum gaba gdsterme egilimi gostermektedir.?®

Yabancilastirici Baghhik: Calisanlarin, isletmenin i¢ c¢evresine karsi kontroliiniin
yetersiz oldugu ve baska calisma imkanlarinin bulunmadigr konusundaki algilamalari

sonucunda isletmelerine kars1 gelisen baglilik tiiriidiir.”®*

2.3.1.5. Mowday, Porter ve Steers’in Yaklasimi

Mowday ve digerleri orgiitsel baghlik tiirlerini, tutumsal baglilik ve davranigsal

baglilik olarak agiklamiglardir. Tutumsal baglilik, calisanin orgiitsel amaclari igsellestirmesi

25 penley - Gould, a.g.e., p.45.

6 Giil, a.g.e., s.44.

%7 penley - Gould, a.g.e., p.47.

%8 Giil, a.g.e., s.44.

%9 penley - Gould, a.g.e., p.48.

%0 George A. Zangaro, “Organizational Commitment: A Concept Analysis”, Nursing Forum, Vol.36, No.2,
2001, p.17.

21 penley — Gould, a.g.e., p.48.
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ve bu yonde calisma arzusunu igerir. Davranigsal baghlik ise, calisanin siliregelen

davranislarina olan baghhigindan kaynaklanir.®?

Davramssal Baghhk: Kisinin gegmisteki davranislari sebebiyle isletmeye bagl
kaldig1 siireyle ilgilidir.263 Davranigsal baglilik, bireylerin calistiklar1 kurumda uzun siire
kalmalar1 problemi ve bu problemin iistesinden nasil gelebildigini sorgulayan bir kavram
olup, isgorenin isletmeden daha ¢ok belirli davranislara bagli olmasidir. Kisi bir davranisi ilk
uygulamasiyla birlikte, birtakim sebeplerden 6tiirii ayn1 davranisa devam etmekte ve zamanla
bu davranisa baglanmaktadir. Bir siire sonra ise bu davranisa uyumlu ya da onu hakli ¢ikaran

tutumlar gostermekte, dolaysiyla davramsin tekrar sikhigim artirmaktadir.?®*

Tutumsal Baghhk: Mowday, Porter ve Steers orgiitsel baglilik kavraminda kisinin
isletmeye olan tutumlarini esas aldiklarimi ifade etmislerdir ve Orgiitsel baglhilik ile tutumsal
bagliligt es anlaml olarak kullanmislardir. Calisanin Orgiite olan bagliligt tutumunu
giiclendirmektedir. Bu sebeple, orgiitsel baglhiligin smiflandirilmasinda tutum ve davranis
arasinda bir farklilik olmadigi savunulmus, yalnizca tutum bagliligimi esas aldiklarini
belirtmislerdir. Mowday ve digerlerine gore orgiitsel baglilik; calisanin isletmenin amaclarina
inanmasi ve bu amaglari icsellestirmesi, isletme i¢in beklenenden daha ¢ok c¢alismasi ve

isletmede kalmaya devam etmesi i¢in giiclii bir istek duymasi seklinde ifade edilmektedir.?®

2.3.1.6. Wiener’in Yaklasim

Wiener (1982), aragsal baghlik ve orgiitsel baghilik ayrimina dayanan kurumsal bir
model gelistirmistir. Wiener’a gore aragsal baglilik; hesapgi, yararci, kendi ilgi ve
menfaatlerini 6n plana alirken orgiitsel baglilik; deger veya moral temeline dayanan giidiileme
ile gerceklesmektedir. Isgoren ile isletme arasindaki degisimsel baglilik olarak adlandirilan
aragsal baglilik tiiriinde isletme, ¢alisanin bazi giidiilerini doyururken; isgérenden isletmeye
katki yapmasii beklemektedir. Degisim iligkisi, dengede ve calisana fayda sagladig: siirece

calisan isletmeden ayrilmak istemeyecek ve bagliligi devam edecektir. %

%62 Reichers, a.g.m., p.468.

263 Mowday vd, a.g.e., p.224.

24 yasin Boylu - Elbeyi Pelit - Evren Giiger, “Akademisyenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Uzerine Bir
Arastirma”, Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, C.44, S.511, 2007, s.57.

*>Mowday — Porter - Steers, a.g.m., p. 27.

266 \Wiener, a.g.m., p.419.
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2.3.1.7. Allen ve Meyer’in Yaklasimi

Meyer, Allen ve Smith orgiite bagliligl; isletmeye karsi olusan bir sevgi bagi ve
O0zdeslesmeden gelen duygusal baghlik, isletmede caligmayr terk etmenin getirecegi
maliyetten dogan devamlilik bagliligi ve isletmede kalma ylikiimliligli hissetmekten

kaynaklanan normatif baglilik seklinde ii¢ boyut altinda incelemislerdir.?®’

2.3.1.7.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglhlik, c¢alisanin kendi arzusu ile isletmeye ve onun degerlerine
inanmasidir.”®® Duygusal baglilik tasiyan isgdren, isletmenin degerlerini kabullenmekte ve
isletmenin bir parcasi olarak devam etmeyi istemektedir. Isgorenin isletmeye giiclii bir sekilde
bagliligiin olmasi, ¢alisanin kendi arzusu ile isletmede kalmasi demektir. Duygusal bagliligi
yiiksek olan isgorenler, igverenlerin istedigi, kendini isletmeye adamis sadik calisanlardir.
Duygusal baglilig1 olan isgorenler, kendilerini isletme ile 6zdeslestirdiklerinden daha kaliteli
bir is performansi ile isletme yararina yonelik davranslar gosterirler.?®® Dolayisiyla duygusal
baglilik isletmelerde gerceklesmesi istenilen ve c¢alisanlarda olmasi arzu edilen Orgiitsel

baglilik tiiriidiir."

Duygusal baglilik, ¢alisanin isletmeyle birlik ve uyum i¢inde olmasini ve isletmeyle
birtakim degerleri paylasmasinit esas almaktadir. Demografik 6zellikler ve is deneyimi
duygusal baglilig1 etkiler. Performans, iste kalma/ayrilma niyeti, devamsizlik ve is goren

devir huizi ise duygusal bagliliktan etkilenir.?"*

Allen ve Meyer duygusal baglilik faktorlerini asagidaki gibi stralamuglardir:?"

o s giicliigii: Calisanlarim sorumlulugunu aldiklar isin zorlayici olmast,

267 paul Eugene Spector, Industrial And Organizational Psychology, New York, John Wiley&Sons Inc, 1996,
p.256.

%68 Stephen Robbins — Timothy A. Judge, Organizational Behavior, New Jersey, Global Edition, 15.Ed., 2011,
p.111.

%% Marc Thompson - Paul Heron, “The Difference A Manager can Make: Organizational Justice And
Knowledge Worker Commitment”, International Journal of Human Resource Management, Vol.16, No.3, 2005,
p.383.

%% Nermin Uygug — Dilek Cimrm, “DEU Arastirma ve Uygulama Hastanesi Merkez laboratuari Calisanlarmin
Orgiite Baglhiliklarmi ve Isten Ayrilma Niyetlerini Etkileyen Faktorler”, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiilte Dergisi, C.19, S..l, 2004, s.92.

2™ Akyay Uyaur, Orgiitsel Baghlik ve Ise Baghlik, Ankara, Baris Platin Kitabevi, 2009, s.18.

2”2 Aysegiil Cimentepe, Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
(Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), istanbul, 2012, s.71.
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e Rol Acgikh: Isletmenin ¢alisanlardan ne tiir bir gorev beklediklerini net bir

sekilde agiklamasi,

e Amag¢ Acikhigi: Calisanin yaptid1 isin isletmeye ne gibi faydalar getirecegini

acikca bilmesi,
e Amag Giicliigii: Calisanin yaptig1 isinin talep edilen olmamasi,

e Yonetimin Oneriye A¢ikhgi: Yoneticilerin diger calisanlardan gelen fikirlere

acik olmasi,
e Arkadas Baghhgi: Calisanlar arasinda samimiyetin olmasi,

e Orgiitsel Bagimhlik: Calisanda, isletmenin vaatlerini yerine getirecegine dair

giivenin olmasi,
e Esitlik: Isletmede ¢alisanlar arasinda gelir dagiliminin adil olmasi,

e Kisisel Onem: Calisanin isletme igin 6nemli oldugu diisiincesini calisana

hissettirmek,
e Doniis: Calisma performansi hakkinda calisan1 diizenli bilgilendirmek,

o Katilim: Calisanin isletmedeki isi ve performansi ile ilgili kararlara katilimini

saglamak

Duygusal baglilig1 olumsuz etkileyen unsurlar da mevcuttur. Isletme igerisindeki stres
artis1, kisisel olarak kabul edilmeyen davranislarin isletme tarafindan yapilmasi, performans

diisiikliigii ve isten ayrilma gibi ciddi problemlere sebep olabilir.?"

Psikolojik sahiplik olmazsa c¢alisanin emegi Onemsizlesir. Calisanin Orgiite karsi
duygusal bagi yoksa calisanlar is yerinde sadece zamanlarmm gegirir. Isletmeye karsi
hissizlesirler, yipratici diisiincelerde bulunurlar. Tanimlanan isin zamaninda yetismemesi,
hizmetin kalitesizligi, miisterilerin memnun olmamast ya da maddi basarisizlik ile

ilgilenmezler, fakat baglilik oldugu miiddetce, calisanlar i¢in her sey 6nem kazanir.?’*

"3 Wen-Hsien Ho, “Effects of Job Rotation and Role Stress Among Nurses on Job Satisfaction and
Organizational Commitment”, BMC Health Services Research, Vol.9, No.8, 2008, p.3.
2" Robert H. Rosen, Insan Yénetimi, (¢ev. Giindiiz Bulut), istanbul, BZD Yayncilik, 1998, s.131.
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2.3.1.7.2. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, calisanin ahlaki ve etik degerlerinden dolay:1 isletmede kalma

zomnlulugudur.275

Calisan, epey bir zaman bir igletmeye vermis oldugu emek ve isletmenin
kendisine kazandirdig1 degerlerin de etkisi ile kendisini bir ¢alisan olarak sorumlu hissetmeye
baslar. Bu diisiince ile zamanla, isletmede devam etmenin hazir bulunan tercihler i¢inde en
optimum tercih olmasi sonucunu getirecektir. Kendilerinin igletmede bir siire ¢alismalarinin
isletmeye karsi borglar1 oldugu kanisindadirlar. Normatif baglilik, isgéren ile isletme

arasindaki duygusal birliktelige dayanarak da olusabilir.?"®

Toplumsal dayatmalar, kiiltiirel kazanimlar ve toplumsallasma normatif bagliligin

giiclenmesinde etkili olmustur. isletmede devam etme arzusu sorumluluga dayanmaktadir.?”’

2.3.1.7.3. Devam Baghhg

Devamlilik baglilig1, bir 6rgiitte kalmakla edinilen ekonomik degerdir.278 Calisanlarin,
isletmelerine verdikleri emeklerinin neticesinde olusan baglilik tiirtidiir. Calisan, isletmeye
uzun siliredir zaman ve c¢aba harcadigini, yatirim yaptigim1 ve dolayisiyla isletmede devam
etmesini mecburiyet olarak gérmektedir. Isletmeye devamli baglhlik hisseden ¢alisan, isini
birakmasi durumunda daha az segenegi olacagini diistinmektedir. Bazi c¢aligsanlar, baska is
bulamadiklarindan 6tiirii isletmede kalmaya devam ederler. Bazilarinin ise isine bagliliktan
degil saglik, ailevi problemler ya da emekliligine az zaman kalmas1 gibi nedenleri vardir. Bu
tiir calisanlar is ortaminda olumsuz davranislarda bulunurlar ve yoneticiler i¢in bir probleme
dénﬁsﬁrler.279 Devamlilik bagliliginda calisan, isini birakmasiyla birlikte karsilasacagi maliyet

sorununun farkindadir.?®°

Devam etme istegi, kisinin oOrgiitii terk ettiginde kisiye karsi olusacak yiiksek
maliyetlerle ilgilidir. Kisi orgiitii terk etmek istemez, yeni bir iste ayn1 pozisyonda caligma
ihtimali ve aym kariyeri yakalayabilme ihtimali ¢alisan1 endiselendirir. Isten ayrilan calisanlar

isletme igerisinde gecirdikleri uzun siire boyunca isletmede elde etmis olduklar1 ekonomik ve

2> Robbins, Judge, a.g.e., p.111.

2% Natalie J. Allen, “Examining Organizational Commitment In China”, Journal Of Vocational Behavior,
Vol.62, No.5, 2003, p.513.

?"'Nesrin Ada - Ipek Alver - Fatma Atli, “Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi: Manisa Organize
Sanayi Bolgesinde Yer Alan ve Imalat Sektorii Calisanlar1 Uzerinde Yapilan Bir Arastirma”, Ege Akademik
Bakis Dergisi, C.8, S.2, 2008, s.501.

28Robbins. - Judge, a.g.e., p.111.

" Giil, a.g.e., s.45.

280 Zhen X. Chen — Anne M. Francesco, “The Relationship Between The Three Components of Commitment and
Employee Performance in China”, Journal of Vocational Behavior, VVol.62, No.3, 2003, p.495.
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sosyal haklardan, statiiden ve sayginliktan, maddi ve manevi kazanimlardan vazgegmis

demektir. Ayrica ¢ogu ¢alisan "siirekli is degistiren" imajina sahip olmak istemezler.?!

Devam bagliligi, yapilan yatirimlarin niteligi ve ¢alisanlarin algiladigi alternatifsizlik
olmak tizere iki faktorle iligkilidir. Bu agiklamalar dogrultusunda devamlilik baglihigr iki

temel baglik altinda siniflandirarak incelenebilir. Buna gére;282
e Alternatifsizlik: Calisanlarin baska islere yonelme ihtimalinin diisiik olmasidir.

e Zorluklar: Calisanin isi birakmasi durumunda yasayacagi maddi ve manevi
zorluklardir.

Calisanlarda devam baghiliginin ortaya ¢ikmasina sebep olan faktorleri Allen ve

Meyer’den yararlanilarak asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:*®

e Yetenekler: Calisanlarin  bulundugu isletmede elde ettigi kabiliyet/
tecriibelerin baska isletmelerde kendisine fayda getirebilecegi ve bu

kabiliyet/tecriibelerin ne kadarin1 diger isletmelere tasiyabilecegi kaygisi,

e Egitim: Calisanlarin mevcut egitiminin, ¢alistig1 isletme disinda kendisine ne

kadar fayda saglayacagi diisilincesi,

e Yer Degistirmek: Calisanlarin isi terk etmesi halinde, bulundugu g¢evreden

ayrilmay1 istememesi,

e Bireysel Yatirim: Calisanlarin zamaninin ve enerjisinin ¢ogunlugunu mevcut
isletmeye vermis olmasi sebebiyle kisisel yatirimlardan eksik oldugunu

diistinmesi,

e Emeklilik Primi: Calisanlarin isletmede devam etmesi durumunda elde

edecegi emeklilik primini, isini birakmasi halinde kaybetme ihtimalinin olmasi,
e Toplum: Calisanlarin uzun yillardir ayni ¢evrede yasiyor olmasi,

e Alternatif Secenekler: Calisanlarin isi birakmasi durumunda daha iyi bir is

bulmada zorluk yasayabilecegi diislincesi.

Aciklamalardan goriildiigii gibi her ti¢ baglilik tiirii de bag1111g1:284

%81 Jerald Greenberg - Robert A. Baron, Behaviour in Organizations, 5.Ed., New Jersey, Prentiee Hall Inc., 1996,
p.82.

%82 Steven Mellor, "Employees' Nonwork Obligations and Organizational Commitments: A New Way to Look at
The Relationships", Human Resource Management, Vol.40, No.2, 2001, p.173.

%8 Selen Dogan - Selguk Kilig, “Orgiitsel Bagliligin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin Yeri ve Onemi”,
Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.1, S.29, Kayseri, 2007, s.46.
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* Calisanin igletme ile arasindaki bag1 gdsteren,

« Isletmedeki galigmanin siireligi ve sebepleri hakkinda bilgilendiren duygusal bir

durum olarak agiklamaktadir.

Ug baghlik tiiriiniin bir diger ortak dzelligi ise, isgdren ve isletme arasinda olusan ve
isletmeyi birakma olasiligint zayiflatan bir iliskiden bahsetmeleridir. Ancak bu iliskinin
kalitesi, bahsedilen ii¢ yaklasim tiiriinde bagkalik belirtmektedir. Giiglii duygusal baglilig
olan ¢alisanlar, isletmede kalmay1 istediklerinden, gii¢lii normatif baghiliga sahip olanlar
isletmede devam etmeye mecbur olduklarimi diisiindiiklerinden, giiclii devamlilik bagliligina
sahip olanlar ise buna ihtiyaci olduklarindan dolay isletmede kalmayi tercih etmektedirler®®.
Literatiirde yapilan arastirmalara gore; isletmelerce, ¢alisanlarin 6ncelikle duygusal nedenlerle

isletmeye bagli olmasi, sonrasinda normatif goriisler nedeniyle bu bagiligini giiclendirmesi ve

karsilikli  kazanilan haklarin devami i¢in oOrgiitte calismaya devam etmesi tercih

edilmektedir.?%®

Isletmeye baglilig1 olmayan ya da diisiik olan calisanlarin, kendilerini isletmeye ait
hissetmedikleri i¢in, devamsizlik, ise gec gelme ve isi birakma ihtimalinin giiclii olacagi
diisiiniilmektedir. Duygusal bagliligin olumlu is tecriibeleri neticesinde ilerledigi ve ¢alisma
verimine yardimda bulundugu; devam bagliligmmin kidem ve alternatiflerin sinirlilig
sonucunda olustugu ve c¢alisma performansina giiglii bir katkisinin bulunmadigi ileri
stirilmektedir. Normatif baglilik yazinda tetkik edilen baghlik tiiridiir. Bireylerin sahsi
sadakatleri ile alakali oldugu belirlenmistir. Ayrica ¢alisma ortaminda ne gibi neticeler

dogurdugunun daha kesinlestirilemedigi ifade edilmektedir.?®’

284 61 - Ardig, a.g.e., 5.160

285 Cekmecelioglu, a.g.e., s.156.

286 Keser — Yilmaz - Yiiriir, a.g.e.,s:18.

287 Ufuk Durna - Veysel Eren, “U¢ Baghlik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baglilik”, Dogus Universitesi Dergisi,
C.6,S.2, 2005, s.212.
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Orgiit degerleriyle 6zdeslesme ve uyum

Duygusal Baglilik

Degerleri Paylasma

Orgiitsel
Baglilik

Yatirimlar - Yan Bahisler

Devam Baglilig1

Alternatif Eksikligi

Ailesel ve kiiltiirel degerler

Normatif
Baglhilik

NN\

Kisisel sadakat normlari

Sekil 4. Ug Bilesenli Orgiitsel Baghlik Modeli

Kaynak: Tugba Kaplan, Isgorenlerin Kisilik T iplerinin Orgiitsel Baghliklar: Uzerindeki
Etkisi: Bursa’da Mobilya Sektériinde Uygulama Ornegi, Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Kiitahya, 2008, s.50.

Allen ve Mayer’ in, orgiitsel baglilig1 ti¢ farkli baglhilik tiiriiniin bir birlesimi olarak
aciklayan ii¢ bilesenli orglitsel baglilik modeli (Sekil 4.), giiniimiizde gegerliligini korumakta,
aragtirmalara konu olmakta ve orgiitler calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerini arastirirken

bu modelden yararlanmaktadirlar.

Orgiitsel bagliligin dlgiilebilmesi i¢in cesitli lgekler gelistirilmis ancak literatiirde en

sik kullanilan1 Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik 6l¢egi olmustur.

2.3.2. Davramgsal Baghhk

Tutumsal baghlik kavrami orgiitsel baglilik arastirmacilart tarafindan, davranigsal
baglilik ise sosyal psikologlar tarafindan kullanilmistir ve isletmeden daha c¢ok calisana
odaklanan bir yaklasimdir. Bu yaklasim, isletmeden daha ¢ok calisanin davranislarina gore
olusur. Calisanlar yalnizca benzer faaliyetlere baglanir ve bu davranmislarini devam ettirir.
Davraniglarina baglilik hisseden c¢alisanlar zamanla bu davranislara uyumlu ve bunlar1 hakh

cikaran tutumlar gelistirir. Bu tutumlar davranigin tekrarlanma sikligini artirir.?®

288 Gil, a.g.e., s.47.

67



2.3.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasim

Becker’e gore orgiitsel baglilik, isgdrenin bazi yan bahislere girerek tutarli davraniglar
gostermesi, bu davraniglarla ¢ikarlarini iliskilendirmesidir. Baska bir ifadeyle orgiitsel
baglilik, isgorenin, tutarli davranmiglarin1 gostermeyi biraktiginda yitirecegi yatirimlari
diistinerek bu davraniglart devam ettirme istegidir. Becker’e gore oOrgiitsel baglhilik,

isgorenlerin isletmeyle ¢ift tarafli olarak bahse girdikleri bir siiregtir.?®°
Becker orgiitsel bagliligi iki kolda incelemistir.

Baghhgin Merkezi: Bu kol bagliligin isletmede neyi hedefledigini agiklamaktadir.
Baglilik calisana ya da kiigiik bir topluluga olabilecegi gibi tiim isletmeyi de icerebilir. Becker
ve Billings yapmis olduklar1 arastirmada baglili§i olmayan calisanlarin bagliligi olanlar
grubuna gore isletmeyi birakmaya daha meyilli olduklarin1 ve diger ¢alisanlara yardimei olma

konusunda goniilsiiz davraniglar gosterdiklerini ifade etmislerdir.?%

Baghhgin Kaynag: Taraflarin bahsi ¢alisanin isletmesine yaptigi yatirimlarin,
tutumlarin1 yonlendirmesi ve bi¢imlendirmesidir.?®® Isletmede kaldig1 zaman kadar o isi
birakmanin maliyeti de ayni1 oranda artar. Calisanlar o zamana kadar yapilan yatirimlari

292

yitirmekten korkarlar®™ ve bu yatirimlari tekrar elde edemeyeceklerini diisiindiiklerinden

isletmelerine baglemlrlar.z93

Becker’e gore isgorenlerin bagliligini saglayan yan bahis kaynaklar1 asagidaki
gibidir:***

Toplumsal beklentiler: Calisan bulundugu sosyal g¢evrenin isteklerinin maddi ve
manevi yaptirimlari sebebiyle davraniglarini kisitlayan bir takim yan bahislere girebilir. Bu tiir
toplumsal baskilara, siklikla is degisikligi yapan bireylere sosyal ¢evrede giiven duyulmamasi

ornek gosterilebilir.

Biirokratik diizenlemeler: Yan bahis kavraminin ikinci kaynagidir. Biirokratik
anlamda ortaya konulan diizenlemeler ¢alisanlarin bulunduklar isletmeye karsi bagliliklarini
ve davraniglarini etkilemektedir. Emeklilik ayligi i¢in diizenli olarak maasindan belirli bir

miktar kesinti yapilan ¢alisan isi birakmak isteyince, ¢alistig1 siire boyunca maasindan kesilen

9 Giil, a.g.e., 5.48.

2% Greenberg - Baron, a.g.m., p.182.

1 Hal Gregersen - J. Stewart Black, “Multiple Commitments Upon Repetriation:The Japanese Experience”,
Journal of Management, VVol.22, N0.209, 1996, p.210.

%2 Greenberg, a.g.e., p.182.

3 Lynn M. Shore — Lois E. Tetrick, Ted H. Shore - Kevin Barksdale, “Construct Validity of Measures of
Becker’s Side Bet Theory”, Journal of Vocational Behavior, VVol.57, No.3, 2000, p.435.

2 Ince - Giil, a.g.e., 5.52.
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miktarm ciddi bir meblag oldugunu gérecektir. Isi biraktiginda hakki olan bu paray: kaybetme

korkusu ¢alisan1 yan bahse yonlendirecektir.

Sosyal etkilesimler: Yan bahisi etkileyen bir diger kaynak ise sosyal etkilesimlerdir.
Birey sosyal yasamini siirdiirlirken diger calisanlarin goziinde bir kanaatin olusmasini
saglamigtir. Bu kanaatin sarsilmasindan endise ettigi i¢in ters davraniglar da bulunmaktan

cekinir.

Sosyal roller: Birey bulundugu sosyal duruma alismis ve baglanmis olabilir. Bu

durumdaki calisan, listlendigi sosyal roliin gerektirdigi gibi davranmaya devam eder.

2.3.2.2. Salancik’in Yaklasimi

Salancik’e gore orgiitsel baglilik, ¢aliganin davranigsal eylemlerine baglanmasi olarak
ifade edilmektedir®®. Calisan daha onceki davranislarina baglanarak, onlarla tutarl

davranislar sergilemektedir.?®

Salancik baglilig1 iki farkli boyutta incelemistir. Davranig olarak baghiligin calisanin
orgiitten ayrilmast durumunda algilanmis kisitlamalar ile calisant isletmeye baglayan
durumlardan olustugunu agiklamistir. Tutumsal bagliligin ise ortak degerler ve amaglardan

cwe e . e e 297
beslendigini 6ne siirmiistiir.?

Salancik’in orgiitsel baghlik yaklasiminda tutumlar ile davraniglar arasinda uyum
vardir. Isgoren dnceki davramslarina baglanarak bunlarla tutarli davramslar sergilemektedir.
Calisanin tutumlan ile davraniglar1 uyusmadiginda ¢alisan psikolojik sikintilar yasayacaktir.
Tutum ve davranis arasindaki uyum ise bagliligi olumlu yonde etkileyecektir. Salancik
davraniga gore baglanma durumunun farkli olacagindan bahsetmektedir. Acik, geri doniisii
olmayan, baska kisilerin yaninda olusan ve isteyerek yapilan davraniglar baglilig

etkilemektedir.?%®

2% O’Reilly - David F. Caldwell, “The Commitment and Job Tenure of New Employees: Some Evidence of Post
Decisional Justification”, Administrative Science Quarterly, VVol.26, No.4, 1981, p.598.

2% Nick Oliver, “Rewards, Investments, Alternatives and Organizational Commitment: Empirical Evidence and
Theoretical Development”, Journal of Occupational Psychology, Vol.63, No.1, 1990, p.20.

27 Balay, a.g.e., 5.25.

2% fnce ve Giil, a.g.e., s.53.
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2.3.2.3. Coklu Baghhk Yaklasimi

Aragtirmacilarin orgiitsel baglilik siniflandirmalari, baghiligin isletmenin tamamina
hissedildigi bir algiya dayanmaktadir. Coklu baglilik yaklasimi, isletmede birbirinden farkli
Ogelere farkli diizeylerde baglilik duyulabilecegini savunmaktadir. Dolayisiyla ¢oklu baglilik
yaklagimi, bir ¢alisanin bagliliginin diger ¢alisanin duydugu bagliliktan farkli olabilecegini
ongormektedir. Bu durumda bu yaklagima gore bir iggorenin isletmeye bagliligi, isletmenin
kaliteli iriinleri uygun fiyata sunuyor olmasindan kaynaklaniyorken; diger isgdreninki

isletmenin caliganlara insancil yaklasmasindan kaynaklanabilecektir.299

Ozetle ifade etmek gerekirse, coklu baglilik yaklasimi, isletme icinde ve disindaki
birgok faktoriin farkli diizey ve tiirlerde bagliliklarindan meydana gelmektedir. Baglilig
sadece duygusal, ayrilma maliyeti ya da moral faktorlerle degil bunlarin tamamu ile agiklayan

coklu baglilik yaklasgimi bu yoniiyle diger orgiitsel baglilik faktorlerinden ayrllmaktadlr.goo

2.4. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Isgorenlerin igletmeye baglilik duymasi, verimliligi gii¢lendirerek isletme yararina
olumlu sonuglar dogurur. Bu nedenle isletmenin, kisilerin isletmeye bagliligin1 artiracak veya
azaltacak faktorler hakkinda bilgili olmasi mithim bir husustur®*. Orgiite bagliligi etkileyen
faktorler Tablo 3’de gosterildigi gibi kisisel, orgiitsel ve orgiit dis1 faktorler seklinde i
baslikta toplanabilir.

% Balay, a.g.e., 5.22.
300 Giil, a.g.e., s.52.
s01 Cetin, a.g.e., s.100.
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Tablo 3. Orgiitsel Baghhig: Etkileyen Faktorler

Kisisel Faktorler

Orgiitsel Faktorler

Orgiit Dis1 Faktorler

e s beklentileri
e Psikolojik s6zlesme

e Kisisel Ozellikler

Isin Niteligi ve Onemi
Yonetim ve Liderlik
Ucret diizeyi

Orgiit Kiiltiirii
Orgiitsel Adalet
Orgiitsel Odiiller
Takim Calismasi

Rol belirsizligi
Catismasi

Is Tatmini

Tletisim

Orgiitiin Yapisi

Biyiikligi
Sosyal Gilivenlik
Takim Caligmasi

Denetim

Kurumsal Itibar

\%

A~

Yeni is bulma olanaklari

Profesyonellik

Kaynak: Mehmet ince — Hasan Giil, Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik,

Ankara, Cizgi Kitapevi, 2005, s.29.
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2.4.1. Kisisel Faktorler
2.4.1.1. Is Beklentisi

Bir isgoren calistig1 isletmeye kisisel amag ve gereksinimlerini saglamak i¢in girmistir
ve yaptig isin amag ve gereksinimlerine ulagsmasina aracilik edip etmedigi ile ilgili beklentisi

vardir.>%

Bir ¢alisanin ise baslarken tasidig: baglilik seviyesi kisisel bir faktordiir. Isgorenin;
calistig1 isletmeye bagli kalma egilimi ¢alisanin uzun donem o isletmede devam etmesinde
etkilidir. Bu tip calisanlar isletmede daha ¢ok gorev isteme ve isletmeye katkida bulunma

egilimini de tagirlar.*®

Kisisel beklentilerle oOrgiitsel beklentilerin uyum igerisinde olmast Onemli bir
durumdur. Isletme isgdrenlerin isletme hedeflerini kendi 6z hedefleriymis gibi hissetmesi,
kendisini bu noktada isletme ile biitiinlestirmesi i¢in kendi hedefleri ile isletmenin
hedeflerinin birbirini tamamlayici nitelikte olmasi gerekir. Calisanlarin ihtiyaglar1 karsisinda
isletmeler cevaplayict niteliktedir. Calisanlar isletmelerde ihtiyaclarini karsilayabildikleri

miiddetce varliklarini da slirdiirmeye gayret ederler.®*

2.4.1.2. Psikolojik Sozlesme

Isgoren ve isletme arasinda is sdzlesmesi ve psikolojik sdzlesme seklinde iki cesit
sozlesme vardir. Is sozlesmesi isgoren ve isletme ydnetiminin karsihikli gorev ve
sorumluluklarin1 belirledikleri yazili ve resmi sozlesmelerdir. Psikolojik sozlesmeler ise
isletmelerde yonetim, isgorenler ve diger bireylerin devamli yapmalar1 gereken ve yerine

getirmeleri beklenen davranislarla ilgili kurallardan olusan sozlesmelerdir.*

Bagka bir tanimda ise psikolojik sozlesme, isletme ile isgoren iliskisinde karsilikli

beklenti ve sorumluluklara gore sekillenen kisinin goriisleri ve algilamalar1 olarak

‘[anlmlanrnls‘tlr.306

%02 Arne L. Kalleberge - Torgar Reve, “Contracts and Commitment: Economic and Sociological Perspectives on
Employment Relations”, Human Relations, VVol.45, No.9, 1992, p.43

%93 Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon, Istanbul, Beta Yaymcilik, 1993, s.85.

%04 fnce - Giil, a.g.e., s.60.

%% D_J. McDonald — P.J. Makin, “The Psychological Contract, Organizational Commitment and Job Satisfaction
of Temporary Staft”, Leadership&Organization Development Journal, Vol.21, No.2, 2000, p.84.

%% Rene Schalk - Robert Reo, “Towards a Dynamic Model of Psychological Contract Violation”, Journal for the
Theory of Social Behaviour, Vol.37, S.2, 2007, p.168.
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2.4.1.3. Demografik Ozellikler

Yas: Yapilan arastirmalarda yas ve Orglitsel baglilik arasinda orta diizeyde olumlu bir
iliski bulunmus ve yasin, zorunlu baghlik ile iliskili oldugu goriilmiistiir. Bu arastirma
sonuglar1 ise ileri yaslarda ¢alisanin baska is bulma ihtimalinin diisiik olmasina ve artan
maliyetlere baglanmugtir.®’

Calisan igyerinden ayrilmanin fazla maliyetli oldugunu fark ettiginde, isletmede

kalmaya devam eder ve isine olan baglilig gii(;lenir.308

Luthans ve arkadaslar1 da yas ve oOrgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iliskinin
oldugunu savunmaktadir. Calisanin isine uzun yillar vermesi, isletmedeki yatirimlarinin da
artmasi anlamina gelmektedir. Boyle bir durumda isgéren baska isletmelere ve is
alternatiflerine olan ilgisini kaybedecektir. Dolayisiyla ¢alisan kendini gerceklestirdigini

diisiindiigii yere olan bagliligini artirmaktadir.>®

Yash isgorenlerdeki baghligin geng isgorenlere gore daha yiiksek olmasinin

sebeplerini Balay asagidaki gibi siralamustir: >

e (alisanin igletmede iist pozisyonlara yiikselme ihtimali o isletmede gecirdigi

hizmet siiresine paralel olarak yiiksek olmaktadir.
e Yagsh iggorenler, geng isgorenlere gore risk almaktan ¢ekinmektedirler.

e Yasl isgorenler kendilerine ve deneyimlerine giivendikleri i¢in iglerinden daha

fazla tatmin olmaktadirlar.

Cinsiyet: Cinsiyet, orgiitsel bagliliga etkileri tartisilan bir unsurdur. Bazi arastirmalar
erkek igsgorenlerin bazilari ise kadin isgorenlerin orgiitsel bagliliklariin yiiksek oldugunu 6ne

siirmiis, baz1 caligmalar ise baglilik ve cinsiyet arasinda anlamli bir iligki bulamamustir. 3

Bu calismalarda farkli sonuglar elde edilmesinin agiklamasi olarak “is modeli” ve
“cinsiyet modeli” yaklasimlarini gdsteren yazinlar mevcuttur. Ilk yaklasim olan “is modeline”
gore, isletmelerde erkek calisanlara daha iyi ¢alisgma pozisyonu ve daha yiiksek {iicret

sunduklar1 i¢in bu calisanlarin baghiligi daha giiclii olmaktadir. Diger yaklagim “cinsiyet

%7 Hiiseyin Cirpan, Orgiitsel Ogrenme Iklimi ve Orgiite Baghlik Iliskisi: Bir Alan Arastirmasi, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), istanbul, 1999, s.60.

%08 Robert W. Rowden, “The Relationship Between Charismatic Leadership Behaviors and Organizational
Commitment”, The leadership & Organization Develpment Journal, Vol.21, No.1, 2000, p.32.

%9 F. Luthans - D. Baack - L. Taylor, “Organizational Commitment: Analysis of Antecedents”, Human
Relations, Vol.40, No.4, 1987, p.221.

310 Refik Balay, Yonetici Ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghilik, Ankara, Nobel Yayinlari, 2000, s.41.

3 fnce — Giil, a.g.e., 5.61.
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modeline” gore ise, kadin calisanlar ailesinin beklentilerini ve degerlerini daha 6n planda

tuttuklari icin igyerine olan bagliliklar da erkek caliganlar kadar yiiksek olmamaktadir.*'?

Egitim: Baglilik ve calisanlarin egitim seviyesi arasinda ters yonlii bir iligki vardir.
Calisanin egitim diizeyi arttikca isletmeye karsi bagliliginda diisiis olmaktadir. Bunun baslica
sebebi, egitim diizeyinin artmastyla ¢aligsanin isletmeden beklentilerinin artmasi ve isletmenin
bu beklentileri ¢alisanin istedigi diizeyde karsilayamamasi, dolayisiyla ¢alisanin
motivasyonunun saglanamamasidir. Bir diger nedeni de, egitim diizeyi yiiksek calisanlarin
alternatif is imkanlarinin, diisiik egitimli calisanlara nispeten daha fazla olmasidir. Isletmeden
ayrilmast durumunda fazla zaman kaybetmeden yeni bir is bulacagini diislinen bir calisan,

isletmeyi terk etmekten g:ekinmeyecektir.313

Medeni Durum: Cinsiyet ile birlikte medeni hal durumu ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliski siklikla tartisilan konulardan biridir. Medeni durumun baglilik gelistirmede

onemli bir etken oldugu kabul edilmektedir.*™

Ayrica evli caligsanlar, baglilik duyduklari isi birakmayi, bekar ¢alisanlara gore daha
maliyetli  gormektedirler. Bdylece bu isgdrenlerin isletmelerine olan baglilig

315

giiclenmektedir Bekar olan calisanlarin igletmelerine daha az baglanma ihtiyaci

duyacaklar1 ve daha iyi is alternatifi elde ettiklerinde isletmeden ayrilabilecekleri goriisii

1
savunulmaktadir.

Kidem: Orgiitsel bagliligi etkileyen bir diger degisken ise ¢aliganin isletmedeki

hizmet stiresidir. Kidem ve orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir bag vardir.

Kidem, kisinin o iste ne kadar siiredir ¢alistigini ifade eder. Ayni iste diger calisanlara
gore daha uzun siire kalan kisi daha kidemlidir ve bu hizmet siiresi boyunca bir¢ok tecriibe
kazanan iggorenlerin, isletmelerine daha bagli oldugu goriilmektedir. Caliganlarin deneyim
kazandiklar1 isletmelerin degerlerini, amacglarim1 ve Kkiiltiirtinii daha fazla benimseyerek

calistiklar1 séylenebilir.317

312 Ahmet Tekin, Isletmelerde Orgiitsel Baghlik ve Bir Karsilastrma (Tiirkive- Pakistan) Ornegi, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2002, s.60.

B3 Erden, a.g.e., 5.86.

31 Warren C.K. Chiu - Catherine W. Ng., “Women-Friendly HRM and Organizational Commitment:A Study
Among Women and Men of Organization in Hong Kong”, Journal of Occupational&Organizational
Psychology, Vol.72, No.4, 1999, p.485.

15 fnce - Giil, a.g.e., s.64.

%1% Lawrance G. Hrebiniak - Joseph A. Alutto, “Personal and Role-Related Factors in the Development of
Organizational Commitment”, Administrative Science Quarterly, VVol.17, No.4, 1972, p.561.

$70Ozdevecioglu, a.g.e., s.116.
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Cohen’e gore de hizmet siiresi arttikca, is gorenlerin Orglitten elde edecekleri
kazanimlarda artig gostermektedir. Bu kazanimlar orgiitsel bagliliga etki ettii icin is
gorenlerin  Orgiitteki hizmet siirelerinin artmasi, onlarin orgiitsel baglhiliklarimi da

artirmaktadir.3*®

2.4.2. Orgiitsel Faktorler

Isin kapsam, isin geribildirimi, otonomisi, iddiali ve 6nemli bir is olarak algilanip
algilanmamasi, orgiitsel odiller, yonetim, orgiitsel adalet, orgiitsel kiiltlir ve takim ¢alismasi,
insan kaynaklar1 yonetimi, giivenlik, iicret, iletisim, is arkadaslarn ile iliskiler isle ilgili
orgiitsel faktorleri olusturur. Ayrica, yonetim, karar siirecine katilmak, is gruplari, orgiitsel
odiiller de isgorenlere verilen dnemi gostermesi nedeniyle, ortaklik gibi 6rgiit 6zellikleri de

orgiitsel baglilig etkileyebilme:ktedir.319

Alt seviyedeki isgdrenlerin baghiligi demografik faktorlerden etkilenmektedir. Ust

seviyedeki isgorenler i¢in ise kurumsal faktorler bagliliklarim etkilemektedir.*?°

2.4.2.1. isin Niteligi ve Onemi

Isin igeriginin zenginligi ne kadar yiiksek ise isletmeye baglilik diizeyi de o kadar
yiiksek olmaktadir. Isin zorluk seviyesi arttik¢a, ¢alisanlarin miicadeleci yonii de artar ve
orgiitsel baglhilig: etkiler. Calisanlar, ¢alisma ortaminda zorlayic1 gorevlerle karsilasirlarsa, o

kadar olumlu tepki vermektedirler.3%

Isin ¢alisani tatmin etme giicii ve zorluk derecesi, isini sahiplenme, gorev bilinci ve

yaptig1 ise hakim olma gibi nitelikleri kurumsal baglilig etkilemektedir.*??

318 Aaron Cohen, “Age and Tenure in Relation to Organizational Commitment: A Meta-Analysis”, Basic and
Applied Social Psychology, Vol.14, No.2, 1993, p.143.

B Eren, a.g.e., 5.85.

320 samuray Karaca, Is Tatmininin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkisi ve Bir Uygulama, Pamukkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Denizli, 2001, s.60.

%21 Cirpan, a.g.e., 5.63.

%22 Ince - Giil, a.g.e., s.71.
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2.4.2.2. Yonetim ve Liderlik

Yonetim sekli, orgiit iiyelerinin orgiitte bulunduklan siire icersindeki davranislarina
yon veren oOrglitiin degerlerine ve amacglarina baglanma derecelerini etkileyen en 6nemli

faktdrlerden birisidir. 32

Yonetim bicimi de orgiitsel bagliligr etkileyen faktdrlerden biridir. Capalli’ ye gore,
calisanlarin kararlara katilimina izin verilmesi, ¢alisanlarin isletme tarafindan saygi gérmesi,
calismalarinin takdir edilmesi, c¢alisanlara O6nemli olduklarinin hissettirilmesi, ¢alisanin

yonetime glivenmesi, anlayisli, esnek ve katilimci bir yonetim orgiitsel baglilig arttirir.>**

Genellikle, is hayatinda calisana verilen gorevlerin azaltilmasi c¢alisanin bagliligini da
azaltmaktadir. Ust diizey yoneticilerin is yiikii fazla oldugundan bagimliliklarinin da astlarina
gore daha fazla oldugu arastirmalarda gérﬁlmﬁstﬁr.BZS Y oneticilerin isletmeye sahip ¢ikma ve
onu destekleme olasiligi daha yiiksektir ve iist yoneticilerin yararmma olan isletmedeki

degisimler orgiitsel baglilig: arttirirken, tam tersi durumlarda baghlik azalmaktadir. %

Liderlerin, izleyicilerini etkileme giicline ve is ortamini sekillendirme yetenegine
sahip olduklarindan dolay1, liderlik tarzinin bireylerin davranislari tizerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugu ve olumlu liderlik davranislarinin, yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik sagladigi
varsayllmaktadir. Bireylerin, yonetime katilimlarini saglayan kararlara, sonuglar1 hakkinda
sorumluluk ve yiikiimliiliik hissettikleri davranislara daha fazla baglilik gosterme egiliminde

bulunduklar i¢in, yonetim ve liderlik stili, orgiitsel bagliligin arttirilmasinda 6nemli bir

faktordiir. 3’

2.4.2.3. Ucret

Orgiitsel baghlig1 etkileyen en 6nemli faktdrlerden birisi de iicret diizeyidir. Ucret
diizeyinin isten ayrilmada baslica faktdrlerden biri oldugu kabul edilmistir. Ucret dagiliminda
adil olunmasi, ticret politikasi, iicret dagilimindaki adaleti algilama durumu baglilig: etkileyen

diger 6nemli faktorlerdir. 3%

2Bakan, a.g.e., 5.147.

324 peter Capalli, “Managing without Commitment”, Organizational Dynamics, Vol.28, No.4, 2000, p.19.

%25 fnce - Giil, a.g.e.,s.73.

%26 Tekin, a.g.e., 5.69.

%27 Sefer Giimiis - Besir Sezgin, Motivasyonun Orgiitsel Baghliga ve Performansa Etkisi, istanbul, Hiperlink
Yayinlari, 2012, s.113.

%28 Ince - Giil, a.g.e., 5.73.
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Isgdrenler isletme ydnetiminin {icret politikasinin ne kadar adil oldugunu diisiiniirlerse
bagliliklar1 da o kadar artacaktir. Calisanlar i¢in isletme i¢cinden gelen odiillendirmeler kadar,

dis cevreden gelen takdirler de énemlidir.>*°

2.4.2.4. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, isletmedeki bireylerin davramslarini sekillendiren kurallar sistemidir,
calisanlarin tutum ve davranislarina yon veren baskin deger ve inanc;lard1r.330

Edger Schein, orgiit kiiltiirlinii bir grubun sosyallesme ve i¢ biitiinlesme sikintilarini

yok etmek amaciyla olusturdugu ve gelistirdigi hipotezler olarak tanimlamigtir.**!

Orgiit kiiltiirii, isgdrenlerin birtakim amagclar1 daha iyi idrak etmelerine ve
kendilerinden istenen basari i¢in daha dengeli ve diizenli olmalarina, yoneticilerine karsi
uyum i¢inde bulunmalarina yardimei olur. Orgiit kiiltiirii is tanimina belirli ilkeler getirerek
orgiitsel performansi arttirir. Isletme ici iletisimde ve calisanlar arasi iliskilerde oOrgiit
kiiltiiriiniin biiyiik bir énemi vardir. Orgiit kiiltiirii isletmede birligi saglar, takim ruhunu
gelistirir ve drgiit ikliminin de gelismesine dnciiliik eder. Orgiit kiiltiiriiniin biinyesinde cesitli

goriisleri barindirmasi ile isletmedeki gruplagmalar ve ikilikler onlenebilir. 3

Orgiit kiiltiirii, isgorenlerin degerleri ve isletmenin amaglar1 arasinda bag kurmakta ve
boylece orgiitsel baghiligi etkilemektedir. Orgiit kiiltiirii, bireylerin kimlik duygusunu
gelistirerek ve kurumsal hedeflere katilimi o6zendirerek bagliligin olugmasina yardimeci

olmaktadir.3*

Kurumlarin, gelismelerini basari ile tamamlamalari, faaliyetlerini giiglendirebilmeleri,

isgorenlerin sirkete bagliliklarinin saglanabilmesi giiglii bir orgiit kiiltiirtinii benimsemeleri

aracilifiyla miimkiindiir. **

329 Cohen, a.g.e., 5.539.

30 Omer Dinger — Yahya Fidan, Isletme Yonetimi, Istanbul, Beta Yayincilik, 1996, s.401.

31 Erol Eren, érgiitsel Davranig ve Yonetim Psikolojisi, 6.B., Istanbul, Beta Yayinlari, 2000, s.119.

32 Eren, a.g.e., 5.152.

%33 Thomas A. DeCottis — Timothy P. Summers, “A Path Analysis of Organizational Commitment”, Human
Relations, Vol.40, No.7, 1987, p.451.

334 Seving Kose - Semra Tetik - Cuma Ercan, “Orgiit Kiiltiriinii Olusturan Faktdrler”, Celal Bayar Universitesi
LIB.F. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, C.8, S.1, 2001, 5.239.
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2.4.2.5. Orgiitsel Adalet

Yonetimin karar ve faaliyetlerinin igsgorenlerce nasil algilandigini igeren Orgiitsel
adalet baglilik iizerinde gii¢lii bir faktdrdiir. Orgiitsel adalet, dagitimsal ve prosediirel olmak
tizere iki koldan incelenmektedir. Dagitimsal adalet, kaynaklarin dagitimini igerir, iicret ve is
tatmini olmak tizere iki bireysel sonug¢ verir. Prosediirel adalet ise karar alma siireci ile
ilgilidir. Dolayisiyla prosediirel baglilik orgiitsel bagliliga daha ¢ok 6nem veren adalet
tiuriidiir.  Arastirmalar  diisiik performansin, yetersiz degerlendirmenin ve planlama
sistemlerinin iggorenlerin adalet algilarim1 zayiflattigini ve isgorenlerin isi birakmaya meyilli

olduklarin1 gostermektedir®.

2.4.2.6. Rol Belirsizligi ve Catismasi

Rol belirsizligi, isletmenin is ile ilgili gerekli tanimlamanin isgérene bildirilmemesi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Isgdrenin yerine getirmesi zorunlu gorevler ile kendisinden
yapmast beklenilen gorevlerin kesin bir ¢izgi ile ayrilmamis olmasi, hangi isi davranisa
dontistiireceginin agikga belirtilmemesi isletmede belirsizliklerin meydana gelmesine sebep

olur. %3¢

Rol gerilimi ve belirsizligi, isletme dis1 segeneklerin ¢ekiciligini arttirmaktadir. Bu
durumda dolayli olarak calisganin bulundugu isletmeye bagliligimi diistirir. Rol gerekleri
konusundaki belirsizlik isletme icerisinde ¢alisanlar arasinda problemler ortaya

c¢ikaracagindan orgiitsel baglilig1 olumsuz yonde etkiler.®’

Rol ¢atismasi, ¢esitli rolleri gerceklestirmek zorunda kalan c¢alisanin is gorevlerinden
birisine digerine gore daha ¢ok uymasidir. Bunun nedeni isteki iki beklentinin birbiriyle
uyumsuz olmasindan kaynaklanmaktadir. Rol c¢atismasi ayni zamanda g¢alisanin rolii ve
davranig diizlemini benimsememesi durumundan kaynaklanan rol uyumsuzlugudur. Calisanin
yeteneginin isin niteligi i¢in gerektiginden fazla ya da az olmasi ve birden fazla yoneticiden

birbiriyle ¢eligkili talimatlar almak vb. durumlar rol ¢atigsmasina neden olur.3®

Rol c¢atismasinin calisanlarda psikolojik gerilime ve is catismasina sebep oldugu,

bununla birlikte ¢alisanlarin motivasyonunu ve isletmeye karsi giivenlerini sarstig1 sonucuna

%% fnce - Giil, a.g.e.,s.78.
% Ince — Giil, a.g.e., s.81.
%7 Balay, a.g.e., 5.69.
338 Uygur, a.g.e., 5.26.
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varilmistir. Is hayatinda yiiksek rol ¢atismasi, ¢alisanlarn bagliliklarmi olumsuz etkileyen bir

faktordiir. >

2.4.2.7. Orgiitsel Odiiller

Gliniimiizde orgiitlerin isgorenleri 6diillendirme konusunda yaptiklart uygulamalarin
baslicalari; iicret ve maas artisi, sozli ve yazili 6vgii, terfi, gorev degisiklikleri ve orgiit i¢in

onemli kararlarin alinmasinda rol alma konulari gelmektedir340.

Calisan isletmenin sundugu odiilleri yeterli ve adil goriirse, isletmeye olan bagliligi
giiclenecektir. Isgorenlerin kazancinin ya da {icretinin, isletmeye olan bagliliklarmi
etkiledigini savunan agiklamalar, aragtirmalarla da dogrulanmistir. Kazanglar, isletmenin
calisanina sundugu &diil olarak isi calisan igin ¢ekici kilmaktadir. Odiiliin sayis1 arttik¢a

orgiitsel bagliligin da diizeyi o kadar artacaktir>*’,

2.4.2.8. Takim Cahismasi

“Takim, bir gorevi tamamlamak i¢in birbirlerinin bilgi ve yeteneklerine ihtiya¢ duyan
en az iki ve daha fazla sayida insandan olusur. Takimin baslica 6zelliklerini de ifade eden bir
tanimlama ile takim; belirli baz1 yiikiimliiliiklerini yerine getirmek amaciyla, bir hedef i¢in bir
araya gelen ve sectikleri bir liyenin liderligini onaylayan kisiler toplulugudur. Tanimdan da
anlasilacag iizere, ¢alisanlar, tanimlanmis ve benimsenmis bir hedefi gerceklestirmek iizere
bir araya gelerek takimi olustururlar. Belli bir amag etrafinda bir araya gelindigi icin, takim

tiyeleri stirekli etkilesim icindedirler™*.

Baglilig1 kolaylagtiran 6nemli bir faktor de calisanin isletme igerisindeki sosyal

katilimidir. Caligmalar takimin aldig: kararlar ne kadar isbirligi icinde alimiyorsa ¢alisanin

isletmeye gelistirdigi sosyal baglarin da o kadar gii¢lii olacagini ortaya koymaktad1r343.

Ozerk calisma gruplari ve takimlar icinde ¢alisanlarin is tatminleri yiikselmektedir.

Isine ve isletmeye iyi tutum gelistiren takim iiyelerinin, {ist yonetim, oOrgiit, amir, is

arkadaslarina olan bagliliklarinin gii¢clendigi belirtilmektedir®**,

¥ Giiclii, a.g.e., s.81.

340 Andrew Dubrin, Fundamentals of Organizational Behavior, 4.B., New York, Pergamon Press, 1978, p.70.

¥ fnce - Giil, a.g.e., s.80.

342 {smet Barutcugil, Stratejik Insan Kaynaklar: Yonetimi, istanbul, Kariyer Yayincilik, 2004, s.278.

%43 peter A. Bamberger - Auraham N. Kluger - Ronena Suchard, “Organizational Commitment; The Antacedents
and Consequences of Union Commitment”, Academy of Management Journal, Vol.42, No.3, p.304.
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2.4.2.9. Sosyal Giivenlik

Sosyal giivenlik, toplumu olusturan bireyler arasinda bir fark gozetmeksizin, tiim
bireylerin gereksinimlerini karsilayacak bicimde sosyal hayatini yoluna koymay1 amaglayan,
calisanlarin iistlendigi rol fark etmeksizin; gider artiglarin1 veya gelir azalislarini kargilamay1
hedefleyerek ¢alisanlarin giivenligini esas alan sistemdir. Sosyal giivenlik sistemi kamudaki
biitiin calisanlarin yiizlesebilecegi tehlikelerden hayatlarini korumak i¢in olusmus bir yapidir.

Bu sistemin baglica araclari; sosyal yardimlar ile kamu hizmetleridir.3*

2.4.2.10. is Tatmini

Is tatmini, calisanin yapmakta oldugu isine yonelik duygusal bagliligi ya da isi icin
sergiledigi duygusal davranislar seklinde ifade edilmektedir. Is tatmini, calisanin isine ya da
calisma hayatina kars1 besledigi haz duygusudur. Calisaninin isinden aldigi haz ne kadar
yiiksek ise isine duydugu tatmin de o kadar yiiksektir. Is tatminsizligi isgdrenin, isletmenin
odiil sistemi ya da igletmenin gelisme hizindan hosnutsuzlugunun belirtisidir. Doyumsuzluk

yasayan ¢alisanlarin isi birakma ihtimali diger calisanlara gore daha gijc;liidiir.346

Is tatmini, isgdrenin isine kars1 tutumlar1 hakkinda iken, &rgiitsel baglilik isgdrenin
isletmeye olan tutumlari ile ilgilidir. Mowday ve arkadaglari bagliligi, ¢alisanin isletme
hakkindaki olumlu duygu ve diislinceleri seklinde tanimlarken belli bir ise olan pozitif
diisiincelerini ise is tatmini olarak ifade etmislerdir. Isgdren isletmeye, degerlerine ve
amaglarina yapict diisiinceler beslerken; isletmede sorumlulugunu aldigr is ile sikinti
yasayabilir. Orgiitsel baghlik ile karsilastirildiginda, is tatmininin daha hizli gelistigi ve
ginliik is programlarindan etkilendigi goriilmektedir. Arastirmalarda, isletmeye baglilik is

giicii devir hizin1 tahmin etmede daha dogru bir belirti sayllmaktadlr.347

344 James Wallace Bishop - Dow K. Scott, “Employee Loyalty; How Commitment Affects Team Performance”,
Hr Magazine, Vol.42, No.2, p.107.

% Suat Ugur, Sosyal Giivenlik Sistemlerinde Ozel Emeklilik Programlarimin Yeri ve Geligimi, Ankara, Tsof
Plaka Matbacilik, 2004, s.27.

%6 Balay, a.g.e., 5.135.

347 Larry Williams - John Hazer, “Antecedents And Consequences of Satisfaction and Commitment in Turnover
Models: A Reanalysis Using Latent Variable Structural Education Methods”, Journal of Applied Psychology,
Vol.71, No.2, 1986, p.223.
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2.4.2.11. letisim

Isletme icindeki giiclii bir iletisim sayesinde, isletmenin hedefleri ile calisanlarin
hedefleri arasinda uyum elde edilecektir. iletisim, isletmedeki belirsizliklerin yok olmasini ve
calisanlarin yonetim kararlarina inanmalarin1 saglayacaktir. Isletme ici iletisim, ydnetim ve
calisanlarin birbirlerine olan giivenini ve problemlerin azalmasini saglayacaktir. Boylece,
calisanlar kendilerini isletmenin pargasi gorerek, verimli c¢alisacak ve isi birakmalar

azalacaktir.3*

2.4.2.12. Denetim

Calisanlarin isletmeye olan bagliliklarina etki eden orgiitsel faktorlerden bir digeri de
calisanlar {lizerindeki denetimdir. Calisanlarin yerine getirmis olduklar1 isin denetim sekli
sorumluluk duygularina etki etmektedir. Yoneticiler tarafindan uygulanan baski kurarak idare
etme anlayisi, alt calisanlarin herhangi bir kararda roliiniin olmamasi adina sergilenen
tutumlar ve bunlara ilaveten sikici bir denetim ydnteminin uygulanmasi gibi etkenler, is

gorenler tarafindan biitiin yiikiimliiliigiin yonetime atilmasina sebep olmaktadir.®*°

2.4.2.13. Orgiitiin Biiyiikliigii

Isletmeler biiyiidiikce, c¢alisanlarm karar alma olusumuna istirak etmeleri
zorlagacagindan, onlarin orgiitsel hedefleri benimsemeleri daha az olacaktir. Calisanlar bu
durumdan etkileneceginden oOrgiitsel bagliliklar1 zayiflayacaktir. Baska bir arastirmada,
isletmenin biiylik olmasiyla {icret sistemlerinin daha diizgiin isleyecegi, buna ilaveten daha
profesyonel Kkariyer planlamalarinin yapilacagi ve bu sayede de c¢alisanlarin Orgiitsel

bagliliklarinin yiikselecegi goriisii ileri siiriilmiistiir.>*

2.4.2.14. Kurumsal itibar

Itibar, bir kurumun genel degerlerine dayanan giivenilirligi, gorevi ile giicii hakkinda

olusan kisi ve kamuda olugan yargilar biitiiniidiir. itibar, kurum ya da isletmelerin gegmisten

%8 Leyla Sentiirk Ozer - Fatma Cagla Cam, “insan Kaynaklar1 Etkililigi A¢isindan Isgorenlere Yonelik Halkla
[liskiler Faaliyetleri: K.K.T.C. Konaklama Isletmeleri Yoneticilerinin Bakis A¢is1”, Dogu Akdeniz Universitesi
Turizm Arastirmalar: Dergisi, C.3, S.1, 2002, s.17.

9 fnce - Giil, a.g.e., 5.74.

%0 Rityam Kiigiiksiileymanoglu, “Stratejik Planlama Siireci”, Kastamonu Egitim Dergisi, C.16, S.2, 2008, .408.
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giintimiize kisilerin algilarinda olusturdugu olumlu ya da olumsuz algilamalar toplamidir.
ftibarina 6nem veren kurumlar, yalnmzca miisterileri ile olan iliskilerine degil ayn1 zamanda
calisanlar ile iliskilerine de 6nem vermektedir. Calisanlarina karsi seffaf olan, elestirileri
dikkate alan ve Onemseyen, basarili bir iletisim uygulayan, kesin bir sekilde belirlenmis
cizgileri olan ve bu cizgilere bagh kalan isletmelerin ¢alisan nezdindeki itibar1 ve orgiitsel
baglilig1 kuvvetlidir. Bu anlamda itibar1 yiiksek, saygi duyulan bir isletmenin ¢aligan1 olmak,

kurumundan gurur duymak calisanlarin ortak zeligidir.**

2.4.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitsel baglhlig1 etkileyen dnemli etkenlerden bir kismini orgiit dis1 ¢evresel faktorler
olusturmaktadir. Bu alanda yer alan en Onemli faktorler; is olanaklarinin varligi ve

profesyonelliktir.>*?

2.4.3.1. Yeni Is Bulma Olanaklar1

Calisan baglihginda en etkili 6rgiit dis1 etken, yeni is bulma ihtimalidir. Is istthdaminin

yetersiz oldugu cografyalarda bu faktoriin iizerinde daha ¢ok durulmaktadir.**®

Alternatif is firsatlarinin varligi calisanin igletmeye olan bagliligi iizerinde oldukga
etkilidir. Algilanan baska bir is bulma sansinin yiikselmesi ve bu tiir alternatiflerin cazibesinin

artmasi bireyin bagliliginin olasi egilimini diisiiriir. *

Alternatif i3 bulma imkaninin olmasina karsilik isletmede kalmaya devam etmek
isteyen ve isletmesi ile biitiinlesmis kisinin, baska bir is bulma imkaninin olmadig: isini
kaybetmemeye calisan kisiye gore bagliliginin yiiksek olmasi beklenilebilir. Bu durumu
etkileyen unsurun ise egitim oldugu sdylenebilir. Egitim diizeyi yiliksek isgdrenlerin alternatif
is bulma firsatlar1 da yiiksektir. Yeni is bulma olanaklar1 faktorii ile isgorenlerin is arama
davraniglarin1 da baghlikla ilgilidir, is arama davranislari ve baglilik arasinda ters yonlii bir

iliski vardir.®®

%1 John F. Budd, “How to Manage Corporate Reputations”, Public Relations Quarterly Journal, Vol.39, No.4,
1994, p.15.

%2 Hugh P. Gunz, Sarah P. Gunz, “Professional Organizational Commitment and Job Satisfaction for Employed
Lawyers”, Human Relations, Vol.47, No.7, 1994, p.802.

%3 fnce - Giil, a.g.e., s.85.

%4 Greenberg - Baron, a.g.e., p.164.

%3 fnce - Giil, a.g.e., 5.86.
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2.4.3.2. Profesyonellik

Profesyonellik c¢alisanin isine olan bagliligini ilgilendiren bir kavramdir ve ¢alisanin
151 ile 6zdeslesmesini, mesleki degerleri benimsemesini igermektedir, bazen ¢eliskili durumlar
meydana getirebilir. Profesyonellerin bir kismi ise bagliligi 6nemserken bazilari ise orgiitsel
bagliligt  dikkate almaktadir. Profesyonel c¢alisanlar isletmelerinin = gelisimlerini
desteklediklerinde isgorenlerin mesleki bagimsizliklarinin olumsuz sekilde etkilendigi, orgiite
olan bagliliklarinin ise olumlu yonde etkilendigi stiylenebilir.gs6

Arastirmalar sonucunda profesyonelleri tarif eden dort onemli Ozellik iizerinde

durulmustur:>’

* Sosyal sorumluluk bilincine sahiptirler,
» Kendilerine ait kurallar1 vardir,
« Ozerklik talebinde bulunurlar,

» Kendi ¢alisma sahalari igin topluluklar kurmak, kitap vb. yayinlari takip etmek gibi

toplagma egilimi i¢gindedirler.

2.5. Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Randall, orgiitsel baghlik diizeyleri ve bu diizeylerin ¢alisana ve isletmeye yonelik
olumlu ve olumsuz sonuglarini incelemistir. Bu baglamda ortaya ¢ikan disiik, ilimh ve

yiiksek orgiitsel baglilik kavramlari su sekilde ifade edilmistir.358

2.5.1. Diisiik Orgiitsel Baghlik

Diisiik baglhilik diizeyinde ¢alisan, kendisini isletmede tutan gilicli tutum ve
egilimlerden mahrum kalmasina ragmen ¢alisanin yaraticiligt ve gelismeye acikligi
goriilebilir. Ustelik isletmeye baghlig: diisiik olan calisan alternatif islere bakacagindan bu

durum, insan kaynaklarindan verimli faydalanmay:1 saglayacaktir. Isletme, igten gelen ve

%6 fnce - Giil, a.g.e., s.84.

%7 Jean Wallace, “Professional and Organizational Commitment: Compatible or Incompatible?”, Journal of
Vocational Behavior, VVol.42, 1993, p.333.

%8 Biilbiil, a.g.e., 5.63.
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informal olan bu iletisim sisteminden dogru faydalanabilirse, kendisine zorluk c¢ikartabilecek

problemleri kolayca ¢ozebilecektir®™®.

Isletmeye diisiik diizeyde baglilign olan calisanlar, kisisel is sorumluluklarmi yerine
getirmede yetersiz kaldiklar1 gibi, takim calismasi gerektiren islerde de en az gayret
gosterenlerdir. Dolayisiyla bu calisanlar, isletmede “duygusuz isgorenler” olarak
adlandirilmaktadir. Diislik orgiitsel baglilikta; dedikodu, sizinti ve sikayetler ile ¢ok
karsilagildig1 igin isletme zarar gormekte, miisterilerinin goziinde itibar1 azalmakta,
gelismelere ayak uyduramamakta ve maliyet artislar1 yasanmaktadir. Isletme igi iletisimin
zayiflamasi, isletmenin otoritesini sarsmakta ve iist kademedeki yoneticilerin ehliyeti

sorgulanir duruma getirmektedir.*®

2.5.2. Ihmh Orgiitsel Baghhk

Calisan tecriibesinin giiglii, ancak orgiitsel 6zdeslesmenin ve bagliligin yeteri kadar
olmadig1 baghlik diizeyidir. Ilimli baglilig1 olan isgoérenler, diizenin kendilerini yeni bagtan
yonlendirmesini istememekte ve dolayisiyla bir c¢alisan olarak benliklerini giivenceye almak
amactyla cabalamaktadirlar. Bu baglilik diizeyindeki isgoérenler, isletmenin yalnizca bazi
degerlerini igsellestirmekte ve isletmenin kendisinden bekledigi sorumlulugu yerine
getirirken,  isletmeyi  sahiplenmeyi ve  kisisel degerlerini muhafaza  etmeyi

61

siirdiirmektedirler.®**  Thmh baghlik diizeyinin, giivenlik, yeterlilik, sadakat, kimligin

korunmasiyla birlikte orta diizey yaraticiligin varlig, kisith ig giicii devri, yiiksek is doyumu

gibi olumlu sonuglari bulunmaktadir.>*?

Ilhml orgiitsel bagliligin  olumsuz sonuglar1 ise, mesleki gelisme ve ilerleme
imkanlarinin kisith olmasi, orgiitsel beklentiler ve calisan beklentilerinin dengelenme
zorlugundan dolay1 orgiitsel etkinligin diisiik olmasidir. Yonetimi yeteri kadar 6nemsemeyen
calisanlar, isletmede iist kadrolara yiikseldiklerinde de kismi bagliliklar1 kapsaminda

kendilerinin T{stesinden gelemeyecegi mutabakat ile karsilagirlar. Ilimhilik diizeyindeki

%9 Refik Balay, “Ozel ve Resmi Liselerde Yonetici Ve Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhgi: Ankara Ili Ornegi”,
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Isletme Anabilim Dals, (Doktora Tezi), Ankara, 2000, s.75.

%0 Donna M. Randall - Joseph A. Cote, “Interrelationships of Work Commitment Consructs”, Work and
Occupations, Vol.18, No.2, 1991, p.211.

%1 Bayram, a.g.m., s. 136.

%2 pelin Erden, Calisanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilarimin Orgiitsel Baghliklar: Uzerine Etkisi:
Karsilastirmali Bir Arastirma, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmanus Yiiksek Lisans
Tezi), Ankara, 2001, s.92.
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isgorenler sosyal sorumluluk ve isletmeye sadakat arasinda ¢atisma yasarlar, bu durum ise

kararsizliga ve isletmenin verimsizligine sebep agabilir.**®

2.5.3. Yiiksek Orgiitsel Baghhk

Calisanin isletmesi ile Ozdeslestigi, isletmenin deger ve hedeflerini Onemsedigi,
kendisini isletmeye adadigi baglilik diizeyidir. Yiksek bagliligi olan ¢alisan isletmenin
hedeflerine ulasabilmesi amaciyla tizerine diisen gorevi hakkiyla yerine getirmeye

caligmaktadir ve isletmede devam etmek igin giiclii bir istek duymaktadlr.364

Yiiksek bagliliga sahip isgorenler, isletmeye giiclii tutum ve egilimlerle baglilik
gosterirler. Orgiite baglili1 yiiksek olan isgdren, drgiitiin amag ve degerlerini benimseyerek,
kendini orgiitiin bir parcasi gibi hisseder ve Orgiitiin basarist i¢in iist diizey bir performans
ortaya koyar. Yiiksek oOrgiitsel bagliligin genellikle, diisiik is giicli devri, ise ge¢ kalmalarda
azalma, devamsizlik oranmin diismesi, kaliteli {iretim ve hizmet, etkin iletisim, Orgiitsel
sadakat ve ustiin i performansi gibi Orgiite yonelik olumlu ve oOrgiitsel verimliligi arttiran

davraniglara gotiirdiigii Varsayllmaktadlr.365

Bunun yam sira yiiksek diizeyde bagliligin olumsuz sonucu da, iggérenin ailevi ve
toplumsal olarak yabancilagsmasi ve bireysel gelismeyi ve yaraticiligi yok etmesi olarak
siralanabilir. isgdrenin Orgiit yararina oldugu gerekgesiyle, etik olmayan ve illegal yollara
bagvurmaya egilimli olmasidir. Yiiksek baglihigi olan c¢alisanlar kendi ¢ikarlarini
6nemsemeden, orgiitiin degerlerini kendi degerlerinden daha iistiin tutabilmektedirler.*®
Calisanlarin bu yanlis tutumu sebebiyle isletme kamuoyundaki itibarin1 ve giivenini,

miisterilerini, mevcut ve potansiyel miisterilerini kaybedecektir.

363 Erden, a.g.e., s.92.

%4 Hakan Kog, “Orgiitsel Baglilik ve Sadakat iligkisi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, C.8, S.28, 2009,
5.207.

%5 Erden, a.g.e., 5.93.

%8 Donna M. Randall, “Commitment and the Organization: The Organization Man Revisited”, The Academy of
Managemet Review, Vol.12, No.3, 1983, p.465.
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Tablo 4’de orgiitsel baghlik diizeyleri ile ilgili incelenen {i¢ ana baslhigin calisan ve

orgilit acisindan olas1 olumlu ve olumsuz sonuglar1 6zet olarak gosterilmektedir.

Tablo 4. Orgiitsel Baghlik Diizeyleri ve Sonuclari

CALISAN iSLETME
OLUMLU OLUMSUz OLUMLU OoLuUMSsUz
yiiksek oranda is
. L devri, ise gec kalma,
bireysel yaraticilik, mesleki gelisimde diisiik performansl .
o . . iste kalmada
- . yenilik¢ilik ve yavaslik isgorenlerin orgiitten
DUSUK DUZEYDE ) isteksizlik, orgiite
ozgiinliik, dedikod ayrilmast ile orglite dak ik diisiik
. . edikodu sonu sadakatsizlik, diisi
ORGUTSEL ) yeni isgorenler alma . ;
insan kaynaklarinin L. o . is kalitesi, orgiite
. o artan kisisel ve orgiitsel morali
BAGLILIK daha verimli . kars1 yasal olmayan
maliyetler yiikselterek is giicii .
kullanimi1 ) faaliyetler, rol
. devir hizin1 azaltma
¢alisanin Srgiit modeline zarar
lisanl;
amaglarni calisanlarin verme, galigan
Oylentileriyl lizeri
zedeleyecek olast Soylentienyse tizerinde sinirl
r hatalarin ortaya kontrol.
ayrilma, ihrag veya
X —
¢aba harcamama Shel® OTEe
yararli olmasi
ileri diizeyde olasi sinirl artan igsgoren kidemi, is gorenlerin daha
.. sahiplenme duygusu, . . sinirl ayrilma istegi, fazla
ORTA DUZEYDE kariyer gelisme ve
giivenlik, sadakat ve . sturlt ig devri, yiiksek .
.. .. ilerleme firsatlart gorev alma ve
ORGUTSEL gorev, is tatmini i
o orgiitsel
N orgiit ve galigan
BAGLILIK yaratici isgrenler,
vatandaglhk
arasinda kolay
bireysel kimligin
davraniglarinin
drgiitten ayrilmast olmayan uzlasma
sinirlanmasi,
orgiitsel etkinligin
azalmasi
Isgorenlerin mesleki
gelisim ve bireysel gelisme, giivenli ve dengeli insan kaynaklarinin
YUKSEK DUZEYDE yeterliliklerinin yaraticilik is giicii olusumu yerinde
ORGUTSEL artmast, firsatlarmin daha yiiksek iiretim kullanilmamasi
BAGLILIK olumlu davranislarin bogulmasi i¢in ¢aliganin Orgiitiin orgiitsel esneklik,
odiillendirilmesi, calisanlar taleplerini kabul yenilik ve uyum
isgorenlerin iglerini tarafindan degisime etmesi eksikligi
tutkuyla yapmalarinin karg1 direng Orgiitsel amaglarin geemis politika ve
saglanmasi o . . .
gosterilmesi karsilanmast stireglere tam giiven
sosyal ve aile yiiksek performans Orgiit adina yasa dist
iligkilerinde stres ve etik olmayan
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yasanmast davranislarin ortaya
v Orgiit dist cikmast
organizasyonlar
icin smirl zaman
ve enerji
v' Arkadas

iligkilerinde

zayiflama

Kaynak: Kamil Yagci, “Meyer- Allen Orgiitsel Baglilk Modeli Yaklasimiyla Otel
Isletmelerde Isgoren Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Olgiilmesine Yonelik Bir Arastirma”,
Dokuz Eyliil Universitesi SBE Dergisi, C.9, S.3, izmir, 2007, 5.120.

2.6. Orgiitsel Baghlik Sonuclar:
2.6.1. Orgiitsel Baghlik ve Performans

Performans, isgorenin belirli bir zaman dilimi igerisinde sorumlulugunu aldig1 vazifeyi
teslim etmesiyle birlikte sahip oldugu sonuglardir. Bu sonuglar olumlu ise ¢alisanin vazifesini
basariyla tamamladigi ve yiiksek bir performans elde ettigi, bunun tam tersi bir durumda ise

calisanin basarisiz oldugu ve diisiik performans gosterdigi kabul edilir®®.

Orgiitsel bagllik ile performans arasindaki iliski acisindan literatiirde farkli goriis ve
bulgulara rastlanilmaktadir. Baz1 arastirmalarda, oOrgiitsel baglilik ve performans arasinda
olumlu bir iliskinin ortaya ¢iktig1 goriiliirken, bazi ¢aligmalarda ise bu iki kavram arasinda
pozitif bir iliski yoktur. Isletmeye gerek dzdeslesme, gerekse ahlaki veya duygusal anlamda
baglilik duyan c¢alisanlarin, diger ¢alisanlara oranla daha yiiksek performans gosterecekleri,
kurumuyla 6zdeslesen calisanin yalnizca kendisine verilen rol ile yetinmeyip amaglar
dogrultusunda gerekli olan diger davranislari da higbir karsilik beklemeden sergileyecegi
ifade edilmektedir. Bu alanda yapilan ¢alismalar1 inceleyen Allen ve Meyer, orgiitsel baglilig
giiclii olan iggorenlerin daha yogun calistiklar1 ve daha iyi performans gosterdikleri
bulgularma dikkati ¢ekmislerdir. Orgiitsel baglilik ile performans arasinda iliski
bulunmadigin1 belirten arastirmacilar ise, calisanin isletmeye duydugu baghliktan cok,
ekonomik sartlar, issiz kalacak olmanin doguracagi sosyal ve psikolojik baski, alternatif is
imkanlarinin bulunmamas1 gibi nedenlerle c¢alisanlarin yiiksek performans gostereceklerini

ifade etmislerdir. Orgiitsel baglilik ile performans arasinda zayif bir iliskinin varligini ileri

%7 Hiiseyin Ozgen - Azim Oztiirk - Azmi Yal¢in, Insan Kaynaklar: Yonetimi, Adana, Nobel Kitabevi, 2005,

s.227.
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stirenler, bu iliskinin igveren ve isgéren arasindaki deger anlayisinin bagdasmasi durumunda

gii¢ kazanacagim ifade etmislerdir.*®®

Orgiitsel bagliligin, performansla olan iliskisinin net olarak ortaya konmamasimin
temel sebebinin, Orgiitsel bagliligin tek boyutlu olarak ele alinmasindan kaynaklandig:
diistiniilmektedir. Duygusal, devamlilik ve normatif baglilik bilesenlerinin ayr1 ayri
incelenmeden, tek bir baglilik boyutu olarak ele alinmasi, bu iki kavram arasindaki iligskinin
yoniiniin ve kuvvetinin net bir sekilde tanimlanmasina engel olmaktadir. Nitekim Suliman ve
Iles, baghiligin tiim boyutlarinin yiiksek performansla sonuglanmadigina dikkat ¢cekmektedir.
“Yazarlara gore orgiitsel bagliligin ¢ok boyutlu bir kavram olmasinin sonucu olarak baglilik
bilesenlerinin performansla olan iligkisi de birbirlerinden farklilik gdstermektedir. Devam
baglilig1, bireylerin alternatif is firsat1 olmadig1 veya isletmeden ayrilmanin yiiksek maliyet
gerektirmesinden dolay1 isletmede kalmalarina neden olmaktadir. Dolayisiyla bu baglilik
yiiksek performans saglamaz. Devam baglhiliginin aksine duygusal bagliligi yliksek olan
calisanlar kendi arzusu ile isletmede devam etmekte ve bunun sonucu olarak da

59369

performanslar1 yiiksek olmaktadir. Bu zayif iliskinin diger sebeplerinin ise, ekonomik

kosullar ve beklentilerle ailevi mecburiyetler oldugu ifade edilmektedir.

2.6.2. Orgiitsel Baghlik ve Stres

Stres, ¢alisanin saglhigini ve gilinliik yagsamin1 olumsuz etkilemektedir. Stres, isletmeler
tizerinde, diisiik oOrgiitsel baglilik, is tatminsizligi, kalitesiz hizmet, verimliligin azalmasi,
zayif kararlarin alinmasi, yliksek isgiicli devri, calisan sikdyet ve taleplerinin ¢cogalmasi, is

kazalar1, ise devamsizliklarda artig gibi olumsuz etkiler olusturmaktadir.>™

Is stresi ve orgiitsel baglilik arasinda énemli davramgsal iligkiler bulunmaktadir.
Demografik degiskenler dikkate alindifinda baglilik ve is stresi, isi birakma ve oOrgiitsel
baglilik adina dogru bir belirti olmaktadir. Stres ile baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen en
onemli ¢aligmalardan biri yliksek orgiitsel bagliliga sahip bireylerin, digerlerine gore stresten

daha ¢ok etkilendiklerini belirtmektedir."?

%8 Bakan, a.g.e., 5.218.

%9 Giimiis - Sezgin, a.g.e., 5.125.

370 fnce - Giil, a.g.e., s.95.

¥ Ozlem Uzun - Elif Yigit, “Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Baglilik Uzerine Orta Kademe Otel Yoneticileri
Uzerinde Yapilan Bir Aragtirma”, Eskisehir Osmangazi Universitesi [.L.B.F. Dergisi, C.6, S.1, 2011, s.183.

%72 John E. Mathieu - Daniel M. Zajac, “A Review and Meta-Analysis of The Antecedents, Correlates and
Consequences of Organizational Commitment”, Physcological Bulletin, VVol.108, No.2, 1990, p.186.
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2.6.3. Orgiitsel Baglihk ve Devamsizhk

Devamsizlik, calisanin is programina uygun caligmasi gereken zamanlarda isine
gelmemesi durumudur. Calismalar gostermistir ki, isletmeye baghlik diizeyleri yiiksek
isgorenlerin devamsizliklari, bagliligi diisiik calisanlara gore ciddi oranda azdir. Fakat
aralarindaki bagin disiiniildiigii kadar giiclii olmadigi da bazi aragtirmalar da goriilmiistir®”.
Ciinki isini severek yapan ve kurumuna bagli iggérenler devamsizlik yapmaktan ¢ekinecektir.

Is motivasyonu saglam olan isgorenlerin, rahatsizlik ve hastalik mazeretleriyle isten

uzaklagmaktan dogan bahaneleri azalacaktir.3™

Devamsizlik, isletmelere sadece iiretim ve verimlilik agisindan degil, isletmedeki diger
isgorenlerle olan iliskiler a¢isindan olumsuz etkileri ve maliyeti olan bir problemdir. Bununla
birlikte isletme i¢i sosyal ve psikolojik huzursuzlugun bir isaretidir. Devamsizlik, liretkenligi

durduran ve bireyin isteyerek maksatli yaptig davranistir.>"

Arastirmalarda, devamsizlik ve ise ge¢ kalmanin, yasli, kidemli, bekar, erkek, egitim
diizeyi yiiksek bireylerde daha diisiik ¢iktig1 goriilmektedir. Devamsizlik, yiiksek baglilig
temsil eden bu kisisel demografik degiskenlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmakla birlikte,

isgorenlerin kisisel durumlarinda da ortaya (;1kmalktad1r.376

2.6.4. Orgiitsel Baghihk ve Ise Ge¢ Kalma

Ise gec kalma, calisanin isinde bulunmasi gerekli olan saatlerden daha gec isine

ulagmasi olarak ifade edilebilir. Ancak bazi ¢alisanlarin hava sartlari, hastalik gibi istenmeyen
durumlar nedeniyle isine geg kalabilecegi dikkate almmalidir.®”

Angle ve Perry aragtirmalarinda, baghilik ve ise ge¢ kalmanin birbirlerini gii¢lii bir

sekilde fakat olumsuz yonde etkiledigini ifade etmiglerdir. Yiiksek baglilig1 olan igsgdrenlerin

isyerine daha az ge¢ kaldiklarini ortaya koymuslardlr.378

%3 Harold L. Angle - James L. Perry, “An Empirical Assesment of Organizational Commitment and
Organizational Effectiveness”, Administrative Science Quarterly, VVol.26, No.1, 1981, s.10.

%% Mehmet Senkas, "Grup Calismasimn Ise Baghlk ve Isgiicii Verimliligi Uzerine Etkileri", Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), izmir, 2009, s.51.

%% Yavuz Demirel, “Orgiitsel Baghlik ve Uretkenlik Karsiti Davramslar Arasindaki iliskiye Kavramsal
Yaklasim”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.8, S.15, 2009, s.124.

%®Anne S.Tsui - Terri D. Egan - Charlie A. O'Reilly, “Being Different: Relational Demography and
Organizational Attachment”, Administrative Science Quarterly, Vol.37, No.4, 1992, s.555.

3 Ozlem Cakar, Ise Baglhilik Olgusu ve Etkileyen Faktorler, Ankara, Seckin Kitabevi, 2001, 5.176.

%78 Ince - Giil, a.g.e., 5.96.
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2.6.5. Orgiitsel Baglihk ve Is Giicii Devir Orami — Isten Ayrilma Nedeni

Is giicii devri, isgdrenin bir isletmeye dahil edildikten sonra herhangi bir sebeple isi
birakmasin1 ve isletmeden uzaklastirilmasini agiklamaktadir. Is giicii devri isletmeler
tarafindan istenilmeyen bir durumdur. Ciinkii isten ayrilan her tecriibeli ¢alisanin isletmeye
belli bir maliyeti vardir. Bir galisanin isi birakmasi ve yerine baska isgdrenin gegmesi bir

379

maliyet unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir®”. Isletmede is giicii devrinin bir baska olumsuz

yonii ise ise alma, oryantasyon egitimi veya hizmet i¢i egitim gibi ¢alisana egitim verme

faaliyetlerinin yeniden gergeklestirilmesi ve bunun sonucunda olusan ek zaman kaybldlr.380

Orgiitsel bagliliklar1 fazla isgdrenin isletmede calismaya devam etme arzusunda olmasi
ve isletmenin menfaatlerini korumak amaciyla calismaya devam etmesi beklenmektedir.
Arastirmalar isletmeye baghlik ve is giicii devri arasinda istatistiksel olarak olumsuz bir

iliskinin oldugunu gé')sternlis‘tir.381

Isletmelerden ayrilmay: sik sik diisiindiiklerini ifade eden ¢alisanlarin, bunu hangi
sebeplerden dolayr diisiindiiklerini irdeleyen bir c¢aligma da; yetersiz nezaret, beklenen
zammin ve terfinin ger¢eklesmemesi, yeni is imkanlarmin farkina varilmasi, i¢inde calisan
kismin reorganizasyonu veya Ozel yasamda bir degisiklik gibi hususlar saptanmustir.>®
Isgorenler isletmelerine harcadiklar1 emeklerinin karsiligini géremedigine kanaat ettiklerinde
isi birakmak isteyeceklerdir. Isgdrenin isi igin yaptig1 en 6nemli yatirrmlardan biri ise, diger
isletmelerden elde edemeyecegine inandig1 gelisim programlarina katilmis olmaktir. Buna
istinaden iggorenlerin kendilerini ileriye gotiirecek isletmeleri birakmak istemediklerini ve

yoneticilerin kisisel gelisim imkani1 sundugunda, ¢alisanlarin isletmelerine daha da baglandig:
kabul edilmektedir.®®

2.7. KSS Anlayisinin Orgiitsel Baghhga Etkisi

Calisanlar, isletmelere bir takim gereksinim, kabiliyet ve beklentiler ile

basvurmaktadirlar. Becerilerini sergileyebilecegi  ve  temel gereksinimlerini

379 Ferhat Senatalar, Personel Yonetimi ve Beseri Iliskiler, Istanbul, Ugler Matbaasi, 1975, s. 109.

380 Kil, a.g.e., s.97.

%81 Mathieu - Zajac, a.g.e., p.184.

%2 Varoglu, a.g.e., 5.97.

%3 Ebru Tolay Sabuncuoglu, “Egitim, Orgiitsel Baglhk ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskilerin
Incelenmesi”, Ege Akademik Bakig, C.7, S.2, 2007, 5.618.
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karsilayabilecekleri bir ortamda bulunmak isterler, calisanlarina bu imkanlar1 veren
isletmelerde ise orgiitsel bagliliklar daha yiiksektir.?®

Bir kurumun sundugu ¢esitli firsatlar rakipleriyle benzer olabilirken; isletmenin sosyal
icerikli faaliyetleri isletmeleri digerlerinden ayiran en Onemli uygulamatlardamdlr.385
Isgorenlerin gereksinimlerini ve beklentilerini karsilayan KSS projeleri ve orgiitsel baglilik

arasinda, is tatminine dayali olumlu bir iliskinin varlig: goriilmektedir.>®°

Finegan’a gore baglilik, isgdrenin isletmenin degerlerine yonelik algilamalarina
baghdir. Nezaket, saygi, isbirligi, adalet, hosgorii ve diiriistliik gibi ahlaki degerleri olan

isletmede isgorenlerin duygusal baghliklarinin da giiglii olmasi beklenebilir.*®

Isletmelerce sosyal sorumluluklarm uygun bir sekilde yerine getirilmesi ve isletme
icinde en dogru c¢alisma ortaminin saglanmasi; isgdéren sadakatinin artmasini; isgoren
performansinin olumlu etkilenerek verimliligin artmasimni saglayacak ve nitekim Orgiitle
isgoren arasindaki duygusal bag giiclenecektir.®® Sosyal performans ve itibar olumsuzsa

isgdrenlerin onuru ve baghliklar da isletmeye karsi azalabilecektir. >

Isgorenin yasam kalitesini, i giivenligini, is ve ailesi arasindaki bagi kurmasina imkan
verecek faaliyetleri, isletmedeki iletisimi ve isgdrenlerin diisiincelerine saygi gosteren bir

kurum isgorenlere olan sorumluluklarini yerine getirmektedir.390

Yeni mezun, dgrenci ve is deneyimi olmayanlara, is ve deneyim olanagi saglama
isletmelerin sosyal sorumluluk kapsamina girmektedir. Bir¢cok diinya iilkesinde isletmeler
tecriibesiz kisiye mesleki egitimler vererek onlar1 is hayatinda kazandirmakta; dgrencileri is
hayatiyla tanistirmakta ve yeni mezunlara ¢alisma imkani sunmaktadirlar. Orgiitler bdylelikle,

ise kazandirilan bireylerin yasam kalitelerini ytikseltmelerine yardimeci1 olmaktadirlar.

%4 Duygu Tiirker, The Impact of Employee Perception of Corporate Social Responsibility on Organizational

Commitment: A Scale Development Study, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), 2006, s. 35.

%5 Tytar - Erdénmez, a.g.e., s..152.

% Frank Tuzzalino - Barry R. Armandi, “A Need Hierarchy Framework for Assessing Corporate Social
Responsibility”, Academy of Management Review, Vol.6, No.1, 1981, p.21.

%7 John E. Finegan, “The Impact of Personal and Organizational Values on Organizational Commitment”,
Journal of Occupational and Organizational Psychology, Vol.73, No.2, 2000, p.153.

%8 lan Ashman - Diana Winstanley, “For or Against Corporate Identity? Personification and The Problem of
Moral Agency”, Journal of Business Ethics, Vol.76, No.1, 2007, p.90.

%9Dane K. Peterson, “The Relationship Between Perceptions of Corporate Citizenship and Organizational
Commitment, Business Society, Vol.43, No.3, 2004, p.299.

%% Bart Victor - Linda Trevino - Debra Shapiro, “Peer Reporting of Unethical Behavior: The Influence of Justice
Evaluations and Social Context Factors”, Journal Of Business Ethics, Vol.12, No.4, 1993, p.256.
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Boylelikle orgiitler hem ekonomik agidan toplumsal bir sorumlulugu yerine getirmekte, hem
de kendilerine bagli ve isine odaklanmais bir ig giicii olusturmaktadirlar.®*

Calisanlara kimliksel farkliliklarindan 6tiiri yapilan her tiirlii ayirimeilik etik disidir.
Isgorenlere yonelik yonetimin tavrinin adil, tarafsiz ve esit olmasi beklenmektedir.**?

Kaynaklarin ¢alisanlar arasinda adil dagilimi ve buna yonelik hakkaniyetli karar alimlari

isletmeye baglilig arttirict bir faktordiir.**

Faaliyetleri ve sozleriyle isgorenlerin her an isten cikartabileceklerini gosteren bir
sirket yonetimi; isgorenlerden sadakat, baglilik ya da isletmenin basar1 kazanmasina yonelik
bir ¢caba goremez. Kurumun calisanlarina karst uzun vadeli bir taahhiitte bulunarak is

. . . . 394
giivencesi sunmast c¢alisanlara huzur veren bir teminattir.

Yapilan bir¢cok arastirma
sonucunda; is giivencesinin orgiite olan baglihig1 artirdigi gézlemlenmistir. Calisan yeni
girdigi bir iste, isletmenin kendisine is glivencesi vermemesi durumunda, ¢alisanin isletmeye
baglilig1 s6z konusu olmayacak; her an igini kaybetme korkusu yasamasi nedeniyle kendine

yeni bir i§ arayisi i¢ine girecektir.395

Colombotos (1962), calisanin sosyo-ekonomik konumu ve orgiitsel baglilik arasinda
bir iliskinin oldugunu ileri siirmiistiir. Calisanlarin ailevi sorumluluklar1 Orgiite olan
bagliliklarinda nemli etkenlerden biridir. Is ve aile hayatindaki rollerin ¢atismasi; isten gelen
rol baskisti ile aileden gelen isteklerin karsilanamamasi ¢alisanin orgiite olan bagliligini biiyiik
Slgiide etkiler.*® Is — 6zel yagsam dengesini saglayan isgorenlerin yasam kaliteleri yiiksek olur
ve toplumsal huzura sagladiklar1 katk: artar; ayn1 zamanda yaptiklar iste verimlilikleri artar,

1se devamsizliklari azalir.®’

Tam zamanl ¢alisma bi¢imi alternatif bir yari-zamanli bir ¢alisma big¢imine
dontstiirtilebilir. Esnek calisma saatleri uygulamasi ile monotonluk ve is stresinin Oniine
gecilmesi saglanir; is saatleri konusunda calisanlara kismen saglanan bu bagimsizlik is

tatminini arttirir ve ¢alisanlarin islerini daha anlamli bulmalarina yardimei olur. Tiim bunlar

91 |_uthans - Hodgetts - Thompson, a.g.e., p.118.

%92 Simsek, a.g.e.,s.82.

% Balay, a.g.e., .65.

3% Jeffrey Pfeffer, Competitive Advantage Through People: Unleashing The Power of the Work Force, (cev:
Sinem Giil), Istanbul, Sabah Kitaplar1, 1995, s:25.

3% Askin Keser, Calisma Psikolojisi, Bursa, Ekin Kitapevi, 2014, s.155.

%% Balay, a.g.e., s.60.

%7 Serap Ozen Kapiz, “Is-Aile Yasami Dengesi ve Dengeye Yonelik Yeni Bir Yaklasim: Smur Teorisi”, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.4, S.3, s.141.
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sonucunda calisanlarin moralinin ve motivasyonunun yiikseldigi, calisan sadakatinin ve

bagliliginin arttig1, isten ayrilmalarin azaldig: saptanmistir.>®

Is ortaminda yetersiz fiziksel kosullar, uygunsuz veya ergonomik olmayan c¢alisma
aletleri, isgérenlere ve isletmede yapilan ise 6nem verilmediginin bir géstergesi oldugu gibi,
calisanlarin calismak isteyecekleri bir isyeri c¢ercevesini c¢izmemektedir. Bu sebeple
isgorenlerini isletmeye baglamak isteyen yonetimler isgdrenlere daha iyi fiziksel kosullarda

399, Uygun fiziksel kosullarin saglanmasindaki en énemli kosul

calisma olanag sunmalidirlar
olan ergonomi; ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel kabiliyetlerinin kullanimini saglayacak bir
calisma ortaminin yaratilmasmi ifade etmektedir. Isyerinde ergonominin saglanmasi ile
olusturulacak olan uygun fiziksel kosullar isletmede verimlilik ve etkinlik artigini, kalite

artisini, ¢alisgan memnuniyeti artigini ve isgiicli devir hizinin diismesini saglayacaktlr.400

Calisanlara yeni beceriler kazandiran kurslarin diizenlenmesi isgdrenin mesleki
gelisiminin saglanmasma yardimeci olmaktadir. Isletme igi egitim olanaklarinin yetersiz
olmasi; egitim hakkiin iggérenler arasinda adil bir sekilde paylastirilmamasi; isgdrenlerin
kendilerine yatirnm yapacak bagka isletmeler aramalarma ve isten ayrilmalarina sebep
olacaktir. Rosenholtz yapmis oldugu ¢alismalarda, egitim olanaklarinin kuruma olan baglilig

dogrudan etkileyen birkag degiskenden biri oldugunu gozlemlemistir.*™*

Kariyer planlamasi araciligityla isletmeler, isgorenlerini ihtiyag goriilen alanlara
yonlendirirler ve isletme igindeki bilgi kalitesini arttirarak isletmenin gelisimine katki
saglama imkanina sahip olurlar. Eger isletme basarili isgérenlerini isletme iginde tutmak
istiyorsa, isgorenleri i¢in onlarin kariyer hedeflerini destekleyici kariyer planlama politikalari
olusturmalidir. Iyi bir kariyer planlama ve ydnetim sistemi isletmelerin, nitelikli isgdrenlerini

muhafaza edebilmesine ve kuruma olan bagliliklarini artirmasina yardimei olacaktir.**?

Isgorenler kendilerine verilen roliin ve sorumluluklarinin agik ve net bir sekilde
kendilerine aktarilmalarii istemektedirler. Aksi durumda olusacak olan rol karmasasi,
sorumluluklarin yerine getirilmemesi ve tiim bunlarin performans degerlendirilmesine
aktarilmasi ¢alisan1 olumsuz yonde etkileyecek; isgoren adil bir sekilde degerlendirilmedigini

diistinecek ve oOrgiite olan baglhiligi zayiflayacaktir. Bu sebeple rol aktariminda ve yetki

398 Askin Keser, Is Stresi Kaynaklar:, Ankara, Nobel Yaymcilik, 2013, 5.27.
% Balay, a.g.e., 5.134.

400 Keser, Is Stresi Kaynaklari, a.g.e., s.244.

“! Balay, a.g.e., s119.

02 pfeffer, a.g.e., 5.43.
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dagiliminda yoneticilerin isgorenlerle acik iletisim kurabilmesi orgiite olan baglilik agisindan

ok 6nemli bir unsurdur.*®

Tiim isletmece kabul edilen kurumsal degerlerin ¢ignenmesi durumunda; c¢alisanlarca
isletmenin bu konuyla ilgili 6nlem almasi beklenir. Yoneticilerce herhangi bir O6nlem
almamasi ve bir sorun yokmus gibi davranmasi gibi durumlarda c¢alisanlar, kurum i¢indeki
diger amirlerine veya kurum disindaki isletmelere etik dig1 problemi bildirebilmektedirler. Bu
dogrultuda sirketler, ¢alisanlariyla agik iletisim halinde olmali, onlar1 rahatsiz edici konularda
rahatsizliklarini dile getirmeleri i¢in bir isletme i¢i sorun bildirme sistemi olusturmalidirlar.
Icsel sorun bildirme sistemi olusturulmadigi takdirde, kendilerini rahatsiz edici konulari
paylasamayan, sorunlarin ¢dziilmemesi nedeniyle rahatsizliklart devam eden calisanlarin
verimliligi ve motivasyonu diisecek, Orgilite olan bagliliklar1 azalacak hatta sikintilarin

¢Oziimsliz kalmasi sebebiyle kurumdan ayrilma karar1 dahi alabileceklerdir.*%*

Bati yazininda “mobbing” veya “bullying” olarak ifade edilen psikolojik taciz veya
yildirma giiniimiizde en 6dnemli yonetim sorunlarindan biri haline gelmistir. Psikolojik taciz,
sirketlerde calisanlarin ¢eteleserek hedeflenen kisi veya kisilere karsi sistematik bir sekilde
cephe olusturmalarini ve baski uygulamalarini ifade eder. Ayrica bu tiir koti niyetli
davraniglardan yalnizca ¢alisanin kendisi etkilenmemekte, ¢alisanin ailesi, arkadaslari, diger
isgorenler ve toplum da olumsuz yonde etkilenmektedir, ¢alisanin is ve 6zel hayatinin kalitesi
diismekte, calisan izin talebinde bulunarak, ise gec¢ kalarak ve isten kaytararak isyerinden

uzaklagmakta, orgiite olan baglilig azalmaktadir.**

Literatiirde 1se KSS’nin finansal performans, miisteri memnuniyeti, 6rgiit imaj1 gibi
degiskenlerle iliskisine dair bir¢ok ¢alisma bulunurken, KSS’nin ¢alisanlar iizerindeki etkisini
inceleyen az sayida arastirma vardir. Konunun daha agik bir sekilde ifade edilebilmesi i¢in
KSS ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen yurt i¢i ve yurt disinda yapilan

aragtirmalardan bahsetmek yararli olacaktir.

Hunt ve arkadaslar1 (1989), kurumsal ahlaki degerler ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiye dayali ilk ¢alisma yapanlar olmuslardir. Pazarlama sahasinda yaptiklari arastirma ile
orgiitsel baghlik ve kurumsal ahlaki degerler arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu ifade

etmislerdir.m6

“%% Balay, a.g.e., 5.75.

% Simgek, a.g.e.,s.74.

405 Keser, Is Stresi Kaynaklari, a.g.e., s.110.

%% Sean Valentine - Lynn Godkin - Margaret Lucero, “Ethical Context, Organizational Commitment and Person-
Organization Fit”, Journal Of Business Ethics, Vol.41, No.4, 2002, p.349.

94



Finegan (2000), kisisel ve orgiitsel degerlerin Orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini
arastirdig1 ¢alismasinda, bagliligin kurumun degerleri ile ilgili algilamalara gore oldugunu;
ahlaki ozellikleri olan bir isletmede isgorenlerin duygusal bagliliklariin yiiksek oldugunu

ortaya koymustur.407

Peterson (2004), orgiitsel bagliligin “duygusal” boyutu ve KSS i¢in, orgiitsel bagliligin
“devam” ve “normatif”’ boyutlarma gore giiglii bir baglant: kurmustur. isletmelerin toplumsal
sorunlarla ilgilenmesi kurumun itibarim1 giiglendirir ve isletme i¢i calisanlarinin duygusal

bagliliklarin arttirir.*%®

Sahinoglu, ¢alismasinda isletmelerin KSS faaliyetlerine Onem vermelerinin,
calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerini artirdigi arastirmasi soncunda ortaya konulmustur.
Bu caligma sonucuna gore oOrgiitsel baghligin, calisanlarin performans ve isten ayrilma
niyetleri tizerindeki etkileri diisiiniildiiglinde orgiitiine daha bagli c¢alisanlara sahip olmak

isteyen igletmelerin, KSS faaliyetlerine daha fazla 6nem vermeleri 6nerilebilir.

Cakir (2006) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda; SA 8000 sosyal sorumluluk
standardinin ¢aligsanlarin  Orglitsel bagliligini etkileyen faktorler igerdigi, isletmelerin
calisanlarin ihtiyag ve beklentilerini karsilamalari, kararlara katilimlarin1 saglamalari,
calisanlarin kendilerini igletmeye ait hissetmeleri i¢in gerekli uygulamalar1 yerine getirmeleri
gerektigi vurgulanmistir. SA 8000 standardi ve oOrglitsel baglilik arasinda giiglii ve dogru

yonlii iliski oldugu sonucuna varimugtir.*

Ozdemir (2007), calisanlarin KSS algilamalarmin &rgiitsel dzdeslesme, orgiitsel
baglilhik ve is tatminine etkisini arastirdigi ¢alismasinda, KSS algisinin 6rgiitsel bagliliga
etkisini, Orgiitlin ahlaki ve goniillii yiikiimliiliikklerini yerine getirmesi ile iliskilendirmistir.
Isgorenlerin orgiitsel bagliliklar iizerine en gok etkiye sahip olan sorumluluk boyutunun
goniillii sorumluluk anlayist oldugu belirlenmistir. isgérenlerine karsi ahlaki sorumluluklarini
yerine getiren bir kurumda isgOrenlerin oOrgiitsel baghiliklarinin 6zellikle de duygusal

bagliliklarinin da bundan olumlu etkilendigini agiklamistir. Bu baglamda calisanlarin

7 Finegan, a.g.m., p.1609.

“%8 peterson, a.g.m., p.305.

99 Birgiil Cakir, SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardinin Orgiitsel Baghilik ve Is Doyumuna Olan Etkileri,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Toplam Kalite Yonetimi Anabilim Dali, (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), izmir, 2006.
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duygusal baglhiliklarinin gii¢lendirilmesinde kurumlarin kendi arzulari ile bazi sosyal

faaliyetlerde bulunmalarinin etkili olabilecegi belirtilebilir.*°

Akyay Uygur (2007) yaptig1 ¢alismada; calisanlarin yaptiklar1 ise daha fazla bagh
olduklari, bu sebeple ayni isi baska isletmelerde bulduklarinda rahatlikla ayrilabilecekleri,
calisanlarin da karar verme yetkisinin saglanmasinin, goriis, istek ve onerilerinin alinmasinin

onlarin orgiitsel bagliliklarini arttirabilecegi sonuglarina varmistir. "'

Nurn ve Tan (2010), yaptiklar1 kavramsal ¢alismada, sirketlerin sosyal faaliyetlerinin
imaj, orglitsel baglilik gibi soyut yararlar ortaya ¢ikardigini; bu soyut yararlarin da nitelikli
calisanlarin ise baglanmasi, isgiicli devir oraninin azalmasi, verimlilik artist ve maliyetlerin
azalmast gibi somut kazanimlar1 ortaya cikaracagini iddia etmektedir. Bu ¢alismada
sirketlerin sosyal sorumluluklarinin soyut anlamda orgiitsel baglilik iizerine, somut anlamda

da iggiicii devir oran1 iizerine etkili oldugu belirtilmektedir.**?

Bu calismalar 1s1ginda denilebilir ki, isletmelerin sosyal sorumluluklarini yerine
getirmeleri, isgorenlerin Orglitsel bagliliklarinda kuvvetli ve olumlu bir sonu¢ meydana
getirdigi diisiiniilmektedir. Aksi durumda, sosyal sorumluluklarin yerine getirilmemesi ile
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinda olumsuz etkiler meydana gelebilir. Ancak hem Tiirkge
yazinda hem de uluslararasi yazinda, oOrgiitlerin sergiledigi KSS’ye iliskin algilar ile
calisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi test eden gorgiil ¢alismalarin az sayida

olmasi, bu ¢alismanin gerceklestirilmesinin ana nedenini olusturmaktadir.

0 Hilal Ozden Ozdemir, “Calisanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilamalarimn Orgiitsel Ozdeslesme,
Orgiitsel Baghlik ve Is Tatminine Etkisi: Opet Cahsanlarina Yonelik Bir Uygulama”, Marmara Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Iletisim Bilimleri Anabilim Dali, (Doktora Tezi), Istanbul, 2007.

M1 Akyay Uygur, “Orgiitsel Baglilik ile isgéren Performansim incelemeye Yénelik Bir Alan Arastirmasi”, Gazi
Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.1, S.1, 2007.

2 Chong Wei Nurn — Gilbert Tan, “Obtaining Intangible and Tangible Benefits from Corporate Social

Responsibility”, International Review of Business Research Papers, Vol.6, No.4, 2010, p.370.
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3. BOLUM

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERININ
CALISANLARIN ORGUTSEL BAGLILIKLARIYLA OLAN iLiSKiSINE YONELIK
BiR ARASTIRMA

Calismanin teorik kismini olusturan ilk iki bdliimde, sosyal sorumluluk ve orgiitsel
baglilik kavramlar1 hakkinda bilgilere yer verilmis ve calisanlarin isletmelere olan algisi
incelenmistir. Calismanin {iglincii kismini olusturan bu boliimdeyse Bursa ilinde tekstil
sanayide faaliyet gosteren sirketlerde, kurumsal sosyal sorumluluk ile oOrgiitsel baglilik
arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik yapilan arastirmanin bulgular1 ortaya konularak
istatistiksel yontemlerle elde edilen verilerin yorumlanmasit ve degerlendirilmesi yer

almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Veri Toplama Yontemi

Bu calisma, KSS faaliyetleriyle ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskinin
incelenmesini, KSS’nin boyutlar1 olan “Ekonomik Sorumluluk, Yasal Sorumluluk, Ahlaki
Sorumluluk ve Géniillii Sorumluluk” ile ¢alisanlarin Orgiitsel Baglilik tiirleri olan “Duygusal
Baglilik, Normatif Baglihik ve Devamlilik Baghlig1” arasindaki iliskilerin tek tek

incelenmesini icermektedir.

Veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket yOnteminin
uygulanmasinda “kisisel goriisme yolu ile anket” yontemi uygulanmistir. Bu yontem, geri
doniis oranini artirmasi, gézlem yoluyla ekstra bilgilerin elde edilmesini saglamasi ve anketin
bizzat denek tarafindan doldurulmasi gibi faydalar saglamistir. Bu yontemin Onemli
avantajlarindan biri de anketin doldurulmasi esnasinda ortaya ¢ikabilecek hatalarin en aza
indirilebilmesidir.

Anket li¢ boliimden olugmaktadir ve ilk boliimde calisanlarin “yas, cinsiyet, egitim

durumu, isyerindeki pozisyonu” gibi demografik 6zellikler sorgulanmaktadir.

Ikinci béliimde ¢alisanlarm KSS algilarii belirlemek iizere hazirlanmis olan lgek yer

almaktadir. 33 sorudan meydana gelen bu &lgegi olusturmada Fatih Sahinoglu tarafindan
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2011°de yazilmis olan “ Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Calisanlarin Orgiitsel
Bagliliklartyla Olan iliskisine Yonelik Bir Uygulama” baslikli yiiksek lisans tezinde
kullanilan anket formlarinda yer alan sorular temel alinmistir. Sahinoglu da bu 6l¢iim aracinm
Emel Ozarslan tarafindan yazilmis olan “Sosyal Sorumluluk Projelerinin Desteklenmesinde
Etik Degerlerin Rolii Uzerine Karsilastirmali Bir Arastirma” baslikli yiiksek lisans tezinde,
Ayse Banu Bigakci tarafindan yazilan “BM Kiiresel Sorumluluk Anlagmasi Baglaminda
Kurum ici Halkla Iliskilerde Miikemmellik ve Calisanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Algis1” baslikli doktora tezinde ve Eyiip Bay tarafindan hazirlanan “Istege Bagli Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Bileseninin Tiirkiye Kapsaminda Incelenmesi” isimli yiiksek lisans
tezinde kullanilan anketlerden faydalanarak olusturmustur. Kurumsal Sosyal Sorumlulukla
ilgili dort boyut ve bunlarla ilgili soru gruplar1 ankette bulunmaktadir ancak; Sahinoglu
tarafindan ¢alisanlarin genel sosyal sorumluluk algilarin1 belirlemeye yonelik bir grup soruya

daha yer verilmistir.

KSS algilarim1 dlgmeye yonelik 33 sorunun alt boliimlere gore dagilimi su sekilde

olusmustur:
o 1 - 7 Ekonomik Sorumluluk Sorgulamasi (7 ifade)
o 8 - 13 Yasal Sorumluluk Sorgulamas: (6 ifade)
o 14 - 20 Ahlaki Sorumluluk Sorgulamasi ( 7 ifade)
. 21 — 26 Goniillii Sorumluluk Sorgulamasi ( 6 ifade)
. 27 -33 Genel Anlamda KSS Sorgulamasi ( 7 ifade)

Anket formunun iigiincii béliimiinde ise ¢aliganlarin “Orgiitsel Baglilik” diizeylerini
belirlemek icin Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilen Orgiitsel baghlik o6lcegi
kullamilmistir. Bu 6lgegin Tiirkge cevirisi, Niliifer Sahin’in “Personel Gii¢lendirmenin Is
Tatminine ve Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi: Dort ve Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir
Uygulama” baslikli doktora tezi ile Birgil Cakir’in “SA 8000 Sosyal Sorumluluk
Standardinin Orgiitsel Baglilik ve Is Doyumuna Olan Etkileri” isimli yiiksek lisans tezindeki

anket formlarindan yararlanarak meydana getirilmistir.

Orgiitsel Baghlik 6lgegindeki 17 yarginin bagliligim tiirlerine gore dagilimi ise su
sekilde ger¢eklesmistir:

. 1 — 6 Duygusal Baglilik (6 ifade)
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. 7 — 11 Normatif Baglhlik (5 ifade)
o 12 — 17 Devamlilik Baglilig1 ( 6 ifade)

Anket formundaki sorular 5’1i Likert 6l¢egine gore olusturulmus ve katilimcilardan

her bir ifade i¢in asagidaki siklardan kendilerine uygun olan birini isaretlemeleri istenmistir.

. 1- Kesinlikle Katilmiyorum
. 2- Katilmiyorum

o 3- Kararsizim

J 4- Katiliyorum

J 5- Kesinlikle Katiliyorum

Yukarida goriildiigi gibi degerlendirmeler, “Kesinlikle Katilmiyorum” secenegine 1
puan, “Kesinlikle Katiliyorum” secenegine 5 puan verilerek yapilmistir. Buna gore olgekte
alinan yiiksek puan bireyin KSS algisinin ve Orgiitsel Baglilik diizeyinin yiiksek oldugunu,

diisiik puan ise tam tersi durumu gostermektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calisanlarin KSS faaliyetlerine yonelik algilamalariyla Orgiitsel Bagliliklar1 arasindaki
iligkiye yonelik yapilan bu arastirmanin evrenini; Bursa ilinde 2015 rakamlarina gore ilk 250
firma igerisinde yer alan tiim tekstil isletmelerindeki beyaz ve mavi yakali g¢alisanlar
olusturmaktadir. Ote yandan anket calismasina bu firmalardan yalmzca 5 tanesi istirak
etmistir. Calismanin veri tabanini tekstil sektoriinde yer alan bu bes isletmenin; gesitli
birimlerinde yer alan yonetici, yonetici yardimcisi, uzman/sef, personel ve asistan

pozisyonundaki 221 beyaz ve mavi yakali ¢calisani olusturmaktadir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Calismanin hipotezlerini su sekilde ifade etmek miimkiindiir:

HI: Bir orgiitiin ekonomik sosyal sorumluluk faaliyetleri arttikca, calisanlarin orgiite

duygusal bagliliklar artar.
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H2: Bir oOrgiitiin yasal sosyal sorumluluk faaliyetleri arttik¢a, ¢alisanlarin orgiite

duygusal bagliliklar artar.

H3: Bir orgiitiin etik sosyal sorumluluk faaliyetleri arttikca, calisanlarin Orgiite

duygusal bagliliklar1 artar.

H4: Bir orgiitiin goniillii sosyal sorumluluk faaliyetleri arttikca, calisanlarin Orgiite

duygusal bagliliklar artar.

HS5: Bir orgiitiin genel sosyal sorumluluk faaliyetleri arttikca, calisanlarin Orgiite

duygusal bagliliklar1 artar.

Hé6: Bir orgiitiin ekonomik sosyal sorumluluk faaliyetleri arttikca, calisanlarin orgiite

normatif bagliliklar artar.

H7: Bir oOrgiitiin yasal sosyal sorumluluk faaliyetleri arttikg¢a, calisanlarin orgiite

normatif bagliliklar artar.

HS8: Bir orgiitiin etik sosyal sorumluluk faaliyetleri arttikca, calisanlarin oOrgiite

normatif bagliliklar artar.

H9: Bir orgiitiin goniillii sosyal sorumluluk faaliyetleri arttikca, ¢alisanlarin Orgiite

normatif bagliliklar artar.

H10: Bir orgiitiin genel sosyal sorumluluk faaliyetleri arttik¢a, ¢alisanlarin Orgiite

normatif bagliliklart artar.

H11: Bir orgiitiin ekonomik sosyal sorumluluk faaliyetleri arttik¢a, ¢aliganlarin orgiite

devam bagliliklar artar.

H12: Bir orgiitiin yasal sosyal sorumluluk faaliyetleri arttik¢a, calisanlarin orgiite

devam bagliliklar artar.

H13: Bir orgiitiin etik sosyal sorumluluk faaliyetleri arttikca, calisanlarin Orgiite

devam bagliliklar artar.

H14: Bir orgiitiin goniillii sosyal sorumluluk faaliyetleri arttik¢a, ¢aliganlarin orgiite

devam bagliliklar artar.

H15: Bir orgiitiin genel sosyal sorumluluk faaliyetleri arttikca, calisanlarin orgiite

devam bagliliklar artar.
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3.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Aragtirma verileri incelendiginde verilerin normal dagildig: tespit edilmistir. Bu
nedenle de arastirma parametrik istatistiksel yontemlerin kullanilmasimin uygun olacagina
kanaat getirilmistir. Arastirma verilerinin analizinde betimsel istatistiklerden, faktor,
giivenilirlik ve regresyon analizlerinden faydalamlmistir. Ote yandan, zaman zaman regresyon
analizinde “coklu baglantililik (multi-collinearity) adi verilen bir sorunla karsilasilabilir.
Coklu baglantililik bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek diizeyde iliskilerin olmasidir.*" Ote
yandan yapilan ©On analizler, bu ¢alismadaki degiskenler arasinda bu tiir bir sorunun

yasanmadigini gostermektedir.

Verilerin analizi esnasinda “SPSS for Windows 13” paket programi kullanilmigtir.

3.5. Arastirma Bulgular:

3.5.1. Demografik Bulgular

Tablo 5’ de goriildiigi gibi ankete katilan 221 kisiden 101°1 kadin 120’si erkektir.
Yiizde olarak ifade edildiginde ankete katilan kisilerin %45,7’sini kadinlar, %54,3’{inii
erkekler olusturmaktadir. Bu sonuglara gore anketi cevaplayan calisanlarin ¢ogunlugunun

erkek oldugu sdylenebilir.

Tablo 5. Ankete Katilan Cahsanlarin Cinsiyet Dagilim

Frekans Yiizde (%)
. Kadin 101 45,7
Cinsiyet Erkek 120 54,3
Toplam 221 100,0

413 Sener Biiyiikoztirk, Sosyal Bilimler Icin Veri Analizi El Kitab1, 7.B, Ankara, Pegem Yayincilik, 2007, s.100.
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Tablo 6. Ankete Katilan Cahsanlarin Yas Dagilim

Frekans Yiizde (%)
20 ve alt1 4 1,8
21-30 67 30,3
Yas 31-40 58 26,2
41 -50 64 29,0
51 ve tlizeri 28 12,7
Toplam 221 100,0

Tablo 6.’ya gore anketi cevaplayan c¢alisanlarin %1,8’1 20 ve alti yas araliginda,
%30,3’1 21 — 30 yas araliginda, %26,2’si 31 — 40 yas araliginda, %29’u 41- 50 yas araliginda
ve %12,7°si 51 ve lizeri yas grubuna aittir. Calisanlarin yarisindan fazlasinin 21 — 40 yas
araliginda oldugunu sdylemek miimkiindiir ve dolayisiyla s6z konusu isletmelerde geng

calisan profilinin hakim oldugu sdylenebilir.

Tablo 7. Ankete Katilan Calisanlarin Medeni Durumlara Gore Dagilim

Frekans Yiizde (%)
Evli 154 69,7
Medeni Durum Bekar 67 30,3
Toplam 221 100,0

Tablo 7’de goriildiigii gibi anket caligmasina katilan calisanlarin %69,7’sine denk
gelen 154 calisan evlidir, kalan %30,3’liikk kism1 olusturan 67 calisan bekardir. Yani anketi

cevaplayan ¢alisanlarin biiylik cogunlugu evli kisilerden olugmaktadir.
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Tablo 8. Ankete Katilan Calisanlarin Egitim Durumlarima Gore Dagilim

Frekans Yiizde (%)
[kdgretim 47 21,3
Lise 72 32,6
Egitim On Lisans 30 13,6
Dizeyi Universite 57 25,8
Lisanstistii 15 6,8
Toplam 221 100,0

Tablo 8’de ankete katilan kisilerin egitim durumlariyla ilgili yiizdeler goriilmektedir.
Ankete katilanlarin %21,3’tinii ilkogretim, %32,6’si1 lise, %13,6’sin1 6n lisans, %25,8’ini
tiniversite, %6,8’ini lisansiistli mezunlar1 olusturmaktadir. %32,6’sin1 olusturan 72 calisan lise

mezunu olarak ankete katilan kisiler icerisinde en ¢ok yeri almaktadir.

Tablo 9. Ankete Katilan Cahsanlarin Sirketteki Gorev Dagilimlar:

Frekans Yiizde (%)

Genel Miidiir 3 1,4
Genel Miidiir Yardimcisi 4 1,8

Uzman / Sef 30 13,6

Calisilan Pozisyon Departman Miidiirii 22 10,0
Ustabast 20 9,0

Personel 66 29,9

Diger 76 34,4

Toplam 221 100,0
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Tablo 9’da ankete katilan kisilerin sirkette iistlendikleri gorevlerin dagilimlari yer
almaktadir. Bu tabloya gore ankete katilan kisilerin %1,4’1 genel miidiir, %1,8’1 genel miidiir
yardimcisi, %13,6’s1 uzman, %10,0’u departman midiiri, %9’u ustabasi, %29,9’u personel,

sorumlusudur. Katilimeilar igerisinde en biiyiik pay1 diger ad1 altindaki ¢alisanlar almaktadir.

3.5.2. Betimsel istatistikler

Calismaya iligskin betimsel istatistikler asagida, Tablo 10’da sunulmaktadir.

Tablo 10. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Orgiitsel Baghhiga Iliskin Betimsel

Istatistikler
Minimum | Maksimum Ortalama Standart Sapma Varyans
KSSEKO 1,14 5,00 3,81 ,718621 ,618
KSSYAS 1,83 5,00 4,23 ,63554 ,404
KSSETK 2,00 5,00 4,08 ,66411 441
KSSGNL 1,00 5,00 3,41 ,89239 ,796
GENELKSS 1,00 5,00 3,73 ,80910 ,655
DUYOB 1,00 5,00 3,53 1,02430 1,049
NOROB 1,00 5,00 3,15 81277 ,661
DEVOB 1,00 5,00 3,46 ,92928 ,864

Isletmenin ekonomik sorumluluk faaliyetlerine yonelik calisanlarin alg diizeyi
ortalamalar1 3,81; yasal sorumluluk faaliyetlerine yonelik algi diizeyi ortalamalar 4,23 dur.
Isletmenin ahlaki sorumluluk faaliyetlerine yonelik isgorenlerin algi diizeyi ortalamalari ise
4,08 iken, goniilli sorumluluk faaliyetlerine yonelik algi diizeyi ortalamalar1 3,41 olarak
bulunmustur. Son olarak da isletmenin sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik calisanlarin

genel alg1 diizeyi ortalamalar1 da 3,73 olarak bulunmustur.

Goriildigi gibi calisanlarin algilarma gore, isletmenin en basarili oldugu sosyal
sorumluluk alt boyutlar1 yasal ve ahlaki sorumluluk boyutlaridir. Buradan da isletmenin

hukuka ve toplumsal degerlere gereken 6nemi verdigi sonucuna ulagabiliriz.
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Arastirmaya katilan calisanlarin duygusal baglilik diizeyi ortalamalar1 3,53; normatif
baglhilik diizeyi ortalamalar1 3,15; devam bagliligi diizeyi ortalamalart 3,46 olarak
bulunmustur. Bu veriler, calisanlarin baghiligi biitiin alt boyutlariyla birlikte hissetmekle

beraber duygusal bagliligin digerlerine gore daha giiclii hissedildigi anlamina gelmektedir.

3.5.3. Orgiitsel Baghhk ile Ilgili Kavramlarin Faktér Analizlerine Iliskin
Bulgular

Faktor analizine iliskin genel bulgular asagida sunulmaktadir.

Tablo 11. Orgiitsel Baghhga iliskin Genel Faktor Analizi Bulgular

Olgek Ad KMO Degeri Faktor Sayisi
Duygusal baglilik 0.829 1
Normatif baglilik 0.735 1

Devam baglilig 0.822 1

Faktor analizine iligkin ayrintili bulgular asagida sunulmaktadir.

Tablo 12. Duygusal Baghhk - Faktor Analizi - KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Olgiisii Ornekleme Yeterliligi ,829
Kiresellik ve Bartlett Testi Yaklasik. Ki-Kare 674,348
Serbestlik Derecesi 10
Anlamlilik ,000

Modelimizdeki degiskenlerin faktor analizine uygun olup olmadigini dSlgmek igin
KMO ve Bartlett’s kiiresellik testi uygulanmistir. KMO-Bartlett’s kiiresellik testi sonucuna
baktigimizda duygusal baglilik boyutu icin KMO degeri 0,829 c¢ikmistir. Bu degerin
0,500’den biiyiik olmasi yeterli kabul edilmektedir. Ayrica Bartlett Kiiresellik Testi degerinin

105



0,000 ¢ikmasi ve bu degerin 0,05’den kii¢lik olmas1 degiskenlerin faktdr analizine uygun

oldugunu gostermektedir.

Tablo 13. Duygusal Baghlik Boyutu — Bilesen Matrisi

Bilesen
1
Kariyerimin geri kalan kismini, bu isyerinde gecirmekten mutlu olurum. ,806
Isyerimin problemlerini kendi problemim gibi goriiriim. ,845
Bu igyerine kendimi duygusal olarak bagl hissediyorum. ,887
Bu igyerinde kendimi, "ailemin bir par¢as1" gibi hissediyorum. ,866
Bu igyerinin benim i¢in 6zel bir anlam1 vardir. ,807
Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi
Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi. a 1 ekstre bilegenleri
Tablo 14. Duygusal Baghlik — Toplam Varyans A¢iklamasi
Bilesen Ik Ozdeger Kareli Yiikleri Cikarimi Toplamlari
Toplam % Varyans Kiimiilatif % Toplam % Varyans Kiimiilatif %
1 3,551 71,020 71,020 3,551 71,020 71,020
2 ,546 10,926 81,946
3 ,430 8,590 90,536
4 ,281 5,612 96,148
5 ,193 3,852 100,000

Orgiitsel Baglilik odlgeginin “duygusal baglilk” boyutu altindaki bes sorunun
(maddenin) tek faktor altinda toplandigi tespit edilmistir. Toplam varyansin %71’ inin
aciklandigr goriilmektedir.
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Tablo 15. Normatif Baghlik - Faktor Analizi - KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Olgiisii Ornekleme Yeterliligi ,135
Kiiresellik ve Bartlett Testi Yaklasik Ki-Kare 163,265
Serbestlik Derecesi 10
Anlamlilik ,000

Modeldeki degiskenlerin faktor analizine uygun olup olmadigini 6l¢mek igin KMO ve
Bartlett’s kiiresellik testi uygulanmistir. KMO-Bartlett’s kiiresellik testi sonucuna
baktigimizda normatif baglilik boyutu icin KMO degeri 0,735 ¢ikmistir. Bu degerin
0,500’den biiyiik olmasi yeterli kabul edilmektedir. Ayrica Bartlett Kiiresellik Testi degerinin
0,000 ¢ikmasi ve bu degerin 0,05’den kiiciik olmas1 degiskenlerin faktér analizine uygun

oldugunu gostermektedir.

Tablo 16. Normatif Baghhk — Bilesen Matrisi (a)

Bilesen
1

Burada calismaya devam etmek benim i¢in bir gerekliliktir. 592
Isten ayrilmaya karar verirsem, hayatimda pek ¢ok sey altiist olur. 645
Isyerimden ayrilmay: diisiinmek igin ¢ok az secenegim oldugunu diisiiniiyorum. 1
Buraya bu kadar emek harcamasaydim bagka bir yerde ¢alismayi diislinebilirdim

, 7104
Istesem bile su an igsyerimden ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olurdu. 681

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi.
Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi. a 1 ekstre bilesenleri

107



Tablo 17. Normatif Baghlik — Toplam Varyans Aciklamasi

' ik Ozdeger Kareli Yiikleri Cikarimi Toplamlar
Bilesen
Toplam % Varyans Kiimiilatif %
Toplam % Varyans | Kiimiilatif %
2,235 44,710 44,710 2,235 44,710 44,710
1
,867 17,335 62,044
2
, 762 15,245 77,290
3
,620 12,399 89,689
4
516 10,311 100,000
5

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi.

Orgiitsel Baglilik 6lceginin “normatif baglilik” boyutu altindaki bes sorunun
(maddenin) tek faktor altinda toplandigi tespit edilmistir. Toplam varyansin %44,71 nin
aciklandigr goriilmektedir.

Tablo 18. Devam Baghhg - Faktor Analizi - KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Olgiisii Ornekleme Yeterliligi 822
Kiiresellik ve Bartlett Testi Yaklasik Ki-Kare 418,132
Serbestlik Derecesi 10
Anlamlilik ,000

Modelimizdeki degiskenlerin faktor analizine uygun olup olmadigini 6lgmek icin
KMO ve Bartlett’s kiiresellik testi uygulanmistir. KMO-Bartlett’s kiiresellik testi sonucuna
baktigimizda grup amaglari i¢in kendini adama boyutu i¢in KMO degeri 0,822 ¢ikmistir. Bu
degerin 0,500’den biiyiik olmas1 yeterli kabul edilmektedir. Ayrica Bartlett Kiiresellik Testi
degerinin 0,000 ¢ikmasi ve bu degerin 0,05’den kiiciik olmast degiskenlerin faktor analizine

uygun oldugunu gostermektedir.
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Tablo 19. Devam Baghhg: Bilesen Matrisi (a)

Bilesen
1

Benim yararima olsa bile isyerimden simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor. ,750
Isimden hemen ayrilirsam kendimi suclu hissederim. , 7165
Isyerim benim sadakatimi hak ediyor. 192
Isyerimdeki sorumluluklarim nedeniyle isten hemen ayrilmamin dogru

olmayacagini diigiinliyorum. 803
Bu igyerine ¢ok sey bor¢luyum. 197

Ekstraksiyon Yo6ntemi: Temel Bilesen Analizi
Ekstraksiyon Yontemi Temel Bilesen Analizi a 1 ekstre bilesenleri

Tablo 20. Devam Baghhg: Toplam Varyans Ac¢iklamasi

Bilesen Ik Ozdeger Kareli Yiikleri Cikarimi Toplamlari
Toplam % Varyans | Kiimiilatif % | Toplam % Varyans Kiimiilatif %
1 3,056 61,119 61,119 3,056 61,119 61,119
2 ,730 14,604 75,723
3 442 8,846 84,569
4 411 8,222 92,791
5 ,360 7,209 100,000

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi
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3.5.4. Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Giivenirlik analizindeki amag verilerin rastlantisalliginin dlgiilmesidir. Olgekteki
Onermelere verilen cevaplarin rastgele dagilim gostermesi anket sonuglarmin giivenilir
oldugunun isaretidir. Giivenirlik analizi secilen Ornegin giivenirligini, tesadiifiligini ve

tutarliligint test etmekte kullanilir. Cronbach Alpha (o) katsayisina goére sonucun

giivenilirligine karar verilir. Eger a degeri,
0,00 <0< 0,40 ise giivenilir degil,
0,40 <a< 0,60 ise diisiik giivenirlikte,
0,60 <0< 0,80 ise oldukca giivenilir,

0,80 <0<1,00 ise yiiksek giivenilirdir

Olgeklerde yer alan sorularm giivenirligini 6lgmek amaciyla Cronbach Alpha ig

tutarlilik katsayis1 hesaplanmustir.

Giivenilirlik analizine iligkin genel bulgular agagida tablo 21’de sunulmaktadir.

Tablo 21. Orgiitsel Baghhk ile ilgili Giivenilirlik Analizi Bulgularina Genel Bir Bakis

Faktor Adi Cronbach Alfa (o) Madde Sayisi
Duygusal Orgiitsel Baglilik ,896 5
Normatif Orgiitsel Baglilik ,689 5

Devam Baglilig: ,837 5

Tablo 22. Duygusal Orgiitsel Baghhk ile ilgili Giivenilirlik Analizleri

Cronbach Alfa (o)

Madde Sayisi

,896

5

Orgiitsel Baghlik ile ilgili ilk dort kavrama ydnelik olarak gergeklestirilen giivenilirlik

analizi sonrasinda Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisinin 0.896 oldugu tespit edilmistir. Bu




degerin genel olarak 0.700’in iizerinde olmasi beklendiginden dlgegin giivenilir olduguna

kanaat getirilmistir.

Tablo 23. Duygusal Orgiitsel Baghlik ile Ilgili Giivenilirlik Analizi

Ortalama Standart Say1
Sapma

Kariyerimin geri kalan kismini, bu igyerinde ge¢irmekten 3,6471 1,07549 221
mutlu olurum.

Isyerimin problemlerini kendi problemim gibi goriiriim. 3,5475 1,19991 221

Bu isyerine kendimi duygusal olarak bagli hissediyorum. 3,5566 1,16100 221

Bu igyerinde kendimi, "ailemin bir pargas1" gibi 3,2443 1,36981 221
hissediyorum.

Bu igyerinin benim i¢in 6zel bir anlami vardir. 3,6787 1,26884 221
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Tablo 24. Duygusal Orgiitsel Baghlik ile flgili Toplam Istatistikleri

Oge Oge Diizeltilmis
Silindiginde | Silindiginde Madde Madde
Olgek Olgek Toplam Silindiginde
Ortalama Varyans Korelasyonu | Cronbach Alfa
Kariyerimin geri kalan kismini, bu igyerinde
gecirmekten mutlu olurum. 14,0271 18,572 701 883
Isyerimin problemlerini kendi problemim
14,1267 17,320 ,748 872
gibi goriirim.
Bu igyerine kendimi duygusal olarak bagh
o 14,1176 17,077 ,813 ,858
hissediyorum.
Bu igyerinde kendimi, "ailemin bir parcas1"
o . 14,4299 15,873 77 ,867
gibi hissediyorum.
Bu igyerinin benim i¢in 6zel bir anlami
13,9955 17,277 ,696 ,884
vardir.

Tablo 25. Normatif Orgiitsel Baghlik ile ilgili Giivenilirlik Analizleri

Cronbach Alfa (o)

Madde Sayisi

,689

5

Normatif Baglhlik ile ilgili gerceklestirilen giivenilirlik analizi sonrasinda Cronbach

Alfa giivenilirlik katsayist 0.689 elde edilmistir. Bu da 6lgegin giivenilir oldugunu ifade

etmektedir.
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Tablo 26. Normatif Baghlik ile ilgili Giivenilirlik Analizleri

Ortalama | Standart Sapma | Say1
Burada ¢alismaya devam etmek benim i¢in bir
o 3,5747 1,15997 221
gerekliliktir.
Isten ayrilmaya karar verirsem, hayatimda pek ¢ok
Y Y P 2,7828 1,20901 221
sey altiist olur.
Isyerimden ayrilmayi diisiinmek i¢gin ¢ok az
) 3,2308 1,21586 221
secenegim oldugunu diisiiniiyorum.
Buraya bu kadar emek harcamasaydim bagka bir
o 2,9864 1,17736 221
yerde ¢alismayi diisiinebilirdim
Istesem bile su an isyerimden ayrilmak benim icin
3,1946 1,31880 221
cok zor olurdu.
Tablo 27. Normatif Baghhkla lgili Toplam Istatistikler
Oge Oge Diizeltilmis Madde
Silindiginde | Silindiginde Madde Silindiginde
Olgek Olgek Toplam Cronbach
Ortalama Varyans Korelasyonu Alfa
Burada calisgmaya devam etmek
S o 12,1946 12,148 374 668
benim i¢in bir gerekliliktir.
Isten ayrilmaya karar verirsem,
12,9864 11,586 421 ,649
hayatimda pek ¢ok sey altiist olur.
Isyerimden ayrilmay: diisiinmek igin
¢ok az segenegim oldugunu 12,5385 11,059 492 ,618
diisiiniiyorum.
Buraya bu kadar emek
harcamasaydim baska bir yerde 12,7828 11,316 481 ,623
caligmay1 diisiinebilirdim
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Istesem bile su an isyerimden

T 12,5747 10,846 452 636
ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olurdu.
Tablo 28. Devam Baghhg ile Tlgili Giivenilirlik Analizi
Cronbach Alfa (o) Madde Sayisi
,837 5
Tablo 29. Devam Baghhg ile ilgili Giivenilirlik Istatistikleri
Ortalama | Standart Say1
Sapma
Benim yararima olsa bile igyerimden simdi ayrilmak 3,2715 1,29984 221
bana dogru gelmiyor.
Isimden hemen ayrilirsam kendimi suglu hissederim.. 3,0679 1,33482 221
Isyerim benim sadakatimi hak ediyor.. 3,5928 1,06887 221
Isyerimdeki sorumluluklarim nedeniyle isten hemen 3,7647 11,552 221
ayrilmamin dogru olmayacagini diigiiniiyorum.

Bu igyerine ¢ok sey bor¢luyum. 3,6425 1,12968 221
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Tablo 30. Devam Baghhg ile Tlgili Toplam Istatistikler

Oge Oge Diizeltilmis Madde
Silindiginde | Silindiginde Madde Silindiginde
Olcek Olcek Toplam Cronbach
Ortalama Varyans Korelasyonu Alfa
Benim yararima olsa bile isyerimden
o ) 14,0679 13,918 ,617 ,812
simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor.
Isimden hemen ayrilirsam kendimi
. _ 14,2715 13,571 ,634 ,807
suclu hissederim.
Isyerim benim sadakatimi hak ediyor. | 13 7466 15072 648 803
Isyerimdeki sorumluluklarim
nedeniyle isten hemen ayrilmamin 13,5747 14,682 ,662 , 798
dogru olmayacagini diisiiniiyorum.
Bu isyerine ¢ok sey bor¢luyum. 13,6968 14,658 ,654 ,800
3.5.5. Regresyon Analizi Bulgular
Regresyon Analizi bulgulari agagida sunulmaktadir.
Tablo 31. DUYOB Degiskeni Model Ozeti
Regresyon Modeli Ozeti
Model R R Diizeltilmis Std. Degisim istatistikleri
Kare R Kare Tahmini .
Hata R Kare F dfl | df2 Sig. F
Degisimi | Degisimi Degisimi
1 ,651(a) | ,424 ,410 ,78663 424 31605 | 5 |215 ,000

A Belirleyiciler: (Sabit), GENELKSS, KSSYAS, KSSEKO, KSSGNL, KSSETK

Modelin 6zet olarak gosterildigi tablodaki R Kare siitununda degerler bagimsiz

degiskeni halindeki GENELKSS, KSSYAS, KSSEKO, KSSGNL, KSSETK bagimli
degiskeni halindeki DUYOB degiskene ait siklig1 % 42 orani olarak aciklandigi, bir baska
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anlatimla yukarida sayilan faktdrlerin % 42 oraninda DUYOB degiskenine bagli olarak

sekillendigi anlagilmaktadir.

Tablo 32. DUYOB Degiskeni ANOVA Tablosu

ANOVA(b)
Model Kareler toplami Df | Kare ortalama F Sig.
1 Gerileme 97,784 5 19,557 31,605 ,000(a)
Kalinti 133,038 215 ,619
Toplam 230, 822 220

a Belirleyiciler: (Sabit), GENELKSS, KSSYAS, KSSEKO, KSSGNL, KSSETK

b Bagimh degisken: DUYOB

(F=31,605; p<0.05).

ANOVA analizi bulgular1 modelin genel olarak anlamli oldugunu gostermektedir
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Tablo 33. DUYOB Degiskeni Katsayilar Tablosu

Katsayilar (a)
Model Standart olmayan Katsayilar Standart Katsayilar t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Sabit) -,762 ,385 -1,979 | ,049
KSSEKO ,146 ,105 112 1,390 | ,166
KSSYAS ,085 ,123 ,053 ,694 ,488
KSSETK ,687 ,129 445 5,325 | ,000
KSSGNL ,202 ,089 ,176 2,262 | ,025
GENELKSS -,031 ,105 -,024 -,293 | ,770

a- Bagimli Degisken: DUYOB

Regresyon analizi bulgular1 KSSETK ve KSSGNL bagimsiz degiskenlerinin bagimli
degisken (DUYOB) iizerindeki etkilerinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ortaya
koymaktadir. Analizler ayrica, KSSEKO, KSSYAS ve GENELKSS bagimsiz degiskenlerinin

bagimli degisken tizerindeki etkilerinin istatistiksel olarak anlamli olmadigin1 da

bulgulamaktadir.
Tablo 34. NOROB Degiskeni Model Ozeti
Regresyon Modeli Ozeti
Model R R Diizeltilmis R Std. Degisim istatistikleri
Kare Kare Tahmini R Kare F o |dfl|df2 | Sig.F
Hata Degisimi Degisimi Degisimi
1 ,096(a) | ,009 -,014 ,81834 ,009 ,403 5 | 215 ,846

a Belirleyiciler: (Sabit), GENELKSS, KSSYAS, KSSEKO, KSSGNL, KSSETK
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Tablo 35. NOROB Degiskeni Anova Tablosu

ANOVA(b)
Model Kareler toplam1 Df Kare ortalama F Sig.
1 Gerileme 1,349 5 ,270 ,403 ,846(2)
Kalinti 143,980 215 ,670
Toplam 145,329 220

a Belirleyiciler: (Sabit), GENELKSS, KSSYAS, KSSEKO, KSSGNL, KSSETK
b Bagimh Degisken: NOROB

ANOVA analizi bulgulari modelin anlamli olmadigimi gostermektedir (F=0,403;
p<0.05).

Tablo 36. NOROB Degiskeni Katsayilar Tablosu

Katsayilar (a)
Model Standart olmayan Katsayilar Standart Katsayilar t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Sabit) 3,142 ,400 7,847 ,000
KSSEKO -,009 ,109 -,008 -,080 ,936
KSSYAS -,063 ,128 -,049 -,492 ,624
KSSETK ,081 ,134 ,066 ,603 ,547
KSSGNL -,110 ,093 -,120 -1,181 ,239
GENELKSS ,095 ,109 ,095 871 ,385

a Bagimli Degisken: NOROB

Regresyon analizi bulgular1 KSSEKO, KSSYAS, KSSETK, KSSGNL ve
GENELKSS’nin bagimli degisken (NOROB) iizerindeki etkilerinin istatistiksel olarak
anlamli olmadigimi ortaya koymaktadir.
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Tablo 37. DEVOB Degiskeni Model Ozeti

Regresyon Modeli Ozeti
Model R R Diizeltilmis R Std. Degisim istatistikleri
Kare Kare Tahmini R Kare F o |dit|df2| sig.F
Hata Degisimi Degisimi Degisimi
1 ,550(a) | ,302 ,286 ,78531 ,302 18,611 5 | 215 ,000

a Belirleyiciler: (Sabit), GENELKSS, KSSYAS, KSSEKO, KSSGNL, KSSETK

Modelin 6zet olarak gosterildigi tablodaki R Kare silitununda degerler bagimsiz
degiskeni halindeki GENELKSS, KSSYAS, KSSEKO, KSSGNL, KSSETK bagimlh
degiskeni halindeki DEVOB degiskene ait varyanst % 30 orami olarak agiklandigi, bir baska
anlatimla yukarida sayilan faktorlerin % 30 oraninda DEVOB degiskenine bagli olarak
sekillendigi anlasilmaktadir.

Tablo 38. DEVOB Degiskeni Anova Tablosu

ANOVA(b)
Model Kareler toplami Df Kare ortalama F Sig.
1 Gerileme 57,388 5 11,478 18,611 ,000(a)
Kalint1 132,594 215 ,617
Toplam 189,982 220

a Belirleyiciler: (Sabit), GENELKSS, KSSYAS, KSSEKO, KSSGNL, KSSETK
b Bagimli Degisken: DEVOB

ANOVA analizi bulgulari modelin genel olarak anlamli oldugunu goéstermektedir

(F=18,611; p<0.05).
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Tablo 39. DEVOB Degiskeni Katsayilar Tablosu

Katsayilar (a)
Model Standart olmayan Katsayilar Standart Katsayilar t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Sabit) 416 ,384 1,082 | ,281
KSSEKO 127 ,105 ,107 1,209 | ,228
KSSYAS -,046 ,123 -,032 -378 | ,706
KSSETK ,689 ,129 ,492 5,348 | ,000
KSSGNL ,143 ,089 ,138 1,610 | ,109
GENELKSS -,144 ,105 -,125 -1,371 | 172

a Bagimli Degisken: DEVOB

Regresyon analizi bulgulari KSSETK bagimsiz degiskeninin bagimli degisken

(DEVOB) iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ortaya koymaktadir.
Analizler ayrica, KSSEKO, KSSYAS, KSSGNL ve GENELKSS bagimsiz degiskenlerinin

bagimli

degisen Tlzerindeki

bulgulamaktadir.

etkilerinin

istatistiksel

olarak anlamli

olmadigini

Hipotezlere iliskin genel durum asagidaki Tablo 40’daki gibidir

Tablo 40. Hipotez Genel Durum Tablosu

da

H1 DESTEKLENMEDI H9 DESTEKLENMEDI
H2 DESTEKLENMEDI H9 DESTEKLENMEDI
H3 DESTEKLENDI H10 DESTEKLENMEDI
H4 DESTEKLENMEDI H11 DESTEKLENMEDI
H5 DESTEKLENDI H12 DESTEKLENMEDI
H6 DESTEKLENMEDI H13 DESTEKLENDI

H7 DESTEKLENMEDI H14 DESTEKLENMEDI
Hs DESTEKLENMEDI H15 DESTEKLENMEDI
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SONUC

Bu calismada, en dnemli paydaslardan biri olan ¢alisanlarin, KSS algilar ile orgiitsel
baglhiliklar1 arasindaki iliski ortaya konulmaya calisitlmistir. Oncelikle yazin taramasi
yapilmis; ¢alismanin birinci boliimiinde KSS kavrami, ikinci boliimiinde ise, orgilitsel baglilik
kavrami ayrmtili bir sekilde agiklanmustir. Ugiincii boliimde ise bu iki kavram arasindaki
iliskinin ortaya konulabilmesi amaciyla bir arastirma gergeklestirilmis ve ¢alismanin ticlincii

boliimiinde bu arastirmaya ve sonuglarina yer verilmistir.

KSS ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin ortaya konulabilmesi amaciyla tekstil
sektoriinde gerceklestirilen aragtirmaya, bes ayri tekstil firmasimin 221 beyaz ve mavi yakali

calisan1 katilmistir.

Arastirma kapsaminda {i¢ boliimden olusan bir anket formu hazirlanmistir. Anket
formunun ilk boliimiinde, katilimeilarin demografik bilgilerine iliskin sorular yoneltilmistir.
Anket formunun ikinci bolimiinde, ¢alisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilarini 6lgmek
amactyla, kurumsal sosyal sorumlulugun alt boyutlarini igeren ve 33 sorudan olusan bir 6lgek
kullanilmistir. Anket formunun {igiincii boliimii ise, c¢alisanlarin Orgiitsel bagliligin

degerlendirmek amaciyla yoneltilen 17 sorudan olugsmaktadir.

Calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilamalarinin 6rgiitsel bagliliklari tizerine
etkisini belirlemek icin gergeklestirilen regresyon analizi sonuglarina gore ise; calisanlarin
basta etik sorumluluk ve genel kurumsal sosyal sorumluluk algilamalarinin 6rgiite bagliliklar
tizerinde anlaml diizeyde ve olumlu yonde etkili oldugu goriilmiistiir. Ekonomik, yasal ve
goniillii sorumluluk algilamalarinin ise orgilitsel bagliliklari tizerinde etkisinin olmadig1 ortaya

cikmustir.

Arastirma bulgular1 arasinda dikkati c¢eken Onemli husus, c¢alisanlarin Orgiitsel
baghiliklar1 lizerine en fazla etkiye sahip KSS algilamasinin ¢aligmada 6ngoriildiigii tizere
goniillii sorumluluk degil, calisanlarin etik sorumluluk algilamalarinin olmasidir. Fakat bu
konuda daha kesin bir sonuca ulagsmak i¢in, calisanlarin kurumsal etik sorumluluk

algilamalariin orgiitsel bagliliklarina olan etkisi daha ayrintili bir sekilde arastirilmalidir.

KSS alt boyutlariyla Orgiitsel baglilik  diizeyleri arasindaki bu iliskiler
diistintildiiglinde, calisanlarin goniilli sorumluluk algilar1 ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda
herhangi bir iliskinin tespit edilememis olmasini agiklamak oldukc¢a zordur. Ciinkii goniillii
sorumluluk algilamalar1 ile Orgiitsel baglhiliklar1 arasinda kuvvetli bir iligki olabilecegi

ongoriilmekteydi. Benzer sekilde ekonomik ve yasal sorumluluk algilar ile orgiitsel baglilik
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arasinda pozitif bir korelasyon sonucuna ulasilamamasinin bir sebebi, ekonomik, yasal ve
goniilli sorumluluk algilarini 6l¢meye yonelik sorularin 6rneklem grup tarafindan tam olarak
anlasilamamis olma ihtimalidir. Calisanlarin goziinde isletmelerin ekonomik, yasal ve goniillii
sorumluluklarina yeteri kadar 6zen gostermemis olmasi ya da isletmenin yerine getirmis
oldugu bu ii¢ sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢alisanlar tarafindan yeterince hissedilmiyor

olmasi da bir ihtimal dahilindedir.

Bu calisma elbette her calismada oldugu gibi bazi kisitlara sahiptir. Ornegin bu
calismada daha genis bir veri tabanina ulasilmak istenmis ancak sadece belirli orgiitlerin
calismaya katilmas1 s6z konusu olmustur. Ikincisi bu ¢alismanin bir diger kist: da Bursa’daki
tekstil isletmeleri ile sinirlt olmasidir. Bu ¢alismanin sonuglarindan genellemeye gidilebilmesi
icin daha farkli isletmeler veya farkli sektorlerde daha genis 6rneklemler iizerinde arastirmalar
yapilmasi gereksinimi dogmaktadir. Yine de gerceklestirilen bu g¢alismanin sonuglarinin,
ileride gerceklestirilecek diger caligmalar i¢in karsilagtirma niteliginde ve uygulandigi sektor

grubunu temsil niteliginde fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.

Ote yandan bu calismanin bazi orijinal noktalar1 da mevcut gibidir. Bilindigi kadariyla
orgiitlerin KSS faaliyetlerine iliskin algilarla calisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki
iliskiyi aragtiran gorgiil ¢alisma sayist olduk¢a sinirlidir ve bu galismalarin 6nemli bir kismi1

da yabanci yazinda yer almaktadir.

Bu c¢aligma sahasi gelecek c¢alismalar i¢in de potansiyel vaat ediyor gibi
goriinmektedir. Ornegin KSS calismalarinin calisanlarin orgiitsel bagliliklar iizerinde etkili
olabilmesi icin, KSS c¢abalarinin calisanlara oOrgiit tarafindan duyurulmasi 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle, gelecek ¢aligmalarda KSS iletisiminin 6rgiitiin KSS ¢abalarina iliskin
algilar ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki iizerindeki bigimlendirici (moderator) etkisi

arastirilabilir.
Son olarak, arastirmadan ¢ikan sonuglar dogrultusunda asagidaki 6neriler getirilmistir.

Isletmelerin KSS faaliyetlerine 6nem vermelerinin, calisanlarin orgiitsel baglilik
diizeylerini arttirdig1 aragtirma sonucunda ortaya konulmustur. Buna gore orgiitsel bagliligin,
calisanlarin performansi ve is tatmini tizerindeki etkileri diistintildiiglinde orgiitiine daha bagl
calisanlara sahip olmak isteyen isletmelerin, KSS faaliyetlerine daha fazla énem vermeleri

Onerilebilir.
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Isverenlerin KSS faaliyetlerini uygularken; ¢alisanlarim1 gz 6niinde bulundurmalart
ve yapilanlar konusunda calisanlarini bilgilendirmeleri sosyal sorumluluk faaliyetlerine olan

algilarin giiclenmesini saglayacaktir.

Ayrica calisanlarin ekonomik, yasal ve goniillii sosyal sorumluluk algilamalarinin
neden diisiik seviyede oldugunun tespit edilmesi; bunun sebebinin yasal sorumluluklarini
yerine getirmemesi, yeteri kadar goniillii sosyal projelerin yapilmamasi ise bu eksikligin
giderilmeye calisilmasit Onerilmektedir. Ciinkii yiiksek ekonomik kazanimlar elde eden,
devlete ve yasalara uyan, toplum yararina faaliyetlerde bulunan isletmelerde, calisanlarin

aidiyet duygusu artarak isletmeleriyle gurur duymasi saglanabilmektedir.
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EK 1: ANKET FORMU

Sayin Katilimei,

Asagida, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali’nda
yiiriitiilmekte olan yiiksek lisans tez ¢alismasina veri saglamak i¢in hazirlanmis anket formu
yer almaktadir. Caligma, calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili diisiince ve
algilarm1 ve bu alginin orgiitsel baghiliklar1 {izerindeki etkisini ortaya koymay1
amaclamaktadir. Anket sonuglar kesinlikle gizli tutulacak ve sadece bilimsel amaglarla
kullanilacaktir. Sorulara igtenlikle cevap vermeniz ¢alismanin bilimsel degeri agisindan ¢ok

Oonemlidir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.
Asli Arslanboga
Uludag Universitesi
1. Cinsiyetiniz:
( )Kadin ( ) Erkek
2. Yasimz:
()20vealtt1 ()21-30 ()31-40 ()41-50 ()51 veiizeri
3. Egitim durumunuz:
( ) Ilkdgretim ( ) Lise ( )On Lisans ( ) Universite ( ) Lisans Ustii
( ) Doktora
4. Medeni durumunuz:
( )Evli () Bekar
5. Toplam kag yillik bir is tecriibesine sahipsiniz:
()2yildanaz ( )3-5 ()6-10 ()11-15 ()16-20 ( )21-25
() 26 yildan fazla
6. Kac yildir bu sirkette calisiyorsunuz:
()2ylldanaz ()3-5()6-10 ()11-15 ()16-20 ( )21-25...

() 26 yildan fazla
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7. Cahstiginiz sirketteki pozisyonunuz:

() Genel Miidiir ( ) Genel Miidiir Yardimeisi () Uzman/Sef

( ) Departman Midiirii () Ustabas1 () Personel () Diger

8. Calistigimiz boliim:

( ) Muhasebe ( )Pazarlama ( ) Uretim ( ) Finansman

( ) Insan Kaynaklar1 ( ) AR —GE ( )Diger

Liitfen asagida verilen ifadeleri okuyarak kendinize en uygun sec¢enegi
isaretleyiniz.
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Isletmemiz tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerini tam olarak

ve en uygun fiyatla karsilamaktadir.

Isletmemiz ekonomik kaygilarmmn yani sira, daha iyi bir

toplum yaratmak i¢in de ¢aba gostermektedir.

Isletmemizle  ilgili  finansal  tablolar ~ kamuya

duyurulmaktadir.

Kurumumuz vergilerini zamaninda ve eksiksiz 6deme

konusunda titizlik gosterir.

Kurulus olarak gereksiz maliyetlerimizi diisiirmek icin

caba gosteriyoruz.

Isletmemizde calisanlarin verimliligi 6nemsenmekte ve

tesvik edilmektedir.
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Isletmemiz hissedarlarina giiven vererek onlarin haklarini
korumak ve karliliklarini arttirmak amaciyla gerekeni

yapmaktadir.

Bu kurum kanunlara uygun bir sekilde faaliyetlerini

gergeklestirmektedir.

Kurumumuz, devlete kars1 yasal yukiimliliiklerini

zamaninda ve eksiksiz yerine getirmeye onem verir.

Kurumumuz, yasalara uyan kurumsal bir vatandag olarak

tanimlanir.

Kurumumuz, asgari diizeyde yasal gereksinimlerini

karsilayacak sekilde hizmet vermeye gayret eder.

Kurumumuz, ekonomik faaliyetlerin kanuni diizenlemeler

cergevesinde olmasi igin gereken titizligi gosterir.

Kurumumuz yasal diizenlemelerin el verdigi olglide

karini arttirmaya yonelik ¢alisir.

Kurumumuz, etik davranisin yasalara uymanin 6tesinde

bir sey oldugunu kabul eder.

Isletmemiz  faaliyetlerini,  miisterilerini  diiriistge

bilgilendirmek suretiyle yerine getirmektedir.

Isletmemiz tiiketicilerin ihtiyaglarmi giderecek kaliteli,

ucuz, saglikli iirtinler/hizmetler iiretmektedir.

Isletmemiz tiiketicilere yonelik aldatici reklam ve

kampanyalardan uzak durmaktadir.

Kurumumuz toplumun etik degerlerine uyumlu bir
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sekilde caligir.

Kurumumuz, Oorgiitsel amaglarina ulasmak igin etik

degerlerinden taviz veremez.

Bu kurum, iirlin ve hizmetleri hakkinda miisterilere tam

ve dogru bilgi sunmaktadir.

Kurumumuz egitim, saglik, kiiltiir, sanat ve spor gibi

faaliyetlere destek olmaktadir.

Kurumumuzda, yoneticiler ve ¢alisanlar toplumsal

faaliyetlere goniillii olarak katilir.

Kurumumuz dogal ¢evreyi korumaya ve gelistirmeye

yonelik faaliyetlere aktif olarak katilmaktadir.

Kurumumuz kiiltiir—sanat alaninda ¢esitli etkinlikler

diizenleyerek yeni projeler tiretmektedir.

Kurumumuzda tiim c¢alisanlarin goniillii ¢aligmalara ve

toplum yararina olacak faaliyetlere katilmasi tesvik edilir.

Isletmemiz, toplumun Kkiiltiirel, egitsel ve sportif
ithtiyaglarim1 karsilamasina yonelik etkinlikler icin fon

ayirmaktadir.

Kurumumuzun genel olarak i¢inde faaliyet gosterdigi

cevreye katkida bulundugunu diisiiniiyorum.

Isletmemiz kamu yararina yonelik projelere destek

vermektedir.

Kurumumuz, toplumun yasam kalitesini arttiracak

goniillii projelere katki saglar.
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Kurumumuz iginde bulundugu c¢evrenin korunmasina

yonelik iizerine diisen gorevleri yerine getirmektedir.

Kurumumuz topluma yonelik sosyal sorumluluklarina

biiyiik 6nem verir.

Sosyal sorumluluk kampanyalar isletmemizin kurumsal

faaliyetlerinin bir pargasidir.

Kurumumuz toplumun sosyal sorunlarinin ¢oziimiine
yonelik organizasyon ve projelere katki saglamaya

calismaktadir.

IKiNCi BOLUM

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

mutlu olurum.

Kariyerimin geri kalan kismini, bu isyerinde gegirmekten

Isyerimin problemlerini kendi problemim gibi goriiriim.

Bu igyerine kendimi duygusal olarak bagli hissediyorum.

hissediyorum.

Bu igyerinde kendimi, “ailemin bir parcasi” gibi

Bu igyerinin benim i¢in 6zel bir anlam1 vardir.

Isyerime kars1 giiclii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum.

Burada calismaya devam etmek benim i¢in bir gerekliliktir.
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Isten ayrilmaya karar verirsem, hayatimda pek cok sey

altiist olur.

Isyerimden ayrilmay: diisinmek igin ¢ok az segenegim

oldugunu diisiiniiyorum.

Buraya bu kadar emek harcamasaydim baska bir yerde

calismayi diistinebilirdim.

Istesem bile su an isyerimden ayrilmak benim icin ¢ok zor

olurdu.

Isyerimde c¢alismak icin herhangi bir zorunluluk

hissetmiyorum.

Benim yararima olsa bile igyerimden simdi ayrilmak bana

dogru gelmiyor.

Isimden hemen ayrilirsam kendimi suclu hissederim.

Isyerim benim sadakatimi hak ediyor.

Isyerimdeki sorumluluklarim nedeniyle isten hemen

ayrilmamin dogru olmayacagini diistiniiyorum.

Bu igyerine ¢ok sey bor¢luyum.

ilgi, yardim ve katkilarimizdan dolayi tekrar ¢ok tesekkiir ederiz.
Bu calismanin sonuglarini 6grenmek istiyor musunuz? () Evet () Hayir

Aragtirmanin sonucu hakkinda bilgilendirilmek istiyorsaniz, liitfen e-mail adresini

paylasiniz:
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