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CALISMA ILISKILERINDE GUVEN: YONETIM POLITIiKALARI, GUVEN VE
BAGLILIK iLiSKiSi KONUSUNDA BiR TURKIYE VE KIRGIZiSTAN
UYGULAMASI

Giiven calisma yasamim etkileyen onemli bir degiskendir. Bu acidan giiven hem
iscileri hem de yoneticileri etkileyen bir faktordiir. Bu baglamda calismanin amaclar:
su sekilde ifade edilebilir. Evrensel personel politikalar1 ile dis odiil ve yiikseltme
politikalarimin orgiit icerisinde giiveni ve iist yonetime giiven iizerinde ne diizeyde bir
etkiye sahip oldugunu aciklamak, orgiit icerisinde giivenin ve iist yonetime giivenin
orgiitsel baghhk izerindeki etkisini arastirmak ve demografik faktorlerin giiven
iizerindeki etkilerini aciklamakftir.

Bu cahisma Kirgizistan ve Tiirkiye’de gerceklestirilmistir. Kirgizistan’daki anket
petrol, tekstil ve gida sektoriinde faaliyet gosteren fabrikalarda yapilmustir. Tiirkiye ise
gida ve tekstil sektoriinde faaliyet gosteren fabrikalarda yapilmustir. Kirgizistan’da
toplam 250, Tiirkiye’de 300 isciye anketler ulastirilmis, bunlardan Kirgizistan’dan 188
(%175,2’si) ve Tiirkiye’den 239 (%79,6’s1) degerlendirilmeye alinnustir.

Arastirmanmn Tiirkiye sonuclarina gore evresel personel uygulamalari ile dis odiiller
ve yiikseltme politikalar1 orgiit icerisinde giiveni ve iist yonetime giiveni dogrudan
etkilemektedir. Kirgizistan sonuclarina gore ise sadece ddiil ve yiikseltme politikalari
orgiit icerisinde giiveni ve iist yonetime giiveni dogrudan etkilemektedir. Arastirmada
hem Tiirkiye hem de Kirgizistan sonuclarmma gore orgiit icerisinde giiven ve iist
yonetime giiven orgiitsel baglilhik 6zerinde dogrudan etkili degiskenlerdir. Arastirmada
demografik verilerden olan egitim diizeyi, érgiitte gecen siireler ve yas degiskeni giiveni
aciklamada etkili bir degisken oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Sozciikler
Giiven Tiirkiye Kirgizistan Calisma Iliskileri
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GIRIS

Giiven ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalarda mutlaka deginilen bir unsur onu yaratmanin ne
kadar zor oldugu ve onu kaybetmenin ne kadar kolay oldugudur. Giivenin bu kirilgan dogasini
calisma iligkilerinde acik¢a gormek miimkiindiir. Calisma yasaminda giivenin diizeyinin diisiik
veya yiiksek olmasinin 6nemli sonuglart bulunmaktadir.

Orgiitlerin 6zellikle iizerinde durmalar1 gereken bir nokta da calisanlarin yonetime karsi
duyduklar giivendir. Eger kurum icerisinde giiven saglanamazsa bu durumda o sirketin
yoneticilerinin basar1 beklentisi sadece calisanlara asir1 baski yaparak saglanmaya caligilacaktir.

Orgiit icerisinde giiven ortammin yaratilmasinda sorumlulugun onemli bir kismi
yoneticilere diismektedir. Yoneticilerin kurum igerisinde ¢alisanlarina yonelik giiven yaratmasi
icin etkin isleyen bir sistem kurmasi, ¢alisanlarini saglikli bicimde degerlendirmesi, kayirmaciligi
tesvik edecek uygulamalar yerine calismayi ve hak ederek basarili olmayi tesvik edecek
uygulamalara yonelmesi, onlar icin adil bir odiillendirme ve yiikseltme politikalar1 izlemesi
gerekmektedir. Tiim bunlar personel politikasinin bir pargasidir. Dolayisi ile yoneticilerin
uygulayacaklar1 personel politikalar1 igletme icerisinde giivenin olusmasini ve iist yonetime
giivenin olusmasini saglayan en 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir.

Eger yonetim tarafindan isciler arasinda giiven yaratilirsa bunun pek ¢ok olumlu sonucu
ortaya cikacaktir. Bunlar arasinda, calisanlarin orgiite olan baghliklarinin artmasi, calisanlarin
enerjilerini kendilerini savunmak ve korumak yerine gosterecekleri performanslarini arttirmaya
yonelik caba gostermeleri gibi unsurlar yer almaktadir. Bu noktada orgiit icerisinde yaratilacak
giiven ortaminin ne derece etkili bir faktor oldugu da ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisi ile ¢aligma
yasaminda giiven konusunun 6nemi agiktir.

Bu cercevede calismada ilk boliimiinde giiven kavrami cesitli yonleri ile ele alinacaktir.
Calismanin ilk boliimiinde giiven cesitli faktorler ve bakis agilarina gore tanimlanacaktir. Daha
sonra giivenin bilesenleri, ©zellikleri, olusturulmasi, tiirleri, giivenin risk alma ve isbirligi
davramigt ile iliskisi, giivenin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi iizerinde durulacaktir. ilk boliimde
ayrica toplumsal yasamda giiven, sosyal sermayenin yaratilmasinda giivenin rolil ve is yasaminda
giiven konulari ele alinacaktir.

Giiven ¢ok boyutlu ve ¢ok yonlii bir kavrandir. Giiveni anlayabilmek i¢in sadece bir agidan
yaklasmak yeterli olmayacaktir. Giiveni anlamak ve tanimlamak icin cesitli perspektiflerden

yaklasmak onun anlasilmasini kolaylastiran faktorlerden birisi olarak ifade edilebilir. Dolayisi ile



giiveni bir beklenti ve tahmin olarak, bir inan¢ olarak, kendini rahat hissetme olarak, sosyal
belirsizligi azaltan bir unsur olarak ve risk alma eylemi olarak tanimlamak miimkiindiir.

Giivenin olugmasi i¢in pek cok faktoriin bir araya gelmesi gerekmektedir. Sadece tek bir
faktoriin varhigi giivenin olusmasi icin yeterli olmayabilir. Giivenin olusmasinda etki eden
faktorler arasinda biitiinliik, acgiklik, diiriistliik, yeterlilik ve empati gibi unsurlarin roli
bulunmaktadir.

Giiven sadece tek bir alana ait degildir. Giivenin cesitli tiirleri bulunmaktadir. Her bir
tirden giivenin farkli 6zellikleri bulunmaktadir. Giivenin tiirleri icerisinde kosullu ve kosulsuz
giiven, kurumsal giiven biligsel giiven ve sdzlesmesel giiven gibi unsurlar gosterilebilir.

Giiven davranist ayn1 zamanda bir risk alma davramisidir. Bir baskasina veya kuruma
giivenen kisi risk alir. Alinan risk giivenin kotiiye kullanilmasi ihtimalinin bulunmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu agidan giiven icerisinde belirsizlikleri barindirir.

Giiven kisiler arasi iligkilerde oldugu gibi toplumsal iliskilerde de kendisini gosterir. Bu
baglamda yiiksek giivenli toplumlarin diisilk giivenli toplumlara gore ©nemli stiinliikleri
bulunmaktadir. Bununla birlikte toplumsal yasam icerisinde giiven farkli toplumsal
karakteristiklere sahip olan iilkelerde farkli sekillerde ortaya cikabilir. Ornegin bireyci ve
kolektivist toplumlarda giivenin olusmasi farkli sekillerde gerceklesir. Toplumsal baglamda
giiven sosyal ve ekonomik refahin yaratilmasinda etkili bir unsur olarak ifade edilebilir. Ayrica
bir toplum igerisindeki giiven diizeyi girisimciligin olusmasina etki eder.

Is yasamu icerisinde giiven kendisini farkli bigimlerde ortaya ¢ikartmaktadir. Is yasaminda
igletmeler arasi giivenin olusumu onlarin biiyiimesi ve gelismesi i¢in onemli bir faktordiir. Ayrica
firmalarin is yasaminda basartya ulasabilmeleri i¢in kendi tiiketicileriyle olan iligkilerinde giiveni
tesis etmeleri gerekmektedir. Bu baglamda giiniimiizde elektronik ticarette giivenin 6nemi de
giinden giine artmaktadir.

Calismanin ikinci boliimii ise yapilan arastirma kapsaminda giiveni olusturan yonetimsel
faktorler olarak kabul edilen degiskenler olan evrensel personel uygulamalari, dis odiiller ve
yiikseltme politikalarina iliskin kavramsal ¢erceveye yer verilmektedir.

Evrensel personel uygulamalari ilk olarak genis bir sekilde Max Weber tarafindan
biirokrasi olarak ifade edilmistir. Biirokrasi her biri uzmanlasmis bir islevi yerine getiren ¢ok
sayida birey arasindaki isbirliginin siirekli orgiitlenmesi olarak ifade edilebilir. Evrensel personel
uygulamalart kapsami icerisinde calisanlarin kigisellikten uzak olarak etkin bir sekilde

degerlendirilmesi ve bu sekilde calisanlara net bir cerceve cizilmesini igermektedir. Evrensel



personel uygulamalarinin orgiit igerisinde etkin bir sekilde uygulandiginda calisanlarin
bulunduklan kurumlarina giiven duymalar1 beklenmektedir.

Dis odiiller ve yiikseltme politikalar1 ise evrensel personel uygulamalari ile birlikte yonetim
politikalar1 kapsaminda degerlendirilebilir. Bir orgiitte calisan bir kisinin fazla calismasinin
kurum tarafindan goriiliip odiillendirilmesi, orgiit icerisinde yiikselme firsatinin olmasi gibi
unsurlar dis 6diiller ve yiikseltme politikalarini olugturmaktadir.

Calismanin devam eden kisminda orgiit icerisinde giiven ve iist yonetime giiven konusunda
kavramsal cerceveye yer verilmistir. Ayrica ¢alismanin temelini olusturan orgiit icerisinde giiven
ve iist yonetime giiven degiskenlerine iliskin genis bir kavramsal ¢erceve irdelenmistir.

Orgiit icerisinde giiven, calisanlarin gostermis olduklar1 sadakat ve yoneticilerin
calisanlarina s6z hakkinmi tanimasini gerektirir. Genel olarak orgiit icerisinde var olan giivenin
cogu, bireyler arasinda itibar ve deneyim temelinde kurulan giivendir. Orgiit ierisinde iliskilerin
derinligi arttikca bireylerin birbirlerine olan itibarlar1 ve ona bagli olarak da giivenleri de
artacaktir. Yani orgiit icerisindeki iletisim siklig1 arttikca giiven de artacaktir. Orgiit igerisindeki
iletisim eksikligi ise giivensizlige yol acacaktir.

Bir orgiitte giivenin olusmasi iist yonetimin uygulamalari ile yakindan ilgilidir. Ust
yonetimin giiven olusturmasi icin pek cok unsurun bir arada bulunmasi gerekmektedir. Bunlar
arasinda calisanlarina ilgi gostermek, calisanlarin ihtiyaclarini onemsemek ve calisanlara karsi
diiriist ve adaletli bir sekilde davranmak gosterilebilir. Ust yonetime duyulan giivenin nemli
gostergelerinden birisi, Orgiitiin gelisip biiyiiyecegi ve birlikte calisanlarin da beraberce
gelismesini saglayacak vizyona sahip olmasidir. Orgiit igerisinde kendi ihtiyaglari, iist yonetim
tarafindan hissedilerek samimi bir sekilde giderilen ¢alisanlarin, kendi orgiitlerinin iist yonetimi
ve amagclaria yonelik giiven duygusu gelistirmeleri beklenir. Yine giiven ile yakindan iliskili
oldugu diisiiniilen orgiitsel baglilik konusu da kavramsal diizeyde ikinci boliimde incelenecektir.
Zira giiven ile baglhlik teoride birbirleri ile ¢ok yakindan iligkili kavramlar olarak algilanmaktadir.
Dolayist ile giivenin baglilik iizerindeki etkisi diisiiniilerek bu degisken de calisma kapsamina
alinmustir.

Orgiitsel baglilik, orgiitiin amaglarini gergeklestirmek igin normal olarak gosterilen cabadan
daha fazlasim sarf etmeyi kapsamaktadir. Yine orgiitsel baglilik orgiitiin hedeflerini desteklemek
ve oOrgiitiin iiyesi oldugunu bilingli olarak kabul etmeyi gerektirmektedir. Dolayisi ait oldugu
orgiite baghlik hisseden kisinin calistigi yere anlayis ve memnuniyet hissetmesini gerektirir.

Calismanin tigiincti boliimiinde yukaridaki faktorler arasindaki iligskiler ve bu faktorlerin

demografik degiskenlerle olan iliskisi arastirilmistir. Bu baglamda yonetim politikalar



kapsaminda degerlendirilebilecek evrensel personel uygulamalar: ile dis odiiller ve yiikseltme
politikalar1 ile orgiit igerisinde giiven ve {iist yOnetime giiven arasindaki iliskinin varligi
incelenmistir. Yine calismada oOrgiit icerisinde giiven ile iist yonetime giiven ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliskinin varhigr Tirkiye ve Kirgizistan’da yapilan anket sonucglarina gore
degerlendirilmistir. Arastirma modeli cercevesinde kurulan hipotezlerin gecerlilikleri de bu
boliimde tartisilmistir. Ayrica arastirmanin sinirliliklart ve ¢alismada elde edilen sonuglara bu

kisimda yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1. GUVEN ILE ILGILI BILIMSEL CALISMALARIN TARIHCESI

Gectigimiz ylizyilin ortalarindan itibaren giiven kavrami sosyal bilimlerin cesitli
alanlarinda ilgi gormeye baslamistir. Once 1950’lerde ve 1960’larda kisiler arasi iliskiler
icerisinde gilivenin 6nemi kesfedilmistir. Sonra 1970’li yillar boyunca giiven kavraminin
geligimi ile ilgili arastirmalar yapilmigtir. Nihayet 1980°1i yillara gelindiginde giiven kavrami
farkli disiplinler tarafindan arastirilmaya baslanmistir. Sonug olarak giiven kavramu ile ilgili
genis bir aciklama getiren ¢alismalar yapilmistr.'

Giiven ile ilgili yapilan aragtirmalarda giiven kavraminin farkli yonlerine deginilmistir.
1950’1 ve 1960’11 yillarda kisisel iliskiler icerisinde giivenin Onemi aragtirmacilar tarafindan
kesfedilmis (Erikson, 1953, Deutsch, 1958, Rotter, 1967, Tedeschi, Hiester ve Gahagan, 1969)
ve 70’li yillar boyunca da giiven konusunda calismalar bilim adamlan tarafindan yapmaya
baslanmistir. (Gabarro, 1978, Corazzini, 1977, Williamson, 1975) 80’l1 yillara gelindiginde
giiven cesitli disiplinlere arastirma konusu olmus’® (Berber, 1983, Dwyer ve Lagace, 1986,
Hakansson, 1982, Luhmann, 1988, Young ve Wilkinson, 1989) ve popiilerlik kazanmaya3
baglamistir. 1990’ yillarda giiven ile ilgili bilimsel caligmalar yapilmaya devam edilmistir.
(Grayson ve Ambler, 1999, Gwinner, 1998, Mayer, Davis ve Schoorman, 1995, Morgan ve
Hunt, 1994, Moorman, Deshpande, Zaltman, 1993, Young, 1992) Sonug olarak giiven kavrami
ile ilgili arastirmalar literatiirde genis bir yer kaplamaya baslamustir.*

Konuya bilimsel disiplinler agisindan yaklasildiginda giiven konusu yakin zamanlarda
pek ¢ok arastirmanin icerigini’ temsil etmeye baslamustir. Bu disiplinler arasinda, antropoloji,

ekonomi, psikoloji, sosyoloji ve politik bilim®, hukuk, orgiitsel psikoloji, orgiitsel davranis,

! Svensson, Goran, Extending Trust And Mutual Trust in Business Relationship Towards A Synchronised Trust
Chain in Marketing Channels, Management Decision, Vol. 39, No. 6, pp. 431-440, 2001, s. 431

2 Svensson, Goran, The Importance of Trust Chain in Marketing Channels, Visionary Marketing, ANZMAC, pp.
1223-1227, http://130.195.95.71:8081/www/ANZMAC2000/CDsite/papers/s/Svenssol.PDF, 2000, s. 1223

3 Kramer, Roderick M., Tyler, Tom R., Trust in Organizations, Frontiers Of Theory and Research Sage Publications,
Thousand Oaks, London, New Delhi, 1996, s. 16

4 Svensson, Goran, The Importance of Trust Chain in Marketing Channels, 2000, s. 1223, ayrica bkz: Svensson,
Goran, Perceived Trust Towards Suppliers And Customers in Supply Chains Of The Swedish Automotive Industry,
International Journal Of Physical Distrubition& Logistics Management, Vol. 31, No. 9, pp. 647-667, 2001, s. 649

5 Klas, Brain, S., McClendon, John, Gainey, Thomas W., Trust and The Role of Professional Employee
Organizations: Managing HR in Small and Medium Enterprises, Journal of Managerial Issues, Vol. XIV, Number 1,
pp. 31-48, Spring, 2002, s. 32

® Bhattacharya, Rajeew, Devinney, Timothy M., A Formal Model Of Trust Based On Outcomes, The Academy Of
Management Rewiew, Vol. 23, No. 3, 459-472, July, 1998, s. 459



davranissal ekonomi’ gosterilebilir. Bu tiir calismalarda giiven genel olarak kisiler arasi
iligkilerin bir konusu olarak ¢alisilmistir. Gliven bazen bireysel psikolojinin inceleme alanina

girmis® bazen de sosyolojik arastirmalara konu olmustur. Dolayisi ile giiveni dogru bir sekilde

tanimlayabilmek icin, pek ¢ok bilim dalina bagvurmak gerektigi’ ortadadir.

Asagida verilen tabloda cesitli sosyal bilimlerin giiven olgusuna nasil yaklastiginin bir

Ozetini vermektedir.

TABLO 1: DAVRANISSAL VARSAYIMLAR ALTINDA VE CESiTH DISIPLINLER
ACISINDAN GUVEN INSA ETME ISLEMI

Giiven Insast Islemi Birincil Temelli Disiplin Davranigsal Varsayinuin Altinda
Yatan Nedenler

Hesaplayic1  Sekilde: Giivenen | Ekonomi (Dasgupta 1998, | Bireyler firsatcidir ve kendi

kisi glivenme davraniginin | Williamson 1985) cikarlarint  maksimize etmeye

maliyet ve odiillerini hesaplar. caligirlar.

Tahmin Edici Sekilde: Giivenen | Sosyal psikoloji (Deutsch 1960, | Bireyler tutarli ve Onceden

kisi kendisi icin giivenli bir alan | Lewicki& Bunker 1965) tahmin edilebilir bir sekilde

gelistirir ve boylece amaclana davranirlar.

davranis gerceklestirilir.

Bilingli Sekilde: Giivenen amacin | Sosyal psikoloji (Rempel & | Bireyler digerlerini arzulanan

motivasyonlarim degerlendirir. Holmes 1986) duruma sokarlar.

Yetenege Dayal Olarak: | Sosyoloji (Barber 1983, Butler & | Bireylerin yetenekleri,

Giivenen kisi, Digerinin vaat | Cantrell 1984) yeterlilikleri, deneyimleri

ettigini  yerine  getirmekteki birbirilerinden farklidir.

yeterliligini degerlendirir.

Nakledici Sekilde: Giivenen kisi | Sosyoloji  (Granovetter 1985, | Bireyler ve kurumlar giivenilir

tayin edilen amag¢ icin deliller | Strup & Preist 1976) olabilirler: Ag  igerisindeki

toplar. iligkiler giicli ve inandirict
olabilir.

Kaynak: Doney, Patricia M., Cannon, Joseph P., Mullen, Michael R., Understanding The
Influence Of National Culture On The Development Of Trust, The Academy Of Management
Review, Vol. 23, No. 3, pp. 601- 620, Jul. 1998, s. 604

2. GUVENIN TANIMLANMASI
Giiven kavramu ilk olarak XIII. yy.da sadakat ve vefakdrligi ifade eden bir anlam
tasimaktaydi. Fakat giiven aslinda insanin ilk varlig: ile ortaya ¢ikan bir durumu ifade eder.

Ciinkii insanin kendisini giivende hissetmeden uzun siire yasayabilme ihtimali

bulunmamaktadir. Giiven aynm1 zamanda tiim sosyal iligkilerin hem temeli hem de o6n

7 Tyler, Tom R., Trust Within Organizations, Personal Review, Vol. 32, No. 5, pp. 556- 568, 2003, s. 556

8 Mindek Nese, An Evalution Of Determinants Of Interpersonal Trust in Task Grup, Submitted in Partial Fulfillment
Of The Requirements Fort He Degree Of Masters Of Arts in Clinical Psychology, Bogazici University Library, June
1984, 5.2

° Bews, N. F., Russow, G. I., A Role For Bussiness Ethics in Facilitating Trustworthiness, Journal Of Business
Ethics, 39: 377-390, 2002, s. 378




kosuludur.'” Sosyal iliskilerden bagimsiz olarak insanlarin herhangi bir giiven beklentisinin
olmast soz konusu olamaz.'' Dolaysi ile giiven ve sosyal iliskiler bir biitiiniin birbirinden
ayrisamayan iki pargasidir.

Giiven iic kosulu beraberinde getirir; Bunlar; belirsizlik, korunmasizlik ve cezp
ediciliktir."* Giiven belirsizligi icerir, ciinkii giivenme davranisi sonucunda ne olacagimi hig
kimse tam olarak kestiremez. Giivenen kisi kendisini riske atarak korunmasiz hale getirmistir
ve kendisine zarar gelme ihtimali bulunmaktadir. Giiven davranisi eger amacina ulasirsa elde
edilecek olan kazanclar Oylesine biiyiik olabilir ki bu da giivenin cezp edici yoniinii olusturur.

Giiven digerlerinin algilamalarmi ve beklentilerini iceren psikolojik bir durum'’ ya da
egilimdir."* Bu egilim herhangi bir iste diger kisinin davranslari ile ilgili beklentiler” olarak
gerceklesebilir. Bu beklentiler insan davraniglara rehberlik eden bir igcgiidii seklinde ifade
edilebilir.'® Beklentiler acisindan bakildiginda giiven ile ilgili konular, kisisel risk alma
davranisi, isbirligi, azalan sosyal karmagiklik, sosyal sermaye, diizen vb. olarak gerceklesir. '’

Insanlar diger insanlardan kendilerine faydasi olacak bazi beklentiler icerisine girebilirler.
Ornegin, diizenlilik, tutarhlik, uyumluluk, devamlilik, sebat gibi beklentileri icerisine
girebilirler. Fakat bu beklentiler kendi icerisinde riskler tasir. Insanlar daima mantikli
davranmazlar, bazen duygusal, kendiliginden, keyfi ve davranislari i¢in bir sorumluluk tasima

ozelligine sahip olmazlar.'

10 Mollering, Guido, Bachmann, Reinhard, Lee, Soo Hee, Introduction, Understanding Organizational Trust-
Foundations, Constellations, and Issues of Operationalisation, Journal of Managerial Psyghology, Vol. 19, No. 6,
pp- 556-570, 2004, s. 557

' Lane, Christel, Introduction: Theories and Issues in The Study Of Trust, Editor: Lane, Christel, Bachman,
Reinhard, Trust Within And Between Organizations, Conseptual Issues And Emprical Applications, Oxford
University Press, New York, 1998, s. 3

12 Gerardo A. Guerra and Daniel J. Zizzo, Economics Of Trust in The Information Economy:

Issues Of Identity, Privacy And Security, Bounded Rationality in Economic Behaviour (BREB)Unit, April,
2003http://www.oii.ox.ac.uk/resources/publications/OIIRR 1_200304.pdf, s. 2

13 Saunders, Mark N. K., Thornhill, Adrian, Trust and Mistrust in Organizations: An Exploration Using an
Organizational Justice Framework, European Journal Of Work And Organizational Psychology, 13 (4), pp. 493-515, 2004,
s. 494

14 Sztompka, Piotr, Trust, A Sociological Theory, Cambridge University Pres, 1999, s. 71

15 Yuki, Masaki, Maddux, William W., Brewer, Marilynn B., Takemura, Kosuke, Cross-Cultural Differences
in Relationship- and Group-Based Trust, PSPB (Personality and Social Psychology Builletin), Vol. 31 No. 1, 48-62,
January 2005, s. 50, Bu konu ile ilgili olarak ayrica: bkz.: Bhattacharya, Rajeew, Devinney, Timothy M., a.g.m., s. 460,
Delgado- Ballester, Munuera- Aleman, Jose Luis Manuera- Aleman, Brand Trust Scale, International Journal of
Marketing Research, vol. 45, (I), 2003, s. 6, Mollering, Guido, The Nature Of Trust From Georg Simmel To A
Theory Of Expectation, Interpretation And Suspension, Sociology Vol. 35, No. 2, Pp. 403-420. Printed in The
United Kingdom BSA Publications Limited http://www.wiwiss.fu-
berlin.de/w3/w3sydow/team/Moellering/sociology.pdf, 2001

16 Ortmann, Andreas, Fitzgerald, John, Boeing, Carl, Trust, Reciprocity, And Social History: A Re- Examination,
Experimental Economics, Vol. 3, pp. 81- 100, 2000, s. 81- 82

17 Méllering , Guido, a.g.m., 2001

18 Sztompka, Piotr, a.g.m., s. 53



Gtivenin farkli amaclar (kisiler aras1 ve orgiitsel giiven gibi) ve farkli temelleri (kurumsal
temelli ve bilgisel temelli gibi) bulundugu goriisii genel olarak kabul edilmektedir."” Giiven
hakkinda genel olarak bireysel ve toplumsal iki yaklagim one siiriilebilir. Bunlardan birincisi
giivenin kisisel bir 6zellik ve kisisel karakteristik ile ilgili oldugu, hatta temel bir kisisel 6zellik
oldugu, ya da sosyal ve demografik ozellikler —sinif, egitim, gelir, yas ve wrk vb.- ile ilgili
oldugu ifade edilmektedir. Ikinci iddia ise sosyal giiven olarak sosyal bir sistemin ozelligi
olmasi ile ilgilidir. Bu goriise gore giiven ile ilgili yaklasimlar tepeden asagiya dogru, yani
toplumdan bireye dogru olmalidir.

Giiven {lizerine calisanlar genellikle su dort kategoriyi gbz Oniinde bulundurmalari
gerekmektedir. Bunlar;?°

* Bireysel bir tutum olarak giiven: Insanlar giivenme veya giivenmeme egilimlerini
tagirlar.

¢ Bir davranis olarak giiven: Giiven davranislar yolu ile yaratilir ve yok edilir. Bir kisinin
giiven davranigini sergileyebilmesi i¢in diger kisiye inanabilmesi, kisinin kendisi icin
degerli bir sey hakkinda risk almasi ve istenen amaci gerceklestirmek yoniinde caba
gostermesi’ gerekmektedir.

e Durumsal bir ozellik olarak giiven: Insan bazi ortamlarda kendisini giivende
hissederken bazi ortamlarda giivende hissetmeyebilir. Dolayisi ile giiven iginde
bulunulan duruma gore degisebilir.

e Kurumsal bir diizenleme olarak giiven: Giiven bir toplumda kurumlar yolu ile
yaratilmaktadir. Eger toplumsal kurumlar insanlarin kendilerini giivende hissedecegi
bir ortam yaratiyorsa giivenin diger bicimleri de o toplumda gelisebilir. Kurumlara
kars1 giiven olusmasinda giivenilen iiciincii tarafin etkisi biiyiiktiir. Bankalar, kredi kart
sirketleri, emlak acenteleri, finansal danismanlik kuruluslar1 ve avukatlar bunlara 6rnek

olarak verilebilir.*

1 Ford, Dianne P. Trust and Knowledge Management,
http://business.queensu.ca/knowledge/consortium2002/TrustAndKM.pdf, 2004, s. 2

20 Bigley, Gregory A., Pearce, Jone L., Straining For Shared Meaning in Organizational Science: Problems Of Trust
And Distrust, The Academy Of Management Review, Vol. 23, No. 3, pp. 405-421, July, 1998, s. 405

2! Cowles, Deborah L., The Role Of Trust in Customer Relationships: Asking The Right Questions, Mangement
Decision, 35/4, 273-282, 1997, s. 274

2 Skevington, P. J., Hart, T. P. Trusted Tird Parties in Electronic Commerce, Bt Tecnol J. Vol. 15, No. 2. April,
1997, s. 39



2. 1. Sosyolojik A¢idan Giivenin Tanimlanmasi

Sosyolojik literatiirde giiven kavramlastirmasi, kisilerin bir 6zelligi olarak, sosyal
iligskilerin bir 6zelligi olarak ve sosyal sistemin bir 6zelligi olarak ifade edilmistir. Birinci
yaklasim hisleri, duygular1 ve kisisel degerleri vurgular, sosyo- psikolojik ¢alisma olarak giiven
akilcilik, diiriistlik, sadakat, ictenlik, umut ve altruizm ile yakindan baglantilidir. ikinci
yaklasimda giiven kolektif bir tutum olarak ortaya ¢ikar ve toplumun kurumsal yapisina
uygulanabilir. Bu yolla bir acgiklama yapilmak istendiginde, 6rnegin, esnek {iiretim bicimi,
giiven temelli bir sistem olarak ortaya cikar. Ciinkii giiven burada oOrgiitsel hedefleri
gerceklestirmek icgin bir sosyal kaynak olarak goriilebilir. Uciincii yaklasimda ise giiven, kamu
yarar1 icin degerli olan seyler ve sosyal sermeye olarak ifade edilebilir.”’

Bidault ve Jarillo’ya gore gilivenin farkli kaynaklari bulunmaktadir. Bu kaynaklar
arasinda yapilan sozlesmeler, etik kurallar1, zaman ve tecriibe onemli bir yer tutar. S6zlesmeler
giivenin gelisimi icin bir temel olusturur, etik farkli kosullar icerisinde davranislar1 belirlemesi
icin kurallar ve degerler silsilesi saglar, zaman ve tecriibenin rolil yapilan islerin sayisi arttikca
giivenin de artacagma isaret eder.”* Beklentiler bir sosyal unsurdan digerine degistiginden,
insanlar kendi kisilik yapilarina gore diger insanlara karsi duyacaklari giivenin karmasik bir
yapisin1 kendi benliklerinde olusturmaktadirlar. Insanlar gecmiste giiven ile ilgili edindikleri
tecriibl bilgilerin 1s18inda gelecekte diger insanlara yonelik giiven duymaktadirlar. Burada
edinilen tecriibe, dogal olarak olusmaktadir. Insanlar kime giivenip, kime giivenmeyeceklerine,
kendi beklentileri ve edindikleri tecriibe 1s1ginda karar vermektedirler.”” Yani giivenin bir
gecmise ihtiyac1 vardir ve deneysel kanitlar olmaksizin onun olusmasi miimkiin degildir.*®

Barber’e gore sosyolojik bakis agisindan giiven, ahlaki, duygusal ve biligsel temellidir.
Lewis ve Weigert giiveni, bilissel, davramigsal ve duygusal boyutlari”’ ile yiiksek derecede

karmasik bir fenomen olarak aciklamislardir.®® Sosyolojik goriis noktasindan giiven istikrarl

23 Mistzal, Barbara, A., Trust in Modern Sociaties, The Search Fort He Bases of Social Order, Polity Pres,
Cambridge, 1996, s. 14

%4 Porras Salvador T., Clegg, Stewart, Crawford, John, Trust as Networking Knowledge: Precedents From Australia,
Asia Pasific Journal Of Management, Vol. 21, pp. 345- 363, 2004, s. 346

% Simsek, Savas, Tasc1, Alptekin, Orgiitlerde "Giiven" Konsepti ve Emniyet Orgiitii'nde Giiven
ModellerininDegerlendirilmesi,
http://www.egm.gov.tr/StratejiGelistirmeDB/dergi/34/yeni/web/Savas_SIMSEK_A_TASCI.htm, 2004

26 Volken, Thomas, Elements of Trust: The Cultural Dimension of Internet Diffusion Revisited, Electronic Journal of
Sociology, ISSN 1198 3655, 2002, s. 5

2" Weber, Linda R., On Constructing Trust: Temporarility, Self-Disclosure, And Perspective Taking, Internationan
Journal Of Sociology And Social Policy, Volume.18, Number. 1, pp.7-24, 1998, .7

28 Costa, Ana Cristina, Work Team Trust And Effectiveness, Personal Review, Vol. 32, No. 5, pp. 605- 622, 2003, s.
608



sosyal iliskilerin oziidiir ve toplum icerisindeki isbirligi icin hayati 6nem tasir.”’ Giiclii ve

istikrarli sosyal iligkiler bireylere giivenlik hissi saglar. Birey bu siirlarin disina ¢iktiginda

kendisini giivende hissetmez. Dolayisi ile bireyler sahip oldugu sosyal iliskilere kuvvetle sarilir.

Bu tiir giiven cizilmis sinirlar 6tesinde giivenin gelismesini tehlikeye atar.”

TABLO 2: GUVENIN DAVRANISSAL TANIMLARININ BILESENLERI

Kisisel Davramslar

Kisisel goniilliiliik kosullar1 altinda belirsiz bir olayin sonug¢lariin
iyimser beklentileri

Varsayim Gelecek tahminleri ve gecmis deneyimlerden temellenen rasyonel
olmayan davranig

Amag/ niyet Pek cok senaryoyu ve alternatifleri elimine ederek karmasa ile
miicadele etme yetenegini kazanmak

Ahlaki baglam Bagkalarina giivenen kisinin ilgileri giivenilen kisi {izerine

yerlesmis olmalidir.

Kisiler arasi iliskiler

Kisisel goniilliiliik ve bagimlilik kosullar: altinda ikinci bir kisinin
davranisinin iyimser beklentisi

Varsayim Bireysel treytlerin karakterize ettigi rasyonel olmayan davraniglar

Amag/ niyet Grup veya bir oOrgiit icerisinde bireyler arasindaki isbirligini
gelistirmek

Ahlaki baglam Bir kisiye digerine zarar getirmeyecek bicimde dolayl olarak ifade

edilen vaatler

Ekonomik islemler

Orgiitsel goniilliilik ve baglilik kosullart altinda firmanin bir
ortaginin davranisina yonelik iyimser bir beklenti

Varsayim

Sozlesmeler ve kontroller yolu ile mecbur edilen ekonomik
rasyonel davranis.

Amag/ niyet

Yonetici/hissedar iligkileri igerisinde ortaklar yolu ile igbirligini
gelistirmek

Ahlaki baglam Bir ekonomik iligki icerisinde digerinin ihtiyacglarina igtenlikle
cevap vermek

Sosyal yapilar Sosyal goniilliiliik kosulu altinda profesyoneller ve yoneticilerin
davramiglarina yonelik iyimser beklentiler

Varsayim Yasal gereksinmeler ile enformel zorlamalar ile yonetilen sosyal
rasyonel davraniglar

Amag/ niyet Toplumun c¢esitli elementleri arasinda isbirligini gelistirmek

Ahlaki baglam Adaletli standartlar ve dogru davraniglar ile enformel kurallar

normatif bir igerik saglar

Kaynak: Hosmer, Larue Tone, Trust: The Connecting Link Between Organizational Theory
And Philosophical Ethics, Academy Of Management Review, Vol. 20, No. 2, Pp. 379-403,

1995, s. 391

Giiven bir iliski icerisinde oynadigi role gore farkli diizeylerde analiz edilebilir. Bunlara

ornek olarak kisisel, diyadsal, agsal, grupsal, sistemsel, firmasal, firmalar aras iliskisel diizeyde

% Elefson, Greg, Devoloping Trust With Intelligent Agents: An Exploratory Study, Editor: Castelfranchi, Cristiano,
Tan, Yao Hua, Trust And Deception in Virtual Societies, Kluwer Academic Publisher, Dordreht, The Netherland,

2001’in i¢inde, s. 125

30 Yamagishi, Toshiocook, Karen S., Watabe Motoki, Uncertinity, Trust, And Commitment Formation in The United
States And Japan, The American Journal Of Sociology, Vol. 104, No. 1, pp. 165- 194, Jul. 1998, s. 166
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giiven incelenebilir.”’ Lewicki ve Bunker’e gore kisilik teorisyenlerine gore giiven bireysel
farkliliklar ile anlasilabilirken, sosyologlar ve ekonomistler giiveni kurumsal bir fenomen
olarak ele almiglardir. Sosyal psikologlar ise giiveni diger kisiden bir beklenti olarak
algilamislardir.”® Sosyologlar ve ekonomistler giiveni endiseyi ve belirsizligi azaltmasi
durumuyla ilgili olarak incelemektedirler.”” Ekonomik faaliyette giiven ¢oziimlemesinin
gelismesini engelleyen temel unsur, farkli bakis acilarindan ve disiplinlerden gelen yazarlarin
yetersiz diyalog icerisinde olmalaridir. Bu konuda ekonomistler ve sosyologlar arasindaki
boliinme o6zellikle sakincalidir; ciinkii giiven ¢oziimlemesinde gercek bir ilerleme, ancak bu iki

disiplin arasindaki diyalog yardimu ile gerceklesebilir.**

2. 2. Bir Beklenti ve Tahmin Olarak Giivenin Tantmlanmasi

Insanlar inanclari, bilgileri, hafizalar1 ve gec¢misteki deneyimlerinin sonuclarina gore
hareket ederler ve gelecek hakkindaki diisiincelerini sekillendirirler.”” Bu agidan giiven diger
insanlarin davranislarina bagli olarak olusturulan gelecek hakkinda bir tahmindir. Biitiin
insanlar bazen diger insanlar hakkinda bu tiir tahminlerde bulunurlar, fakat bazi insanlar bunu
daha sik yaparlarken bazilar1 da diger insanlara karsi daha temkinli yaklasirlar. Ornek olarak
bazi toplumlarda insanlar diger insanlara giivenmeye dogrudan egilimli iken bazi toplumlarda
ise diger insanlara siipheci ve giivensiz bir sekilde yaklasilir.’® Sosyolog Sztompka’ya gore
giiven digerlerinin hareketlerine bagli olan gelecek hakkindaki bir tahmindir.”’

Giiveni bir beklenti olarak tamimlayan bilim adamlar1 bulunmaktadir. Ornegin Rotter’a gore
giiven; diger insanlarin vaat ettiklerini yerine getirilecegine dair inanca dair olusturulmus genel
beklentidir®® Bu agidan bakildiginda giiven diger kisilerin verdikleri sozleri yerine
getireceklerine iliskin bir beklentiler’” olarak ifade edilebilir. Giiven vaatlerle, duygularla ve

kisinin i¢ tutarhlig: ile imal ettigi yarattigi, insa ettigi korudugu ve siirdiirdiigii bir seydir.*

3! Grabner- Kraeuter, Sonja, The Role Of Consumers’ Trust in Online- Shopping, Journal Of Business Ethics, 39:
43-50, 2002, s. 44

32 Bigley, Gregory A., Pearce, Jone L., a.g.m., s. 405

3 Bhattacharya, Rajeew, Devinney, Timothy M., a.g.m., s. 460

3 Korczynski, Marek, Giivenin Ekonomi Politigi, Editor: Erdem, Ferda, Sosyal Bilimlerde Giiven, Vadi Yaynlari, 1.
Basim, 2003, s. 61

3 Sztompka, Piotr, a.g.e., s. 23

36 Sztompka, Piotr, a.g.e., s. 69

¥ So, May W. C., Suculli, Domenic, The Role Of Trust, Quality, Value and Risk in Conducting E- Business,
Industrial Management & Data Systems, Vol. 102, No. 9, pp. 503- 512, 2002, s. 504

3 Lewis, J. David, Weigert, Andrew, Trust as A Social Reality, Social Forces, Volume 63, Issue 4, 1985, s. 967-
985, s. 975

39 Ganesan, Shankar, Hess, Ron, Dimensions And Levels Of Trust: Implications For Commitment To A Relationship,
Marketing Letters, Vol. 8, No. 4, pp. 439448, 1997, s. 440

40 Solomon , Robert C., Floreres, Fernando, Giiven Yaratmak, BZD Yaymn Ve fletisim Hizmetleri, MESS Yaym No:
369, Istanbul, Aralik 2001, s. 18
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Yani giiven taahhiitlerde bulunmaya ve bunlarin yerine getirilmesine baglidir.*' Buradaki
beklenti giivenen kisiye aittir ve beklentisinin gerceklesmesini ummaktadir. Bu agidan giiven
diger insana iliskin, belli davranis 6zelliklerinin tahminidir.*> Ornegin; bir kisi diger insana bir
isi yapmasi i¢in giiveniyor, ama o kisi bu isi yapmiyor. Bu durumda diger kisiye olan giiven
duygusu ortadan kalkacaktir.”> Giiven bir tarafin diger tarafin davranislarindan, iyi niyetinden
ve yeterliliginden beklentileri olarak tanimlanabilir.** Sabel’e gore giiven iliski icerisindeki
taraflarin karsilikli olarak diger tarafin kendi iyi niyetini kd&tiiye kullanmayacaklarini ve
birbirlerini aldatmayacaklarina iliskin olarak kendilerini giivende hissetmeleri anlamina

gelmektedir.*’

Genellikle bir insan diger insana giivendiginde onun kendisini aldatacagi
ihtimalini g6z Oniinde bulundurmaz.* Bunun icindir ki aldatmanm aldatilan tarafindan
Ogrenilmesi giiveni ortadan kaldirir.

Giiveni bir beklenti olarak tanimlayan diger bir akademisyen ise Sako’dur. Sako, giiveni
su sekilde tanimlamistir; Giiven diger insanlarinin davranislarinin ve tepkilerinin tahmin
edilebilir olmas: ile ilgili bir zihinsel durumdur.*” Bu noktada giiven hem zihinsel bir durum,
hem de sosyal bir tutum ve aymi zamanda bir iliskidir.** Giiven genellikle gelecekteki
davranislar ile ilgili beklentileri icerir. Bu beklentiler kisinin simdiki kararlari ile ilgilidir.*
Giivenin genel kabul goren anlami igerisinde beklentilerin gerceklesmeme ihtimali de

bulunmaktadir.”® Bunun i¢in giiven diger insanlarin verecegi kararlarin giiveneni etkilemesine

.. .51 . .
izin vermeyi’ igermektedir.

41 Solomon , Robert C., Floreres, Fernando, a.g.e., s. 11

42 Hardy, Cynthia, Philips, Nelson, And Lawrence Tom, Distinguish Trust And Power in Interorganizational
Relations: Forms And Fagades Of Trust, Editor: Lane, Christel, Bachman, Reinhard, Trust Within And Between
Organizations, Conseptual Issues And Emprical Applications, Oxford University Press, New York, 1998, s. 66
Bweckert; John, Trust And Monitoring in The Workplace, Australian Institute Of Computer Ethics Conferance, July,
Lilydale 1999

4 Blomgqyvist, Kirsimarja, Stahle, Pirjo, Building Organazational Trust,

http://www .bath.ac.uk/imp/pdf/87_BlomqvistStaahle.pdf, 290-07-2005, s. 3

& Bigley, Gregory A., Pearce, Jone L., a.g.m., s. 408

46 Lagertzpetz, Olli, Trust The Tacit Demand, Published By Kluwer Academic Publishers, P. O. Box 17, 3300 AA
Dordrecht, The Netherlands, 1998, s. 3

4T Nooteboom, Bart, Trust, Forms, Foundations, Functons, Failures And F igures, Published By Edward Elgar
Publishing Limited, Printed And Bound in Great Britain By Bookcraft (Bath) Ltd., 2002, s. 6

“8 Cristiano, Castelfranchi and Rino Falcone, Principles of Trust for MAS: Cognitive Anatomy, Social Importance,
and Quantification, erisim: http://www.istc.cnr.it/T3/download/Trust-for-MAS.pdf , s. 1

4 Gambetta, Diego, Can We Trust Trust?, Trust: Making And Breaking Cooperative Relations, Electronic Edition,
Department Of Sociology, University Of Oxford, Chapter 13, pp. 213-237,
http:/www.sociology.ox.ac.uk/papers/gambetta, 213-237.pdf, 2000, s. 218

30 Nooteboom, Bart, a.g.e.,s.6

31 Sobel, Joel, Can We Trust Social Capital? Journal Of Econumic Literature, Vol. XL, March 2002 , pp. 139- 154,
s. 149

12



Giiven bir seylerin yanls gitmeyecegine dair beklentiler olarak tanimlanabilir.”> Giiven
bir insanin sahip oldugu bir beklentidir. Bu beklentinin igerigi ne olacagindan endise duymak
degil, beklentilerinin gerceklesecegini inanmak ile ilgilidir.”’ Sonugta giiven yasanan
deneyimler ve algilamalar temeli {izerinden gerceklesen ve gelecekte elde edilecek sonuglar ile
ilgili olarak ortaya ¢ikan beklentiler’* olarak ifade edilebilir.

Giiven diger insanlarin gelecekteki davranmiglarina iliskin kuvvetli bir sanidir. Burada
giiveni sanki gercegin biliniyor olmasi gibi diisiinmek miimkiindiir. O sanki gelecegi biliyor
gibi davranmaktir.”®> Mayer, Davis ve Schorman’a gore giiven, diger kisinin beklentiler
dogrultusunda hareket edecegine dair duyulan bir histir.’® Bu his insani giivenmeye iter. Eger
insanin igerisinde bu tiirden duygular olusmuyorsa o zaman giiven de olusmaz. Giiven diger
kisinin davranislarinin Onceden tahmin edilebilirligi ile ilgilidir. Yani diger kisinin
davranislarin1 6nceden tahmin etme durumu s6z konusu degilse giiven de s6z konusu olamaz.”’
Insanlar ne yapacaklarmi tahmin edemedikleri insanlara giivenmezler.”® Davramslarin tahmin
edilebilirligi, bir insanin diger insan hakkinda, onun olumlu ve olumsuz yonlerine iliskin fikir
yiiriitebilmesidir.” Bu fikirlerin olusmasinda iletisim kilit rol oynar. Siirdiiriilen iletisim
sayesinde bireyler digerini anlama imkéanina kavusurlar ve bu sayede digerinin davraniglarini

tahmin etme firsatini elde ederler.”

2. 3. Bir Inang Olarak Giivenin Tanimlanmasi

Giiven genel olarak “korku, ¢cekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu”
olarak tanimlanmistir. Giiven bir inang bir duygudur. Sadece bir kisiye 6zgii bir inanma durumu
olmayip en az iki kisinin varligim1 da zorunlu kilar.®" Yine giiven bir sey ya da bir kisiye

atfedilen inamilirlik, diger kisiyi herhangi bir arastirma olmadan kabul etmek ve ona kredi

52 Nooteboom, Bart, a.g.e.,s. 47

53 McAllister, Daniel J. , Affect- And Cognition- Based Trust as Foundations for Interpersonel Cooperation in
Organizations, Academy Of Management Journal, Vol. 38, No. 1, 24-59, February, 1995, s. 25

4 Clark, Murray C., Payne, Roy L., The Nature And Structure Of Workers’ Trust in Management, Journal Of
Organizational Behavior, Vol. 18, No. 3, pp. 205-224, May, 1997, s. 207

= Sztompka, Piotr, a.g.e., s. 25- 26

36 Thompson, Richard C., ve digerleri, DOT/ FAA/ AM- 0014, Final Raport, National Technical Information
Service, Springfield, Virginia, 22161, May 2000, http://www.hf.faa.gov/docs/508/docs/cami/00_14.pdf, s. 1

37 Sako, Mart, Prices, Quality And Trust, Inter-Firm Relations in Britain And Japan, Cambridge University Press,
1992, s. 37

8 Zemke, Ron, Can You Manage Trust? Training, 37, 2, ABI INFORM Global, pp. 76-84 February, 2000, s. 82
3 Erdost, Tiirkiiler, Trust And Self Disclosure In The Context Of Computer Mediated Communication, Middle East
Tecnical University Library, April 2004, s. 73

60 Sydow, Jorg, Understanding The Constitution Of Interorganizational Trust, Editor: Lane, Christel, Bachman,
Reinhard, Trust Within And Between Organizations, Conseptual Issues And Emprical Applications, Oxford
University Press, New York, 1998, s. 48

6! Karaman, Taha, Grup Psikoterapisi Baglaminda Giivenin Gelisimi, Erdem, Ferda (Editor), Sosyal Bilimlerde
Giiven, Vadi Yayinlari, 1. Basim, 2003, s. 207- 208
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vermek,” bir kisi veya bir seye karsi duyulan giiclii veya sahici olan siki bir inang,” bir kisinin
diger hakkinda, onun acik, inamilabilir, yeterli olduguna dair tasinan bir inanc® seklinde de
tanimlanmustir.

Giiven uzmanlik, niyet, davranis, s6z ve genel nitelikler tizerinden algilanan diger kisinin
giivenilir olduguna dair bir inanctir.”” Bir insanmn giivenilir olmasmin pek ¢ok nedeni
bulunmaktadir. Bunlar arasinda karakteri, normlari, degerleri, dogal yapisi ve bilissel
yetenekleri gosterilebilir.*®

Giiven, taraflarin gelecege iliskin davramislarina yonelik inanglarimi ifade etmektedir.
Dolayist ile gecmis deneyimler giivenilirlige iliskin ipuglar1 vermektedir. Karar verme siiregleri
ile ilgili prosediirler de bu ipuglarini veren 6nemli kaynaklardan birisidir.®’

Giiven bir kisiye veya bir seye karsi onun giivenilirligi veya diiriistliigiine karsi duyulan
saglam bir inan¢® seklinde anlasilabilecegi gibi Parks, Henager ve Scmahorn’a gore iyi niyetin
kétiiye kullanilmayacagina dair bir inan¢® seklinde de anlagilabilir. Benzer sekilde genel bir
tanimlamayla giivenin kisiler arasi ¢ikara dayali iliskilerde, bireylerden birinin digerinin zayif
yanini kotiiye kullanmayacag inanci iizerine kurulu oldugu éne siiriilmektedir.”

Giiven bir kisinin diger kisiye inanmaya istekli olmak’' veya o kisinin diger kisiye

inanmas1 yoluyla verdigi bir ozellik olarak tammlanabilir. > Giiven diger kisinin

82 Kivang V. O Inelman, Trust in Buyer- Supplier Relationships: A Small And Medium Sized Enterprises Perspective,
Dissertation Submitted To The Institute Of Social Science in Partial Satisfaction Of The Requiremens, The Degrees
Of Doctor Philosofy in Management, Bogazi¢i University, 2002, s. 83

63 Nooteboom, Bart, a.g.e., s. 45, ayrica bkz: Gerardo A. Guerra and Daniel J. Zizzo, a.g.m., s. 3, Brenkert, George
G., Trust, Morality, And International Business, Editor: Lane, Christel, Bachman, Reinhard, Trust Within And
Between Organizations, Conseptual Issues And Emprical Applications, Oxford University Press, New York, 1998, s.
275

%% Erdem, Ferda, Ozen, Janset, Cognitive And Affective Dimension Of Trust in Developing Team Performance, Team
Performance Management: An International Journal Volume 9, Number, pp. 131-135, 2003, s. 132

65 Clark, Murray C., Payne, Roy L., a.g.m., s. 207

6 Bacharac, Michael, Gambetta, Diego, Trust as a Type of Detection, Castelfranchi, Cristiano, Tan, Yao Hua, Trust
And Deception in Virtual Societies, Kluwer Academic Publisher, Dordreht, The Netherland, 2001’ nin icerisinde. s.
17

7 Ozen, Janset, Orgiite Duyulan Giivenin Anahtar Unsuru Olarak Orgiitsel Adalet, Erdem, Ferda (Editor), Sosyal
Bilimlerde Giiven, Vadi Yayinlari, 1. Basim, 2003, s. 187

%8 Fairholm, Gilbert W., Leadership and The Culture of Trust, Praeger, Westport, Connecticut, Printed in United
States Of America, 1994, s. 113

5 Hwang; Peter, Burgers, Willem P. Apprehension and Temptation: The Forces Against Cooperation, The Journal
of Conflict Resolution, Vol. 43, No. 1, 117-130, Feb., 1999, s. 120

0 Sargut, A. Selami, Kurumsal Alanlardaki Orgiit Yapilarmun Olusmasinda ve Ekonomik Islemlerin Yiiriitiillmesinde
Giivenin Rolii, Erdem Ferda (Editor), Sosyal Bilimlerde Giiven, Vadi Yayinlari, 1. Basim, 2003, s. 98

" Tschannen- Moran, Megan, Collabaration And The Need For Trust, Journal Of Educational Administration, Vol.
39, No 4, pp.308- 331, 2001, s. 316

2 Demolombe, Robert, To Trust Infirmation Sources: A Proposal For A Modal Logical Framework, Castelfranchi,
Cristiano, Tan, Yao Hua, Trust And Deception in Virtual Societies, Kluwer Academic Publisher, Dordreht, The
Netherland, 2001’in i¢inde, s. 111
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karakteristikleri hakkinda; 6zellikle kisinin biitiinligii ve baglilig1 agisindan bireysel bir inang

ya da algilamadir.”

2. 4. Kendini Rahat Hissetme Durumu Olarak Giivenin Tanimlanmasi

Giiven bir iki insan arasindaki iliskide insanlarin kendilerini rahat hissetmeleridir.”* Bir
insana giivenmek kisinin kendisini tam olarak rahat hissetmesi anlamina gelmemektedir.
Insanlar hi¢bir zaman kendilerini tam olarak giivende hissetmezler. Dolayisi ile yasamlarinda
mutlaka bir diizeyde giivensizlik bulunmaktadir.” Giivenin dnemi bu noktada agikca ortaya
cikmaktadir. Giiven bir kisi veya bir seyin gercekligi, giicii, yetenegi ya da karakteri hakkinda
emin olma ve tam olarak rahat olma halidir.”® Insan giivendigi kisiyi yakinen taniyor, kendisine
zarar getirmeyecegini biliyor demektir. Boyle olunca, ¢cekinmeye, endiselenmeye ve korkmaya
gerek olmayip’’ kendisini rahat hissedebilir. Giiven ketum olmay1 da gerektirir. Ketumluk bir
kisiye sOylenilen ve diger kisiler bildiginde ona zarar verebilecek bir bilgiyi saklamay1
gerektirir.”®

Kendini rahat hissetmenin 6niindeki engellerden birisi de yalnizliktir. Bazi insanlar diger
insanlarla beraberken bile kendilerinin yalniz hissederler. Yalnizlik duygusunun sonucunda
birey kendisini giivensiz hissedebilir.”” Yalmzhigin birey iizerinde olumsuz sonuglart
bulunmaktadir. Bireylerin kiiltiirel olarak kendilerini yalniz hissetmeleri caresizlik duygusuna
yol a¢cmaktadir. Bunun disinda pasiflik, sikinti, yardimsizlik, korku vb. gibi duygular1 da
hissetmesi muhtemeldir.*® Kendisini yalniz hisseden birey depresyon, melankoli, izolasyon,
bosluk ve keder duyularini da yasayabilir.

Modern yasamin insam1 kendisine ayak bagi olan biitiin geleneklerden aritacagi,

ozgiirlige ve rahatlia ulastiracag iddia edilmistir. Ancak gercekte durum hi¢c de boyle

3 Ferrin, Donald L., Dirks, Kurt T., Shah, Pri P., Third-Party Relationships And Interpersonal Trust, erisim
:https://mercury.smu.edu.sg/rsrchpubupload/4826/Thirdparty.pdf, 2004 s. 6

4 Elefson, Greg, a.g.m., s. 127

5 Das, T. K., Teng, Bing- Sheng, The Risk Based View Of Trust: A Conceptual Framework, Journal Of Business
And Psychology, Vol. 19, No. 1, pp. 85- 116, 2004, s. 98

76 Rea, Tim, Engendering Trust in Electronic Environments, pp. 221- 236, Editor: Castelfranchi, Cristiano, Tan, Yao
Hua, Trust And Deception in Virtual Societies, Kluwer Academic Publisher, Dordreht, The Netherland, 2001’in
icinde, s. 221

" Yavuz, Kerim, Din ve Giiven, Erdem, Ferda (Editor), Sosyal Bilimlerde Giiven, Vadi Yayinlari, 1. Basim, 2003, s.
36

8 Arn, Giiler Saglam, f§letznelerde Giiven Ve Personel Giiclendirme fli§kisi.' Bankacilik Sektoriinde Bir Aragtirma,
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Antropoloji Doktora Tezi, YOK Dokiimantasyon Merkezi, Haziran
2003, s. 17

7 Koca, Ahmet Erkan, Giiven Duygusunu Etkileyen Kiiltiirel Faktorler, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Antropoloji Anabilim Dal1, Sosyal Antropoloji Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, YOK Dokiimantasyon
Merkezi, 2003, s. 44

80 Koca, Ahmet Erkan, a.g.e.,s. 44
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olmamistir. Modern yasam bigiminin bireyi tamamen yalnizliga ittigini, bireyin kendisini
caresiz ve korunmasiz hale getirdigini ve sonucta tam anlamiyla giivensizligin icine
diisiirdiigiinii iddia eden ve bu konuda ikna edici aciklamalar getiren sosyal bilimcilerin sayisi
az degildir. Bunlar arasinda en taninmis olanlardan birisi de Fromm’dur. Ona gére modern
yasamla beraber birey bir taraftan ulagsmis oldugu bagimsizlik ve ozgiirliigii yasarken, diger
taraftan icine diistiigii yalnizlik ve giivensizlik ile bundan kaynaklanan endiseler icerisindedir.®'
Dolayist ile modern insan kendisini pek de rahat hissedememektedir.

Modernizmin insan tipi igerisinde yasadigi toplumda fiziksel anlamda diger insanlarla
aym ortamda bulunmasina ragmen yalmzhiktan kurtulamamaktadir.® Modern birey
titketemedigi zaman yalnizligin ve yabancilagsmanin 1stirabin1 duymakta ve bu acidan kaginmak
icin kendisini siirekli olarak tiiketmeye muhtac olarak hissetmektedir.”’ Giinden giine
bireysellesen modern birey kendisini korunmasiz hissetmekte ve yalnizligi daha da c¢ok
artmaktadir. Furedi’ye® gore kiiltiirinden koparak yalniz kalmis olan modern insan icin artik
herkes yabancidir ve dolayisi ile tehlikelidir. Dolayisi ile modern yasamin bireyin kendisini

rahat hissetmesi yoniinde olumlu etkiler yarattigi pek ifade edilemez.

2. 5. Sosyal Belirsizligi Azaltan Bir Unsur Olarak Giivenin Tanimlanmasi

Yakin zamanda giiven ile ilgili arastirma yapan bilim adamlart c¢ogunlukla giiven
kavraminin fonksiyonel ozellikleri iizerinde durmuslardir.*® Ornegin fonksiyonalist analizlere
gore giiven karmasa ile ve engeller ile miicadele etmede bir yol olarak ifade edilir. Genel olarak
modernist teoriler giiveni artan karmasaya bir cevap olarak merkeze koyarlar. *

Giiven karmasayr ve algilanan riski® azaltmayr amaclar.®® Giiven karmasay1 ve
belirsizligi azaltirken giivensizlik ise tam tersi olarak (siiphe ve kuskuculuk seklinde) da
karmasay1 ve belirsizligi arttirir.* Giivensizlik bireyler ve gruplar temel kiiltiirel degerleri

90

paylasmadigi zaman ortaya ¢ikan bir durumdur.”™ Giivensizlik, kars1 tarafin yeterliliginden

81 Bric Fromm, Hiirriiyetten Kagig, Birinci Baski, istanbul, Tiir Yayinlart, 1979

82 Adigiizel, Yusuf, Kiiltiir Endiistrisi, Birinci Baski, Sehir Yayinlari, 2001, s. 122

83 Koca, Ahmet Erkan, a.g.e., s. 55

84 Furedi, Frank, Korku Kiiltiirii, Birinci Baski, Ayrint1 Yayinlari, 2000

85 Mollering , Guido, a.g.m., 2001

8 Guseva, Alya, Rona- Tas, Akos, Uncertinity, Risk, And Trust: Russian And American Credit Card Markets
Compared, American Sociological Review, Vol. 66, No. 5, pp. 623- 646, Oct. 2001, s. 627

87 S0, May W. C. Suculli, Domenic, a.g.m., s. 508

8 Huff, Lenard C. Kelley, Lane, Trust Formation in Collectivist And Indivudualist Societies,
http://marketing.byu.edu/htmlpages/ccrs/proceedings99/huff.htm s. 1

89 Saunders, Mark N. K., Thornhill, Adrian, a.g.m., s.495

%0 Sitkin, Sim B., Roth, Nancy L., Explaining The Limited Effectiveness Of Legalistic “Remedies” For
Trust/Distrust, Organization Science, Vol 4, No.3, Printed in U. S. A, August 1993, s. 371
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ve/veya niyetinden emin olmama ve buna bagl olarak olumsuz beklenti tasima durumudur.”’ O
kisiler arast iliskilerde reddetmeyi ¢agristirir ve savunma davranisinin artmasina yol agar.”

Genel olarak yasam basit bir sekilde algilanabilecek bir olgu olmayip belirsizligi
icermektedir. Bu agidan giivenin bireyler icin bilissel ve diger fonksiyonel belirsizlikleri
azaltan” bir fonksiyonu bulunmaktadir. Giivenin bilgisizligi, karmasayr ve gelecegin
korkutuculugunu azaltan’ bir yonii bulunmaktadir. Ekonomistler ve sosyologlar ise giiven ile
ilgili olarak, hangi kurumlarin ve diirtillerin karmasay1” ve belirsizligi azaltacag®® ile
ilgilenirler. Giivenin sosyal karmasay1 azalttifina, stratejik esnekligi olanakli kildigina, daha
yikksek derecede uyum yetenegini ve tahmin edilebilirligi arttirdigma’’ ve iliskilerde riski
azatligina *® inanilir.

Giiven olaylardaki karmasalifi azaltmak ve olumlu beklentilere sahip olmak icin
gereklidir.”” Giivenin fonksiyonu tarih icerisinde hep ayn: olmustur; onun sosyal karmasiklig:
azaltan'® bir mekanizma olarak fonksiyon gormektedir.'’" Giiven sosyal belirsizligin oldugu bir
diinyada insanlarin daha iyi firsatlar yaratmasi icin goniillii olmalarina imkan tanimaktadur.'"?

Giiven, diger aktorlerin gelecekteki davranislari tizerinde karsilikli beklentilerden olusan,
sosyal yasamda karmagiklig1 azaltan bir unsurdur.'” Giiven gelecekteki beklentiler ile ilgilidir.
Gelecek ise belirsizlikler ile doludur. Dolayis1 ile igerisinde risk unsuru mutlaka
bulunmaktadir.'® Sosyal yasan giivensizlik iizerine kurgulanamayacagma ve giivensizligin'®

normal olarak goriillemeyecegine gore bu durumla basa ¢ikmak gerekmektedir.

! Erdem, Ferda, Orgiitsel Yasamda Giiven, Erdem, Ferda (Editor), Sosyal Bilimlerde Giiven, Vadi Yayinlar, 1.
Basim, 2003, s. 160

%2 Fairholm, Gilbert W. , a.g.e.,s. 102

93 Cvetkovich, George, Siegrist, Michael, Murray, Rachel, Tragesser, Sarah, New Information and Social Trust:
Asymmetry and Perseverance of Attributions about Hazard Managers, Risk Analysis, Vol. 22, No. 2, pp. 359-367,
2002, s. 360

% Elefson, Greg, a.gm., s. 126

%5 Grabner- Kraeuter, Sonja, a.g.m., s. 44

% Das, T. K., Teng Bing-Sheng, Between Trust And Control: Developing Confidence in Partner Cooperation In
Alliances, The Academy Of Management Review, Vol. 23, No. 3, 491- 512, Jul. 1998, s. 494

7 Blomgqyvist, Kirsimarja, Sundgvist, Sana, Soininen, Martti, Toward Measuring Inter- organizational Trust: Some
Issues in Trust Conceptualization and Organization of Trsur in Recent Research on Inter- organizational Trust,
Europan Academy of Management Trust, 2°'nd Annual Conferange on Innovative Research in Management, 2002, s.
1

8 Durkan Paula, Durkin, Mark, a.g.m., s. 96

% Das, T. K., Teng Bing-Sheng, a.g.m.. 1998, s. 494

19 Mistzal, Barbara, A., 1996, s. 73

101 Mollering, Guido, Bachmann, Reinhard, Lee, Soo Hee, a.g.m.,, s. 558

192 Y amagishi, Toshio, Kikuchi, Masako, Kosugi, Motoko, Trust, Gullibility, and Social Intelligence, Asian
Journal Of Social Psychology 2, Blackwell Publishers Ltd with the Asian Association of Social Psychology and the
Japanese Group Dynamics Association, pp. 145-161, 1999, s. 156

103 Hardy, Cynthia, Philips, Nelson, and Lawrence Tom, a.g.m., s. 66

104 Das, T. K., Teng, Bing- Sheng, a.g.m., s. 87

105 Brenkert, George G., a.g.m., s. 283
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Giivenin fonksiyonu insanlarin belirsizlik ile savasiminda karmasay1 azaltmasi ile ilgili
bir mekanizmadir. Bu acgidan bakildiginda giivenin tiiketiciler i¢in fonksiyonu enformasyon
karmasasini azaltmasi ve yapilan alisverislerde algilanan riskin azaltilmasi yoniindedir.'®
Giivenin karmasay1 ve belirsizligi azaltici bir fonksiyonu bulunmaktadir, bu yiizden alis veris

isleminde ¢ok 6nemli bir fonksiyonu bulunmaktadir.'”’

2. 6. Bir Risk Alma Eylemi Olarak Giivenin Tanimlanmasi

Giiven tanimlart igerisinde ortak olarak ifade edilen kavramlar, risk, beklentiler ve
inanglar, bir kisinin diger kisinin kendisine zarar vermeyecegini diisiinerek risk almaya istekli
olmak seklinde ifade edilebilir.'” Risk nosyonu giivenin on kosuludur.'” Giiven azaldiginda
insanlar risk almaya isteksiz olurlar ve aldatilmalara kars1 daha fazla korunma talep ederler.'"”
Esasinda insanlarin yasamlarinda kendilerine cok biiyilk kazanglar saglayacak isler ayni
zamanda c¢ok biiyiik riskleri de icermektedir. Bir insanin risk almasi riskin olumsuz sonuglarini
da kabul etmesini gerektirmektedir. Giivenen kisi giivenme islemi sirasinda giivendigi kisiden

zarar gorebilir.'"' Dolayist ile giivenme bir risk alma eylemidir. Risk almak giiveni olusturmak

icin bir firsat yaratir.'"?

3. GUVENIN BILESENLERI VE BOYUTLARI

Giivenin bilesenleri ile ilgili olarak pek ¢ok arastirma yapilmistir. Yapilan arastirmalarda
giivenin farkli boyutlarina vurgu yapilmistir. Bu calismalar ile ilgili olarak asagida bilgiler
verilmektedir. 1950’lerde giivenin farkli bilesenleri iizerine caligmalar yapilmistir. Ornegin
Strikland giivenin olusturulmasinda 6nemli bir bilesen olarak yardimseverlige isaret etmistir.
Deutch ise giiven ile ilgili olarak “tahmin edilebilirlik” tizerinde durmustur. 1960’larda Giffen

ise uzmanligin giiven ile olusumundaki etkisine dikkat ¢cekmistir. Kwant, giivenin olusumunu

106 Grabner- Kraeuter, Sonja, a.g.m., s. 44

107 Grabner- Kraeuter, Sonja, a.g.m., s. 47

198 Ford, Dianne P. a.g.m.s. 1

19 Doney, Patricia M., Cannon, Joseph P., Mullen, Michael R., Understanding The Influence Of National Culture
On The Development Of Trust, The Academy Of Management Review, Vol. 23, No. 3, pp. 601- 620, Jul. 1998, s.
604

10 Ratnasingam, Pauline, The Importance Of Trust in Electronic Commerce, Electronic Networking Applications
And Policy, Volume 8, Number 4, 1998, pp. 313- 321s. 314

1 ahno, Bernd, On The Emotional Character Of Trust, Ethical Theory And Moral Practise, Vol. 4, pp. 171-189,
2001, s. 171

12 Gefen, David V., Rao, Srinivason, Tractinsky, Noam, The Conseptualization Of Trust, Risk And Their
Relationship in Electronic Commerce : The Need For Clarifications, 2002
www.eweek.com/article/0,3658,s=701&a=23516,00.asp
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“kendini giivende hissetme” ile iliskilendirmistir.'"> Giivenin cesitli boyutlari bulunmaktadr.
Bunlar arasinda, yetenek, digerkdmlik, kabul edis, yardimseverlik, yeterlilik, uygunluk,
tutarlilik, uzmanlik, adalet, biitiinliikk, hoslanma, sadakat, yoOnetimsel agiklik, tahmin
edilebilirlik, sayg1 ve giivenlik yer almaktadir.'™*

Ayrica Costa'” giivenin bilesenleri icerisinde isbirligi davramsi, izlemenin kaybr,
giivenme egilimi ve algilanan giivenilirligin yer aldigin iddia etmistir. Charlton''® ise giivenin
bilesenlerini su sekilde tantmlamustir:

¢ S0z ve davraniglarin uygunlugu

¢ Digerlerine kars1 pozitif ilgiyi ve inanc1 ifade etmek

e Orgiit icerisindeki sorumluluk, tahmin edilebilirlik ve inanilabilirligi gostermek

¢ Diisiincelerini agik bir sekilde ifade etmek ve ahlaki degerleri insanlari 6nemsedigini

ifade eder bicimde disa vurmak.

e Insanlara itimat etmek ve onlarin yasamlarini zenginlestirmelerini olanakli kilmak

3. 1. Yeterlilik Bileseni

Bir insan diger insana giivendiginde, giivendigi kisi hakkinda onun dogru niteliklere,
giice, yetenege, yeterlilige ve mizaca sahip olduguna inamr.'"” Ettlinger bu durumu kapasite
giiveni kavramu ile ifade etmistir. Bu tiir giiven isyeri icerisindeki yeterliligine iliskin bir kisinin
digeri hakkinda onun kapasitesi hakkinda yargiya varmasim iddia etmistir.''® Bir insana
giivenmek o insana yetki vermeyi gerektirir.'"” X ve Y bir kisi olarak kabul edilirse, x’in y’ye g
icin giivenmesi demek, g konusunda x’in y’de dogru nitelikleri, yetenekler, giic yeterlilik ve

mizacin olduguna inancinin olmasi gerekir. Diger insana baglilik durumunda giivenme eylemi

113 Smith, Carole, Trust and Confidence: Possibilities For Social Work in High Modernity, British Journal Social
Work, Vol. 31, pp. 287- 305, 2001, s. 293

14 Svensson, Goran, Triadic Trust in Business Networks: A Conceptual Model and Empirical Illustration, European
Business Review, Vol. 16, No. 2, pp. 165- 190, 2004, s. 174

115 Costa, Ana Cristina, a.g.m., s. 608

116 Martins, Nico, A Modal For Managing Trust, International Journal Of Manpower, Vol. 23, No: 8, pp. 754-769,
2002, s. 756

"7 Castelfranchi, Cristiano and Rino Falcone, Social Trust: A Cognitive Approach,
http://www.istc.cnr.it/T3/download/Social-trust.pdf, 2004, s. 3

18 Ettlinger, Nancy, Cultural Econumic Geograpy And A Relational And Microspace Approach To Trusts,
Rationalities, Networks, And Change in Collabarative Workplace, Journal Of Economic Geograhy, 3, 145-171,
2003, s. 146

119 Falcone, Rino, Castelfranchi, Cristiano, Social Trust: A Cognitive Approach, Editor: Castelfranchi, Cristiano,
Tan, Yao Hua, Trust And Deception in Virtual Societies, Kluwer Academic Publisher, Dordreht, The Netherland,
2000, s. 60
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gerceklesebilir. Bu durumda x’in herhangi bir is i¢in y’ye ihtiyaci vardir, sonucta ona inanir ve

yetki verir. Bu durumda ona giivenmesi giivenmemesinden daha iyidir."'*

TABLO 3: GUVENIN BOYUTLARI VE BILESENLERI
Boyutlar Bilesenleri

Kaynaklar e  Tekrarlanan etkilesim arasindaki benzerlik
Hesaplama temelli ¢ikarlar
Tahmin edilebilirlik ve giivenilirlik yaratan normlar

Mekanizmalar Dogrudan kisiler arasi temas
Itibar

Kurumsal baglam

Bireyler

Sistemler

Ortaklar

Objeler

Temeller e Tutarlilik, s6zlesmesel giiven
®  Yeterlik
e Yardimseverlik, sadakat, ilgi, iyi niyet ve kendini giiven
icerisinde bulma

e  Diirustliik, biitiinliik

e Aciklik
Kaynak: Adler, Paul, S., Market, Hierarchy, and Trust: The Knowledge Economy and The
Future of Capitalism, Organizational Science, Vol. 12, No. 2, pp. 215-234, March- April,
2001, s. 218

3. 2. Kendini Giivende Hissetme Bileseni

Sosyal yasamin temelini olusturan duygular giiven, kendini giivende hissetmek ve
sadakat oldugunu ifade edilebilir. Kendini giivende hissetmenin (confidence) azalmasi
sonucunda insanlar kendilerini gelecekteki risklere karsi koruyabilmek icin savunmaci
kotiimserlik duygusu gelistirirler.'”' Giiven olmaksizin kendini giivende hissetmek miimkiin
iken, kendini giivende hissetmek olmaksizin giiven miimkiin degildir.'** Bir insan diger insana
giivendigini sOylediginde, onun yapacaklarina karsi kendisini giivende hissettigini ifade

etmektedir.'”

Tonkiss ve Passey giiven ile kendini giivende hissetme (confidence) arasinda bir
ayirim yapmuslardir. Onlara gore giiven dis kontrol subjesi olmadan etik iligkilere rehberlik
ederken, kendini giivende hissetme giivenligi saglayici kontrat veya diger diizenlemeler
anlamina gelmektedir. Giiven insanlar arasindaki iliskilerden karakterize edilirken, kendini

giivende hissetme insanlar ve soyut sistemler arasindaki iliskilerden karakterize edilmektedir.'**

120 Falcone, Rino, Castelfranchi, Cristiano, a.g.m., s. 61

121 Sztompka, Piotr, a.g.e., s. 104

122 Fenton, Natalie, Passey, Andrew, Hems, Les, Trust, The Voluntary Sector And Civil Society, International Journal
Of Sociology And Social Policy, Vol. 19, Number. 7/8, 1999, s. 23

123 Horsburgh; H., I., N., Trust and Social Objectives, Ethics, Vol. 72, No. 1, pp. 28-40, Oct., 1961, s. 28

124 Smith, Carole, a.g.m, s. 291-293
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3. 3. Giivenin Diger Bilesenleri

Giiven ile ilgilendirilen diger kavramlar yonetim bilim alaminda 1970°1li yillarda
“alturizm, iste adalet duygusu ve karakter” olmustur. 1980’larda Butler Cantrell tutarlilik, Hart
ise “adaletlilik” {izerinde durmustur. Zaltman ve Moorman giiven ile ilgili olarak “inang”
kavrami tizerinde Jackson ise saygi iizerinde durmustur. 1990’li yillarda Sitkin ve Roth
“uygunluk” kavramini giivene yakin bir kavram olarak ifade edilmistir. Anderson ve Narus ise
giiven ile ilgili olarak “verilen sozii yerine getirmenin iizerinde durmuslardir.'”

Giivenin cesitli boyutlar icerisinde, tahmin edilebilirlik, yetenek, yeterlilik, uzmanlik,
isteklendirme, yardlmseverlik,126 iste adalet, sadakat, tutarlilik, itikat, adaletli olmak, uygunluk,
benzerlik, saygi ve giivenlik, biitiinliik'”’, uygunluk, tutarlilik, karakter, yonetimin acikligs,
benzerlik, kabul etme, giivenlik'®® agik iletisim, kabul edis, firsatcihigin yasaklanmasi ve
izlemenin kayb1'* sayilabilir.

Ganesan ve Hess ise giivenin iki boyutu bulundugunu ifade etmislerdir. Bu boyutlar;
kredibilite (bir kisinin verdigi sozii- yerine getirecegine dair beklenti) ve yardimseverlik (diger
kisiye icten ilgi gostererek ego merkezli ¢ikar beklentisinin disinda kalmak) seklinde ifade
edilebilir."”® Rampel’e'”! gore de giivenin ii¢ boyutu bulunmaktadir. Bunlar; tahmin
edilebilirlik, baglanabilirlik ve inangtir. Huff'** giivenin bes boyutu bulundugunu iddia etmistir.
Bu boyutlar asagida aciklanmaktadir:

® Yetenek: Gorev ile ilgili performans icin gerekli yetenekleri ve deneyimleri icerir.

* Yardumseverlik: ictenlikle diger kisinin iyiligini istemektir.

e Biitiinliik: Diiriistligii, karsilikli olarak degerlere saygili olmay1 ve sozlerini yerine

getirmeyi icerir.

e Tahmin edilebilirlik: Gec¢mis ile tutarli davranmayi gerektirir. Giivenme veya

giivenmeme kararmin gerisinde ge¢mis deneyimlerin toplam sonuglari yatar.'”

e Aciklik: Tyi bir iletisim yetenegini, bilgiyi, fikirleri, duygular1 paylasmayi, soziinii

kesmeden ve yargilamadan diger kisiyi dinlemeye istekliligi ve yetenegini ifade eder.

125 Svensson, Géran, Wood, Greg, Corparate Ethics And Trust in Intra- Corporate Relationships, Employee
Relatons, Vol. 26, No.3, pp. 320-336, 2004, s. 323

126 Svensson, Goran, The Importance of Trust Chain in Marketing Channels, s. 1224

127 Mollering, Guido, Bachmann, Reinhard, Lee, Soo Hee, a.g.m., s. 562

128 Svensson, Goran, Extending Trust And Mutual Trust in Business Relationship Towards A Synchronised Trust
Chain in Marketing Channels, s. 432

129 Costa, Ana Cristina, a.g.m., s. 607

130 Chen, Sandy C., Dhillon, Gurpreeet S., Interpreting Dimensions Of Consumer Trust in E- Commerce, Information
Tecnology And Management, Vol. 4, pp. 303- 318, 2003, s. 305

131 Das, T. K., Teng, Bing- Sheng, a.g.m., s. 101

132 Huff, Lenard C., Kelley, Lane, a.g.m., 2004 s. 2

133 Thompson, Richard C., v. d., a.gm.,, s. 1
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Robbins'** ise giivenin boyutlarini su sekilde ifade etmistir:
e Diiriistlitk ve giivenilirligi iceren biitiinliik
¢ Bireysel tenkil bilgi diizeyi ve yeteneklerde gerekli diizeyde yeterli olmak
e Calisan kisinin, farkli zamanlarda ve durumlarda tutarli olmak, onceden kestirilebilir
olmak
¢ Diger kisiyi ve kurumu korumak yoniinde sadakatli olmak
e Diger kisiye gercegi soyledigi zaman ona hicbir zarar gelmeyecegini bilmekten
kaynaklanan aciklik
Dikkat edilecek olunursa giiven ile ilgili pek ¢ok kavram iizerine vurgu yapilmaktadir,
dolayisi ile giiven ¢ok karmasik ve ¢ok boyutlu bir fenomen'®” olup anlasilmasi oldukca
zordur."*® Giiveni kavramam icin gosterilen zihinsel cabalar onun sadece bir kismmi ortaya

cikarmakla simirli kalmaktadir.

13 Appelbaum, Steven, et al., Organizational Citizenship Behavior: A Case Study Of Culture, Leadership And
Trust, Management Decision, Vol. 42, No. 1, pp. 13-40, 2004, s. 30

135 Papadopoulou, Panagiota, Andreou, Andreas, Drakoulis, Martakos, Trust and Relationship Building in Electronic
Commerge, Internet Research: Electronic Networking Applications And Policy, Volume 11, Number 4, pp. 322-
332,2001, s. 323

136 Redwine, Samuel T., Jr, Dissecting Trust And The Assurance- Violation Dynamic,
http://csd]12.computer.org/comp/proceedings/hicss/2003/1874/09/187490331b.pdf, s. 5
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TABLO 4: GUVENIN CESITLIi BOYUTLARINA BiR BAKIS

Giivenin boyutlar

Yetenek Sitkin ve Roth 1993, Cook ve Wall 1980, Jones
1975, Deutsch 1960

Alturizm (Digergamlik) Frost 1978

Kabullenme Bonoma 1976

Yardimseverlik Mayer 1993, Solomon 1960, Strickland 1958

Is ve adalet duygusu

Gabarro 1978

Karakter

Gabarro 1978

Yeterlilik

Butler 1991, Butler ve Cantrell 1984, Lieberman
1981, Rosen ve Jerdee 1977, Kee ve Knox 1970

Kendini giivende hissetme

Dwyer ve Lagaee 1986, Luhmann 1979, Jones
1973, Kwant 1963

Uygunluk Sitkin ve Roth 1993

Tutarlilik Butler 1991, Butler ve Cantrell 1984

Uzmanlik Giffin 1967

Adaletlilik Butler 1991, Hart 1986

Inang Zaltman ve Moorman 1988

Biitiinliik Butler 1991, Hart 1986, Butler ve Cantrell 1984,

Gabarro 1978, Lieberman 1981

Niyetlilik ve motivasyon

Cook ve Wall 1980, Kee ve Knox 1970, Giffin
1967, Deutsch 1960

Hoslanma Swan ve Trawick 1987, Swan 1983

Sadakat Butler ve Cantrell 1984

Yonetimin agikligi Hart 1986

Tahmin edilebilirlik Coleman 1990, Dasgupta 1988, Gambetta 1988,
Good 1988, Lewis ve Weigert 1985, Luhmann
1979, Deutsch 1973, Rotter 1967, PArsons 1964,
Deutsch 1958

Saygi Jackson 1985

Giivenlik Zand 1978

Kaynak: Svensson, Goran, Perceived Trust Towards Suppliers And Customers in Supply Chains Of The
Swedish Automotive Industry, International Journal Of Physical Distrubition& Logistics Management,
Vol. 31, No. 9, pp. 647-667, 2001, s. 650

4. GUVENIN OLUSTURULMASI
Bir toplumdaki mevcut giiven o topluma bahsedilmis degildir; o toplumun kolektif,

"7 Giiven kendiliginden hazir bir sekilde bulunmamakta, onu

bilingli eylemlerinin bir iirtintidiir.
insa etmek, kurmak, yapilandirma'*® ihtiyaci bulunmaktadir. Giiven insa etmek icin bes farkls
bilesenin bir araya gelmesi gerekmektedir. Bunlar, yardimseverlik, inanilirlik, yeterlilik,
diiriistliik ve aciklik ** olarak ifade edilebilir.

Giiven ve giivensizlik birlikte var olabilir. Buna gore bir iliski icerisinde giiven ¢ok

boyutludur. Kisilerle iliskinin zenginligi ve iliskide kendini ortaya koyma diizeyine gore bu

137 Solomon , Robert C., Floreres, Fernando, a.g.e., s. 67

138 fnam Ahmet, Her Seyin Bagi Giiven, Erdem, Ferda (Editor), Sosyal Bilimlerde Giiven, Vadi Yayinlari, 1. Basim,
2003, s. 24

139 Tschannen- Moran, Megan, a.g.m., , s. 314
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boyutlar hakkinda fikir sahibi olunabilir.'*” Giiven iki veya daha fazla sosyal aktor arasinda var
olan veya olmayan bir kosuldur. Giiven veya giivensizlik, glivenme davranisinin sonucunda
olusan bir durumdur."*' iliski icerisindeki taraflar zamanla birbirlerinin zayif ve giiclii yonlerini
Ogrenerek, birbirlerine yonelik -aym1 zamanda giiven ve giivensizlik parcgalarini birlikte
icerebilen- bir giiven deneyimi gelistirebilirler ve bu durumdaki iliskide, yar1 denge ve
degiskenlik gecerli olur. Dolayisiyla “karsi tarafa ne kadar giivenebilirim?” sorusu yerine,
“kars1 tarafa hangi alanlarda ve hangi yollarla giivenebilirim?” sorusu bireylerin giiven iligkisini
yonetebilmeleri icin daha islevsel goriilmektedir. Yani kisiler birbirlerine karsi giivene
bilecekleri ve giivenmeyecekleri alanlar1 segmeye baslarlar. Giiven alan1 ne kadar fazla ise iliski
de o kadar derinlesir ve ¢cok boyutlu hale gelir. Giiven alan1 ne kadar dar ise iligki de o kadar
kasirlagir.

Giiven kisiler arast kabul etmeyi ve agikligin ifade edilmesini kolaylagtirirken,
giivensizlik kisiler arasi reddetmeye yol agmakta ve savunucu davramslara yol agmaktadir.'*
Giivensizligi karakterize eden ozellikler, stiphecilik, korku, sinizm, {iziintii, gdzetim altina alma
ve siirekli ihtiyat halinde kalmadr.'*?

Ancak bunun i¢in de su ayrimin farkinda olmak gerekir. Diisiik giiven ile giivensizlik
veya diisiik giivensizlik ile giiven aym nitelikte yapilar degildir, farkli duygu ve bilissel
degerlendirmeleri icerir. Yiiksek giiven; iimit, inan¢, emin olma, teminat, oncii olma ile iligkili
iken; diisiik giivensizlik; endisesizlik, siiphe etmeme, diisiik izleme ve tetikte olmama gibi daha
kayitsiz kalma durumlar1 ile aciklanabilir. Diger yandan yiiksek giivensizlik; Endise,
stiphecilik, alaycilikla kendini gosterirken; Diisiik giiven: Umutsuzluk, inangsizlik, emin
olamama, geri durma, tereddiit gibi duygu ve eylemlerle karakterize edilir.'*

Klimoski ve Karol yaptiklari bir calismada yiiksek giivene dayali gruplarin diisiik giivene
dayali gruplardan daha basarili olduklar1 sonucunu elde etmislerdir. Daha basarili olan
gruplarin 6zelliklerini ise su sekilde ifade etmislerdir:'®

e Ayrintili bilgi paylasimini istemek

¢ Kendini ifade etmede 6zgiir olma:

140 Ari, Giiler Saglam, a.g.e., s. 13

1411 jebeskind, Julia Porter, Oliver Amayla Lumerman, From Handshake To Contract: Intellectual Property, Trust,
And The Social Structure Of Academic Research, Editor: Lane, Christel, Bachman, Reinhard, Trust Within And
Between Organizations, Conseptual Issues And Emprical Applications, Oxford University Press, New York, 1998, s.
119

42 7and, Dale E., Trust And Managerial Problem Solving, Administrative Science Quarterly, Vol. 17, No. 2, pp.
229- 239, June, 1972, s. 229

143 Ford, Dianne P. a.gm.,s.3

144 Erdem, Ferda, a.g.m., s. 161- 162

145 Fairholm, Gilbert W. a.g.e,s. 119

24



¢ Diger insanlarla sirrim1 paylagsma istegi

¢ Digerlerine giiven

e Tartismaya acik olma

¢ Ay grupla birlikte calismaya istekli olma

e Uyelerin kendine saygi duymasi

Connelly ve Kelloway’in yaptiklar1 arastirma sonuglarina gore insanlar daha cok,
giivendikleri insanlara karsi bilgi paylasmaya isteklidirler.'"** Burrel, Rayder ve Lewis’in
yaptiklar1 arastirmaya gore bir topluluk icerisinde azinlikta olan kisiler ve irklar digerlerine
karsi kendi derin duygularini ifade etmekte tereddiitlii davranmaktadirlar. '*

Yiiksek ve diisiik seviyede giivenin hangi durumlarda gerceklesebilecegi hakkinda Lewis
tarafindan bir Oneri getirilmistir. Bu getirilen Onerimler toplumsal yapiya iliskin ifadelerle
giiven arasindaki iliskiyi icermektedir.'*®

1. Grubun biiyiik bir homojenligi durumunda giiven daha yiiksek seviyede gerceklesir.

Yani grup birbirine benzer, gelir diizeyi, egitim seviyesi, benzer kiiltiirel degerleri

barindiran insanlardan meydana geliyorsa bu insanlar arasinda giiven ist diizeyde

gerceklesir. Coleman’a gore giiven, yalnizca normatif yaptirimlarin desteklendigi, kiigiik,
informel, yakin iliskilerin oldugu ve homojen topluluklarda iiretilebilir."** Ciinkii kiiciik

150

topluluklarda bilgi akisi daha hizlidir ve sosyal kontrol daha giiclidiir>" ve kiigiik
gruplarda giivenin olusmasi, biiyiik gruplarda giivenin olusmasindan daha kolaydir."'
Sosyal kontrolii saglamak icgin tasdik ve diger yollar ile normlarin gelismesi iligkiler
icerisinde isbirligini arttirir ve riski azaltarak giivenin gelismesini saglar.'>> Bu sekildeki
giiven bireylerin sosyal sermaye yolu ile disipline olan bir hareket bi¢cimi igerisinde grup
normlarina uymalari olarak tanimlanabilir.'>

2. Sosyal agin daha bilylik baglantis1 olursa, giiven daha yiiksek seviyede gerceklesir.

Eger insanlar kendilerini ¢evreleyen bir sosyal ag icerisinde rahat hareket etme alanlari

146 Ford, Dianne P. a.g.m.,s.2

147 Wright, Wilbert, Relationship of Trust and Racial Perceptions Toward Therapist — Client Conditions During
Counseling, The Journal of Negro Education, Vol. 44, No. 2, pp. 161- 169, Spring, 1975, s. 161

48 1 ewis, J. David, Weigert, Andrew a.g.m., s. 981

149 Mistzal, Barbara, A., a.g.m., 1996, s. 80

130 Buskens, Vincent, Social Network and Trust, Published By Kluver Academic Publishers, P. O. , Box, 17, 3300
AA, Dordecht, The Netherland, 2002, s. 25

151 Sztompka, Piotr, a.g.e., s. 93

132 Hardin, Russel, Trustworthiness, Ethics, 107, pp. 26 — 42, October, 1996, s. 32

153 Frank, Kenneth, A., Yasumoto, Jeffrey, Y., Linking Action To Social Structure Within A System: Social Capital
Within And Between Subgroups, AJS, Volume 104, Number 3, pp. 642- 686, November, 1998, s. 646
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buluyorlarsa, yani igerisinde bulunduklari ortam kendilerini kisitlamiyorsa giivenin iist
diizeyde gerceklesmesi miimkiindiir.

3. Bir topumun daha biiyiik ol¢iisii ve karmasikligi sonucu giiven seviyesinin diiser.
Modern yasamla birlikte dis diinyanin artan karmagsikligi bireyde ‘'temel giiven'
duygusunun olugmasi yoniinde en biiyiik engellerden biri olmustur. Birey bu karmasadan
ve kaostan kendisini korumak i¢in gittikce kendi i¢ diinyasina ve 6zel yasamina doner,
miimkiin oldugunca kendine yarattig1 bu ortamda yasar. Bireyin bu olusturdugu 6zel
diinyasinda bir bosluk olmasina ragmen disarinin belirsiz ortami tamamen diglanmistir.
"Boylece 'ev', manevi siginagin diinyevi versiyonu haline geldi; giivenligin cografyasi
kentsel merkezin mabedinden ev i¢ine kaydi.

4. Sosyal degisikligin artmasi, diisiik giivene yol acar. Insanlarin yasamlarinda meydana
gelen hizli degisimler, insanlar arasinda giivenin azalmasi ile sonuclanabilir. Bilindigi
iizere gilivenin tesis edilmesi belli bir siireyi temsil eder. Hizli degisimler ise giiven
tesisini zorlastirabilir. >* Giiven tesis edilemediginde, sosyallesmenin bir formu olarak
yasam, ahlaksiz ve kisa olarak gerceklesecektir.”” Heterojen toplumlar icerisindeki
gorece homojen birlikler arasinda etnik gruplar icerisinde giiven ve isbirligi yiiksek iken

digerlerine kars1 giiven diisiiktiir.'”

Etnik grup icerisindeki giiven iki boyutta olciilebilir.
Bunlardan birisi etnik gruplar arasindaki iligkilerin sinirlandirilmasi (ilyesi olunan gruba
kars: artan giiven, diger gruba karsi ise artan giivensizlik) seklindedir.”” Ayrica sosyal-
psikolojik arastirmalar gostermektedir ki giiven grup icerisinde var olur ve grup ici ile

158
sinirlandirilmastir.

Yukaridaki siniflandirmaya gore insanlardaki duygu rasyonellik derecelerinin
yogunlugunun hangi tiir giiven bicimini olusturdugu iizerinde durulmaktadir. Yukaridaki
tablodan hareketle, ideolojik giiven yiiksek derecede duygusallig icerisinde barindirmaktadir.
Rasyonelligin diisiik oldugu duygusalligin yiiksek oldugunda ise duygusal giiven (emotional

trust) ortaya ¢ikmaktadir. Rasyonel diisiinme bi¢iminin hemen hemen hi¢ olmadigi durumda ise

134 Knack, Stephen, Keefer, Philip, Does, Social Capital Have an Economic Payoffs? A Cross- Country
Investigation, The Quarterly Journal of Economics, November, pp. 1251- 1284, 1997, s. 1278

135 Seligman, Adam B. Seligman, Trust and Sociability: On The Limits Of Confidence And Role Expectations.
American Journal Of Economics And Sociology, Oct, 1998

156 Knack, Stephen, Keefer, Philip, a.g.m., s. 1278

157 Székelyi, Mdria — ()rkény, Antal Barna, 11dik6, The Interpretation Of Trust in Empirical Research, Two
Examples: Trust in Ethnic And Social Conflicts in Eastern And Central Europe, http://www.colbud.hu/honesty-
trust/orkeny/pub01.htm, Paper prepared for the workshop on "Trust and Honesty", Collegium Budapest, 25-26 May,
2001, s. 4

138 Earle, Timothy, C., Thinking Aloud About Trust: A Protocol Analysis Of Trust in Risk Management, Risk
Analysis, Vol. 24, No. 1, pp. 169- 183, 2004, s. 170
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“inan¢” faktorii ortaya ¢ikmaktadir. Diisiik duygusallik ve yiiksek rasyonalitede ortaya c¢ikan
giiven bicimi ise “biligsel giiven”dir. Duygusallik ve rasyonalitenin hemen hemen hi¢ olmadigi

durumda “belirsizlik ve panik™ ortaya ¢ikmaktadir.

TABLO 5: GUVENIN OLUSTURULMASI, GOSTERGELERI VE ISLEMLERIN

GERCEKLESTIRILMELERI

Giiven insa etmek Giivenin gostergeleri Giiven insa etme islemi
(McKnight ve Chervany, 1996) | (Morgan ve Hunt, 1994) (Dooney ve Cannon, 1997)
Dogal giiven Paylagsilan degerler Niyetlilik
Kurumsal temelli giiven Tletisim Yetenek
Giivenmeye dair inanglar: Firsatg1 davranisg Tahmin etme

e  Yardimseverlik Transfer edilebilirlik

*  Yeterlilik Hesaplama

e Diiriistliik/ biitiinliik Kredibilite

e Tahmin edilebilirlik
Inanglara kars: giiven duyma
Giivenmeye istekli olma
Giivenme davranist

Kaynak: Papadopoulou, Panagiota, Andreou, Andreas, Drakoulis, Martakos, Trust And
Relationship Building in Electronic Commerge, Internet Research: Electronic Networking
Applications And Policy, Volume 11, Number 4, pp. 322- 332, 2001, s. 324

Giivenin olusmasina iliskin getirilen acgiklamalar igerisinde psikolojik faktorler de yer
tutmaktadir. Bireyin diger insanlara giivenme veya giivenmeme tavrinit ve egilimini ge¢cmis
yasantisindan alma ihtimali bulunmaktadir. Ornegin aile igerisindeki erken sosyallesme
doneminde, igten, sicak ve itimada dayanan giiven verilmesi s6z konusudur. Bireye gosterilen
bakim, yapilan yardim etme ve sempati kurma seklindeki davramiglar giiveni olusturan
unsurlar'”® arasinda yer almaktadir. Giivenin olusmasi pek cok faktore baglidir. Ornek verilecek
olunursa; yardimseverlik, biitiinliik ve yetenek'®® inanilirlik, yeterlilik'®' ve diiriistliik'®* giivenin

olusumu icin gerekli olan unsurlar icerisinde yer almaktadir.

159 Sztompka, Piotr, Trust, a.g.e., s. 98

180 Skarlicki, Daniel, Dirks, Kurt, Leader As A Builder Of Trust, HR.com, Online Serial, Jan, 22, 2003, s. 1

161 Caldwell, Cam, Clapham, Stephen E., Organizational Trustworthiness: In International Perspective, Journal Of
Business Ethics, Vol. 47, pp. 349- 364, 2003, s. 355

162 Tschannen- Moran, Megan, a.g.m., s. 316
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TABLO 6: GUVEN TURLERININ RASYONEL VE DUYGUSAL TEMELLERI

Duygusallik | Yiiksek Diisiik Hemen Hemen Yok
Rasyonellik
Yiiksek Ideolojik Giiven Bilissel Giiven Rasyonel Tahmin
Diisiik Duygusal Giiven Giinliik Siradan Giiven | Olas1 Tahminler
Hemen Hemenyok Inang Kader(Kismet) Belirsizlik Ve Panik

Kaynak: Lewis, J. David, Weigert, Andrew Trust As A Social Reality, Social Forces, Volume
63, Issue 4, 1985, s. 967- 985, s. 973

Giivenen kisi giiveninin kotitye mi kullanilacagi ya da iyiye mi kullanacagindan tam emin
olamaz.'® Bu yiizden giivenme davranist bir risk alma davranisidir. Alinan bu risk sonrasinda
istenilen sonuclarin elde edilmesi beklentisi yer almaktadir. Giivenme davraniginin temelinde
su iic etken yatar; birincisi giivenmeye karsi duyulan isteklilik'®*, ikincisi diger insanin
davranisini kontrol etme imkaninin olmamasi, iiglinciisii ise giiven kotiiye kullanildiginda elde
edilecek olumsuz sonuctan daha da 6nemli olan olumlu sonuglar1 elde etme beklentisinin
olmasidir.'®

Giiven bir anda insa edilen bir sey degildir. Uzerinden zaman ge¢mesi gerekir. Diger
insana karst giiven olusturmak isteyen kisinin bu nedenle sabirli olmasi gerekmektedir.'®

167

Ancak giiven insa edilmesinden daha kolay yikilabilir. " Hi¢ kimse dayatma ya da talimatla

. 168 :1s S . 16
giiven yaratamaz.'®® Giiven kazamlabilir, ancak siparis edilemez.'®

170

Giiven yalnizca giivenen var oldugunda olabilir. ™ Giivenen insan diger insana deger

verdigini gosterir.'"”' Giiven giivenilen kisinin elinden gelenin en iyisini yapacagma dair bir

inanca baghdir.'”* Daha agik bir sekilde ifade edilecek olursa giiven, giivenen kisinin giivendigi

163 Lahno, Bernd, a.g.m., s. 179

1% Bhattacharya, Rajeew, Devinney, Timothy M., a.g.m., s. 460

165 Nooteboom, Bart, a.g.e., s. 37

196 Fairholm, Gilbert W. , a.g.e.,s. 127

197 Dirks, Kurt T., Skarlicki, Daniel, Trust in Leaders: Existing Research And Emerging Issues, To Appearin Trust
Within Organizations, Journal Of Applied Psyghology, Vol. 85, 2000, pp. 1004-1012, s. 22

168 Cohen, Don, Prusak, Laurence, Kavrayamadigimiz Zenginlik, Kuruluslarin Sosyal Sermayesi, Ceviren Ahmet
Kardam, Mess, 2001, s. 71

169 Mistzal, Barbara, A.a.gm., 1996, s. 21

170 Buskens, Vincent, a.g.m., 2002, s. 5

17! Msllering, Guido, a.g.m., 2001

1”2 Bennet, Roger, Gabriel, Helen, Reputation, Trust and Supplier Commitment: The Case Of Shipping Company/
Seaport Relations, Journal Of Business & Industrial Marketing, Vol. 16, No. 6, pp. 424- 438, 2001, s. 425
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kisiye karsi, onun kendisi icin elinden geldigince en iyisini yapacagma inanmasidir.'”
Giivenilen kisinin ii¢ temel karakteristigini su sekilde ifade edilebilir:'"*

® Yetenek ve yeterlilik

¢ Yardimseverlik

¢ Biitiinliik

Iliskilerin degisen yapisi igerisinde giivenin ii¢ yonii bulunmaktadir. Bunlar;'” giivenin
karsiliklilik cercevesi icerisinde olusmasi, giivenin giivenen kisinin bir beklentisi olmasi ve
giivenin belirsizligi azaltict bir fonksiyon gostermesidir. Fonksiyonlarina gore farkli giiven
tiirleri bulunmaktadir. Bu fonksiyonlar; ticari, problem ¢oziicii, enformasyonel, bilgi verici ve
kimlige dayali'’® olarak ifade edilebilir.

Sitkin'”’ giivenin ii¢ birbirinden degisik yonleri oldugunu iddia etmistir. Bunlar;
yeterlilik, (giivenen kisi giivendigi kisinin istenilen sonuglar1 elde etme yeteneginin olduguna
inanmasini igerir) yardimseverlik ve sahip olunan degerlerdir. Baron giiveni bir yardimseverlik,
bir inan¢ ve bir davrams olarak tanimlar. '"® Giivenin iki niteligi bulunmaktadir. Bunlar;
yardimseverlik ve diiriistliiktiir.'” Yardimseverlik ve diiriistliik kisiler arasindaki giivenin
gelismesini saglayan bir unsur olarak ifade edilebilir.'® Kisiler aras1 giiven yalmzca kisiler
arasi algilamalardan etkilenmez, o aym zamanda sergilenen davramslardan da etkilenir.'®'
Kisiler arasi giiven diger kisiyi izlemenin ve kontrol etmeye caligmanin saygisizlik olarak
adlandirildigl, kendisine giivenilen kisinin kendinden beklendigi sekilde davranacagi
beklentisinin hakim oldugu ve giivenen kiginin goniilli bir sekilde davrandigi eylem

e 1. 182
bicimidir.

173 Crotts, John C., Turner, Gregory B., Determinants Of Intra- Firm Trust in Buyer- Seller Relationships in The
International Travel Trade, International Journal Of Contemporarily Hospitality Management, Vol. 11, No: 2/3, pp.
116- 123, 1999, s. 117

174 Bell, Geoffrey G., Oppenheimer, Robert J., Bastien, Andre, Trust Deterioration in An International Buyer-
Supplier Relationship, Journal Of Business Ethics, Vol. 36, pp. 65- 78, 2002, s. 66

17> Kivang V. O Inelman, a.g.e., s. 88

176 Gerardo A. Guerra and Daniel J. Zizzo, a.gm.,s.3

177 Bigley, Gregory A., Pearce, Jone L., a.g.m., s. 407

178 Gerardo A. Guerra and Daniel J. Zizzo, a.g.m.,s. 2

179 Doney, Patricia M., Cannon, Joseph P., Mullen, Michael R., a.g.m., s. 603

180 1 arzelere, Robert E., Huston, Ted L., The Dyadic Trust Scale: Toward Understanding Interpersonal Trust in
Close Relationships, Journal Of Marriage And The Family, Vol. 42, No. 3, pp. 595-604, August 1980, s. 595- 596
181 Sgro, Joseph A., Worchel, Philip, and Others, Perciewed Leader Behavior As A Fonction Of Leader’s
Interpersonal Trust Orientation, The Academy Of Management Journal, Vol. 23, No. 1, pp. 161-165, Mar., 1980, s.
162

182 Webber, Sheila Simsarian, Leadership And Trust Facilitating Cross-Functional Team Success, Journal Of
Management Development, Vol. 21, No. 3, pp. 201-214, 2002, s. 205
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Bir kisinin diger kisiye giivenmesi giivenen kisiyi giivendigi kisiye, giivendigi konuda
bagimli hale getirir.'"® Unlii filozof David Hume’a gore sosyal yasam igerisinde insanlar
kagimilmaz olarak, diger insanlar ile bagimli olarak hareket etmek zorundadirlar.'® Ayrica bir
giiven iliskisinde giiven ve giivenen arasinda karsilikli bagimli bir iliski bulunmaktadir.'®
Karsilikli bagimlilik igerisinde olan iki insan arasinda giivenme davranisi bir secimdir. Bu
secim dolayist ile bir belirsizlik durumu yasanmaktadir. Bu belirsizligin belirgin bir 6zelligi ise
genellikle giivenme davranisi sonucunda meydana gelecek olan zararlarin verecegi sikinti elde

edilecek yararlarm 6diillerinden daha fazladir.'®®

Giiven iligkisinin meydana gelebilmesi igin
giivenen ve giivenilen arasinda paylasilan deger ve normlar bulunmasi gerekir."®” Paylasilan
deger ve normlar giivenin olugmasini saglar.'® Paylasilan degerler ve isbirligi baglilig1 iiretir,
isbirligini gelistirir."*” Pek ¢ok insanin benzer tutumlari seklinde ortaya ¢ikan, paylasilan
normatif degerler giivenin olusmast i¢in gereklidir, fakat yeterli degildir.'*’

Karsilikli iletisim olmazsa giivenden soz edilemez; taraflar arasinda karsilikli iyi bir
iletisim varsa, karsilikli giiven de var demektir."”' Yiiksek diizeyde giiven ancak karsilikli
olarak  gelistirilebilir.'”> Karsilikli  giiven bireylerinin  birbirlerinin refahlari1  veya
mutluluklarin: diisiindiiklerinde ve bu yonde davrandiklarinda olusur.'”® Karsilikli giiven, genel
bir amaci gerceklestirebilmek icin her iiyenin dayandig paylasilan bir inanctir.'** Giiven genel
olarak paylasilan normlar ile etkilesimde bulunan bireyler arasinda aktif hele gelir.'”> Giiven ve

karsilikli bagimlilik, etkilesim icin olmasi zorunlu bir zemindir."”® Giiven belirli kosullar altinda

risk alma ve karsilikli bagimhilign gelistirir.'”’

183 Falcone, Rino, Castelfranchi, Cristiano, a.g.m., s. 63

18 L agertzpetz, Olli, a.g.e., s. 181

185 | ane, Christel, a.g.e., 1998,s.3

186 Swinth, Robert, L., The Establishment of The Trust Relationship, The Journal of Conflict Resolution, Vol. 11, No.
3, pp. 335- 344, September, 1967, s. 335

187 Lahno, Bernd, a.g.m., s. 171

188 Sahay, B. S., Understanding Trust in Supply Chain Relationships, Industrial Management & Data Systems, Vol.
103, No. 8, pp. 553- 563, 2003, s. 557

189 Halliday, Sue Vaux, How “Placed Trust” Works in A Service Encounter, Journal Of Services Marketing, Volume
18, Number. 1, pp. 45-59, 2004, S. 50

190 Sako, Mari, a.g.e., 1992, s. 44

1 yavuz, Kerim, a.g.m., s. 36

1921 jvet, Pierre, Reynaud, Benedicte, Organizational Trust, Learning And Implicit Commitment, Editor: Lazaric,
Natalie, Lorenz, Edward, Trust And Economic Learning, Published By Edward Elgar Publishing Limited, 1998, s.
274

193 Kivang V. O Inelman, a.gee., s. 84

194 Lewis, Jordan D., Trusted Partner, How Companies Build Mutual Trust And Win Together, Free Pres, 1999, s. 6
195 Smith, Carole, a.g.m., s. 291

196 Blomgqyvist, Kirsimarja, Stahle, Pirjo, a.g.m., s. 6

197 Chen, Sandy C., Dhillon, Gurpreeet S., a.g.m., s. 304
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4. 1. Giivenin Olusmasini Saglayan Unsurlar
Giiven pek cok unsurdan meydana gelmektedir. Asagida giiveni olusturdugu diisiiniilen
belli bash unsurlar agiklanmaya calisilmistir. Kuskusuz giiveni olusturan asagidaki unsurlar

disinda bagska faktorler de bulunmakta oldugu hususunun gézden kagmamasi gerekmektedir.

4. 1. 1. Bitiinliik

Biitiinliik giivenin olusmasinin altinda yatan nedenler icerisinde yer almaktadir. Giivenin
biitiinliige bagl olarak tanimlamasi da yapilmistir. Buna gore giiven bir kiginin diger kisinin
biitiinliik icerisinde olacagia dair tasidig1 inangtir.'®

Biitiinliik bileseni diger tarafin yazili ve sozlii vaatlere bagli kalip kalmadigmi'® ifade
etmektedir. Insan bir baskas1 ile bir siire kurdugu karsilikli etkilesim sonucunda, o kisinin
soyledikleri ve yaptiklarinimn birbirini tutup tutmadigi konusunda bir yargiya varir.”” iste bu
yargl sonucunda biitiinliik olgusu meydana gelmektedir. Bu agidan biitiinlik giivenin
olugmasinin bir seklidir. Bu sekildeki giiven diger kisinin verdigi sozleri bir yiikiimliiliik olarak
yerine getirecegine iliskin duyulan bir inanctir.®®' Biitiinliik icerisindeki insanlar fikirlerini
sadece gegerli bir sebep oldugunda degistirler.”*

Biitiinliik; ictenlik, diiriistliik, gercekcilik ve verilen sozlerin yerine getirilmesi*”’
anlamina gelmektedir. Giiven karsilikli konugma ile taahhiitler yoluyla ve eylemlerle beslenip
gelistirilen bir insan eylemidir. Giiven sahip olunan bir sey degildir, belli bir ¢abanin sonucunda
olusur. Giiven hem eylem hem de s6z olarak verilen teminatlarla ve verilen sozleri yerine
getirmekle, baskalarinin sz verip verdikleri sézleri tutmaya 6zendirmekle olusur.***

Kisiler aras1 ve grup iliskileri teorisyenlerine gore biitiinlitk orgiitler igerisinde giivenin
temel belirleyicisidir. Biitiinlik aym1 zamanda giivenin diger bilesenleri ile de yakindan
iliskilidir. Ornegin Becker’e gore biitiinliik ve diiriistliik genis olarak ayni anlama gelmektedir.

Biitiinliik bir kisinin sahip oldugu degerleri ile tutarli olmasi ve onun diiriist ve giivenilir olmasi

anlamina gelmektedir. Bu tanimlamaya gore biitiinlik ve diriistlik genis olarak es

198 Larzelere, Robert E., Huston, Ted L., a.g.m., s. 595

199 Heffernan, Troy, Trust Formation in Cross- Cultural Business- To- Business Relationships, Qualitative Market
Research: An International Journal, Volume 7 — Number 2- pp-114-125,2004, s. 115

200 Cohen, Don, Prusak, Laurence, a.g.e., s. 53

201 Crotts, John C., Turner, Gregory B., a.g.m., s. 117

202 Becker, Thomas, E., Integrity in Organizations: Beyond Honesty Conscientiousness, Academy of Management
Review, Vol. 23, No. 1, pp. 154-161, 1998, s. 156

203 Clark, Murray C., Payne, Roy L., a.g.m., s. 208

204 Solomon , Robert C., Floreres, Fernando, a.g.e.,s. 110
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anlamlidir.”” Biitiinliik, yardimseverlik ve yetenek giivenin asil temelini olusturur. Bunlar

icerisinde biitiinliik ve yardimseverlik etik temelli*”® olamdr.

4.1.2. Agiklik

207

Aciklik olmadik¢a giiveni korumak da zordur.™" Acgiklik, zihinsel erisilebilirlik ya da
fikirleri ve enformasyonu serbest bir sekilde paylasmaya isteklilik’® olarak ifade edilebilir.
Aciklik diiriistliik iceren bir bi¢imde gercek ve dogru bilgiyi sunmaktir.”” Bunun tam tersi
oldugunda yani kisiler gercek enformasyonu sakladiklarinda bu bir anlamda diger kisiyi
yeterince giivenilir bulmamanin da bir gostergesi olarak ifade edilebilir.

Giivenin acgikli seklinde ortaya cikmasi diger kisiye karst yalin ve anlasilir olarak
olanlarin oldugu gibi anlatilarak ifade edilmesidir. ifade edilebilen giiven, diger insanlarla
paylasmaya istekli olmak, iliskilerinde acik olmak ve ihtiya¢ duyulan bilgiyi paylasabilme"

anlamina gelmektedir.

4. 1. 3. Diiriistliik

Insanlar kendilerine gercegi soyleyen insanlara giivenirken, kendilerine yalan sdyleyen
insanlara giivenmezler.”'' Yalan sdylemek, abartmak, dedikodu yapmak ve elestirmek giiven
atmosferini tahrip eder.”'> insanin yapamayacag: bir isi sanki yapabilirmis gibi gostermesi, bir
giiven ihlalidir. Bu durumu giiven ihlali yapan sey, yetkinlik eksikligi degil, diiriistlitk
eksikligidir. Burada yetersizlik giiven ihlali haline gelmektedir.”"

Bir insanin igi mesgul olunmaya degerli ise, o insan muhtemelen kendi isi ile mesgul
olur. Fakat isi mesgul olunmaya degerli degilse aklini kendi manasiz isinden ayirarak
baskalarinin isi ile mesgul olur. Baskasinin isi ile mesgul olmak su sekilde ortaya cikar:

Dedikodu yapmak, kirli camasirlar aramak ve baskasinin isine burnunu sokmak ve ayrica yerel,

205 Becker, Thomas, E., a.g.m.,, s. 154-155

206 Dillard, B., Tinsley, Trust Plus Capabilities, Academy of Management, The Academy of Management Review,
21, 2, ABI/INFORM Global, pp. 335-337, April, 1996, s. 335

207 Cohen, Don, Prusak, Laurence, a.g.e., s.72

298 Hosmer, Larue Tone, Trust: The Connecting Link Between Organizational Theory And Philosophical Ethics,
Academy Of Management Review, Vol. 20, No. 2, Pp. 379-403, 1995i s. 384, ayrica bkz: Clark, Murray C., Payne,
Roy L., a.g.m., s. 208

209 Nooteboom, Bart, a.g.e.,s.95

219 Agarwal, Ashish, Shankar, Ravi, On-Line Trust Building in E- Enabled Supple Chain, Supply Chain
Management: An Internationla Management, Vol. 8, Number. 4, pp. 324-334, 2003, s. 325

21 Koehn, Daryl, Rethinking Feminist Ethics, Care, Trust And Empathy, 11 Fetter Lane, London Ec4p 4ee, First
Published By Routledge, 1998, s. 97

212 Rogers, Robert W., The Psychological Contract Of Trust Part II, Executive Department, Vol. 8, No. 2, pp. 7-15
1995, s. 13

213 Solomon , Robert C., Floreres, Fernando, a.g.e.,s. 107
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milli ve irki meselelere asir ilgi gostermek. Boylece kendinden uzaklasan kimse ya bagkasinin
sirtina biner ya da onunla girtlak girtlaga gelir.”"*

Eger bir insan diger insanin kendisine giivenmesini istiyorsa ona dogruyu ve gercegi
soylemeli, tutarli bir sekilde hareket etmeli ve iliskinin olgunlasmasi icin beklemelidir.*"’
Kumar’a gore giiven diiriistliik ve yardimseverligi gerektirir.*'® Diiriistliik ve giiven birbirlerini

*!7 Ryan®'® diiriistliik ve giiven algilamasi ile ilgili 304 kolej 6grencisi iizerinde bir

giiclendirir.
arastirma yapmistir. Arastirmanin hipotezi diiriist olmayan bireyler davraniglara ve durumlara
iliskin olarak diiriist olan bireylerden farkli algilamalara sahip oldugu seklindedir. Elde edilen
sonuglara gore diiriist davranislar ile diiriist olmayan davranislar arasinda negatif yonlii anlaml
bir iliski vardir ve diiriist olmayan insanlar diiriist olan insanlara gore kendilerini daha sinirli bir
cerceve icerisinde hissederler.”"” Diiriistliik ile yakin olan kavramlar ise, tutarlilik, adaletlilik ve

inandiriciliktir.?*

4. 1. 4. Yeterlilik

Giiveni anlamanin merkezinde yeterlilik ve sorumluluk yer almaktadir.””' Yeterlilik,
kisinin belirli bir seviyede performans gosterecegine iliskin®>* bir yargiy1 ifade etmektedir. Bir
kisiye iliskin yeterlilik ehilligi icermektedir. Ehillik bir kisinin isindeki gerekli teknik bilgiye
sahip olarak dogru kararlar vermesi ve davranislar sergilemesi olarak™ ifade edilebilir. Ciinkii
teknik bilgi ihtiyac duyulan performansi sergileyerek”* basariya ulagmak icin 6nem
tagimaktadir.

Eger bir insan diger kisinin yaptigi iste yeterli olmadigini diisiiniiyorsa ona

giivenmeyecektir. Yeterlilik burada bir kisinin isini yapabilme kapasitesi anlamina gelmektedir.

214 Hoffer, Eric, Kesin jnanglzlar, Kitle Hareketlerinin Anatomisi, Tir Yaynlari, Istanbul, 1978, s. 28- 29
215 Fairholm, Gilbert W. , a.g.e.,,s. 125

216 Gefen, David V., Rao, Srinivason, Tractinsky, Noam, a.g.m.

217 Nooteboom, Bart, a.g.e., s. 95

218 Ryan, Ann Marie, et al., Workplace Integrity? Differences, In Perceptions Of Behaviors And Situational Factors,
Journal Of Business And Psychology, Volume 12, No. 1, pp. 67-83, Fall 1997, s. 67- 71

219 Ryan, Ann Marie, and others, a.g.m.,, s. 72- 76

220 Bews, N. F., Russow, G. J., a.gm., s.382

221 McAllister, Daniel J. , a.g.m.,s. 25

222 Heffernan, Troy, a.g.m., s. 115- 116

223 Clark, Murray C., Payne, Roy L., a.g.m., s. 208

224 Hosmer, Larue Tone, a.g.m., s. 384
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TABLO 7: GUVEN ILiSKiSi ICERINDEKI KRIiTiK FAKTORLER

Biitiinliik Diiriistlitk
Gergeklik
Dogruluk
Aciklik

Sabir Tliskinin Uzun Zaman
Almasina Karsin
Gosterilen.
Tekrarlanan Paylagilan
Beklentiler

Alturizm Giiven Goniilliidiir.
O Onemsemenin Bir
Sonucudur.
O Bir Yardim Etme
Miskisidir.

Goniilluluk O Iliski I¢in Bir Risktir.

Hareket Proaktivite
Tekrarlama
Tahmin Edilebilirlik
Giivenilirlik

Arkadaglik Paylagilan Degerler
Uyum
Giivenilirlik
Digerlerini Teselli Etme

Kisisel Yeterlilik Tanima Yetenegi
Tanima Uzmanlig1

Karar Verme Saglikli Se¢im Yapma
Doru Karar Verme
Ahlakidir.

Kaynak: Fairholm, Gilbert W. , Leadership And The Culture Of Trust, Praeger, Westport,
Connecticut, Printed in United States Of America, 1994, s. 126

4.1.5. Empati

McAllister kisiler arasi giivenin duygusal ve biligsel bigimde iki farkli boyutta karakterize
edilebilecegini ifade etmistir. Bu tiirden giivenin biligsel bi¢imi diger tarafin yeterliligi ve
biitiinliigii olarak ifade edilebilir. Duygusal bi¢imi ise diger kisinin iyiligi i¢in ilgi gostermek ve
yardimseverlik olarak ifade edilebilir.”* Bilindigi iizere giivenme davranisi icerisinde duygusal
bir tutum mutlaka bulunur ve genel olarak sosyal etkilesim igerisinde duygusal tutumlar temel
rolii oynamaktadir.**

Kisiler arasi giiven aymt zamanda bir grup igerisindeki kisilerin birbirlerini kabul
etmelerini ve desteklemelerini, yani empatiyi icerir. Giliven sadece insanlar birbirlerini

anladiklarinda gergeklesebilecek bir olgudur. Bir insanin diger insanin duygu ve diisiincelerini

225 Dirks, Kurt T., Skarlicki, Daniel, a.gm.,s. 12
226 1 .ahno, Bernd, a.g.m.,s. 186
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227 olarak ifade edilmektedir. Giivenin

228

algilamasi anlamina gelen empati giivenin bir 6n kosulu
olusturulmasinda diger kisinin bakis agisinin kesfedilmesinin énemli bir rolii bulunmaktadir.
Giivenin olusabilmesinde karsilikli olarak her iki tarafin birbirlerinin isteklerini anlarlar.**
Diger kisiye empati ile yaklasildiginda olusabilecek giiven etki temelli giivendir ve o
arkadagligl ve empatiyi igerir.

Bir kisiye empati kuruldugunda kendisine empati kurulan kisi, diger kisiye kars1 daha
fazla giiven duymaya baslar.”** Gambetta’nin ifade ettigine gore giiven A kisisinin B kisisine
karsi saglamis oldugu bir hareket alanidir. Bu hareket alani icerisinde B kisisi kendinden
beklenilen sekilde hareket edecektir. Bu tanimlama dogru olarak kabul edildiginde giiven, bir

1

hesaplama, bir fikir, bir degerlendirme, hesap yapma®' ve bir inan¢ olarak vurgulanabilir.

Ancak bu tamim giivenin biitiinliik boyutunu ihmal etmektedir.**

5. GUVENIN OZELLIKLERI

Iligkisel anlamda giiven statik degil dinamiktir. > Giiven uzun vadeli bir iliski icerisinde,
iliskinin gelisimine gore degisir.”** Insanlar arasinda uzun vadeli iliskilerde giiven 6nemlidir,”
ciinkii giiven uzun siireli bir iliskinin iiriiniidiir.”*® Giiven zaman icerisinde gelisir, insa edilebilir
ve azalabilir.”>’ Giiven giiveni iiretir, giiven bir toplumda siradan bir olgu haline geldiginde bu
durum giivenen ve giivenilen arasinda normatif bir niteligin®® ortaya ¢iktigmin bir
gostergesidir.

Bir iliskinin baslangicinda algilanan risk hakim faktordiir.”® Giiven risk varsayimin

240

gerektirir ve giivenin bazi bigimleri biitiin iligkilerin icerisinde yar alir.”™" Algilanan giiven ise

227 Mindek Nese, a.g.e., s. 6-7, ayrica bkz: Lane, Christel, a.g.e., 1998, s. 14

228 Weber, Linda R., a.g.m.,s. 18

229 Child, John, Trust And Internetional Strategic Alliances: The Case Of Sino- Foreign Joint Ventures, Editor: Lane,
Christel, Bachman, Reinhard, Trust Within And Between Organizations, Conseptual Issues And Emprical
Applications, Oxford University Press, New York, 1998, s. 245

230 Nooteboom, Bart, a.ge.,s. 13- 14

21 Falcone, Rino, Castelfranchi, Cristiano, a.g.m., s. 57

232 Castelfranchi, Cristiano and Rino Falcone, a.gm.,s.?2

233 Roy, Marie Christine, Dewit, Olivier, Aubert, Benoit A., The Impact Of Interfece Usability On Trust in Web
Retailers, Internet Research: Electronic Networking Applications And Policy, Volume 11, Number 5, pp. 388-398,
2001, s. 389

234 porras, Salvador T., Clegg, Stewart, Crawford, John, a. g.m., s. 345

235 Kyvang V. O Inelman, a.gee., s. 84

236 Lagertzpetz, Olli, a.g.e., , s. 2

237 Chen, Sandy C., Dhillon, Gurpreeet S., a.g.m., s. 306

238 Sztompka, Piotr, a.g.e., s. 110- 111

239 Gefen, David V., Rao, Srinivason, Tractinsky, Noam, a.g.m.

240 Sheppard, Blair H., Sherman, Dana M., The Grammars Of Trust: A Model And General Implications, The
Academy Of Management Review, Vol. 23, No. 3, pp. 427- 437, Jul., 1998, s. 422

35



**! Giiven bir iligkinin belirleyici faktoriidiir.”*> Ornegin

uzun vadeli iliskilerde hakim faktordiir.
bir iliski icerisinde giiven seviyesi iliskinin kalitesinin belirleyicisi**® olarak kabul edilebilir.
Giiven iliskinin arzulanan niteligi i¢in bir kose tasidir.***

Bir iliskinin baslangicinda taraflarin giiven duygusunu hissetmeleri olanaksizdir. Ciinkii
yasanmis herhangi bir deneyim bulunmamaktadir.”** Bununla birlikte taraflar birbirleri
hakkinda 6nceden bagka kisilerden duymus olduklarina gore diisiik diizeyde de olsa giiven veya
giivensizlik duygu ve diisiincesini hissetmeleri miimkiin olabilir. Ama sozii edildigi gibi
birbirleri ile ilk defa karsilagtiklarinda herhangi bir giiven durumunu yasamalari miimkiin
degildir. Eger orgiit icerisinde kosulsuz giiven saglanabilirse orgiit iiyeleri daha isbirligine
dayali1 calisacaklar ve sinerjik takim performansini gostereceklerdir. Giiven bir iliski icerisinde,
teminati arttirir ve engellenmeleri ve savunmaciligl azaltir, insanlarin duygularini ve gelecege
dair tasidiklari inanglarini agiklamalarini kolaylastirir.**®

Giiven bir toplumun yasam tutkalidir. O tahribata ugradiginda toplumun temel degerleri
sarsilmaya baglar ve c¢okiis meydana gelir.*”’ Bir toplumun liderlerine ve kurumlarma

. . eelass . .. .248
giivenmemesi kiiltiirel bozulmanin bir gostergesi

olarak gosterilebilir. Benzer bir sekilde
Hosmer’ de bu durumu su sekilde ifade etmistir; “Giiven tahrip oldugunda toplum
sendelemeye ve yikilmaya baslar.”

Giiven ¢cogu kez gozle goriinmez bir sey olsa da, siirekli 6zen ve cabamin iiriiniidiir.
Giiven bir kez tesis edildi mi, arka plana geger, bildik ve o nedenle pek de bilingli olmayan
aliskanlik ve uygulama haline gelir. Buna karasin giiven ancak kendisine meydan okundugunda
veya ihlal edildiginde goriiniir hale gelir.>
Giiven giivenlik ve kredibilite duygusu saglar, riskin algilanmasini azaltir.””' Giiven

algilanan kredibilitedir.>* Giiven iliskilerin var olusunu olanakli kilar.>® Giiven ihtilaflari

241 Gefen, David V., Rao, Srinivason, Tractinsky, Noam, a.g.m.

242 McAllister, Daniel J. , a.g.m.,s. 24

243 Fairholm, Matthew R., Fairholm, Gil, Leadership Amid The Constraints Of Trust, Leadership& Organization
Development Journal, Vol. 21, No. 2, pp. 102-109, 2000, s. 103

244 Delgado- Ballester, Munuera- Aleman, Jose Luis Manuera- Aleman, a.g.m., s. 3

245 Jones, Gareth R., George, Jennifer M., The Experience And Evolution Of Trsut: Implications For Cooperation
And Teamwork, The Academy Of Management Review, Vol. 23, No. 3, pp 531-546, Jul., 1998, s. 538

246 Larzelere, Robert E., Huston, Ted L., a.g.m., s. 595

247 Lagertzpetz, Olli, Trust The a.g.e., s. 135

28 Fairholm, Gilbert W., s. 101

2% Hosmer, Larue Tone, a.g.m., s. 379

250 Solomon , Robert C., Floreres, Fernando, a.g.e., s. 27

21 Bennet, Roger, Gabriel, Helen, a.g.m., s. 425

252 Sahay, B. S., a.g.m., s. 556

233 Dimock, Susan, Retributivism And Trust, Law And Philosophy, Vol. 16, pp. 37-62, 1997, s. 45
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azaltir, o sosyal iliskilerin etkili bir sekilde devam etmesini saglayan davranissal bir yaglayic>*
ve sosyal faaliyetlerin kolaylastiricisidir.”> Giiven giinliik yasamdaki etkilesimin gerisinde
yatan temeldir, o insanlarin elde ettikleri enformasyonun basitlestirilmesine yarar, karmasay1

% Giiven taraflarin karsilastiklari

azaltir, insanlar1 pek ¢ok durumun belirsizligine kars1 korur.
sorunlar yaratic1 bir sekilde ¢ozmelerine yardim eder, taraflara karsilikli avantajlar saglar.”’
Giiven biitiin iligkilerin 6ziinii olusturur. Giiven insanlar1 bir arada tutar ve insanlara giivenlik
hissi verir. Giiven kolaylikla kirilabilir bir seydir. Onun kurulmas uzun bir siire alir.>®

Giivenin insa edilmesi uzun bir siireyi alir, giiven kolayca tahrip edilebilir, onu tekrar
kazanmak zordur.”’ Giiven dogasi geregi kirilgan®® ve risklidir.**' Giiven kirilgandir ve bir kez

*%2 Giiven kirtlgan oldugu kadar onu kazanmak da uzun

kirilinca onarilmasi miimkiin degildir.
bir siireyi gerektirir. Onun kaybedilmesi ise ¢ok kisa siirer. ** Kiiltiiriin temel bir elementi
olarak giivenin degeri kaybedildiginde anlagilir.***

Giiven talep edilebilir bir sey degil, yalmzca teklif edilebilir ve kabul edilebilir bir

265 266 - . . 12 . - . er_ss es . -
Yavuz™ ise giivenin hem verilip hem de alinabilecegini, doniisiimlii oldugunu ve

seydir.
karsilikli iliskilerle siirdiiriildiigiinii ifade etmektedir. Pasons’un yaklasimina gore giiven bir
odiil veya ceza hareketi olarak karsiliklik perspektifine dayanmaktadir.’®” Eger bir kisi bir
baskasina giiveniyorsa, ikinci kisi kendisine giivenildigini bildiginden, muhtemelen o giivene
kendisini daha layik hale getirerek, birinci kisinin gosterdigi giiveni teyit edecek®® davramislart

sergileyecektir.
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Giiven biitiinciil oldugu gibi kismi de olabilir. Ornegin Amerikalilar eski Devlet Bagkani
Clinton’a 06zel yasantisindaki iligkilerinden dolay1r giivenmeseler de onun iilkeyi iyi
yonetecegine giivenmeye devam etmektedirler.”®

Giiven yalindir, giivensizlik ise dolambachdir. Giiven bir olgiide karsilikli anlayis ve
isbirligini gerektirir. Giiven inanma arzusunu cagristirir, giivensizlikte ise kusku vardir.”’”’ Eger
insanlar diger insanlar hakkinda tam bilgiye ve ongoriiye sahip olsaydilar, insanlar arasindaki

giivenin herhangi bir rolii de olmayacakt1.*”"

6. GUVEN VE GUVENILIRLIK ILISKIiSi

Herhangi bir kisiye belli bir konuda giivenmenin rasyonel bir davranis olup olmadigin
aragtirma hususu giivenen kisi ile ilgili iken bir insanin diger kisiyi giivenilir olduguna ikna
edebilmesi giivenilen kisinin giivenilirligine baghdir.”’” Ikna etme giicii giivenin insa
edilmesine ve uzun vadeli iliskilerin gelismesine yardime1 olur.””

Bir insan bazi durumlarda giivenilir bir kisi iken, baskilar duygular veya korkulari
sonucunda giivenilmez birisi olabilir.””* Bir insan1 giivenilmez olmasinin gerisinde farkli
nedenler bulunabilir. Ornegin bir insana giiven duyulmaz, ¢iinkii o dolandirici, yalanci olabilir;
ya da o yaptig1 herhangi bir iste yeterli olmadigi icin insanlar ona giiven duymayabilir.*”

Giliven veya giivensizlik kesin cizgilerle birbirinden ayrilamaz, yani onlar siyah veya
beyaz olarak var olmazlar.”’® “insan neden giivenir?” in énemli bir yanit1 insanin bir baskasina,
o kisi giivenilir oldugu icin giivendigidir.”’” Mutti’ye gore bir insan diger insana giivendigini
iddia ettiginde hem bir inanci ifade eder, hem de diger insam bagliliga dayanan bir iliskiyi
gelistirmeye tesvik eder.””® Giiven bir iliskinin dayanak noktasidir.>”

Bir insanin diger insami giivenilir bulmasi i¢in ii¢ ipucu bulundugunu fikri ©ne

stiriilmiistiir’™®’. Bunlar; tamidik olmak, dis goriiniis ve temsil etmedir. Tanmmshkla giiven
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arasinda dogrusal bir iliski vardir. Taninmushk arttikca giiven ve baglilik da yiiksek olacaktir.”®'
Bazi insanlar giivenilir goriiniirlerken bazilar ise siipheli goriinebilirler. Bu dis goriiniisten
kaynaklanabilir; fizyonomisi, beden dili, ses tonu, giiliimsemesi, sa¢ sekli, elbisesi, siislemeleri,
miicevherleri vb. gibi. Bu dis goriiniis estetik veya igren¢ olabilir, duygusal giiveni veya
giivensizligi hissettirebilir. Dis goriiniis giiven icin ii¢ ipucu saglayabilir; kisiligin, kimligin ve

82 insanlarin diizenli, temiz

statliniin gostergesi olabilir. Bu durumu agiklamak icin Sztompka
giyimli, kendine 0zen gosteren, temiz, saglikli ve bedenen formda olma ozelliklere sahip
olanlara kars1 giivenme egiliminin daha fazla oldugunu belirtmistir.

Giivenilirlik, giivenen kisinin giivendigi kisiyi risk alma durumunda davraniglarini
olumlu degerlendirmesi**® sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Giivenme davramsi riskin
algilanmas1®™ ve kabul edilmesini*®’ gerektirir. Giivenen kisi risk almay1 kabul etmistir.”*® Risk
alan kisi ayn1 zamanda diger kisinin yardimseverce davranacagini®™’ beklemektedir.

Giivenen ve giivenilen arasindaki giiven iliskisini dort elementle ayirt etmistir. Bunlar: ***

e Giivenen kisi giivenilen kisiye onu onurlandirma veya giivenini kotiiye kullanma firsati

vermistir. Bu durumda giivenen kiginin bu sekilde davranisi olmadan giivenin
olusmasinin imkaninin olmadig sdylenilebilir.

e Eger giiven kotiiye kullanilirsa giivenen kisi bu davranisindan 6tiirii pismanlik duyar.

Fakat faydalar ise giiven tarafindan onurlandirilir.

e Giivenen kisi goniilli olarak, giivendigi kisiye resmi bir korumacilik olmaksizin

kendini giivenilen kisinin insafina birakir.

¢ Giivenin olugmasi ve giivenilenin hareketi arasinda birbirine bagl olarak zaman farki

vardir.

Diger insana giivenen kisiler genellikle giivendigi kisilerin giivenilir olup olmadigini
cesitli sekillerde test ederler.”®” Bunun yaparken diger kisinin tutarli davranip davranmadigina

verdigi kiiciik sozleri tutup tutmadigina bakmalart muhtemeldir. Tutarhilik, inamlabilirlik,
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tahmin edilebilirlik ve iyi yargilama iliskilerin yapilis bicimidir. **°

291

Tutarhh davranis
davranislarin 6nceden tahmin edilebilirligi ve kisinin sagduyululugunu™" ifade etmektedir.

Bir birey iizerinde iki sekilde giivenir olup olmadigina iliskin fikir gelistirilebilir.
Birincisi gozlenemeyen oOzelliklerinden ikincisi gozlenebilir ©zelliklerinden. Elektronik
iletisimde giiven gelistirilmesi i¢cin sadece gozlenemeyen Ozelliklerinden yararlanilabilirken,
sadece yiiz yiize iletisimde hem gozlenemeyen hem de gozlenebilen 6zelliklerle degerlendirme
yapma imkam vardir.”?

Giiven ile giivenilirlik birbirinden farkli iki kavramdir. Insanlar giivenilir olduklarina
inandiklar1 kisilere giivenmeyi tercih ederler. Ciinkii insanlar diger insanlar hakkinda
gereginden az bilgiye sahiptirler ve onlarm itibarlarina dair bilgiler yaniltict olabilir.**?

Giivenilirlik giivenilen insanin bir karakteristigidir.”®* Giivenirliligin unsurlart aciklik,
diirtistliik, yardimseverlik ve yetki olarak ifade edilebilir. Yeni kosullar meydana geldiginde
diger tarafin yardimsever bir sekilde ve esit bir sekilde davranip davranmadigi®’ giivenilirligin
bir belirleyicisidir.**® Giivenilirlik alturistiktir, kor veya kosulsuz degildir.”’

Giiven sagduyuyu gerektirir, bu nedenle yardimseverlik giivenin olugsmasinda 6énemli bir
rol oynar®® Bir kisinin giivenilir oldugundan bahsedildiginde ya da bir kisiye
giivenebilineceginden bahsedildiginde, o kisinin yardim edici davraniglarda bulunmasi
beklentisi hakimdir.””® Bir insan diger kisinin giivenebilecegini ifade ettiginde bu durum, o
kisinin giivenilir oldugunu ve diger kisinin faydasimi diisiinerek hareket edebilecegi, ona zarar
vermeyecegi anlamia gelmektedir.’”

Bir kisinin giivenilirligini etkileyen en 6nemli unsurlardan birisi de sadakattir. Sadakat

yardimseverlik, ya da korunma istegi, desteklemek ve digerlerini tesvik etmek anlamina

gelmektedir. *°' Sadakat yardimseverlik giidiilerinden olusmaktadir. Simmel sadakat kavramimi
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1 Clark, Murray C., Payne, Roy L., a.g.m., s. 208
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Science, Medicine, 61, Pp. 1439-1451, 2005, s. 1443

2% Gefen, David V., Rao, Srinivason, Tractinsky, a.g.m.

2% Heffernan, Troy, a.g.m., s. 115

296 Bews, N. F,, Russow, G. J., a.gm., s. 378

297 Nooteboom, Bart, a.g.e., s. 140

28 Bews, N. F., Russow, G. J., a.g.m., 383

29 Bijlsma, Katinka, Kopman Paul, Introduction: Trust Within Organizations, Personal Review, Vol. 32, No. 5, pp.
543- 555, 2003, s. 545

300 Gambetta, Diego, a.g.m., s. 215

301 Hosmer, Larue Tone, a.g.m., s. 384

40



giiven ile es anlamli olarak kullanmistir.”"?

Sadakat karsiliklidir ve yardimseverligin bir geri
doniis bicimidir.*”

Bir insan diger insana giivendiginde, o insanin bu giivene iyi niyeti ile cevap verecegine
inanir.”* Bir kisinin diger kisiye giivenmesi onun kendisine zarar vermeyecek bir sekilde

< e .. . . 305
davranmayacagi beklentisi igerisinde olmasini icermektedir.

7. GUVENIN TURLERI
Farkli giiven tiirleri konu ile ilgilenen bilim adamlar1 tarafindan ortaya koyulmustur.

Asagida ise bu farkli giiven tiirlerine iliskin agiklamalar yapilacaktir.

7. 1. Kosullu ve Kosulsuz Giiven

Giliven her zaman iyi bir sey degildir. Bazen aptallik, nahiflik, kanma ve korliikk halini
alabilir. Bu yiizden giivene hicbir zaman garanti gozii ile bakilmamas®® gerekmektedir.
Genellikle insanlarin yasamlarimin biiylik bir pargasi bilingli bir giivenme davranisi yerine
bilingsiz olarak ve kendiliginden giivenme seklinde gecer.””’ Insanlara duyulan asiri giiven
tehlikelidir ve kotiiye kullanilabilir.’®® Dinsel kiilt liderlerinin ve bazi sirket patronlarinin talep
ettikleri giiven, kor giivendir. Kor giiven bazen giivensizlige bir tepki, bir ugtan 6tekine, “sana
giivenmiyorum”dan “soyledigin ve yaptigin her seye giivenecegim” e bir sicramadir. ** Bazen
yiiksek giiven korlestirici baglara da yol acar. Yanlis fikirlere ve saptirici amaglara sahip bir

lidere duyulan derin giiven Hitler 6rneginde oldugu gibi felaketlere®'”

yol acabilir.

Kor giivenin iki 6zelligi bulunmaktadir. Birincisi igerisinde rasyonel degerlendirmeyi
icermemesi, ikincisi ise kosulsuz olmasidir.*"" Giivensizlikten kor imana dogru bu gecis bazen
ilging psikolojik incelemelere konu olsa da, ¢ogu zaman kandirilmaya yatkinligin ya da yeterli

0z kavrayistan veya oturmus degerlerden yoksunlun bir gostergesidir. Giivensiz ya da sansa
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bagli ve kosullu bir giiven ile yasamanin her ikisi de zordur. Kosulsuz giiven bu anlamda kor
giivenin degisik bicimidir.*'?

Kosullu giiven ise belirli bir seviyede fonksiyon gosteren degisim iliskileri i¢in yeterli
olabilir, fakat ayn1 zamanda diger kisiyi izlemeyi ve kontrol etmeyi gerektirir. Bu siire¢
icerisinde giiven test edilir. Bu diizeyde giiven daima kirilganlik gosterir. Hatta kiigiik
giivensizlik isaretlerinin varligi iliskiyi dondurabilir veya olumsuz etkileyebilir.

Kosullu bir sekilde ortaya c¢ikan ve denetleme ile saglanan giiven algisi zaman igerisinde
insanlarda giivendiginden emin olma duygusu yaratabilir. Caldwell’"” yaptig1 arastirmasinda
Kuzey Amerikalilarin, Dogu Asyalilara gore yeterliligi, iletisimsel nezaket, diiriist iletisimi ve
yasalara uymay1 giiven algilamasinda daha onemli gordiikleri sonucunu elde etmistir. Giivenin
kosullu bir sekilden kosulsuz bir duruma gegmesi s6z konusudur. Bununla birlikte eger taraflar
kosulsuz giiven seviyesine erigebilirlerse tam olarak kendilerini yapacaklar1 islerini
gerceklestirme adarlar. Kosulsuz giiven iliskide pozitif etki ve arkadashk yaratir.”"*

Kosulsuz giiven, biiyiik bir baski altinda veya cezp edici unsurlar yogun oldugunda
ortaya cikabilir, bununla birlikte kosulsuz giiven icerisinde “akil” unsurunun bulunmadigi
giivendir.’”® Kosulsuz giiven, takimlar icerisinde de grup miyoplugu yatarak performans
iizerinde olumsuz etkiler yapabilir.’'® “Biz Tanr’ya giiveniyoruz” sozii din amacli bombali
intihar saldiris1 diizenleyen insanlart son soziidiir. Burada giiven doktrinde verilen inancin bir
parcasi olarak goriilebilir.*'” Burada giiven icerisinde kusku unsurunu barindirmayacak bicimde
inang bicimine doniismiistiir.

318
Nooteboom’a

gore giiven sarthi ya da sarta baglidir, onun i¢in insanlar bazi insanlara
giivenirken digerlerine giivenmezler. Giiven belirsizlikler tasir. Bu belirsizlerin ilki, dig
kosullarin sonuglari etkilemesidir, ikincisi ise diger kisinin gercekte ne kadar giivenilir oldugu
ile ilgilidir. Buna gore belki kosulsuz giiven yasam icerisinde olabilir, ama bu olduk¢a nadir ve

sinirli sayida olmaktadir. Genel olarak insanlar1 herkese her konuda giivenmezler.”"
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7. 2. Kurumsal Giiven

Zucker’e gore, kurumsal temelli, karakteristik temelli ve islem temelli olarak ii¢ tiir
giivenden soz edilebilir. Kurumsal temelli giiven resmi sosyal yapilar iizerinden insa edilir.
Karakteristik temelli giiven, kisisel, etnik ve gecmis yasantilar iizerinden insa edilir. Islem
temelli giiven 6rnegin itibar gibi ge¢mis degis tokus iliskilerinden ve beklentiler iizerinden insa
eldir.”*

Giiven sadece kisiler arasinda gerceklesmez. Bu konu ile ilgili olarak Giddens’in giiven
siniflandirmasi, kisiler arasindaki giiven ve soyut sistemlere duyulan giiven olmak iizere iki
kategoriye ayrilir.”*' O giiveni bir kisi veya sistemin inanilabilirligi olarak tanimlamaktadir.**
Giddens kisiye giiven ile kuruma giiven arasindaki farklilig1 ortaya koyar. Ornegin bankacilik
kurumu, yiiksek diizeyde rasyonalize olmus uzman sistemler olarak ifade edilmektedir.”*® Bu
tiir giiven kurumsal giiveni ifade eder.

Dolayist ile giiven biiyiik veya kiiciik bir risk elementinin var oldugu bir ortamda birine
(onun inancina, motivasyonlarina, mizacina veya iyi niyetine) veya bir seye (bir kuruma) kars1
duyulan itimattir. Bu anlamda giiven kisisel (bir kisiye giivenmek) veya kurumsal (bir kuruma
giivenmek) seklinde olabilir.***

Morris ve Moberg kisisel ve kisisel olmayan giiven arasinda bir ayrim yapmislardir.
Kisisel giiven kisiden kisiye etkilesime dayanir. Kisisel olmayan giiven statilye dayanir.
Ornegin is unvami, memuriyet vb. gibi olabilir.”* Mikro seviyede kisisel giiven kisisel
motivelerle, kisisel amaclarin ve ilgilerin maksimize edilmesi ile yakindan iligkilidir. Kisisel
giiven karsiliklidir, sosyal sermaye olarak islev goriir, o iliskilerin diizenini ve tahmin

2% Ciinkii insanlar genellikle nceden kestirilemeyen seylere giivenmezler.*”’

edilmesini saglar.

Kurumsal temelli giivenin kaynaklari, gelenekler, meslekler, diplomalar ve belgeler,
lisanslar, marka adlar1 ya da belli kurumlara olan iiyeliklerdir.”*® Toplumun saglikli bir sekilde
varligini siirdiirebilmesi icin merkezi degerlerin kurumsallasmasi ve yaptirimlari olan bir

yonetim gerekmektedir.”*” Lane ve Bachmann’a gore kurumsal giiven dogal olarak olusur ve
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icerisinde hesap yapma cok az olarak yer alir.”*° Basarili bir ulusal ekonomik performans icin

yiiksek seviyede kurumsal cercevede giivene ihtiya¢ vardir.*

1

Bununla birlikte bireyler

kurumlarin bazilarin1 digerlerinden daha giivenilir bulabilirler. Bir kuruma daha fazla

giivenirken diger kuruma diisiik diizeyde giiven duyabilirler. Ornegin Tiirkiye’de 1997 yilinda

yapilan agtirmaya gore en giivenilen kurumlar, sirasiyla, ordu, demokratik sistem, polis, yasal

sistemdir. Siranin daha asagilarinda, parlamento, ulusal hiikiimet, giiclii liderler ve partiler

olarak ¢ikmistir.”*” Inglehart’in Bati Avrupa’da 1991°de yaptig1 arastirmanin sonuclarma gére

ise Bati Avrupalilarin %77’si ailelerine giivenmekte, %74’ii iilkelerine giivenmekte ve %33’

. g Lo U 333
ise insanlarin ¢cogunun giivenilir olduguna inanmaktadir.
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Giiven
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Giivenin gelismesini
etkileyen diger
faktorler

Aract kurumlar
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SEKIL 1: GUVENIN GELISIMi VE ULUSAL KULTUR MODELI
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Modern yasamin kurulusu ile beraber toplumsal yasam hetorejenlesmis ve giiveni tesis

etmek daha da zorlasmistir.”**

Ancak modern yasam giiven krizindeki bireylere ge¢ de olsa
kurumlar ile care olmaya calismistir. Bu acidan bakildiginda giivenin modern toplumlardaki
dayanag1 modernitenin getirdigi kurumlardir.”*” Giiven modern toplumun merkezi kurumlar1 ve

6

onlarin &zellikleri ile ilgilidir.”*® Giddens’e gore modernite aym zamanda giivenin

merkezilesmesini de saglam1§t1r.337

Rotter’e gore giiven modern toplumun tamamin
ilgilendiren temel bir konusudur.™® Toplum, ozellikle modern endiistriyel toplum, gegici
yapilar igerisine siki bir sekilde entegre edilmis ve karmasik bir sekilde organize edilmistir.
Modern yasam icerisinde birey son derece karmasik ve biribirinin igine ge¢mis yapilar
icerisinde pek cok problem ile bas etmek zorundadir.”®® Bu problemler ayni zamanda modern
yasamin bir sonucudur. Problemlerin ¢oziimiinde bireylerin giiven duyacaklari kurumlara
ihtiyac1 bulunmaktadir. Ornegin issiz kalan bireye yardim eden sosyal giivenlik kurumuna
ihtiyac1 vardir. Hasta oldugunda ise kendisini iyi bir sekilde tedavi edebilecegini diisiindiigi
saglik kurumlarina ihtiyact vardir. Pre-modern diinyanin koruyucu ve destekleyici genis
ailesinin yerini bu kurumlar almistir.

Yasa, sozlesme ve ekonomik rasyonalite, sanayi sonrasi toplumlarin zenginlesmesi ve
istikrar1 igin gerekli, fakat yeterli olmayan unsurlaridir. Rasyonel ¢ikarimlardan ziyade,
aligkanliklara dayali, karsilikl iliskiler, ahlaki yiikiimliiliikler, topluluga kars1 gorev ve giiven
gibi degerlerle bezenmis olmalidir.**’

Akl bilim ve aydinlanma dayanan aydinlanma diistincesinin temelleri {izerinde yiikselen
modernlik, riskin ve belirsizligin en aza indigi, daha giivenli bir diinya kurma iddiasinda idi.
Ancak modernlik yeni imal edilmis riskler yaratti. Ozellikle kiiresellesmenin yiikselise gectigi
1990’11 yillarda belirsizlik ve giivensizligin daha ¢ok artisina tanik olundu. Giiniimiizde
ozellikle yeniden yapilanma ve isttihdam alaninda yasanan sorunlar, giiven krizini

biiylitmektedir. Bir sosyolog gittik¢e karmagiklasan bir diinyada giivenin karmagiklikla basa

334 Lane, Christel, 1998, a.ge., s.12

35 Sargut, A. Selami, a.g.e.,s. 100

336 Delhey, Jan, Newton, Kenneth, Who Trusts? The Origins of Social Trust in Seven Nations, Research Unit "Social
Structure And Social Reporting", Social Science Research Center Berlin (WZB), erisim:http://skylla.wz-
berlin.de/pdf/2002/iii02-402.pdf, May 2002, s. 4

37 Mollering, Guido, Bachmann, Reinhard, Lee, Soo Hee, a.g.m., s. 558

338 Holton, Judith A., Building Trust And Collaboration in A Virtual Team, The Performance Management: An
International Journal, Volume 7, Number % pp. 36- 47, 2001, s. 39

339 Lewis, J. David, Weigert, Andrew, a.g.m., s. 970

340 Fukuyama, Francis, Giiven, Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir Yayinlari, Birinci Basim, Ceviren: Ahmet Bugdayci,
Ankara, 1998, s. 24
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cikmanin yolu oldugunu séyliiyor.”*' Asagida polis orgiitii i¢in giivenin saglanmasi ve cesitli

giiven tiirlerinin agiklanmasi yapilmaktadir.

TABLO 8: POLIS ORGUTU ICIN GUVEN MODELI

Giiven tiirleri Tligki tiirleri Anahtar ozellikler | Polis Onemli ortaklar
faaliyetlerinin
alam
Otoriter giiven Kurumsal ve Tutarlilik, Ev ofis | Ev ofisi
merkezi emir ve biirokrasi ve | politikasini Mahkemeler
kontrol basarisizligt  tek | uygulama,
nedende arama kanitlar hakkinda
mesru kurallar
Maddesel giiven Tiiketici  servisi | Hizmeti alanlarin | Kamu diizeni | Kamu,
kosulu, hizmet | algilamalarinin politikasi, ulusal | Basin,
seviyesi egemenligi ve | hikdyeler, polis | Olay
anlagmalar1 degiskenlik memuru devriyesi | orgiitleyicileri
Agsal giiven Sosyal Tutarsizlik, Toplumdan Toplum,
entegrasyon, yerellik,  toplum | enformasyon Sosyal kurumlar,
normal temelli toplanmast, Diger devlet
vatandaglik eleman arama daireleri
Gergek giiven Bireysel ve | Kisisel degerler | Vatandaslara Vatandaslar
kisisel, liderlik temelli saygl, destek ve | Taniklar
giivenlik duygusu
uyandirmak

Kaynak: Ward, Aidan, Smith, John, Trust And Mistrust, John Wiley & Sons Ltd, The Atrium,
Southern Gate, Chichester, West Susses PO19 8SQ, England, 2003, s. 35

Kurumsal giiven sézlesmelerle saglanan sosyal ve orgiitsel baglamin icerisinde gizlidir.***
Sosyal veya teknik sistem ile ilgi giiven s6z konusu oldugunda kurumlarin saglikli bir sekilde
isleyecegi varsayimi hakimdir.’*® Kurumlar ne kadar saglikli bir sekilde calisiyorsa sosyal
giiven de o kadar yiiksek olacaktir. Sosyal iliskilerin devami i¢in giivenin fonksiyonel bir
gerekliligi olsa bile, herhangi bir sosyal sinir icerisinde giivenin siirekliligi bir problem
olusturur. Arkadaslar bazen birbirlerine giivenmezler, vatandaslar hiikiimete giivenmezler.
Adalet sistemi, haber medyasi, ya da paranin gecerliligi konusunda, arkadaglar ve avukatlar;
bunlarin tamaminin giivenilir oldugunu iddia etmek miimkiin degildir.

Ozellikle politik bilimciler demokratik kurumlari devamlihg igin, politik gorevlerin

birinin olusturulmasinda giivensizligin sonuglar1 hakkinda muhtemelen en iyi dokiimanlara

31 Bozkurt, Veysel, Post Endiistriyel Cagda Hedonist/Narsist Tiiketim Kiiltiirii Onem Kazaniyor, Editor,
Zencirkiran, Memet, Entelektiiel Perspektif, Kiiltiir, Siyaset ve Toplum Soylesileri, Alfa Yayinlari, 2004, s. 93
32 Deakin, Simon, Wilkinson, Frank, a.g.e.,s. 151

33 Grabner- Kraeuter, Sonja, a.g.m.,, s. 44
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sahip olanlardir.** Ciinkii politik yasamn biiyiik bir kismu verilen ama tutulmayan sézlerden
olusmaktadir.’** Bu tiirden bir giivensizlik toplumsal bir inang haline de déniisebilir. Ornegin
Geleneksel akil icerisinde Fransa’da politik sistem icerisinde ¢atisma ve kararsizligin sosyal ve
politik yasam igerisinde giivensizligin yayilmasina yol acacagina inanilir. Bu yilizden Fransa’da
politik giiven ile toplumun geneline yayilmis sosyal giiven arasinda yakin bir iligki oldugu

diisiiniiliir.**®

Toplum icerisinde yayilmis giivensizlik durumunda, insanlar yakininda
bulunanlara ve yabancilara oldugu gibi giivenmezler.**’ Dolaysi ise politik kurumlara olan
giiven oldukc¢a diisiik diizeydedir. Ancak kurumlara olan giiven bir toplum igerisinde onlarin
yasamini siirdiirmesi icin gerekli bir unsurdur.**®

Giiven yiiksek oldugunda hiikiimetler yeni vaatler verebilirler, eger basarili olurlarsa daha
fazla destek elde edebilirler, bu durum ayn1 zamanda helezoni bir etki yaratabilir. Giiven diisiik

oldugunda hiikiimetler etkili bir sekilde yonetim islevini yerine getiremezler, bir kisir dongii

. .. . 349
icerisine girerler.

7. 3. Rasyonel Giiven

Parsons’a gore sosyal diizen giivenilir olma ve baskalarina giivenme davraniginin bir
sonucudur. Luhhman’a gore giivenin fonksiyonu modern sosyal yasam icerisindeki karmasay1
azaltmasidir. Yasam igerisinde artan karmasa, bireylerin diger insanlara giivenme ihtiyaci da
artacaktir. Buskens’e gore ise, hem Parsons hem de Luhhman giivenin sadece sosyal yonlerine
aciklayip bireysel nedenlerini ihmal etmislerdir. O’na gore giivenin bireysel nedenleri rasyonel

% aramak gerekmektedir.

secim igerisinde’

Rasyonel secim teorisinin iddiasina gore sosyal yasam bireylerin rasyonel tercihlerinin
sonuglarinin toplamudir.”' Giivenme ve giivenmeme karari ise tamamen bir rasyonel bir
secimdir.”®® Giivenin iliskisel boyutu rasyonel secim ile alakalidir. Buna gore giivenen ve

giivenilen, kendi faydalarini maksimize etme c¢abasinda olan, (hedeflerini gerceklestirme

344 Lewis, J. David, Weigert, Andrew a.g.m.s. 972

35 Mistzal, Barbara, A., a.g.m., 1996, s. 250

346 Ambler, John, Trust in Political and Nonpolitical Authorities in France, Comparative Politics, Vol. 8, No. 1, Pp.
31- 58, October, 1975, s. 31

347 Macy, Michael W., Skvoretz, John, The Evolution Of Trust And Cooperation Between Strangers: A
Computational Model, American Sociological Review, Vol. 63, No. 5, pp. 638-660, October 1998, s. 651

348 paxton, Pamela, Is Social Capital Declining in The United States? A Multiple Indicator Assesment, The American
Journal Of Sociology, Vol. 105, No. 1, pp. 88-127, Jul., 1999, s. 97

3% Mishler, William, Rose, Richard, Trust, Distrust and Skepticism: Popular Evaluations of Civil and Political
Institutions in Post-Communist Societies, The Journal of Politics, Vol. 59, No. 2, pp. 418-451, May, 1997, s. 419
350 Buskens, Vincent, a.gm.,s.5

31 Mistzal, Barbara, A., a.g.m.,s. 78

352 Weber, Linda R., a.gm.,s. 11
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isteyen, kendilerine fayda getirecek isleri basarmak isteyen, daha az maliyetle daha fazla kar
elde etmek isteyenler gibi), elde edilen bilgileri rasyonel akilciliga dayanarak hesaplayan,
rasyonel aktdrlerdir.’> Bu tiirden giiven diger kisinin giivenilir olup olmadigimi tahmin etmeyi
gerektirir. Bu tiirden giiven igerisinde eger faydalar maliyetlerden yiiksek ise kisi giivenme
kararini verir. Bu tiirden giiven biligsel ve hissel 6geleri icerisinde barindirir. Bu tiirden giiveni
sirdiirmek siirekli goriismeyi ve fikirleri agik bir sekilde dile getirmeyi igerir. Pek ¢ok tiiketici
satici iligkisi hesaplayici giiven ile gelisir.””*

Rasyonel giiven, giivenen kisinin giivendigi kisiye bazi nedenlere’® ve bilgilere
dayanarak giivenmesini icermektedir. Giivenen kisi giivendigi kisiye karsi iki sekilde bilgi
edinebilir. Bunlardan birincisi kontrol, ikincisi ise 6grenmedir. Kontrol siirecinde ise, giivenen
kisi giivendigi kisinin davraniglarini etkileme giiciine sahip olmasi faktorii 6n plana ¢ikarken
ogrenme siirecinde giivenen kisi giivendigi kisinin gecmiste yaptigi isleri goz Oniinde

356 - . e g e . . 357 4 eq o -+ .. .
Ornegin giivendigi kisinin yeteneklerine,”" bilgisine ve becerisine inanmasi

bulundurur.
giivenme davranisinin sergilenmesini saglayabilir. Rasyonel giiven icerisinde bireyler kurmus
olduklar1 iligkilerin maliyetlerini ve faydalarin1 hesaplayarak davranislarimi sergileyerek
giivenip giivenmeyeceklerine karar verirler.””® Sosyal yasam icerisinde giivenin analiz edilmek
istediginde insanin bir iligki i¢erisinde kazanglari ile kaybedeceklerini goz 6niinde bulundurarak
tercihlerini sekillendirdikleri**® goriilmektedir.

Rasyonel temele dayali bir iliskide giiven fayda maliyet hesabi yapilmasi sonucunda
gerceklesmektedir.”® Rasyonel giiven rasyonel hareket eden bireyler tarafindan olusturulur.
Rasyonel bireyler giiveni potansiyel kazang¢larinin potansiyel kayiplarindan daha fazla olduklar
icin tercih ederler.*'

Eklektik felsefi akima gore hem rasyonalite hem de sosyal normlar insanlarin cogu
hareketinin belirleyicisi konumundadir.”®* Rasyonalite kiiltiirel bir norm haline gelebilir. Bu
durumda kiiltiirel normlar insanlarin digerlerine karst nasil davranmasi gerektigini yon verici’®

olarak kabul ederler.

333 Sztompka, Piotr, a.g.e., s. 60
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356 Buskens, Vincent, a.g.m.,s. 10
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358 Volken, Thomas, a.g.m., s. 5
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Giivenin hem rasyonel sebepleri yaninda psikolojik nedenleri de bulunmaktadir.
Rasyonel nedenler; giivenilenin giivenirligi ile ilgilidir, gecmis deneyimlere, o kisini sahip
oldugu statiiye, kurulmus standartlara ve normlara dayanir. Psikolojik temel olarak ise empati
gosterilebilir; empati bir insan1 tanimlayabilmek ve o insanin davranislarinin altindaki giidiiyii
anlayabilmektir ve ona sempati ile yaklasabilmektir.’** Karsilikli ve artan bir sekilde iliskilerde
kullanilan empati, giivenilirligin sinirlarin1 genisletir ve giivenin tolerans sinirlarini genisletir.’®
Giivenin her zaman sinirlar1 vardir ve bu sinirlart koymak sahici giivenin ayrilmaz bir
parcasidir. Giivenin simrlariin ne oldugu ancak o smirlar ihlal edildiginde goriiliir.**®

Giivene rasyonel perspektiften bakilabilir. Rasyonel perspektifin merkezinde kisisel
hesaplar yer almaktadir. Bu durumda giivenin artmasi maliyetlerin azalmasi anlamina
gelmektedir. Bunun tersi gerceklestiginde giiven azalinda bireyler kendilerini korumaya ve
firsatci davramslara yoneleceklerdir.*®’

Parsons’a gore giiven daha az duygulara ve daha fazla hesap yapmaya dayanir.’®®
Hesaplama temelli giiven, odiilleri ve cezalari icerir.”®® Hesap temelli giivende, giivenmek
digeri hakkinda bir rasyonel bir beklentiye sahip olmak demektir.”’® Rasyonel bir kisi, giivenin
beklenen faydasi giivenmemenin potansiyel kaybindan biiyiik ise giivenecektir.’’’ Giiven
hesaplanabilir, ancak insan davraniglarinin belirsizligi diisiiniildiigiinde bu hesaplama kendi
icerisinde her zaman eksiklik olacaktir. Ciinkii insanlar sahip olduklari bilgiler ile hareket

ederler; buna karsin sahip olduklart bilgiler son derece sinirlidir.””

7. 4. Biligsel Giiven

Bilissel giiven gelecekte bir kisinin beklenen bir sekilde davranacagina iligkin yiiriitiilen
bir tahmin®” olarak tanimlanabilir. Bilissel giivende, giivenmek i¢in makul gerekgelerin olmasi
gerekmektedir. Giiven bir anlamda rasyonel bir karar 6zelligi tasimaktadir.’”* Bilissel temelli
giiven yapisi karsi tarafa yonelik anlamli bir bilgiye sahip olmaya, ayrica giivenmek icin

rasyonel neden arayisina dayanir. Yani bireyler giivenebileceklerini secerken, iyi nedenler

364 Nooteboom, Bart, Trust, a.g.e.,s. 12

365 Nooteboom, Bart, Trust, a.g.e.., 2002, s. 94

366 Solomon , Robert C., Floreres, Fernando, a.g.e., s. 103- 105

367 Ratnasingam, Pauline, Trust in Web- Based Electronic Commerce Sequrity, Information Management, &
Computer Sequrity, Volume 6, Number 4, pp. 162- 166, 1998, s. 162
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369 Nooteboom, Bart, a.g.e., s. 13
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ararlar ve bunu yaparken belli bilgiye ihtiya¢ duyarlar; bu nedenle secim rasyonel bir nedene
dayanir.’” Giiven bilissel temelli oldugunda, giivenen kisi giivenmek icin rasyonel sebepler
arar. Ornegin, giiven bilissel temelli oldugunda, giivenen kisi giivendigi kisinin roliinii diizgiin
bir sekilde yerine getirecegine inanir.>®

Giiven ilgili kiiltiirel yaklagimlar toplumsal seviyede tarihsel olarak paylasilan degerleri
ve inanclar1 vurgular.’”” Giiven unsuru farkli toplumlar icerisinde toplumun Kkiiltiirel ve ahlaki
degerlerine gore farkhi goriiniimler ve anlamlar kazanabilir’”® Ornegin giiven bireyci
toplumlarda bilissel temelli iken, ortaklasa davranisci toplumlarda duygu temellidir.*”

Genel olarak bakildiginda is diinyas1 rasyonel hesap yapmaya dayanmaktadir. Bu yiizden
biligsel temelli giiven, duygusal temelli giivene gore is tatminde daha etkili bir unsurdur.’®
Bilissel giiven beklentilerden kaynaklanan tahminlerden olusur.*®'

Bachman’a gore ise giiven ne sadece bilissel, ne sadece normlar dayanilarak iiretilir, ne
de tamamen hesap kitap yapmaya dayanir. Bu sebeple giiveni tek bir unsurla agiklamanin

yetersiz oldugunu iddia etmektedir.”®

7. 5. Sozlesmesel Giiven

Sozlesmeye dayanan giivende karsilikli olarak taraflarin sozlerine sadik kalacaklar

3

beklentisi bulunmaktadir.”™® Giivenin sozlesmesel bileseni partnerin sozlii veya yazil

anlagmalara bagli kalacagina dair beklentidir. Partnerin etik standartlar1 kabul etmesi ve verdigi

sozleri tutmasi gerekir. ** Ancak global rekabetin artan baskisi etik davramslarm da ikinci

385

plana itilmesine yol acmaktadir.”™ Mink, sozlesmeye dayali giivenin olugsmasinin insanlarin
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verdikleri sozleri tutmasi yolu ile gerceklestigini belirtmistir. Bu tiir giiven giinbegiin yapilan
islerle ve fiillerle saglanur. **

Sozlesmeye dayali giiven, insanlarin soylediklerini yapacaklara iliskin duyulan
itimattir. Itimat (confidence) ise tam olarak ifade edilemeyen giivendir. **” Giiven sozlesmeye
dayali iligkilerde, kontrolii ve ondan kaynaklanan maliyetleri azaltmakta ve enformasyon
akisin1 hizlandirmaktadir.®™ Sozlesmeye dayali giiven anlasmada yazili olarak verilen sézlerin
tutulmasi ile gelisebilecek bir olgudur.”® Sézlesmeye dayali giivenin yarari insanlarla birlikte
calisma imkanimi yaratmasina®® olanak tanimasidir.

Sozlesmeye dayali giiven ile ilgili olarak bes farkl iilkede (Japonya, ABD, Ingiltere,
Almanya ve Latin, Katolik Avrupa arasinda), 1993 ve 1994 yillarinda, tedarik¢i otomotiv
sirketleri (674 ABD sirketi, 472 Japon sirketi, 268 Avrupa sirketi) iizerinde yapilan arastirma
sonuglarina gore sozlesmeye dayali giivenin en yiiksek diizeyde oldugu iilke Almanya, yetki ve
ehliyete dayal1 giivenin en yiiksek diizeyde oldugu iilke Japonya, iyi niyetli giivenin en yiiksek
diizeyde oldugu iilke Latin, Katolik Avrupa iilkeleri, yonetimin adaletli oldugu yoniindeki en
yiiksek inang Japon sirketlerinde, ve tiiketicilerin oportiinist (firsat¢1) egilim tagidiklar:
diisiincesinin en yiiksek oldugu ABD sirketleri olarak gerceklesmistir. Ayn1 arastirmaya gore
Japon tedarikci otomotiv sirketleri diger sirketlere gore, tiiketicilerine giivenleri, bagliliklari,
diger sirketlerden aldiklart teknik yardimlarin seviyesi ABD sirketlerine gore ¢cok daha yiiksek
cikmugtir.””!

Kisaca deginmek gerekirse Japon ve Amerikalilarin sosyal iligkilerinin yapisi birbirinden
farkliliklar arz etmektedir. Japonya’da kendi icerisinde siki sosyal baglar ve disariya karst
diisiik giiven bulunmaktadir. Amerikalilarda ise disariya kars1 daha acik ve daha esnek iligkiler
ag1 bulunmaktadir ve dis grupta bulunan insanlara karsi giiven daha yiiksektir.”’> Amerikalilarin
giiven tercihlerini sinif iiyeligine dayali olarak yaparlarken Japonlarin giiven tercihleri ise daha
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cok iligkisel baglara dayanmaktadir.” ABD ile karsilastirildiginda Japonya daha kolektivist bir
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toplumdur ve igerisinde daha fazla yiiksek giiveni besler. Amerikalilar Japonlara gore
yabancilara daha fazla giivenmektedir. ABD ile karsilagtirildiginda Japonya’da grup bagliligy,
daha az ayrilik, daha giiclii iliskisel baglilik ve daha az sosyal mobiliteye sahiptir.*** Buna ilave
olarak Fransiz sosyal bilimci Tocqueville Amerika’da Demokrasi adli kitabinda Amerikalilarin,
sosyal sermayeyi olusturma agisindan ¢ok Onemli olan goniillii olarak dernekler etrafinda
birlesme oranlarinin ¢ok yiiksek oldugundan bahsetmektedir.*”’

Yuki*® Amerikan ve Japon kiiltiirleri arasindaki farkli giiven algilamalar1 arastirmasini
215 dgrenci tizerinde yapmustir. Elde edilen sonuglara gore Japonlarda i¢ grup tiyelerine karst
giiven daha yiiksek olarak gerceklesmistir. Giivenmede potansiyel iliskinin pay1 Japonlarda
Amerikalilardan daha yiiksek olarak gerceklesmistir. Aragtirmanin siirpriz sonucu bilinmeyen
dis grup tiyelerine karsi giiven Japonlarda Amerikalilardan daha yiiksek cikmasidir.
Amerikalilarda i¢ grup iiyelerine olan giivenme egilimi dis grup iiyelerine karsi olan giivenme
egiliminden daha yiiksek olarak gerceklesmistir.

Istikrarl1 bir toplumsal yasami olusturmak ve korumak icin sozlesmelerle, yaptirimlarla
diizenlenmis giivenilir sistemlere ihtiya¢ vardir. Ancak bu hicbir zaman tek basina yeterli
olmaz; iistelik yiiksek maliyetler icerir.®’ Eger giivenden yoksun bir diinyanin neye
benzeyecegi diisiiniilecek olursa giivenin 6nemi daha iyi anlasilabilir. Eger her sozlesmede kisi
kars1 tarafin kendisini aldatacagini diisiinse idi, sozlesmelerin kursungecirmez derecede kati
olmalar1 kaginilmaz olurdu. S6zlesmeler bu durumda sonu gelmeyen uzunlukta ve detayda olur,
beklenmedik her ihtimali dile getirir ve insanin aklinin kavrayacagi her yiikiimliiliik

sozlesmelerde yar alirdir.””®

7. 6. Diger Giiven Tiirleri

Yukarida ifade edilen farkli giiven tiirlerinin disinda da degisik giiven tiirleri oldugunu
ifade eden tanimlamalara rastlamak miimkiindiir. Bunlar kisaca asagida ifade edilmektedir.

e Fiziksel giiven: Bu giiven tiiri diger kisinin giivenli bir cevrede yasamasini
400

onemsenmesi ve fiziksel ve psikolojik olarak iyi olmasinin™” istenmesi ile ilgilidir.

Dolayist ile burada giiven psikolojik ve fiziksel iyi olmay1 saglamakla ilgilidir.*"!

394 Macy, Michael W., Sato, Yoshimichi, Trust, Cooperation, and Market Formation in The U. S. And Japan, PNAS,
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® Amag temelli giiven: Bu tiirden giiven genel amaglari paylasan insanlar arasinda ortaya
cikar. Amag iyi ya da kétii olabilir. Ornek olarak holiganlar ve terdristler birbirlerine
giivenebilirler. Bu tiirden giiven icerisinde taraflarin birbirlerinin karakterleri hakkinda
cok fazla bilgiye ihtiya¢ hissetmezler. Kisinin kendisini hedefine adayip adamamasi
onem tasir. Her bir partner hedef ugruna diger partnerlerin 6zveride bulunmasini talep
eder ve ister. Burada kullanilan en etkili yontemler propaganda ve manipiilasyondur.*”

® Bilgi temelli giiven: Bu tiirden giiven birbirlerini iyi tanmiyan veya sik etkilesimde
bulunan insanlarinda gerceklesir. Bu tiirden giiven ticari iliskiler icerisinde yaygin bir
sekilde bulunur. Ornek olarak Japon otomobil iireticisi firmalar ile onlara hammadde
saglayan firmalar arasindaki iliskiler gosterilebilir. **°

e Saygi Temelli Giiven: Birbirlerini daha iyi anlamak isteyen insanlar arasinda,
birbirlerine minnettarlik duyan insanlar arasinda, benzer meziyetlere, iistiinliiklere ve
akila sahip olanlar arasinda devam eden iliski icerisinde gelisir. Bu tiirden giivene sahip
olan insanlar aym zamanda iyi arkadaghik iligkileri gelistiren insanlardir. Giivenin
kosullarindan birisi de saygidir. Eger bir kurum igerisinde saygi yoksa o kurum
icerisinde giiven unsurunun yaratilmast da miimkiin degildir.***

e fyi Niyetli Giiven: Giiven diger insanin davranislar1 ve niyetleri ile ilgili istenilen
beklentilerdir.*” Bir iliski icerisinde giiven benzerligi ve iyi niyeti gerektirir.*”® lyi
niyetli giiven, iliskinin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan ahlaki bagliliga diger kisinin
sahip olmasina iligkin inangtir. Sozlesmesel giliven iyi niyetli gilivenin igerisine
gomiilmiistiir.*”” Acgik bir baghiliga dayanan giiven “iyi niyetli giiven” olarak
isimlendirilebilir.**® Iyi niyetli giiven sekli olarak gerceklestirilen beklentiden daha

fazlasin1 iceren beklentiler. Partner kendisinden beklenenden daha fazla ozveri

. . . 409
gostermesi beklenir.
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e Genellestirilmis Giiven: Bu sekildeki giiven davranislarin genel paylasilan normlarini

. . . .. C 410
ifade eder ve sosyal mekanizmanin yerine getirilmesini saglar.

Global giiven diger
insanlara genellendirilmistir. O sosyal normlarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ornegin karsilik, zorunluluk, isbirligi ve adalet normu gibi unsurlar bu gercevede
diistintilebilir. Olusan normlar, ¢esitli sosyal diizeylerde bolgesel ve yerel kiiltiirlerde
etnik ve dinsel alanlarda endiistri sektoriinde, is uygulamalarinda, ticari orgiitlerde ve
profesyonel sektorlerde insanlarda karsilikli beklentileri meydana getirir.*'' Sosyal bir
mekanizma olarak giiven, insanlari bir davranista bulunmak iizere harekete geciren
diirtiiler ve onlarin tasidiklari inanglar seklinde agﬂdanabilir.412 Genellestirilmis giiven
birlikte is yapma olasih@mi arttirir*'® kendisinden farkli olan insanlara giivenilmesini
olanakli kilar. Fukuyama’ya gore sosyal sermayenin énemli bir gostergesi genellesmis
(yayilmus) giivendir.*'* Eger giiven toplumun geneline yayilmaz ise Fukuyama’ya gore
toplumsallasmaya agilan yolun aile, akrabalik, klan ya da kabile olmasi sosyal
sermayeye giden yolun oniinii tikamaktadir.*'> ABD, Japonya ve Almanya’nin biiyiik,
modern, rasyonel olarak organize edilmis, profesyonelce yonetilen sirketleri
gelistirmede bas1 ceken iilkeler olmasi tesadiif degildir. Bu iilke kiiltiirlerinin her biri,
isletmenin aile sinirlarinin 6tesine bir hayli hizli kaymasina ve akrabalik cevresi
iligskilerine kaymayan, ¢esitli, yeni goniillii sosyal gruplar yaratilmasina izin veren belli
karakteristiklere sahiptirler.*'®

Sistem Giiveni: Modern toplumlarda, digerlerinin giivenilir oldugu iizerine insa edilen
“sistem giiven™i yer almaktadir.*'” Bu sekildeki giiven kurallar altinda ve yasalar ve

418

diizenleyici kurumlar ile kontrol edilerek saglanir. Buna ornek olarak is

komisyonlar1 gosterilebilir. Herhangi bir sistem icerisinde giiveni iiretmek duygularla
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411 Todd, Chiles, H., Mcmackin, John, F., Integrating Variable Risk Preferences, Trust and Transaction Cost

Economics, Academy of Management Review, Vol. 21, No. 1, pp. 73- 99, 1996, s. 86

412 Mistzal, Barbara, A., a.g.m., 1996, s. 15

413 Lindgreen, Adam, a.g.m., s. 314

414 Beugelsdijk, Sjoerd, De Groot, Henry L. F., Van Schaik, Anton B.T.M., Trust And Economic Growt: A
Robustness Analysis, Oxford Economic Papers, Vol. 56, pp. 118- 134, 2004, s. 118

415 Sargut, A. Selami, a.g.e.,s. 115

416 Fukuyama, Francis, a.g.e., s. 63

417 Mistzal, Barbara, A., a.g.m., 1996, s. 74

418 418 Lindgreen, Adam, a.g.m., s. 314

54



419

degil, uygun bir yontemde isleyen bir diizen kurmakla olur.”” Mevcut sistemin giicii

sistem giiveninin 6n kosulunu olusturmaktadir.**’

e jslem Temelli Giiven: iki partner arasindaki tekrarlanan etkilesimler sonrasinda
gelistirilir. Partnerin gegmisteki davraniglari bu tiirden giivenin temelini olusturur.

¢ Kisilik Temelli Giiven: Bu sekildeki giiven, bireylerin kisilik ozellikleri ve giivenmeye
istekli oluslart ile ilgilidir. Bu tiirden giiven, 6zellikle sartlar belirsiz oldugunda ve
belirgin etkilesim temelli ipuclarina ulasma imkani olmadigr zamanlar, iligkinin ilk
evrelerinde onem tasimaktadir. **' Kisilik temelli giivene gore giiven cocuklugun ilk

> Unlii psikolog Erikson’a goére giiven ilk cocukluk

yillarinda  olugmaktadir.*?
deneyimlerinden birisi olarak insanin igine yerlesen bir olgudur. Garfinkel’e gore
giiven ahlaki bir sosyal sistemin varligini siirdiirebilmesi i¢in hayati bir Oneme

sahiptir.**

Giiven insan dogasinin gerceklestirilmesini ve benligin bigimlendirilmesi
icin gerekli bir unsurdur.*** Giiven duygusunun olusmasi icin ahlaki sorumluluk
duygusundan daha fazla olarak dayanisma gruplarinin olusmasi gerekmektedir. Bu
acidan giiven dayanigmaya dayali iligkilerin kabul edilebilmesi icin, etkin bir sadakatle

. . . . . 425
motive edilen davranigsal bir zemindir.

8. GUVEN, BELIRSIZLIK VE RiSK ALMA DAVRANISI ILISKiSI

Giiven sosyal iliskiler yolu ile olusturulur ve onun ile siirdiiriiliir. Giiven olmaksizin
toplumun olmas1 miimkiin degildir. Giiven diizeni arttirir ve sosyal karmasay1 azaltir.*** Sosyal
yasam igerisinde gelecegin belirsiz olmasi kacinilmaz bir gergektir. Gelecekte neler olacagi
bilinemez.*” Giiven gelecegin belirsiz oldugunun bilinmesine ragmen onun hakkinda iyimser
bir beklentidir. Yasam icerisinde beklenmeyen olaylar ve siirprizler kagimilmazdir.**® Belirsizlik

429

artttkca giivene duyulan gereksinme de artmaktadir. Gilivenin gelisimi belirsizligin

azaltilmasi islemi olarak aciklanabilir.*
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Gilivenin Onemi insan davranislarinin kestirilemez ve kesin bir belirsizlik icerisinde
olmasindan kaynaklanmaktadir. Eger belirsizligi gormezden gelmenin bedeli yok sayilirsa
giivene de gerek olmayabilir. Giiven insan davraniglarinin sonuglarinin belirsizligi kabul
edildiginde anlagilir hale gelir.*’' Giivenme durumunda sonuclari belirsizligini de goz oniinde
bulundurmak gerekmektedir.** Bir insan diger insana giivendiginde iki tiir risk bulunmaktadir.
Birincisi alinan risk sonucunda basarisizliga ugrama ihtimalinin olmasidir; ikincisi alinan risk
dolayis ile gosterilen cabanin bosa gitmesidir.**® Alnan risk ¢ok yiiksek oldugunda ya da
yeterli kanitlara dayanmadiginda giivenme davranisi irrasyoneldir.** Alinan risk icerisinde

L 435
sonuglar hesaplanirsa bu rasyonel bir risk alma davranisidir.

Ancak irrasyonel giiven
insanlar, iliskiler ve sosyal kurumlar icerisinde adaletli bicimde yonetilebilir.**®

Giiven kesinlik tasimaz, o igerisinde belirsizlikleri ve bir takim basarisizlik risklerini
tasir.*’” Eger gelecekte neler olabilecegini insanlar bilselerdi, insanlarin giivene ihtiyac duymasi
s6z konusu olmayacakt.**® Bu anlamda giiven ve giivenmek bir insan ihtiyacidir. Bu konu ile
ilgili olarak giiven karsimiza Maslow’un yapmis oldugu motivasyonel c¢alismalarda
cikmaktadir. Maslow’un gelistirdigi ihtiyaclar teorisinde "giiven" olgusu insanoglunda dncelik
strasina gore iiciincii sirada, "sosyal ihtiyaglar" bashgi altinda ele alimustir.**’

Giiven tahmin edilemeyen kosullar igerisinde diger kisiye inanilabilecegine dair bir
beklentidir.**° Katilimeilar arasindaki risk, belirsizlik, bilgi ya da enformasyon kaybi eger

*! Yalmizea risk kosullart

yiiksek derecede olursa giiven ihtiyaci da yiiksek derecede olmaktadir.
altinda giiven ihtiyac1 ortaya cikar.*** Giiven bir iddiadir ve baz1 riskleri icerir.**> Luhmann’a
gore giiven tercihi icerisinde risk onceden olmasi zorunlu bir unsurdur.*** Herhangi bir

giivenme davranisi bazi iddialar1 ve bazi riskler icerisinde bulundurur.*”® Eger bir insan diger
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446

insana giiveniyorsa goniillii olarak risk almig demektir. Goniilliiliik gilivenin temel

yiiziidiir.*’

Tanim olarak risk, kontrol kayb, bilgi kayb1 ya da zaman kayb1 olarak tanimlanabilir.***
Buna karsin belirsizlik ve risk insan yasammin ayrilmaz birer parcalaridir.**® Giiven yiiksek
seviyede belirsizlik ve risk ortaminda ortaya c¢ikar, fakat onun icerisinde tahmin edilebilirlik
bulunmaktadir.** Risk gelecekte istenmeyen olacaklar hakkinda bazi belirsizlikleri ima eder.
Risk karsisinda insanlar harekete gecer ve kararlar alirlar. Risk almak insanlar icin pek ¢ok
beklenmeyen sonuclar getirebilir. Giivenmek bir risk alma eylemidir. Bu eylem sonucunda
giivenen kisi, giiveninin kotiiye kullanildigini1 gorerek, hayal kiriklina ugrayabilir ve kendisini
aptal yerine koyulmus hissedebilir.*' Dolayisi ile giivenme hayal kirikligina ugrama ihtimalini
de icerir.* Bu agidan giiven hayal kirikligi ihtimalini goze alarak diger kisinin zarar verici

4

davranislarda bulunmayacagimi diisiinerek*® akillica®* risk almaktir. Insanlar genel olarak

giiven duygusu hayal kirikligina ugramadan giiven hakkinda ¢ok fazla diisiinmezler.*”

. . . . . 456 e .. . .
Giiven bir defa kirilirsa tekrar insa edilmesi zordur.™” Giiveni insa etmesi zor, kaybetmesi
457

ise kolaydir.™" Genel olarak giiven yavas yavas kazanilir, o uzun bir zaman alabilir. Basit bir

aldatma hareketi de giiveni hemen yok edebilir.**® Giiven iliskide yavas yavas olusur*® ancak o

460

hizl1 bir gekilde tahrip edilebilir.™ Giiveni elde etmek zordur, ama onu kaybetmek asla o kadar

zor degildir.**" Giiven kaybedildiginde onarilmasi igin caba gostermek gerekmektedir. Giivenin
karsilikl1 olarak onarimi icin atilmasi gereken adimlar asagidaki sekildedir.*®
e Giiven ihlali oldugunu fark etme ve itiraf etmek

e fhlalin nedenlerini ortaya koymak

¢ Yapilan davranigin zarar verici diizeyde oldugunu kabul etmek
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¢ Kisinin yaptig1 davranisin sorumlulugunu ve etkilerini kabul etmesi gerekmektedir.

Her ne kadar giiven genel olarak sosyal iliskiler icerisinde vazgecilmez olsa da daima risk
elementini ve potansiyel siipheyi kacimlmaz olarak beraberinde getirmektedir.*®® Giiven sosyal
iligkileri yaratan ve devam ettiren biitiinlestirici mekanizmadir. Giiven sivil toplumun diizeninin
temelini olusturur, karsilikli anlagmalarin yapilmasini olanakli kilar.*** Genel olarak kabul
edilen sivil toplum ifadesi bagimsiz, kendi kendine organize olabilen ve kendi kendini yonetin

465 . . . .
Giiven sosyal diizenin yeniden

kurumlarin oldugu iilkeler anlamina gelmektedir.
olusturulmasinda énemli bir unsurdur.*®® Misztal’a*®’ gére sosyal diizen, tahmin edilebilirlik,
giivenilebilirlik ve aciklig ifade etmektedir. Buna karsin Thomas Hobbes ise daha bireyci bir
yaklasim sergilerek sosyal diizeni kisisel anlasmalar sonucu olusan tercihlerin bir sonucu®
oldugunu 6ne siirmiistiir.

Baz1 sosyal psikologlara gore insanlar risk almayi istemezler, ¢iinkii onun olumsuz
sonuclarindan korkarlar.*®® Giiven 6zellikle, bilinmeyen ve belirgin olmayana saygi duymak ile

470

ve diger insanlarin bilinemeyen davraniglar ile ilgilidir.”"” Giiven bilinmeyene dogru adim

atmayu icerir.*”"
Giivenen kisi ayn1 zamanda giivenmenin karsiligini alamayacagi riskini kabullenerek ise
baslamalidir.*’”* Risk pek cok acidan giiven ile paralellikler gosterir. Risk beklenmeyen

3

korkutan bir gelecektir."”” Giiven bir insamin degisen sosyal ortam icerisinde riskle ve

" Dolayisiyla giiven belirsizlikle miicadele

belirsizlikle basa ¢ikmasini saglayan bir unsurdur.
etmede stratejik bir mekanizma olarak islev gormektedir. Buna paralel olarak giiven belirsizlik
kosullar1 icerisinde ve kontrol etmenin miimkiin olmadiginda ortaya ¢ikan bir durumdur.*”

Giiven insanlarin belirsizlik ile basa ¢ikmalarim saglayan bir mekanizmadir.*’® Giiven sosyal
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471 Huemer, Lars, a.g.m., s. 195

472 Fajrholm, Gilbert W. , a.g.e.,s. 107

473 Sztompka, Piotr, a.g.e., s. 31

474 L ane, Christel, a.g.e.,, 1998,s.3

415 Skinner, Denise, Spira Laura F., a.g.m., s. 29

478 1 ahno, Bernd, a.g.m.,s. 187
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iliskilerden olusan belirsizlige kars1 pozitif beklentiler olarak ifade edilmektedir. Bu beklentiler,

iyi niyet, yetenek ve yeterlilik, hesaplanilabilirliktir.*”’

Giiven Egilimi Risk Egilimi

A\ 4

Iliskisel risk

Iyi niyetli giiven  [%

Siibjektif < Algilanan risk
Giiven

Yeterlilige dayal1 giiven

A

Alman risk

A 4 A 4

Davranigsal Giiven Risk Alma

SEKIL 2: GUVEN ILE RiSKIN CERCEVESI
Kaynak: Das, T. K., Teng, Bing- Sheng, The Risk Based View Of Trust: A Conceptual
Framework, Journal Of Business And Psychology, Vol. 19, No. 1, pp. 85- 116, 2004, s. 97

Hi¢ kimse diger insanlarin gelecekte tam olarak nasil davranacagimi bilemez. Eger
gelecekte neler olabilecegini tam olarak bilme imkani olsa idi, giivene gerek kalmazdi.*”® Bir
kisi diger kisiye giivendiginde iki adet risk bulunmaktadir. Bu riskler; verilen isin yapilamamasi
ve basarisizlik ve harcanan cabalarin bosa gitmesidir. *”* Giiven, risk almay1 gerektiren bilgi
eksikligini icerir. Bu sekilde diistiniildiigiinde, giivenin ne tam bilgisizlikle ne de tam bilgi ile
olamayacagi sonucu c¢ikmaktadir.”® Giiven aym zamanda goniillii olarak risk almayi kabul
etmektir. Eger risk diye bir sey olmasaydi, giiven ile ilgili bir seyi konusmaya de gerek

481

kalmazdi.™ Giiven insanlarin risk almasimi olanakli kilar. Sosyal perspektiften bakildiginda

giiven ahlaki bir gorev olmaktadir. Giiven iliskiler icerisinde ortaya c¢ikan karmagik ve cok yiizii

: 482
olan bir kavramdir.

4n Guseva, Alya, Rona- Tas, Akos, a.g.m., s. 627

478 Sztompka, Piotr, a.g.e., s. 22

419 Castelfranchi, Cristiano and Rino Falcone, a.g.m.,s.5

480 Nooteboom, Bart, a.g.e., s. 37

481 Nooteboom, Bart, a.g.e.,s.6

482 Ratnasingam, Pauline, Trust in Web- Based Electronic Commerce Sequrity, s. 162
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Giiven egilimi

Kendine giivenme

Risk -

— Odiil + —

Giiven

Algilanan
giivenilirlik

| Yardimseverlik |

Algilanan

Yetenek |
Performans |

—I Biitiinliik l—

A 4

SEKIL 3: GUVEN GELIiSIMI MODELI
Kaynak: Zolin, Roxanne, Hinds, Pamela J., Trust in Context: The Development Of
Interpersonal Trust in Georaphically Distributed Work Teams, CIFE (Center For Integrated
Facility Engineering) Working Paper, 66, April 2002, s. 7

Giivenin olugabilmesi i¢in belirsizlik durumunun olmasi1 gerekmektedir. Belirsizlik diger
kisinin nasil davranacagindan tam olarak emin olamamaktir. Bu durumda giiven risk durumu
icerisinde karar verebilmeyi gerektirir. Ayn1 zamanda bu karar1 verirken, o kisinin firsatgi bir

sekilde davranacag ihtimalini de goz 6niinde bulundurmak gerekir.***

83 Tordjman, Helene, The Formation of Beliefs on Financial Markets: Representativeness and Prototypes, Editor:
Lazaric, Natalie, Lorenz, Edward, Trust And Economic Learning, Published By Edward Elgar Publishing Limited,
1998, s. 255
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Genellikle risk alma egilimi ve belirsizlige hoggoriisii diisiik olan bireyler degismek
karsisinda direng gosterirler. Cevrelerinde olusan farkliliklar ve cesitlilik bu kisileri rahatsiz
eder. Bu kisiler degismeye yonelik olusumlar1 bir tehdit olarak algilarlar. Tiim kavram ve
varliklarin yerli yerinde durdugu, tanimlamalarin degismedigi, ¢cevresel belirleyicilerin duragan
oldugu bir diinya bu kisiler i¢in daha giivenilir bir diinyadir.***

Giivenin birinci ve en 6nemli unsuru 6zgiivendir.**> Bir insamin bagkasina giivenmesi icin
once kendisini giivenmesi gerekmektedir. Kendisine giivenen kisi risk alir. Giiven ise bir tiir
risk alma eylemidir. Baskasina giivenmek belli bir 6zgiiven gerektirir ve kendisine giivenmeyen

. . 486
insan baskalarina da giivenemez.

Algilanan
giivenilirligi
etkileyen faktorler Algilanan
isk
1) Yetenek yy s
v
—» 2)Yardumseverlik '\ Giiven Y Tliski >  Sonuclar
icerisinde

T risk alma

3) Biitiinliik A

Giivenenin
egilimi

SEKIL 4: GUVEN MODELI
Kaynak: Roy, Marie Christine, Dewit, Olivier, Aubert, Benoit A., The Impact Of Interfece
Usability On Trust in Web Retailers, Internet Research: Electronic Networking Applications
And Policy, Volume 11, Number 5, pp. 388-398, 2001, s. 390

Yukaridaki modelle ilgili olan dért kavram su sekilde agiklanabilir:**’
® Yetenek: Yeterlilik ve belirgin bir alan icerisinde otoriteye ve belirgin bir etkiye izin

veren Orgiitiin karakteristigidir.

84 Sargut, A. Selami, a.g.e.,s. 117

485 Solomon , Robert C., Floreres, Fernando, a.g.e., s. 12

486 Solomon , Robert C., Floreres, Fernando, a.g.e., s. 144

487 Roy, Marie Christine, Dewit, Olivier, Aubert, Benoit A., a.g.m., s. 389
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¢ Yardimseverlik: Basit bir sekilde karin1 maksimize etmek icin degil karsilikli tatmine

dayal1 iliski kurma istegidir.

e Biitiinliik: Enformasyonun giivenli bir sekilde siirdiirtilmesi gibi ¢rgiit yolu ile yapilan

uygulamalardir.

¢ Giivenenin Egilimi: Bir kisinin, bir iliski icerisinde diger kisiye giivenmeye genel

yatkinlig1 ve arzusu

Mayer ve meslektaglarina gore risk giiven modelinin temel bilesenidir. Risk olmaksizin
giivene de ihtiya¢ yoktur. Risk giivenen kisinin yaklagimu ile ilgilidir. Giivenen kisi giivenerek
risk alir.**® Giivenmek bir secimdir ve bir maliyeti vardir ve nerede bir maliyet varsa orada risk
bulunmaktadir.*® Sonugta giiven risk ve aldatma olasiligini igerir.*

Bir iliskide giivenen risk iistlenir, istismar edilme olasiligini kabul eder; giivendigi kisinin
kendi istegi ve onemli gordiigii davranislar gosterecegine yonelik iyimser bir beklenti igerisine
girer. Bu nedenle risk, belirsizlik, beklenti ve zarar gorme ihtimali giiven kavraminin
onkosullar olarak ele alinmalidir.””' Giiven dogrudan kisilikle ilgilidir, dolayist ile giivende
olusabilecek bir kayip oldukca korkutucudur.”* Genel olarak giivenin bir kisilik 6zelligi oldugu
varsayilmaktadir. Luhmann’a gore giiven kisiligin sistematik yapisi ile bagimlidir.*”?

Birey ¢ok giivenli bir yasam siirdiirememigse insanlara karsi daha temkinli olmayi, onlara
pek giivenmemeyi deneyimleri ile ogrenecektir.”* Shaw’a gore giivenme ile yasamla basa
cikabilmek daha kolay olur, bu sayede insanlar dikkatlerini daha genis bir cevreye
verebilirler.*”> Giiven basarisizliga ugramaz, fakat ihanet ile sonuclanabilir.**® Giiven esas
olarak karsilikhi etkilesim ile oldugu icin, zorunlu olarak ihanet olasihigmna da icerir.*’
Taraflarin birbirinin beklentisinden haberdar olmasina ragmen, bir tarafin digerinin giivenini

498

kotiiye kullanmast ihanettir.” Giivene ihanet edildiginde onun tekrar insa edilmesi uzun bir

siire alacaktir.*”” Giiven ihanete ve basarisizliga ugrama riskini alma istekliligini icerir.’”

88 Victor, Wekselberg, Reduced “Social” in A New Model of Organizatioal Trust, The Academy of Management
Review, 21, 2, pp. 333- 335, ABI/INFORM Global, April, 1996, s. 334

489 Ward, Aidan, Smith, John, a.g.e.,s. 19

490 Bell, Geoffrey G., Oppenheimer, Robert J., Bastien, Andre, a.g.m., s. 66

491 Erdem, Ferda, a.g.m., s. 137

492 Nooteboom, Bart, a.g.e., s. 43

493 Sztompka, Piotr, a.g.e., s. 97

494 Karaman, Taha, a.g.m.,s. 210

495 Martins, Nico, a.g.m., s. 754

496 Lagertzpetz, Olli, a.g.e., s. 81

47 Solomon , Robert C., Floreres, Fernando, a.g.e,s. 121

498 Erdem, Ferda, a.g.m., s. 139

499 Nooteboom, Bart, Berger, Hans, Noorderhaven, Niels G., Effects Of Trust And Governance On Relational Risk,
The Academy Of Management Journal, Vol. 40, No. 2, Special Research Forum On Alliances And Networks, pp.
308-338, April 1998, s. 314
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9. GUVENIN SURDURULMESI VE GELISTIRILMESI

Giiven cogu kez zamana yayilan kisisel iliskiler icinde gelisir.”®' Giivenin bilgi ve
deneyimler yolu ile dereceli bir sekilde zaman icerisinde gelisebilecegini iddia edilmektedir. Bu
durumda dogal olarak giiven seviyesi baslangigta diisiik olur, ancak zaman icerisinde gelismeye

baslar.’”” Bu acidan giiven zaman icerisinde ortaya ¢ikan bir olgudur.””

Giivene dayali bir iligki
hemen gerceklesmez. Onun olabilmesi zaman igerisinde dereceli olarak gergeklesir. Giiven
olusturmak zaman tiiketir, yavas gerceklesir ve maliyeti yiiksektir.”** Giiven zaman icerisinde
gelisir, aniden paramparca olabilir ve yavas yavas onarilabilir.’”> Giiven zaman icerisinde
dereceli olarak gelismektedir.”” Giiven dereceli olarak meydana gelir ve onun olusmasi zaman

alir.””” Sydow’a gore giivenin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi oldukca zordur.””®

509

Giivenin tasiyicisi olan bes temel kisisel faktor™ su sekilde ifade edilebilir:
1. Iyi gecinebilmek: lyi bir mizaca sahip olmak, isbirligi kurabilmek, saygili olmak
2. Vicdan: Siirekli olma, kararli olma, siki ¢aligma, bagli olma ve basari egilimli olmak
3. Duygusal Denge: Sakin olmak, sevkli olmak, endiseden, depresyondan ve giivensizlik
hissinden uzak olmak
4. Disadoniikliik: Giriskenlik, arkadas canlis1 olmak ve konuskan olmak
5. Deneyime ve arastirmaya agik olma: (Genis ¢apl diisiinebilmek, yaraticilik, sanatsal
duyarlilik, hayal giicii ve entelektiiel yetenek)
Giiven beslenip gelistirilebilir. Baslatilabilir var edilebilir ve onarilabilir.”'’ Giiven giiveni
dogurur, giivensizlik de giivensizligi dogurur.”'' Bir insanin bagkalarina giivenebilmesi icin,

once diger insanlarin o insanin giivenini kazanmasi gerektigi fikri, giivensizligi besler. Bunun

icin giiven 6nce giivenmekle baslamalidir.”"?

300 Ward, Aidan, Smith, John, a.ge.,s. 1l

501 Cohen, Don, Prusak, Laurence, a.g.e., s.57

302 Bell, Geoffrey G., Oppenheimer, Robert J., Bastien, Andre, a.g.m., s. 67

303 Boe, Tammy A., a.g.m., s. 4

304 Madhok, Anoop, a.g.m., s. 120

305 7Zemke, Ron, a.g.m., s. 80

306 McKnight, D. Harrison, Cummings, Larry L., Chervany, Norman L., a.g.m., s. 473
zz: Weber, Linda R., a.g.m., s. 13, ayrica bkz: Blomqvist, Kirsimarja, Stahle, Pirjo, a.g.m., s. 4
309 Bews, N. F,, Russow, G. J., a.g.m., s. 384

310 Solomon , Robert C., Floreres, Fernando, a.g.e., s. 130

St Nooteboom, Bart, a.g.e., s. 38

512 §olomon , Robert C., Floreres, Fernando, a.g.e,s.53-54
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TABLO 9: GUVENIN GELISIMININ DUZEYLERI

Giivenin seviyeleri 1. Teshis temelli giiven (Birkag iliskide)

2. Bilgi temelli giiven (Pek ¢ok iligkide)

3. Caydirma/hesap temelli giiven (Baz iligkilerde)

Kaynak: Ratnasingam, Pauline, Trust in Web- Based Electronic Commerce Sequrity,
Information Management, & Computer Sequrity, Volume 6, Number 4, pp. 162- 166, 1998, s.
163

Yukaridaki tabloya gore giivenin diizeyleri, hesap temelli, bilgi temelli ve teshis
temellidir. °"* Bilgi temelli seviyede giiven katilimcilar arasindaki baglanti ile zamanla gelisir.
Bilgi temelli giiven caydiricilik yerine enformasyon ile saglanir. Teshis temelli giiven
digerlerinin arzulari ve niyetleri iizerine kurulur. Bu diizeyde katilimcilar diger katilimcilarin
reaksiyonlarini 6nceden tahmin etmeye calisirlar.”™*

Bir kisiye giivenmemenin gerisinde o kisi hakkinda bilgi sahibi olmamak ve o kisiyle
herhangi bir deneyim yasamamig olmak gosterilebilir. Sinisizim ise bunun tersi olarak deneyim
temellidir. Giiven diger kisiye karsi istekliligi ve giivendigi zaman kendisini daha iyi
hissedecegi hissini tagimay1  gerektirirken, sinisizim igerisinde isteklilie gerek
bulunmamaktadir.’” Eger bir insan diger insanin giivenini kotiiye kullanacagim diisiiniiyorsa
ona asla giivenmemeyi secer.’'® Bu sekilde giiven kétiiye kullanilmayacaginin beklentisi
icerisinde kabul edilen isteklilik’"” durumudur.

Bir insanin diger insana giiveni yiiksek oldugunda en kotii cevresel kosullarda bile o
insana giivenmeye devam eder, aksi durumda bir insanin diger insana giiveni diisiik oldugunda
o insana giivenmemeye devam eder.’'® Bu tiirden bir iliskide giiven artik yerlesmistir.

Yerlesmis giiven, giivenin olusturulmast ile ilgili degil, giivenin siirdiiriilmesi ile ilgilidir.”"’

>3 Bigley, Gregory A., Pearce, Jone L., a.g.m., s. 407

sS4 Porras, Salvador T., Clegg, Stewart, Crawford, John, a.g.m., s. 347

315 Dean, James W. Jr., Brandes, Pamela, Dharwadkar, Ravi, Organizational Cynicism, The Academy Of
Management Review, Vol. 23, No. 2, Pp. 341-352, April 1998, s. 348

316 Buskens, Vincent, a.g.m., s. 47

517 Blois, Keith, A, a.g.m., , s. 302

318 Falcone, Rino, Castelfranchi, Cristiano, a.g.m., s. 67

S19 Halliday, Sue Vaux, a.g.m., s. 53
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10. TOPLUMSAL GUVEN

Toplumsal giiven, toplumsal sistemin istikrar saglayict bir unsurudur, ¢iinkii o sosyal
karmasay1 azaltir ve isbirliginin arttiricisi olarak karsilikli beklentilerin giiclenmesini saglar.”*
Luhhmann’a goére giiven, sosyal diinyanin karmasikligin1 azaltan etkili bir iletisim mesajidir, o
olmadan sosyal yasam olanaksizdir. Nerede giiven varsa orada deneyimler ve eylemler igin
firsatlar dogar; nerede sosyal sistemin karmagsikligindan bir artis olsa, giivenin karmagsikligi
azaltmasi nedeniyle, orada sistemin yapi ile uyumlasabilecek olasiliklarin sayisinda artis olur.”*'
Giiven devam eden iligkilerde gelecek hakkindaki belirsizlikleri azaltmasi bakimindan gerekli
bir unsurdur.”* Bir insamin diger insana kars1 beklentileri giivenin olusmasi icin yeterli degildir.
Giiveni gelecekteki olasiliklara karsi kapsamli diisiinme olarak ifade etmek de yeterli
degildir.”*

Bir insanin iliskinin baslangicinda, diger insanin ne kadar giivenilir olup olmadigini

bilmesi diisiik bir olasiliktir.”**

Giiven bir iliskinin baslangicinda pozitif beklentiler seklinde
gerceklesmektedir. Giivenen taraf diger tarafin gelecekte kendisi i¢in olumlu sonuglanacak
sekilde davranmasmi bekler. iliski gelismeye basladikca taraflar karsihikli olarak iliskisel
normlar olusturmaya baslarlar. Burada giiven sosyal temelli olarak insa edilmektedir.”>
Bilindigi iizere politik sistemler giinlilk yasami, ekonomiyi ve o toplumda yasayan
insanlart onemli Olciide etkilemektedir. Sosyal ve politik giiven siklikla sosyal sermayeye
katkida bulunan unsurlar olarak diisiiniiliirler.”*® Toplumsal anlamda saghkl ve kalic1 bir giiven

ortaminin olusturulmasi ancak, politik sistemin inandiriciligi ve politik giivenin saglanmasindan

.. . . ... 527
sonra miimkiin olabilecektir.

520 Misztal, Barbara A., a.g.m., 2001, s. 313

21 Erdem, Ferda ve Ozen, Canset, Niklas Luhhmann’in Tamdiklik, Emin Olmak ve Giiven Ayirumi, Erdem, Ferda
(Editor), Sosyal Bilimlerde Giiven, Vadi Yayinlari, 1. Basim, 2003, s. 54- 55

322 Gefen, David V., Rao, Srinivason, Tractinsky, Noam, a.g.m.

323 Sztompka, Piotr, a.g.e., s. 26

524 Bacharac, Michael, Gambetta, Diego, a.g.m., 5.8

325 Klas, Brain, S., McClendon, John, Gainey, Thomas W., a.g.m.s. 33

326 Secor, Anna, O’Loughlin, a.g.m., s. 66

527 Gokirmak, Mert, Kiiresel Kriz ve Politikada Giiven, Editor: Erdem, Ferda, Sosyal Bilimlerde Giiven, Vadi
Yayinlari, 1. Basim, 2003, s. 128
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Biitiinliik
Totaliteryanizm Teokrasi
Patronaj sistemi Demokrasi
Ttiski | Anlasmal
iliskiler
Kesintiye Ugrayan
Otonomi
Fark
gozetme Kagamak uyum Kurallar i¢in
Yerel baglar
Baski Sermaye Baghlik
Sosyal Bagin Anlamlar:

SEKIL 5: GUCLERIN MERKEZLERINI GOSTEREN GUVEN AGLARI
Kaynak: Tilly, Charles, Trust And Rule, Theory And Society, Kluwer Academic Publisher Vol.
33, pp. 1- 30, Printed in Netherland, 2004

Yukaridaki tabloda kullanilan ifadelerin agiklamasi asagidaki sekildedir.”*®

¢ Totaliteryanizm: Giiven aglarimin saglanmasi igin rejim politikalart yolu ile
gerceklestirilen yogun baskiy1 ifade etmektedir. Ornek olarak italyan fasist rejimi
gosterilebilir. Totaliter projeler, bagimsiz bir sivil toplumun yok edilmesini ve
merkezinde devletin oldugu yeni bir sosyalist toplulugun yaratilmasini ongormiistii.
Ama bu son derce yapay topluluk ¢oktiigii zaman, ailenin ve etnik gruplarin veya
ceteler tarafindan olusturulan su¢ topluluklarinin diginda hicbir alternatif toplulugun
olmadig1 goriilmiistiir.”*

® Teokrasi: Toplumsal inanglar sayesinde organize olmus giiven aglarinin yogun
biitiinlesmesi. Ornek; 1980’a kadarki Iran gosterilebilir.

o Patronaj Sistemi: Patron- miisteri zincirleri ile anlagsma saglanan igerisinde sermaye ile
kurulan baskilarin kombinasyonlar1 (ve bagliligin en diisiik derecesi), siradan insanlar
ve giiven aglar1 kural koyanlar arasinda aracilik eden baglantilardir. Ornek XIX. yy.

Latin Amerikan Ispanyollari rejimi

528 Tilly, Charles, Trust And Rule, Theory And Society, Kluwer Academic Publisher Vol. 33, pp. 1- 30, Printed in
Netherland, 2004, s. 14
529 Fukuyama, Francis, a.g.e., s. 319
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® Demokrasi: Baghligin vurgulandigi kamusal politikalar ile giiven aglarinin kismi
birlesmeleri, fakat baskicilik ve sermayenin plana gore yerlesmesi harig degildir. Ornek
giiniimiiz Isvicresi

¢ Kesintili otonomi: Giiven aglarinin liderlerine iliskin diizenlemeler kurallarin

uygulanmasi bakimindan itaati saglar. Ornek Osmanli milletgilik sistemi

¢ Kacamak Uymaciik: Yapilan diizenlemeler ile getirilen kurallar kural koyanlari

koruyucu nitelik tasimaktadir. Ornek, Mogol imparatorlugu

Kini ve Choobinen giiven hakkinda ii¢ farkli perspektif oldugunu iddia etmistir. Bunlar;
bireysel toplumsal ve iliskisel perspektiftir.”*” Sosyo-psikolojik okulun goriislerine gére
ABD’de 1950’lerde ve 60’larda, toplumsal giiven bireylerin temel bir kisilik 6zelligi olarak
goriilmiistiir. O erken ¢ocukluk doneminde Ggrenilir ve yasamin diger evrelerinde de devam
eder, sonra da degismesi ¢ok yavas bir sekilde olur. Sosyal psikologlara gore sosyal giiven
kisisel karakteristigin genis bir sendromunun bir parcasidir. Giiven ve iyimserlik ayni parganin
iki yiiziidiirler. Bunun tersi olarak giivensizlik ve kotiimser olarak insanlardan kacan kisilik
yapilar1 da kisilik ozellikleri olarak ifade edilebilir. Kisilik psikologlar1 geleneksel olarak
giiveni kisisel bir 6zellik olarak goriirler. Sosyal psikologlar ise giiveni digerlerinin davranislar
hakkinda sosyal bir beklenti olarak yorumlarlar.

Diinya degerler aragtirmasi igerisinde Amerika’da yapilan arastirmada sosyal giivenin
yiiksek oldugu kisim toplumun kazananlaridir. Toplumun kazananlarinin 6zellikleri, fazla para
kazanma, yiiksek diizeyde yasam ve is doyumuna sahip olma, daha yiiksek statiiye sahip olma
ve mutlu olmadir. Bunun tersi olarak da toplumun kaybedenlerinde ise sosyal giiven diisiik
olarak gerceklesmistir. Toplumun kaybedenleri, diisiik egitim, diisiik statii, diisiik gelire sahip
olanlardan ve yasamlarindan tatmin alamayan kimselerdir. Inglehart’a goére mutluluk, sosyal
giiven ve iyi olma arasinda bir iliski bulunmaktadir.”™®' Pattersson’un yaptigi arastirmaya gore
fakir Amerikalilar arasinda sosyal giiven zengin Amerikalilardan daha diisiik ¢ikmistir. Afrikali
Amerikalar arasinda sosyal giiven en diisiik diizeyde gerceklesmistir.

Toplumsal giiven ile ilgili Delhey ve Newton genis kapsamli bir arastirma yapmislardir.
Arastirmanin yapildig: iilkeler Batt Almanya, Dogu Almanya, Macaristan, Slovenya, Kuzey
Kore, Ispanya ve Isvigre’dir. Arastirmaya katilanlarin sayist 9500 kisi civarindadir. Arastirma
sonuglarina gore “Insanlarin ¢ogu giivenilirdir” yargisina katilanlar, Bati Almanya’da %32,

Dogu Almanya’da %35, Macaristan’da %18, Slovenya’da %14, Kuzey Kore’de %60,

330 Gerardo A. Guerra and Daniel J. Zizzo, a.gm.,s.3
531 Delhey, Jan, Newton, Kenneth, a.g.m., s. 4- 5
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Ispanya’da %28 ve Isvicre’da %43 seklinde gerceklesmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara
gore sonuglarina gore

¢ Algilanan sosyal sartlar ile giiven arasinda oldukca yiiksek diizeyde iliski ortaya

cikmugtir. Bu sosyal sartlar; zengin ve fakir arasindaki catigsma, yerliler ve gocmenler
arasindaki ¢atisma, katilim 6zgiirliigii, is firsatlari, kamu giivenliginden ve demokratik
kurumlardan alinan tatmindir.

e Goniillii orgiitlere katilim ile giiven arasinda diisiik bir iliski bulunmustur.

¢ Demografik karakteristikler (irk, yas, egitim vb. gibi) giiven ile yakindan ilgili degildir.

¢ Daha egitimli olanlar arasinda giiven diizeyi yiiksek olacaktir yargist kiiciik oranda

kabul gormiistiir.

Giiven aragtirmalart ile ilgili sonuclar bize toplumlar ve sosyal sistemler hakkinda bilgiler
verir. Brezilya, Peru, Filipinler, Brezilya, Veneziiella ve Tiirkiye’de uluslar arasi giiven
olcegine gore giiven diizeyi en diisiik iilkelerdir. Norveg, Isvec, Hollanda, Kanada, Finlandiya,
Irlanda ve Britanya giiven diizeyi en yiiksek olan iilkelerdir.

Dogu ve merkezi Avrupa’daki komiinist sistem icerisinde kisisel sosyal aglar 6zellikle
onem tasimaktaydi. Bu iilkelerdeki insanlar az bulunan kaynaklar ve hizmetler ile giinliik
problemlerini ¢ozmeye yarayan Ozel iligkisel bicimleri olugturmuglardi. Genel bir siiphe ve
giivensizlik toplumun biitiiniinii kapsamisti. Sonug olarak komiinist iilkelerde sosyal giiven Bati
Avrupa devletleri ile karsilastirildiginda yerel ve sinirli idi.™** Bat1 Avrupa toplumlari ise refah
devleti olgusunu yaratmiglardi. Refah devletinin gelisimi ayn1 zamanda toplumsal yasamda

533

giivenin de gelisimine isaret etmektedir.””” Ciinkii refah devleti bireylerin kendilerini giivende

hissedecekleri kurumlari yaratmisti.

332 Delhey, Jan, Newton, Kenneth, a.g.m., s. 6-7
333 Perelman, Michael, The Neglected Economics Of Trust: The Bentham Paradox And Implications, American
Journal Of Economics And Sociology, October, 1998
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TABLO 10: GUVEN ILE ILGILI ALTI DEGISKENIN TEORILERI]

Teoriler Degiskenler

Bireysel Teoriler

Kisilik teorisi Tyimserlik, yasam kontrolii

Basar1 ve iyi olma teorisi Gelir, sosyal statii, yasam doyumu, is tatmini,

mutluluk ve endise

Sosyal Teoriler

Goniillii orgiit teorisi Goniillii kuruluglara iiyelik

Sosyal ag teorisi Arkadaglarin aglar

Toplum teorisi Sehrin  biiyiikliigii, toplum ile tatmin olma,
toplumun giivenilirligi

Toplumsal teori Sosyal ¢atismalar, tatmin ve demokratik kurumlar,

politik ozgiirliik, kamu giivenligi

Kaynak: Delhey, Jan, Newton, Kenneth, Who Trusts? The Origins of Social Trust in Seven
Nations, Research Unit "Social Structure And Social Reporting",Social Science Research
Center Berlin (WZB), erisim:http://skylla.wz-berlin.de/pdf/2002/iii02—402.pdf, May 2002, s.
9

10. 1. Bireyci ve Kolektivist Kiiltiiriin Toplumsal Giiven Uzerine Etkileri

Kiiltiiriin genel bir davranis diizlemi belirleyerek, bireylerin egilimleri iizerinde etkili
oldugu da bilinmektedir. Nitekim son yillarda sik vurgulanan konulardan biri, giivenin olusma
siirecleri ve sonuglart acisindan toplumlararast farklarin oldugu ve bunun bireylerin
davranislarina  yansidigidir.™ Wilson’a gore kiiltiir milyonlarca insanin sayisiz  kiigiik
secimlerinden olusur.”> Giiven ise kiiltiiriin grup iiyeleri iizerine etkilerini anlamada temel
faktordiir.

Ornegin Amerikan kiiltiirii basari icin bireysel rekabeti tesvik eder. Bunun antitezi olarak
giiven durumu ise karsilikl iliskileri gerektirir. Rekabet, bir giiven iliskisini degil, bireyci
kiiltiirti yaratir. Giivenin eksikligi pek cok olumsuzluga yol acar. Giiven kiiltiiriiniin yoklugu
durumunda calisanlar, hizmet ve iiretim yapmak yerine enerjilerini kendilerini savunmaya
harcarlar.™’

Bireysel kiiltiirlerde insanlar genellikle evrensel degerlere gore hareket ettikleri icin
yabancilara karsi giivenme egilimi daha yiiksektir. Kolektivist toplumlarda ise evrensel yerine
daha ¢ok diinyanin bir kismu ile ilgilenen yerel ve ozelci degerler hakimdir. Bu noktoda

kolektivist toplumlarin 6zelliklerine kisaca deginmekte fayda bulunmaktadir.

334 Erdem, Ferda, a.g.m., s. 169- 170
35 Sztompka, Piotr, a.g.e., s. 99

336 Fairholm, Gilbert W. , a.g.e.,s. 103
537 Fairholm, Gilbert W. , a.g.e,s. 118
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Kolektivist toplumlarda firsatgt davramiglar daha az goriiliir. Ciinkii insanlar grup
degerlerini ve inanglarma sahip ¢ikarlar ve kolektif ilgi yoniinde ¢aba gosterirler.”*® Kolektivist
toplumun iiyeleri dis grubun iiyeleri ile daha az iliski icerisindedir. Kolektivist toplum dis gruba
kars1 kendisini koruma yoniinde ¢aba gosterir. Kolektivist toplumlarda i¢ gruba karsi giivenme
egilimi yiiksek iken dis gruba yani yabancilara karsi gitvenme egilimi diisiiktiir. Kolektivist
toplumun tiyeleri sosyal normlar, degerler ve fikirlere gore hareket ederken, bireysel toplumun
iiyeleri kendi degerleri ve inanglarina gore hareket edecektir.” Yogun grup baglar1 kolektivist
kiiltirde goriiliir ve grup sinirlarinin otesinde giivenin gelismesini engeller.”*® Kolektivist
kiiltiirler grubun yararlar iizerine vurgu yapmasi ve iiyeleri arasindaki isbirligi ile karakterize
edilmektedir. Kolektivist toplumun temel unsuru bireylerin kisisel amaclarim1 grup igerisinde
eritmeleridir.”*'

Ornegin Asya baglaminda giiven kavrami esas olarak isbirligine dayali davranis
cercevesinde diisiiniiliir.”** Dogu Asyalilar kendilerini, kati simrlart olan bir grup icerisinde
algilamak yerine paylasilan iliskilerin bir ag1 (aile iiyeligi, arkadaslk, arkadaslarin arkadashigi,
tanidiklik, meslektaslik vb. gibi) icerisine gomiilmiis olarak algilarlar. Bu tiirden kolektivizmi
grup igerisindeki iligkisel harmoninin siirdiiriilmesi ve isbirligi iligkilerinin gelistirilmesi
tizerinedir. Dogu Asyalilar grup igerisindeki karmasik iligkisel yap1 hakkinda yiiksek dereceden
bilgi ve enformasyonu siirdiirme cabasi icerisindedirler. Ciinkii bu bilgi grup igerisindeki

’ Bu durum Asyalilarda isbirliginin

bireylerin beklenen davramslarin belirleyicisidir.”*
gelismesine katki yapmaktadir.

Ortaklaga davranis ya da topluluk¢u degerlere sahip toplumlarda ise kimlik bir sosyal
gruba ait olmanin fonksiyonudur. Ancak bu kiiltiirden gelenler, kendi gruplarindan kimseler s6z
konusu oldugunda toplulukcu ilkelerle hareket ederlerken, yabancilara karsi bireyci kiiltiiriin
iyeleri gibi davranirlar. Yani tutumlar grup icindeki ve disindakilere gore farklilik gosterir.
Grup icinde ise ortak ¢ikarlara baglilik goriiliirken, firsat¢r davranmanin sosyal maliyeti ile

karsilasmak, bu davranisa egilimi caydirir; grup iiyeleri arasinda giiven giicliidiir ve duyussal

temele dayanir. Oysa grubun disindakilere karsi giiven kolay gelismez, daha cok siiphe ile

538 Doney, Patricia M., Cannon, Joseph P., Mullen, Michael R., a.g.m., s. 610

53 Huff, Lenard C., Kelley, Lane, a.g.m., 2004, s.4-5

340 Yamagishi, Toshiocook, a.g.m., s. 166

341 L eana, Carrie, R., Van Buren 111, Harry, J., Organizational Social Capital and Employment Practices, Academy
of Management Review, Vol. 24, No. 3, pp. 538-555, 1999, s. 542

42 Chatterjee, Samir R., Pearson, Cecil A. L., Trust and Managerial Transition: Evidence From Three Small Asian
Economies, Cross Cultural Management, Volume 9, Number 4, pp. 19- 28, 2002, s. 20

3 Yuki, Masaki, Maddux, William W., Brewer, Marilynn B., Takemura, Kosukea, a.g.m., s.49
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yaklasilir ve dis grupla kurulan giiven iliskisinde bilissel yap1 gecerlidir.’** Ortaklasa davranisin
egemen oldugu toplumlarda belirsizlige hosgériiniin diisiik oldugu bilinmektedir.’*

Kolektivist bir toplum olarak ifade edilebilecek Polonya’da Sztompka’nin®*® yaptigi
arastirmanin sonuglarina gore, “insanlarin ¢ogu giivenilirdir” Onermesini toplumun
seckinlerinin %43’1, issizlerin % 31’1, yiiksek derecede egitim almis olanlarin %38’i ve
egitimsiz olanlarin %331 evet yanit1 vermistir. Mistzal Polonya’yi, insanlarin egitim diizeyinin
cok yiiksek oldugu ama kendilerine giivenlerinin ¢ok diisitk oldugu bir iilke olarak ifade
etmistir. Bunun nedenini ise komiinist yonetim bigimi olarak gormektedir. Ciinkii komiinist
yonetim bireylerde endise, engellenmislik duygusu yaratmakta ve onlarin kendine giivenme
duygusunu gelistirmesini engellemistir.”*’ Burada insanlarin hissettikleri giivenin kisilerin
kendilerine yaptiklar1 yatirimlara gore artis gosterdikleri saptanmistir. Yani kendi egitimleri ve
gelecekleri icin yatirim yapan insanlar igerisinde giiven daha yiiksek c¢ikmistir. Bununla
birlikte, bu insanlarin, issizlere, diisiikk iicret alanlara ve kas giicli ile is yapanlara gore,
hiikiimete, mahkemelere, Katolik kilisesine, Ogretmenlere, yoneticilere, ustabaslarina
duyduklar: giiven diizeyleri daha yiiksek ¢cikmustir.

Ayn1 arastirmaya gore gelir, egitim seviyesi ve yapilan isin prestiji gibi degiskenler ile
kisinin diger insanlar tarafindan giivenilir bulundugunu hissetmesi arasinda bir iliski oldugu
saptanmistir. Diger insanlar beni giivenilir buluyor 6nermesine fakir insanlarin %19’u, zengin
insanlarin %45,1°1, egitimsiz insanlarin %?20,7’si, egitim diizeyi yiiksek olanlarin %35,4’1, issiz
insanlarin %17’si, prestijli bir isi olan insanlarin % 36,6’s1 diger insanlarin kendilerini giivenilir
bulduklarina inanmaktadir. Bu verilere gore konusulacak olursa giiven yansimalidir, yani
baskalar1 tarafindan giivenilir olmak ile baskalarimi giivenilir bulmak arasinda bir iliski
bulunmaktadir. Arastirmanin sonuclarina gore yiiksek seviyede giivensizlik issizler arasinda
ortaya ¢ikmustir.>*

Kolektivist toplumlarin aksine bireyci toplumda ise kimligin temeli bireydir, bireysel
cikarlar onceliklidir, bagimsiz davranma ve igsel denetim goriiliir ve benimsenen degerler
herkes icin gecerlidir. Bu nedenle bireyci kiiltiirlerde yabancilara karsi giiven daha kolay ve
daha ¢ok rasyonel siirecle gelisir; dolayisi ile bilissel bir yapt s6z konusudur.”*’ Bellah’a gore

bireycilik kiiltiirli, kurumlar1 ve toplum igerisinde yasamanin gerektirdigi ahlaki

44 Erdem, Ferda, a.g.m., s. 170

345 Sargut, A. Selami, a.g.e., 116

346 Sztompka, Piotr, a.g.e., s. 126

547 Mistzal, Barbara, A., a.g.m., 1996, s. 230- 231
348 Sztompka, Piotr, a.g.e., s. 127-128

34 Erdem, Ferda, a.g.m.,s. 170
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gereksinmelerin uygulanmasini sekteye ugratmaktadir.””® Bu tiirden toplumlarda bireyler
kadercilik anlayisi yerine yasamlarinin kendilerinin kontroliinde olduklarina inanirlar.
Delhey™' bu konu ile ilgili olarak giiven ile yasamin kendi kontroliinde oldugunu hissetme
arasinda bir iliski bulundugunu ve baskalarina giivenen insanlar ayn1 zamanda yasamlarinin da
kendi kontrollerinde olduguna inandiklarini iddia etmektedir. Yani yasamin kendi kontroliinde
olduguna inanan bireyler diger insanlarla giivene dayali iligkiler kurma ihtiyacini hissedecek ve
bu yonde davranislar sergileyeceklerdir. Giivenen bir kisi mahrem iliskiler kurabilen ve cogu
insanin giivenilir oldugu hem de giiven duydugu bir diinyada kendi yolunu bulabilen bir
kisidir.”

Bireyci toplumlarda insanlarin giiven duygularini grup disinda yer alan kisilere de
yonelttikleri goriilmektedir. Ortaklasa davranig¢1 toplumlarda ise giiven duygusu i¢ grup iiyeleri
ile sinirlanmaktadir. Dis grup iiyelerine ise kusku ile bakilmaktadir.”>® Ornegin Japonlar i¢ grup
icerisinde olanlara kars1 yiiksek giiven duyarlar. Ciinkii onlar i¢ grup iiyeleri ile dogrudan veya
dolayli olarak kisiler aras1 baglant: icerisindedirler.”>* Japonlar kendilerinden olanlara yiiksek
diizeyde giiven duyarken, Japon olmayanlara ise giivenmekte oldukg¢a sikint1 icerisine girerler.
Bu yiizden Japon tipi olan yalin iiretim ABD’de aym basariy1 elde edememistir.”®® Yalin
tiretimde, en alt seviyedeki bir montaj iscisine duyulan giivenin derecesi, Taylorist tiretim
biciminden cok daha yiiksektir. Geleneksel kitle iiretimi fabrikasinda montaj hattt maliyeti
yiiksek olsa da hattaki kesintileri tamamen onlemek amacini giider. Hatti durdurmak fabrikada
biiyiik bir krizin ¢ikmasina yol acar. Bu isi yapma yetkisi sadece yiiksek diizeydeki yoneticilere
aittir. Yalin iiretim ortaminda ise her isciye, eger bir problem goriirse, hatti tamamen
durdurmak amaci ile kordonu cekebilecegi konusunda giiven duyulur.”*® Japon toplumu
icerisinde bireyin kendini degerlendirirken icinde yer aldigi grubu referans almasi durumu
yaygin olarak goriiliir.”’

Kisiler arasi iliskilerde giic mesafesi kiiltiin 6nemli 6zellikleri icerisinde yer almaktadir.
Diisiik giic mesafesinin oldugu toplumlarda insanlar birlikte karar verme idealize edilir ve bu
toplumlarda isbirligi dayanisma temeli iizerine kurulur. Diisiikk giic mesafesinin oldugu

toplumlar digerlerinden daha az kaygi duyarlar ve onlara karsi giivenmeye daha fazla istekli

330 Mistzal, Barbara, A., a.g.m., 1996, s. 253

31 Delhey, Jan, Newton, Kenneth, a.g.m., s. 4

352 Solomon , Robert C., Floreres, Fernando, a.g.e., s. 100

533 Sargut, A. Selami, a.g.e.,s. 111

354 Yuki, Masaki, Maddux, William W., Brewer, Marilynn B., Takemura, Kosuke, a.g.m.,, s. 50
355 Fukuyama, Francis, a.g.e., s. 166

336 Fukuyama, Francis, a.g.e., s.233

557 Hagen, James M., Choe, Soonkyoo, a.g.m., s. 581
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olurlar. Insanlar icerisindeki adalet duygusu yiiksektir ve isgorenler arasinda yiiksek derecede
isbirligi goriiliir. iliskiler karsihkli bagimli, dayamismaya dayalidir.”®® Durkheim’e gore
dayanisma, paylasilan duygular ve etkilesimler araciligi ile kendiliginden ortaya ¢cikmaktadir.”

Belirsizlikten kacinmanin yiiksek oldugu kiiltiirlerde firsat¢i davramislar daha sik
goriilecektir ve risk faktorii iliskiye zarar veren bir unsur olarak goriilmektedir. Bunun tersi
olarak belirsizlikten kaginmanin diisiik oldugu kiiltiirlerde insanlar gelecekten korkmazlar ve
riski kabul olunabilir bir sey olarak algilarlar. Yeni iliski kurmaya daha istekli olurlar.’® Giiven

bir iliski icerisinde riski kabul etmektir.”®'

Yiiksek belirsizlikten kacinmanin oldugu kiiltiirlerde
insanlar iliskilerinde diger kisilerin nasil davranacagina ve yasayacagina iliskin agik kurallar
koymak isterler. iliskide tahmin edilebilirlik 6nemli bir yer tutar.’®*

Tiirk toplumunun temel kiiltiirel 6zellikleri ile ilgili Esmer 1999 yilinda Tiirkiye’de
yaptigi calismasinda, su sonuglara ulagsmistir: Yiiksek giic mesafesi, belirsizlikten kaginma

VT - . L 563
isteginin yiiksek olmasi, aile {iyelerine giivenin yiiksek olmasidir.

Yukaridaki giic mesafesi
ve belirsizlikten kaginma ile ilgili hipotezler dogru kabul edildiginde Tiirk toplumunda
dayanisma ve igbirligi diisiik buna karsin firsat¢g1 davraniglar yiikksek diizeyde olmasi ihtimali

yiiksektir.

358 Doney, Patricia M., Cannon, Joseph P., Mullen, Michael R., a.g.m., s. 613-614
%9 Mistzal, Barbara, A., a.g.m., 1996, s. 80

360 Doney, Patricia M., Cannon, Joseph P., Mullen, Michael R., a.g.m., s. 614

361 Sheppard, Blair H., Sherman, Dana M., a.g.m., s. 425

362 Doney, Patricia M., Cannon, Joseph P., Mullen, Michael R., a.g.m., s. 614

%83 Kyvang V. O Inelman, a.g.e., s. 99
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TABLO 11: INSANLAR ARASI GUVEN ILISKiSININ OGELERI]

Kabul Edis Kendini Ve Digerini
Alnan Grup Kararim
Grup Amaglarim
I¢ Ve Dis Kontrolii
Grup Hareketine Katilim Thtiyaci
Digerlerinden Farkli Oldugunu

Gercek Kaygilar Kisisel Tlgi
Digerlerine Kars1 Ac¢iklik
Yakin iliskilerde Risk Alma Istegi
Digerlerine Hizmet Etme Istegi

Ahlak Sistemleri Emsal Iliskiler
Orgiitsel Uygulamalar
Mali Politikalar
Genis Bir Toplumdaki Ahlaki
Degerler

Liderlik Tahmin Edebilirlik
Tutarlilik
Isbirligi
Hizmet Oryantasyonu

Kisisel Karakter Giiven Ummak
Digerlerinden Diiriistliik Beklemek
Digerlerinden Spontane Davranis
Bekleme
Aciklik Beklentisi (Savunuculuk
Degil

Tahmin Edilebilirlik Davranmiglarda Tutarlilik
Kendini Giivende Hissetme
Gergege Dayali Bir Davranis Bigimi

Kaynak: Fairholm, Gilbert W. , Leadership And The Culture Of Trust, Praeger, Westport,
Connecticut, Printed In United States Of America, 1994, s. 106

10. 2. Modern Toplum ve Giiven Kavranu Iliskisi

Modern diinya artan bir sekilde tahmin edilemez, belirgin bir bigcimden uzak ve karmasik
olmasi sosyal bilimler alaninda normallik ve giiven konusunu daha c¢ekici hale getirmistir.
Normal kelimesi XX. yy.in en giiclii ideolojik sdylemidir. Normallik kavram iistii bir seyi
ifade eder. Ciinkii bir sey ya da bir kisi basit bir sekilde normal veya anormal olamaz.
Normallik toplumun istikrar i¢in i¢ ve dis korkularin bertaraf edilmesini ifade eden bir kavram
olarak gelecek i¢in biiyiik bir amaci ifade eder. Bizim icin normallik giinliikk yasamda daha
fazla giivenilirligi hissetmemiz i¢in gereklidir. Her sey yerli yerinde yani normal oldugunda
insanlar1 birbirlerine giivenebilir. Giliven durumsal normalligin bir sonucudur, bir yap1
icerisindeki karmasiklig1 azaltir ve isbirliginin olasiligini arttirir. Normal goriiniisler barisgil ve

giivenlidir. Bati toplumlarinda normalligin kurulusu XVIIL. yy.a rastlamaktadir ve sonucunda
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modern toplumun artan rasyonellesmesi, organize olmasi ve homojenlesmesi gerceklesmistir.
Normallik diisiincesi ile beraber, Foucault’a gore, giiciin kesin bir bigcimi olarak, toplumun
biitiin yonlerine niifuz edilerek bir hakimiyet gerceklestirilmistir. Normalligin iretilmesi ile
beraber onu yasatabilmek i¢in, davranislarin normlar ¢ercevesinde diizenlenmesi ve dis kontrol
saglanmis ve sosyal diizenin devami iki unsura bagli hale getirilmistir. Bunlar; uyum ve
kontroldiir.

Normallik giivene dayali iliskilerin gelismesi icin bir zemin hazirlar. Normallik sosyal
yasamin yapisina ve kurullarin isleyis tarzina baglidir. Normallik diistincesi insanlarin ayni
anlam1 paylagmalarina imkan tanir. Ancak normallik tanimlandiginda insanlar1 birbirlerine
giivenebilir.”®*

Modern yasamla birlikte dis diinyanin artan karmasikligi bireyde 'temel giiven'
duygusunun olugmasi yoniinde en bilyiik engellerden biri olmustur. Birey bu karmasadan ve
kaostan kendisini korumak icin gittikce kendi i¢ diinyasina ve 6zel yasamina donmekte ve
miimkiin oldugunca kendine yarattigt bu ortamda yasamaya baslamaktadir. Bireyin bu
olusturdugu 6zel diinyasinda bir bosluk olmasina ragmen disarinin belirsiz ortami tamamen
dislanmistir. "Boylece 'ev', manevi siginagin diinyevi versiyonu haline geldi; giivenligin

cografyast kentsel merkezin mabedinden ev icine kaydi.’®

Sonucta bireyler igerisinde
yasadiklar1 cevreye giiven duymadiklarinda o ¢evreye karst yabancilasma hissederler ve sadece
yerel 6nemi olan kiiciik diinyalarina ¢ekilmeye baslarlar.”®

Giiven digerleri ile ilgili bir algilama olarak ifade edilebilir. Dolayisi ise o subjektiftir.”®’
Yani toplumdan topluma ve insandan insana degisebilir. Pre-modern ve modern toplumlarda
giivenin olusmasinin kosullart birbirinden tamamen farklidir. Pre-modern toplumlarda
akrabalik, din, gelenek ve topluluk temelli bir giiven bulunmaktadir.’®® Yani pre- modern yasam
icerinde giiven, aile, akrabalik, topluluk, gelenek temelli bicimde sinirlandirilmig olarak ortaya

cikmaktaydi.”® Ancak bu tiir toplumlardaki yogun aile baglari ailenin Gtesinde toplumsal

giivenin gelismesini engellemekteydi.”’® Bu tiir toplumlarda, giivene dayanan rutinlesmis sosyal

564 Misztal, Barbara A., a.g.m., 2001, s. 312- 323

565 Karakurt, Elif, Risk Toplumunda Birey, isgii¢, Endiistri iliskileri Ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, Cilt 5 Say1 2,
2003, http://www.isguc.org/arc_view.php?ex=154 , erisim tarihi: 02,01,2004

3% Erdem, Ferda ve Ozen, Canset, Niklas Luhhmann’in Tamdiklik, Emin Olmak ve Giiven Ayirimi, s. 58

367 Das, T. K., Teng, Bing- Sheng, a.g.m., s. 95

368 Mistzal, Barbara, A., a.g.m., 1996, s. 89

%% Sewell, Graham, Peering Behind The Mask Of Trust: Between Trust and Control in Contemporary Organizations,
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Employee Relations And Organization Studies, http://www.management.unimelb.edu.au/Research/papers/wphS5.pdf
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570 Yamagishi, Toshiocook, a.g.m., s. 165
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pratikler icerisinde, gelenek ve gorenekler bireylere giivenlik saglanir, tercih Ozgiirliigii
engellenir, daha da 6nemlisi bireyler iizerinde sosyal yiikiimliiliikler bulunmaktaydi.””"

Giinlimiizde de modernlesme asamasina ge¢ baslayan veya hi¢c baslayamayan
toplumlarda pre-modern oOzellikler hala toplum icerisinde varligimi siirdiirmektedir. Bu
toplumlar genellikle az gelismis toplumlar kategorisinde degerlendirilir. Az gelismis olarak
kabul edilen iilkelerde ise genel olarak diisiik diizeyde toplumsal giiven vardir.””* Bu iilkelerin
ekonomik durumlan da pek i¢ acici degildir. Az gelismis olarak nitelendirilen {iilkelerin
ekonomilerinin basarili bir sekilde isleyememesinin nedenlerinden birisi o iilkelerin ekonomik
zenginlesmesini saglayacak firmalarin uzun siire saglikli bir sekilde islemesini saglayacak
kurumlarin olmamasidir.””

Bazi toplumlar igerisinde geleneksel ve modern toplumsal ozellikleri tasiyan gruplar
yasamaktadir. Koca’™* yaptig1 calismasinda geleneksel ve modern 6zellikleri iizerinde tasiyan
iki farkli mahalleyi ele almistir. Geleneksel ozellikleri icerisinde barindiran Ankara’nin Mamak
mahallesinde bireyler arasindaki giiven duygusunu etkileyen faktorler agirlikli olarak insan
insana iliskilerden olusmaktadir. Ozellikle akrabalar arasindaki siki iliskiler icerisinde olmak,
anne baba ile birlikte yasiyor olmak, bir dine inanmak gibi faktorler 6n plana ¢ikmaktadir.
Mamak’a gore daha modern bir mahalle olan Beysukent icin kredi kartina sahip olmak, iyi bir
egitim almig olmak, bankada parasi olmak ev ve araba sigortasi yaptirmis olmak gibi giiven
duygusunu etkileyen insan- esya iliskileri 6n plana ¢ikmaktadir.

Geleneksel toplumlara tekrar doniilecek olursa, giiven karmasanin az olmasi ile ifade
edilirken topluluk icerisindeki sosyal uyumun yaratilmasi seklinde olur.’” Geleneksel
degerlerin etkili oldugu ve giivenin yiiksek oldugu toplumlarda (6rnegin Japonya’da) bireylerin
davramglarinin - tahmin  edilebilirligi yiiksek, ancak toplumsal farkhliklar diisiiktiir.’’®
Geleneksel giiven yiiksek diizeyde yerellik diisiik diizeyde evrensellik icerir.””” Yerel giiven

durumunda insanlar yakininda bulunanlara giivenirler fakat yabancilara giivenmezler.””
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Giiven bir Ozellik olarak sosyal bir deger tasimaktadir. O toplumun uyum icerisinde

olmasini saglar.””

Giddens’a gore gelenekler, kimligin devamini saglamada bir ¢apa gorevini
istlenmekte ve giivene dayanan iliskilerin mekanizmanin rehberligini yapmakta idi. Bu onun
yalnizca duraganli saglayan sosyal bir tutkal oldugu anlamina gelmez. Sosyal degisim giiven ile
uyumludur, fakat bu yalnizca, yavas bir ritimde ve tutarli bir sekilde, dereceli, diizenli ve
kestirilebilir sekilde gerceklesir.”®

Buna karsin modern kosullar bireylere, diger insanlara giivenme, kendine hakim olma ve
kendine giiveni gelistirme firsatlar1 verir.”®' Modernite, bir insamin hakkinda bilgi sahibi

olmadig1 kisilerle birlikte yasamasim ifade eder.”®

Giddens’a gore pre- modern toplumlarda
giivenlik ve tehlike ne anlama geliyorsa modern toplumlarda risk ve giiven aymi anlama
gelmektedir. Modernite yalnizca geleneksel diizenlerin bozulmasini degil ayni zamanda yeni
global degerlerin olusturulmasini icerir. Modernite kiiresel egilimlerin oldugu bir risk
toplumudur.”® Luhmann’a gére modern toplumlar artan bir sekilde karmagsik hale gelmis
toplumlardir. Modern toplumlarda belirsizlik ve riskin artmasi ile birlikte insanlar yogun bir
sekilde endiseli hale gelmislerdir. Modern toplumlarin basarisi bu unsurlari yonetebilmektir.
Bunun icin en etkin yol giiveni tesis etmektir.”* Risk nosyonu modern yasamin merkezinde yer
alir. Risk toplumunda, bilinmeyen ve istenmeyen sonuclar, tarihsel ve toplumsal perspektiften
egemen bir gii¢ haline gelir.’®

Modern toplumda iligkiler igerisindeki beklentiler, 6rnegin hasta ve doktor arasindaki,
avukatlar ve miivekkilleri hakkindaki, isciler ve isverenler arasindaki, kar1 koca arasindaki,
vatandaglar ve politikacilar1 arasindaki, Ogrenciler ve Ogretmenler arasindaki, karsilikli

yiikiimliiliikler ve paylasilan ortak anlamlar sonucunda olusmustur.’®®

10. 3. Sosyal ve Ekonomik Refahin Yaratilmasinda Giivenin Rolii

Neo-klasik ekonomik teoriye gore her birey kendi egoist egilimleri dogrultusunda firsatgi
bir sekilde davranir. Piyasa, ekonomik aktorler arasinda koordineli bir sekilde degisen
miikemmel bir diinya yaratir. Buna tezat olarak Marksist Ekonomik teori, diger ad1 ile planh

ekonomiyi savunanlara gére Adam Smith’in “piyasanin goriilnmeyen el”i piyasada adaleti temin
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edemez. Onun yerine ekonomik aktorlerin kontrol altinda tutulmasi ve rasyonel biirokratik
yapilar ekonomik problemleri ¢ozebilir.”® Biirokratik 6rgiitler giivenini iiretilmesinde oldukca
onemli bir yere sahiptirler. Ciinkii biirokrasi ayn1 zamanda kurallara dayali bir sistem kurmak
ve herkesin bu kurallara uymasini saglamay1 gerektirir.”®

Ancak rasyonel planlamanin tek basina yeterli oldugu kabul edilemez. Deterministik bir
evrende yasadigimizi varsaysak bile, beklenmedik gelecegin kontrolii ve rasyonel tahminler
icin, biz kolay olarak gerekli zamana ve yeterli kaynaga sahip degiliz. Giiven karmasikligin
azaltilmasini rasyonel olarak Ongdrmede, rasyonel tahmin i¢in fonksiyonel bir alternatiftir.
Gergekten giiven, sanki kesin rasyonel olasilik gelecekte vuku bulmayacakmis gibi, rasyonel
diisiincenin tek basina bir deger tasimadigini ortaya c¢ikarir. Giiven diistiniilerek yapilan
kestirimlerden daha fazla, ¢ok hizli ve ekonomik ve olarak karmagiklig1 azaltir. Giiven sosyal
etkilesimi saglikli bir zemine oturtur. Giivenin yoklugunda muazzam bir karmasa ortaya ¢ikar
ve beklenmeyen gelecek tekrar davramslari tersyiiz ederek doner.” Giiven gelecegin kontrol
edilememesi ile yakindan baglantilidir. Gelecekteki olaylar {izerinden tam kontrol
gerceklesmediginde, insanlar tarafindan yaratilmasi kosulu ile giivenin insanlara yardimci
olur.””

Baz1 bolgeler ekonomik ve sosyal olarak diger bolgelerden neden daha gelismistir.
Kuskusuz bunu sadece dogal kaynaklarin varligi ile agiklamak son derece yetersiz olacaktir. Bu
konuyu acgikliga kavusturmak icin; kurumsal gelenekler, toplum icerisinde yer alan karsilikli
giiven, hukukun egemenligi ve topluluk ruhunu da dahil etmek gerekir.”"

Modern toplumlarda digerlerinden farkli olarak geleneksel, giiven bunalimina neden olan
anlayis ve orgiitsel diizenlemeler yerine giiveni ve bunun sonucunda da girisimciligi
desteklemekte onemli rol oynayan yiiksek moral degerlere destek veren, dis ¢evre yonelimli
liderlige sahip sosyal gruplara daha fazla sahip olmasidir.”**

Refahin yaratilmasinda, is diinyasinin olusmasinda giiven 6nemli bir etkiye sahiptir.””?

.. 594 . ey . . .. .. .. ey 1 .
Ward’a gore™* insanlar arasi iliskilerin giiven olmaksizin olmasi miimkiin degildir ve is
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diinyasi da iligkiler olmadan miimkiin olamaz, sonug olarak ise giiven olmaksizin is diinyasinin
olamaz. Fukuyama’ya gore giiven refahin yaratilmasinda vazgecilemez bir degerdir.”” O’na
gore giiven toplumun diger {iiyelerinin kurallara uyan, diiriist ve isbirligi davraniglarini
gosterecegine iliskin beklentilerden ibarettir. Fukuyama’ya gore giiven toplumsal refahin
yaratilmasi i¢in zorunlu olan sosyal bir degerdir. Ona gore giiven ikiye ayrilmaktadir. Birincisi
aileye giivenin yiiksek olmasi ve diger topluluklara giivenin diisiik olmas1 seklinde ortaya c¢ikan
soysal giiven ve kabileye ait olmayanlara ya da aile disindakilere giiven duymanin hakim

oldugu “sosyal sermaye”dir. Bir toplumun refah igin her ikisi de gereklidir.”*®

10. 4. Girisimcilik ve Giiven Iliskisi

Kapitalist bir ekonominin olusumu igin; serbest girisimcilik ve serbest secim, Ozel
miilkiyet, rekabet ve piyasa ekonomisine giiven ve bireycilik gerekmektedir. Dolayisi ile
kapitalist bir ekonomiyi saglikli bir sekilde isletebilmek icin, o ekonomi igerisinde faaliyette
bulunan insanlarin piyasa ekonomisine karsi giiven duymalar1 gerekmektedir. Burada ifade
edilen giiven ekonomide beklenmedik ani degisikliklerin olmamasi, ekonomiye devletin
miidahalede bulunmamasi, insanlarin o ekonominin kurumlarina karsi giiven duymasi seklinde
ifade edilebilir. Bu noktada giiven eksikliginden kaynaklanan bir sorun, o ekonominin saglikli
isleyisini engelleyecektir.”"’

Kapitalist toplumlarda giiven azaliyorsa bunun nedenlerini sosyo-kiiltiirel ve politik
ekonomik alanlarda aramak gereklidir.”®® Giiven piyasa ekonomisi icerisinde ekonomik
gelismeye ve etkinlige, kamunun iyiligine, sosyal entegrasyona, isbirligine ve uyuma, kisisel
yasam tatminine, demokratik istikrar ve gelisime ve hatta iyi bir saglifa ve uzun yasama
katkida bulunur.””

Girisimcilik bir kisilik 6zelligidir. Genel olarak ifade edilen durumsal kosullar ve sosyal
fonksiyonun girisimciligi belirledigidir. Ancak bazi insanlarin ayni durumda iken is yapmaktan
kactiginda diger insanlar acaba neden is yapmaktadir?” ifadesi girisimciligin kosullar ile

tamamen bagli olmadigim1 gostermektedir.’” Bir girisimcinin is yasami icerisinde diiriist bir
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kisi olarak itibar1 siirdiirebilmek icin yapilmasi gerekenler®™' prensip merkezli deger sistemi
gelistirilmeli, cifte standarda dayanan uygulamalar reddedilmeli ve sartlar ve kosullar ne olursa
olsun etik davranilmalidir.

Girisimcilik aym1 zamanda risk almaya istekli olmaktir. Insanlarin giiven diizeyleri
yiiksek ise risk almaktan ¢ekinmezler, ancak giiven diizeyi diisiik oldugunda algilanan risk de
yiiksek olacaktir,” bu yiizden risk almaktan ¢ekineceklerdir. Eger bir iliski icerisinde daha az
risk alimirsa daha az kazang elde etmek s6z konusu olacaktir, eger daha fazla risk alinirsa daha
fazla kazang elde etme imkam olacaktir.’” Yiiksek derecede giivenme egilime sahip olan
insanlar daha az siipheci olurlar ve risk almaya karsi daha istekli olurlar. Yiiksek derecede
giivene sahip olan insanlar, diisiik derecede giivene sahip olan insanlara gore yiiksek derecede
sosyal zekaya sahip olmakta ve daha az aldanabilmektedirler. Giiven diizeyi diisiik olanlar
yiiksek olanlara gore kendilerini daha karmagik bir cevre igerisinde algilarlar. Giiven diizeyi
diisitk olanlar yiiksek olanlara gore giivende meydana gelen bir eksikligi daha cabuk
algilarlar.®”* Bu agidan bakildiginda yiiksek diizeyde giiven duyan insanlar ayni zamanda
yiiksek diizeyde girisimcilik potansiyeline sahip olan insanlardir.

Giiven insanlarla birlikte is yapma ve yasama olanagmi saglar.’”> Bir is yapma
baglaminda giiveni su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:**

e O farkl taraflar arasinda bir iligkidir.

¢ Kurulmasi ve gelistirilmesi zaman alir.

e Taraflarin iliski igerisinde risk ve belirsizligin var oldugunu hesaba katmalar1 gerekir.

¢ O var oldugunda is iliskileri daha diizgiin bir sekilde siirdiiriilebilir.

Girisimciligin bir toplumda basarili olabilmesinde o toplumun yiiksek giivenli bir toplum
olmasinin rolii bilyiiktiir. Bir girisimci, cevresinde giiven duyabilecegi insanlarin sayisi ne
kadar fazla olursa, girisimcilik cabasi o oranda artacaktir. Yiiksek giivenli topluluklarda,
girisimciler diger meslektaslartyla ve astlariyla is birligini artirmanin yani sira amirleri de
kendilerine giivendikleri i¢in sorumluluklarini serbestce yerine getirebilecekleri yetkiyi de
devrederler. Amirler, insanlara islerini bildikleri gibi yiiriitme 6zgiirliigii saglarlar. Bu yiiksek
giiven gayrisahsi, resmi sozlesmeler, siki gozetim ve yakindan kontrole onem veren, kati

hiyerarsik orgiitsel yapilarla yaratilamaz. Yiiksek moral degerlere destek veren, dis gevre
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yonelimli liderlige sahip sosyal gruplarda girisimci is birliginin ortaya cikip, gelismesi daha
yiiksek olasilikla miimkiindiir. *’

Giiven insana faaliyetlerini serbest birakir ve harekete gecirir, cekingenligi engeller,
degiskenligi, yaraticihigi serbest birakir ve girisimci olmayr olanakl kilar.®”® icsel kontrol
giicine sahip olan insanlar girisimcilikte daha basarili olmaktadirlar. Buna sahip olmayan

insanlar ise daima kosullardan sikayet etmektedirler.*”

10 5. Yiiksek ve Diisiik Giivenin Sonuglar

Bir insan diger insana giivendiginde o insana karsi saygi duyma, onu giivenilir bulma,
icten bulma gibi duygu ve diisiinceler kuvvetli derecede mevcuttur.®’® Bunun tersi olarak
giivensizlik kuskulari, korkulart c¢ogaltmis, bireysel ve sosyal sikintilarin, sikayetlerin,

ot artmasina

rahatsizliklarin, sevgisizliklerin, umutsuzluklarin endiselerin, giicenikliklerin
neden olmaktadir.®"?

Giiven azligi belirsizlige hosgoriisiizligii, belirsizlik de giivensizligi siirekli olarak
etkiler.’"® Eger sosyal yasam icerisinde giivensizlik yiiksek ise anti-sosyal egilimler fazla
olacaktir.®'* Giivensiz bir bireyin ¢evresinden benzer bir tepki beklemesi, karsisindaki bireyleri
ozellikleri nedeniyle degil kendi ¢arpitilmig algisi ile davranmasi, bir anlamda ciddi bir iletigim
sorununu da giindeme getirir.®"

Buna karsin yiiksek derecede giiven icerisinde olumlu sonuclar dogacagina iliskin
beklentiler oldukga yiiksektir ve bu yiizden iliskinin iceriginde algilanan risk diisiiktiir.®"®
Giivenin bir iliskinin niteligi ile ilgili oldugunu sylemek yanls olmayacaktir.’’’ Cox’a gére
giiven iliskilerin niteliginin Slgiimiinii saglamaktadir.®”® Covey’e gore giiven yalmzca genel
hedefler cercevesinde bagliligin yaratilmasini saglamaz, ayni zamanda insan arasindaki

iliskinin niteliginin de belirleyicisi olur.’"
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Literatiirde giivenin sonugclari, tahmin edilebilirlik, varsayimda bulunabilme ve isteklilik
olarak ifade edilmektedir.®® Giivenin sonuglar diisiik diizeyde su¢ orani, yiiksek seviyede
kolektif etkinlik, daha istikrarli kisisel iligkiler, daha yiiksek diizeyde enformel aligveris ve daha
yiiksek is verimliligidir.®*'

Bir toplum igerisinde giiven olmazsa onun yerini korku®* ve endise merkezli bir
sosyallesme alir.” Boyle bir toplumsal yasam icerisinde bireyler enerjilerini
karsilasabilecekleri olumsuzluklara karst korumak ile gecirirler. Sonucta iliskiler siglasir.
Insanlar kendi diinyalarina kapanirlar. Bu tiir toplumlarda insanlar birbirlerine siiphe ile
yaklasirlar. Ayrica bireyler birlikte veya ortaklasa faaliyet yapmaktan da ozellikle uzak

dururlar.

11. SOSYAL SERMAYENIN BiR UNSURU OLARAK GUVEN

Sosyal sermaye kavrami ilk kez 1916’da bir egitim kurumu ile ilgili bir tartismada
kullanildi. Bundan sonra da bazi akademisyenler tarafindan (Jane Jacobs, George Homans,
John R. Seeley, vb.) kullanilmistir. Glenn Loury 1977 yilinda bu kavrami insanlar arasindaki
gelir farkliliklarin1 aciklamak amaci ile kullanmistir. Fransiz sosyolog Pierre Bourdieu ise bu
kavrami kisisel basari ile iliskilendirerek kullanmistir. James Coleman ise sosyal sermaye
kavramini insan sermayesinin yaratilmasina bir unsur olarak gormiis ve bu anlamda
kullanmustir.®* Putnam’m 1993’te Demokrasiyi Olusturmak adli yaymu ile birlikte sosyal
sermaye nemli olciide akademik alanda dikkat ¢eken bir konu haline gelmistir.®”

Stolle’ye®® gére sosyal sermaye ile ilgili olarak teorik ve ampirik arastirmalar tamaminda
kullanilabilecek ii¢ 6nemli alan bulunmaktadir. Bunlar;

¢ Genellestirilmis giivenin kurumsallagmasinin nedenleri

¢ Sosyal sermayenin bir mikro teorisini kurmak ve test etmek boylece kurumsal iiyelik ve

genellestirilmis giiven arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak.
¢ Genellestirilmis giivenin kurumsallagmasinin sonuglari
e Sosyal sermaye, insanlara hedeflerine ulasmalarim1 saglayacak bicimde eylemlerini

koordine etme imkanini veren sosyal yapilar icerisindeki yerlesik normlar ve sosyal
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iliskiler®’ seklinde tanimlanabilir. Sosyal sermaye bir toplumda veya onun bazi

boliimlerinde giiven duygusunun hakim olmasindan ileri gelen bir yeti®*® olarak da
tanimlanabilir.

Sosyal sermaye isbirligi davranisini tesvik eder; bu yilizden kurumlarin gelisimini ve

orgiit icerisindeki degisiklikleri hizlandirir.”” Sosyal sermayeyi olusturan giiven ve adalet

diisiincesi isbirligi tutumlart ile isbirligi davramslari ile iliskilidir.®*°

Giiven igbirligini arttirir,
ciinkii insanlarin yanlis bir sey yapacagi korkusunu minimize etmelerini saglar.®’' Putnam’a
gore sosyal sermaye sosyal yasamin 6zelliklerinden meydana gelir. Bu 6zellikler isbirligini ve
koordinasyonu kolaylastiran sosyal aglar, normlar ve giivendir.”> Coleman’a gére yogun sosyal
aglarmn var oldugu toplumlarda grupsal isbirligi davramslar1 gelismektedir.**

Sosyal sermaye bir dizi sosyal kaynagin icerisinde gomiilmiis iliskilerden olusmaktadir.
Bu tanimi eksik bulan ekollere gore sosyal sermaye sadece iligkilerden degil, normlar ve
degerlerden olusmaktadir.”* Sosyal sermaye toplumsal iletisim yolu ile iiretilen dogal bir
kaynaktir.””> Sosyal sermayeyi yaratan, bireyin okul arkadaslari ile kendi altinda calisanlari ile
arkadaglarinin arkadaslar ile artan iliskileri, enformasyonun yayilma sekli ve verilen sosyal
destektir.®*® Sosyal sermayeyi etkileyen degiskenler arastirmasi ¢okuluslu elektronik sirketinde
yapilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore giivenilirlik (inanilirlik anlaminda), sosyal
etkilesim, giivenilirlik (soziinii yerine getirme anlaminda), paylasilan orgiitsel vizyon arasinda
pozitif ve anlaml iliski bulunmustur. Sosyal sermayeyi etkileyen en 6nemli etkenler, sosyal
etkilesim ve giivendir.

Genel degerler ve paylasilan vizyon sosyal sermayenin biligsel boyutunun gostergeleridir.
Bu ayn1 zamanda giiven iliskilerini tesvik eder. Ouchi’nin ifade ettigine gore genel degerler ve

. o . o 1. 637
inanglar ilgilerin harmonize olmasin1 ve oportiinistik davraniglarin ortadan kalkmasin1 saglar.
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Vol. 32, No. 5, pp. 588- 604, 2003, s. 591

831 Mishrai Aniel K., Spreitzer, Gretchen M., Explaining How Survivors Respond To Downsizing: The Roles Of
Trust, Empowerment, Justice, And Work Redisign, The Academy Of Management Review, Vol. 23, No. 3, pp. 567-
588, Jul, 1998, s. 575

632 Sobel, a.gm., s. 147

633 Sobel, Joel, a.g.m., s. 152
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Paxton’a gore™® sosyal sermaye iki bileseni icerir. Bunlar su sekilde ifade edilebilir:

1. Bireyler arasindaki nesnel birlikler: Bireylerin bagl olduklar1 nesnel bir ag yapisi
olmalidir. Bu bilesene gore bireylerin her biri sosyal bir alan icerisinde diger bireyler
ile baghdir.

2. Bagwn oznel bir tiirii: Bireyler arasindaki bu bag, karsilikli, giivene dayali ve pozitif
duygular1 iceren 6zel bir tiir olmalidir.

Putnam’a gore bir gesit kolektif giivenin olusmasinin bir sonucu®’ olarak sosyal sermaye
gelisir. Sosyal sermayenin en kuvvetli bicimi giivendir.**” Sosyal sermaye, toplumlar, orgiitler,
kisiler ve gruplar arasinda karsilikli sosyal faydaya etki eden bir islem olarak tanimlanabilir.
Sosyal sermayenin temelinde giiven yer almaktadir. Baz1 yazarlar sosyal sermaye ve giiveni es
anlamli olarak kullanma egilimindedirler. Baz1 yazarlara gore ise giiven sosyal sermayenin
niteliksel boyutu ile ilgilidir. Putnam’a gore giiven sosyal sermayenin 6z elementidir.
Seligman’a gore giiven ekonomik ve politik teori igerisinde, ekonomik refahi olanakli kilan
sosyal sermayenin bir formudur.*"!

Sosyal sermayenin yapisal ve biligsel bileseni bulunmaktadir. Yapisal bilesenleri toplum
icerisindeki kurumsal baglantilar ve aktiviteler olusturur. Bilissel bilesenleri ise kisiler arasi
giiven, paylasma ve karsiliklilik olusturmaktadir. Sosyal sermayenin bunun yaninda toplum
icerisinde ©Onemli islevleri bulunmaktadir. Onun ekonomik gelismenin kolaylastirici,
demokrasinin isleyisini saglayici ve sucun olusmasini engelleyici fonksiyonu bulunmaktadir.

Birbirine yakin mesafede yasayan insanlar arasindaki giiven goniilliillik ve kolektif

davranislarin sergilenmesini saglayan 6nemli bilesenler icerisinde yer almaktadir.’*

Sosyal
sermaye diisiik oldugunda bireylerde icinde yasadiklar1 topluma yabancilasma da yiiksek
diizeyde olacaktir.**’

Giiven duygusunun ve sosyal sermayenin ¢ok yiiksek oldugu iilkelerde devlet destegi
olmaksizin biiyiik 6lcekli orgiitler olusturulabilir. Cin ve italya gibi ailesel toplumlarda biiyiik

644

capl endiistrilerin kurulmasi icin devlet miidahalesi mutlaka gerekmektedir.”™ Diisiik giivenli

bir toplumda, genis orgiitler olusturabilmek i¢in iki yol bulunmaktadir. Birinci yol devletin

638 Paxton, Pamela, a.g.m., s. 93

39 Tschannen- Moran, Megan, a.g.m., s. 315
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Proceeding, 12, ABI/INFORM Global, pg. 108, Summer 2001, s. 108
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pp-520-535, 2002, s. 522
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644 Fukuyama, Francis, a.g.e., s. 30
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ekonomik alana yatirrm yapmasidir. Ikinci yol ise yabanci yatirimlara kapi agmaktir.
Giineydogu Asya’min pek ¢ok hizli gelisen iilkesi ikinci yolu kullanmaktadir.®” Ornegin
Cinliler profesyonel yonetime gecmede pek cok giicliikle karsilasmiglardir. Cinliler yalnizca
iliski icerisinde olduklari insanlara giivenip aile ve akrabalik ¢evresi disindakilere giivenmeme
egilimi cok giicliidiir.**® Endiistriyel yap1 bir iilkenin kiiltiirii hakkinda ipuglar1 verir. Cok
kuvvetli aile yapisina sahip, ancak birbiri ile iligkisi olmayan insanlarin olusturdugu, giiven
baglar1 nispeten zayif olan toplumlara, genelde ailelerin sahip oldugu ve yonettigi kiigiik
sirketler hakimdir.®’ Ailesel toplumlarda aralarinda bir iliski bulunmayan insanlarin
birbirlerine giiven duymaya bir gerekce olmadig icin genellikle goniillii birlesmeler zayiftir.**
Ote yandan Almanya ve Japonya gibi giivenin ve sosyal sermayenin yiiksek oldugu
toplumlarda biiyiik Olgekli Orgiitleri olusturabilmek icin devlet miidahalesine ihtiyag
bulunmamaktadir.**

Fukuyama’nin one siirdiigii goriise gore endiistriyel degisiklik yeni bir sosyal sermayeyi
olustururken ayni1 zamanda eskisini de pargalar. Hizli bir endiistrilesme siireci toplum iizerinde
ilk basta olumsuz sonuglar yaratmustir.”>" Daha sonraki gelismeler ile ortaya cikan olumsuz
etkiler giderilmeye calisilmistir. Ornegin bireyler endiistrilesme siireci ile birlikte yiizyillardir
sahip oldugu geleneksel iliskisel baglarindan kopmanin acisint  yogun bir sekilde
hissetmislerdir. Ancak bu aci verici durum o6zgiirliik, bireysellik ve insan haklar1 gibi ortaya
konulan diisiince akimlari ile giderilmeye calisilmistir. Yine yiizyillar boyunca sahip olunan ve
bireyin kendisi ile dayanisma igerisinde hissettigi genis aile ¢okerken yerini is¢iler arasindaki
dayanisma ve ortak kaderi paylasma duygusu yerlesmistir.

Bazi toplumlar giiveni bir sosyal sermeye bi¢imi olarak yaratip, toplumsal sinerjilerini
aciga cikarabilirlerken, bazilar1 bunu gerceklestirememektedir. Konuya yonelik temel giicliik,
toplumun ge¢misinden gelen sosyal donanim eksikligi ile giivensizlik ve ona bagli paranoyay1
her gecen giin daha arttiran modern yasam kosullarinin birlesmesi ve sorunlar1 agirlastirmasidir.
Kuskusuz bu sorunlarin en tehlikeli sonucu, toplumun kendine olan inancinin zedelenmesidir.
Zira Furedi’nin vurguladigi gibi, giivensizlik ve ona eslik eden c¢oziimlerin tiikenmisligi

duygusunun en trajik sonucu, toplumda karamsarlik hali ve panik egiliminin yerlesmesidir.*>'
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Sosyal sermaye duragan degil degiskendir. O toplumdaki giiven diizeyinin, insanlarin
igbirligine bakig acisinin, diger insanlara bakis aginin olumlu veya olumsuz bir sekilde
degismesinden etkilenir ve degisebilir. Ornegin ABD’de Yirmi yillik bir dénem igerisinde
(1975- 1994) sosyal sermaye lineer ve tutarli bir sekilde azalma gostermistir.”> Unlii sosyal
bilimci Putnam 1995 yilinda ABD’de 6nemli etkiler yaratan bir iddia ortaya atmistir. Bu
iddiaya gore Amerikalilarin grup aktivitelerine katilim seviyesi giinden giine diismektedir. Yani
Amerikalilar isbirligine dayali davranis kaliplarindan uzaklasmaya baslamistir. Bu diisiis
demokrasi ve yasam kalitesini tehdit etmektedir.®®> Onun yaptig1 arastirmanin sonucuna gére
Amerikalilar birbirlerine olan giivenlerini kaybetmeye baslamislardir. 1960 yilinda yapilan bir
arastirmada insanlarin ¢cogu giivenilirdir 6nermesine katilanlarin oran1 %58 iken ayni ifadeye
katilanlarmn oranm1 1993 yilinda %37’ye diismiistir. Putnam bunlarin gerisinde egitim
seviyesindeki diisiislerin etkili oldugunu ifade etmektedir.”* Giiven yoklugundan G&tiirii
ABD’de pek ¢ok insan sosyal izolasyon, sosyal yasamin dokusunu zayiflatan®’ anomi ve
anksiyete yasayarak ac1 cekmektedirler.>

Putnam “Bowling Alone” adli kitabinda gelismis bati iilkelerinde sosyal sermayenin
azalmaya basladigini iddia etmistir. Ona gore goniilli kuruluglara iiyelikte olan diigiisler,
goniilliiligiin azalmasi, politik apati (ilgisizlik), artan politik ve sosyal giivensizlik sosyal

7 Amerikalilarin  kendi

sermayenin azalmasmin gostergeleri arasinda yer almaktadir.”
yonetimlerine giiveni, aymi siirecte ekonomik istikrarin saglanmasina ragmen diismiistiir. Pek
cok Amerikali 1990’11 yillarda dahi yonetime olan giivenin azalmaya devam etmesinden endise
duymaktadir. Ayn1 yillarda Kanada ve Japonya’da tam tersi durum yasanmakta ve yonetime
duyulan giiven yiiksek diizeyde gerceklesmekteydi.®™®

Ekonomistler artan bir sekilde makro ekonomik performansin 6nemli bir belirleyicisi
olan sosyal sermayeye dikkat cekmeye baglamuslardir.®® Putnam ekonomik basari icin sosyal
sermayeyi merkeze koymustur.*®
Sosyal sermayenin yapisal boyutu sosyal etkilesimi icermektedir. Bu tiir etkilesimler

tiyelerine belirgin avantajlar saglamaktadir. Sosyal sermayenin iligskisel boyutunu giiven ve
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654 Putnam, Robert D, a.g.m.,s. 70

655 Sztompka, Piotr, a.g.e., s. 122
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giivenilirlik olusturur. Giiven bir iligkiye iliskin bir turum iken, giivenilirlik iliski icerisindeki
gerekli olan bir aktére iliskin bir tutumdur.®®' Yani giiven, bir insanin diger kisiye karsi zihninin
gelistirmis oldugu bir tutumu®®” icermektedir.

Coleman sosyal sermayeyi bireysel bir kaynak olarak gorerek onu otorite iligkileri ile
giivenin iliskileri ile haklarnin anlasmalar seklinde tahsisi ile ilgili olarak gormiistiir.®®
Fukuyama ise sosyal sermayeyi toplumun bir goriiniisii ya da makro sosyolojik bir fenomen
olarak gorme®® egilimindedir.

Sivil toplum kuruluslarina iiyeliklerin ve bu kuruluslarin faaliyetlerinin kisitlanmasi ile o
toplumdaki giiven diizeyinin diisiikliigli arsinda bir iliski bulunmaktadir. Burada anlatilmak
istenen bu kuruluslarin kurulmasina ve faaliyetlerine sinirlandirma getiren iilkelerde giiven

diizeyinin diisiik oldugudur.®®

Bunun ztt1 olarak bir toplumda orgiitsel iiyeligin yogunlugu ne
kadar fazla ise, vatandaslarindaki giiven de o kadar yiiksektir.*®®

Giiven hem sivil toplum i¢in hem de demokrasi icin gerekli bir sarttir.®” Tockqueville’e
gore giiven demokratik degerlerin gelismesine yardim eder.’® Giivenin rolii demokratik
ilerleme icerisinde bir gosterge olmasidir.®” Giiven demokrasi yolu ile iiretilebilir ve
yasatilabilir.””® Sivil toplum kavrami sosyal ve ekonomik kurumlar icerisinde genellestirilmis
giiven anlamina gelmektedir.””' Genellestirilmis giiven ve karsiliklik normunun en 6nemli
gostergesi egitim gelir ve is statiisii gibi genel ekonomik sartlara bagl olan kigisel kaynaklardir.

Arastirmalar (Boyd ve Richerson 1991, Brewer 1981, Le Vine ve Campbel 1972)
gostermektedir ki ayni etnik grup iiyeleri arasinda giiven oldukga yiiksektir. Buradaki giiven
yereldir. Genellestirilmis giiven igerisinde ise i¢ grup dis grup ayrim yapilmamaktadir. I¢ gruba
giiven azaldiginda bu durum aymi zamanda dig gruba olan giivenin artmasi anlamina
gelmektedir. I¢ grupta olan giiven grubun amaclarini daha etkili ve kolay bir sekilde
gerceklestirmesi islevini goriir. Ancak sosyal sermaye bundan daha fazla bir anlam ifade eder.

Sosyal sermayenin tesis edilebilmesi i¢in kisiler aras1 giiven ve isbirliginin toplumun geneline
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672

yayillmis olmasi gerekmektedir.”’~ Kisiler arasi giiven diger kisi veya gruba iligkin, onlarin

vaatlerine ve sozlerine iliskin genel bir beklenti®”* olarak ifade edilebilir. Weber’e gére modern
kapitalizmin basarisi icin onkosullardan birisi kisisel giivenden kisiler arasi giivene gecis idi.*”*
Weber’e gore ekonomik yasamda kritik bir konumu olan giiven, rasyonel hesaplamalardan ¢ok,

tarihsel siire¢ icerisinde dinsel aliskanliklardan dogmustur.®”

Weber din ve ideoloji gibi
kiiltiirel iiriinlerin temelindeki ekonomik gii¢cler tarafindan yaratilmadigini, aksine kiiltiiriin
kendisinin belli bi¢imlerdeki ekonomik davranislari iirettigini one siirmiistiir.®’®

Sosyal sermaye ile ilgili olarak farkli yaklasimlar da bulunmaktadir. Insanlarin, gurup ve
orgiitler icerisinde genel amaglar1 gergeklestirebilmek icin, birlikte is yapabilme kapasitesi
sosyal sermayedir.””” Sosyal sermaye insanlarin birlikte is yapabilme yetenegidir.®”® Sosyal
sermaye normlar ve sosyal iligkiler toplumun sosyal yapisinin icerisine gomiilmiistiir, boylece
insanlarin koordineli hareket etmesi ve amaglarinin gerceklestirmesi miimkiin hale gelmesi ile
uyusmaktadir.®”

Sosyal sermayenin is iliskilerinin maliyetlerini minimize eden bir ozelligi vardir.®®
Fukuyama’ya gore bir sosyal sermaye unsuru olarak giiven sosyal islem maliyetlerinin azaltir.
Asya tipi yonetim tarzinda dogal bir aliskanlik olan kolektif uyum seklinde ortaya ¢ikan sosyal
sermaye bu duruma Ornek olarak gosterilebilir. Sosyal sermaye kisaca bir iilkede yasayan
vatandaglarin genel amaclarini daha etkili bir sekilde yerine getirebilmelerine izin veren ve bu
amaclar1 gerceklestirmelerini olanakli kilan vatandaslarini birbirlerine karst kurmus olduklari
baglardir.®'

Akrabalik iliskilerine ihtiya¢ duymadan biiyiik 6lgekli sirketler meydana getirebilme isini
ancak yiiksek giivenli toplumlar gerceklestirebilirler.®®* Fukuyama’nin dnermesine gore giiven

diizeyi yiiksek olan toplumlar isbirligi icerisinde calisabilir ve boyutlart milyarlarca dolara

ulasan IBM, Toyota ve Daimler Benz gibi, biiyiik sirketler olusturabilirler.’®
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TABLO 12: SOSYAL SERMAYE

Bireyler Arasindaki Birlikler
Yiiksek Diisiik

Giiven, Karsiliklilik | Yiiksek Sosyal Sermaye
&Pozitif Duygular Diisiik

Kaynak: Paxton, Pamela, Is Social Capital Declining in The United States? A Multiple
Indicator Assesment, The American Journal Of Sociology, Vol. 105, No. 1, pp. 88-127, Jul.,
1999, s. 95

Sosyal sermaye bir iilkede yasayan insanlarin giinliik yasamlarinda paylastiklar1 degerler
ve inanglar olarak goriilebilir. O toplumdaki bireylere diinyay1 anlamlandirmalari i¢in bir zemin
saglar.®

Burt’a gore bireyler ii¢ tiir sermayeye sahiptir. Bunlar; fiziksel, insan ve sosyal
sermayedir. Fiziksel sermaye para ve toprak gibi kaynaklardir ki bireyler bu kaynaklara
erisebilir. Insan sermayesi, kisisel bilgi, yetenek ve karizmadir ki insanlar onlara calisarak sahip
olurlar. Sosyal sermayeye yakin bir kavram olan insan sermayesi bireylerin egitim durumu,
mesleki egitimleri vb. yollar ile iiretime yaptiklart katkilardan yola cikilarak anlasilabilir.
Sosyal sermaye ise, iiretimi arttiran belirgin sosyal iligkilerden (yogun sosyal aglar, karsiliklik

%% Robert Putnam’a gore sosyal sermaye; karsilikli

normu vb. gibi) yola c¢ikarak anlasilabilir.
yarara ve giivene dayali koordinasyonu ve isbirligini kolaylastiran sebekeler ve normlardir.’*®
Sosyal sermaye toplumun geneli tarafindan karsilikli olarak beklentiler seklinde kendisini
gosterir. Diger bir ifade ile sosyal sermaye bir grup, sehir bolge, ulus icerisinde var olabilir.®*’
Knack’1®®® yapmus oldugu sosyal sermaye arastirmasina gore Tiirkiye Brezilya ile beraber
giiven diizeyi en diisiik iilkeler arasinda yer almaktadir. Fakat Tiirkiye sehirsel isbirligi
acisindan en ileri iilkeler arasinda yer almaktadir. Arastirma 40 OECD iilkesinde yapilmistir.
OECD iilkelerinde yapilan arastirma sonuclarina gore Tiirkiye Belcika ile birlikte gelismenin
yiiksek ancak giivenin diisiik oldugu iilkeler arasinda yer almaktadir. Yine OECD iilkeleri
arasinda Tiirkiye Brezilya ile birlikte yatirimlarin nispeten yiiksek oldugu ancak giivenin diisiik
oldugu iilkeler arasinda yar almaktadir. Arastirma sonuclarina gore giiven ile ekonomik cikti,

sermaye ve egitim arasinda anlamli ve pozitif bir iligki bulunmustur. Arastirma sonuclarina

gore giiven ile sehirsel igbirligi ile ekonomik performans arasinda diisiik kanitlar bulunmustur.
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87 Stolle, Deitlint, a.gm.,s.3

88 Knack, Stephen, Keefer, Philip, a.g.m., s. 1258- 1270
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Sosyal sermaye ise bireyler arasi aglar yolu ile olusur. O’na gore sosyal sermaye basar1

ile iligkilidir. O fiziksel ve insan sermayesinden elde edilmis yararlar ile ilgilidir.®*’

Sosyal
sermaye, gruplar ve aglar icerisinde olanlara yararli olan iiyelerinin kullanimina agik olan
kosullardir. Sosyal sermaye, sosyal bir baglam igerisinde gerceklesen bireysel bir tutumu ifade

690
eder.”

Bunun disinda Sobel®!

sosyal sermayenin farkli bir bicimi olan kiiltiirel sermayeden de
bahsedilebilecegini iddia etmistir. O’na gore kiiltiirel sermayenin gostergeleri, dil, aksan,
duygular, dinsel ritiieller ile benzerliktir. Bu gostergeler bireylerde ortaklik fikri yaratarak
sosyal sermayenin gelismesine katki saglayabilir. Ornegin aymi dili konusan, aym dine
inananlar arasinda sosyal sermayenin gelismesi ve daha yiiksek olmasi s6z konusu olabilir.
Sosyal sermayeyi karakterize eden iliskiler, topluluklar, isbirligi ve karsilikli bagliliklarin
makul bir giiven diizeyi olmadan varligini siirdiirmesi miimkiin degildir.*”* Sosyal sermayeye

olan tutumsal yaklagimlar kolektivist temelli iken, agsal yaklasimlar bireysel temelli

olmaktadir.*”?

TABLO 13: TOPLULUK SEVIYESINDE SOSYAL SERMAYE

Grup Igerisinde Giiven ve Birlikler
Yiiksek Diisiik
Yiiksek Topluluk seviyesinde sosyal Bu alan tam belirgin alarak

Grup sermaye artisi, topluluk i¢in anlasilamamaktadir.
Arasinda beklenen pozitif faydalar
Giiven ve Diisiik Topluluk seviyesinde azalan Diisiik sosyal sermaye
Birlikler sosyal sermaye, topluluk iizerinde

potansiyel negatif etkiler

Kaynak: Paxton, Pamela, Is Social Capital Declining in The United States? A Multiple
Indicator Assesment, The American Journal Of Sociology, Vol. 105, No. 1, pp. 88-127, Jul.,
1999, s. 96

Fukuyama’ya gore giivenin, iiyelerinin ortaklasa paylastigi normlara dayali, diizenli,
diiriist ve isbirligi yoniinde davranan bir toplumda ortaya ¢ikmasi beklenir.”* O’na gore ailesel
olmayan ve toplumun geneline yayilmis giiven ilerlemis ekonomilerin basarili performans
gostermesini saglamaktadir.®” Bir iilke eger ekonomik basari gosteriyorsa bunun gerisinde

mutlaka o toplumun bazi kiiltiirel 6zellikleri etkilidir. Yani ekonomi kiiltiirden bagimsiz

689 Porras, Salvador T., Clegg, Stewart, Crawford, John, a.g.m., s. 348

690 Sobel, Joel, a.g.m., s. 140

1 Sobel, Joel, a.g.m.,s. 146

692 Cohen, Don, Prusak, Laurence, a.g.e., s. 51

3 Stolle, Deitlint, a.g.m.,s. 8

694 Fukuyama, Francis, a.g.e., s. 37

695 Beugelsdijk, Sjoerd, De Groot, Henry L. F., Van Schaik, Anton B.T.M., a.gm.,s. 118
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algilanamaz.®® Bu noktada kiiltiiriin icerisinde yer alan giivenin istenilen sosyal®”’ ve ekonomik
sonuglari elde etmek icin bir temel olusturdugu sonucuna ulasilabilir.

Giiven yalmzca arkadaslar arasinda degil ayni zamanda genis topluluklar (gruplar,
orgiitler ve kurumlar vb.) icin 6nemli bir fonksiyona sahiptir. Birincisi kurumlarin cesitli
bicimleri igerisinde sosyallesmeyi ve katilimi tesvik eder, kisiler arasi baglar1 kuvvetlendirir.
Sosyal giivenin yiiksek oldugu topluluklar giiclii bir kendiliginden sosyallesme egilimi tagir.**®
Giiven toleransi arttirir, yabancilarin kabul edilmesini kolaylastirir, kiiltiirel ve politik
farkliliklarmn mesru olarak tanmmasii saglar.®” Giiven bu agidan sosyal sermayenin
olugmasini saglar. Sosyal sermaye bir toplumdaki bireylerin etkilesim ve Ogrenme siirecini

700

iceren bir unsurdur. Sosyal sermaye insanlarin ortak amaglarinin gerceklestirmek igin

gruplar veya orgiitler seklinde bir arada ¢alisabilme yeteneklerdir.””!

Sosyal sermayenin en onemli unsurlari, normlar, kodlar, giiven ve dayanismadir. Sosyal
sermaye firmalarin yenilik kapasitesini hizlandirir. "% Sosyal sermaye olmayinca orgiitler is
yapamaz hale gelir, biiyliyemez ve kisa omiirlii olur. Belirli bir giiven temeli olmadan sosyal
sermayenin gelismesi s6z konusu olamaz. Dolayisi ile giiven sosyal sermayenin 6n kosuludur.

3

Yiiksek giiven diizeyi ayn1 zamanda yiiksek sosyal sermaye anlamina gelmektedir.””® Sosyal
sermaye cok uzun zaman igerisinde kazanilir. Onun kaybolmasi ise yine ¢ok uzun zaman
alacaktir.”* Sosyal sermayenin bu 6zelligi giivenden farklilik arz etmektedir. Lavi ve Put nam’a
gore sosyal sermayenin gelisme siireci igerisinde devlet kurumlar v e hiikiimetlerin 6nemli bir

yeri bulunmaktadir.””

696 Fukuyama, Francis, a.g.e., s. 27

697 Hwang; Peter, Burgers, a.g.m., s. 118

698 Fukuyama, Francis, a.g.e., s. 40

699 Sztompka, Piotr, a.g.e., s. 105

700 Maskell, Peter, a.g.m.. s. 111

701 Fukuyama, Francis, a.g.e., s. 23

702 Maskell, Peter, a.g.m.. s. 111

703 Cohen, Don, Prusak, Laurence, a.g.e., s. 27-28
704 Stolle, Deitlint, a.g.m.,s. 10

95 Stolle, Deitlint, a.gm.,s. 14
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Kurumlar
icerisinde giiven

Bireyler

igerisinde gliven Din

A 4

Insanlarin Insanlarin Insanlarin Egitim Yonetim Yasama
yardimseverligi giivenilirligi adaletliligi kurulu

SEKIL 6: SOSYAL SERMAYENIN GUVEN BILESENI MODELI
Kaynak: Palton, Pamela, Is Social Capital Declining in The United States? A Multiple Indicator
Assesment, The American Journal Of Sociology, Vol. 105, No. 1, pp. 88-127, Jul., 1999, s. 105

Sosyal sermayenin varligimi bireyler arasindaki sosyal iliskilerde ve sosyal taraflar
arasindaki iliskilerde aramak gerekir.””® Coleman’a gore sosyal sermayenin varligi, giiven,
enformasyon, normlar ve etkin yaptirimlar, otorite iligkileri ve bir grup icerisindeki
yiikiimliiliiklerin boyutlarina bakarak anlagilabilir.”"’

Giivenin olusamamasi, toplumsal sermaye agisindan baglamin yoksullasmasina,
toplumun diisiik sinerji ile varli@ini siirdiirmesine neden olmaktadir. Diisiik giivenli bir
toplumda ekonomik islemlerin maliyetleri goreli olarak yiikselmekte ve islemlerin
standartlasarak genis alanlara yayilmasi zorlasmaktadir.”” Giivensizligin yol actig1 kisisel ve
sosyal maliyetlerinin neler oldugu diisiiniildiigiinde giivenin 6nemi acgik¢a ortaya
cikmaktadir.”” Bir toplum igerisindeki yaygilasmus giivensizlik o toplumda yasayan insanlar
icin bir tiir vergidir.”'® Toplumdaki yaygin giivensizlik, biitiin ekonomik aktivitelere bir tiir

1

vergi olarak eklenir. Bu vergiyi yiiksek giivenli toplumlar &demezler.”'' Yaygmlasnus

giivensizlik ekonomik aktivitelerin biitiin bigimleri iizerinde bir yiik olusturur.”"?

706 Nahapiet, Janine, Ghoshal, Sumantra, a.g.m., s. 244

707 Paxton, Pamela, a.g.m., s. 92

708 Sargut, A. Selami, a.g.e., s. 107

709 Koehn, Daryl, a.g.e., s. 82

710 Sztompka, a.g.e., s. 106

i Fukuyama, Francis, a.g.e., s. 39

"2 Bolle, Friedel, Rewarding Trust: An Experimental Study, Theory And Decision, Vol. 45, pp. 83-98, 1998, s. 84
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12. GUVEN VE ISBIRLIGI DAVRANISI ILISKISi
Giiven ahlaki yiikiimliiliiklerin ve sorumluluklarin oldugu sosyal iligkilerin igerisinde
gerceklesen beklentilerdir.””® Bir toplumda insanlar birbirlerine giivenmediklerinde topluma

kars1 olan sorumluluk tasima duygularini da yok olmaktadir.”"

Durkheim’e gore giiven sosyal
ahlakin temelidir, aym1 zamanda ozgiirlik ve esitlik kadar gereklidir.”" Insanlar diger
insanlardan bazi ahlaki degerlere gore hareket etmelerini beklerler. Ornegin prensipli olmak,
diiriist olmak, ahlaki kurallara uymak, biitiinliik gibi degerlere uymalarim isterler.”'® Giiven
toplumsal baris1 korumak i¢in gereklidir. O insanlar arasindaki etkilesimin isbirligine dayali
olmasini saglar.”"’

Isbirliginin olusturabilmek icin giiven gerekli bir unsurdur.”'® Isbirligini giivenin bir

kaynag1 olarak gormek yerine, giiven sonucu ortaya c¢ikan bir sey olarak gdrmek daha

719 720

dogrudur.”” Giliven olmaksizin igbirliginin olmasi da miimkiin degildir.”™ Giiven ve isbirligi
karsilikl1 olarak birbirlerini besleyen iki olgudur.”*' Isbirligi giivenin énkosuludur.”**> Gambetta
ve onun takipgileri giiveni isbirliginin 6n kosulu olarak goriirler. Onlara gore isbirliginin

gerceklestirebilmek icin giivene gereksinim vardir.”>

Giiven igbirligi ruhunu hizlandirir ve
yapilacak islemlerin maliyetlerini azaltir.”* Larson ve Starr’a gore isbirligi partnerler ile
yagsanan Onceki pozitif deneyimler iizerinden temellenir. Sosyal sermaye insa edildiginde

karsiliklilik isbirligini tesvik eder.’”

"3 Porras, Salvador T., Clegg, Stewart, Crawford, John, a.g.m., s. 345

14 Fukuyama, Francis, a.g.e., s. 63

15 Mistzal, Barbara, A., a.g.m., 1996, s. 209

716 Sztompka, Piotr, a.g.e., s. 53

"7 Dimock, Susan, a.g.m., s. 45

718 Gambetta, Diego, a.g.m., s. 219

"9 Mistzal, Barbara, A., a.g.m., 1996, s. 17

720 Hwang; Peter, Burgers, Willem P. a.g.m., s. 119

721 Tschannen- Moran, Megan, a.g.m., s. 315

22 Young, L., C., Wilkinson, Ian F., The Role Of Trust And Co-Operation in Marketing Channels: A Preliminary
Study, Europan Journal Of Marketing, Vol. 23, No. 2, pp. 109- 121, 1989, s. 117
723 Mistzal, Barbara, A., a.g.m., 1996, s. 82

724 Hagen, James M., Choe, Soonkyoo, a.g.m., s. 580

25 Porras, Salvador T., Clegg, Stewart, Crawford, John, a.g.m., s. 346
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TABLO 14: [SBIRLIGININ KAYNAKLARI

Makro Seviyede Mikro Seviyede

Egoistik Olan Kaynaklar Bazi  Otoriteler  Tarafindan | Maddi Kazang Ya Da Ilgi Yolu
Zorlama Ve Korku ile (Ornek: | ile
Tanr1 Veya Kanunlar Yolu ile)

Egoistik Olmayan Kaynaklar | Ahlak Kurallari: Degerlere Ve | Arkadashigin,  Yakinhign Ve
Normlara Uygun Davranig Empatinin Sinirlar1

Kaynak: Nooteboom, Bart, Berger, Hans, Noorderhaven, Niels G., Effects Of Trust And
Governance On Relationla Risk, The Academy Of Management Journal, Vol. 40, No. 2,
Special Research Forum On Alliances And Networks, pp. 308-338, April 1998, s. 313

Giiven taraflar arasinda isbirligi ve sinerjik enerjinin olusmasii saglar.””® Gambetta

giiveni isbirligi icin hesaplanmus bir karar olarak tasavvur etmektedir.””’

Costa’ya gore giiven
yiiksek derecede isbirligini, siki kontroliin olmamasini igerir.””® Giiven kisiler ve orgiitler
arasinda igbirligini saglar. Toplumun ekonomik ve sosyal olarak iyi durumda olmasina yol agar
ve kamu yararini insa eder.””

Isbirligine dayali iliskiler karsihkli baghligim kurulmasim saglar.””’ Herhangi bir iliskide
isbirligi ve tatmin arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.”' Isbirliginin iki 6zel boyutu

bulunmaktadir. Bunlar; diiriistlik ve taahhiittiir.”*>

Giiven bir iletisimin, etkilesimin veya
iliskinin diiriistliigiine duyulan siki inangtir.”** ideal olarak iletisimim giiven temeli iizerinde
kurulmasi gerekmektedir. Bununla birlikte iletisim igerisinde daima yalancilik ve aldatilma
daima miimkiindiir.”* Yiiksek diizeydeki giiven orgiitler arasi oldugu kadar bireyler arasi
isbirligi ile de iliskilidir.”* Yiiksek diizeyde giiven sahibi olan insanlar diisiik diizeyde giiven
sahibi olan insanlara gore daha fazla isbirligi davranisim sergilerler.”*® Dirks’in”’ de ifade ettigi
gibi yiiksek diizeyde giiven kosullar1 altinda giivenen kisi digeri ile daha fazla igbirligi kuracak,

daha biiyiik riskleri alacak ve diger kisi hakkinda olumlu kanaatlere sahip olacaktir. Yiiksek

726 Hardy, Cynthia, Philips, Nelson, And Lawrence Tom, a.g.m., s. 74

7 Bigley, Gregory A., Pearce, Jone L., a.g.m., s. 407

728 Bijlsma, Katinka, Kopman Paul, a.g.m., s. 551

2 Ralk, lan, And Guenter, a.g.m., 2004

730 Crotts, John C., Turner, Gregory B., a.g.m., s. 117

3! Jonsson, Patric, Zineldin, Mosad, Achieving High Satisfaction in Supplier- Dealer Working Relationships, Supply
Chain Management: An International Journal, Volume. 8, Number. 3, pp. 224-240, 2003, s. 224

732 Das, T. K., Teng Bing-Sheng, a.g.m.. 1998, s. 492

733 Fairholm, Matthew R., Fairholm, Gil, a.g.m.,s. 105

734 Fatt, James Poon Teng, Understanding Deception, Equal Opportunuties International, Vol. 20, No. 3, pp. 28- 31,
2001, s. 28

735 Hagen, James M., Choe, Soonkyoo, a.g.m., s. 580

3¢ Harris, Howard, Provis, Chris, Teams, Trust And Norms: The Importanceof Trust In The Development Of Effective
Teams,. Paper read at IWOT3, 3rd International Workshop On Teamworking, , London, 1999,
http://business.unisa.edu.au/research/grewc/publications/trust.pdf, 14-15 September 1999, s. 5

37 Dirks, Kurt T., Ferrin, Donald L., The Role Of Trust in Organizational Settings, Organization Science, Vol. 12,
pp- 450- 467, 2001, s. 28
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diizeyde giivenin varlig1 sosyal sermayenin bir bicimi olarak islev yapan bir kosul olarak is
goriir.”*® Yiiksek diizeyde giiven yiiksek diizeyde kisiler aras1 baghiligi gerektirir.”*’

Anderson ve Narus’a gore isbirligi ve giiven arasinda yakin iliski bulunmaktadir.
Herhangi bir sekilde kurulan isbirligi yeni isbirligi olusturulmasina kars isteklilik yaratir ve bu

40

sayede giiven gelisir.”*” Giivenme, isbirligini gerektiren davramsin yapilacagina inanmaktir.”*'

Giiven isbirligini olanakli kilar.”*

Giiven taraflar arasinda isbirligi icerisinde uzun vadeli ve
yinelenen iliskileri iizerine kurulur.’* isbirligi zaman ve enerji yatirimmi, kaynaklarin
paylasilmasini, sorumlulugu ve odiillendirmeyi gerektirdigi icin giiven unsuru olmadan
isbirligini temin etmenin imkani bulunmamaktadir.”** Benzer sekilde Porta giivenin olmayisimni
insanlarla isbirligi yapilmasi yoniinde bir engel olarak gormektedir.”*

Isbirligi, kolektif hareket edildiginde ortaya c¢ikar, onun hedefi, bireysel olarak
gerceklestirmenin miimkiin olmadigi bazi temel amaclari gerceklestirmektir. "*° Amaclara
ulasabilmek icin isbirligi bireysel cabadan daha iistiindiir.”*’ Giiven basarili bir isbirligini

gerceklestirmenin Onkosuludur. Bazi yazarlara gore ise giiven isbirliginin duygusal temelini

olusturur. Bunun tersi olarak giivensizlik isbirligini yok eder.”**

TABLO 15: GUVEN: BICIMLERI VE UYGULAMALARI

Diizen Giiven Uygulamalar

Duragan Aligkanliga Dayali Aligkanlik
Itibar
Hafiza

Uyum Saglayici Duygusal Aile
Arkadaslar
Toplum

Isbirligine Dayanan Politik Dayanigma
Hosgorii
Yasallik

Kaynak: Mistzal, Barbara, A., Trust in Modern Sociaties, The Search For the Bases of Social
Order, Polity Pres, Cambridge, 1996, s. 101

738 Kollock, Peter, a.g.m., s. 339

739 Larzelere, Robert E., Huston, Ted L., a.g.m., s. 597

740 Selnes, Fred, Antecedents And Consequences Of Trust And Satisfaction in Buyer- Seller Relationships, Europan
Journal Of Marketing, Vol.32, No 3/4, pp. 305- 322, 1998, s. 308

741 Prietula, Michael J., Carley, Katleen M., Boundedly Rational And Emotional Agents Cooperation, Trust And
Rumor, pp. 169- 193, Castelfranchi, Cristiano, Tan, Yao Hua, Trust And Deception in Virtual Societies, Kluwer
Academic Publisher, Dordreht, The Netherland, 2001’in i¢inde, s. 175

42 Tyler, Tom R., a.g.m., s. 556

3 Porras, Salvador T., Clegg, Stewart, Crawford, John, a.g.m., s. 345

744 Tschannen- Moran, Megan, a.g.m., s. 315

745 Hwang; Peter, Burgers, Willem P. a.g.m., s. 120

746 Sztompka, Piotr, a.g.e., s. 62

47 Das, T. K., Teng Bing-Sheng, a.g.m., 1998, s. 492

748 Sztompka, Piotr, a.g.e., s. 62
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Mayer, Davis ve Shoorman’a gore isbirligini olusturmak yalnizca giivene degil ayni
zamanda algilanan riskin degerlendirilmesine baglidir.”** Giiven karsihginda elde edilecek
seyin almacak riskten daha 6nemli oldugu durumda ortaya ¢ikan bir davranis bi¢imidir.””

Siirekli isbirligine giden taraflar, degerleri daha yogun paylasirlar, olumlu tutumlar1 ve
sosyal iligkileri gelistirirler, taraflar arasinda yardim etme ve isteme davranislarini
yaygmlastirirlar.”>' Mistzal’a gore giiven istikrarli iliskilerin temelinin olusturur, isbirliginin
stirdiiriilmesi i¢in hayati bir oneme sahiptir, giinliik yasamdaki etkilesimlerin ¢ogu icin ve her
tiirlii degis tokus iliskisi icin gereklidir.””* Giiven, belirsiz bir cevrede ve onceden tahmin
edilemeyen kosullar varliginda isbirligini kolaylastirir.”>

Giiven isbirligi davranigina iliskin bir beklenti ve temel hedeflere ulasabilmek icin
igbirligini istemek olarak goriilebilir; bunun zitti olan giivensizlik ise bagliligin kaybi, ben
merkezci olmak ve egoistik bir bireysel izolasyon veya kabilesel motivasyon ile donanmig
olmak anlamina gelmektedir. Giiven kendiliginden sosyallesmeyi icerir. Giivensizlik ise hesap
yapmay1, atomizasyonu ve bir toplumun kabilsellesmesini ifade eder.””

Temelde yiiksek giivenli bir toplum, diisiik giivenli toplumlardan ¢ok daha iist diizeyde
isbirligi ve orgiitlenme yetenegine sahiptir.””> Yiiksek seviyede giiven aym zamanda yiiksek
diizeyde isbirligi anlamina gelir. Ancak isbirligini olusturmak igin sadece giiven yeterli
degildir.”® isbirligi girisimler icerisinde ve arasinda basariy1 saglamanin 6nemli bir yoludur.”’

Asagidaki tabloda Williams’a isbirligini olusturan unsurlara 6rnekler verilmistir.

¥ Dengel Harald M., Milling Peter M. Aspect Of Dynamics Of Co-Operations in A Supply Chain Under
Consideration Of Trust, industriseminar, Schloss S 203, D-68131 Mannheim, 2004, s. 13

750 Sewell, Graham, a.g.m., s. 14

5! Erdem, Ferda, a.gm.,s. 167

732 So, May W. C., Suculli, Domenic, a.g.m., s. 504

753 Sako, Mario, a.g.m.,s.26

754 Sojka, Jacek, The Impact Of Trust On Employee Participation in Poland, Journal Of Business Ethics, Vol. 21, pp.
229-236, 1999, s. 234

755 Solomon , Robert C., Floreres, Fernando, a.g.e., s. 100

756 Gambetta, Diego, a.g.m., s. 224

37 Child, John, a.g.e., s. 241
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TABLO 16: WILLIAMS’A GORE iSBIRLIGINI OLUSTURAN UNSURLARI

Makro Mikro
Bencil olan Otoriter Giiven Gergek Giiven
Yaptirim korkusu Kisisel ¢ikar

Zorla kabul edilmis tercih

Kisisel se¢im

Bencil olmayan

Uriine duyulan giiven

Agsal giiven

Ahlaki, dini ve etik hususlara dikkat
ederek kurulan igbirligi- bir gorev
veya sorumluluk duygusu

Aile baglari, iliskiler ve
kurmaya duyulan isteklilik

igbirligi

Kaynak: Ward, Aidan,

Smith, John, Trust And Mistrust, John Wiley & Sons Ltd, The Atrium,
Southern Gate, Chichester, West Susses PO19 8SQ, England, 2003, s. 18

Yukaridaki tabloya gore makro giidiileyiciler insanlarin genel olarak sahip olduklar1 motive

edici unsurlar olarak diisiiniilebilir. Mikro giidiiler ise daha baglamsal, sartlara daha bagimli ve

insanlarin kendilerini icinde bulduklar gruplara daha bagl olarak diisiiniilebilir.”®

8 Ward, Aidan, Smith, John, a.g.e., s. 18

97




TABLO 17: GUVENIN BICIMLERI VE DISTAN GORUNEN YUZ(J

Spontane Olusturulan Manipiilasyon Sarth Teslim
Giiven Giiven

Isbirliginin Giiven temelli | Geven temelli | Gii¢ temelli | Gii¢ temelli isbirligi

Dogast isbirligi isbirligi igbirligi

Isbirliginin Isbirligi Isbirligi yonetim | Isbirligi  yonetim | Isbirligi bagimlilik

Dinamikleri kazanma- tarafindan tarafindan basarilir | ve sosyalizasyon
kaybetme basarilir yolu ile kazanilir
diistinceleri
arasinda  dogal
olarak olugur

Sinerji,  Yenilik | Giiven Giiven artan | Iliskide egemen Hakim tarafin giicii

Ve Risk kendiliginden gorevdeslik ve | taraf riski emrindeki kisilerden
olusur.  Sinerji | yiiksek risk | azaltmak ve gelir. Hakim taraf
ve risk | ortaminda esit | tahmin icin risk azdir ama
yiiksektir. katilm yolu ile | edilebilirligi sinerji diistiktiir.

yaratilir. arttirmak icin
sembolik gii¢
kullanir. Bu
durumda sinerji
azalir.

Gii¢ Her ne kadar | Kazan- kazan | Sifir toplamli | Sifir toplamli goriis
giic ihmal edilse | stratejisi asimetrik | goriis  asimetrik | asimetrik giiciin
de giic kazan- | giictin azalmasim | giiciin artmasini ve | artmasini ve
kazan saglar. yasamasini yasamasini engeller.
anlayisindan engeller.
elde edilir.

Anlam Taraflar Paylasilan Anlam paylasilir, | Anlam paylasilir.
arasinda  zaten | anlamlar karsilikli | fakat bir  taraf | Fakat bir taraf diger
paylasilan olarak biitiin | anlami garpatir. tarafa anlami
anlamlar vardir. | taraflar  arasinda empoze eder.

olusturulur.

Arastirma ve Paylasilan Paylagilan anlamu | Tliski giic temelli | Giig

Uygulama iligkin | anlam, distan | yaratma islemi | oldugunda, sanki | dengesizliginden

Yorumlar goriindiigii  gibi | zordur ve | giiven iliskisi gibi | otiirii taraflar
kendiliginden catismalar ortaya | goriinebilir. goriindiigti kadar da
olmayabilir. cikabilir. bagimsiz

olmayabilir.

Kaynak: Hardy, Cynthia, Philips, Nelson, And Lawrence Tom, Distinguish Trust And Power in
Interorganizational Relations: Forms And Facades Of Trust, Editor: Lane, Christel, Bachman,
Reinhard, Trust Within And Between Organizations, Conseptual Issues And Emprical
Applications, Oxford University Press, New York, 1998, s. 79
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13. IS YASAMINDA GUVENIN ROLU

Is yasaminda giiven, bir firmamn isletme yaptign partnerinin kendisine kars:1 diiriist
olacagina ve kendisinin iyiligini isteyecegini diisiinmesidir. Boylece giiven kavrami, is
yasamindaki ticarilestirme Orgiitii icerisinde iki bilesenin yansimasini icerir. Bunlar; kredibilite
ve yardimseverliktir.”” Is yasaminda giiven kredibiliteyi iiretir, kredibilite ise insanlart
inamilabilir kilar.”® Giivenilirlik kredibilitesi yiiksek bir rgiitiin bel kemigini olusturur.”'

Is iliskilerinde soziinii tutmak kontrata dayali giiven anlamina gelirken, yapilacak is icin
profesyonel ve teknik yetenek yeterlilige dayali giiveni ifade eder. Iliskiler icerisinde
kazanglarin ve kayiplarin dagiliminda adalet hissinin varligi ve ortak amaclarin paylasilmasi iyi
niyetli giiveni ifade etmektedir.’*®> Taraflar arasinda giivenin saglanmasi durumunda bu
durumun her iki taraf icin kazang saglayici bir 6zelligi vardir.”®

Kisiler aras1 ve orgiitler aras1 giiven sekli yapilar veya kurumsal mekanizmalar tarafindan
desteklenmeye gerek duymayan interaktif islemleri iceren sekli olmayan yapilar icerisinde

764
olusur.

Giiven olmasa idi, is yasamini siirdirmek olduk¢a gii¢ olurdu. Farkli kiiltiirler ve
toplumlar arasi giiven saglanamasa idi kiiresel ekonomi de ortaya ¢cikmazdi. Is yasam, kisisel
iligkiler ve politika her zaman giiven gerektirmistir. Ama cagimizda isleri giiclestiren sey,
yabancilara giiven duyma zorunlulugumuzun katlanarak biiyiiyor olmasidir.”® Giivene dayali
etkili kurumsal mekanizmalarin olmamasi ekonomik gelismenin yavaglamasina yol

766 Ciinkii giiven bir toplumun ekonomik gelismesinin 6n kosuludur.”’

acmaktadir.

Ekonomik yasamdaki liberalizasyon giinden giine belirsizleri de arttirmaktadir.
Yoneticiler belirsiz ve hizli degisen bir ¢evrede planlarin1 yapmak zorundadirlar. Bu durum
giivenin gelistirilmesi i¢in gecerli bir nedendir. Belirsizlikleri kontrol edilebilir hale getirmek
giivenmek yolu ile gerceklesecektir.”® Ornegin Hindistan’da giimriik duvarlar1 ile korunan

kapali ekonomi doneminde, mal saglayan firmalar arasinda isbirligi diisiiktii. Ekonomik

759 Bigne, Enrique, Blesa, Andre, Market Oriantation, Trust And Satisfaction in Dyadic Relationships: A
Manufacturer- Retailer Analysis, International Journal Of Retail & Distrubition Management, Vol. 31, Number 11,
pp. 574, 590, 2003, s. 575

%0 Scarnati, James T., a.g.m.,s. 25

78! Brownell, Eileen, O., How to Create Organizational Trust, Manage, 52, 2, AB/INFORM Global, pp. 10-12
Nov/Dec, 2000, s. 10

762 Sako, Mario, a.g.m., s. 30

763 Hardy, Cynthia, Philips, Nelson, And Lawrence Tom, a.g.m., s. 74

764 Lane, Christel, a.g.e.,, 1998,s. 14

765 Solomon , Robert C., Floreres, Fernando, a.g.e., s. 59- 60

766 Sheppard, Blair H., Sherman, Dana M., a.g.m., s. 433

767 Sako, Mario, a.g.m., s. 25

768 Humprey, John, Trust And The Transformation Of Supplier Relations in Indian Industry, Editor: Lane, Christel,
Bachman, Reinhard, Trust Within And Between Organizations, Conseptual Issues And Emprical Applications,
Oxford University Press, New York, 1998, s. 236
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liberasyona gecis ile birlikte firmalar kendilerini yogun bir rekabet baskisi altinda
hissetmislerdir. Bunun sonucunda firmalar kendilerine mal saglayan firmalar ile yeni iliski
bicimleri gelistirmek zorunda kalmislardir. Firmalar bu siire¢ icerisinde kisa vadeli iliskilerden
elde edilecek kazanglar, yalnizca maliyeti diisiinen iiretim bigimi, diisiik giivenirlik ve giivenin
oldugu sagliksiz ve amansiz bir rekabet ortami olusturmuslardir. Boyle bir ortam sonrasinda
giivene dayali iliskiler gelistirilmek istenmis ancak istenilen sonuglar elde edilememistir.’®
Ciinkii gliven iliski icerisindeki partnerin kisa vadeli cikarlar olsa bile ve uzun vadeli kazanglar
belirsiz olsa bile firsatci bir sekilde davranmayacagimin beklentisidir.””

Is yasaminda basariy1 getiren en 6nemli unsurlardan birisi de itibardir. Diger kisi ve
firmalar ile is yaparken genellikle, muhatap olan kisinin veya sirketin yetkin oldugunu veri
kabul edilir.””" Pek cok is kararinin ardinda diger kurumun itibar1 ile ilgili olan giiven yer
almaktadir. itibar giivenin bir elementidir ve o niteligin bilissel algilamasini etkiler.””* itibar
giivenilir davranisin bir sonucudur ve digerleri ile alisveris iliskilerine girilmesinin 6nemli bir
belirleyicisidir. Itibar belirsizligi azaltan enformasyonun bir kaynagidir ve diger kisiye veya
kuruma giivenilip giivenilmeyecegi kararinin verilmesinde etkili bir rol oynar. itibar aym
zamanda sirket sahiplerinin firsat¢i bir sekilde davranmayacaginin da bir gostergesidir.””” itibar
ayn1 zamanda giiven ve baghlikla da yakindan iliskidir. ingiltere’deki deniz isletmeleri, onlarin
miisterileri ve denizciler arasinda 450 kisi lizerinde yapilan bir aragtirmanin sonucuna gore
itibar ile giiven ve baghlik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski ¢ikmustir.””*

Deakin, Simon ve Wilkinson, Frank itibar ile iligili olarak Ingiliz veAlman sirketleri
iizerinde bir arastirma yapmistir. Arastirmada Ingiliz firmalarinda giiven algilamasinin
olugmasinda bireysel iletisim etkili olmaktadir. Yine ayni arastirmaya gore Alman firmalari
diger firmalarin giivenilir olup olmadiklarina karar verirken diger firmalarin itibarlarim veri

olarak almaktadirlar.””

769 Humprey, John, a.g.m., s. 216

770 Todd, Chiles, H., Mcmackin, John, F., a.g.m., s. 85

71 Solomon , Robert C., Floreres, Fernando, a.g.e.,s. 106
72 Bennet, Roger, Gabriel, Helen, a.g.m., s. 426

773 Grabner- Kraeuter, Sonja, a.g.m., s. 48

74 Bennet, Roger, Gabriel, Helen, a.g.m., s. 429-433

75 Deakin, Simon, Wilkinson, Frank, a.ge.,s. 162
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13. 1. Satic1 - Tiiketici Iliskilerinde Giiven

Giiveni satic1 alict iligkisinde agik¢a gorebilmek miimkiindiir. Alici, saticinin kendisine
diisiik kalitede mi, yiiksek kalitede mi iiriin sattigini, iriinil ilk alisinda test eder. Eger alicinin
giiveni kotiiye kullanilmissa, alic1 giivenmemeyi seger.”’®

Bir mal veya hizmetin kalitesi satici ve tiiketici iliskilerindeki giivenin Onemli
belirleyicileri icerisinde yer almaktadir. Gounaris’’’ mal ve hizmetler ile ilgili iic tiir kaliteden
bahsetmistir. Siki kalite, mal ve hizmet siiresi boyunca ne kadar performans gosterdigi ile
ilgilidir. Yumusak kalite, mal ve hizmet siiresi boyunca nasil performans gosterdigi ile ilgilidir.
Sonug kalitesi, servis saglayicisinin nihai basarisi ile ilgilidir.””

Giiven basarili bir satici-alici iliskisinin temelini olusturur.””” Alici- satici iliskilerinde
Sako {i¢ tiir giiven oldugunu iddia etmektedir. Bunlar; sozlesmesel giiven, yeterlilige dayali
giiven ve iyi niyetli glivendir. S6zlesmesel giiven diiriistliigii iceren ahlaki normlar ve verilen
sozlerin yerine getirilmesi ile olusur. Yeterlilige dayali giiven, iliski igerisindeki partnerin
gerektigi olciide performans gostermesi ile ilgilidir. Iyi niyetli giiven ise, partnerin kendinden
umulandan ¢ok daha fazlasini yerine getirecegi ile ilgilidir.”*

Piyasa oryantasyonu kendi ¢ikarina kullanabilmek icin firmalarin tiiketicilerle iletisim
icerisinde olmasit ve bunu siirdiirmesi, {ireticilerin tiiketicilerden haberdar olmasi
gerekmektedir.”®' Etkin bir piyasa oryantasyonunun etkin bir sekilde yapilmasinin giiven
yaratacagl sOylenilebilir. Bu konu ile ilgili olarak Farelly tarafindan sponsorlar iizerinde bir
arastirma yapilmistir. Arastirma sonuclarina gore piyasa oryantasyonu, iletisim ve baglilik ile
giiven arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica etkin bir sekilde saglanan piyasa orgiitiin
icerisindeki giiven iizerinde pozitif etki yaratacagi ifade edilebilir. Bu konu ile ilgili olarak
yapilan bir arastirmada, piyasa oryantasyonu ile is tatmini ve yonetime giiven arasinda giiclii bir
iliskinin oldugunu saptamistir. Yine Jawoerki ve Kohli 1993 yilinda yaptig1 arastirmada piyasa

oryantasyonu ile Orgiitsel baglilik arasinda sik1 bir iliski oldugu sonucunu elde etmislerdir.”**

776 Buskens, Vincent, a.g.m.,s.51

"7 Gounaris, Spiros P., Venetis, Karin, Trust in Industrial Service Relationships: Behavioral Consequences,
Antecedents And The Moderating Effect Of The Duration Of The Relationship, Journal Of Services Marketing, Vol.
16, No. 7, pp, 638-655, 2002, s. 649

778 Gounaris, Spiros P., Venetis, Karin, a.g.m., s. 641

7 Crotts, John C., Turner, Gregory B., a.g.m., s. 116

780 Batt, Peter J., Building Trust Between Growers And Market Agents, Supply Chain Management: An International
Journal, Vol. 8, Number. 1, pp. 65-78, 2003, s. 67

781 Bigne, Enrique, Blesa, Andre, a.g.m., s. 576

782 Farrelly, Francis, Quester, Pascale, The Effects of Market Oriantation on Trust and Commitment, Europan Journal
of Marketing, Vol. 37, No. %, pp. 530- 553, 2003, s. 533-541
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Giiven hizmet sunanlar ve onlari miisterileri arasindaki iligkilerin uzun vadeli olmasindan
anahtar bir faktordiir. " Genel olarak denilebilir ki satic1 alici iliskisinde, eger alici ile satict
arasinda giiven iliskisi dogarsa, alic1 saticinin iiriinlerini almaya devam edecektir.”® Miisteri ve

satic iliskisinde siirenin durumu giivenin gelismesi ile yakin bir sekilde iliskilidir.”®

TABLO 18: BIREYLER VE ORGUTLER ARASINDA GUVENIN KARISIMININ

SINIFLANDIRILMASI
Aktor B (Satin alan)
Giiven var Giiven yok
Aktor A Giiven var | Karsilikli giiven Yukariya dogru giden giiven
(Satici)
Giiven yok | Asagi dogru giden giiven Giivensizlik

Kaynak: Svensson, Goran, Extending Trust And Mutual Trust in Business Relationship
Towards A Synchronised Trust Chain in Marketing Channels, Management Decision, Vol. 39,
No. 6, pp. 431-440, 2001, s. 432

Biitiin ticari islemler giivene dayanir. Basit bir satin alma isleminde satici kendisine mal
ve hizmet saglayan firmanin ic¢ten olduguna giivenmek zorundadir. Mal ve hizmet saglayan
firma da saticinin kendisine 6demeleri zamaninda yapacagma giivenmelidir.”*® Bu konu ile
ilgili olarak Batt’”®” calismasii 1260 adet meyve ve sebze satan market iizerinde yapilmistir.
Arastirmanin giivenilirligi yiiksek c¢ikmistir. Arastirma sonuglarina goére meyve ve sebze
tireticileri ile market isletmecilerinin tatmininde giiven 6nemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmustir.
Arastirma hipotezlerinden olan iireticilerin firsat¢i davramiglarinin giiveni azalttigi hipotezi
kabul edilmistir. Arastirmada iiretici ve saticilarin benzer amaglarinin olmasi giiveni olumlu
yonde etkiledigi hipotezi kabul edilmistir.

Ticari iligkilerde basarinin saglanmasi i¢in satici ve alici arasinda karsilikli kazanmaya
dayal1 bir yapiin olmasi gerekmektedir. Ticari iliskinin gelisme asamasinda satici kendisini
daha da giivende hissetmeye baslar, boylelikle giiven gelisir.”™ Ticari iliskide giiven, iliski

icerisinde olan miisterinin iyi bir sekilde davranmasina yonelik bir isteklilik duyuldugu takdirde

783 Coulter, Keith S., Coulte, Robin A., a.g.m., s. 35

84 Raub, Werner, Snijder, Chris, A Reluctant Match: Models For The Analysis Of Trust in Durable Two Party
Relations, Editor: Castelfranchi, Cristiano, Tan, Yao Hua, Trust And Deception in Virtual Societies, Kluwer
Academic Publisher, Dordreht, The Netherland, 2001, s. 195

785 Bejou, David, Ennew, Christine T., Palmer, Adrian, Trust, Ethics And Relationship Satisfaction, International
Journal Of Bank Marketing, Vol. 16, Number 170- 175, 1998, s. 172

786 Skevington, P. J., Hart, T. P. a.g.m., s. 39

787 Batt, Peter J., a.g.m., s. 70-73

88 Selnes, Fred, a.g.m., s. 305
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daha kolay yaratilabilir. Diger bir deyisle miisterinin giiveni mal saglayan firmanin diiriist, iyi
niyetli ve yeterli olduguna dair duydugu inangtir.”®
Firmalar miisterilerin firmaya olan baghliklarin1 arttirmak icin giiven insa etmeye

baslamuslardir.”

Satic1 alic1 iliskilerinde baglilik iliskinin siirdiirtilmesi olarak ifade
edilebilir.””' Satici alici iliskilerinde giiven ile baglihk arasinda pozitif bir iligki
bulunmaktadir.””* Baglilik satict — alici iliskilerinin en temel degiskenidir.””® Saticilar giiclii
sosyal baglar ile miisterilerin bagliliklarini siirdiirebilirler. Sosyal baglar ise, benzerlik duygusu,
kabul edis, arkadaslik, sosyal etkilesim vb. den meydana gelir.”** Bir iiriinii satin alan kisi eger
ihtiya¢ duydugunda ayni iirtinden satin aliyorsa, bu durumda ticari iliskinin devamliligindan s6z

edilebilir.””

TABLO 19: HINDISTAN’DA BiR MAL SAGLAYAN FIRMANIN YONETIM
YAPILANMASINDA DEGISIKLIGE GITMESI SONUCUNDA YAPTIGI PERSPEKTIF

DEGISIKLIKLERI
Yapilanmadan énceki perspektif Yapilanmadan sonraki perspektif
e Bircok kaynak e Tek kaynak
e  Kisa vadeli iligkiler e Uzun vadeli iliskiler
®  Asirt kayit tutma e Az kayit
e (Catisma o Isbirligi
e  Ertelenmis 6demeler e Zamaninda 6deme yapma
e Diisiik kalite e Gelistirilmis kalite
¢ Diisiik iicret e Risk paylagimi ve acik iletisim

Kaynak: Humprey, John, Trust and The Transformation Of Supplier Relations in Indian
Industry, Editor: Lane, Christel, Bachman, Reinhard, Trust Within And Between Organizations,
Conseptual Issues And Emprical Applications, Oxford University Press, New York, 1998, s.
227

Yukaridaki tabloda goriildiigii tizere giivene dayali bir yonetim anlayisi sonunda kalitenin

yiikseldigi goriilmiistiir. Genel olarak kalite ve giiven birlikte hareket ederler. Giiven olmadigi

8 Walter, Achim, Ritter, Thomas, The Influence Of Adaptations, Trust, And Commitment On Value- Creating
Functions Of Costumer Relationships, Journal Of Business & Industrial Marketing, Vol. 18, No. 4/5 pp. 353-365,
2003, s. 356

790 Ranaweera, Chatura, Prabhu, Jaideep, The Influence Of Satisfaction, Trust And Switching Barriers On Customer
Retention in A Continuous Purchasing Setting, International Journal Of Service Industry Management, Vol. 14, No.
4, pp. 374-396, 2003, s. 388

71 Zabkar, Vesna, Brencic, Maja Makojevec, Values, Trust, And Commitment in Business- to- Business
Relationships, A Comparision Of Two Former Yugoslav Markets, International Marketing Review, Vol. 21, No. 2,
pp- 202- 215, 2004, s. 204

"2 Ganesan, Shankar, Hess, Ron, a.g.m., s. 439

793 Wong, Amy, Sohal, Amrik, An Examination Of The Relationship Between Trust, Commitment And Relationship
Quality, International Journal Of Retail & Distribution Management, Volume. 30, Number 1, pp. 34- 50, 2002, s. 37
% Gounaris, Spiros P., a.g.m., s. 642

5 Selnes, Fred, a.g.m., s. 306

103



zaman kalite diiser. Kalitenin diisiik olmasi ayn1 zamanda giivenin de diisiik oldugu anlamina
gelir.””®

Pek cok satis islemi igerisinde belirsizlikleri ve riskleri barindirir. Bir enformasyon
kaynag1 olarak giiven performans belirsizliklerini ve algilanan korkularin azaltilmasini
saglar.””” Giivenin yiiksek oldugu orgiitler kisa bir siire icerisinde marka haline gelmeleri diisiik
oldugu orgiitlere gore daha fazladir. Marka giiveninin olusmasi ise su sekilde gerceklesir;
Tiiketicilerin markadan kendilerinin ihtiyaclarin1 diizenli olarak karsilamalar1 sonucunda
meydana gelir. Sonug olarak tiiketici pozitif bir marka tutumu gelistirir ve tirlinden tekrar satin
alma kararmi verir.””® Konu ile ilgili olarak marka giiveni ve baglilik iliskisi arastirmasi
Delgado- Ballester tarafindan’®’ Satici iizerinde yapilmustir. Elde edilen sonuglara gore marka
giiveni miisteri bagliligin etkileyen temel unsurdur.®”

Marka giiveni miisterinin iriinii satin almasim saglar. Satin alma islemleri igerisinde
giiven literatiirde on boyutu icermektedir. Bunlar:®! erisilebilirlik, yeterlik, tutarlilik, farklilik,
adalet, biitlinliik, sadakat, aciklik, s6z verme ve kabul etmedir.

Genel olarak bir {irlinii satin alan miisteri eger o iiriinden memnun kalirsa tekrar ayni
tiriinden satin almak isteyecek ve o iiriine baglanacaktir. Boylelikle marka giiveni de temin

edilmis olacaktir. Marka giiveni markanin algilanan performansina dayanir.*”

Marka giiveni
insa edildiginde, miisterilerle uzun vadeli iliskiler kurularak, hem rekabet avantaji hem de
ekonomik avantajlar saglanir.*”> Marka giiveni insa etmenin temel amaci siirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde etmektir ve bu sekilde is performansini arttirmaktir. Marka giiveni saglandiginda

tiiketiciler iiriinlere iliskin artik yiiksek teminatlar talep etmeyeceklerdir.®™*

Marka giiveni
diistiigiinde bu durum sirketin satislarina olumsuz yansir. Ornegin yolcu trenlerine duyulan

.. .. . . . . 805
giiven diiserse, tren ile seyahat etmek isteyen insanlarin sayisinda bir azalma olur.

796 Peterson, Robyn, Trust For Quality, The Total Quality Management Magazine, Vol. 10, No. 6, pp. 413- 416,
1998, s. 416

77 Batt, Peter J., a.g.m., s. 66

798 Delgado- Ballester, Munuera- Aleman, Jose Luis Manuera- Aleman, a.g.m., 2003 s. 7

79 Delgado- Ballester, Munuera- Aleman, Jose Luis Manuera- Aleman, Brand Trust in The Context Of Consumer
Loyalty, Europan Journal Of Marketing, Vol. 35, No. 11/12, pp. 1238- 1258, 2001, s. 1246

800 Delgado- Ballester, Munuera- Aleman, Jose Luis Manuera- Aleman, a.g.m., 2001 s. 1253

801 McCole, Patrick, a.g.m., s. 82

802 Delgado- Ballester, Munuera- Aleman, Jose Luis Manuera- Aleman, a.g.m., 2003 s. 8

803 Delgado- Ballester, Munuera- Aleman, Jose Luis Manuera- Aleman, a.g.m., 2003 s. 17

804 Ha, Hong-Youl, Factors Influencing Consumer Perceptions Of Brand Trust Online, Journal Of Product & Brand
Management, Volume 13, - Number 5- pp. 329-342, 2004, s. 329- 332

805 Bridge, James Howard, Big Business, Ecomomic Power in Free Society, Reprinted Edition Arno Pres Inc.,
Manufactured in The United States Of America, 1973, s. 136
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TABLO 20: TEORIK GECMIS, KAVRAMSALLASTIRMA VE GUVENIN BILESENLERI

Tliskinin tiirii ile ilgili yazar Teorik gecmis Kavramsallastirma Giivenin bilegenleri
Ganesan (1994) Pazarlama teorisi, orgiitsel | Gliven kendisini  giivende | Kredibilite ve yardimseverlik
Magaza zincirlerinin | teori ve ekonomi hissettiren ~ partnere  karst

perakende saticilart ve inanabilme  yoniinde  bir

saticilar

istekliliktir.

Aulakh v.d.(1996)
Orgiitler arasi ilskiler

Sosyal degis tokus iligkileri
ve ekonomik yaklagim

Bireysel partnere kars1 kendini
giivende hissetmenin derecesi
onun inanilabilirligine ve her
birinin biitiinligiine baghdir.

Inanilabilirlik ve biitiinliik

Chow ve Holden (1997)
Endiistri alaninda satici alict
donencesi

Psikoloji, pazarlama kanallart
literatiirii

Bir seyin veya bir Kkisinin

inanilabilirligi ve gerceklik/
diiriistlitk igerisinde
beklentinin seviyesi ve

belirginligin derecesi

Satis temsilcisine gliven
Sirkete giiven

Doney ve Cannon (1997)

Sosyal psikoloji ve pazarlama

Glivenin  bir amacinin  ve

Kurumsallagsma ve aligkanlik

Uretim alaninda satict alict yardim edebilirligi ve

iligkisi algilanan kredibilite

Nooteboom v.d. Is maliyeti yaklasimi, | Giiven isbirliginin anlamh bir | Kredibilite ve yardimseverlik
(1997) pazarlama kanallari, kaynak | kaynagi olarak kisisel baski

Mikro elektronik  sektorii | bagimliligt  ve  rasyonel | yolu ile (yalmizca maksath

icerisinde mamiil talebi

sozlesme teorileri

giiven)

Smith and

Orgiitsel ve sosyal alig veris
teorileri

Etkin olmayan satig partneri
iliskilerinden giivenin etkin bir
farklilagsmasina dogru

Diiriistliik/ Biitiinliik
Inanilirlik/ Baglanabilirlik
Sorumluluk
Benzeyebilirlik

Karar verebilirlik

Barclay (1997)

Bilgisayar endiistrisi
icerisinde ortakligin satis1
Sako and Helper

(1998)

Tedarik¢i ve Uretici firma
iligkileri

Ekonomik, sosyolojik ve
psikolojik teoriler

Kargiikli  ig  partnerinden
kabul edilen davramgslar yolu
ile bir beklenti olarak giiven

Iyi niyetli giiven
Sozlesmeye dayal1 giiven
Yeterlilige dayal giiven

Zaheer v.d. (1998) Orgiitler arast iliskileri Aktoriin yiikiimliiliiklerini | Inanilabilirlik
Mal ve hizmet saglayan firma yerine getirecegine, tahmin | Tahmin edilebilirlik
ile elektronik endiistri edilebilir davraniglar | Adaletlilik
icerisindeki iligkiler sergileyecegine ve firsatcilik
imkani olsa bile adaletli bir
sekilde hareket edecegine
iligkin bir beklenti olarak
giiven
Plan v.d. (1999) Psikoloji, Satis literatiirii Global bir inang olarak giiven, | Satig temsilcisine giiven
Isten ise satis saticimn bir islevi olarak, satis | Uriine giiven
temsilcisinin, iiriiniin ve | Sirkete giiven
sirketin yiiktimliiliiklerini
yerine getirmesidir.
Young-Ybarra Is maliyeti ekonomileri ve | Giivenin ii¢ bileseni | Baglanabilirlik
and Wierseman sosyal degis tokus teorisi bulunmaktadir. Bunlar; | Tahmin edilebilirlik
(1999) Baglanabilirlik (ortagin | Adaletlilik
Enformasyon teknolojisi elinden gelenin en iyisini

icerisinde stratejik ortaklik

yapacagina iliskin beklenti),
tahmin edilebilirlik
(davraniglardaki tutarlilik) ve
adalettir. (partnerin firsatg1 bir
sekilde davranmamasidir.)

Kaynak: Blomgvist, Kirsimarja, Sundgvist, Sana, Soininen, Martti, Toward Measuring Inter-
Organizational Trust: Some Issues in Trust Conceptualization and Organization of Trust in
Recent Research on Inter- Organizational Trust, Europan Academy of Management Trust, 2‘nd
Annual Conferange on Innovative Research in Management, 2002, s. 2
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13. 2. Isletmeler igin Elektronik Ticarette Giivenin Onemi

Choobineh, giiven ile ilgili ti¢ perspektif gelistirilebilecegini iddia etmistir; birincisi,
kisilik teorisi yaklagimudir. Bireysel giivenme egilimi iizerine odaklanmustir. ikincisi, sosyolojik
yaklasimdir. Odak noktasi olarak sosyal kurumlar icerisinde yer alan insanlarin yarattigi sosyal
giiven lizerine odaklanmustir. Uciincii yaklasim ise sosyal psikolojinin ilgi alanina girmektedir.
Bu ise iligkiler igerisindeki giivenin roliinii odak noktasi olarak se¢mistir. Buna ek olarak
gelistirilebilecek yaklasim ise giiniimiizde elektronik ticaretin artmasi ile birlikte ortaya ¢ikan
ve Onemi giin gectikge artan ekonomik yaklasimdir. Ekonomik yaklasim taraflar arasinda yazili
olarak yapilan iletisim temellidir. Bu iletisimde en énemli konu ise kullamlan dildir.*”® Ancak
ekonomik yaklasimin yerine teknolojinin ilerlemesi ile birlikte yeni yaklasimlar ortaya
konulmaktadir.

Insanlik giiven ekonomisinden enformasyon teknolojileri ekonomisine dogru gecis
yapmakta oldugu vurgulari artik siklikla yapilmaya baslamistir. Ornegin 2003’te isten ise
elektronik ticaret hacmi 1,5 trilyon dolara ulasmustir.*”” Fazla bir ge¢misi olmayan elektronik
ticaret artik bir is yapma bicimi haline gelmistir. Elektronik ticaret, diinya piyasalarinda
aracilara olan ihtiyaci ortadan kaldirir, iiretimi maliyetlerin minimize edilmesini saglar.*®®
Elektronik ticaret gelirleri 2002 yilinda 2,3 milyar dolar olarak gerceklesmistir.*” Elektronik
ticaret ve elektronik isbirligi yapan online topluluklar internetin gelisimi ile beraber hizli bir
sekilde biiylimeye basladilar. Online topluluklar ise su sekilde ifade edilebilir:*"°

e Birbirlerini tanimayan ¢ok sayida tiyeden olusurlar.

e Katilimcilar cok sik bir sekilde artar ve azalir.

e Uyeler kendileri hakkinda diger iiyelerin her seyi bilmesini istemezler. Baz1 seyler gizli

kalmalidir.

Elektronik ticaret, isteki islemleri basitlestirmek ve hizlandirmak icin elektronik aglarin
kullanim1 olarak tanimlanabilir. Elektronik ticaret, yeni is firsatlar1 saglar, maliyetleri azaltir, is

811

ortaklar1 ve miisterilerin ticari alisveris iligkilerini kolaylastirir.”" " O kii¢iik firmalara piyasada

806 Weigant, Hans, Van Den Heuvel, Willem- Jan, Trust in Electronic Commerce, Castelfranchi, Cristiano, Tan, Yao
Hua, Trust And Deception in Virtual Societies, Kluwer Academic Publisher, Dordreht, The Netherland, 2001’in
icinde, s. 238

807 Ratnasingam, Pauline, a.g.m., 2000, s. 57

808 Gritzalis, Stefanos, Gritzalis Dimitris, A., Digital Seal Solution For Deploying Trust On Commercial
Transactions, Information Management& Computer Sequrity, Vol. 9, No. 2, pp.71-79, 2001, s. 71

809 Gerardo A. Guerra and Daniel J. Zizzo, a.g.m.,s. |

810 Ono, Chihiro, Nishiyama, Satoshi, Trust- Based Facilitator: Handling Word- Of- Mouth Trust For Agent- Based
E- Commerce, Electronic Commerce Research, Volume 3, pp. 201- 220, 2003, s. 201-202

81l Roy, Marie Christine, Dewit, Olivier, Aubert, Benoit A., a.g.m., s. 388
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rekabet imkanim saglamaktadir. O aym1 zamanda potansiyel bir is firsatidir.*'> Internet kiiciik

#13 Elektronik ticareti is kavraminda degerlendirmek gerekir. s

firmalar i¢in biiyiik bir firsattir.
ise iliskiler iizerinden insa edilmektedir ve iliskilerin giiven temeli iizerinden olusmasi
gerekmektedir. Ozellikle bugiiniin rekabet¢i diinyasinda bu durum daha da 6n plana
cikmaktadir. Giiven, elektronik ticaret icerisinde is yapan ortaklar arasindaki orgiitler arasi
iligkileri genisletmek icin bir iligki icerisinde devamliligin saglikli hale getirilmesi ve bagliligin
arttirilmasi icin gerekli bir unsurdur.®'* Is iliskilerinin devamhiligmin evrimi icerisinde giiven
onemli bir rolii vardir.*"”

Elektronik ticaret internet iizerinden iiriinlerin ve hizmetlerin satilmasidir. Yapilan isler
kisisel baglanti olmadan gergeklesir. Tiiketiciler genellikle saticinin yasal olup olmadig ile
ilgilidirler. Miisteri giiveni elektronik ticaret i¢erisinde temel bir ilgi konusudur. Giiven saticiya
iiriin ve hizmetler hakkindaki her sey icin inanabilirlik ve dayanabilirligi ifade eder.*'® Ornegin
internet {izerinden ticaret konusunda Avrupa Birligi’'nin diizenlemelerinin 6nemli bir kismi mal
ve hizmetler iizerinde tiiketicinin giiveninin kazamlmasina yonelik olmustur.®"’

Elektronik ticaret icerisinde giivenligin temin edilebilmesi icin saglanmasi gereken

unsurlar 5%

gerceklik (gonderilen bilginin  aslinin iletildiginden emin olmak) ve
biitiinliik(gonderildigi zaman belgenin degismediginden emin olmak) seklindedir. Kini ve
Choobineh elektronik ticaret sisteminde giiveni su sekilde tanimlamislardir; o risk altinda
bulunan sistemin giivenligine, giivenilirligine, yeterligine duyulan kisisel bir inanctir. Bu tanim
degerlendirilecek olursa su sonuglara ulasilabilir. Birincisi; tamimin bilissel O6gelerden
olustugudur. Bu tanimda giivenin var olup olmamasi giivenin ne kadar olup olmadigindan daha
onemlidir. Ikincisi, bu giiven tanimi giivenin sosyal boyutunu ihmal etmesidir. Giiven ayni
zamanda bir iliskidir.*"

Uluslar aras1 piyasa arastirmacilari isten ise iliskilerin onemli bilesenleri kiiltiir ile

baglilik, giiven, degerlerin ifadesini kullanmislardir.** I yapan ortaklar arasinda mevcut olan

812 Durkan, Paula, Durkin, Mark, Explorings Efforts To Engender On-Line Trust, International Journal Of
Entrepreneurial Behavior& Research, Vol. 9, No. 3, pp. 93-110, 2003, s. 96

813 Durkan Paula, Durkin, Mark, a.g.m., s. 100

814 Ratnasingam, Pauline, Trust in Web- Based Electronic Commerce Sequrity, s. 162

815 Svensson, Goran, Extending Trust And Mutual Trust in Business Relationship Towards A.g.m., Synchronised
Trust Chain in Marketing Channels, s. 431

816 Chen, Sandy C., Dhillon, Gurpreeet S., a.g.m., s. 303

817 Bruin, Ronald de, Consumer Trust in Electronic Commerge: Time For Best Practice, Published Kuluwer Law
International, P.O., Box: 85889, 2508 CN The Hague, The Netherlands, 2002, s. 262

818 Wilson, Stephan, Certificates And Trust in Electronic Commerce, Information Management & Computer
Security, Vol. 5, No. 5, pp. 175- 181, 1997, s. 175

819 Weigant, Hans, Van Den Heuvel, Willem- Jan, a.g.m., s. 245

820 7abkar, Vesna, Brencic, Maja Makojevec, a.g.m., s. 202
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giic farkliliklar isten ise elektronik ticaret icerisinde katilimi etkileyebilir. Gii¢ ve giiven ile
ilgili farkliklarin isten ise elektronik ticarette katilimi nasil etkiledigini su sekilde agiklamak
miimkiindiir:**'
e Uzun vadede gii¢ farkliklar siirdiiriilebilir degildir. Diisiik statiilii katilimer iligkilerde
daha bagimli olur ve bu durumdan siirekli kurtulmaya gayret gosterir.
¢ Kiiresellesme cercevesinde internet temelli elektronik veri aligverisleri sayesinde kiigiik
basit bir tedarik¢i firma ya da kiigiik bir satici firmanin etrafina bagimhiligi daha da

azalmaktadir.

TABLO 21: GELENEKSEL ISTEN ISE TICARET ILE WEB HiZMETLERININ

KARSILASTIRILMASI
Geleneksel isten ise ticaret uygulamalari Web hizmetleri
Merkezilesmis Desentrilize (Merkezsizlesmis)
Elde edilen ve kontrol edilen Acik ve izlenemeyen
Kullanici temelli tamimli ve sinirl Bilinmeyen, sinirsiz kullanic temeli
Giivenli, risk minimize edilmistir Dis etkilere agik
Mal sahibine ait Paylasiimig
Karistirilmis, iyi tantmlanmis, derlenmis Dinamik bir sekilde kurulmus
Bilgi talebi iizerine artan 6l¢ek temelli Sinirsiz olgek, bilinmeyen temelli, onceden tahmin
edilemeyen talep
Dereceli, periyodik degismeler Devam eden ve degisim iizerine kurulmus

Kaynak: Ratnasingam, Pauline, The Importance Of Tecnology Trust in Web Service Security,
Information Management & Computer Security, Vol. 10, No. 5, pp. 255, 260, 2002, s. 255

Elektronik ticarette giivenin onemi enformasyon paylasimini arttirmak i¢in teknolojinin
potansiyel kullanimi hakkindadir.** Internet, hammadde elde etmek, mal ve hizmetleri
dagitmak ve tagimak ve finansal iglemleri gerceklestirme agisindan, orgiitler arasindaki bilgi
paylasimii devrimsel bir sekilde degistirmis, bu durum orgiitsel uygulamalarda radikal
doniisiimler yaratmis®> ve firmalar arasi isbirliginin Gnemini arttrmustir. Elektronik ticarette
igbirligi icerisinde gelisen giivenin faydalari ise su sekilde ifade edilebilir:

¢ Formel bir sekilde oldugunda maliyet ve zaman alan s6zlesmeleri tasarlayabilmek

e Erisilebilir ortakliklarin alanini genisletmek

¢ Aragtirma maliyetlerini azaltmak

821 Ratnasingam, Pauline, a.g.m., 2000, s. 60-61

822 Ratnasingam, Pauline, The Importance Of Trust in Electronic Commerce, s. 313

823 Ratnasingam, Pauline, The Importance Of Tecnology Trust in Web Service Security, Information Management &
Computer Security, Vol. 10, No. 5, pp. 255, 260, 2002, s. 255
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Giiven is yapilan partner ile enformasyon paylasimini genisletir ve yeni karsilikli fayda
getiren diizenlemelerin yapilmasin saglar.*** Giiven elektronik veri alisverislerinde Gnemli bir
role sahiptir. Ciinkii o firsat¢1 davranislart engelleyerek karsilikli olarak sirketler arasinda
enformasyon paylasimini tegvik eder ve riski azaltarak karsilikli enformasyon genislemesine

825

yol agabilir.”” Giiven oOzellikle elektronik ticaretteki oOrgiitler arasi iligkilerde bagliligi

saglayarak iliskinin devamim olanakli kilar.**® Elektronik islemler icerisinde giivenin rolii
onemlidir, (;iinkii827

e Is partnerleri birbirlerini tamimazlar

¢ Transfer islemlerinde bilgi iizerinde diisiik kontrol vardir.

¢ Partnerler, kurallarin ve diizenlemelerin birbirinden farkli ve bilinmeyen alanlara

yerlesmis olabilirler.

Giiven temini, tiiketiciler i¢in gerekli olan e- ticareti potansiyelini gerceklestirmek icin
kisa vadeli bir problem degil, uzun vadeli ve engelleri bol olan bir ugrastir.**® Bugiin elektronik
ticaret ile ugrasan sirketlerin temel amaci insanlarin internete giivenli bir sekilde
erisebilecekleri ve kullanabilecekleri ortamlari yaratmalarmin gerekliligidir.** Uriin ve hizmet
arz eden firmalarla basaril iliskiler kurmak, onlar ile kurulan iligkilere kriterler getirmek ile
miimkiin olabilir. Bu kriterler, iiriin, kalite, iirtine ulasabilirlik, teslimatta giivenilirlik, {iriin

performansi vb. seklindedirler.**

Denilerbilir ki giiven, pek cok akademik yazida yer aldigi
tizere giivenlik, kendini giivende hissetme ve verilen sozlerin yerine getirilmesini konularinda
elektronik ticaretin temelini olusturur.®'

Son yillarda elektronik ticaret iizerinde yapilan arastirmalarda basarili bir elektronik
ticareti benimsetebilmek icin anahtar faktorlerden birisi “giiven” tamimlanmistir.*** Basarili bir
elektronik ticaretin temel unsuru miisterilerle giivene dayali iliskiler kurmaktir. Elektronik

ticaret igerisinde basarili bir iligkiyi yaratmak ve siirdiirebilmenin diger bir yolu da miisteri

824 Ratnasingam, Pauline, The Importance Of Trust in Electronic Commerce, s. 313-316

825 Ratnasingam, Pauline, a.g.m., 2000, s. 61

826 Ratnasingam, Pauline, The Importance Of Trust in Electronic Commerce, s. 313

827 Roy, Marie Christine, Dewit, Olivier, Aubert, Benoit A., a.g.m., s. 389

828 Grabner- Kraeuter, Sonja, a.g.m., s. 43

829 Aljifri, Hassan A., Pons Alexander, Global E- Commerge: A Framework For Understanding And Overcoming
The Trust Barrier, Information Management & Computer Sequrity, Vol. 11, No. 3, pp. 130-138, 2003, s. 138

830 Jonsson, Patric, Zineldin, Mosad, a.g.m., 2003, s. 225

81 McCole, Patrick, The Role Of Trust For Elecronic Commerce in Services, International Journal Of Contemporary
Hospitality Management, Volume 14, Number 2, pp. 81- 87, 2002, s. 81

832 Castelfranchi, Cristiano, Tan, Yao Hua, Trust And Deception In Virtual Societies, Kluwer Academic Publisher,
Dordreht, The Netherland, 2001, s. 17
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bagliligini kazanmaktir.*”® Miisteri bagliligin1 saglamanin yolu ise onun giivenini kazanmaktir.
Miisteri giiveni etkili marka merkezli miisteriler gelistirmeye dayamr.** Miisteri giiveni,
miisteri bagliligt ve miisterinin belirgin bir sekilde uyumu arasinda bir iliski vardir. Artan
miisteri giiveni, miisteri baglihigim da arttirir.*” Giiniimiizde internet kullanicilart su hizmetleri
talep etmektedirler:*°

e Acik ve rahat erisim

¢ Gergek zamanli uzman bilgisi

e Islemlerde seffaflik

e Adil fiyatlandirma

e Tercih yapabilme

¢ Enformasyonun kontrolii

Eger internet kullanicilarinin yukaridaki isteklerinin karsilanirsa elektronik ticarette
miisteri giiveni ve bagliligi saglanilabilir. Tiiketicilerle uzun vadeli iliski kurmanin temel
belirleyicisi onlarin tatmin edilmesidir. Yalniz sadece miisteri tatminini saglamak yeterli
degildir. Miisterinin giivenini kazanmak onun tatmin olmasindan daha onemlidir. Miisterinin
firmaya kar1 duydugu yiiksek seviyede giiven, yiiksek diizeyde miisterinin o firmaya
tutunmasini saglar.*’’ Yiiksek diizeyde giiven ve baglihk yiiksek diizeyde miisterinin elde
tutulmast ve Orgiitsel karliligin artmasi anlamma gelmektedir.*® Konu ile ilgili olarak
Ranaweera® tarafindan Ingiltere’de telefon endiistri calisanlar1 arasinda bir arastirma
yapilmistir. Arastirma elektronik posta yolu ile 432 kisi iizerinde yapilmigtir. Aragtirmada elde
edilen sonuglara gore giiven ile miisteri tatmini arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
bulunmustur.

Sirketlerin karliliklarimi siirdiirebilmeleri i¢in bazi derecede basarmasi gereken unsurlar
ise sunlardir:**
¢ Giiven

e Kalite

® Deger yaratmak

833 Kolsaker, Ailsa, Payne, Clarie, Engendering Trust in E-Commerce: A., Study Of Gender- Based Concerns,
Marketing Intellegence & Plannig, Vol. 20, No. 4, pp 206- 214, 2002, s. 206-208

834 Papadopoulou, Panagiota, Andreou, Andreas, Drakoulis, Martakos, a.g.m., s. 322

835 Walter, Achim, Ritter, Thomas, a.g.m., s. 357

836 McCole, Patrick, a.gm.,s. 85

837 Ranaweera, Chatura, Prabhu, Jaideep, a.g.m., s. 374- 375-378

838 Wong, Amy, Sohal, Amrik, a.g.m., s. 34

839 Ranaweera, Chatura, Prabhu, Jaideep, a.g.m., s. 383-387

840 g, May W. C., Suculli, Domenic, a.g.m., s. 503
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e Risk almak

841 '
Giiven

Giiven tesis edilmeksizin elektronik ticaretin gelismesi miimkiin degildir.
elektronik iletisim icerisinde 6n plana ¢ikar. Ciinkii bu durumda giivenen kisi giivendigi kisinin
davramslar iizerinde herhangi bir dogrudan kontrole sahip degildir.*** Giiven olmaksizin
elektronik ticaret olamaz. Insanlarin zihninde elektronik ticaretin ne kadar giivenilir olduklarina
dair bir soru veya siiphe bulunmamasi gerekir. Buna karsin internet ortaminda risk tamamen
yok edilmesi tam olarak miimkiin degildir.**’ Elektronik ticarette sadece marka giiveninin
saglamak yeterli degildir. Ayn1 zamanda miisteri sadakatini saglamak gerekmektedir.***

Internet saticisina kars1 olan giivenin boyutlar1 su sekilde ifade edilebilir:*

e Yeterlilik: Sirketin tiiketicilere kars1 verdigi vaatler yerine getirebilmesidir.

e Biitiinliik: Bir sirketin tutarli, inanilir ve diiriist davraniglar sergilemesidir.

¢ Yardimseverlik: Miisterilerin faydasina olacak sekilde igten ilgi gostermektir

Internet teknolojisi sirketlere pek ¢ok avantaj saglamaktadir. Bunlar arasinda, zaman ve
maliyetlerden tasarruf saglanmasi, hizli enformasyon transferi, zaman ve yerden bagimsiz
olarak zaman ve yerden bagimsiz olarak kiiresel iletisim imkani saglamasi gosterilebilir.**°
Elektronik olanakli arz zinciri, iiriin ve hizmetlerin kalitesini gelistirirken maliyetlerde diisiis
imkan1 saglar. O ayn1 zamanda ortak karar almada ve hizmetlerin teslim edilmesinde daha hizli
hareket etme imkani saglar. O ayni zamanda geleneksel islem maliyetlerini azaltir. Elektronik
destekli arz zinciri igerisindeki online is piyasasinda giiven isbirliginin gelistirilmesinde énemli
bir rol oynar ve esneklik saglar.*”’ Elektronik ticaret icerisinde giiveni arttirabilmek icin
yapilmasi gerekenler genel olarak asagidaki sekilde ifade edilebilir:**®

¢ Kimlik kurulumu

e Kurumsal sertifikalama

® Zarar sigortasi

® Yasal gerceve

Piyasa uyumu hem enformasyon teknolojileri ile hem de orgiitsel giiven ile pozitif sekilde

iliskilidir. Enformasyon teknolojileri bir firmamin piyasa uyumunu kolaylastirmaktadir.®*

841 Ha, Hong-Youl, a.g.m., s. 330

842 Kolsaker, Ailsa, Payne, Clarie, a.g.m. s. 209

843 Sztompka, Piotr, a.g.e., s. 82

844 Durkan Paula, Durkin, Mark, a.g.m., s. 108

845 Chen, Sandy C., Dhillon, Gurpreeet S., a.g.m., s. 303
846 5o, May W. C., Suculli, Domenic, a.g.m., s. 503

847 Agarwal, Ashish, a.g.m., s. 324-326

848 Gerardo A. Guerra and Daniel J. Zizzo, a.g.m.,s. 6
849 Nakata, Cherly, Zhu, Zhen, a.g.m., s. 108
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Online ticaret icerisinde gelistirilebilecek olan giiven saygi temeli giivendir.* Bu saygr ise
tiriinlerin tiiketicilere dogru bi¢cimde tanitilmasi ve zamaninda teslim edilmesi ile kazanilabilir.
Eger giiven temin edilebilirse tiiketicilerin cok biiyiik cogunlugu online aligveriste interneti
kullanmaya istekli olacaktir.*’

Enformasyon teknolojileri yeni etkilesim yollarin1 olanakli kilmistir. Yiiz yiize iliskiler
yolu ile degil de internet iizerinden saglanan etkilesimde kimligin dogrulugu ile ilgili giiven
sorunlar ortaya ¢ikmustir.*> Teknolojik iletisimin hizlanmasi ile birlikte, firmalar kiiresel bir
cevrede yasamaya basladilar.*® Teknolojik degisimler ayn1 zamanda toplumun bazi kesimleri
icin kaygi yaratabilirler. Bu kaygiy1 en alt diizeyde yasayan toplumlar teknolojik degisime karsi
olumsuz tavirlar igerisinde olmayacaklardir. Bu sorunu en alt diizeyde yasayan toplumlar giiven
diizeyi yliksek toplumlardir. Bornschier’in 34 iilkede yapmus oldugu arastirmalar
gostermektedir ki, giiven basaril1 bir teknolojik degisim ve dniisiimiin 6n kosuludur.®*

Elektronik ticarette giiven kayb1 oOzellikle tiiketicinin korunmasi sorunundan
kaynaklanmaktadir. Diger giiven kaybina yol acan etmenler ise, kimlik, gizlilik ve
giivenliktir.* Internet kullanimu igerisinde giivenlik 6nemli bir sorundur. Internet iizerinden
alig veris yapmak isteyen kisiler kendiler ile ilgili kisisel bilgilerin internet iizerinden alinip
kotiiye kullanmalarindan korkmaktadirlar.®*®

Internetin temel belirleyici oldugu biiyiik degisimler, artan bir sekilde birbirine baglanan
ve fonksiyonellesen bigcimde on yildan biraz fazla bir siirede, agik ve esnek aglar ile sonuglanan
elektronik devrimi yarattir. Ne yazik ki, bu degisimlere ragmen pek cok elektronik ticaret
tiiccar ve internet kullanicilar: giivenlik problemi®’ ile kars: karsiya kamuslardir. Genel olarak
kabul edilen durum, eger yeterince giivenlik saglanirsa insanlarin elektronik ticarete
giivenecekleri yoniinde bir goriistiir.*>®

Elektronik ticarette taraflar arasinda genelde diisiik giivene dayanan iliskiler mevcuttur.

Bu yiizden taraflar arasinda giivenilir is metotlar1 olusturmak gereklidir. Bunu gerceklestirmek

850 Koehn, Daryl, a.g.e., s. 14

851 Merrilees, Bill, Fry, Marie-Luise, E- Trust: The Influence Perceived Interactivity On E-Retailing Users,
Marketing Intelligence& Planning, Vol. 21, No: 2, pp. 123-128, 2003, s. 123

852 Nooteboom, Bart, a.g.e., s. 4

833 Holton, Judith A., a.g.m., s. 36

854 Volken, Thomas, a.g.m., s. 1

855 Gerardo A. Guerra and Daniel J. Zizzo, a.g.m.,s. |

836 So, May W. C., Suculli, Domenic, a.g.m., s. 508

857 Chellappa, Rammath K., Pavlow, Paul A., Perceived Information Sequrity, Financial Liability And Consumer
Trust in Electronic Commerce Transactions, Logistic Information Management, Volume 15, Number 5/6 , pp. 358-
368, 2002, s. 357

838 patton, Mary Anne, Josang, Audun, a.g.m., s. 14
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ise taraflar arasinda kesin kurallarin ve yaptirimlarin oldugu bir iliskiler ag1 kurmak gerekir.*”
Giiven sayesinde insanlar internet iizerinden aligveris yapmakta, kisisel bilgilerini
vermektedirler.*® Giiven elektronik ticaretin temel unsurudur ve elektronik ticaret iliskileri
icerisinde stratejik bir mekanizma olarak kullanilmaktadir.*"'

Bununla birlikte elektronik ortamda tiiketicilerin kandirilmasi1 ve aldatilmast imkanlari
daha yiiksektir.*** 2002 yilinda ABD’de yapilan bir arastirmada internet iizerinden aligveris

863 ABD’deki tiiketicilerin %70’i internet ve

yapmay1 giivenilir bulmayanlarin oran1 %71 dir.
telefon ile yaptiklar1 aligverislerde kendi hesaplarina ait bilgilerin gizliliginden endise
duymaktadirlar.*®*

Telekomiinikasyon alaninda teknoloji ve piyasa belirsizligi yiiksektir.**> Piyasada
belirsizlik diisiik oldugundan daha diisiik olacaktir. Piyasanin aktorlerinin taninmigliga itibari
da az olacaktir. Ayni1 zamanda giiven seviyesi de diisiik olarak gerceklesecektir.**®

Elektronik ticarette giiveni tehdit eden wunsurlar asagidaki basliklar seklinde
ozetlenebilir.*”’

o fletisimin akisin1 izleyememek

o Hirsizliklar

¢ Enformasyonun degisimlerinin yetkisiz olarak saglanmasi

e Sifrelerin calinmasi

e Yetkisiz erisimler

Genel olarak insanlar toplumsal yiiz yiize iliskilerde oldugunun aksine internet ortaminda
giivenilir olmaya iligkin ahlaki baskiy1 hissetmezler. Rotter’a gore insanlar internet ortaminda
bulunan kisilerin yalan sdylediklerini ve diger insanlar1 aldattiklarini diisiinme egilimindedirler
ve bu yiizden kendileri de yalan soyleyip insanlar1 aldatma egilimi gosterirler.*®®

Eger elektronik ticaret ile ilgili olarak giivenlik Onlemlerini artarsa islemsel

stnirlamalarda ve maliyetlerde kabul edilemeyecek diizeyde artislar gerceklesmektedir.*®

85 Bons, H., Dgnum Frank, Lee Ronald M., Tan, Yao- Hua, A Formal Specification Of Automated Auditing Of
Trustworthy Trade Procedures For Open Electronic Commerce, Editor: Castelfranchi, Cristiano, Tan, Yao Hua,
Trust And Deception in Virtual Societies, Kluwer Academic Publisher, Dordreht, The Netherland, 2001, s. 51- 52
860 Weigant, Hans, Van Den Heuvel, Willem- Jan, a.g.m., s. 237

8ol Chellappa, Rammath K., Pavlow, Paul A., a.g.m., s. 360

862 Agarwal, Ashish, Shankar, Ravi, a.g.m., s. 324

863 Chen, Sandy C., Dhillon, Gurpreeet S., a.g.m., s. 303

864 Gerardo A. Guerra and Daniel J. Zizzo, a.g.m.,s. 8

865 Blomgqyvist, Kirsimarja, Stahle, Pirjo, a.g.m., s. 2

866 Kollock, Peter, a.g.m., s. 321

867 Gritzalis, Stefanos, Gritzalis Dimitris, a.g.m.,s. 72

868 Erdost, Tiirkiiler, a.g.e., s. 61

86 Gerardo A. Guerra and Daniel J. Zizzo, a.g.m.,s.2
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Elektronik ticaretteki temel giivenlik gereksinmeleri ise asagidaki temel bagliklar altinda ifade
edilebilir:*"

e izin

¢ Dogrulama

e Biitiinliik

¢ Giivenilirlik

e Erisilebilirlik

¢ Reddetmemek

Elektronik iletisim insanlarin bilmedikleri ve asla yiiz yilize karsilasmadiklar kisilerle
iletisim kurma imk&nini tanir. Durum bu sekilde oldugu igin giiven seviyesi iliskinin
baslangicinda diisiiktiir.*”' Croner’e gore elektronik ticaretin gelisimindeki en biiyiik engel
teknolojik degil, insanlarin ona karsi olan tutumlardir. Insanlar elektronik ticareti giivenilmez
buldukca, bu durum elektronik ticaretin gelisimini olumsuz etkileyecektir.*”> Her ne kadar
elektronik ticaretle ilgili onlemler alinsa da enformasyon ve iletisim teknolojilerin kullaniminda
pek cok belirsizlik bulunmaktadir.®” Dolayis ile genel giiven diizeyi alt seviyededir. Elektronik
isler icerisinde giiven diizeyinin diisiik olmasi su sonuglara yol acabilir.*”*

¢ Teknolojiyi kullanan kisiler arasinda genel bir belirsizlik fikrinin olugmasi

® Yiiz yiize olan iletisimde gergeklesen icerisinde sosyal gostergelerin olmamasi

¢ Gerekli olan alanlarda degisime istekliligin kaybolmasi

e Is yapan ortaklar arasinda iletisimlerin tahmin edilebilirliginin olmamas1

Sirketlerin giiniimiizde basarili olmalarinda bir bulunduklari sektérde taninir ve kabul
goriir olmalar1 gerekmektedir. Bunun bir yolu da internettir. Cagimizda marka giiveninin
olusturmada artik internet teknolojileri de kullanilmaya baslanmistir. “Web”’de marka giivenini
olusturmak miisteri sadakatini arttirmak icin oldukca Gnemlidir. Ha Hong Youl®”” marka
giiveninin web satislarini nasil etkiledigini ortaya c¢ikartmayr amacladigi arastirmasinda
giivenlik, gizlilik, marka ismi, pozitif online deneyim, enformasyonun niteligi “web” de marka
giiveni olusturmay1 etkileyen faktorler arasinda yer almakta oldugu sonucuna ulagmistir. Ha

Hong Youl arastirmasini elektronik ortamda faaliyet gosteren 2 kitapg¢ida yapilmistir. Bunlar

870 Ratnasingam, Pauline, The Importance Of Trust in Electronic Commerce, s. 318

871 Anonymous, Using E-Mail To Build Organizational Trust, Work & Family Life; 18, 1; Academic Research Library,
pg. 4,Jan 2004, s. 4

872 Durkan Paula, Durkin, Mark, a.g.m., s. 97

873 Gerardo A. Guerra and Daniel J. Zizzo, a.g.m.,s. 2

874 Ratnasingam, Pauline, Trust in Web- Based Electronic Commerce Sequrity, s. 164

875 Ha, Hong-Youl, a.g.m., s. 329-334
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Amazon ve yes24.com’dur. Aragtirma sonuclarina gore, arastirmaya katilanlarin elektronik
aligveriste en 6nemli gordiikleri unsurlar sirasi ile pozitif gegmis deneyim, enformasyonun
kalitesi ve marka giiveni olarak ¢ikmaistir.
Elektronik ticaret genellikle olusturulan web siteleri yolu ile gerceklestirilir. Web siteleri
icin giiveni tesis edebilmeni yollar1 Merrilees®’® su sekilde ifade etmistir:
e Tiiketicilerin giivenligini saglamak ve kisisel bilgilerin korunmasini saglamak gerekir.
Web icerisinde giiveni tesis edebilmek icin kisisel bilgilerin korunmasi
gerekmektedir.®”’
e Stoklar hakkinda tam bilgi saglamak ve teslimati tam zamaninda ve giivenilir bir
sekilde yapmak gerekir.
e Uriin garantisini, servis destegini saglamak gereklidir.
Buna karsin elektronik ortamu giivensiz bulanlarin sayis1 oldukca fazladir. Patton’a®™
gore tiiketiciler genel olarak “web”i kaos icerisindeki bir diinya olarak algilarlar. Web onlara
gore firsatlar ve korkularin oldugu bir diinyadir. Bu korkuyu azaltmak icin giiven ortamini

yaratmak gereklidir.

13. 3. Isletmeler Aras1 Giiven
Is iliskilerinde giivenin tanimu, inanilirlik ve biitiinliigii saglayarak kendini giivende
hissetme nosyonu temellidir.*”* Giiven firmalarm is iliskilerini yiiriitebilmesi icin bir tutkal

© s iliskileri icerisinde giivenin tesis edilmesi, kendiliginden

gorevini tutmaktadir.®®
gerceklesmez; belli bir siire icerisinde yasanilan deneyimler sonucunda gerceklesir.*®!

Giiven, firmalarin isbirligi icerisinde kalarak, onlarin hareket alanlarmi gelistirir.***
Giivene dayali iliskilerin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi, orgiitler arasinda bilgi paylagimini ve
yogun iletisimi gerekli kilar.*®® Giiveni insa etmede liderlik 6zelligine sahip girisimciler 6nemli
bir rol oynarlar. Bu sekilde giivenin temini i¢in liderlerin duygularini ve inanglarini ¢alisanlari

ile paylagmasi gerekmektedir. Bu sekilde isgorenler liderlerin degerleri ve oncelikleri hakkinda

876 Merrilees, Bill, Fry, Marie-Luise, a.g.m., s. 124

877 Wilson, Stephan, Some Limitations Of Web Of Trust Models, Information Management & Computer Sequrity,
Vol. 6, No. 5, pp. 218 220, 1998, s. 218

878 Patton, Mary Anne, Josang, Audun, a.g.m., s. 9

879 Goudge, Jane, Gilson, Lucy, a.g.m., s. 1440

880 Kyvang V. O Inelman, a.g.e., s. 102

881 1 ane, Christel, a.g.e., 1998,s.21

882 Volken, Thomas, a.g.m., s. 4

883 Sako, Mario, a.g.m.,s. 26
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goriis sahibi olurlar.** Bennis ve Goldsmith’e gére giiven insa edebilen liderler vizyon, empati,
tutarlilik ve biitiinliik sahibi olan insanlardir.*®

Sirketler nihai sonucu gerceklestirmek amaci ile finansal, insani ve maddi kaynaklarini ve
bilgilerini paylasirlar.®®® Firmalar diger firmalar ile kendi ¢ikarlarma yonelik olacak ise iliski
icerisine girerler. Ciinkii sirketler arasi iliskiler karsilhikli ¢ikara dayanir.*®” Basarili bir uzun
vadeli iliski taraflar arasinda yiiksek diizeyde giiveni gerektirmektedir.*® Giiven ortaklik,
stratejik birlikler ve kiiciik firmalarin basarisi icin 6nemli bir bilesendir.*® Stratejik birliklerin
partnerleri arasinda etkili bir isbirliginin kurulmas: hayati bir oneme sahiptir.*° Bu anlamda
giiven is yasaminda stratejik partnerligin kose tasi olarak ifade edilebilir.*”' Giiven aym
zamanda partnerler arasinda baghlig1 da saglayan bir unsurdur. Is yasaminda giiven ve baglilik
arastirmasi Ispanya’daki Renoult firmas: ile ticari iliski icerisinde olan tedarikci firmalarin
Renault’a duyduklar giiven o6l¢iilmeye calisilmistir. Sonuglara gore taraflar arasinda karsilikli
giiven hissedildiginde iliskiyi siirdiirme istegi daha da artmaktadir. Taraflar arasinda az da olsa
karsilikli giiven hissedilmediginde iliskinin yasayabilmesi miimkiin goriinmemektedir.*”> Uzun
vadeli igbirligi iligkilerinin ¢ok ¢esitli faydalar1 bulunmaktadir. Uzun vadeli tiriin ve hizmet arz

eden firmalar nihai tiiketici ihtiyaglari ile daha fazla ilgilenmektedirler. *

884 Rogers, Robert W., a.g.m., 1995, 5. 9- 10

885 Laka, Mathebula, Mmakgomo Roseline, Modeling the Relationship Between Organizational Commitment,
Leadership Style, Human Resource Management and Organizational Trust, University Of Pretoria, January, 2004, s.
84

886 Agandona, Antonio, Sharing Out in Alliances: Trust and Ethics; Journal of Busness Ethics, 21, pp. 217-228,
Kluwer Academic Publisherts, Printed in Netherlands, 1999, s. 219

887 Sako, Mario, a.g.m.,s. 35

888 7ineldin, Mosad, Jonsson, Patric, a.g.m., 2000, s. 246

839 Sako, Mario, a.g.m., s. 88

890 Child, John, a.g.e., s. 242

891 Farrelly, Francis, Quester, Pascale, a.g.m., s. 537

892 Izguierdo, Carmen Camarero, Cilan, Jesus Gutierrez, The Interaction of Dependence and Trust in Long Term
Industrial Relationship, Europan Journal Of Marketing, Vol. 38, No: 8, pp. 974-994, 2004, s. 980-989

893 Zineldin, Mosad, Jonsson, Patric, a.g.m., 2000, s. 245
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Birligin Zaman Icerisinde
Geligiminin Evrimi

Giivenin evrimi

v

Hesaba dayali
Bilissel

v

Normatif
—_—

Giivenin gelisiminde Hesap Yapma Tahmin Kefil Olma

Anahtar unsur

SEKIL 7: BIRLIGIN GELISIMININ EVRELERI VE GUVENIN EVRIMIi
Kaynak: Child, John, Trust And Internetional Strategic Alliances: The Case Of Sino- Foreign
Joint Ventures, Editor: Lane, Christel, Bachman, Reinhard, Trust Within And Between

Organizations, Conseptual Issues And Emprical Applications, Oxford University Press, New
York, 1998, s. 252

Is yasaminda bir kisiye duyulan giiven, o kisinin partnerine kars1 faydali davranislarda
bulunacagna dair duyulan inanctir.*”* Giiven, is anlagmasi yapilacak partner ile yiiksek
diizeyde sadakate gotiiren basarili bir iliskinin merkezini olusturur ve bdylece karlilik arttirilir,
clinkii giiven partner ile isbirligini tesvik eder, uzun vadeli kazanci arastirir ve firsatci
davramslardan taraflari arindirir.®”

Isletmeler daha biiyiik hedeflere ulasabilmek icin birlesmeler ve birlikler kurma yolunu
tercih edebilirler. Basarili birlesmeleri gerceklestirebilmek icin giivene dayali iliskilerin
gelistirilmesi gerekmektedir. Das*® birliklerde giiven insa edebilmek icin risk almak, esitligi
korumak ve firmalar arast uyumun gerekli oldugunu ifade etmistir. Birliklerin amaglari ¢ok
cesitli sekillerde ifade edilebilir. Bunlar arasinda; maliyetleri azaltmak, Orgiitsel 6grenmeyi
gerceklestirmek, yeni yetenekleri gerceklestirmek, riski paylasmak ve minimize etmek, yeni
piyasalara ve yeni teknolojilere erismek, rekabetin baskisini ortadan kaldirmak, politik engelleri

asmak sayilabilir. Birlikler arasindaki iliski 6zel isbirligi alanlar ile stnirhdir.®’

894 Delgado- Ballester, Munuera- Aleman, Jose Luis Manuera- Aleman, a.g.m., 2001, s. 1242
895 Lindgreen, Adam, a.g.m., s. 313

896 Das, T. K., Teng Bing-Sheng, a.g.m., 1998, s. 508

897 Agandona, Antonio, a.g.e., s. 218
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TABLO 22: FARKLI BIRLIK TURLERI ICERISNDE KENDINI GUVENDE HISSETME

DUZEYLERI
Kontrol Seviyesi
Yiiksek Diisiik
Partner Ile Tliskilerde Yiiksek | Orta Diizeyde Kendini
Yiiksek | Diizeyde Kendini Giivende | Giivende Hissetme
Hissetme
Giiven Ortaklasa Yatirim Azmlik Esitlik Birligi
Seviyesi Orta Diizeyde Kendini | Diisik  Diizeyde  Kendini
Diisiik | Giivende Hissetme Giivende Hissetme
Azmlik Esitlik Birlikler Esit Olmayan Birlikler

Kaynak: Das, T. K., Teng Bing-Sheng, Between Trust And Control: Developing
Confidence In Partner Cooperation In Alliances, The Academy Of Management Review,
Vol. 23, No. 3, 491- 512, Jul. 1998, s. 500

Firmalar aras1 isbirligi diizenlemeleri ile olusan stratejik birlikler partnerleri ile beraber
stratejik amaclarim gerceklestirmeye calisirlar.®® Artan kiiresel rekabet artan isbirligini talep
etmektedir.*® Yakin yillarda iki veya daha fazla isletmenin stratejik amaclar1 gerceklestirmeye
calistiklan stratejik birliklere olan ilgi bir hayli artmistir. Stratejik birlikler su sekilde ifade
edilebilir; karsilikli stratejik hedefleri gerceklestirmeyi amaglayan firmalar arasi isbirligi
diizenlemeleridir. Stratejik birliklerin yaygin bicimi, ortaklasa yatirimlar, arastirmalar ve
gelistirme caligmalari, birlikte pazarlama calismalar1 ve dikkate deger satict ve arz eden firma
iliskileridir.*”

Giiven var oldugunda orgiitler diger orgiitler ile daha fazla karsiliklilik temel {izerine

901

isbirligi kurmaya daha istekli olacaklardir.”™ Giiven firmalar arasi iligkileri ve uzun vadeli

iliskileri aciklamak icin anahtar sosyal bir degiskendir.””> Giiven firmalar arasindaki uzun

vadeli iliskileri kolaylastirir ve o basaril1 stratejik ortakliklar i¢in 6nemli bir bilesendir.””

Giiven, bir kisinin, grubun veya bir firmanin karsilikli bagimlhilik ve goniilliiliik kosulu
altinda, ortak kazanma seklinde sonuglanacak ekonomik degisim ya da birlesik caba igerisinde,

904

gruplar arasindaki igbirligini gelistirebilme amacini giiden olumlu beklentilerdir.”™ Giiven ve

grup diisiincesi arastirmasi Erdem®” tarafindan Milli Prodiiktivite merkezi insan kaynaklari

8% Das, T. K., Teng Bing-Sheng, a.g.m., 1998, s. 491

899 7ineldin, Mosad, Jonsson, Patric, a.g.m., 2000, s. 245

%00 udge, William, Q., Dooley, Robert, a.g.m., s. 1

91 Porras, Salvador T., Clegg, Stewart, Crawford, John, a.g.m., s. 345

002 Izguierdo, Carmen Camarero, Cilan, Jesus Gutierrez, a.g.m., s. 978

903 Doney, Patricia M., Cannon, Joseph P., Mullen, Michael R., a.g.m., s. 601

904 Kyvang V. O Inelman, a.gee., s. 90

95 Erdem, Ferda, Optimal Trust And Teamwork: From Groupthink To Teamthink, s. 230-231
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yoneticileri ve kalite yoneticileri tizerinde yapilmistir. Aragtirmada giiven ile grup diisiincesi
arasinda anlamli iliski bulunmustur.

Judge® firmalar arasi iliskiler icerisinde oportiinizm ve giiven arastirmasmi saglik
sistemi Orgiitil icerisinde 158 ¢alisan arasinda yapmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore
partnerin giivenilirligi ile sozlesmesel korumalar arasinda pozitif yonli ve anlaml iliski elde
dilmistir. Oportiinistik davranis ile partnerin giivenilirligi arasinda ters yonlii giiclii bir iliski
vardir. Oportiinistik davramis ile sirket ortakligi arasinda ters yonlii giicli bir iliski
bulunmaktadir. Elde edilen bulgulara gore partnerin giivenilirligi ile s6zlesmesel korumalar ile
oportiinistik davranislar arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Bunun G&tesinde

oportiinistik davranis birlesen sirketlerin davranislarini negatif etkilemektedir.

TABLO 23: ORGUTLER ARASI GUVENIN OLUSTURULMASI

Giivenin
Kaynag | Deneyimler Karakteristikler Kurumlar
Giivenin
Nesnesi
Kisi Degisen iligkiler | Giiven ile ilgili | Kigisel degisim
icerisinde kisi ile | ozellikleri iceren | iliskileri ile ilgili
yasanan pozitif | karakteristikler diizenlemeler
deneyimler
Cikartma T T
Yeniden
Yerlestirme Degisen iligkiler | Giiven ile ilgili sosyal | Orgiitler arasl
icerisinde sosyal sistem | sistem ozellikleri degisimler ile 1ilgili
Sistem ile pozitif iligkiler diizenlemeler

Kaynak: Sydow, Jorg, Understanding The Constitution Of Interorganizational Trust, Editor:
Lane, Christel, Bachman, Reinhard, Trust Within And Between Organizations, Conseptual
Issues And Emprical Applications, Oxford University Press, New York, 1998, s. 44

Giiven is yasamu igerisinde ve sirketlerin ortaklik olusturmalarinda daima Onemli bir
faktor olmustur. Ortakliklar sayesinde igbirligini gerceklestirerek yeni firsatlar elde etme
imkani bulunmaktadir.””’” is yasamu icerisinde giivenin var olmasinin avantajlari su sekilde ifade

edilebilir:"*®

e s karmasasinin azalmasu: Yapilan islerin daha basit ve anlagilir hale gelmesi

906 Judge, William, Q., Dooley, Robert, a.g.m., s. 8- 11
o07 Agandona, Antonio, 07 a.g.e., s. 244- 245
9% So, May W. C., Suculli, Domenic, a.g.m., s. 505
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e Is maliyetlerinin azalmasi: Giiven ekonomik degismenin maliyetlerini azaltir ve
ekonomik sistemin etkinligini arttirir. Eger sosyal sistem isleyen bir motora benzetilirse
giiven bu sistemin motor yagidir.””

e Istikrarli bir ibirliginin olmasi: Giiven isbirliginin yaglayici maddesidir.

e Uzun vadeli iliskilerin gelistirilmesi: Uzun vadeli iliskiler uzun vadeli karlarin elde
edilmesinde onemli bir elementtir.

e Giivenli bir enformasyon paylasimim saglamast: Thtiyac duyulan bilgilerin dogru bir
sekilde zamaninda iletilmesi

¢ Alguanan riskin azalmast: Daha giivenli bir is ¢evresinin yaratilmast

Sirketlerin basariya ulagabilmesi igin isbirligi gerekli bir unsurdur. Uluslar arasi

sirketlerinin basariya ulasabilmesi icin isbirliginin saglanmasi gerekmektedir. Isbirliginin

10 . : .
910 Giiven insanlar arasindaki

basarili bir sekilde kurulabilmesi i¢in de giiven gerekmektedir.
igbirliginin katalizoriidir. O insanlarin kendiliginden bicimde etkilesimde bulunmalarina,
birbirlerine yardim etmelerine ve ekonomik islemlerini diizgiin bir sekilde siirdiirmelerine
imkén tanir. Giivenin kaybir ayni zamanda zaman ve kaynaklarin kayb1 anlamina gelmektedir.
Giiven kayboldugunda insanlar zaman ve enerjilerini kendilerini korumak i¢in ekonomik
engellerle ugrasarak tiiketirler.”"'

Diger firmalar ile rekabetin siirdiiriilmesi acisindan isbirligine olanak tanidig1 icin sirket
birlesmeleri, is iliskilerinin yeni bicimleri icerisinde yer almaktadir. isbirliginin basarili bir
sekilde saglanmasi icin karsihikli giivenin hakim olmasi gerekmektedir.”'” Is iliskisi icerisinde
bir partner eger diger partnere, yapilan anlagsmalar ile ilgili olarak inanmak i¢in sebepler bulursa
ona giivenebilir.”"?

Yakin zamanlarda yeni isbirligi aktiviteleri ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bunlar; ortaklaga
satin alma merkezleri, teknolojik anlagsmalar, ortaklasa ithalat girisimleri, ortak yatirim,
isbirligini ve ticari aktiviteleri gelistirmek icin yerel ve dis partnerler ile saglanan endiistriyel
birlikler ve sirketin bayilere sagladigi imtiyazlar seklinde olmaktadir.”"

Diinya ekonomilerinin artan globalizasyonu igerisinde kiiltiirler arasi is iliskilerinin insa

edilmesi orgiitler icin 6nemli bir strateji haline gelmeye baslamistir. Giiven ise bu iliskinin

99 Rivaud- Danset, Dorothee, Trust And Collective Action in Financial Markets, Editor: Lazaric, Natalie, Lorenz,
Edward, Trust And Economic Learning, Published By Edward Elgar Publishing Limited, 1998, s. 79

%1% Child, John, a.g.e., s. 242

o1 patton, Mary Anne, Josang, Audun, a.g.m., s. 9

o12 Agandona, Antonio, a.g.e., s. 217

o1 Lindenberg, Siegward, It Takes Both Trust And Lack Of Mistrust: The Workings Of Cooperation And Relational
Signaling in Contractual Relationships, Journal Of Management And Governance, Vol. 4, pp. 11- 33, 2000, s. 21

ot4 Agandona, Antonio, a.g.e. , s. 217
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basarisinda temel bilesen olarak tanimlanmaktadir.”"

Giiven bir kisi, grup veya firmanin, diger
kisi, grup veya firmalara kars1 etik olarak dogru davranislarda bulunmasi, ahlaki agidan dogru

e . 916
kararlar vermesini igerir.

TABLO 24: ETKILESIM ETKIiSi

Karsiiklh giiven Yiiksek karsilikli bagimllik Yiiksek asimetri

Bu durum icerisinde kargilikli | Bu durumda bagliligin yiiksek
bagimliliga verilen yiiksek 6nem | asimetrisi yakin ve uzun vadeli
bir iligkinin baslangict icin | iliski icin negatif etki

firmalar1 giiclendirecektir. | yaratacaktir. ~ Ciinkii  firmalar
Diisiik Bununla birlikte firmalar, giiven | firsatg1 davranislardan
Giiven yoklugundan  otiirli, gelecekte | korkacaklardir. Bununla birlikte
iligkinin zayiflayacagini | karsilikli  giiven kaybi  uzun

diisinerek, uzun vadeli iliskileri | vadeli iliskileri engelleyecektir.
siirdiirmek istemeyeceklerdir.

Bu durumda firmalar sadece | Bu durumda yiiksek seviyede
karsilikli  bagimliliktan  otiirti | karsilikli giiven iliski tizerindeki

Yiiksek degil aym1 zamanda karsilikli | asimetrinin  negatif  etkisini
Giiven giiven olmasindan otiirii | azaltacaktir.

iliskilerini siirdiirmek

isteyeceklerdir.

Kaynak: Izguierdo, Carmen Camarero, Cilan, Jesus Gutierrez, The Interaction Of Dependence
And Trust in Long Term Industrial Relationship, Europan Journal Of Marketing, Vol. 38, No:
8, pp. 974-994, 2004, s. 979

Bireysel, orgiitsel ve Orgiitler aras1 giivenilirlik birbirleri ile karsilikli olarak

7 Genel olarak giivenilirlik ii¢ iletisim faktorii ile iliskilidir. Bunlar;’'® taraflar

baglantilidir.
arasinda tam enformasyonun saglanmasi, aciklayici olma ve acikliktir. Yakin zamandaki makro
ekonomik gelismeler, firmalar arasi isbirligi beklentilerini arttirmakta ve bundan kaynaklanan
problemlerinin etkili bir ¢oziiciisii olarak giiven ¢ok dnemli bir konuma gelmektedir.””® Artan
kiiresel is cevresi ortaklar, miisteriler, isgorenler, mal ve hizmet saglayan firmalar, dagiticilar,
hiikiimetler ve hatta rakipler ile siki bir isbirligin gerektirmektedir. Sonug olarak giiven basarili
bir ticari alisveris iliskilerinin temelini olusturur.”*

Isbirliginin basarili bir sekilde kurulabilmesi icin gerekli olan piyasa orgiitiiniin
saglanmas1 gerekmektedir. Bu konu ile ilgili olarak Ispanya’da iiretici ve dagitic1 (122 iiretici

firma ve 222 dagitict arasinda) firmalar arasinda yapilan deneye dayali calisma sonuglarina

915 Heffernan, Troy, a.g.m., s. 114

o16 Caldwell, Cam, Clapham, Stephen E., a.g.m., s. 352

o7 Blomgqyvist, Kirsimarja, Stahle, Pirjo, a.g.m., s. 6

o18 Ruppel, Cynthia P., Harrington, Susan J., The Relationship Of Communication, Ethical Work Climate, And Trust
To Commitment And Innovation, Journal Of Business Ethics, 25, pp. 313-328, 2000, s. 316

19 Bachmann, Reinhart, a.g.m. 1999, s. 4

920 Huff, Lenard C., Kelley, Lane, a.g.m., 2004, s. 1
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gbre piyasa Orgiitiinii, dagiticinin giivenini pozitif etkilemektedir. Bununla birlikte firmalar
arasi koordinasyon ile tatmin arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Dagiticinin iireticiye

olan giiveni iligkide tatmin i¢in 6nemli ve pozitif bir etkiye sahiptir.

TABLO 25: CESITLI SIRKET BIRLESMELERINDE GUVEN, KONTROL VE KENDINi

GUVENDE HISSETME
Birlik Tiirleri
Boyutlar Ortaklasa Yatirim Azinhk Esitligi Bitligi Esit Olmayan Birlik
Kontroliin Ortaklasa yatirim ve ortak Partner Partner
Nesnesi
Kontrol Hiyerarsik kontrol ve isletme | Sahiplik kontrolii Sozlesmeye
Tiirleri sahiplerinin kontrolu kontrol
Giivenin Yetki verme ve ortaklasa|Dagitim  mekanizmasindan | Sozlesmesel esneklik
Gostergeleri yatirim otonomisi cok  degisik  paylasimi
kullanmak
Gerekli kendini Yiiksek Orta Diisiik
giivende hissetme dizeyi

Kaynak: Das, T. K., Teng Bing-Sheng, Between Trust And Control: Developing Confidence in
Partner Cooperation In Alliances, The Academy Of Management Review, Vol. 23, No. 3, 491-
512, Jul. 1998, s. 498

Firmalar aras1 iliskilerde giiven ilave bir i¢goriiniin kazanilmasini saglar. Giivenin kayb1
firmalar icin fazladan maliyet anlamma gelmektedir.””' Giiven diisiik oldugunda firmalar
kendilerini idare etmeye calisirlar. Giliven yiiksek oldugunda ise firmalar onemli iiretim
zincirleri icerisinde piyasay1 secerler.””” Basarili bir piyasa iliskisinin giivene dayali olmasi
gerekmektedir.”>

Bir ticari iligkide dagiticinin iireticiye giiveni dagiticinin tatminini de pozitif etkiler.
Giiven ve tatmin arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Genel olarak is iliskileri igerisinde
tatmin bir firmanin digerleri ile olan biitiin iliskilerinin tiim yonleri ile degerlendirilmesi
sonucunda ortaya ¢ikan olumlu bir durumdur.”**

Iki sirket arasindaki birlesmelerde her ayrintiyr belirleme imkAni bulunmamaktadir.
Basar1 iki sirket arasinda ortaklasa olarak gerceklestirilen yaratici fikirler ile saglanabilir. Her

seyden Onemlisi birlesmelerin giivene dayali oldugudur. Hicbir anlagsma taraflar arasindaki

221 Blois, Keith, A, a.g.m.,, s. 307

922 Kleist, Virginia Franke, A Transaction Cost Model Of Electronic Trust: Transactional Return, ncentives For
Network Security And Optimal Risk in The Digital Economy, Electronic Commerge Research, Vol. 4 pp. 41-57,
2004, s. 44

923 Svensson, Goran, Extending Trust And Mutual Trust in Business Relationship Towards A Synchronised Trust
Chain in Marketing Channels, s. 431

924 Bigne, Enrique, Blesa, Andre, a.g.m., s. 577-579
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yaraticithi@mn bir belirleyicisi olamaz.”” Birlesme kavramu iki sirketin belirli bir hedefi
gerceklestirmek icin kaynaklarini paylasmasi olarak ifade edilebilir.”*

Zucker orgiitler arasinda farkli giiven tiirlerinin oldugunu iddia etmistir. Bunlar; islem
temelli, karakteristik temelli ve kurumsal temelli giivendir. Islem temelli giiven karsilikli
zorunluluklarin sosyal sisteminden tiiremistir ve her bir taraf diger taraftan beklentilerini acik
bir sekilde ifade etmektedir. Karakteristik temelli giiven paylasilan beklentilerin sekillendirdigi
genel bir kiiltiirel sistemin gostergesi olarak demografik bir 6zellik islevi goren 6zel kisiler
arasindaki bag iizerinden tiiremistir. Kurumsal temelli giiven alt kiiltiir tiyeligini igerisinde
acikca betimlenen ve cesitli arabulucu mekanizmalarin partnerlerini koruyabildigi sistemi ifade
eder.””’

ABD’de baz1 etnik topluluklar; ornegin Koreli bakkallar, Cinli ve Italyan restoran
sahipleri, kendi aralarin enformel bilgi ag1 kurarak yakin iliskiler ve arkadashklar
gelistirmislerdir. Bu sayede formel orgiitsel yapilar icerisinde giicli bir giiven ortaya
cikarabilmislerdir.””®

Rousseau’ya gore orgiitler arasi giiven diger kisinin davraniglar1 ve niyetlerine iliskin
gelistirilen pozitif beklenti temeli iizerine kurulmus isteyerek kabul edilen niyeti kapsayan
psikolojik bir durumdur.”” Giiven belirsizligin ve orgiitsel degisikliklerin oldugu bir cevrede
islemsel esnekligi arttirir”™ ve iliskide esneklik yaratir.”*’

Ratnasingam’a’> gére birlikte is yapanlar arasinda giivenin ii¢ bi¢imi bulunmaktadir ve
giivenin bir bicimi diger giiven bicimlerine gotiiren yoldur. Giivenin bu ii¢ bi¢imi su sekilde
ifade edilmistir:

1. Caydirma temelli giiven: Cezalandirilma korkusu ile iligkilidir ve negatif faktor olarak
goriiliir. Oysa hesap temelli giiven bunun tersi olarak odiillendirme ile iliskilidir ve
pozitif bir faktor olarak algilanir. Bu yiizden eger is partneri tutarli bir sekilde hareket
etmezse davranigsal tutarlilik cezalandirilma korkusu ile saglanir. Cezalandirilma
korkusu 6diillendirilmeye gore daha 6nemli bir motive edici unsurdur.

2. Bilgi temelli giiven: Diger is partnerinin vermis oldugu malumat ile baglantilidir.

Giivenen kisi giivendigi kisinin davraniglarini tahmin eder. Giiven seviyesinin anahtar

925 Lewis, Jordan D., Trusted Partner, a.gm.,s.4

926 Agandona, Antonio, a.g.e., 1999, s. 218

927 Batt, Peter J., a.g.m., s. 67

928 Sztompka, Piotr, a.g.e., s. 95

929 Webber, Sheila Simsarian, a.g.m., s. 205

930§ udge, William, Q., Dooley, Robert, a.g.m., s. 6

931 Madhok, Anoop, a.g.m., s. 120

932 Ratnasingam, Pauline, The Importance Of Trust in Electronic Commerce, Internet Research, s. 315
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faktorii is partnerinin davranigini tahmin etmeye iliskin olarak zaman igerisinde bir
iliskinin bilgi verme iizerinden tiiremesidir.

3. Tanmimlama temelli giiven: DiZer is partnerinin zaman igerisinde gelistirmis oldugu
motiveler ve istekler ile sekillenen genel degerler ve empati temeli iizerine kurulan bir

giiven tiirlidiir.
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[KINCI BOLUM

CALISMA ILISKILERINDE EVRENSEL PERSONEL UYGULAMALARI, DIS
ODULLER VE YUKSELTME POLITIKALARI, ORGUT ICERISINDE GUVEN, UST
YONETIME GUVEN VE ORGUTSEL BAGLILIK ILISKIiSi

1. EVRENSEL PERSONEL UYGULAMALARI

Evrensel orgiitsel uygulamalar ilk olarak ayrintili bir sekilde Weber tarafindan
biirokrasi olarak isimlendirilmigtir. Weberci anlamda biirokrasi her biri uzmanlasmis bir
islevi yerine getiren cok sayida birey arasindaki isbirliginin siirekli 6rgiitlenmesi' olarak ifade
edilebilir. Yonetimsel yapi icerisinde Weberyen yaklasim bir ideal tipin kullanimi olarak
ifade edilebilir. Weber rasyonel biirokrasi modelini metodolojik bir alet olarak degil kati
sonuglar1 iceren bir ideal tip olarak ifade etmektedir.” Weber® eger biirokrasi olmasa idi
kapitalist iiretimin devam edemeyecegini ifade etmistir.

Weber’e gore kapitalizmin 6zii, hedefi en yiiksek kar1 elde etmek olan ve araclari
calisma ve iiretimin akilci Orgiitlenmesi olan girisimde yatmaktadir. Kapitalist girisimin en
yiiksek kar elde etme ulasmasi igin gerekli olan yol biirokratik orgiitlenmedir.* Diger taraftan
Weber’e gore kapitalizm, biirokratik yonetimin en akilci temelini temsil etmekte ve
biirokrasinin gelismesini saglamaktadir. Weber’e gore biirokratik teskilatlanma diger biitiin
teskilatlanmalardan daha {stiindiir. Kesinlik, siirat, aciklik, dosyalar hakkinda bilgi,
devamlilik, gizlilik, biitiinliik, kesin bir hiyerarsi, siirtiigmelerin azaltilmasi biirokratik bir
orgiitte en optimum diizeyde bulunur. Buna karsin biirokrasinin heniiz olusturulamadigi
orgiitlerde yukaridaki ozellikleri gormek miimkiin degildir. Biirokratik idari yonetim en
yiiksek verimlilik tarzini tasiyan teskilatlanma tarzidir. Bu bakimdan insanlar iizerinde
emredici denetimi saglayan en etkili yoldur. Bundan dolay:1 gerek teskilatin iist idarecileri,
gerekse teskilatla miinasebette olan bagkalari, elde edilecek sonuglart 6nceden biiyiik bir

dogrulukla hesap edebilirler.

! Aron, Raymond, Sosyolojik Diisiincenin Evreleri, Bilgi Yayinevi, Ceviren: Korkmaz Alemdar, ikinci Basim,
istanbul, 1989, s. 370

2 Udy, Stanley, H., Jr., “Bureaucracy” and “Rationality” in Weber’sosyal Organization Theory: An Empirical
Study, American Sociological Review, Vol. 24, No. 6, pp. 791- 795, Decaber, 1959, s. 791

3 Weber, Max, The Theory of Social and Economic Organization, Oxford University Preess, Inc., pp. 330- 340,
1947, Ceviren: Sezal ihsan, Sosyoloji Yazilari, Ekin Kitabevi Yayinlari, 3. Baski, Aralik 1995, s. 138- 140

4 Aron, Raymond, Toplumbilim Diisiincesinde Ana Akimlar, Durkheim, Pareto, Weber, Agag- Is Matbaasi,
Ankara, 1973, s. 42
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Max Weber’in kurdugu sosyolojik gelenege gore, modern ekonomik yasamin O6zii,
kural ve yasalarin cesitlenmesi ve sayilarinin artmasindan olusmaktadir. Weber igin
ekonomik gelisme formel biirokrasilerin ve hukukun evrensel kurallarinin olusmasi ile
yakindan alakalidir. O bu durumu yonetimsel rutinlerin bireysel ilgiler ve yetenekler temeli
tizerine kurulan giivenligin saglamasi olarak ifade etmektedir. Weber’e gore modern
kapitalist girisimler ilk olarak hesaplamaya ve 6n varsayimlara dayanmaktadir. Bu gisirisim
rasyonel tahminler ile varligimi siirdiiriir. Ona gore rasyonel olarak olusmayan devletin
oldugu yerde modern kapitalizmin olmasi da miimkiin degildir. Weber’in biirokrasisi
modernizasyonun bir alametifarikasidir. Tarihsel olarak yeni bir orgiit bicimi igerisinde
biirokrasi, ¢alisanlarin se¢ilmesi ve onlarin sosyallesmesi formel istihdam, iicret, emeklilik,
uzmanlik egitimi, emegin fonksiyonel olarak ayrigmasi, iyi tanimlanmis yetki alanlari ile
karakterize edilmektedir.’

Weber’e gore biirokrasinin en temel karakteristikleri icerisinde, bicimsel kurallara gére
devam eden yonetim, ayrintili dosyalama ve kayit sistemi, isin kisisellesmekten uzaklagmasi,
daha Onceden kararlastirilmis ticretler, kurumsal finans kaynaklarinin 6zerk olmasi, yerel
elemanlar yerine uzmanlar ile isin yapilmasi® yer almaktadir. Weber’e gore biirokratin isi
kisisellikten yoksun olmalidir.’

Weber’in rasyonel biirokrasisi bir Orgiit olarak algilanmaktadir. Bu orgiitiin temel
karakteristiklerinden bazilar1 su sekildedir:

¢ Hiyerarsik otorite yapisi

¢ Uzmanlagmis yonetimsel personel

e Farklilagmuis iinitelere gore diisiiniilen 6diiller

® Amaglari belirlenmis ve sinirlandirilmis bir orgiit

e Isin kalitesi ve sayisina gore sekil almasi diisiiniilen performans

¢ Kismi katilim

e Telafi edici odiiller

Yukaridaki ozellikler resmi bir Orgiitiin biirokratik olarak dizayn edilmesini
icermektedir. Udy® yapmis oldugu arastirmasinda bu yedi karakteristik 6zelligin birbiri ile

iligkili oldugu sonucuna ulagmistir.

5 Woolcock, Michael, Social Capital and Economic Development: Toward A Theoretical Synthesis And Policy
Framework, Theory And Society, Vol. 27, No. 2, pp. 151- 208, April 1998, s. 169

® Collins, Randal, Weberian Sociological Theory, Cambridge University Pres, Printed in United States America,
1986, s. 49

7 Aron, Raymond, a.g.e., 1973, s. 43

8 Udy, Stanley, H., Jr., a.g.m., s. 793-794
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Weber’e gore biirokrasinin amaglari, ama¢ merkezlilik, kurallarin zorlayiciligi, kisisel
olmayan hak etme temelli kadro kurulmasidir. Bu amaglarin gergeklestirilmeye caligilmasi ile
biirokratik orgiit olusturulur. Bu amaclar1 gerceklestirmek icin hiyerarsik diizen igerisinde
ofisin diizenlenmesi, objektif sekilde belirlenmis belgeler iizerinden secim yapilmasi, kisisel
ve sirkete ait olan seylerin kat1 bir sekilde ayrimu, is giivenligi ve emeklilik diizenlenmesi
gerekmektedir. Weber’e gore orgiit icerisinde evrensel uygulamalar yapilmali, calisanlar
kisisel olmayan degerlendirme standartlarina gore degerlendirilmelidirler. Bu sekildeki
degerlendirme sadece onlarin performanslari ve yeteneklerine gore olmalidir.” Zucker’e gore
evrensel uygulamalar yolu ile kurumlar icerisinde giiven iiretilir."’

Biirokrasilesme, objektif Olciilere dayali olan ihtisaslasmis idari gorevleri yerine
getirebilmek icin biitiin optimum yollar1 temin etme imkania sahiptir. Isin veya gorevin
objektif olarak yerine getirilmesi, sahislara gorelik yerine, o isin hesaplanarak belirlenmis
kurallara gore dagitilmasi anlamina gelmektedir."'

Ancak modern calisma big¢imi olarak kabul edilen biirokrasiye elestiriler de
yoneltilmistir. Biirokratik calisma bi¢iminin yaygin bir sekilde uygulandigi Fordist ¢alisma
bigimi insanin sosyal niteligini ikinci plana ittigi iddia edilmistir.'”” Buna karsin Fordist
paradigma endiistriyel modernligin bir sembolii haline gelmis ve uluslarin ekonomik
gelismesinin temelini olusturur hale gelmistir."” Fordizm ve Taylorizm sisteminde isler
isletmeciler tarafindan belirlenmekte ve makineler tarafindan yiiriitilmektedir. Isin
parcalarim1 yapan Kkisiler yakindan takip edilmekte ve kendilerine ¢ok az bir hareket
serbestiligi verilmektedir. Bu tiir tutumlarinin oldugu yerlerde iscilerin tatminsizlik seviyesi
ve ise gelmeme egilimi yiiksek olup, endiistriyel anlagmazliklar da olduk¢a yaygin oldugu
ifade edilebilir. '* Ciinkii bu sistemde insanlardan beklenilen ve istenilen sey sadece makine
gibi calismalar1 olunca, onlara makine dislisi muamelesi yapmak dogal bir sey olacaktir.”
Fordist calisma bigcimine yonelik yapilan bir elestiri de calisanlara Ogrenerek kendilerini

.. . A . s 1:.. 16
gelistirme imkanlarinin verilmemesidir.

9 Peairce, Jone, L. Branyiczki, Imre, Bigley, Gregory A., Insufficent Bureaucracy: Trust and Commitment in
Particularistic Organizations, Organization Science, Vol. 11, No. 2, pp. 148-162. (Mar. - Apr., 2000), s. 149

10 Peairce, Jone, L. Branyiczki, Imre, Bigley, Gregory a.g.m., s. 151

1 Weber, Max, a.g.m., s. 139

12 Cohen, Don, Prusak, Laurence, a.g.e,s.24

13 Vallas, Steven P., Rethinking Post-Fordiszm: The Meaning Of Workplace Flexibility, Sociological Theory, Vol.
14, No. 1, pp. 68-101, March, 1999, s. 72

' Giddens, Anthony, Sosyoloji, Ayra¢ Yaymevi, Ankara, 2000, s. 330

15 Cohen, Don, Prusak, Laurence, a.g.e., s. 37

1 Brown; Phillip, Lauder, Hugh, Human, Social Capital And Intelligence, Editor: Baron, Stephan, Field Jonn,
Schuller Tom, Social Capital, Critical Perspectives, Oxford University Pres, New York, 2000’ nin icerisinde yer
almaktadir. s. 236
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Yasanan gelismeler (artan global rekabet, degisen iiretim ve piyasa akisi, hizhi
teknolojik degismeler vb.) sonucunda isin yeniden dizayn edilmesi giindeme gelmis,
Fordizmin artik sona erdigi Fordizmden Post-Fordizme dogru bir gecis yasandigim'’ iddia
edenler de vardir. Fordizmin aksine Post-Fordizm ise yiiksek diizeyde giivene dayali,
hiyerarginin miimkiin oldugunda ortadan kalktigi ve esnek oOrgiit bicimlerinin olugmasinin
gerekliligini savunmaktadir.'® Biirokratik yapilanmaya yonelik elestiriler arasinda onu
hiyerarsik orgiit yapisi yiiziinden hizli karar alinmasini engelledigi seklinde ifadeler de yar
almaktadir.”” Diisiik giivenli olarak addedilen Fordist ¢alisma bigimi, calisanlar arasinda
yonetime karsi koyma, sadece yiiksek iicret beklentisine, vahsi grevlere ve ¢alisanlar arasinda
minimum baghligin olusmasina yol agmustir. * Ancak bu durum biirokratik yapilanmaya
artik ihtiya¢ kalmadigr sonucunun cikartilmasini gerektirmez. Ciinkii biirokratik sistem
duragan bir sekilde degil gelisen bir sekilde oldugunu ifade etmektedir. Dolayisi ile Weberci
anlamda bugiinkii degisimler biirokrasinin ortadan kalkmasin1 degil ilerlemesini ve
gelismesini ifade etmektedir.

Weber”' biirokratik bir sistem icerisinde calisanlarin hepsinin hiyerarsik olarak
diizenlenmis bir gorevlendirme esasina gore teskilatlandirilmasinin gerekliligini vurgular.
Ona gore her idare veya boliim, hukuki anlamda agikga tarif ve tespit edilmis gorevlendirme
sahasina sahip olmalidir. Calisanlar nakdi bir maas ile ¢aligmali ve emeklilik haklarinin
olmasi gerekir. Isverenin bir ¢alisanin isine son vermesi ancak gegerli bir neden dahilinde
olmalidir. Ancak calisanlarin istifa etme haklari her zaman olmalidir. Buna ilave olarak
calisanlarda mevkisinin gerektirdigi sorumluluga gore ilave bir maas farkliligi olmalidir.
Calisma ofislerde yapilmalidir. Is bir meslegi ifade eder. Terfi etme basariya veya kideme
gore olmalidir. Calisan isyerinde yapmis oldugu faaliyetlerden dolay: siki bir denetime tabi
tutulmalidir. Yukaridaki biirokratik model kar amach bir sirkette de bir hayir kurumunda da
uygulanabilir.

Biirokratik bir yonetimde kuralct bir gayri resmilik ruhunun benimsenmesi gerekir.
Yani ne nefret ne sevgi, ne asir1 sefkat ne de asiri isteklerin goze carpmadigi bir Olgiiniin

hakim olmasi gerekmektedir. Boyle bir ortamda sahsi kayirmalara ve endiselere yer

17 Vallas, Steven P., a.gm.,s.77

18 Sako, Mario, a.g.m., s. 90

19 Ettlinger, Nancy, a.g.m., s. 164

20 Brown; Phillip, Lauder, Hugh, a.g.m.. s. 236
2! Weber, Max, a.g.m.,, s. 136- 137
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vermeyen meslek kaygisi diisiincesi hakim olmaktadir. Ideal bir memur dairesine buna gore
diizenlemeli ve yonetmelidir.*?

Bir insan meslegi ile ilgili bir kisiye gilivendiginde aslinda onun dogru bir insan
olduguna degil, o kisinin yeteneklerine giivenmektedir.”> Bunun tersi olarak ozelcilik
(particularism) ancak 6zel sec¢ilmis kisilere acik olan baglar yolu ile sadece bir tarafa —ulus,
muhit, arkadaglik- yanagsma yolu ile sekillenen davranis temelleri {izerinden davraniglar
temellenir. Ozelcilikte degerlerin uyumu 6zel bir kisi veya durum insanlarin hareketlerine
rehberlik eder. Ilk olarak ozelci orgiitsel uygulamalar orgiitsel pozisyonlarin kisiler icin
yaratilmasin igerir ki bu kisiler muhtemelen politik olarak giiclii bir kisinin aile iiyelerinden
birisi olacaktir. Bu sistemde performansa gore 6deme yapilir, ancak asla performans kayitlari
tutulmaz, tutulsa bile insanlara agiklanmaz, iicret artislari ise kisisel kayirmaciliklar yolu ile
yapilir.** Appelbaum’a® gére eger bir kisi iicretlerde veya orgiit prosediirlerinde bir
adaletsizlik sezerse bu onun is tatminini diisiirecektir, eger adaletli oldugunu diisiiniirlerse bu
durumda giiven gelisecektir. Giiven insa etmenin bir yolu da yonetim uygulamalariyla esitlik
ve adaleti saglamaktir.”® Farnham’a gore”’, calisanlar ve yoneticiler arasinda iicretler, calisma
kosullari, ek kazanglar gibi konularda esitsizlik arttikca, calisanlar ve iist yoneticiler arasinda
giiven olugsmayacaktir.

Orgiit icerisinde, kurallarmn giiclii bir sekilde tesis edilmesi ile evrensel uygulamalarin
gerceklesmesiyle isciler elde ettikleri haklar ile politik bir giic haline gelmislerdir. Buna
karsin komiinizm sonrasi kurulan politik sistemin, evrensel olmayan o&zelci Orgiitsel
uygulamalarin artmasi ile is¢ilerin tutumlarimi ve davraniglarimi olumsuz etkilemektedir.
Weber’e gore Ozelci uygulamalar, fonksiyonel olmayan isgoren davraniglarini tesvik
etmesinden Gtiirii orgiitsel performansi olumsuz etkiler.”®

Biirokratik bir oOrgiitiin en Onemli Ozelliklerinden birisi belirsizlikleri en aza
indirmesidir. Calisanlar ne ile ilgilenip ne ile ilgilenmeyeceklerini tam olarak bilirler.
Biirokratik kurallarin saglanmadig bir orgiitte calisanlar o sirketteki rollerinin ne oldugunu
artik anlayamamaya baslayip, islerini gayet iyi yaptiklarimi diisiindiikleri halde is

giivencelerinden endise eder hale gelmis olabilirler. Bunun tizerine bir de rekabetci baskilarin

22 Weber, Max, a.gm.,s. 141

23 Atkinson, Sally, Burcher David, Trust in Managerial Relationships, Journal Of Managerial Psychology, Vol.
18, No. 4, pp. 282- 304, 2003, s. 290

24 peai’ce, Jone, L. Branyiczki, Imre, Bigley, Gregory A., a.g.m., s. 149

% Appelbaum, Steven, Bartolomucci, Nicolas, and Others, a.g.m., s. 14

26 Das, T. K., Teng Bing-Sheng, a.g.m., s. 504

27 Farnham, Alan, The Trust Gap, Fortune, 4, December, pp. 32- 41- 1989, s. 413

28 Peai’ce, Jone, L. Branyiczki, Imre, Bigley, Gregory A., a.g.m., , s. 150- 151
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bir araya gelmesi ve korku eklenince, moral ve verim diisiikliigii olur, sirkete sadakatte ve
baglilikta bir azalmaya gerceklesebilir.

Belki de en dramatik olani, ¢cok sayida sirket hiyerarsisinin yataylastirilmasi ve ¢apraz
islevli miisteri odakli ekiplere verilen yeni 6nemin bu orgiitlerin degisik kesimlerden insanlar1
bir araya getirmesi ile bir yandan ekip calismasina ve giivene simdiye kadar gorillmemis bir
onem verilmeye baslanmis, ama 6te yandan giivensizligin yayginlasmasi ile karsilagilmistir.
Orgiit igerisinde giiven yaratmak ve giiclendirmek calisanlara giivenmekle olur. Eger bir
yonetici diger calisanlarina giivenirse, olara giivenmek icin baska gerekceler de bulur.
Giivensizlik ise, kendi kendini yaratan ve kendini teyit eden bir nitelik tasir. Giivensizlik
sarmali, fiziksel siddetten ¢ok daha fazla duygusal siddete yol agabilir. Giivensizlik bir
mesafe yaratir ve giivensizligin disa vurulmasi bu mesafenin, yabancilasmanin daha da
artmasina yol acar ve bu da ofkeyi tahrip edip, cogu kez daha da istenmeyen ihanetin
olusmasina yol acabilir. Bir ihanet digerini ortaya ¢ikartir ve daha da biiyiik giivensizlik
yaratir.”’

Douglas McGregor’un 1960’11 yillarda yazdig: “Girisimciligin insani Tarafi” adl kitabi
hatirlandiginda, McGregor X ve Y teorisini geligtirmisti. X teorisine gore, insanlarin isini iyi
yapmalart i¢in diirtiilmesi, itilmesi ve kontrol edilmesi gerekmektedir. X teorisine gore
insanlara giivenilmemelidir. Temel inang, insanlar eger disardan bir izleyici olmazsa
tembellik yaparla ve islerini savsarlar. Dolayisi ile insanlara giiven olmaz seklindedir.*
Bunun zitt1 olarak gelistirilen Y teorisine gore, insanlarin islerinde ehil olmalar1 ve yiiksek
seviyede giiven olusturma temeli iizerine gelistirilmistir. Y teorisinin temel goriisleri
sunlardir:

e Insanlar derinlerde islerini iyi yapma inancini tagirlar.

e Insanlar diiriisttiirler ve onlara giivenilebilir.

¢ Insanlar kendilerine itibar gosterilmesini ve saygi duyulmasini isterler.

® Onlar gerektigi zaman islerini hakkiyla yaparlar.

e Takim caligmasi rekabetten daha iyidir.

¢ Insanla kendi islerini en iyi bilenlerdir.

Isletme icerisinde ihanet kendisini tutku, bencillik, hilekarlik ve orgiitiin amaglarindan

cok kendi amaclarina yonelmek olarak gosterir.’' Giivensizlik giivenilmeyen kiside

2 Solomon , Robert C., Floreres, Fernando, a.g.e., s. 48-49

30 Rogers, Robert W., The Psychological Contract Of Trust Part II, a.g.m., s. 8

3 Elangovan, A. R., Shapiro, Debra L., Betrayal Of Trust in Organizations, The Academy Of Manegement
Review, Vol. 23, No. 3, 547-566, 1998, s. 547
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giiceniklik, yabancilagsma ve kusku uyandirir. Bu da giivenilmeyen kisinin giivene layik
oldugunu kanitlamak amaci ile yararsiz ¢abalar icerisine girmesini yol acabilir. Glivensizligin
asr1 uglariin en goze batar hale geldigi durum, kisinin diger insanlar1 diisman ve belki de
kendisine karst komplo igindeki insanlar olarak algiladigi zihinsel bir durum olan

32
paranoyadir.

TABLO 26: GUVENIN GELISMESINi ENGELLEYEN GUCLER

Bireysel Orgiitsel Toplumsal
Kigsiler arasi iletisim Otoritenin yapist Ahlaki
flgisizlik ve yabancilasma Etkili degerlendirmenin yapilamamasi degerlerdeki
Digerine giivenmenin riski Negatif giiven olaylarinin tarihi ¢oziilme
Kisisel bencillik Orgiitsel yap1

Liderin takipgilerinin asir1 hassas

olmasti

Kaynak: Fairholm, Matthew R., Fairholm, Gil, Leadership Amid The Constraints Of Trust,
Leadership& Organization Development Journal, Vol. 21, No. 2, pp. 102-109, 2000, s. 103

Belirsiz ve gelecekte ne olacagi kestirilemeyen bir is ortami igerisinde igletmelerin
giivene dayali bir yonetim gelistirmeleri gerekmektedir; fakat bu durum ayni zamanda
giivenin kotiiye kullanilma olasilim da ortaya cikarir.”” Personel uygulamalari bu noktada
anahtar rolii iistlenmektedir. Ciinkii hangi politikanin gecerli oldugu soylenilen sozlerle degil
uygulamalarla anlagilmaktadir.

Evrensel personel uygulamalarinin temel amaci yonetime olan giiveni
gelistirebilmektir. Yonetime giivenin olusabilmesi i¢in davranigsal biitiinliik, ilgi gostermek
ve iletisim gereklidir.>* Yonetimsel giivenin genel karakteristikleri ise davramigsal biitiinliik
ve tutarlilik, paylasma ve kontrol i¢in yetki verme, iletisim ve ilgi gostermek olarak ifade
edilebilir.*> Ayrica yonetime duyulan giiven, iiyelerin ihtiyaglarina cevap verilmesi kosulu ile
yonetimin performansini artmasini saglar.’® Bu konu ile ilgili olarak ABD’deki iki sirket
tizerinde 612 kisi iizerinde bir arastirma yapilmistir. Bunlardan 102 si yonetici 510 tanesi

isgorendir. Bu iki isletme kiiresel diizeyde iiretim ve dagitim yapmaktadir.’’ Arastirma

32 Solomon , Robert C., Floreres, Fernando, a.g.e., s. 50-51

3 Sako, Mario, a.g.m., s. 23

** Ruppel, Cynthia P., Harrington, Susan J., a.g.m., s. 314- 315

3 Ugboro, Isaiah O. Influence of Managerial Trust on Survivors' Perceptions of Job Insecurity and
Organizational Commitment in a Post Restructuring and Downsizing Environment, The Journal of Behavioral and
Applied Management, Vol. 4(3) Page 230- 245, Winter, 2003, s. 233

36 Vigoda-Gadot, Eran, Yuval, Fany, a.g.m., s. 506

37 Goris, Jose R., Vaught, Boby C., Pettit, John D., Effects Of Trust in Superiors And Influence Of Superiors On
The Assocation Between Individual — Job Congruence And Job Performance/ Satisfaction, Journal Of Business
And Pschlogy, Vol. 17, No. 3, pp. 327- 343, 2003, s. 331

131



sonuclarina gore iist yonetime giiven ile is tatmini ve is performansi arasinda anlamli pozitif
bir iliski bulunmustur.®® Laka Mathebula® yaptigi arastirmasinda is performansi ile giiven
arasinda giiclii bir iliski oldugunu saptamistir. Yine ayn1 arastirmada Orgiitsel baglilik ile orta
yonetime giiven arasinda iizerinde iist yonetime giivene gore daha giiclii bir iliski elde
edilmistir. Creed ve Miles, Fairholm, Shaw’a gore isyeri icerisinde giivenini temin etmek
orgiit liderlerinin o6ncelikleri icerisinde yer almalidir.*’ Giiven etkili bir liderligin 6nemli bir
unsurudur.*' Giivenin temelinde yatan dinamikler, isgorenlere adaletli, diiriist ve dogru
muamele etme*” olarak ifade edilebilir.

Ayrica giivenin temininde aciklik, diiriistliik, karsihklilik, hosgorii ve adaletli olmak™®
onemli bir yer tutar. Orgiit liderlik yapisi, agiklik ve diiriistliik iizerine oldugunda isgorenler
yonetimi giivenilir bulacaklardir.* Bir orgiitte giiven duygusunun olusturulabilmesi igin
oncelikle insanlarin, 6zellikle iist yonetimin agik ve diiriist olmasi gerekmektedir. Orgiitlerde
acik bir iletisim 6zellikle diiriist bir yonetim imajini destekleyecektir. Iletisimin ¢ok yonlii
olmas1 yoOnetimin c¢alisanlardan bir sey saklamadigi fikrini, calisanlarda olusturmasina
yardimei olacaktir.”

Eger bir yonetici giiven insa etmek istiyorsa, ilk once calisanlarina karsi diiriist bir
sekilde iletisim kurmalidir. Eger yonetici biiyiilk bir lider olmak istiyorsa dogruyu
soylemelidir.*®  Genel olarak giiven iic temel ozelligi icerisinde bulundurur. Bunlar;
inamhirlik, adaletlilik ve tahmin edilebilirliktir."” Mayer’e gore giivenilirligi en iyi aciklayan
li¢ unsur, biitiinliik, yetenek ve yardimseverliktir.*® Giiven kisisel karakteristiklerin bir siiriisii
tizerinden temellenir. Bu karakteristikler; sadakat, tahmin edilebilirlik, erisilebilirlik,
ulagilabilirlik, biitiinliikk, davranislarin tutarliligi, aciklik, yeterlilik, adalet ve verilen sozii
yerine getirmek olarak ifade edilebilir.*’ Giiven biitiin orgiitlerin temel malzemesidir. O

siirekli olarak dikkatli bir sekilde korunmalidir.”

3 Goris, Jose R., Vaught, Boby C., Pettit, John D., a.g.m., 340

% Laka, Mathebula, Mmakgomo Roseline, a.g.tz., s. 86

40 Connel, Julia, Ferres, Natalie, Endengering Trust in Manager-Subordinate Relationships, Personal Review, Vol.
32, No. 5, pp. 569, 587, 2003, s. 571

4! Dirks, Kurt T., Skarlicki, Daniel, a.g.m.,s. 2

42 Ruppel, Cynthia P., Harrington, Susan J., a.g.m., s. 313

3 Sydow, Jorg, a.g.m., s. 41

a4 Shockley -Zalabak, Pamela, Ellish, Kathleen, Winograd, Gaynelle, Organizational Trust, What it Means, Why it
Matters, Organizational Development Journal, 18, 4, pp. 35-46, Winter, 2000, s. 39

& Simsek, Savas, Tas¢1, Alptekin, a.g.m.,

46 Veninga, Robert L., a.g.m., s. 421

47 Agarwal, Ashish, Shankar, Ravi, a.g.m., 2003, s. 325

48 Batt, Peter J., a.g.m., s. 67

4 Agandona, Antonio, a.g.e., 1999, s. 222

30 Veninga, Robert L., a.g.m., s. 433
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Giiven diger kisinin davramiglarimin tahmin edilebilirligi ve diger kisiye itimat
edebilirliktir.”’ Tahmin edilebilirlik giivenin temelidir.”* Bu diger tarafa kars: saf bir inang
anlamina gelmemektedir, yani i¢ veya dis tahribat olasiliklarimmi hesaba katmay1
icermektedir.”® Giiven bir inanctir ki, diger sirketin beklentileri bosa ¢ctkarmamasi ve istenilen
sonuglari elde edilmesi ile ilgilidir.”* Dolayis1 ile evrensel personel uygulamalart
belirsizlikleri en aza indirerek tahmin edilebilirligi arttirdig icin giiven olusturur. Giiven her
iki tarafin da karsilikli beklentileri ya da her bir tarafin diger tarafin davranislarimi karsilikli
olarak tahmin etmeleri temeline dayanmaktadir.

Giiven, bir kisiye ya da oOrgiitiin biitiinliigiine, adil olusuna ve inanilirhi@ina karsi
duyulan bir diisiincedir. Giiven diger kisinin sozleri ile davranislar ile bize karsi firsatgi
sekilde hareket etmeyecegine iliskin bir pozitif bir beklentidir. Giivenin altinda yatan temel
unsur biitiinliik, yeterlilik, tutarlilik ve agikliktir.” Calisanlar orgiit icerisinde yiiksek

derecede biitiinliik gordiiklerinde daha rasyonel, diiriist, bagimsiz olabilmektedirler.”

1. 1. Evrensel Personel Uygulamalarinin Temel Nitelikleri

1. 1. 1. Aciklik

Giiven oOrgiitsel yetenegin gelistirilmesini ve taraflar arasindaki iligskinin stirdiiriilmesini
saglar.”’ Insan iliskilerinde aciklik, spontane olmayi gerektirir; Acik bir iliskide kat: kurallar
bulunmamaktadir. Bu durumda agiklik kisiler arasi iliskilerde giivenin bir belirleyicilerinden
birisidir.”® Spontane giiven, taraflar arsinda giivene dayali iliskinin dogal ve icgiidiisel olarak
olustugunu iddia eder.”

Zand’a gore® acikligi iceren giiven kavramlastirmasi, uygun bilgiyi tasima, karsilikli
enformasyona izin verme, otokontrolii tesvik etme ve kotiiye kullanma isteginden kaginma

davranigidir. Burada taraflar arasinda gelisen iletisim ortamu igerisinde giiven ile enformasyon

! Bell, Geoffrey G., Oppenheimer, Robert J., Bastien, Andre, a.g.m., s. 66

32 Huemer, Lars, a.g.m., s. 196

3 Madhok, Anoop, a.g.m., s. 120

54 Sitkin, Sim B., Roth, Nancy L., a.g.m., s. 368

= Appelbaum, Steven, Bartolomucci, Nicolas, and Others, a.g.m., s. 18

36 Becker, Thomas, E., a.g.m., s. 160

57 Gillis, Tamara, More Than A Social Virtue: Public Trust Among Organizations Most Valuable Asset,
Communication World, ABI/INFORM Global, 20, 3, pp. 10- 11, April-May, 2003, s. 10
8 Mindek Nese, a.g.e., s. 13

3 Hardy, Cynthia, Philips, Nelson, And Lawrence Tom, a.g.m., s. 78

%0 Nooteboom, Bart, a.g.e.,s. 98
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arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. A, B’ye giivenir, bunun i¢in B’ye enformasyon
verir. Giiven giiclii oldugunda enformasyon taraflar arasinda karsilikl olarak paylasilir.®'

Ancak aciklik olup biten her seyin herkes tarafindan bilinmesi anlamina gelmemektedir.
Bazen isletme ile ilgili olarak bir takim bilgilerin saklanmasi gerekebilir. Bunun nedeni isyeri
icerisinde giivenilirligi muhafaza etmek igin baz1 enformasyonlarin korunmasidir. Ornegin bir
iggoren igyerine gelmediginde bunu sadece yoOneticinin bilmesi gerekmektedir. Herhangi bir
kisi hakkindaki 6zel ve kisisel bilgi asla diger insanlara duyurulmamalidir.®* Giivene dayal
iliski icerisindeki enformasyon géniilliidiir, karsiliklihiga dayanmaz.®

Weberyen biirokrasi igerisinde daha once de belirtildigi gibi seffaf ve acik terfi ve iicret
politikalar1 giivenin artmasina yardimei olur. Bir sirkette aciklik yaratmak i¢in su {i¢ unsura
gerek bulunmaktadir:**

¢ Herkesin sisteme bilgi girebilmesi gerekir.

e Herkesin sirketin bilgi tabanina ulasabilmesi gerekir.

¢ Herkesin sirkette en iyi bilgiye sahip olanlarla dogrudan konusabilme imkanina sahip

olmasi gerekir.

Calisanlar ile agik iletisimin giiven olusturmada katki yapmasinin yani sira bazi
zararlar1 da olabilir. Birincisi ¢ok fazla agik olmak calisanlarin tizerindeki yiiklerini
arttirabilir ya da giivenilirligin kirilmasina yol agabilir. Ikinci tehlike de calisanlara kars1 ¢ok
fazla tutulamayacak sozlerin verilmesine yol acabilir.”® Ciinkii orgiitte cahisanlar siirekli
olarak kendilerine verilen s6zlerine tutulup tutulmadigin1 denetlerler.*

Orgiitler ayn1 zamanda sosyal sistemlerdir. Giivenin insa edilmesi bir sosyal sistem
icerisindeki iliskilerin 6n kosulu olarak gereklidir.”” Orgiit icerisindeki iletisimin
giivenilirligin algilanmasini etkilemesi ii¢ sekilde ortaya cikmaktadir. Bunlar;”®

® Dogru bilgilendirme

¢ Alinan karar hakkinda aciklama yapmak ve

%! Klas, Brain, S., McClendon, John, Gainey, Thomas W., a.g.m., s. 33

2 Boe, Tammy A., a.gm., s. 7

63 Nooteboom, Bart, a.g.e., s. 99

o4 Cohen, Don, Prusak, Laurence, a.g.e., s. 73

65 Bews, N. F.,, Russow, G. J., a.g.m., s. 386

66 Giinaydin, Sezer Cihan, Isletmelerde Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Giiven Degiskenlerinin Politik Davranis
Algust ve Isbirligi Yapma Egilimine Etkisini Inceleyen Bir Calisma, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ingilizce sletme Anabilim Dali, Orgiitsel Davramis Bilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, TC. YOK
Dokiimantasyon Merkezi, Istanbul, 2001, s. 23

67 Blomgqpvist, Kirsimarja, Stahle, Pirjo, a.g.m., s. 1

%8 Whitener, Ellen M., et al, Managers As Initiators Of Trust: An Exchange Relationship Framework For
Understanding Managerial Trustworthy Behavior, The Academy Of Management Review, Vol. 23, No. 3, pp.
513- 530, Jul. 1998, s. 517
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o Acikliktir.

Bunlar arasinda en etkili olani ise yoneticilerin calisanlarina dogru bilgi vermeleridir.
Eger yoneticiler calisanlarina dogru bilgi verirlerse calisanlar da yoneticilerini giivenilir
olarak algilayacaklardir. Ote yandan alinan kararlar hakkinda yeterli aciklamalar1 yapmak ve
zamaninda geri bildirim vermek giivenin yiiksek seviyede gerceklemesine yol acar.

Giiven iletisimi etkiler, iletisim de giiveni etkiler. Eger yonetici enformasyonu
zamaninda ve giivenli bir sekilde paylasirsa, her iki taraf i¢in de pozitif sonuglar ortaya ¢ikar.
Bu sekildeki bir yontem isyeri icerisinde daha az dedikodularin ortaya ¢ikmasina yol agar.
Eger yoneticiler gerekli olan enformasyonu isgorenleri ile paylasirlarsa, isgorenler de
kendilerini daha degerli hissederler ve yonetime giivenmeye daha istekli olurlar. Yoneticilerin
isgorenler ile gerekli enformasyonu paylasmamasi durumunda calisanlar aldatildiklarini
hissetmeye baslarlar. ® Sonugta sdylenti ve dedikodular ortaya cikmaya baslayabilir.

Soylentinin (kulaktan kulaga dolasilan seyin) iki temeli bulunmaktadir: Birincisi,
konusan ve dinleyen kisinin konusulan seylere verdikleri 6nem derecesi, ikincisi gercegin
belirsiz olmasidir. Soylenti ile dedikodu arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Soylenti, onemli
bir konu hakkindadir, heniiz dogrulanmamis ancak dogruya yakin bilgileri icerir. Bununla
birlikte dedikodu ise 6nemsiz bir konu hakkinda olabilir; dogrulugu veya yanlishg ¢ok fazla
onem tasimaz, ancak sOylentinin ise Onemi ve etki giicii fazladir, ¢iinkii kulaktan kulaga
konusulmaktadir.” insanlar diger insanlar hakkinda birinci elden bilgilere sahip olabilirler, ya
da onlar hakkinda anlatilan hikayelerle, kanitlarla, degerlendirmelerle ve belgelerle bilgi
sahibi olabilirler.”' Soylenti seklindeki bilgiler ise ikinci kisma girmektedir.

Eger isletme igerisinde agiklik saglanamazsa giivensizlik meydana gelir. Calisanlar
giiven kaybi sonucu islerine kars1 kayitsizlik ve yabancilasmay1 hissederler. Ayrica kayitsiz
kalma ve yabancilasma da giivensizligin artmasina yol acar.”” Isyeri icerisinde giiven
kaybinin nedenleri arastirildiginda, bunun gerisinde yatan nedenlerden birisini yoneticiler ile

kurulan yetersiz iletisim oldugu sdylenilebilir.”

1. 1. 2. Adalet
Kumar’a gore giiven yaratmanin anahtari adalettir. Orgiitsel ve sosyal adalet konusunda

yapilan pek cok calismada adalet iki farkli kategoride tanimlanmistir. Birincisi dagitici adalet,

% Boe, Tammy A., a.gm., s. 8

70 Prietula, Michael J., Carley, Katleen M., a.g.m., s. 177
7 Sztompka, Piotr, a.g.e., s. 71

72 Fairholm, Gilbert W. , a.g.m., s. 140

& Veninga, Robert L., a.g.m., s. 420
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ikincisi yapilan islemlerde adalettir.”* Insanlar birbirlerine kars1 iki farkli bicimde
davranabilirler. Bu davranislar1 sonucunda giiven veya giivensizlik olusabilir. Insanlar
sOmiiriicii, istismar edici ve bencil bir sekilde davrandiklarinda giivensizlik ortami yaratirken,
adaletli ve alturistik bir sekilde davrandiklarinda giiven ortami yaratirlar.”” Herkese esit
muamelede bulunmak her zaman adaletli degildir.”® Ayrica giivenin adaleti iceren tanimi da

yapilmustir. Buna gére giiven diger kisinin adaletli davranacagma dair bir beklentidir.”’

TABLO 27: KiSILER ARASI VE ORGANIZASYONEL GUVENILIRLIGIN

KARSILASTIRILMASI
Kisiler Aras1 Faktoriin Temel Orgiitsel Giivenirlilik | Kisiler Arasi
Giivenilirlik Elementleri Elementleri Giivenilirlik ile
Faktorleri Benzerlikler
Yetenek Yetenekler, yeterlilik, | Yeterlilik, finansal | Gorev odaklilikta
uzmanlik balans, kalite sigortasi sonuglar ve tistiinliik
Yardimseverlik Yardimseverlik, daha | Etkilesim inceligi, | Saygi, incelik ve ilgi
iyisini yapma istegi bilgilendirme gostermek
sorumlulugu
Biitiinliik Karakter, biitiinliik, | Yasalara itaat, | Digerlerine kars1 etik
adalet, giivenilirlik islemlerin adaletliligi ve adaletli davrananlari
odiillendirmek

Kaynak: Caldwell, Cam, Clapham, Stephen E., Organizational Trustworthiness: In
International Perspective, Journal Of Business Ethics, Vol. 47, pp. 349- 364, 2003, s. 353

Kurum igerisinde yonetim tarafindan adalet algis1 saglanirsa bu durumda giiven
olugmasi kaginilmaz olarak gerceklesecektir. Aksi takdirde adalet algisi zedelenen bireylerin
kuruma olan giivenleri oldukca diismesi kaginilmazdir.

Douglas Smith toplum igerisinde sosyal dayanisma ve giiven alanlarinda yasanan
erozyonun aynisinin sirketler diizeyinde de yasandigim1i ve bu durumun is ortamini,
iiretkenligi ve karlar1 etkiledigini iddia etmistir.”® Pek cok arastirmacinin (Grover, Shapiro,
Shepart ve Hartenian vb.) isaret ettigine gore orgiitsel kiiltiir icerisinde giivenin ihlali yaygin
bir sekilde —yalan sdyleme, aldatma ve hirsizik gibi- yer almaktadir.” Bu tiir bir iliski
icerisinde kendisine giivenilen kisi giivenen kisiyi aldatirken, kendi diisiincesini hakli kilacak

sebepler arkasina saklanabilir. Ornek olarak o isyerinde adaletli kosullarin saglanilmamasini

4 Bigne, Enrique, Blesa, Andre, a.g.m., s. 576

75 Hunt, Robert W., Kohn, Poul M., Mallozzi, Cstrine B., Factor Analisis of The Interpersonal Trtst Scale with a
Noncollege Population, Journal of personality Assessment, 47, 5, pp. 507-598, 1983, S. 507

76 Fairholm, Gilbert W. , a.g.e.,s. 190

7 Brenkert, George G., a.g.e., s. 281

8 Bérii, Deniz, a.gm.,s. |

” Elangovan, A. R., Shapiro, Debra L., a.g.m., s. 561
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gosterebilir.*” Orgiitler igerisinde isgéren ve yonetim arasindaki iliskilerde giivenin gelismesi
adaletin saglanmas ile iliskilidir.*' Giiven, adalet diisiincesi ve igbirligi tutumlari ile isbirligi
davranislart ile iliskilidir. Gergek giiven algilanan anlik ve kisa vadeli firsatlar veya giidiiler
olsa bile, diger kisinin bizi hayal kirikligina ugratmayacagina veya bize karsi ihmalkarlik
gostermeyecegine dair beklentidir.®

Adalet algisin1 ¢ok olumsuz bir sekilde etkileyen yonetimsel unsur da orgiit icerisindeki
kayirmaciliktir. Evrensel uygulamalarin tam karsit noktasinda kayirmaci davranislar
bulunmaktadir. Kayirmaci grup davranislari sonugta, giivenle birlikte degisme ve zenginligin
temelini olusturan cesitlenmeyi de yok etmektedir. Bir oOrgiit igerisinde kayirmacilik
oldugunda becerisiz, bilgisiz ve yeteneksizlerin yerine, yetenekli becerili uzmanlar ve
profesyoneller tasfiyeye ugrar. Boylesi egilimlerin yayginlagsmasi toplumdaki giiven
anlayisimi zayiflatacagi icin ekonomik orgiitlenmelerin olugsmasini zorlastirir ve toplumsal
sermayeyi geriletir.*’

Giivenin toplumsal boyutta olusamamasi ekonomik orgiitlenmelerin biiyiikliiklerine
ve sayilarina 6nemli engeller getirecektir. Bilylime olanagina kavusan az sayida orgiit de ne
denli biiyilk olurlarsa olsunlar sahiplik acgisinda toplumda genis bir tabana
yayilamayacaklardir.** Kayirmaci davranislar ise genelde bilinen taninan veya akrabalik bag
bulunan insanlarin herhangi bir isin yapilmasinda, personel seciminde veya terfisinde ortaya
cikabilir. Burada tanidik olmak 6n plana ¢cikmaktadir. Tanisiklik duygusu giiven igin bir genel
bir zemin olusturabilir, ancak buna karsin hi¢bir zaman giivenin garantisi olamaz. Bir insanin
tanidik oldugu bir siire etrafindan goriindiigii icin su ya da bu kisinin giivenilir oldugunu
sanma hatasina pek c¢ok insan diiser. Tamisiklik, bir kisinin diger kisi ile gercekten
ilgilendiginin veya onunla ayn1 degerleri paylastiginin yeterli bir gostergesi degildir.
Tanisiklik, o insanin ne kadar samimi ve giivenilir oldugu konusunda hi¢bir sey ifade etmez.
Insan tamisikligin giiven icin saglam bir zemin olmadigin 6zellikle is yasaminda dgrenir.*

Kayirmacilik ile ilgili olarak Cin 6rnegi ilgingtir. Cin toplumu igerisinde guanxi kelime
anlamu olarak “iligski”yi ifade etmektedir. Guanxi bununla birlikte, ayn1 okulda okumak, ayni
kasabadan olmak, aymi orgiit icerisinde calisma gibi bireyler arasindaki paylasilan sosyal

degerleri ifade etmektedir. Yang’a gore guanxi ikili iliskiler icerisindeki sosyal baglari

80 Elangovan, A. R., Shapiro, Debra L., a.g.m., s. 553

8 Gilder, Dick De, a.g.m., s. 591

82 Nooteboom, Bart, a.g.e., s. 48

83 Sargut, A. Selami, a.g.e.,s. 112- 113

84 Sargut, A. Selami, a.g.e., s. 121

85 Solomon , Robert C., Floreres, Fernando, a.g.e.,s.73-74
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icermektedir. Isyeri icerisinde guanxi isgorenler ile yoneticiler arasindaki, karsihikli ilgi ve
faydaya dayanan sosyal iligkiler anlamina gelmektedir. Bu durum kayirmaci iligkiler icin
zemin hazirlar. Butterfield yaptig1 bir calismasinda Cin toplumu ile ilgili olarak giiclii bir

kayirmaciligin ve dogudan iliskilerin etkili oldugu bir yapinin bulundugunu ifade etmistir.*

1. 1. 3. Biittinlik

Mayer’e gore biitiinliik taraflar arasindaki bir iliskinin erken safhalarinda giivenin
temin edilebilmesi i¢in en onemli etkiye sahiptir.*’” Biitiinlik giivenilir kisinin davranislari
onceden tahmin edilebilir olmasini, 6zellikle bagkalar1 hakkinda yorum yaparken sozlerine
dikkat etmeyi, verdigi sozleri yerine getirmeyi ve asla diger insanlari aldatmamay:®®
gerektirir.

Amerikan kiiltiiriinde bir yonetici astina is verip bunun belli bir zamana yetisip
yetismeyecegini sordugunda “evet” ya da “hayir” seklinde cevap almay1 ve cevap “hayir” ise
nedeninin agiklanmasini bekler. Ast isi yetistirmeyi kabul ettigi takdirde ondan isi zamaninda
bitirmesi beklenir. Bat1 kiiltiiriinde iligkilerde dogruluk 6nemli bir degerdir. Oysa Japonya ya
da Hindistan’da insanlarin yerine getiremeyecegi sozler vermeleri olagandir. Hayir demekten
cekinmek, bir kisinin ricasina olumsuz tepki vererek onu kirmaktan kag¢inmanin bir
sonucudur. Ayni zamanda kisinin kendinden istenilen bir seyi yapamayacagini ifade etmekten
utanmast da bu tutuma bir 6rnek olusturmaktadir.** Ancak bu tiirden davramislar biitiinliigiin
olusmasini engeller. Biitiinliik s6z, diisiince ve davranislarin tutarl olmasini gerektirir.

Her ne kadar davranmigsal tutarlilik ve davranissal biitiinliik ayni diizlemde goziikse de
onlarin birbirlerinden farklari da bulunmaktadir. Her ikisi de ¢alisanin yoneticisine duydugu
giiveni konusundaki riski azaltir. Bununla birlikte, bir yonden, davranigsal tutarlilik
yoneticilerin  gecmisteki davranislar1 {izerine temellenen tahmin edilebilirligi ve
giivenilirligine etki eder. Diger yandan davramigsal biitiinliik yoneticilerin soyledikleri ve
yaptiklar1 arasinda tutarliliga gonderme yapar. Daha onceden de ifade edildigi gibi giivenmek
diger kisiye kars1 bir goniilliiliigii ve risk almaya istekliligi ifade etmektedir. Eger yoneticiler
sartlar ve kosullar ne olursa olsun tutarli davranirlarsa, calisanlar yoneticilerinin gelecekteki

davraniglarin1 daha iyi kestirebilirler. Bundan daha da onemlisi ¢alisanlar islerinde ya da

86 Wong, Yui- Tim, Ngo, Hang- Yue, Wong, Chi- Sum, Antecedents And Outcomes Of Employees’ Trust in
Chinise Joint Ventures, Asia Pacific Journal Of Management, Vol. 20, pp. 481- 499, 2003, s. 484-486

87 Aubert, Benoit A., Kelsey, Barbara L., a.g.m., s. 2

88 Tschannen- Moran, Megan, a.g.m., s. 314

8 Phatak, Arwind V., Uluslararas: Yonetim, Ceviren: Baransel, Atilla, Somay, Tomris, The Kent International
Business Series, y.y., s. 35- 36
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yoneticilerle olan iligkilerinde risk almaya karsi daha istekli olurlar. Tahmin edilebilirlik bir
iliskinin giiven icerisinde gelismesini saglar.”

Calisanlar orgiit igerisinde yiiksek derecede biitiinliik gordiiklerinde daha rasyonel,
diiriist, bagimsiz olabilmektedirler.”' Isletme icerisinde diiriistliik ve biitiinlik olmadan giiven
insa edilemez. Giiven olmadan ise isbirligi ve isbirligine dayali iliskilerin siirdiiriilmesi
miimkiin degildir.”

Aubert’in®  biitinlik ve giiven arastrmasi 68 Ogrenci iizerinde yapilmustir.
Arastirmanin giivenilirligi oldukca yiiksektir. Arastirma sonuglarina gore biitiinliik takim
calismasi igerisindeki en onemli faktor olarak ortaya ¢cikmistir. Arastirmada giiveni etkileyen

en Onemli faktor biitiinliik, ikincisi ise yetenek olarak ortaya ¢ikmaistir.

1. 2. Biirokratik Denetim ve Giiven Iliskisi

Istikrarl1 bir sekilde giiveni siirdiirebilmek icin kontrol onemli bir unsurdur. Ancak
kontrol yalmz basina giivenin siirdiiriilebilmesi icin yeterli degildir. ** Kontrol, diilleri,
cezalandirmalari, 6zendiricileri, kisacasi caydirici unsurlart igerir. Bu haliyle kontrol tam
olarak giiveni icermez.”

Sadece kontrolii saglayarak giivenin elde edilmesi miimkiin degildir. Bu sekilde
calisanlar arasinda birlik olusturulmasi ¢ok zordur.”® Giiven diger tarafi cok yakin bir sekilde
izlememeyi gerektirir.”” Eger bir kisi diger kisiye tam olarak giivenirse, bu durumda onu
kontrole daha az ihtiya¢ duyacaktir.”®

Giiven ile kontrol birbiri ile baglantili ki unsurdur. Giiven saglandiginda denetime daha
az ihtiyac duyulur. Bu acidan giiven izleme maliyetlerinin azaltilmasi anlamina gelir.” Giiven
cok tatmin edici bir sekilde yapilan islerin, kontroliin, izlemenin ve uygulamalarin
maliyetlerini azaltarak firmalarin yiiksek verimlilikte calismalarini saglar.'” Giiven sayesinde
insanlar siirekli olarak diger insanlari izleme ve onlarin hareketlerini kontrol etme

zorunlulugundan kurtulurlar.'®’ Giiven, diger insanlari kontrol etmeden ve onlara karsi

% Whitener, Ellen M. et al., a.gm.,s. 516

ot Becker, Thomas, E., a.g.m., s. 160

92 Scarnati, James T., a.g.m., s. 25

%3 Aubert, Benoit A., Kelsey, Barbara L., a.g.m., s. 4-7
%4 Buskens, Vincent, a.gm.,s.21

% Nooteboom, Bart, a.g.e.,s. 11

9% Sewell, Graham, a.g.m.,s. 12

7 Dimock, Susan, a.g.m., s. 46

%8 Das, T. K., Teng Bing-Sheng, a.g.m., 1998, s. 495
9 Bijlsma, Katinka, Kopman Paul, a.g.m., s. 547

100 Volken, Thomas, a.g.m., s. 4
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onyargili olmadan onlarin davranislarimin olasiliklari igin deger bicme islemi'®® olarak
tanimlanabilir.
Gelecegi daha belirgin hale getirebilmek i¢in, bazen insanlar olaylarin kontrol altinda

103

olmasint isterler. - Vladimir Iich Lenin’in sdyledigi gibi, giiven iyidir, fakat kontrol daha

iyidir. Bazen giivenmek yerine kontrol etmek yeglenir. Ornegin iinlii Sovyet lider Lenin'**-'?®
bu goriisii savunmaktadir. Ancak asir1 kontrol giiven yaratamaz.
Firmalarin kendini giivende hissetmelerinin temelinde iki unsur bulunmaktadir. Bunlar;
giiven ve kontroldiir.'® Bir iliski icerisinde eger kontroliin varligi yogun derecede olursa
giivenin kétiiye kullanilma ihtimali diiser.'”’” Yoneticilerin calisanlari daha fazla izlerlerse
onlara kars1 daha az giivene ihtiyac duyarlar.'®®
Buna karsin yoneticilerin her seyi kontrol etmesi gibi bir durum s6z konusu olamaz. Bu
yiizden isbirligi ve giivene isletmelerin mutlaka belli diizeyde ihtiyaclar1 bulunmaktadir.'®
Creed ve Miles kontroliin siirekliliginin etkisi iizerine bes farkli orgiitsel bicim ortaya
koymuslardir. Bunlar;'"°
1. Sahsa ait kiigiik isletmelerde isletme sahibinin giicii elinde bulundurmasina dayanan
yonetin anlayisi icerisinde yonetici isgorenler hakkinda ve diger her sey hakkinda tek
basina karar vermektedir. Bu duruma Amerikan sirketleri giizel bir 6rnek olusturur.
Tipik Amerikan (Bati) tarzi yonetim big¢iminde karar verme islemi su sekilde
gerceklesir. Yonetici bilgi toplar, astlarina gereksinim duydugu sorular sorarak bilgi
alir ve kararimi verir. Buna karsin Japon yoneticisi ise karar alirken ilk 6nce grubu
diigiiniir ve gruba gore hareket eder. Alinan kararlarda grup ici fikir birligine
ulasmaya calisir.'"!

2. Dikey- biitiinlesmis fonksiyonel orgiit yoneticileri, sik1 bir yoneltme, biitceleme ve

listeleme yOnetimi ile fonksiyonel uzmanlar1 kullanarak islem sorumluluklar ile ilgili

yetki vermeyi ayarlarlar.

192 O’ Brain, Rita Cruise, Employee Involvement In Performance Improvement, Employee Relations, Vol. 17, No.
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3. Uretim servis ve cografya bakimindan farklilasmus, boliimlere ayrilmis orgiitler ortak
ofisten kontrolii ve yonetimi benimserler.

4. Karisik matris bicimi orgiitler birbirine yakin olan departmanlar1 birlestirirler ve
cagdas calisma gruplari olustururlar. Onlar birlesik planlama ve goriisme yolu ile
kaynaklar tahsis ederler ve kontrol ederler.

5. Ag bicimindeki orgiit tiyeleri kontrolii paylasirlar, karsilikli bagliliklarim tanirlar ve
ortak ¢ikarlarinin pesine diiserler.

Insanlar diger insanlara daha fazla (ya da az) giivendiklerinde onlar1 daha az (ya da
fazla) kontrol etme ihtiyact duyarlar.''” Bir insan diger insam kontrol ediyorsa ona
giivenmiyordur. Onu kontrol ettigine gore ona yeterince giivenmemektedir.'” Ancak is
yasaminda kurallarin ve kontroliin tam olarak ortadan kalkmasi diye bir durum sdz konusu
olamaz. Ciinkii kuralin ve kontroliin olmadigi bir ortamda biiyiik bir ihtimalle kaos yasanir.
Dolayist ile kurallara dayanan bir denetleme mutlaka her sirkette farkli bicimlerde de olsa
mutlaka olacaktir. Ancak ©nemli olan bunlarin diizeyidir. Genel olarak kurallarin ve
denetimin diizeyinin asir1 yiiksek olmasimin giivensizlige isaret ettigi soylenilebilir. Ornegin
insan kaynaklar1 yonetimi yiiksek giivene dayali iligkileri vurgulamakla beraber, yonetimin
gerekli gordiigii davranislar1 olusturmak ve gerceklestirmek igin, calisanlarin siirekli olarak
g6zetim altinda tutulmasi gerekebilir ve bu da diisiik giivenin bir isareti sayilabilir.'"* Kurallar
ve denetimle calisanlar1 bunaltmayan orgiitlerde ise daha yiiksek diizeyde giivenin oldugu
sOylenilebilir.

Weber’in rasyonel kontroliin demir kafesine gore bireyler deger temelli olarak

gelistirilen normatif kurallarin sistemi ile kontrol edilmektedir.'"’

Onlar bir nevi panaptikon
benzeri denetimi yasayacaklardir. Panaptikon sozciigii hapishanelerin tanimlanmasinda
kullanilmistir. Bu kavram dissal denetimin igsellestirilmesi anlamina gelmektedir. Bireyler
zamanla digsal denetim olmadiginda bile denetlendiklerini hissetmekte ve davranislarini bu
sekilde sergilemektedirler. Bu sekilde disaridan siirekli gozetlendigini diistinen bireyler dogal

davranamaz. Dogal davranamayan bireyler arasinda ise giivene dayali iliskilerin gelistirilmesi

12 Nooteboom, Bart, a.g.e., s. 11

113 Skinner, Denise, Spira Laura F., a.g.m., s. 29

14 y11dirim, Engin, Orgiit Kiiltiirii Ile Insan Kaynaklar: Yonetimi Arasindaki [liski Uzerine Kisa Bir Not, Editor:
Keser Agkin, Calisma Yasaminda Dontisiimler, Ezgi Kitabevi, 1. Baski, Mart 2002, s.46

15 Arnold, Kara A., Barling, Julian, Kelloway, E. Kevin, Transformational Leadership or The Iron Cage: Which
Predicts Trust, Commitment And Team Efficacy?, Leadership & Organization Development Journal, Vol. 22, No.
7, pp- 315- 320, 2001, s. 316
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.. 116
sOz konusu olamaz.

Weber’in ortaya attig1 aklin demir kafesi insan davraniglarinin farkl
yollar ile kontrol edilmesini ifade etmektedir.'"’

Yiiksek giivenli toplumlarda orgiitler icerisinde biirokratik kontrol diizeyi daha
diisiiktiir. Calisanlara orgiitiin asag1 seviyelerine dogru daha fazla sorumluluk vererek ve
kontrolii daha az bir diizeye indirerek ekip calismasina dayali ve esnek bir anlayis temelinde
is ortamlarini diizenleme kapasitesine sahiptirler. Diisiik giivenli toplumlar ise is¢ilerini bir
dizi biirokratik kural ile asir yiikleyerek onlar1 dislamayz tercih ederler.'™®

Genel olarak kurallar insanlar1 birbirlerinden ayirmak igin degil, birbirlerine daha da
yaklastirmak icin vardir. Her birey orgiitiin kurallarin1 benimseyerek o orgiite dahil
olmaktadir. Orgijt icerisindeki ceza —ddiil, sistemleri, terfi sistemleri, vb. kurallar dahilinde
oldukc¢a o oOrgiitiin amaglarina yonelik giivenin gelismesi miimkiin olacaktir. Kurallari tam
anlamiyla uygula-ya-mayan orgiit yonetimine kars1 giivensizlik calisanlarda, orgiitlerine ve
yaptiklari ise karsi yabancilasmayla sonuclanacaktir.''® Calisanin isyerine ve yaptig1 ise karst
yabancilagsmasina dort unsur etki etmektedir. Bunlar;'?°

e Giigsiizliik duygusu

¢ Anlamsizlik fikri

® Sosyal yalitim ve

¢ Kisisel sogumadir.

Genel olarak giiven yapisal kontrol mekanizmasia olan ihtiyaci azaltir.'*' Kontrol
mekanizmast giiven seviyesine etki eder ki giiven seviyesi, kontroliin diizeyinin
belirlenmesinde kontrol mekanizmasimin etkilerini azaltir.'” Bununla birlikte etkili bir
kontrol mekanizmasi, artan takdir yetkisinin potansiyel tehlikelerine kars1 bir sigorta imkéanini
saglar.'”

Son olarak isciler eger kendilerine, icinde bulunduklar1 topluluga katkida bulunduklar1
icin giiven duyulan bir yetiskin olarak davranilirsa, calisma ortamlarini tatmin edici

bulacaklardir. Ama kendilerine herhangi biri tarafindan tasarimi yapilan biiyiik bir makinenin

kiigiik bir dislisi gibi davranilirsa, ayni tatmin duygusunu yasamayacaklardir.'**
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2. DIS ODULLER VE YUKSELTME POLITIKALARI
Ise iliskin verilen odiiller genel olarak iki sekilde tanimlanmaktadir. Bunlar dis odiiller

'2 Dig odiiller kolayca fark edilebilecek unsurlardir. Bunlar arasinda

ve i¢ odiiller seklindedir.
ticretler, yapilan ekonomik degeri olan yardimlar, giivenli bir isyerinin olmasi seklinde
gosterilebilir. Bu unsurlar calisma yasaminin kalitesi igerisinde 6nemli bir rol oynar. Buna
karsin i¢ motive edici unsurlar isin gerektirdigi yetenek diizeyi, otonomi ve degisim olarak
ifade edilebilir.'*® Bunlarm anlagilmas: icin orgiitiin icerisinde var olan kiiltiirel dokularimn
bilincinde olmak gerekir.

Eger bir calisan disaridan acikga fark edilebilecek odiillere konsantre oluyorsa buna dis
odiiller ad1 verilir. Calisanin dis 6diillere konsantre olmasi durumunda onun i¢in i¢ odiiller
ikinci plana diismektedir. Ayrica dis odiiller i¢ odiillere gore is tatmininde daha etkilidir.
Bununla birlikte i¢ ve dis 6diiller aslinda birbiri ile karsiikli iliski icerisindedirler.'”’
Herzberg’in teorisi kabul edilecek olursa i¢ motive edici faktorler is tatminin bir kaynagi
olmaktadir. Yani i¢ odiiller olmadiginda bireyler islerinden tatmin olamamaktadirlar. Buna
karsin dig odiiller ise is tatminsizliginin bir kaynagidir. Yani dis odiiller saglanmadiginda
bireyler islerine kars: bir tatminsizlik duygusu yasayacaklardir.'*®

Dis odiiller galiganlarin Orgiitten veya yonetimden gosterdikleri katilim veya caba
karsiliginda bekledikleri bir sonuctur. Bu odiiller farkli sekillerde, dogrudan veya dolayli
olabilir. Dogrudan &diiller gezi veya sinema bileti gibi, dolayl ddiiller ise yiikselme firsatlari,
artan is giivenligi ve ¢alisanlarin ekstra cabalarini degerlendirebilecek daha iyi bir performans
degerleme sisteminin kurumasi seklinde olabilir. Buradan ortaya c¢ikan sonug¢ dolayli
odiillerin dogrudan 6diillere gore daha uzun vadeli kazanclar getirdigidir. Dogrudan o6diiller
ise kisa siireli tatmin saglamay1 amaclamaktadir.'”

Ornek olarak dis odiiller igerisinde yer alan yiikselme firsatlarinin varlig: ¢alisanlarin
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orgiite bagliliklarin1 saglamada 6nemli bir unsurdur.”™ Ciinkii bir kurum igerisinde yiikselme
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firsatlarinin varligr calisanlarin kisa vadeli amaglara odaklanmalar1 yerine uzun vadeli

amaclara odaklanmalarini saglamakta etkili olur."!

Yonetimin odiiller ile ilgili kararlari uzun
vadeli perspektiften yaklasilarak bireysel degil grupsal olmalidir.'*

Maslow’un teorisi goz oniinde bulunduruldugunda dis odiiller daha diisiik diizeydeki
ihtiyaclar i¢in iken i¢ Odiiller daha yiiksek diizeydeki ihtiyaglar karsilamaya yoneliktir. Ancak
Guzzo’ya gore Maslow diistik ve yliksek diizeydeki tatminlerin tanimlamasini acik bir sekilde
yapmamistir. Dolayisi ile bu yonde Maslow’un yaptigi aciklama icerisinde eksiklik
tasimaktadir. Dyer ve Parker’e gore i¢ ve dis odiiller ayrimma gitmek gereksizdir. Ornegin
para diisiik diizeydeki ihtiyaclar1 karsiladig icin bir dig 6diil olarak ifade edilmektedir. Ancak
para karsiliginda bireyin kendisine saygisinin artmasi ve kendisini daha basarili olarak
diisiinmesi durumunda parayi bir i¢ 6diil olarak da diisiinmek miimkiindiir. Dolayisi ile i¢ ve
dis kavramlari ile ddiilleri birbirinden tam olarak ayirt etmek miimkiin degildir. '**

Lewin ve Tolman’a gore biitiin motive edici faktorler digsal olarak algilanmaktadir.
Ama yine de dis ve i¢ 6diil ayrimina gidilmek istenirse aradaki farki anlayabilmek i¢in su
kistasi getirmislerdir. Dis odiiller kolaylikla hesaplanabilir ve fark edilebilirken i¢ ddiiller ise
hesaplanamamakta ve fark edilememektedir.

Ic ve dis odiiller ayrimu cesitli faktorler yolu ile yapilmaktadir. Bunlar arasinda
motivasyon, ihtiyaclar, sonuglar, tatmin, ddiiller ve degerler sayilabilir. i¢c ve dis ddiillere bir
ornek verilecek olunursa; mesleginden gurur duymak bir i¢ 6diil iken isin sosyal bir
statiisiiniin olmasi bir dis 6diil olarak ifade edilebilir."**

Etkili yonetim sistemlerinin bilesenleri icerisinde istenilen sonuglara ulasabilmek igin
parasal olmayan dis 6diilleri kullanmak gerekmektedir. Bunlar arasinda 6vgii, unvan verme, artan
otonomi gosterilebilir. Bununla birlikte bu odiiller kisa vadeli sonuglar yerine uzun vadeli elde
edilmek istenilen sonuglar g6z Oniinde bulundurularak verilmelidir. Ciinkii istenilen basar1 bir
kisinin bireysel cahigmasindan ¢ok ortaklasa uzun siireli ¢alismayr gerektirmektedir. Ovme,
sembolik 6diiller ve otonomi bireyler i¢in oldugu kadar gruplar icin de gecerlidir.'”> Dolayisi ile

odiillendirme sistemini kurarken gruplar iizerine de vurgu yapmak onemlidir. Bilindigi iizere

131 Ortin-Angel, Pedro, Salas-Fumas, Vicente , Agency-Theory And Internal-Labor-Market Explanations Of Bonus
Payments: Empirical Evidence From Spanish Firms, Journal Of Economics & Management Strategy, Volume 7,
Number 4, 573-613, Winter 1998, s. 580

132 Swiss, James E., A Framework for Assessing Incentives in Results-Based Management, Public Administration Review *
Vol. 65, No. 5, September/October 2005, s. 599

133 Guzzo, Richard A. a.g.m., s. 78-79

134 Broedling, Laurie A., a.g.m., s. 268-270

135 Swiss, James E. , a.gm., s 596
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grupsal olarak elde edilebilecek basarilar bireysel olarak elde edilebilecek basarilardan ¢ok daha
yiiksek diizeyde gerceklesmektedir.

Odiiller ile ilgili olarak gelistirilen esitlik teorisine gore calisanlar gostermis olduklari
caba ile elde etmis olduklart sonuglara gore kendilerini diger ¢alisanlar ile kiyaslarlar. Bu
kiyaslama sonucuna gore tatmin veya tatminsizlik duygusu yasarlar. Bunu cabalar
karsiliginda elde ettikleri odiillere gore yaparlar. Bu teori Adams ve Rosenbaum tarafindan
gelistirilmistir. Onlara gore calisanlar oncellikle iicret agisindan kendi gosterdikleri gaba ile
elde ettikleri sonucu digerleri ile kiyaslayacaklarini belirtmislerdir. Bu degerlendirme
sonucunda birey kendisine adil davramilip davranilmadigi sonucuna ulasmaktadir. Eger
calisan kendisine adil davranildigini diistiniirse bu durumda kuruma olan giiveni de artacaktir.
Bununla birlikte esitlik veya esitsizlik algisinin 6nemi veya alinan iizerinde yaptigi etki
odiiliin niteligine gore degismektedir. Ornegin birey kendisi i¢in ¢ok da 6nemli olmayan bir
konuda bu tiir kiyaslamalara gitmeyecektir."*® Alexander ve Rudermant yaptiklar1 ¢alismada
sirket icerisinde odiillerin dagitilmasinda adalet algilamasinin ¢aliganlarin iist yonetime olan
giivenlerini arttirdigini saptamustir."”’

Odiillere iliskin adalet Adams’in gelistirmis oldugu esitlik teorisi ile ortaya ¢ikmustir.
Buna gore orgiit icerisinde calisanlar aldiklar1 odiillerin adil olup olmadiklarina kendilerini
diger calisanlarla kiyaslayarak karar verirler. Kendi caligmasini diger kisinin ¢alismasi ile
kiyaslayan kisi eger esitsizlik algilarsa orgiite iliskin odiillerin adaletsiz dagitildigini diisiiniir.
Bununla birlikte eger kisi gosterdigi performansin karsiligi olan odiilleri alamazsa
calisanlarda esitsizlik algis1 da kendisini daha fazla gosterecektir. Giinaydin’m'*® Istanbul’da
tekstil sektoriinde calisan 81 kisi iizerinde yaptig1 arastirmada elde edilen sonuglara gore
uygulamaya iliskin adaletin iiste ve {iist yonetime giiveni agiklama giiciine sahip oldugu
sonucuna ulasmistir. Yani arastirmada elde edilen sonuca gore calisanlarin uygulamaya
iliskin adalet algilar arttik¢a sirket yonetimine olan giivenleri de artmaktadir.

Di1s motivasyonlar kisinin kurum icerisinden veya disaridan para, odiiller veya
cezalandirilma gibi dis unsurlar tarafindan sekillenir. Odiiller bir calisanin isine motive
olabilmesi islevini goriir. Odiile ulasabilecegini diisiinen kisi yiiksek diizeyde performans
gostererek dis odiilii elde etmeye calisir. Bu durumun sakincasi ise sadece dis Odiillere

odaklanmis kisiler 6diile ulasma imkan1 kalmayinca motivasyonlarini, etkinliklerini ve etkili

136 Harmon, Harry, A., Jurkus, Anthony F., et al., A Gender Blind System for Promotion in The Salesforce,
Marketing, Intellegence and Planning, Vol. 15, No. 1, pp. 28- 31, 1997, s. 28-29

137 Alexander, S., Rudelman, M., The Role Of Procedural And Distrubutive Justice in Organizational Behaviour,
Social Justice Research, Vol. 1, Pp. 177- 198, 1987

138 Giinaydin, Sezer Cihan, a.g.tz., s. 55
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olma durumunu da kaybederler. Dolayisi ile yoneticilerin odiillendirme sistemine ¢ok dikkat
etmeleri gerekmektedir.

Yoneticiler eger cok kisa siirede basar1 elde etmek istiyorsa dis ddiillere odaklanmalar1
gerekmektedir. Bu tiirden dis ddiillere 6rnekler, ayin en iyi ¢alisan adami, en fazla satis yapan
elemanlar ve yildizlardir. Bu disg odiillerin varligi kisiyi dis odiile giidiiler ancak icsel
degerlere giidiilemez'* ve kisa siireli etki yaratir.

Di1s motivasyon, dis 6diillerden kaynaklanan, para gibi maddi ddiiller ve 6vgiilerdir. Dis
motivasyonlar eger bireyin isinde basarili olmak icin gereken istekliligi duymamasi
durumunda, basarisiz olmaktan asir1 korkmasi durumunda veya basarinin bir parcasi olmak
istemesi durumunda tesvik edilen bir isteklendirme tiiriidiir.'* Dis motivasyonlar kisinin
kurum igerisinden veya disaridan para, Odiiller veya cezalandirilma gibi dis unsurlar
tarafindan sekillenir. Odiiller bir calisanin isine motive olabilmesi islevini goriir. Odiile
ulasabilecegini diistinen kisi yiiksek diizeyde performans gostererek dis odiilii elde etmeye
calisir. Ancak sadece dis odiillere odaklanmis kisiler odiile ulasma imkani kalmayinca
motivasyonlarini, etkinliklerini ve etkili olma durumunu da kaybederler. '*'

Di1s is motivasyonu biligsel bir durumu ifade eder. Burada c¢alisan kendisine verilen
gorevi en iyi bir sekilde yerine getirerek karsiliginda bir dis odiil beklentisi icerisine girer.
Genel olarak dig motive edici faktorler calisanlarin 6rgiite baghligini olumlu yonde etkiler.'**

Motive olmus is davramsi odiillerin varligim gerektirir. Odiillere ulasabilecegini
diisiinen calisan kendisini daha fazla isine konsantre eder. Bu sekilde daha yiiksek bir ¢aba
gosterir. Eger calisanda gosterecegi ekstra caba icin bir odiiliin gelmeyecegi diisiincesi
hakimse bu durumda isgdren isine kars1 motive olamayacaktir.

Di1s motive edici unsurlar kisinin ¢alistigi orgiit icerisinde gergeklestirmek istedigi bir
amaci ile ilgili olabilecegi gibi tamamen orgiit disarisindaki faktorlerle ilgili olabilir. Ornegin
dis odiil olarak kabul edilen para kisinin is disarisindaki yasamu ile ilgili olabilir.'* is
disarisinda kisi kendisi i¢in yapacagi bir harcamayi diisiinerek kisi isine konsantre olabilir. Dis
odiiller igerisinde yer alan yiikselme firsat1 is ile ilgili bir dis 6diildiir. Yiikselme firsat1 bireye

statii kazandiracak ve birey kendisini daha degerli hissederek isine konsantre olacaktir.

13 The Thiagi Group, Creating a Motivating Environment,
http://www.ispi.org/proComm/resources/IntroductiontoMotivationRichter.pdf , s. 1- 2

140 The Oxford Dictionary of Sports Science and Medicine. Oxford University Press, 1998. Oxford Reference
Online. http://www.oxfordreference.com/views/ENTRY .html?subview=Main&entry=t161.e2354>

141 The Thiagi Group, a.g.m., s. 1

142 Brief; Arthur P. ve Aldag Ramon J., The Intrinsic-Extrinsic Dichotomy: Toward Conceptual Clarity, The
Academy of Management Review, Vol. 2, No. 3. pp. 496-500. Jul., 1977, s. 497-498

143 Guzzo, Richard A. a.g.m., s. 75-78
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Yiikselme firsat1 sosyal bir dis 6diildiir. Bireyin ¢alistig1 orgiitte yeterli ilerleme olanaklarinin
olmas1 6nemli bir unsurdur.

Dis odiillere ulasamamak calisamin isten ayrilmasina yol acabilir. Insanlarin isten
ayrilma faktorlerini sadece iicret ile aciklamak yetersiz olur. Bulunduklar1 orgiitte yiikselme
olanaklar1 olmadigi icin de insanlar isten ayrilmay segebilir.'**

Dis odiillere asirt giidiillenmenin calisan iizerinde olumsuz etkilere yol agabilecegi
sOylenilebilir. Dis 6diiller {izerine odaklanan bireyler normalin iizerinde ¢aba gostererek asiri
calismanin sonucunda kendileri i¢in bos zaman ayiramamaktadirlar. Bu olumsuz sonug ile
karsilasmak istemeyen yoneticilerin bazilar1 dis odiiller yerine i¢ odiiller izerine odaklanmay1
tercih etmektedirler. Sadece dis ddiillere bagh olan kisiler i¢sel odiillendirmelere karsi daha
isteksiz olmaktadirlar. Ic motivasyonun yoklugu dis odiillere bagli olan motivasyonun
olmamasina yol agmaktadir. Dig Odiillere karsi kendisini motive etmis c¢alisan igerisinde
bulundugu kurumun kendisini iyi bir sekilde degerlendirecegine inanmaktadir. Aksi takdirde

calisan dis odiillere ulagmak icin kendisini motive edemeyecektir. Dermer'*

bu konu ile ilgili
olarak yaptigi arastirmada calisanlarin dis odiillere karsi istekliliginin gerisinde onemli bir
aciklayici unsur olarak iicret ve terfi etme gibi faktorlerin oldukga etkili oldugu sonucuna
ulagmustir.

Dis odiiller calisanin kuruma baglhiligi {izerine etki eden bir degiskendir. Gallie,
Felstead ve Green yaptiklar1 arastirmada dis ddiillerin baghligin olusmasinda etkili bir faktor
oldugu sonucuna ulasnuslardir. Gallie, Felstead ve Green'*® 5 yil ara ile yaptiklari
arastirmada 1992 yilinda digsal bir 6diil olarak kabul edilebilecek ticretin baghilig1 agiklayici
bir degisken oldugunu sonucuna ulagmislardir. Ancak 1997 yilinda yaptiklar: arastirmada
Odenen iicretlerin baglilig1 olusturmada etkisinin azaldigini tespit etmislerdir.

Odiil ve yiikseltme politikalar1 orgiit icerisinde giivenin etkili bir belirleyicisi oldugu
soylenilebilir. Daley'*’ yaptigi arastirmada, o6diil ve yiikseltme politikalarini, yapilan
yardimlarin ve uygun bir is ¢evresinin orgiit icerisinde giiveni arttirici bir degisken oldugunu
saptamustir. Ayrica arastirmada, egitim, iicretlerin diizeyi, irk ve cinsiyetin orgiit icerisinde
giiven iizerinde etkili bir degisken olmadiklari sonucuna ulagmistir. Arastirmada dis is

karakteristiklerinin orgiitsel giivenin belirleyicisi oldugu sonucuna ulagmstir.

144 Keser, Askin, Caligma Yasaminda Motivasyon, Alfa Aktiiel, 1. Bask1, Bursa, Nisan 2006, s. 89- 90

15 Dermer, Jerry, The Interrelationship of Intrinsic and Extrinsic Motivation, The Academy of Management
Journal, Vol. 18, No. 1., pp. 125-129, (Mar., 1975), s. 125-128

146 Gallie , Duncan, Felstead, Alan , Green, Francis, a.g.m., s. 1094-1095

147 Daley, Dennis, M., Vasu, Michael, L., Fostering Organizational Trust in North Carolina, Administration &
Society, Vol. 30, No. 1, pp. 62-84, Mart, 1998, 82
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Turnage arastirmasinda elde ettigi sonuclara gore yapilan ig sikici veya rutin
oldugunda, calisanlarin kendilerini ifade etme firsatlar1i olmadiginda ¢alisanlar sadece digsal
odiillere motive olmaktadirlar. Yine aym arastirmada elde edilen sonuglara gore i¢ ve dis
odiiller karsilikli olarak birbirlerini etkilemektedirler.'**

Dis odiiller igerisinde kisinin ¢aligma yasamindan sonra emekli olunca da toplu
miktarda para alabilmesi de yer almaktadir. Calisanlara emekli olduklarinda kendileri icin
verilen toplu miktarda paranin olmasi bireylerin oOrgiite daha bagli olmalarina ve orgiit
odiillerine daha fazla giidiilenmelerine yol agmaktadir. Selvarajan'®® bu konu ile ilgili
yaptig1 arastirmasinda bu hipotezin dogru oldugu sonucuna ulasmistir.

Yukarida da belirtildigi gibi ¢alisanlara verilen 6diiller igerisinde, elde edilen iicretler,
yapilan maddi yardimlar, yiikselme firsatlari ve otonomi Onemli unsurlar olarak yer
almaktadir. Ayrica orgiitiin bityiikliigii veya kiiciikliigii de dis odiillerin etkinligi tizerinde bir
degisken olarak yer almaktadir. Kalleberg"® yaptigi arastirmasinda elde edilen kazang,
yapilan maddi yardimlar ve yiikselme firsatlar1 gibi dis odiillerin biiyiik orgiitlerde kiigiik
orgiitlere gore daha etkili bir unsur oldugu sonucuna ulasmistir. Kiigiik orgiitlerde ¢alisan
kisiler ise daha ¢ok calistiklart islerinde otonomi ve kontrol elde etmeyi istemektedirler.

Kalleberg"' Amerikan ve Macar sirketleri iizerinde dis 6diiller ile ilgili olarak yaptigi
baska bir calisma daha yapmistir. Arastirmada farkli kiiltiirlerin dig odiillere iligkin
algilamalarindaki farkliliklara vurgu yapmistir. Bu kiiltiirlerden birisi bireycilik 6zelligini
tasiyan ve kapitalist toplum yapisim1 benimsemis ve icsellestirmis Amerikan kiiltiirii ile
komiinist rejim idaresinden kisa bir siire 6nce kapitalist bir yagam bi¢imine uyum saglamaya
calisan Macarlardir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore Macar sirketinde caligsanlar
Amerikan sirketinde calisanlara gore daha bos zamani degerlendirmek yerine biraz daha fazla
para kazanabilmek icin daha fazla calismaya onem vermektedirler. Onlar icin bir ise sahip
olmak her seyden daha Onemlidir. Amerikan sirketinde calisanlar ise Macar sirketinde
calisanlara gore ait olduklar1 kurumda yiikselme ve kariyerlerini gelistirme ile daha fazla
ilgilenmektedirler. Aragtirmada elde edilen sonuglara gore Amerikalilar Macarlara gore ¢ok
daha yiiksek diizeyde islerinde yiikselmeyi arzu etmektedirler ve kariyer merkezli

diisiinmektedirler. Macarlar yiiksek diizeyde para kazanmak yerine bir ise sahip olmay1 daha

148 Turnage; Janet J. Muchinsky, Paul M., a.g.m., s. 488
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fazla istemektedirler. Macarlar i¢in para kazanmanin tek yolu bir ise sahip olmaktir. Onlar
para kazanmak i¢in baska yollar oldugunu diisinmemektedir.'**

Ayrica dis motive edici unsurlar is tatmini {izerine olumlu etki etmektedir.
Literatiirdeki arastirmalar bu hipotezi dogrular niteliktedir. Kovner, Brewer, Wu, Cheng ve
Suzuki'” hemsireler iizerinde yaptiklari arastirmada dis 6diil olarak ifade edilen yiikselme
firsatlar1 ve kurum tarafindan yapilan yardimlar arttik¢a is tatminin de artacagi sonucuna
varmiglardir. Lewis ve digerleri154 ise yaptiklar1 arastirmada is tatmini ile dis motive edici dis
odiiller arasinda anlamli bir iligki elde etmistir. Ayrica dig motive edici unsurlar i¢ motive
edici unsurlara gore is tatminini agiklamada daha etkili bir degisken olarak ortaya ¢ikmistir

Dis 6diil seklinde ortaya ¢ikan yiikselme firsatlarinin 6zellikle demografik degisken
olan yas degiskeninden etkilenmesi normal olarak ifade edilebilir. Ciinkii yiikselmek isteyen
kisiler daha cok calisma yasaminin baglarinda yer alan hirsh kisiler oldugu ifade edilebilir.
Yas ilerledik¢e kisideki yiikselme isteklerinin azaldigi soylenilebilir. Konu ile ilgili olarak
Shah'” vyiikselme firsatlari ile ilgili olarak yaptig1 arastirmasinda yiikselme firsatlari ile yas

arasinda negatif yonlii bir iliski elde etmistir.

3. ORGUT ICERISINDE GUVEN

Orgiitler veya kurumlar, bireyler arasi iliskiler ve grup dinamiklerini iceren, diger
yandan kendine 6zgii degerler iireten bir topluluk olarak, giiven olgusunu etkili bir bigimde
analiz edebilecegi yasam alanlaridir.”® Diinyada giinden giine belirsizlik ve karmasa giinden
giine artmaktadir. Orgiitsel yasam icerisinde kontrolii elde tutabilmek igin hiyerarsik giic ve
calisanlar1 gizlice izlemekten daha etkili bir yol da giiveni tesis etmektir."”’ Bugiiniin
orgiitlerinde giiven, calisanlar arasinda sinerjiye yol acacak bir sekilde iliskisel bir zemine
dayandirilmaya ¢alisiimaktadir.'®

Genel olarak giiven 6rgiitsel yasami kapsayici bir fenomen'” seklinde algilanmaktadr.

Orgiit igerisinde yoneticilerin diger ¢alisanlari her yonii ile kontrol etmelerine imkani

152 Kalleberg; Arne L. Stark, David, a.g.m., s. 192- 193

153 Rovner, Christine, et al., Factors Associated With Work Satisfaction Of Registered Nurses, Journal Of Nursing
Scholarship, 71-79, 2006; 38,1, s. 77

154 ewis, David, Brazil, Kevin et al., a.gm.,s. 14

135 Shah, Priti Pradhan, Network Destruction: The Structural Implications of Downsizing, The Academy of
Management Journal, Vol. 43, No. 1. pp. 101-112, (Feb., 2000), s. 168

156 Erdem, Ferda Sosyal Bilimlerde Giiven, s. 11

157 Sydow, Jorg, a.g.m., s. 31
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bulunmamaktadir ve mutlaka baska insanlara giivenmeye ihtiyaclar1 vardir.'® Benzer sekilde
O’Brein da insan davraniglarini tam olarak kontrol etmenin miimkiin olmadiginin ve bu
durumda giivenin zorunlu bir ihtiyac olarak ortaya ciktigini iddia etmistir. '’

Orgiitsel giiven, isgorenin orgiit icerisinde kendisini giivende hissetmesidir. Orgiitsel
giiven varsayimina gore giinliikk rutin isler insanlarin goniillii olarak caligmalari ile yerine
gelir.'® Sashkin’e gore orgiitsel giiven, "¢alisanlarin yénetime olan giivenleri ve yonetimin
kendilerine soyledigi seylere olan inanglarinin derecesidir." Bu anlamda inang¢ ve hissetme,

etkisel ve kavramayla ilgili unsurlarin her ikisini de belirtmektedir.'®’

Genel olarak orgiitsel
giiven iki iletisim teorisi ile birlikte agiklanabilir. Bunlar;'®*

® Sosyal degisim teorisi: Bu varsayima gore insanlar etkilesimlerinin sonuglarini
degerlendirirler ve kendileri i¢in in iyi olanin rasyonel se¢imini yaparlar.

* Maliyet/ Odiil Teorisi: Bu varsayima gore iliskiler fayda ve odiillere gore sekillenir.
Firsatgt davranislar vuku bulur, clinkii faydanin maliyetten daha fazla olmasi
gerekmektedir.

Orgiitsel giiveni insa etmek bir anda gergeklesecek bir durum degildir. Bunu

gerceklestirebilmek icin yapmasi gerekenler'® ise asagidaki sekilde ifade edilmistir:

o Sabirli olmak: Giiven yaratmak kisa stirede ger¢eklesmez. Onun olusmasi i¢in zaman
gereklidir.

e Kestirmeci yoldan gitmemek: Kisa vadeli ¢ikarlar pesinde kogsmamak ve sabirl
olmak

® Almaktan daha fazla vermeye istekli olmak: Diger taraftan sadece istenileni
yapmasini beklemek kolayciliga kagcmaktir. Bunun yerine giiveni olusturmak icin

gerekli olan davranislart yoneticilerin oncelikle sergilemeleri gerekmektedir.

¢ Davraniglarin temelinde sonuglar kadar prensiplerin olmasi gerekmektedir.

160 Lahno, Bernd, a.g.m., s. 172
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TABLO 28: ORGUTSEL GUVENI INSA ETMEK iCIN GEREKLi OLAN UNSURLAR

Yeterlilik: Teknik Yetenekler ve Beceriler

Yeterlilik

O’Brain 1995
Mishra 1996
Sydow 1998

Aktoriin  yeterliliginden
profesyonellik
Gergeklestirilmesi zor projeler i¢in referans olunmasi
Ustiin teknolojiler icin odiillendirme

Piyasa teknolojilerinde ilk olmak

Egitim ve tiyelik sembolleri

Gergekgei degerlendirme ve vizyonun saglamligt

kaynaklanan  itibar  ve

lyi niyet: diger kisiye karst ahlaki sorumluluk ve onun iyiligini istemek

-Kendinden Soz etme: | Luhmann 1995 e Sahip oldugu yetenekleri kendisinin degerlendirmesi
farkliliklar: anlayabilme | Styahle 1998 e Thtiyag olan yeteneklerin degerlendirmesini yapmak
yetenegi Dodgson 1992 e Acik ve kis iletisim ihtiyact
-Orgiitiin yeni diisiincelere agik | Sydow 1998 e  Ortakhgin hedefi ve mevcut durum ile ilgili ic
olmasi enformasyon
»Or.gijt.sel kiiltir ile igerisinde e Enformasyonun i¢ takibi
etkilesim e  Caliganlara ve orgiit sahiplerine karsi sergilenen pozitif
tutum
-Cifte olasilik: Sistem igerisinde | Luhmann 1995 e Goriisme Stili (Kazan- Kazan)
diger aktorler ile baglanti kurma | Sydow 1998 ®  Proje sampiyonlugu. Karsilikli bagimli proje seviyesi
yetenegi ve kargilikl | Styahle 1998 e Adaletin bir unsuru olarak esitligin korunmasu
bagimliligi kabul etmek
“Esitlik
Das ve Teng 1998
Karsiliklilik Creed ve Miles 1996 . Yonetimde ve davranislarda tutarlilik
o Karsilikli olarak ifade edilmis degerle ve normlar
Inamilabilirlik Mishra 1996 e Vaat edilen sozleri tutmak ile ilgili olarak ifade edilmis
normlar
Erikson 1950 e Degerlerin ve normlarn tutarlligt
) Creed ve Miles 1996 e  Enformasyon degisimleri ile ilgili tekrarlanan
Giivenlik ve Istikrar Sydow 1998 sozlesmeler
Paylagilan degerler Jones ve George 1998 e Degerlerin ve oyun kurallarinin ifade edilmesi
. Sosyalizasyon, kisisel etkilesim ve kiiltiire] harmanlama
Sosyal benzerlik Zucker 1986 e Potansiyel farkliliklar igin personel egitimi
Creed ve Miles 1996 e  Karsilkh anlagilmayr ve sosyalizasyonu arttirmak igin
Ladegard 1997 enformel toplantilar diizenlemek
Powell 1990 o Benzer durumlar yaratmak
Kisisel kimya Sydow 1998 e Normlar ve semboller
Sosyalizasyon ve paylasilan | Zucker 1986 . Paylagilan hedefler ve vizyon
anlamlar yaratmak Nonaka 1996 . Ritiieller ve semboller
Taylor ve Kramer 1996 o Enformel toplantilar ve firmalar arasi ziyaretler
Hardy 1998 . Egitim ve is aligverisleri
e Grup kimligi
o Sosyal destek ve tanima
Yonetim felsefesi Barnes 1993 o Partnerin yonetim felsefesindeki tutarlilig
Barney ve Hansen 1994 e Kargilikh resmi kontrat
Anlamli kurallar O’brain 1995 . Davranigsal biitiinliik
. Creed ve Miles 1996 ®  Yetki verme ve ddiillendirme tarzi liderlik stili
Orgiitsel kiiltiir Whitener 1998 . Ogiit verme ve destek olma
Sydow 1998 .

Giddens 1984

Duygusal gereksinmeleri 6nemsemek ve onlara ilgi
duymak
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Amaglar ve vizyon Das ve Teng 1998 e Hedeflere yonelmek
Sydow 1998 ] Paylasilan goriisler
o Ortaklasa hedef belirleme
e Amagclann agikea ifadesi
Orgiitsel yap1 Creed ve Miles 1996 e Belirlenmis orgiitsel roller
o Karar vermede yetki verme
o Karar vericinin ve anahtar kiginin tanimlanmasi
Davranus: Bilissel Ve Deneyim Temelli Etkilesim
Tletisim Luhmann 1979 . Proaktif, acik ve zamaninda iletisim
O’Brain 1995 e Agiklik ve iletisimin siklig1
Mishra 1996 o ¢ iletisimi sGnemsemek
Das ve Teng 1998 e Diizenli iletisimi saglamak i¢in orgiitsel uygulamalar ve
i islemler
Tletisimin Cesitliligi . Tavsiye ve danigma
Sydow 1998 o Desteklemek ve danigmay1 icermek
Enformasyon O’Brain 1995 e Hassas bilgiyi paylasmak
Swan 1995 e Partnerlerle ilgili gelecek planini paylasmak
Mishra 1996 o Acik ve zamaninda enformasyon
Das ve Teng 1998 e Pozitf ve negatif yonleri ortaya koymak
o Duygusal enformasyonu saglamak
Tgi O’Brain 1995 e Proaktif enformasyon ve tavsiye
Mishra 1996 . Karsilikli ihtiyaglari dikkate almak
Sosyal destek
Ogrenme ve anlama Whitener 1998 . Etkilesimin siirekliligi
Jones ve George 1998 e Firmalar arasi aligveris
e ¢ sosyal olaylar
Firmalar aras1 uyum Das ve Teng 1998 e Anahtar rol oynayan personelin transferi
®  Genis orgiitsel arabirim
Baglilik Das ve Teng 1998 e Yatinmlar i¢in risk almak
Barney ve Hansen 1994 . Yatirimlarin ¢ogalmast
Axelrod 1984 e Giivenilir baglilik
Gelecegin golgesi Sydow 1998 ®  Gelecekteki is icin baklantiler
Kisisel deneyim Creed ve Miles 1996 ®  Yiiz yiize toplantilar
o Sirket ziyaretleri ve iiriin testleri
Itibar Barney ve Hansen 1994 o Referans
Zucker 1984 e lyi bilinen partner, yonetim kurulu iiyesi
Creed ve Miles 1996 e Giidiilendirme ve cezalandirma
Kaynak: Blomqvist, Kirsimarja, Stahle, Pirjo, Building Organazational Trust,

http://www.bath.ac.uk/imp/pdf/87_BlomgqvistStaahle.pdf, 29-07-2005, s. 8- 9

Isgoren giiveni, isgorenin isverenine karsi is yasantisinda hissettigi giivendir. Bu tiir

giiveni temin etmek icin ilk Once Orgiitsel giiveni tesis etmek gerekmektedir.

166

Orgiitsel

giiven, is tatmini ve orgiitsel baglilik etkili bir orgiitsel bagliliginin ve isgoren tutumlarinin

miisterisel aglarnin bir pargasi olarak diisiiniilebilir. Orgiitsel giiveni saglayan faktorler su

sekilde ifade edilebilir:'®’

® Acik iletisimi saglama: Sirket icerisindeki agik iletisim belirsizligi azaltir ve

yonetimin giivenilirligini ve inamlirligim arttirir.'®® Isgorenlerle saglanabilecek acik

166 Boe, Tammy A., a.g.m., s. 4

197 Gilbert; J acqueline A, Li-Ping Tang, Thomas, a.g.m., s. 322

198 Nikandrou, Irene, et al, Gaining Employee Trust After Acquisition, Employee Relations, Vol. 22, No: 4, 2000,

s.336
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169

iletisim onlarin degisim karsisindaki tutumlarimi olumlu yiinde etkiler.'” Orgiitler
icerisinde daha fazla katihm ve acik iletisim daha yiiksek giiveni, daha diisiik rol
belirsizligini saglayacaktir.'”® Acik iletisim yolu ile giiveni temin etmek icin
yonetimin yapmasi gerekenler su sekilde ifade edilebilir:'"'
* Yapict olma: Tsgorenleri hemen elestirmek ve tehdit etmek yerine onlara daha
anlayisli davranarak onlarin gelismesi yoniinde ¢aba sarf etmektir.
¢ Diger fikirleri arastirma: Sadece yonetimin degil ¢alisanlarin da fikirleri oldugunu
ve onlarin fikirlerine bagvurmanin 6rgiit i¢in yararli olacagina inanma gereksinimidir.
Orgiitsel giivenin bes boyutu ise su sekilde ifade edilebilir:'” yeterlilik, aciklik ve
diiriistliik, inamlirlik, isgorenlere ilgi gostermek ve teshis edilebilirliktir. Orgiitsel giiven
cesitli diizeylerde (bireysel, grupsal, kurumsal vb. gibi) olabilir ve kiiltiirel kokenleri olabilir,
onun iletisimsel temelleri vardir, o dinamiktir (degisir, kurulur, istikrar kazanir, ¢oziiliir) ve
cok boyutludur (bilissel ve duygusal olabilir).'” Bir 6rgiitiin giivenilir olarak algilanmasi igin
Caldwell'"* yedi unsurun 6nemine deginmistir. Bu unsurlar asagida ifade edilmistir:
e Yeterlilik: Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda basarili sonuclar elde etmek icin gerekli
bilgi ve yetenege sahip olmaktir.
* Kalite Giivencesi: Istenilen sonugclari elde edebilecek kalite standartlarina sahip
olmak.
e Etkilesimsel Incelik: Orgiitsel gorevleri yerine getirirken digerlerine kars1 gereken
saygly1 gostermeyi igerir.
® Yonetimin Adaletliligi: Orgiitin bicimsel ve bicimsel olmayan sistemleri ve
islemlerini i¢in ¢alisanlara katilim firsat1 yaratmak.
e Haberdar Etme Sorumlulugu: Orgiitsel amaclar ve sonuglar icin ortaklarla gerekli
olan iletisimi saglamak.
* Resmi Itaat: izlenen ve anlagilabilen uygulanabilir kurallar1 igerir.
e Finansal Ayarlama: Orgiitsel hedeflere ulasabilmek icin etkili ve etkin orgiitleri

gerceklestirmeyi igerir.

16 Chawia, Anuradha, Kelloway, E., Kevin, Predicting Opennes and Commitment to Change, The Leadership &
Organization Development Journal Vol. 5, No. 6, Emerald Group Publishing Limited, 0143- 7739 DOI 10.
1108/01437730410556734, pp. 485- 498, 2004, s. 487

170 Payne, Roy L., Clark Murray C., Dispositional And Situational Determinants Of Trust in Two Types of
Managers, International Journal of Human Resource Management 14: 1, Pp. 128- 138, February 2003, s. 132

17 Rogers, Robert W., The Psychological Contract Of Trust Part II, a.g.m., s. 10

172 Shockley -Zalabak, Pamela, Ellish, Kathleen, Winograd, Gaynelle, a.g.m., s. 35

173 Gillis, Tamara, a.g.m., 2003, s. 11

174 Caldwell, Cam, Clapham, Stephen E., a.g.m., s. 352
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Orgiit icerisinde giiven yaratmak icin kullamlmasi gereken teknikleri Brownwell'”” su

sekilde ifade etmistir:

e Sozleri ve vaatleri yerine getirmek: Eger bir yonetici yapamayacagl veya siiphe
duydugu bir durum varsa bu durumda o isi yapacagina dair sz vermemelidir. Giiven
bir defa kirilinca yeniden onarilmasi ¢ok zordur ve birden fazla kirilinca ise
imkansizdir.

e Acik bir iletigim ile diiriist bir sekilde paylagsmak: Orgiit ile ilgili bilgiyi paylasmaya
isteksizlik diger kisilerden bir seyler saklandiginin bir gostergesidir. Bazi yoneticiler
ellerindeki giici paylasmaya isteksiz olmaktadirlar. Bu tiirden davranislar giiven

kiiltiiriinii olusturmanin Gniinde bir engel teskil etmekte'’

ve giiven diizeyi diisiik
kalmaktadir. Diisiik giivenin oldugu ortamlarda oOrgiitsel liderler uzun vadeli
yatinmlar ve gelecekteki kazanclar yerine kisa vadeli kazanclara odaklamrlar.'”
Giiven teorisine gore en fazla kazan¢ veya kayip en yiiksek derecede giivenme
durumunda gerceklesir.'”® Dolayisi ile yiiksek diizeyde kazang elde edebilmenin yolu
giivenmektedir. Ancak anlasilacag tizere giivenmek risk iceren bir davranistir.

® Dinlemek: Insanlar kendilerini anladiklar1 kisilere giivenirler. Yoneticiler eger
calisanlarin sozlii veya sozsiiz olarak verdikleri mesajlart anlayabiliyorlarsa orgiit ile
ilgili olarak gerekli kararlari yerinde ve zamaninda alabilirler.

® Kendini giivende hissetmeyi saglamak: Calisanlarin kendilerini giivende
hissedecekleri bor ortami olugturmak yoneticilere diisen bir gorevdir.

® Ulasulabilir olmak: Yoneticiler personelleri ve miisterileri tarafindan erisilebilir
olduklarinda iliskiler kisisellesir. Giiclii ve istikrarli orgiitlerde liderler kendilerine
erisilebilir ve 6nemsenir olurlar.

® Dogruyu Soylemek: Dirtistlik daima en iyi politikadir. Diiriistlik giiven ve
bagliligin anahtaridir. Bunun i¢in yoneticiler calisanlarina gercek durum ne ise onu
bildirmeli ve ¢alisanlarin1 kandirmamalidir. Aksi takdirde giiven ortami saglanamaz.

o Saygi gostermek: Saygili bireyler giiven iklimi yaratarak diger kisilere en iyi ilgiyi
gosteren bireylerdir. Calisanlari icin 6grenme ve gelisme firsati yaratmak isteyen
yoneticiler ¢alisanlarina “sizin yeteneklerinize saygi duyuyorum ve basarili olmanizi

istiyorum” seklinde mesajlar vermelidirler.

175 Brownell, Eileen, O., a.gm.,s. 11

176 Fairholm, Matthew R., Fairholm, Gil, a.g.e.,s. 107
177 Knack, Stephen, Keefer, Philip, a.g.m., s. 1269

178 Seal, W. B., a.g.m.,s. 105
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e Adaletli ve tutarli olmak: Insanlar yaptiklari tahmin edilebilir ve kendilerine
inanilabilir bireyler ile ¢alismaktan hoglanirlar. Bunlarin olmamasi giivensizlige yol
acar.

o isbirligi olusturmak ve yardun etmenin yollarini aragtirmak: Istenmeyen
durumlarda isbirligi kurmaya istekli olmak yardimseverligin bir gostergesidir.
Yoneticilerin bu tiirden davraniglari giiven yaratir.

® Mazeret aramamak ve suclamamak: Hata yapildiginda diiriist olmak ve hatay1
sahiplenmek gerekir. Hatanin kaynagi yonetici olmasa bile yoneticinin diger
departmanlar1 su¢lamaktan kacinmasi gerekir.

® Sorumluluk sahibi olmak: Biitiin Kisiler arasi iliskiler kisisel sorumluluga dayanur.

Giiven bir orgiit igerisinde pek cok faktoriin belirleyicisi olarak yer alir. Bunlar

icerisinde oOrgiitsel yapi, kontrol mekanizmasi, is tasarimi, iletisim, i§ tatmini, baglilik ve
orgiitsel vatandashik davramsi gosterilebilir.'”” Giiven duygusunun gelistigi bir ortamda
orgiitsel etkinlikler daha saglikli ve buna baglh olarak orgiitsel yenilikler de daha basaril
olabilecektir.'™

Orgiitler igerisinde giiven stratejilerin daha etkili yorumlanmasim ve daha biiyiik

yonetimsel koordinasyonun olusmasini ve is gruplarmin daha etkili olmasini saglar.''
Yiiksek giivene sahip bir isgoren giivenme davranisindan sonra kendisi ile ilgili olarak pozitif
beklentiler icerisinde olacaktir.'®* Yiiksek giiven orgiitsel iletisimin hizlandiricisidar.'®

Orgiitsel giivenin kurum icerisine pek cok yarari bulunmaktadir. En basta bir orgiit

icerisinde insanlara giivenmek o Orgiitiin giiclinii arttirir. Gliclin artmasi ise, o Orgiitiin
gelismesi icin bir firsat yaratir."®" Giiven giiciin kaynagidir.'® Bir orgiit icerisinde giivenin
tesis edilmesi yiiksek etkinligin ve diisiik maliyetlerin elde edilmesini saglar.'®®

Orgiitsel giivenin olumlu etkilerine yonelik olarak otel, bar restoran gibi hizmet

isletmelerinde 64 kisi iizerinde Gilder'’ tarafindan bir arastirma yapilmistir. Arastirmanin
giivenilirligi yiiksektir. Arastirmada elde edilen sonuclara gore giiven diizeyi yiiksek olan

isgorenler daha az isi terk etme ve isinde ihmalkarlik gosteren ve daha fazla oOrgiitsel

179 Connel, Julia, Ferres, Natalie, a.g.m., s. 570

130 B&rii, Deniz, a.gm.,s. 1

181 Doney, Patricia M., Cannon, Joseph P., Mullen, Michael R., a.g.m., s. 601
182 Saunders, Mark N. K., Thornhill, Adrian, a.g.m., s. 495

183 Sgro, Joseph A., Worchel, Philip, and Others, a.g.m., s. 164

184 Sydow, Jorg, a.g.m., s. 38

185 Young, Louise C., Wilkinson, lan F., a.g.m., s. 116

186 Das, T. K., Teng, Bing- Sheng, a.g.m., s. 111

187 Gilder, Dick De, a.g.m., s. 594-599
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vatandaslik, konusma yetkisi hisseden ve sadakat hisseden kisiler olmuslardir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi ile giiven arasinda pozitif yonlii giiglii bir iligki bulunmustur.

Giiven iklimi orgiitiin gelisimini saglayan gesitli faydalari bulunmaktadir. Giiven cesitli
yollardan orgiitsel etkinligi saglar. Giivenin var oldugu orgiitlerde agik iletisim kanallar1
bulunmaktadir. Yiiksek diizeyde giivenin varligi, problemler hakkinda daha dogru, ilgili ve
tam bilgi saglar.

Yiiksek diizeyde giivenin bulundugu orgiitlerde, calisanlar enerjilerini kendilerini
savunmaya harcamak yerine, kendi enerjilerini kullanarak daha yararli isler yapmak icin ¢aba
gosterirler."™ Genel olarak birisine giivenmek onun yararli isler yapacagina ve zararli isler

18 2 .s . g . .. .
®  Orgiitlerde  birbirlerine  giivenen insanlar,

yapmayacagina inanmay1 gerektirir.
giivenmeyenlere kiyasla daha zengin, esnek ve buluscu bir ortamda calisirlar ve buna baglh
olarak o orgiit gelisir.'”

Ote yandan giivensizligin orgiitsel etkinligi zayiflatici ve iletisimi bozucu etkileri
vardir. Orgiitsel yap1 icerisinde giiven azaldik¢a giice dayali hiyerarsi artar ve calisan kisi
enerjisini kendisini savunmakla ve kacamak davranmaya zorlanmig hisseder. Giivensizlik
calisanin isten ayrilma istegine sahip olmasma yol acar.'”’ Her hangi bir orgiitte insan
iligkilerinde giivensizlik ve savunmaciligin ortaya c¢ikmasinda belirli faktorler etkin
olmaktadir. Rogers’e'” gore bu faktorler sunlardir.

e Ust yonetimden korkuldugunda

e Insanlar iizerinde asir1 baski uygulandiginda

e Ucretler diisiik oldugunda

¢ Acil durumlar arttiginda

* Emek baskist oldugunda

e Sirketin vizyonu belirsiz oldugunda

e Kiiltiirel rahatsizlik oldugunda

Orgiit icerisinde giiven olmadigina bundan en fazla etkilenecek olan isgorenlerdir.
Isgorenin yasadig giivensizligin/ diisiik giivenin orgiit icerisindeki sonuglar1'” ise asagidaki
sekilde ifade edilebilir.

e Orgiitsel kiiltiiriin giivensizligi

188 Tschannen- Moran, Megan, a.g.m., s. 313

189 Koca, Ahmet Erkan, a.ge.,s.21

190 Solomon , Robert C., Floreres, Fernando, a.g.e., s. 113

191 Tschannen- Moran, Megan, a.g.m., s. 313

192 Rogers, Robert W., The Psychological Contract Of Trust, Part I, a.g.m., s. 16
193 Boe, Tammy A., a.gm.,s. 2
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e Yiiksek isgiicii devir hiz1

¢ Diisiik isgoren motivasyonu

e Tahrip olmus miisteri iliskileri

¢ Yiiksek diizeyde orgiitsel stres

e Azalmis isgoren verimliligi

e isgorenlerin islerine kendilerini verememeleri

Ayrica oOrgiit icerisinde diigiik giivenin sonuclart giivensizlik kiiltiiriiniin varligi, yiiksek
isgiicii devri, minimum sadakat ve zarar gormiis miisteri iligkileridir. Diisiik diizeyde giiven
calisanlarda yiiksek strese, azalan verimlilige, baski altinda kalmaya, yavas karar almaya,
diisik morale, yiiksek isgiicii devrine ve siklikla tiikkenmislige yol agmaktadir.'”* Bir orgiit
icerisinde giiven azaldiginda orgiitler yakin ¢evresinde bulunan kisilerin kendilerini
dolandirilma ihtimaline kars: korumak icin aldiklar1 6nlemleri arttirirlar.'®

Rogers’e'”® gore orgiit igerisinde giiven seviyesine etki eden unsurlar drgiitiin vizyonu,
orgiitiin degerleri, is cevresi, kisisel kararlar ve tazminat sistemi sekilde ifade edilebilir.
Gilbert'” orgiitsel giiveni etkileyen faktorler ile ilgili arastirmasinda 83 kurum ile anket
yapilmigtir. Arastirma 1600 federal hiikiimet ¢alisan1 arasinda yapilmistir. Bunlardan 150 si
yoneticidir. Bu calismada ABD’de federal yonetim calisanlart ile anket yapilmistir. Arastirma
sonuglart gostermektedir ki orgiitsel giiven ile yas, evlilik, is gruplarinin kaynasmasi arasinda bir
pozitif iligki bulunmaktadir. Yas ile is tatmini ve oOrgiitsel giiven arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Kadinlar erkeklere gore daha diisiik bir orgiitsel giiven hissederler. Evliler
daha yiiksek diizeyde orgiitsel giivene sahiptirler. Arastirma sonuglarina gore yas ile giiven
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski ortaya cikmistir. Aragtirma gostermektedir ki evli
insanlar daha mutlu, daha az depresyon, endise ve stres duyan insanlardir. Arastirma
sonuglart gostermektedir ki, yas, evlilik durumu ve is grubu uyumu ile oOrgiitsel giiven
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Yine arastirmada elde edilen sonuglara gore aile
iligkilerinin varligi orgiitsel giiveni pozitif yonde etkilemektedir.

Insanlar beklentilerinin tersinin kamitlanmasini ya da yanlis ¢ikmasini degil,
dogrulanmasim isterler. Insanlar inandiklar1 dogrulayan seyleri dikkate alir, ¢ogunlukla
sadece onu goriir. Insan dogasinin bu ozelligi, orgiitlerdeki giiven s6z konusu oldugunda iki

yonlii etki yapar. Diisiik giivenli orgiitlerde, gliven uyandiric1 davranis orgiitleri genellikle ya

194 Zemke, Ron, a.g.m., s. 78

195 Connel, Julia, Ferres, Natalie, a.g.m., s. 570

196 Rogers, Robert W., The Psychological Contract Of Trust, Part I, s. 16
97 Gilbert; Jacqueline A, Li-Ping Tang, Thomas, a.g.m., s. 321-329
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yok sayilir ya da manipiilasyon olarak yorumlanir. Yiiksek giivenli orgiitlerde ise, bazi
sapmalara goz yumulurken, giiven uyandirici davranis Ornekleri hatirlanip deger bigilir.
Insanlardaki bu egilim genel bir giiven ortaminin korunmasinin giiclii bir kanitidir. Diisiik
giivenli firmalarda calisanlar, tersi kanitlanincaya kadar giivenilmez olarak diisiiniiliirken,
yiikksek giivenli firmalarda ise tersi kanitlanincaya kadar giivenilir olarak diistiniiliir.
Giivenden yoksun olan bir orgiitte giiveni gelistirmek zordur. Ama giiven kazanmak ve tesvik

08
etmek mumkiindiir.

Giiven diisiik oldugunda hem calisanlar, hem de isgorenler birbirlerini
kontrol etme taktiklerini (kendini hissettirmek, otoritenin hosa gitmesi vb.) kullanma yolar1
arayacaklardir. Isgorenler yoneticilerine daha az giivendiklerinde onlarla daha az iletisimde
bulunmaktadirlar.'”® Diisiik giivenli orgiitlerde ¢alisanlar gercek hedeflerini birbirlerinden
saklarlar ve bu konuda baskalarini aldatma yolunu secerler.””

Mensuplart arasinda bir miktar giiven olmadan c¢alisan bir rgiitiin uzun siireli varligini
siirdiirmesi  diisiiniilemez.*”" Ciinkii giiven verimlilik ve orgiitsel etkinlik icin anahtar bir
faktordiir.”” Orgiit icerisinde giiven takim baglilig, sadakat, diisik ihmalkarlik ve soz

. 203
hakkinin olmasini ifade eder.

Genel olarak orgiit i¢erisinde var olan giivenin ¢ogu, bireyler
arasinda itibar ve deneyim temelinde kurulan giivendir. Orgiit igerisinde iliskilerin derinligi
arttik¢ca bireylerin birbirlerine olan itibarlar1 ve ona bagl olarak da giivenleri de artacaktir.
Yani orgiit igerisindeki iletisim siklig1 arttikga giiven de artacaktir. Orgiit icerisindeki iletigim
eksikligi ise giivensizlige yol acacaktir.”**

Orgiitlerde giivenin yiiksek diizeyde olabilmesi icin etkilesim icerisinde bulunan

% Ug farkli internet isletmesinde bu konu ile

taraflarin iliskilerinin siirekliligini gerektirir.
ilgili bir aragtirma yapilmistir. Bu sirketler CD now, Sanity ve Amazon’dur. Arastirmanin
orneklemi 202 adet Avustralyali iletme 6grencilerdir. Arastirilan konu e-etkilesim ve e-giiven
arasindaki iliskinin varligin1 sorgulamaktadir. E-giiven ve etkilesim arasinda dogrusal bir
iliski bulunmaktadir. Yiiksek seviyedeki etkilesim aym1 zamanda yiiksek seviyede giiven

anlamina gelmektedir.*"

198 Cohen, Don, Prusak, Laurence, a.g.e.,s. 61-71

199 Wells, Carole V., Kipnis, David, Trust, Dependency, And Control in The Contemporary Organization, Journal
Of Business And Psychology, Volume 15, No. 4, pp. 593- 613, 2001, s. 595

200 Giinaydin, Sezer Cihan, a.g.tz., s. 39

201 Cohen, Don, Prusak, Laurence, a.g.e.,s. 51

202 Fairholm, Gilbert W. , a.ge.,s. 118

203 Bijlsma, Katinka, Kopman Paul, a.g.m., s. 547

2% Giineser, Ayse Begiim, Orgiitlerde Giivenin Calisanlarin Is Tatminindeki Rolii ve Onemi: Bankacilik
Sektiriinde Bir Uygulama, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yonetimi Anabilim Dals,
Yiiksek Lisans Tezi, YOK Dokiimantasyon Merkezi, Istanbul 2002, s. 36-44

205 Kollock, Peter, a.g.m., s. 329

206 Merrilees, Bill, Fry, Marie-Luise, a.g.m., s. 125
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Kabul edilebilirlik
Agiklik Dikkatlilik
o Beceriklilik
Diiriistliik Duygusal istikrar
Olaganiistii anlatig
Adaletlilik
Amaglilik
Inanglilik
fangitt Enformasyon
paylasimi

Is destegi
Kredibilite
Takim yonetimi

Yonetim
Uygulamalar1

SEKIL 8: ORGUTLER ICERISINDE GUVENIN BELIRTILERININ KAVRAMSAL
MODELI
Kaynak: Martins, Nico, A Modal For Managing Trust, International Journal Of Manpower,
Vol. 23, No: 8, pp. 754-769, 2002, s. 756

*7 tarafindan yapilan orgiitsel giiven ile ilgili

Yukarida modeli verilen ve Martins
degiskenler arastirma 6259 kisiyi ve 22 sirketi kapsamaktadir. Sirketler Kuzey Afrika
sirketleridir. Arastirmanin hipotezi su sekildedir: Bes Onemli yonetimle ilgili faktor
(vicdanllik, iyilik, duygusal istikrar ve beceriklilik) ve giiven arasinda pozitif bir iliski vardir.

e Vicdanhlik ve dikkatlilik: Bu ozellik siki calisma ile beraber, giivenilirligi ve

sorumlulugu ifade eder.

e lyilik: Bu ozellik, naziklik, iyi niyetlilik, isbirligi, affetmek ve yumusak huylu

olmayi igerir.

*  Duygusal Istikrar: Bu durum, endise, iizgiinlik, kizginlik, depresyon ve

giivensizligin olmadigi bir durumu ifade eder. Bunun tersi ise nevrotizmdir.

®  Beceriklilik (Deneyime aciklik) : Bu durum hayal edebilirlik, yaraticilik, genis

acidan bakabilmek ve zekdyr gerektirir. Bunun tam zitti, dar zihniyetlilik,
geleneklere siki bagl kalma ve hayal giiciiniin kithigini ifade eder.

Arastirma sonuglar1 gostermektedir ki yonetimin uygulamalarindaki bes 6nemli faktor

ile giiven iligkileri arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Bu arastirma ayni zamanda

207 Martins, Nico, a.g.m., s. 757-758
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yonetim uygulamalarinin yoneticiler ve calisanlar arasindaki giiven iligkileri tizerinde ¢ok
etkili oldugunu da gostermektedir.”*®

Eger bir orgiit igerisinde destekleyici kiiltiirel yap1 hakim ise, bu durum bireyler ve
orgiit arasinda karsilikli giivene dayali bir iliskinin oldugu anlamina gelir. Bu tiir 6rgiitler
icerisinde c¢aliganlar, bir makinenin veya bir gorevin parcasi olarak degil de, bir insan olarak
degerli olduklarma inanirlar.*”® Bunun yerine eger insan faktorii ihmal edilir de yerine vurgu

makinelere yapilmaya baglaninca sonug 6rgiit agisindan basarisizlik olur.*'

McCauley ve
Cuhnert’in yaptig1 arastirmadan elde ettikleri sonuca gore destekleyici yonetici davranislari
ve iletisim, otonomi, geribildirim, karar vermeye katilma gibi unsurlarin orgiit icerisindeki
giivenin olusumunu agiklayici degiskenler icerisinde yer almakta oldugu saptanmustir. *''

Isletme icerisinde verilen kararlarin kalitesi, kararlarin isbirligi icerisinde verilmesi ile
ilgilidir. isbirligi icerisinde verilen kararlar ile daha etkin sonuglar elde edilir.*'* Isgérenlerin
kararlara katilmasi dinamik bir siireci icerir ve yonetim ile calisanlar arasindaki giiven
seviyesinden etkilenir. Diger bir deyis ile isgoren ile kurulabilecek dogru iliski big¢imi
yonetimin etkinligini arttirir ve calisanlar ile yonetim arasinda karsilikli giiveni gelistirir.
Giiven yonetim ve c¢alisanlar arasinda etkili bir katilimin temelidir. Burada ilk olarak
yapilmasi gereken isler yoneticilere diismektedir. Yoneticiler acik bir sekilde calisanlara
giivendiklerini ve onlarin katiliminm 6nemsediklerini belirtmeleri ve ifade etmeleri
gerekmektedir.”"? Karar verme islemi icerisinde iiyelere s6z hakki vermek karlar iizerinde
dolayli olarak kontrol edinme imk&nini dogurur. Kararlar iizerindeki dolayli kontrol,
dogrudan kontroliin miimkiin olmadigi durumlarda énem kazanir.*'*

Isletmede kararlara katilma arastirmasi 216 yonetici arasinda yapilmigtir. Arastirmaya
katilanlarin yaris1 Cinli yaris1 Avustralyalidir. Elde edilen sonuglara gore Avustralyali
yoneticiler Cinli yoneticilere gore kararlarin alinmasinda daha fazla giivendikleri insanlar ile
paylasim gerceklestirmektedirler. Cinli yoneticiler calisanlar1 ile kararlarin alinmasi
konusunda riski paylasmaya istekli degildirler. Avustralyali yoneticiler ise bu konuda daha

isteklidirler. Avustralya’nin  kiiltirel degerleri esitligi ve disiik giic mesafesini

208 Martins, Nico, a.g.m., s. 765

209 Appelbaum, Steven, Bartolomucci, Nicolas, and Others, a.g.m., s. 28

210 Savolainen, Taina, Towards A New Workplace Culture: Development Strategies For Employer- Employee
Relations, Journal Of Workplace Learning, Vol. 12, Number. 8, pp. 318-326, 2000, s. 318

211 Laka, Mathebula, Mmakgomo Roseline, a.g.tz., s. 83

12 Korsgaard, M. Audrey, Schweiger, Sapienza, Harry J, Building Commitment, Attachment And Trust in
Sstrategic Decision- Making Teams: The Role Of Procedural Justice, The Academy Of Mamagement Review,
Vol. 38, No. 1 60- 84, February, 1995, s. 60

213 Wang, Karen Yuan, Clegg, Stewart, a.g.m., s. 30-31

1% Korsgaard, M. Audrey, Schweiger, Sapienza, Harry J, a.g.m., s. 65
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vurgulamaktadir. Bu yiizden calisanlar ile yoneticiler arasindaki sosyal iliskiler gorece Cin
toplumuna gore daha esitlikgidir.*"

Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarda, merkezi ve otoriter liderlik tarzi 6n plana
cikmakta ve bu tip liderler sonugta personel giiclendirmeye gitmekten kaginmaktadirlar. Buna
karsin giic mesafesinin diisiik oldugu toplumlarda yetkiyi devreden ve astlara 6zerklik taniyan

bir liderlik tipi daha kolay ortaya ¢ikmaktadir.*'®

Arastirmada elde edilen sonuglara goére
Avustralyali yoneticiler Cinli yoneticilere gore kararlarin alinmasinda daha fazla katilima
aciktirlar. Avustralyali yoneticiler giicli paylasma konusundan daha isteklidirler. Avustralyali
yoneticiler Cinli yoneticilere gore sorumluluklarin paylasiimasi yoniinde daha isteklidirler.”"”

Orgiitlerde bireyler aras1 giiven islevi konusunda yapilabilecek en giiclii varsayim onun

isbirligi yaratmasi®'® olarak séylenilebilir. Giivenin kritik fonksiyonu onun takimlar icerisinde
isbirligi ve dayamismayi yaratmasidir.”" Ayrica firma ici isbirligi ile orgiitsel giiven arasinda
dogrusal bir iliski vardir.**°

Orgiit icerisinde giiven kazanmanimn orgiite olan faydalarim Simsek™' tarafindan
asagidaki sekilde siralanmustir:

e Giiven orgiitsel ve bireysel performansin arttirilmasinda yardimer olur. Yapilan
calismalar orgiitsel giiven ile performans arasinda yakin bir iliskinin varligini ortaya
koymustur.

¢ Giiven, orgiitlerde sinerjiyi harekete gecirir ve yapilan islerin islem stirelerini kisaltir.

e Giiven orgiitlerde kendiliginden olusan bir sosyallesme saglar. Kimi zaman orgiit
kiiltiirii  giiven yarattigi halde, giivende oOrgiit Kkiiltiirtinii olusturabilmektedir.
Sosyallesme, takim kurma ve yetkilendirme, calisanlar arasinda genel bir kimlik
duygusu asilan icin basvurulan bir yoldur.**

e Giiven, list yonetim ile alt kademe personel arasindaki iletisim kopuklugunu giderir.

e Giiven personel arasindaki dayanismayi1 arttirir.

215 Wang, Karen Yuan, Clegg, Stewart, a.g.m., s. 35-40

216 Ar1, Giiler Saglam, a.g.e., s. 129

217 Wang, Karen Yuan, Clegg, Stewart, a.g.m., s. 40

218 Erdem, Ferda, a.g.m., s. 166

219 Erdem, Ferda, Optimal Trust And Teamwork: From Groupthink To Teamthink, s. 229

220 Rindfleisch, Aric, Organizational Trust And Interfirm Cooperation: An Examination Of Horizontal Versus
Vertical Alliances, Marketing Letters, Vol. 11, No. 1, pp. 81-95, 2000, s. 91

221 Simsek, Savas, Tas¢1, Alptekin, a.g.m.,

22 Bhattacharya, Rajeew, Devinney, Timothy M., a.g.m., s. 469
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e Giiven, orgiit tarafindan tesis edilmeye ¢alisilan bir olgu gibi goriinse de, kimi zaman
orgiitii adaletli davranmaya, kurallara uymaya zorlamakta adeta bir sorumluluk
vermektedir.

e Giiven, oOrgiit icerisinde, karsilikli saygi ve sevgi gibi kendi paralelinde bulunan tiim
duygularin gelismesine de yardimci olur.

Orgiitsel giiven ile ilgili arastirmalar, calisanlar arasi giiven, yoneticiye duyulan giiven
ve bir kurum olarak orgiite duyulan giiven olmak iizere iic ayri diizeyde yiiriitiilmektedir.
Yoneticiye duyulan giiven ile orgiite duyulan giiven her ne kadar iligkili yapilar ise de, 6n
bilesenleri ve sonuglar acisindan farklidirlar. Ancak, yoneticiler ¢alisanlarin géziinde orgiitiin
temsilcisidir ve calisanlar, yoneticilerine duyduklar: giiveni orgiite duyduklari giiven seklinde
genellestirebilirler.”* Pillai*** yoneticiye ve orgiite duyulan giiveni birbirinden ayirt ederek,
her ikisinin de farkli sekillerde orgiite yonelik bagliligin belirleyicisi olabilecegini belirtmistir
ve yaptig1 arastirmada bu sonucu dogrulamistir. Yine Pillai*® yaptig1 arastirmasinda orgiitsel
giiven ne kadar yiiksekse isten ayrilma niyet ve istegi de o kadar az olacagi sonucuna
ulagmustir.

Giineser’™® orgiitsel giiven ile ilgili olarak Istanbul’daki faaliyet gosteren banka
subelerinde bir arastirma yapmistir. Arastirmaya toplam 140 kisi katilmistir. Arastirmada elde
edilen sonuglara gore isyerinde calisma siiresi arttikca oOrgiitsel giiven de artmaktadir.
Arastirmada diger demografik degiskenlerle bir iligski saptanamamustir. Arastirmada igyerinin
calisana destegi, aciklik politikast ve is arkadaslarina giiven faktorlerinin is tatminini
aciklayiciligr saptanmustir.”?’

228
1" sanat

Orgiitsel giiven pek cok unsur ile iliskilidir. Orgiitsel giiven ile ilgili Driscal
okulundaki calisanlar iizerinde yaptig1 arastirmanin sonuglarina gore; Orgiitsel giiven ile
genel tatmin, karar verme bigimi, algilanan katilim, arzulanan katilim ve uygun katihm
arasinda pozitif ve anlaml bir iligki bulunmustur. Arastirma sonuglarina gore yas, cinsiyet,

ticret seviyesi ile orgiitsel giiven arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

223 Ozen, Janset, a.g.m., s. 187

224 pillai, R., Fairness Perceptions and Trust as Mediators for Transformational and Transactional Leadership: A
Two- Sample Study, Journal of Management, Vol. 25, No. 6, 1999

225 Costingan, R., et al., A Multi- Dimensional Study of Trust in Organization, Journal of managerial Issues, Vol.
10, no: 3, pp. 303- 318

226 Glineser, Ayse Begiim, a.g.tz., s. 76-77

227 Giineser, Ayse Beglim, a.g.tz., s. 102

228 Driscoll, James W., Trust and Participation in Organizational Decisin Making as Predictors of Satisfaction,
The Academy Of Management Journal, Vol. 21, No. 1, pp. 44- 56, March, 1978, s. 46-55
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Orgiitsel giiven ile iliskili olan pek ¢ok kavram bulunmaktadir. Ornegin orgiitsel giiven
ile is tatmini ve performans arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.”* Ornegin Zolin’in**
giivenilirlik ve performans iliskisi arastirmasinin hipotezi giivenin performanst olumlu
etkiledigidir. Zolin arastirmasini 12 adet akademide yapmistir. Arastirma bilgisayar entegreli
ingaat miihendislik ogrencileri arasinda yapilmistir. Arastirma ABD, Isvicre, Hollanda,
Slovenya, Almanya ve Japonya’da yapilmistir. Elde edilen sonuclara gore, algilanan
performans ile algilanan giivenilirlik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur.

Connel’e gore™' orgiitsel vatandashk davranis: hem orgiitsel giiven ile hem de Orgiitsel
baglilik ile dogrudan pozitif bir sekilde iliskilidir. Orgiitsel vatandashk ve giiven iliskisi
arastirmast Plastek sirketinde Connel tarafindan 74 yonetim iscisi iizerinde yapilmistir.
Arastirmada giiven, Orgiitsel vatandaslik davranigi, iletisim konularinda oOlgekler
uygulanmustir.™** Arastirmanin giivenilirligi yiiksektir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore
birlikte c¢alisanlar arasinda giiven ile ag baglantis1 arasinda pozitif bir korelasyon
bulunmaktadir.”** Birlikte calisanlar arasinda isgorenin giiveni ile calisanlarin veya birlikte
calisanlarin yapisal esitligi arasinda pozitif bir korelasyon bulunmaktadir.** Arastirma
sonuglarina gore orgiitsel vatandaslik davranisi isgoren giiveninin 6nemli bir gostergesi
yapisal esitliktir. Arastirmada orgiitsel vatandaslik davraniginin iggéren giiveninin 6nemli bir
gostergesi*>® oldugu sonucuna ulasilmistir. Wong™® benzer olarak isgorenlerin duymus
olduklar1 giiven isgiicii devrini ve Orgiitsel vatandasligi etkilemekte oldugunu iddia
etmektedir.

237 . . o e e
Giiven, ig tatmininin

Bir iligki icerisinde alinan tatmin giivenin kaynagini teskil eder.
ve orgiitsel vatandasligin bir gostergesi’® olarak ifade edilebilir. Organ 1990 yilinda orgiit
icerisinde giivenle ilintili olarak ortaya cikan is tatmini ile ilgili 5 kategori oldugunu

belirtmistir. Bunlar:*

229 Shockley -Zalabak, Pamela, Ellish, Kathleen, Winograd, Gaynelle, a.g.m., s. 35

20 Zolin, Roxanne, Hinds, Pamela J., Trust in Context: The Development Of Interpersonal Trust in Georaphically
Distributed Work Teams, CIFE (Center For Integrated Facility Engineering) Working Paper, 66, April 2002, s. 7-
20

21 Connel, Julia, Ferres, Natalie, a.g.m., s. 573

232 Ferrin, Donald L., Dirks, Kurt T., Shah,Pri P., a.gm.,s. 16

233 Ferrin, Donald L., Dirks, Kurt T., Shah,Pri P., a.g.m., s. 26-28

234 Ferrin, Donald L., Dirks, Kurt T., Shah,Pri P., a.g.m.,s. 14

235 Ferrin, Donald L., Dirks, Kurt T., Shah,Pri P., a.g.m.s. 26

236 Wong, Yui- Tim, et al., a.g.m., 2003, s. 482

237 Selnes, Fred, a.g.m., s. 309

238 Goris, Jose R., Vaught, Boby C., Pettit, John D., a.g.m., s. 328

239 Appelbaum, Steven, Bartolomucci, Nicolas, and Others, a.g.m.,s. 19
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e Calisanlarin, kendilerinden beklenilenin 6tesinde statiilerinin  gerektirdigi rol
davranislarini yerine getirmesi

¢ Digerlerine yardim etmeyi igeren alturistik davranislar

e Orgiitiin politik yasami icerisinde isgorenlerin katilim sorumlulugunun olmasi

e isgorenlerin her seyden sikdyet etmemesi ve pozitif diisiince yapisina sahip olmasi

¢ Diger insana saygi duyulmasi

3. 1. Calisma Yasamindaki Degisimler ve Orgiitlerde Artan Giiven Ihtiyaci

XX. yy.’1n sonlarindan itibaren is diinyasinin ¢evresi ve is orgiitleri radikal bicimde
degismeye baslamistir. Piyasalar daha kiiresel ve teknolojik olarak daha karmagsik hale
gelmistir. Yogun rekabet ve tiiketicilerin talepleri ile birlikte sirketler yapilan hizmetler
iizerine daha fazla vurgu yapmaya baslamislardir.**’

Giintimiizdeki saldirgan globallesme, uluslararalilagsma, deregiilasyon ve hizla ilerleyen
bilimsel ve teknik degismeler miisteriler ve mal ve hizmet saglayan firmalar arasinda uzun
vadeli iliskilere dayanan bir paradigma degisimine yol agmaktadir. Iliskisel paradigma
icerisinde biitiin iliskilerin kurulmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi basaril bir sekilde yerine

241

getirilmesini gerektirmektedir.”™ Simdiki orgiitler, degisime uyuma, yeni fikirleri yaymaya,

degismeye ve 6grenmeye siddetli bir sekilde ihtiya¢ duymaktadir.***

240 Lindgreen, Adam, a.g.m., s. 313
241 Sahay, B. S., a.g.m., s. 553
242 Savolainen, Taina, a.g.m., s. 320
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TABLO 29: ORGUTSEL OGRENME ACISINDAN FIRMA iCI ILISKILERIN

ETKILERI
Isletme calisanlarinin | Onceden gerekli bir | Beklenen sonug olarak | Bir engel olarak giiven
birbirlerine unsur olarak giiven | giiven
giivenmesi
Yetenege dayali | Eger is arkadaslar1 | Yeni becerileri 6grenme | Calisanlarin  birbirlerine
giiven diger calisanlarin | uygulamalari firma |olan  asir1  giivenleri
yeni yetenekleri | iiyelerinin  birbirlerinin | kendinden asir1  hognut
Ogrenme yeteneklerine olan | olmay yaratir ve degisim
kapasitelerinin giivenilirliklerini arttirir. | igin gerekli motivasyonun
olduklarina kaybolmasina yol acar.
inanirlarsa daha
katilime1
olacaklardir.
Niyetlere dayal | Eger iiyeler diger | Ogrenen ve kendini yeni | Niyetlerde ortaya c¢ikan
giiven calisanlar ile birlikte | alanlarda ifade eden |kor giiven, diger kisinin
is yapmaya istekli | calisanlar diger | durumu hakkinda
ise —ki 6grenme igin | calisanlar ile | elestirinin yapilmasini
bu gereklidir- onlar | biitiinleserek kendilerini | olanaksizlastirir.
katilim i¢in ayni fikri | daha giivende
paylasacaklardir. hissedeceklerdir.

Kaynak: Tordjman, Helene, The Formation of Beliefs on Financial Markets:
Representativeness and Prototypes, Editor: Lazaric, Natalie, Lorenz, Edward, Trust And
Economic Learning, Published By Edward Elgar Publishing Limited, 1998, s. 257

Orgiitler giiniimiiziin degisen kosullar1 icerisinde siirekli olarak kendilerinin
gelistirmek zorundadirlar. Artik sadece Onceki yontemleri siirekli tekrar ederek
orgiitiin basarili olma imkam bulunmamaktadir. Dolayisi ile 6grenme giintimiiziin

orgiitleri icin anahtar bir kavram haline gelmistir.
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TABLO 30: ORGUTSEL OGRENME ISLEMINi KOLAYLASTIRAN UNSURLAR

yararli olma
kapasitesine sahip
birisi olduguna
inanirlarsa, onlar
katilim i¢in istekli

calisanlarin kendi
yeteneklerine olan
giivenleri artacaktir.

Firma iiyelerinin | Onceden gerekli bir | Beklenen sonuc olarak | Bir engel olarak giiven
Jfamismanlara olan | unsur olarak giiven | giiven

giiveni

Yetkiye dayali | Eger calisanlar Yoneticinin yeterli oldugu | Yoneticiye karst duyulan
giiven yoneticinin firmaya inanci gelistikten sonra, agir1 bagimlilik onlarin

kendi kendine 6grenme
yeteneklerini sekteye
ugratabilir.

inanirlarsa, firma ve
onun ¢aliganlari
katilimci olacaklardir.

olarak ve yonetici ile
biitiinleserek daha
kendilerini giivende
hissedeceklerdir.

olacaklardir.
Niyetlere dayanan | Eger calisanlar Birlikte ¢alismanin bir Yoneticinin niyetlerine
giiven yoneticinin kendilerini | sonucu olarak, calisanlar | iliskin kor giiven tiyelerin
aldatmayacagina giinbegiin, iyi niyetli kendilerinde gerekli

degisiklikleri yapmamasina
ve onun olumsuz
davranislarina karsi
ctkmamalarina yol agar ve
daha ileri diizeyde 6grenme
firsatlarini azaltir.

Kaynak: Tordjman,

Helene, The

Formation of Beliefs

on Financial Markets:

Representativeness and Prototypes, Editor: Lazaric, Natalie, Lorenz, Edward, Trust And
Economic Learning, Published By Edward Elgar Publishing Limited, 1998, s. 256

Barber’e gore bugiinlerde herke giiven hakkinda bir seyler soylemektedir. Is

iligkilerinin yonetilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in giivenin Onemi idrak edilmeye baglanmustir.
Giiven kigiler arasi, orgiitler aras1 ve orgiit i¢i iliskilerin saglamlastirilmasi i¢in bir fenomen
olarak algilanmaktadir.**® Ekonomik yasam icerisindeki giiven sorunsali, risk unsurundan
tiiremistir. Kusursuz bir ekonomik yasam tahayyiiliinde risk unsurunun yeri yoktur.*** Ancak
bugiin eskisinden ¢ok daha fazla is yasami 6nceden kestirilemeyen risklerle dolu hale gelmis
ve giiven unsuru daha da 6n plana ¢ikmaistir.

Buna karsin Williamson’a gére giiveni ekonomik yasamda gormek miimkiin degildir.
O yalmizca kisiler arasi iliskilere uygulanan ve hesaplanmasi miimkiin olmayan bir sekilde
yayilmay1 ifade eden bir kavramdir.*** Neo- Hobbescu Okulu temsil eden Williams ekonomik
davranis igerisinde giiven diye bir seyin olmadigini; maliyet- etkinlige dayali bir ticari
miibadelede giiven diye bir sey s6z konusu olamayacagini ifade etmistir.”*®

Bugiin orgiitler doniismektedirler. Enformasyon teknolojisi

icerisindeki yakin

zamandaki ilerlemeler oOrgiitlerin tasarimi icin daha esnek yaklasimlari giindeme

243 Svensson, Goran, Perceived Trust Towards Suppliers and Customers in Supply Chains af The Swedish
Automotive Industry, s. 647

244 Humprey, John, a.g.m.,s. 217

2% Dengel Harald M., Milling Peter M. a.g.m., s. 11

246 Korczynski, Marek, a.g.m., s. 63
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getirmektedir. Enformasyon teknolojileri yeni orgiit bicimlerini olanakli kilmistir. Hizla
yayilan internet hizmetleri sayesinde ¢ok diisiik maliyetlerle diinya ¢apindaki projeleri
gerceklestirme imkan1 ortaya cikmustir.”” Enformasyon teknolojilerinin kullanimi diisiik is
maliyetleri ile koordinasyonu olanakli kilmaktadir.**® Buna karsin uzun vadeli rekabet
avantajin1 elde etmek yalnizca enformasyon teknolojilerini kullanarak gerceklestirilmesi
miimkiin degildir. Enformasyon teknolojilerinin iist yonetim, insan kaynaklari ve sosyal
sermaye ile desteklenmesi gerekmektedir.”* Yani giiniimiizde isletmeler insan kaynaklarin
ne kadar etkili kullanirlarsa o kadar rekabet avantaji elde etme imkénina sahip olduklar
soylenilebilir.”’

Post modern yaklasimlara gore cagimiz toplumlarimi betimlemek igin kullanilan
ifadeler; cesitlilik, siireksizlik, beklenmezlik, degisiklik, tutarsizlik, sosyal kurumlarin
fonksiyonlarinin  farklilagmasi, giiciin kaynaginin beli olmamasi ve cogulcugun
cesitliligidir.>' Kiiresellesme, isyeri farklilasmasi, kiiltiirel farkliliklar, kii¢iilme hakkinda
artan biling, igyeri icerisinde artan demokratiklesme talepleri, uluslar aras1 aglar, karmasik
ortakliklar, enformasyon teknolojileri, merkezsizlesme gibi yasanan yeni gelismeler giivenin
onemli bir unsur haline getirmistir. Sonucta giiven yeni is Orgiitlerini gergeklestirebilmek i¢in
onemli hale gelmistir.”

Bir toplumsal yapidan bagka bir toplumsal yapiya gecmek yaratici yikicilifin olmasi
gerekmektedir. Ornegin enformasyon toplumuna gecis asamasinda endiistri toplumunun yok
olusu ve enformasyon toplumuna dogru bir yeniden yapilanma gergeklesmistir. Bu islem
toplumsal degisme icin gerekli bir unsurdur.” Bilgi ¢ag: fiitiirologlarin gelecege iliskin
dikkat ¢ekici goriisii teknolojik devrimin politik, ekonomik ve sosyal tiim hiyerarsileri sona
erdirecegidir. Pek ¢ok yazar telekomiinikasyon devriminin sonucunda herkesin bir giin gelip
kiiciik, ag yapist ile birbirine bagli sanal sirketlerde ¢alisiyor hale gelecegini iddia etmeye

254

basladilar.™" Sanal sirketlerde ise giiven en Onemli ihtiya¢ haline gelecektir. Sirketlerin
calisanlarina eskisinden daha fazla giivenmeleri gerekecek, miisteriler ise sirketlere

eskisinden daha fazla kusku ile yaklasacagi bir durum ortaya ¢ikmaya baslamistir.

247 Aubert, Benoit A., Kelsey, Barbara L., a.g.m., s. 1

28 Kleist, Virginia Franke, a.g.m., s. 53

249 Nakata, Cherly, Zhu, Zhen, a.g.m., s. 108

230 gavolainen, Taina, a.g.m.,s. 318

1 Mistzal, Barbara, A., a.g.m., 1996, s. 238

252 Shockley -Zalabak, Pamela, Ellish, Kathleen, Winograd, Gaynelle, a.g.m., s. 35
253 Fevre, Ralf, a.g.m.,s. 103

254 Fukuyama, Francis, a.g.e., s. 35
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Bu konu ile ilgili olarak Chellappa®™ enformasyon teknolojileri igerisinde giiven
aragtirmasini 128 {niversite mezunu ve 51 iniversite Ogrencisi iizerinde yapmistir.
Arastirmanin giivenilirligi yiiksek ¢ikmistir. Arastirmada elektronik ticaret iliskileri icerisinde
algilanan, Enformasyon giivenligi ile iligskisel giiven arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
bulunmustur. Elde edilen sonuglara gore kurumun itibar ile giiven arasinda, tiiketicilerin
korunmasi ile giiven arasinda, toplumsal sorumluluk ile giiven arasinda anlaml ve pozitif bir
iliski bulunmustur.

Giiniimiizde isletme yapis1 onemli degisiklikler yasamaktadir. Ge¢cmisin fiziki diinyada
yiiz ylize faaliyette bulunan firmalarindan farkli olarak, aglar {izerinde calisan ve belki de
yasamlar1 boyunca hi¢ karsi karsiya gelmeyecek olan ayni sanal sirket/takim igerisinde
calisan insanlarin iliskilerinin olmazsa olmazini karsilikli giiven olusturmaktadir.”® Ancak
sanal sirketlerin artmasi ve sanal ¢alisma bigimleri sosyal sermayeyi azaltacagmi >’ iddia

edenler de bulunmaktadir.

%53 Chellappa, Rammath K., Pavlow, Paul A., a.g.m., s. 363- 364
256 Bozkurt, Veysel, a.g.y., 2004, s. 93
257 Cohen, Don, Prusak, Laurence, a.g.e.,s. 41
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TABLO 31: YOKSEK GUVENLI VE DUSUK GUVENLI SANAL TAKIMLAR
ARASINDAKI FARKLILIKLAR

Yiiksek giivenli kiiresel sanal takimlar

1. Paylasilan hedefler ile ilgili faktorler

A. Paylasilan hedeflerden haberi olmak

B. Paylasilan hedefler ile ilgili zaman harcamak
C. Zaman sinirt koymadan paylasilan hedefleri
tartigmak.

D. Paylasilan hedefleri en 6nemli olarak gérmek.

2. Giiglii ilgili faktorler

A. Yardimci olacak faktorlere erisebilmek

B. Kazan- kazan felsefesi lizerine odaklanmak
C. Bilginin bir gii¢ oldugunun farkinda olma

D. Giig¢ farkliliklarinin minimize edilmesi

3. Iletisim
A. Miumkiin oldugunca fazla yiiz yiize iletisim
kurma

B. Diizenli

eszamanli  bilgisayar destekli

iletisimin olmast

Diisiik giivenli kiiresel sanal takimlar

1. Paylagsilan hedefler ile ilgili faktorler

A. Paylasilan hedeflerden haberdar olmamak
B. Paylasilan hedeflerin umursanmamasi

C. Digerlerinin fikirlerinin dikkate alinmamasi

D. Bireysel onceliklerin dikkate alinmasi

2. Giiclii ilgili faktorler

A. Gii¢ miicadeleleri

B. Zorlama veya baski

C. Cikar catigmasi ve yanlig anlamalar

D. Bireysel sahip olunan giiciin algilanmas1

3. fletisim

A. Es zamanli olmayan bilgisayar destekli iletisim

B. Zaman farkliliklarinin olumsuz etkisi

C. Sosyal etkilesim

C. Az veya hig sosyal iligki

Kaynak: Panteli, Niki, Trust in Global Virtual Teams,
http://www.ariadne.ac.uk/issue43/panteli/intro.html, 30-April-2005, s. 3

Yakin zamanlarin anahtar kelimeleri, liderlik, degerler, uzak goriisliiliik, giiven, kabuk

degistirme, degisim, devrim, kalite, takim kurma ve telkin etmedir.”>® Giiniimiizde teknolojik

ilerlemeler endiistri degisimindeki degismelere paralel olarak hizla ve hisimla bir yok edici

etki yaratmaktadir. Bu degisim eski is yapma ve iiretim bicimlerinin yerine yenisinin

koyulmas ile kendisini gostermektedir. Orgiitlerin yasadigi dramatik bir degisim ise artik

belli mesai saatleri icerisinde calismak yerine yedi giin yirmi dort saat calismaya

baslamalaridir.**°

Ornegin birkac on yil icerisinde Amerikan isyerinde dramatik demografik,

ekonomik, kiiltiirel ve yonetimsel degisiklikleri yasadi. Orgiitsel doniisiimler is kosullarinin

258 Fairholm, Gilbert W. , a.g.e.,s. 179

2% Roy, Matthew H. , Dugal, Sanjiv S., Developing Trust: The Importance of Cognitive Flexibility and Co-
Operative Contexts, Management Decision, Vol. 36,No. 9, pp. 561-567, 1998, s. 561

260 Veninga, Robert L., a.g.m., s. 420
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degismesi ile sonuclandi. Bu doniisiimler gelisen hizmet ekonomisi, teknolojik degisimler,
kiiresel aglar ve rekabet seklinde olmustur.”®'

Giiven teorisini anlamak icin 0Ozellikle ekonomik alanda yapilan degisiklikler
miikemmel bir firsat olarak ortaya ¢ikmaktadir.”** Giiven her bir bireyde ve her bir duygusal
icerikte az veya cok bulunmaktadir.”® Sosyal yasamdaki giiven diizeyinin yiiksek olmast
durumunda, ekonomik yeniliklere uyum saglamak daha kolay olur. Eger bir toplum igerisinde
giiven diizeyi diisiikse, o toplumlarin sosyal ve ekonomik alandaki degismeleri hazmetmeleri
de zor olur.***

Giintimiizde calisanlarin yapist degismektedir. Calisanlar artik gecmise oranla daha
egitimli ve sosyal sartlardan daha fazla haberdardirlar. Bunun sonucu olarak onlar karar
verme mekanizmasinin bir parcast olmak istemektedirler. Yine calisanlar kiiltiiriin itici
giictinii olusturmaktadirlar. Bunun icin calisanlarla yiiksek giivene dayali iliskiler kurmak
gerekmektedirler.”®

Ornegin is konseyleri Bat1 Avrupa’da yaygin bir fenomendir. Onun islevi karar verme
asamasinda yonetim ile isgorenler arasinda bir bag olusturabilmek, taraflar arasinda iletigimi
gelistirmektir.”® Yonetim ile isgorenler arasindaki giivenin bir gostergesi de isgrenlerin
karalarin alinmasina katilmasidir. YOnetimin bu asamada yapmasi gereken isgorenlerin
fikirlerinin ve onlarin katiliminin igletme icin ne kadar degerli oldugu mesajin1 vermesi
gerekir.”®" is konseyleri isyeri ici endiistri iliskilerine sendika disi bir alternatif saglar,
igyerinin yonetimi rekabet ortaminda bir hareket 6zgiirliigiinii is konseyleri sayesinde saglar.
Bati Avrupa Ulkerlerinde is konseylerinin haklar1 yasalar ile taminmstir. insanlar saygi
cercevesinde iletisim kurduklarinda giiven duygusu gelismeye baslar. Ayni sekilde
yoneticiler is konseylerine saygi ile muamele ederlerse giiven gelisir.”®®

Calisanlarin perspektifinden bakildiginda yeni ekonomi emegin uluslararasilasmasi®®

anlamimi igermektedir. Sonugta artik giiniimiizde ulusal sinirlar icerisinde korunan bir

261 Wells, Carole V., Kipnis, David, a.g.m., s. 593

262 Kern, Host, Lack of Trust: Same Causes of The Innovation Crisis in German Industry, Editor: Lane, Christel,
Bachman, Reinhard, Trust Within And Between Organizations, Conseptual Issues And Emprical Applications,
Oxford University Press, New York, 1998, s. 205

263 Shapiro, Susan P., The Social Control of Interpersonal Trust, The American Journal Of Sociology, Vol. 93,
No. 3, pp. 623- 658, Nov. 1987, s. 625

264 Kern, Host, a.g.m., s. 205

265 Fairholm, Gilbert W. , a.g.e.,s. 147

266 Kerkhof, Peter, Winder Annemieke, Klanderman, Bert, Instrumental and Relational Determinants of Trust in
Management Among Members of Works Councils, Personal Review, Vol. 32, No. 5, pp. 623- 637, 2003, s. 623
267 Wang, Yuan, Trust, Procedural Justice And Decision Making Style: A Study of Collective and Private
Enterprises in The Context Of China’s Reform, Managerial Finance, Volume. 29, Number. 12, 2003, s. 5

268 Kerkhof, Peter, Winder Annemieke, Klanderman, Bert, a.g.m., s. 623- 627

269 Ettlinger, Nancy, a.g.m., s. 145
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ekonomik yapi olmadigi i¢in ¢alisan caligtiran arasindaki is iligkilerinde belirsizlik ve risk
oldukca artmaktadir. Bu geligsmelerin icerisinde taraflar arasinda giiven gereksinimi daha da
artmustir, ancak giiveni saglamak ise eskisine nazaran daha da zorlasmustir.””°

Bu giin pek cok orgiit igerisinde, 6zgiirliik, 6zgiirliik¢iiliik, adalet, birlik ve mutluluk
orgiitsel yasamin yeni gercegi olarak yeniden ortaya c¢ikmaktadir.””' Bu agidan giivenin
orgiitsel aktiviteler icerisinde 6nemli ve kullanish bir yeri bulunmakta oldugu ortadadir. Buna
ornek olarak, takim c¢alismasi liderlik, hedef belirleme, performans degerlemesi, emek
iliskilerinin gelismesi ve goriisme verilebilir.*’*

Pek cok orgiit isi yeniden tasarimlamay1 denemektedir. Bu tasarim daha esnek, daha
tiretici ve degisen ¢evre icerisinde miisterilerin isteklerini daha hizli bir sekilde karsilamaya
yoneliktir.*”® Ciinkii artik miisterilere etkin hizmet verebilmenin tek yolu bu diizenlemeler
haline gelmistir. Etkili sekilde kurulan miisteri iliskileri ise firmanin piyasa icerisindeki
rekabet avantajlarmi saglamasi icin gerekli bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.”” Tatmin
edici hizmet sunucusu ve miisteri iliskisi icin gerekli olan unsurlardan bazilar1 asagida ifade
edilmistir.””

® Yeterlilik: Bir iriinii miisterinin talep edebilmesi i¢in hizmet sunanin gerekli bilgi ve
yetenekle donanmis olmasinin derecesi

® Duruma gore ¢coziimler iiretebilme yetenegi: Misterilerin ihtiyaclar1 cercevesinde 6zel
hizmet tutumlarina gore iirtinii ¢esitlendirebilmenin diizeyi

e Cabukluk ve Inandinicihk: Uriinii zamaninda ve giivenilir bir sekilde teslim
edebilmenin derecesi

¢ Empati: Hizmet sunanin ilimli, diisiinceli ve Onemseyen bir tutum gdstermesinin
diizeyi

® Naziklik: Diisiinceli, saygili, ince bir nezaket gosteren bir tutum sergilenmesinin
derecesi

¢ Hizmet sunucusu ve miisteri arasinda algilanan benzerlik: Misterinin kendisini

hizmet sunan ile goriiniis, yasam stili vb. alanlardan yakin algilamasinin derecesi

2701 ane, Christel, a.g.e.,, 1998,s.2-3

27! Bairholm, Gilbert W. , a.g.e.,s. 147

272 Elangovan, A. R., Shapiro, Debra L., a.g.m., s. 547

273 Arnold, Kara A., Barling, et al., a.g.m., s. 315

274 Bejou, David, Ennew, Christine T., Palmer, Adrian, a.g.m., s. 170
3 Coulter, Keith S., Coulte, Robin A., a.g.m., s. 35- 36- 37
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Coulter’” yukaridaki konu ile ilgili olarak giiven ve verilen hizmet iliskisi arastirmasi
677 kiiciik olcekli firma sigorta hizmet saglayicist ile yapmistir. Aragtirmada elde edilen
sonuglara gore hizmet iligkisinin siiresinin artmasi durumunda giiven iizerinde benzerligin,
empatinin ve nezaketin etkisinin azaldig1 sonucu elde edilmistir. Hizmet iliskisinin siiresinin
artmasi sonucunda®’’ giiven iizerinde yeterliligin, duruma goére ¢oziimler iiretebilmenin,

inanilirligin ve dakikligin etkisini arttig1 ortaya ¢ikmistir.

Iliskinin
siirdiiriillmesi
Hizmet
kalitesi
" T1° . .
Giiven N lllsuklmn~
yogunlugu
7}
Miisteri
B iliskileri
iliskiye
A: Potansiyel kalite, Siki islem kalitesi, Yumusak islem kalitesi, Acil islem yatirimlar

kalitesi, Son sonug kalitesi

B: Sozlesmesel, kisiler arasi, biitiinsel miisteri iligkileri

SEKIL 9: ENDUSTRIYEL HiZMET ILISKILERINDE GUVEN VE SONUCLARI
Kaynak: Gounaris, Spiros P., Venetis, Karin, Trust in Industrial Service Relationships:
Behavioral Consequences, Antecedents And The Moderating Effect Of The Duration Of The
Relationship, Journal Of Services Marketing, Vol. 16, No. 7, pp, 638-655, 2002, s. 637

Etkin miisteri iliskilerinin gelisim siireci, 6zellikle hizmet sektoriinde artan bir sekilde
piyasa stratejilerinin onemli bir bileseni olarak diisiiniilmeye baslamistir. Miisteri iliskilerini
tatmin edici bir sekilde gelistirmek ve siirdiirmek algilanan riski ve islem maliyetlerini
azaltmakta, miisteri sadakatini ve miisterilerin tutundurulmasini saglamakta ve boylece

278

orgiitsel performans iizerine etki etmektedir.”® Miisteri sadakatinin temini i¢in giiven temel

276 Coulter, Keith S., Coulte, Robin A., a.g.m.,s. 41
277 Coulter, Keith S., Coulte, Robin A., a.g.m., s. 46
278 Bejou, David, Ennew, Christine T., Palmer, Adrian, a.g.m., s. 170
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degisken olarak kabul edilebilir.””” Giiven miisterilerin tatmin ve sadakatini etkileyen bir

unsurdur.”®

3. 1. 1. Isletmelerin Kiiciilmesinin Orgiit I¢erisinde Giiven Uzerine Olumsuz Etkileri

Batili iiretim orgiitleri, sanayi devrimi ile beraber on yillar boyunca istikrarl bir iiretim
cizgisinde yer almiglardir. Daha sonra farkli yerlerde montaj ve giiclii bir dagitim sistemi ile
kiiresel kaynaklarla biitiinleserek daha kompleks bir hale gelerek gelismislerdir.”®' Son yirmi
yildir Bati1 toplumlarinda ¢alisma yasamina iligkin uygulanan esnek piyasasi politikalart —
standart dis1 calisma, artan is giivensizligi, is yogunlastirmasi, kiiciilme gibi- emek
piyasasinda var olan giiveni azaltmistir.”® Orgiitler artik devamliliklarmi saglamak igin
devamli calisacak isgorenlere ihtiya¢ duymamaktadir.®® Bu durum toplumsal diizeyde de
giivenin azalmasina yol agmaktadir. Ornegin Amerikan toplumu icerisinde giiven unsuru,
isletmelerin kiiciilmeye baslamasi, niifus igerisinde artan ¢esitlilik, politik liderlerin yaptiklar
ve genel karakterler hakkindaki siiphelerin artmaya baslamasi ile asinmaya baslamistir.”**

Kiiciilme orgiitiin asagiya dogru meyletmeye (decline) baglamasindan farkli bir anlam
ifade eder. Ciinkii kiiciilmenin amaci, orgiitsel etkinligi saglamak, verimliligi ve rekabeti
arttirmak icin yapilir.”® Sirketin kiigiilmesi, diinya ekonomisi icerisinde firmalarin temel ve
yapisal degisiklikler ile basa c¢ikabilme stratejisi olarak kullanilmaktadir. Ancak calisanlarin
downsizing (kiiciilme) ile karsilagmalar1 sonucunda sirketlerine olan giivenleri azalmaktadir.
Bunun yerine eger calisanlardan degisimin bir parcasi olmalar1 istense idi c¢alisanlarin
isletmelerine duydugu giiven daha yiiksek olacakti.**

Kiiciilme ile kars1 karsiya kalanlarin, kii¢iilmeye kars: farkli tepkiler®™’ gosterebilirler.
Bunlardan bazilar1 asagida belirtilmistir.

1. Yapict ve Pasif Tepki (Yardim etmeye hazir tepki): Durgun, inangli, bagli, sadik,

kurallar1 izleyen rutin davranma bi¢imidir. Sadik izleyicilerden olusur.

27 Delgado- Ballester, Munuera- Aleman, Jose Luis Manuera- Aleman, a.g.m., s. 16

280 Delgado- Ballester, Munuera- Aleman, Jose Luis Manuera- Aleman, a.g.m., 2001, s. 1238

81 Kidd, John, Richter, Frank- Jiirgen, Learning And Trust in Supply Chain Management, Management Decision,
Vol. 41, No. 7, 603-612, 2003

282 Brown; Phillip, Lauder, Hugh, a.g.m.. s. 238

283 Backstrom, Tomas, Bjerlov, Monica, Docherty, Peter, Organization of Work in Complex Environments- A
Continuous Development Through Communication and Learning,
http://www.isce.edu/site/backstrom_bjerlov_docherty.pdf

284 Das, T. K., Teng, Bing- Sheng, a.g.m., s. 86

285 Mishrai Aniel K., Spreitzer, Gretchen M., a.g.m., s. 567-568

286 Kern, Host, a.g.m., s. 207

287 Mishrai Aniel K., Spreitzer, Gretchen M., a.g.m., s. 569
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2. Yapict ve Aktif Tepki (Umut verici tepki) : Umutlu, heyecanli, iyimser, problem

¢Ozen, inisiyatif alan aktif savunucuklardan olusur.

3. Yikict Pasif tepki (Korkutucu tepkiler): Endiseli, korku dolu, iizgiin, umutsuz, geri

cekilen, siirlincemede birakma seklinde yarali bir sekilde yiiriiyenlerin tepkileri

4. Yikict Aktif tepki (Saldirgan tepkiler): Sinirli, nefret dolu, hakaret eder sekilde, kotii

sozler soyleyerek, ayrintilayarak verilen tepkidir.

Genel olarak isletmenin kii¢iilmesi orgiite yonelik isgoren giiveninin kaybolmasina yol
acabilir.”®® Orgiitsel degisiklik bireyler tarafindan korku verici olarak algilanir. Bu yiizden
dikkatli bir sekilde dikkatli bir sekilde yorumlanarak onun yaratabilecegi giivensizlikle,
sirketin genel iyi olma durumunun ve giivenlik kaybi ile basa cikilmasi gerekmektedir.”®
Bununla birlikte giiven olmaksizin isyerinde gerceklesebilecek kiiciilme calisanlari
korkutur.”® Dolays1 ile calisanlara kiiciilmenin artik isgorenlere daha az ihtiyag duyuldugu
seklinde degil de orgiitsel performansi arttirmak i¢in yapildig: fikrinin daha sik vurgulanmasi
gerekmektedir.

1990’1 yillarda kiiresel trendlerde, yeniden yapilanma (re-engeneering), sirket
birlesmeleri, dis kaynaktan yaralanmada ve kiiciilmede (downsizing) keskin artislar
yasanmustir. Biitlin bu uygulamalar calisanlarda ve onlarin igverenlerinde giiven boslugu ve
eksikligi yaratmistir.””! Bu olumsuz duruma karst korumaci bir yaklasimla ulusalc tezler
gelistirilmistir. Ancak ulusalcilik, yeni global diizen i¢inde yer alan kozmopolitan diinyada
gerekli olan giiveni insanlara Ogretmede yetersiz kalmaktadir.  Sadece sinirli bir
perspektiften, ulusun iyi durumda olmasina c¢aba gostermek, uluslar arasi isbirligini
gerektiren global problemlerin ¢oziimii i¢in yetersiz kalmaktadir.”

Artik bir isletmenin de sadece kendi iilke simirlari icerisinde kalarak biiyiimeye
calismast fikri kabul gormemektedir. Firmalarin olcegi artik biitiin diinya olarak
genislemistir. Secilen hedef kitle sadece isletmenin bulundugu iilkeler degil biitiin diinya
olarak degismistir. Dolayis1 ile ulusalci perspektif belki yerli firmalar1 yabanci iilke
firmalarina karsi kisa siireli ve gecici olarak koruyabilir. Ancak uzun vadede diisiiniildiigiinde

getirilen bu yaklagimin pek de ise yaramadigi bu yaklagimin hem firmalarin gelismesini

28 Boe, Tammy A., a.g.m., s. 6

89 Saunders, Mark N. K., Organizational Justice, Trust and The Management Of Change, Personal Review, Vol.
32, No. 360- 375, 2003, s. 360

290 Mishrai Aniel K., Spreitzer, Gretchen M., a.g.m., s. 582

21 Martins, Nico, a.g.m., s. 754

2 Mistzal, Barbara, A.,a.g.m., 1996, s. 202
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engelledigini hem de iiriin kalitesinin diistiigiinii ve bundan da o tilkenin tiiketicilerinin zarar
gordiiglinii anlamak hi¢ de zor degildir.

Giintimiizde hizli bir sekilde kamu ve 06zel sektorde orgiitsel kiiciilme ve yeniden
yapilanmalar gerceklesmektedir. Bunun sonucunda pek cok is¢i yonetime siiphe duyar hale
gelmistir. Ornek olarak Amerika’da calisanlarin %43’ii yonetime ve birlikte calistiklari
arkadaslarina kars1 sinik ve giivensiz hale gelmislerdir. Yonetime giivensizlik biz onlar ayrimim
daha da belirginlestirmis ve kisisel is performansini olumsuz etkilemistir. Sonug¢ olarak gelisen
isgoren giiveni calkantili bir cevre igerisinde gittikge Gnemi artan bir konu haline gelmistir.””

Hem kamu hem de 6zel sektorde yasana hizli ekonomik degisimler, belirsiz bir gelecek
kosullar1 altindaki insan kaynaklar1 yonetimi, yeniden yapilanma ve sinirlandirmalarla
karsilasan sirketler icin tehlikeli bir donemeg icerisine girmektedirler.””* Bu durumun
olumsuz etkilerini azaltmak icin insan kaynaklar1 yonetimini devreye girmektedir. insan
kaynaklar1 anlayisinin temellerinde baglilik, kocluk ve ikna etme bulunmaktadir. Insan
kaynaklar1 yoOnetimin genel amaci is performansin1 ve isin kalitesini, is¢i ve isveren
isbirligine dayanarak gelistirmek seklinde ifade edilebilir. Isci isveren iliskilerini gelistirme
stratejileri Savolainen®’ tarafindan asagidaki sekilde ifade edilmistir.

e Katilim stratejisi yolu ile giiven insa etmek.
e Girisimciligi ve isbirligini gelistirmeye caligmak.
e Kesin ve her seyi ben bilirim anlayis1 yerine denemeci ve bekleyip gorelim

stratejisini benimsemek.

3. 1. 2. Orgiitlerde Yeni Teknolojiler ve Giiven Sorunu

Endiistri devrimi toplumu nasil koklii bir sekilde degistirdiyse, internet de bugiiniin
diinyasim ayni sekilde degistirmektedir.*® internet iizerindeki en 6nemli sorunlardan birisi de
giivenligi ve giivenirligi saglamaktir.”’ Giiven sorununu asmak icin yapilan calismalar
yapilmaktadir. Ancak dijital ekonomi igerisinde insan davranislarinin tahmin edilememesinin
riskini azaltma istegi yiiksek is maliyetlerine yol agmaktadir.**®

Maliyeti 6n plana alan ekonomik yaklasimlar, ag giivenligi teknolojilerini kullanarak,

dijital ekonomi igerisinde isler ve miisteriler arasinda ve talep zinciri igerisinde karsilikli

23 Gilbert; Jacqueline A, Li-Ping Tang, Thomas, a.g.m., s. 321
24 Boe, Tammy A., a.gm.,s. 6
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296 Aljifri, Hassan A., Pons Alexander, a.g.m., s. 130
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298 Kleist, Virginia Franke, a.g.m., s. 49
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aligveris maliyetlerini azaltan bir mekanizma olarak algilanabilir.”® Karmasik bir is diinyast
icerisinde hizli karar verme durumunda, belirsizlik ve risk durumunun yiiksek oldugu bir
ortamda karamsarlik ve duygusal hareket etme ihtimali daha yiiksek olmaktadir.®® Bu
belirsizligi azaltmak icin hukuki diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Ancak yasanilan
son yillardaki ¢cok hizli bir sekilde meydana gelen teknolojik degismeler karsisinda kanunlar,
ayn1 hizda ve esneklikte degisememekte®' ve yetersiz kalmaktadir.

Her ne kadar teknoloji elektronik ticareti olanakli kilan bir unsur olarak algilansa da
asla tek basina karsilikli giivenlik hissini uyandiran bir unsur degildir.**> Bu noktada internet
tizerinden yapilan islemlerin giivenligi konusu 6n plana c¢ikmaktadir. Buna karsin yapilan
islemlerin giivenligini saglanma ihtiyac1 kendisini ortaya ¢ikartmaktadir. Srinivasan’a®” gore
elektronik ticaret diinyasinda islem giivenligini saglamak i¢in gerekli olan unsurlar sunlardir:

e Uriinlerin ve hizmetlerle ilgili bilgilere kolay erisimi saglamak

¢ Diizenli bir sekilde dogrulama

¢ Diizenli takip

e Satis sonrasi hizmetler

Pek cok kisinin internet {izerinden hala herhangi bir iglem yapmamasinin bir nedeni de
bu sisteme giivenmemesi®** olarak gosterilebilir. Denilebilir ki genel olarak internete veya
enformasyon ve iletisim teknolojilerine duyulan giiven sinirh ve kosulludur. Ciinki
elektronik etkilesimlerdeki ve islemlerdeki belirsizlik yiiz yiize iletisime gore ¢ok daha
yiiksektir, iletisim kanallarindaki sayinin azalmasi kimligin kurgulanmasini zorlagtirmakta
sOzsiiz davranislar gozleme olanagini azaltmaktadir. Yiiz yiize iletisimin kaybi1 ayn1 zamanda
sosyal baglamin da kayb1 anlamina gelmektedir.*® Ornegin internet iizerinden aligveris yapan
bir kisi saticiy1 gorememektedir. Satig islemi otomatik olarak gerceklesmektedir. Bu noktada
bilgisayar teknolojisi mevcut olan giiven iliskilerini zayiflatmakta®® oldugu iddialar1 ortaya
atilmaktadir. Ancak gelisen teknolojinin de bu sorun karsisinda ¢6ziim yollarini iiretecegi
rahatlikla kestirilebilir. Fakat bu ¢6ziim yolarinin maliyetlerinin yiiksek olmasi 6nemli bir

sorun kaynagidir.
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3. 2. Toplumsal Karakteristiklerin Orgiitlerdeki Giiven Uzerine Etkileri

Ulkeler arasindaki farkli ekonomik uygulamalar —6rnegin sosyalizm, kapitalizm ve
komiinizm- giiven iliskilerini etkileyebilir.””’ Ornegin komiinist sistem, aile yasam
standartlarin1 azaltarak ve sundugu makro ekonomik sartlar sosyal ve politik kurumlar

icerisinde pozitif anlamda giivenin gelismesini engellemistir.’”®

Y Endiistriyel Piyasa
U Bolge Sosyalizmi
K
P |S Fasist
I |E |Rekabetci Tiizelkisilik
Y | K | Kapitalizm
A |D Ikel Demokratik
S |0 Komiinizm Planlama
Als
U
K | Asosyal Devlet
Kalabalik Sosyalizmi
Diisiik Yiiksek
Hiyerarsi

(Sol ve alttaki iicgenler, diisiik giiveni, sag ve iistteki tiggenler yiiksek giiveni gosterir.)

SEKIL 10: TOPLUMSAL BICIMLERIN TiPOLOJiSi
Kaynak: Adler, Paul, S., Market, Hierarchy, and Trust: The Knowledge Economy and The
Future of Capitalism, Organizational Science, Vol. 12, No. 2, pp. 215-234, March- April,
2001, s. 231

Komiinizm sonrasi iilkelerde devlet anlayisi pasif bir durumu ifade etmektedir. Yani
devlet her tiirlii gorevi iistlenerek vatandaslarina bir yasam bigimini sunmaktadir. Komiinizm
sivil toplumun olusmasina ve gelismesine izin vermemistir. Bunun sonuglarindan birisi
bireysel girisimciligin engellenmesi olarak ifade edilebilir.’” Ornegin Dogu Avrupa

ekonomilerinde sirketler 1989’dan once tamamen devlet kontroliindeydiler. Merkezi karar

307 Brenkert, George G., a.g.m., s. 288

308 Mishler, William, Rose, Richard, a.g.m., s. 446

309 putnam, Robert D, Bowling Alone, America’s Declining Social Capital, Journal of Democracy Vol. 6, No. 1,
pp. 65- 78, Jan 1995, s. 65
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otoritesi ekonomi ile ilgili her sey hakkinda karar alabiliyordu. Hiikiimet bakanlar1 merkezi
planlama dahilinde biitiin endiistrileri yonetmekteydi.*"

Sovyetler Birligi icerisinde de uygulanan sanayilesme modelinin inanilmaz hantal
yapist birligin dagilmasindan sonra kendisini apagik bir sekilde gostermistir. Diger Bati
tilkelerinin ¢ok uzun zaman once terk ettikleri iiretim bigimi Sovyetler Birligi’nin iiretim
anlay1s1 igerisinde on yillar boyunca hantal bir sekilde kalmigtir. Sonucta bu {tilkeler kapitalist
diinyanmin iiretin bigimi ile karsilasinca biiyilk bocalama gecirmis ve yok olmustur.’''
Komiinizm sonrasi toplumlarda sivil ve politik kurumlarda giiven diizeyi diisiiktiir. Ornegin

2 ee v
Komiinizm sonrasi

Cek Cumhuriyeti’nde giivensizlik her yere hakim olmustur.’’
toplumlarda Dogu ve Merkezi Avrupa’da insanlar sivil toplumun kurumlarina karsi ne pozitif
bir sekilde giivenmekte ne de aktif bir sekilde giivensizlik hissetmektedir.’"” Harvey’e gore
giivensizlik, belirsizlik, ihtiyat, hilekarlik, kontrol etme, segenekleri sinirlamak, gizlilik,
dolayhlik, aldaticihik ve duygu kaybini icerir.”'* Bu durumun aksine giiven orgiitsel bagari,
orgiitsel istikrar ve isgorenlerin kendilerini iyi hissetmelerini etkileyen bir unsurdur.’"’

Sovyetler Birligi ve Dogu Avrupa’da uygulanan sosyalizmin en olumsuz sonug¢larindan
birisi sivil toplumun tamamen yok edilmesidir. Leninist devlet anlayis1 kendi giicii ile rekabet
edebilecek tiim rakipleri bilingli bir sekilde yok ederek ise baglamisti. Sivil toplumun yok
edilisi en kapsamli olarak Sovyetler Birligi’nde gerceklesmistir.’'®

Buna paralel bir sekilde Stompzka da Dogu Avrupa’da komiinizm sonrasinda
giivensizlik kiiltiiriiniin hdkim oldugunu ve demokratik gelismelerin ¢ok yavas ilerledigini
ifade etmistir.”’” Komiinist politik sistem, kurumsal biirokratik uygulamalar tanmimaksizin,
yiiksek karmasik karsilikli iligkiler icerisinde alttan destek vererek biiyiik orgiitler insa ederek
dogal bir tecriibe yaratti. Gelismis kapitalist diinya igerisindeki biirokratik orgiitler ile ilgili
arastirma karmasik organize olmus aktiviteleri bagarmak icin evrensel orgiitsel uygulamalar
onermektedir.’'®

Komiinist sistem igerisinde sivil toplum orgiitlerinden birisi olan is¢i sinifi ve ona bagh
olarak da kendi haklar i¢cin miicadele eden sendikaciligin da gelismesi engellenmistir. Yine

bu iilkelerde toplumsal giiven diizeyi oldukca diisiiktiir. Bunun etkisi kendisini isgilerin

310 Sojka, Jacek, a.g.m., s. 231

3 Fukuyama, Francis, a.g.e., s. 204

312 Mishler, William, Rose, Richard, a.g.m., s. 426

313 Mishler, William, Rose, Richard, a.g.m., s. 440

314 Fairholm, Gilbert W. , a.g.e.,s. 139

315 Skinner, Denise, Spira Laura F., a.g.m., s. 28

316 Fukuyama, Francis, a.g.e., s. 61

317 Stolle, Deitlint, a.g.m.,s. 15

318 peai’ce, Jone, L. Branyiczki, Imre, Bigley, Gregory A., a.g.m., s. 148

178



yonetime katiliminda gostermektedir. Sojka’ya gore’'’ eski komiinist blogu iilkelerinden
birisi olan Polonya’da giiven diizeyi diisiik oldugu i¢in is¢ilerin yonetime katilmasi da diisiik
diizeyde gerceklesmektedir.

Polonya’da o6zellestirme iizerinde en fazla konusulan konular arasinda yer almaktadir.
Ozellestirme s6z konusu oldugunda Polonyali iscilerin bazi ¢ekimserlikleri bulunmaktadir.
Ciinkii 6zellestirme oldugu zaman isciler isini kaybetme korkusu, isletmenin yeni sahiplerinin
yeni yatirimlara girmeyeceklerini diisiinmeleri ve iicretlerin daha asagiya diisecegi fikirlerini
giiclii bir sekilde ortaya cikartmaktadir. Ancak buna karsin iilkede Ozellestirme taraftari
olanlar da bulunmaktadir. Polonya’da 6zellestirmeyi savunanlari ise argiimanlar sunlardar:**°

¢ Eski islerin korunacagi ve yeni islerin yaratilacagi

® Daha etkili bir yonetim stiline gecilecegi

¢ Sirketlerin gelecekteki gelisimleri icin daha etkili yollar bulunacagi

¢ Yiiksek licretler

Polonya’da sosyal yasamin problemleri ile ilgilenmek resmi olmayan kanallar ile ve
kurumsal olmayan yollar ile yapilmaktadir. Polonya sosyal degerleri yaratacak bir giiven
kiiltiiri bulunmamaktadir. Bunun yerine anti-sosyal davraniglar, riigvet ve benmerkezci
diisiinmeyi agamayan bir egoizm hakimdir. Polonya’da toplumda genel olarak ailesel giivenin
hakim oldugu soylenilebilir.**'

Fukuyama ailesel giiven ile sosyal giiven arasinda bir ayirim yapmistir. Ailesel giiven
icerisinde bireyler sadece kendi aile iiyelerine giivenmektedir. Sosyal giivende ise bireyler
aile disindakilere de giivenmektedirler. Aile disindakilere giivenebilmek ise sosyal sermayeyi
yaratan bir unsurdur. Sosyal giiven, genel hedefler tasiyan biiyiik orgiitler yaratabilmenin

. 323
temelini olusturur.*** Young™

karsilikli olarak birbirlerine giivenen insanlarin birbirlerinin
refah icerisinde yasamalar1 yoniinde caba gosterdiklerini ifade etmistir. Diger taraftan ise
digerlerine giivenen insanlar, digerlerinin davramislarini kontrol etme isteginde
olmayacaklardir. Bu insanlar diger insanlarla karsilikli bagimliligi kabul edeceklerdir ve
resmi prosediirlerle daha az ilgileneceklerdir.’**

Genel olarak ifade edilecek olursa eger bir orgiit icerisindeki kisiler sadece kendi

cikarlarim1 diistinerek hareket etmeye baslarlarsa, o isyerinde giivensizlik hakim olmaya
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baslar.’> Eger bir isyeri icerisinde insanlari birbirlerine giivenmiyorlarsa, insanlar kendi
yasamlari i¢in olumsuz bir durumla karsilasmamak icin biiyiik bir caba harcarlar.™® isciler
ozellestirmeye giivenmiyorlar, ¢iinkii Polonya ekonomisi giivensizlik iizerine kurulmustur.
Insanlar birbirlerine giivenmediklerinde; ¢iinkii isbirligini basaramadiklar1 icin ve aile
disindaki kisilerle igbirligine dayal iliskiler gelistirmedikleri icin tek toplumsal ¢6ziim yolu
daha iyi kurumlar insa etmektir.”>’ Fukuyama’ya gére giiven yoklugu bir toplumun ekonomik
gerilemesine ve beklenilenin altinda gelismesine yol acar.**® Polonya bu duruma iyi bir 6rnek

teskil etmektedir.

3. 3. Ekonomik Yasamdaki Degisimler ve Orgiitlerde Artan Giiven Ihtiyaci

Yakin zamanda gelistirilen ekonomik teoriler igerisinde giivene verilen onem gitgide
artmaya baglamustir.”® Gelir dagilimumn artan bir sekilde esitsizlige kaymasi ile birlikte,
tiriinleri elde edebilmek giinden giine daha da pahalilagsmaktadir bu da ekonomik yasam
icerisinde giivenin Oneminin artmakta oldugunun bir gostergesidir.””® Ekonomi bilimi
giivenin 6nemini idrak etmeye baslamistir, buna karsin ona degerinin altinda kiymet bigmekte
ve onu yanlis yorumlamaktadir.™'

Ekonomik aligveris iliskileri icerisinde ii¢ tiir giivenden soz edilebilir. Zayif bi¢imli
giiven, yar1 giiclii giiven ve giiclii giiven seklinde ifade edilebilir. Zayif bigcimli giiven,
belirsizlik igerisinde rekabet edenler yatirim ve pahali bir yonetim mekanizmasi oldugunda
sadece rekabet avantajinin bir kaynagi olarak ifade edilebilir. Yar1 giicli giiven, farkli
aligveris yonetimlerinde, rekabet edenler farkli yetenek ve yeterliliklere sahip olduklarinda ve
bu yetenekler maliyetli ve taklit edilebilir oldugunda rekabet avantajinin kaynag: olabilir.***
Rakiplerin birbiri ile yarnistigi bir diinyada®™ Lenglick ve Hall’a gore® giiven rekabet

avantaji’ saglar, bireysel ve orgiitsel etkinlige katki yapar ve baghlik yaratir.”*®
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Denizagirt ve yerel piyasalarda artan rekabet ve hiikiimet diizenlemeleri isverenlerin

7 Hiikiimetin

isgorenleri rekabet avantajmin yaratilmasinda kullanmaya yoneltmistir.”
rekabeti saglamak icin yapacag: diizenlemeler iki baslik altinda toplanabilir. Bunlar dogrudan
ve dolayli olarak piyasanin kontrol edilmesidir. Dolayli yoldan kontrolde hiikiimet rekabetin
yasamasini amaglar ve piyasada giiven saglayarak tiiketicileri korumayi amaclar. Dogrudan

kontrol yénteminde ise hiikmet piyasada giivenin kendiliginden olusmasina olanak tanimir.***

3. 4. Orgiitlerde Yiiksek ve Diisiik Giiven Algilamalarinin Isbirligi Davransi Uzerine
Etkileri

Warran Bennis’e gore siirdiiriilebilir rekabet avantajinin kaynagi giivendir. Tam
giivensizlik “0” olarak ifade edilirse, tam giiven “1” olarak ifade edilebilir.”’ Belirsizlik
durumu ise “0,5” olarak ifade edilebilir. Eger giivensizlik tam ise isbirliginin gelismesi
miimkiin degildir.*** Giivenin diisiik veya yiiksek olmasi durumunda algilanan mesajlar da
farklilik arz eder. Diisiik giiven sahibi olan bireyler rekabetci mesajlar isbirligini engelleyici
olarak algilamakta ve isbirligi mesajlarindan etkilenmemektedirler. Yiiksek giiven sahibi olan
bireyler rekabet¢i mesajlardan isbirligini arttirici anlamlar ¢ikartmakta ve rekabetci
mesajlardan etkilenmemektedir.

Yiiksek ve diisiikk giiven sahibi bireylerin algilama farkliliklar1 arastirmasi yiiksek
giivenli ve diisiikk giivenli bireylerin sosyal olarak giic durumda kaldiklarinda mesajlara
verdikleri reaksiyonlardaki farkliliklar1 incelemektedir. Arastirma 111 adet psikoloji 6grencisi
tizerinde calisma yapilmistir. Yapilan ¢alismada diisiik giivenli ve yiiksek giivenli bireylerin
acik bir enformasyona nasil reaksiyon gosterdiklerini ortaya cikartmayir amaglamaktadir.
Arastirmanin ongoriileri yiiksek giivenli bireyler daha fazla isbirligi algiladigi, diisiik giivenli
bireyler mesajlar hakkinda daha siipheci yaklastigi, isbirligi iceren bir mesaj karsisindan
diisiik giivenli bireylerin tavirlarin1 degistirmedikleri seklindedir. Elde edilen sonuglara gore
yiiksek giivenli bireyler daha fazla isbirligi algilamislardir. Arastirmanin biitiin hipotezleri
kabul edilmistir. Yiiksek diizeyde giiven sahibi olanlar igbirligi mesajlarina yanit verirken,

diisiik diizeyde giiven sahibi olanlar rekabet icerikli mesajlara yamt vermektedirler.**!
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342

Benzer bir sekilde Parks™ 94 adet psikoloji 6grenci tizerinde yaptig1 aragtirmasindan
elde edilen sonuclara gore giiven ve korku arasinda bir etkilesim bulunmaktadir. Korku verici
bir durum olmadiginda, yiiksek diizeyde giivenme egilimine sahip olanlar ile olmayanlar
arasinda isbirligi davranisini gésterme egilimi agisindan bir farklilik bulunmamaktadir. Korku
verici bir durum oldugunda ise yiiksek diizeyde giiven duygusuna sahip olanlar daha fazla
igbirligi davranisini gosterme egilimindedirler.

Isbirligi, bireyler, firmalar, hiikiimetler arasinda bir s6zlesmeye dayanilarak olusturulan
kurallar ve karsilikli etkilesimler yolu ile yaratilan, hissedilen engin bir duygudur.’*® Genel
olarak giiven kisiler arasi ve grup davranmisini, yonetimsel etkinligi, ekonomik aligveris
iliskilerini ve politik istikrar1 anlamamn temelini olusturur.’** Is yasaminda giivenin olmasi
diger insanlarin tamaminin verdikleri sdzleri aynen tutacagi anlamina gelmemektedir. Sadece
giiven duyan bir is adaminin sirketini uzun siire ayakta tutabilmesi miimkiin degildir.
Giivenin var oldugu kosullarda bile taahhiitleri ve beklentileri kesinlestirebilmek icin
sozlesmeler yapilmas: yerindedir.”* Fukuyama yiiksek giivenli toplumlarin, isbirligine dayali
genis kapsamli ve bagarili partnerlikler olusturma potansiyeli bakimindan ¢ok ileri olduklarini
iddia etmektedir. Buna karsin diisiik giivenli toplumlar, ¢cogu kez dehset verici ekonomik
faaliyet bolgeleri olup®*® iilkeler kendilerini ekonomik ve sosyal krizlerden bir tiirlii

kurtaramazlar.

3. 5. Orgiit Igerisinde Giiveni Yaratan Bir Unsur Olarak Orgiitsel Sosyal Sermaye
Sirketlerde ve diger resmi kurumlarda sosyal sermayenin varligini arama gorece yeni
bir kavramdir.*”’ Orgiitler ve onlar1 inceleyen insanlarm gozden kagirdigr unsurlardan birisi
de sosyal sermayedir. Ornegin is arkadaslarindan gerektiginde yardim alacagini bilme, ekip
calismasina yapilan katkilarin odiillendirilecegini ve mutlaka goriilecegini bilmek sosyal
sermayenin varligimin bir gostergesidir.”*®
Giiven genel olarak sosyal sermayenin bir pargasi olarak goriiliir. Leenders ve Gabbay
orgiitsel sosyal sermayenin tanimini su sekilde vermislerdir; “Hedeflenen amaglara ulagsmak

icin kaynaklarin yerlestirilmesi, sosyal yapinin orgiitiin fiilen, gercekten akla yatkin bir

342 parks, Craig, D., Hulbert, Lorne G., High and Low Trusters’ Reseponses to Fear in a Payoff Matrix, Journal of
Conflict Resolution, Vol. 39, No. 4, pp. 718- 730, Sage Publications, Inc, December, 1995, s. 721 -728

33 Gambetta, Diego, a.g.m., s. 213

344 Hosmer, Larue Tone, a.g.m., s. 379

35 Solomon , Robert C., Floreres, Fernando, a.g.e., s. 33

346 Solomon , Robert C., Floreres, Fernando, a.g.e., s. 25

347 Cohen, Don, Prusak, Laurence, a.g.e., s. 23

348 Cohen, Don, Prusak, Laurence, a.g.e.,s. 30
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sekilde yapilmasidir.” Bu sekildeki bir sosyal sermaye, giiveni, teknolojiyi, enformasyonu,
piyasalari, statiileri, yasalar1 vb. igerir.’*’

Orgiitsel sosyal sermaye orgiit icerisinde iliskilerin karakteristik 6zellikleri olarak ifade
edilebilir. Bu karakteristigin simgeleri paylasilan hedefler ve giivendir.”® Orgiitler kurumsal
ortamlar1 saglayarak sosyal sermayenin yiiksek diizeyde gerceklesmesi igin iletici
olabilirler.™" Orgiitsel sosyal sermaye bireylerin sosyal baglarinin toplamu yerine kolektif bir
tutum olarak ifade edilebilir.

Orgiitsel sosyal sermayenin birinci bileseni sosyal iliskiler seklinde ifade edilebilir.
Uyelerin bireysel hedeflerini orgiitiin hedefler ile birlestirip bu yonde goniillii olarak destek
verip bu hedef dogrultusunda ¢aba gostermeleri orgiitsel sosyal sermayeyi yaratir.””* Orgiitsel
sosyal sermayenin ikinci bileseni giivendir.”> Giiven firmalarin, siirekli gelisen ve degisen bir
ortamda, degisen sartlara, beklenmeyen kosullara adapte olmasini saglar.’>*

Sosyal mekanizmalar olan giiven ve giic is iliskileri icerisinde Gnemli bir rol oynar.*”
Miibadele iliskisinde taraflardan biri giice sahip oldugunda ve kullandiginda, gii¢ ve giiven
birbirine hasim olma egilimi tasiyacaktir.”®® Bir fonksiyon olarak giic, giiven gibi sosyal
iligkiler icerisinde belirsizligi azaltir ve isbirligini kolaylastirir.””” Ornegin Ingiliz sosyo-
ekonomik sitemi, problemlerin ¢oziimiinde sosyal aktorler arasi iletisimi kullanirken, Alman
sistemi ise, bir yonetim mekanizmasi olusturup kisisel beklentileri kolektif beklentiler ile
ortiistiiriip uzun vadeli perspektif yaratmaya calisir. Alman sistemi ¢erinde otorite haklarin
koruyucusu ve garantorii roliinii iistlenirken, Ingiliz sistemi icerisinde kolektif ve politik
baskilara kars1 kisiler hukuk yolu ile korunmaktadir. Bu sistemde hukukun varlig1 bireyler
iizerindeki sosyal baskilari azaltma islevini goriir. Ingiliz ekonomik sistemi giic temeli
tizerinden sekillenir. Gii¢ sistemi iizerine kurulu bir sistem kisisel yaraticiligi engellerken,
makul bir sekilde olusabilecek esnekligi de engeller.””®

Sirketlerde sadece avantaj hesaplarina dayali bir giiven ¢ok hizli bir sekilde siki

kontrole, kuskuya savunmaciliga ve kaba kurnazliga doniisiir. Boyle bir durum esnekligi ve

349 Nooteboom, Bart, a.g.e., s. 147

3350 Leana, Carrie, R., Van Buren III, Harry, J., a.g.m., s. 540
1 Nahapiet, Janine, Ghoshal, Sumantra, a.g.m., s. 242

352 Leana, Carrie, R., Van Buren III, Harry, J., a.g.m., s. 541
353 Paxton, Pamela, a.g.m., s. 97

334 Sako, Mario, a.g.m.,s.23

355 Lane, Christel, Bachman, Reinhard, a.g.m., s. 227

336 Korczynski, Marek, a.g.m., s. 75

357 Lane, Christel, Bachman, Reinhard, a.g.m., s. 228

358 Bachmann, Reinhart, a.g.m., 1999, s. 18-23
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hizi azaltmanin yani sira, miisteri iliskilerini zayiflatir, degerlerden taviz verilmesini
gerektirir ve israfa yol acar.”

Isyeri icerisinde diiriistliigii zedeleyen unsurlar icerisinde izolasyon, giivenilirligin
kaybi, stres, endise, zayif iletisim olarak gosterilebilir.’® Diiriistlige sigmayan tek bir
davranis, cok 6nemsiz bile olsa bir 6rgiitiin sosyal sermayesine ciddi zararlar verebilir.*'

Giiven inan¢ ve kendini giivende hissetmenin bir ifadesidir ki, bir kisi veya kurumun
adaletli, giivenilir, etik, yeterli ve endise edecek bir durumun olmadigim gosterir.’®* Resmi
kurumlar bakimindan kurum igerisinde giivenirligi arttirmanin tesisi icin siki bir kontrol ve
gizli bir denetim gerekmektedir. Orgiitsel nitelikler, sozgelimi yap, kiiltiir ve politikalar
yoneticilerin calisanlart ne sekilde kontrol ettiklerini belirler. Boyle bir yapi igerisinde
yoneticiler giic kullanmay1 desteklemelidirler.”® Bir grup ya da kurumun giivenilir veya

giivenilmez olduguna iliskin yerlesik bir inang varsa, bunu ortadan kaldirmak zor olabilir.***

Orgiitsel Sonuglar

. Yararlar
Orgiitsel quyal .Sermaye e Baglilik nedenleri
Sosyal iligkiler o i Klii
Isgiicti Uygulamalar1 e  Kolektif hedefler . é elsrll(et. fl,,gl it
o Istikrarli e Kolektif hareket ettt norgu
R . ¢ Entelektiiel
iliskiler Giiven N
M — > sermaye
Giiclii normlar e Kirilgan/esnek .
e et Maliyetler
Belirgin roller e [kili/genel e Siirdiiriilen
maliyetler
¢ Onceden belli
olan degisim

e  Kurumsallag-mig
gii¢

SEKIL 11: ORGANIZASYONEL SOSYAL SERMAYE MODELI
Kaynak: Leana, Carrie, R., Van Buren IIlI, Harry, J., Organizational Social Capital and
Employment Practices, Academy of Management Review, Vol. 24, No. 3, pp. 538-555,
1999, s. 547

359 Solomon , Robert C., Floreres, Fernando, a.g.e., s. 75
30 Scarnati, James T., a.g.m., s. 26

361 Cohen, Don, Prusak, Laurence, a.g.e., s. 69

362 Caldwell, Cam, Clapham, Stephen E., a.g.m., s. 351
363 Whitener, Ellen M., et al., a.g.m.,s. 518

364 Cohen, Don, Prusak, Laurence, a.g.e.,s. 70
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Biitiinlesen bir ekonomi igerisinde eger sirket icin bir zenginlik yaratilmak isteniyorsa
bunun kaynag entelektiiel sermaye olacaktir.’®® Entelektiiel sermaye ise orgiitsel sosyal

sermayenin varliginda verimli bir sekilde kullanilabilir.

3. 6. Giivenin Ekip Caligmas1 Saglanarak Is Gruplar1 Yolu ile Yaratiimasi

Orgiitler igerisinde isin yapilma bigimi XXI. yy.da koklii bir sekilde degismis ve cesitli
fonksiyonlar1 olan is gruplarinin énemi biiyiik ol¢iide artmistir. Cok fonksiyonlu is gruplari,
orgiit icerisinde cesitli fonksiyonlar1 olan bireylerin olusturduklan kiiciik gruplardir. Bu tip
takimlar genellikle kisa siireli birlikte ¢alisirlar ve genel olarak baska takimlarin daimi
tiyeleridirler. Etkili bir is takimimin meydana getirilebilmesi igin, takim iiyeleri arasinda
giiven ikliminin yaratilmasi gerekmektedir. **® Kendinden yonetimli is gruplari icin giivenin
hayati bir énemi vardir.’® Rogers’a’® gore liderler su 6 temel unsuru uygulayarak is
gruplarindaki giiveni arttirabilirler:

e Her bir iiyenin kendine saygisimi gelistirmek

e Her bir iiyeyi desteklemek ve 6vmek

¢ Gizli tutulmasi gereken enformasyonu korumasini bilmek

e Her bir iiyesini disartya karsi savunmak

® Dedikodu ve adaletli olmayan elestiriden sakinmak

¢ Her birinin yetenegini ve farkliligi takdir etmek

Ekonomik yasam Fukuyama’ya gore igerisinde grup koordinasyonu gerekli bir

unsurdur. Ancak teknoloji ve piyasanin yapisi degistiginde farkl tiirden koordinasyonlar ve

farkl1 tiirden grup iiyelikleri gerekli olmaktadir.*®

TABLO 32: ORGUTSEL GRUP KARAKTERISTIKLER]

Sosyal Odakli Gruplar Uretim Odakli Gruplar
Sosyal aylaklik Gorevin karmagiklig
Tatmin seviyesi Yatirima doniis
Etkili odiillendirme Endiistrinin 6ncelikleri
Yaraticilik

Kaynak: Corbit, Gail, Martz, Ben, Groupware Case Studies: Trust, Commtment And The Free
Expression Of Ideas, Team Performance Management: An International Journal, Volume 9,
Number Y2, pp. 16-22, 2003, s. 18

365 Veninga, Robert L., a.g.m., s. 422

366 Webber, Sheila Simsarian, a.g.m., s. 201-204

367 Tordjman, Helene, a.g.m., s. 248

368 Rogers, Robert W., The Psychological Contract Of Trust Part II, a.g.m., s. 13
369 Fevre, Ralf, a.gm.,s. 103
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Cografik olarak farkli mekanlarda bulunan is gruplan iletisimlerini agirlikli olarak
teknoloji kanallari araciligiyla yapmaktadirlar. Bu gruplar arasinda giivene dayali iletisimi
gelistirme olanagi sinirlidir. Ciinkii yiiz yiize iletisim olanaklarina sahip degildirler. Bu
grubun iiyeleri heterojen bir yapiya sahiptirler. Birbirlerinden farkl kiiltiirel degerlere sahip
olma ihtimalleri yiiksektir.””® Farkli gecmisleri olan ve farkli goriislere sahip olan bireyler
arasinda ayni is iinitesinde calismaya basladiklarinda bu iinitede giiven diizeyi de muhtemel
olarak diisiik olacaktir.””"

Etkili bir takim iletigsimi, koordinasyonu ve isbirligi i¢in takim ikliminin erken gelisme
sathalarinda giivenin tesis edilmesi gerekmektedir. Giiven olusturabilmek icin gerekli olan
takim iklimi, takim {iiyelerinin cogu tarafindan paylasilan algilamadir ki, takim icerisindeki
bireyler bir isi basarabilmeleri icin birbirlerine ihtiya¢ duyduklar1 ve ¢aba gostermelerinin
onemli oldugu hareket bicimidir.*”*

Koordineli hareketi gerektiren herhangi bir karmasik sistem icerisinde etkinligin
belirleyicisi olan faktor giivendir.’” Tockqueville’in gozlemlerine gore ikincil gruplarda
yapilan faaliyetlerde saglanan katilim kisilere 6z disiplini, ilimli olmayi1 ve isbirligini basarili
bir sekilde ogretir.”’* Mzciver Kuzey Amerikan is gevresi icerisinde dokuz adet grup rolii
oldugunu iddia etmistir. Bunlar;’”

¢ Gergeklestirme

¢ Koordine etme

e Paylagsma

® Yaratma

e Kaynak bulma

® Degerlendirme

e Takim caligmasi

e {5 bitirmek

Isletmeler is cevresinde 6zellikle isletme icerisinde giiveni yaratmak istiyorlarsa bunun

icin caba gostermelidirler. Bu c¢abalar sonucunda giivenin ne diizeyde var oldugunu

370 76lin, Roxanne, Hinds, Pamela J., a.g.m., a.g.m.,s.7
371 Webber, Sheila Simsarian, a.g.m., s. 204

372 Webber, Sheila Simsarian, a.g.m., s. 205- 207

373 Aubert, Benoit A., Kelsey, Barbara L., a.g.m., s. 1
374 Mistzal, Barbara, A., a.g.m., 1996, s. 29

373 Holton, Judith A., a.g.m., s. 41- 42
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anlayabilmek icin baz1 gostergeler gerekmektedir. London sirketinde®® is ¢evresinde giivenin
var oldugunu anlayabilmek i¢in asagidaki unsurlara dikkat edilmektedir:

e Zaman igerisinde saglanan bagliliklar

e Baglilig1 olusturacak bireysel ya da grupsal iletisim

e Daha az elestiri ve daha az dedikodu

e Grup isbirligi

¢ Simdiki davranig yerine ge¢miste olan olumlu unsurlar1 géz 6niinde bulundurmak.

3. 7. Giivenin Orgiitsel Performans Uzerine Etkileri ve Japonya ve ABD Ornegi

Tyler’a gore giiven orgiitsel performans icin anahtar bir role sahiptir.””” Giiven orgiitsel
performansin  bir belirleyicisidir.’”® Giiven yonetimin is iliskileri icerisinde daha iyi
performans gostermesine yardimer olur.”” Isletmelerdeki giiven tehlikesi giivenin azalmasi
sonucunda uzun vadede azalan isgéren morali, kisa vadeli finansal amaclar1 gerceklestirmeye
yonelmek ve boylece uzun vadede azalan bir 6rgiitsel performansin olmasidir.**® Giiven yerel
ekonomik orgiitlerin performansini ve yapisimi belirleyen bir elementtir.”® Sobel®® giiven
diizeyi ile ekonomik performans arasinda dogrusal bir iliski bulundugunu iddia etmistir.
Fukuyama Japon toplumunun basarili bir ekonomik performans gostermesinde giiven
diizeyinin yiiksek olmasinin etkisi bityiik oldugunu iddia etmistir. Mollering™® konu ile ilgili
olarak is yasaminda giivenilirligin etkileri arastirmasi 1997 yilinda Ingiliz basim
endiistrisinde yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore giivenilirlik, performans ve karsiliklilik
arasinda pozitif bir iligki bulunmustur.***

Orgiitsel performans acisindan Japon toplumu son derece basarili sonuglar elde
etmistir. Japon sirketleri tiim diinyada rekabette diger sirketleri geride birakarak rakiplerini
geride birakmaya basarmislardir. Giintimiizde genel olarak sirketlerin rekabet ortaminda
basarili olmasi icin giiven 6n plana ¢ikmaktadir. ** Rekabet ortamu eskisinden daha fazla

isbirligini gerektirir. Isbirligine dayal iliskiler ise karsilikli giiveni ve baghligi gerektirir.’*

376 Rankin, Jim, a.g.m., s. 142
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Japonya’da endiistriyel rekabette basarimin anahtar1 giiven diizeyinin yiiksek olmasidir.
Japonlarin tam zamaninda iiretim felsefesi giiven unsurunu beslemistir.”®’ Japonlarin yiiksek
giivenli olmasinin nedeni, ailede, iste, bos zamaninda ve bunun gibi yerlerde bireylerin
siirekli olarak, yasam boyunca goriinebilirlikleridir.”® Japon toplumu, hizli endiistrilesme ve
ekonomik gelismeye ragmen, pre- endiistriyel karakterlerini ve gemeinschaft benzeri topluluk
yapilarin siirdiirmiis gortinmektedir. Japonlarin birbirlerini gézetim altinda tutmalari, okulda
iste ve sirket evlerinde ve komsuluk iliskileri ve yasamin diger alanlarinda devam etmistir.
Bu durum ise karsilikli giivenin olusumunu temin etmistir.**” Bu giivenin gerisinde ise Hagen
ve Choe’ye gore Japonlarin kendilerini tanimlarken derin bir sekilde grup iiyeligini®® 6n
plana almalar1 ve gruba sadik kalmalar1 olarak anlasilabilir. Buna karsin liberal yaklasim,
topluluk¢u bagliligin tam tersini savunmaktadir. Liberal iddia olan kimse “benim hayatim
bana aittir ve benim yaptiklarimdan olusur” fikrini savunur. Toplulukcu yaklagimi
benimseyen kisiler ise “benim yasamimin degeri benim disinda bulunur” iddiasi
savunulmaktadir.”®' Dolayist ile bu 6zellikleri Japonlarm orgiit yasamda basarili olmalariin
anahtar1 olmustur.

Japon toplumu Orneginde oldugu gibi giivenin ekonomik gelismeyi hizlandirict bir
etkisinin bulundugu acikca ifade edilebilir. Giliven diizeyi yiiksek olan toplumlar hizh
ekonomik gelismeyi gerceklestirebilirler.””> Toplumsal giiven, biiyiikk 6lcekli ekonomik
kuruluslarin gelismesine ve onlarin fonksiyonlarini etkili bir sekilde siirdiirebilmelerine
zemin hazirlamaktadir.”” Giiven ekonomik gelismenin yaglayict maddesidir. Giiven ve

395

giivenilirlik’® yapilan islemlerin maliyetlerini azaltir.”” Giiven kiiltiirel bir kaynak olarak

yalnizca ekonomik gelismenin ve islemlerin hizlanmasi saglayan bir yaglayict madde degil,
ayn1 zamanda daha fazla ileriye dogru degisimim ve hareketliligin temeli olarak

396

goriilmektedir.” Giiven, bireyler arasinda sosyal sistemin onemli bir yaglayict maddesi ve

. . 397
koordineli davramisin hizlandiricisidir.”
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Bir sosyal sitemin giivenilir olmasi igin, Orgiit kiiltiiriiniin ve kontrol sisteminin

3% Arrow’a gore giiven

giivenilir davraniglar1 onaylayict bir sekilde olmasi gerekmektedir.
sadece orgiitler icin degil ayn1 zamanda genel olarak ekonomi i¢in de temel bir element, hem
de ekonomik iliskilerin bir yaglayict maddesidir.”

Japon toplumundan da agik bir sekilde anlagilabilecegi gibi kiiltiir temelli faktorler
ekonomik gelismeyi etkilemektedir.*” Giiven ekonomik koordinasyonun etkili bir 6rnek
modelidir. Giiven olmaksizin, profesyoneller ve miisteriler arasindaki, is adamlar1 ve ortaklar
arasindaki iliskilerin kurulmas ve siirdiiriilmesi miimkiin degildir.*"!

Orgiitsel diizeyde diinyada iist diizeyde basar1 saglamis Japon ve Amerikan sirketlerinin
varlig1 bu {ilkelerin sirketleri tizerinde arastirmalar yapilmasina yoneltmistir. Bu arastirmalar
iki tilke arasindaki yonetimsel ve orgiitsel farkliliklari da ortaya koymaktadir. Sako’nun
yaptig1 arastirmanin verilerine gore Japon sirketlerinde ABD sirketlerine gore giiven diizeyi
daha yiiksek ¢ikmustir.*”> Giiven ve iyi niyet Japon sirketlerinin isbirligi icerisinde hareket
etmelerine imkan tanir.*”® Sullivan*** 48 Amerikali ve 72 Japon yonetici iizerinde yaptigi
aragtirmaya gore Amerikali yoneticiler Japon yoneticilere gore risk iceren is projelerine karst
daha yiiksek diizeyde gelecek ile ilgili olarak giiven duymaktadirlar.*”

Bu iki iilkenin sosyal yasamlarindaki farkliliklar pek cok bilimsel ¢alismanin konusu
olmustur. Ornegin, Japonlar Amerikalilara gére yabancilara karst daha kapali insanlardir.
Yamagashi’nin 1994 yilinda toplular arasi yaptig1 arastirma bu sonucu desteklemektedir.*®
Biiyiik oOrgiitlerin basaris1 i¢in yabancilarla isbirligini kurmak gereklidir. Bu isbirliginin
dayanag; ise taraflar arasindaki giivendir.*"’

Huff ve Kelley™® yaptiklari arastirmalarinda ABD ve Asya iilkelerindeki orgiitsel
giiven farkliliklarin1 ortaya koymak istemislerdir. Arastirma orta seviyedeki banka

yoneticileri arasinda yapilmistir. Arastirmanin yapildig iilkeler; Kuzey Kore, Cin, Tayvan,

Hong Kong, Malezya, Japonya ve ABD’dir. Alt1 Asya iilkesinin kolektivist kiiltiirii
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olusturdugu varsayimi kabul edilmistir. ABD’nin ise bireyci kiiltiirii olusturdugu
varsayimindan hareket edilmistir. Arastirma sonuglari kiiltiirel farkliliklara gore orgiitsel
giiven seviyesinin farklilastigin1 gostermektedir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore orgiit
tiyeleri icerisindeki orgiite yonelik giivenleri kolektivist toplumlarda daha bireyci toplum olan
ABD’den daha yiiksek olarak gerceklesmistir. Yine arastirmada elde edilen sonuglara gore
orgiit icerisindeki giivenme egilimi kolektivist kiiltiirlerde bireysel kiiltiirlere gore daha
yiiksek olarak gerceklesecegine yonelik hipotez tam olarak dogrulanamamustir.

Japon toplumunda Amerikalilara gore kisa vadeli kar getirecek davraniglar pek itibar
gormez. Japon toplumunda sosyal ve orgiitsel iliskilerin istikrarli dogasi bireylere bir
giivenlik hissi yasatir ve sosyal belirsizligi azaltir. Bu giivenlik hissi sik sik giiven olarak

409
algilanir.

Arastirmalar gostermistir ki orgiitsel iliskiler igerisinde giivenlik ve tahmin
edilebilirligin kaybi1 diisiik orgiitsel baghiliga, diisiik isgoren moraline ve iiretim kalitesine ve
performansa, artan isgiici devrine ve yoksunluk duygusuna yol acar. Eger isgorenler
kendilerini yonetim tarafindan aldatilmis hissederlerse ihanet ve sabotaj gibi daha fazla

orgiitsel yikict davramislar sergilerler.*'’

409 Yamagishi, Toshiocook, Karen S., Watabe Motoki, a.g.m., s. 172
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Sirket iggorenlerine
duyulan giivensizlik

A

\ 4

Insanlar dogrudan —

kontrol yolu ile daha Uretimin arttirilmasinin insanlara

kalitelisini liretmeye empoze edilmesinden ve

tesvik edilir. izlenmelerinden dolay1 elde edilen
kalite inis- ¢ikislar gosterir.

A

Insanlar kendilerini
giivenilmez ve
sinirlandirilmis
hissederler. Onlar
¢abalarini sadece
kendi baslarini belaya
sokmamak {izere
gOsterirler.

A 4

Daha esnek ve daha kendine inanan
insanlar kendilerini bu siirecte geri
cekerler.

SEKIL 12: KALITE GUVENSIZLIK DONENCESI

Kaynak: Peterson, Robyn, Trust For Quality, The Total Quality Management Magazine, Vol.
10, No. 6, pp. 413- 416, 1998, s. 415

Japonya’da sosyal ve orgiitsel iligkilerin istikrarli dogas1 belirsizligi azaltmakta ve
bdylece insanlari iligkilerinde daha giivenli kilmaktadir. Bu tiir bir giivenlik hissi Japonya’da

' Yamagishi’ye gore Japon kiiltiirii icerisinde giiclii bir

giiven olarak ifade edilmektedir.
karsilikli birbirini kontrol etme ve bundan kaynaklana yaptirim giicii bulunmaktadir. Eger

yaptirimlar olmasa Japon toplumunda zayif bir giiven ve isbirligi olacaktir.*'?

4l Yamagishi,Toshio, Kikuchi, Masako, Kosugi, Motoko a.g.m., s. 157
412 Hagen, James M., Choe, Soonkyoo, a.g.m., s. 581
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3. 8. Orgiitsel Kiiltiir ve Orgiitsel Giiven liskisi

Sirketler icin kiiltiir bir orgiitii digerinden ayirt eden unsurlar biitiiniidiir. Bunlar,
inanglar, degerler, isletme yapma bigimleri ve iliskiler olarak goriilebilir.*"> Degerler ve
kiiltiir is ve kisisel davranislari giiclii bir sekilde etkiler.*'* Orgiitsel kiiltiir, orgiit iiyelerinin

*1% Orgiitsel kiiltiir olaylar,

rolleri, gorevleri ile hissettikleri bir iletisim bi¢imini teskil eder.
uygulamalar prosediirler ve odiillendirilen, beklenen ve desteklenen davraniglarin tiim
bicimler i¢in paylasilan algilamalar seklinde de tanimlanabilir. *'°
Orgiitsel kiiltiir giiven seviyesine etki eder. Orgiitsel kiiltiiriin giivenilen kisinin
davramslar iizerinde olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir.*'” Orgiitsel kiiltiir hiyerarsik
ve otokratik oldugunda yoneticiler ve calisanlar arasindaki iletisim yiiksek diizeyde giiveni
desteklemeyecektir.*'® Bunun icin isletme icerisinde bulunanlarin kendilerini giivene dayali
bir ortam igerisinde hissedebilmeleri icin biitiin ¢alisanlarin benzer sekilde algilayacaklari
ortak kiiltiiri yaratmak gerekmektedir. Bu kiiltiirii yaratacak olanlar ise yoneticilerdir.
Orgiitsel kiiltiiriin tammlanmasini1 Harrison dort faktor tipolojisi kullanarak yapmustir.
Bunlar;419
® Rol kiiltiirii: Biirokrasi olarak karakterize edilebilir. Maksimum etkinligi
gerceklestirebilmek icin rasyonel kurallarin izlenmesi gerektigini iddia eder. Birey
tizerine degil rol iizerine odaklanma gerceklesmektedir. Rol gereksinmeleri, otorite
ve islemler bicimsel prosediirlerle ve ilgili diizenlemelerle acik bir sekilde tanimlanir.
e Giig kiiltiirii: Otokrasi olarak karakterize edilir. Gliciin merkezilestirilmesi bireyler
tizerinden gerceklestirilir. Bireyleri kisisel sadakat ve cezalandirilma korkusu ile
motive olurlar.
e Gorev kiiltiirii: Takim felsefesi ve yaklasimi ile karakterize edilir. Gorevi bagarmak
tizerine vurgu yapilir. Bireysel, bicimsel kurallar ya da diizenlemeler yerine spesifik

gorevlerin basarilmasi gerekmektedir. Neyin basarildigi nasil basarildigindan daha

413 Appelbaum, Steven, Bartolomucci, Nicolas, and Others, a.g.m.,s. 17

414 7abkar, Vesna, Brencic, Maja Makojevec, a.g.m., s. 203

415 Appelbaum, Steven H., Hebert, Danille, Leroux, Sylvie, Empowerment: Power, Culture And Leadership- A
Strategy Or Fad Fort He Millennium?, Journal Of Workplace Learning: Employee Counseling Today, Vol. 11,
No. 7, pp. 233-254, 1999, s. 239

416 Ruppel, Cynthia P., Harrington, Susan J., a.g.m., s. 314

417 Elangovan, A. R., Shapiro, Debra L., a.g.m., s. 562

418 Schoorman, F. David, Mayer, Roger, C., Davis, James, H., Organizational Trust: Philosophical Perspectives
and Conceptual Definitions, The Academy of Management Review, Vol. 21, No. 2, pp. 337- 340, April, 1996, s.
339

4191 itwinenko, Anna, Cooper, Gary, The Impact Of Trust Status On Corporate Culture, Journal Of Management
in Medicine, Volume 8, Number 4, pp. 8- 17, 1994, s. 10
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onemlidir. Uzmanlik ¢ok degerlidir. Gorev kiiltiirii icerisinde bicimsel bir otoriteye
ihtiyag vardir.

e Destek kiiltiirii: Egaliteryanizm (esitlikgilik) yolu ile karakterize edilir. I¢ otoritenin
yapist kiiciiktiir. Kiiltiir bireysel gelisim ve bireylerin gelismesinden beslenir.
Enformasyon, etki ve karar verme islemi kolektif bir sekilde paylagilir. Orgiit
bireyleri destekler.

Ortak kiiltiir; bir oOrgiitii digerinden ayiran paylasilan anlamlar sitemi olarak
tanimlanabilir. Bir orgiitiin kiiltiiriinii anlayabilmek icin yedi unsurun o©ncelikli olarak
bilinmesi gerekmektedir. Bu unsurlar su sekilde ifade edilebilir:**

¢ Yenilik ve risk alma: Calisanlarin degisim ve risk alma yoniinden tesvik edilmesinin
derecesi

e Aynntilara dikkat etme: Caliganlarin islerine karst hassasiyet gostermeleri,
degerlendirme yapabilme ve ayrintilara dikkat etme dereceleri

® Oryantasyon sonuglari: Yonetimin iglemlerin ve tekniklerin kullanimindan ziyade
sonuglara odaklanmasi

e insanlarin oryantasyonu: Yonetimin kararlarini alirken bunun ¢alisanlar iizerindeki
etkilerini hesaba katmasinin derecesi

e Takum oryantasyonu: Is aktivitelerinin bireyleri yerine takimlar tarafindan organize
edilmesinin derecesi

e Saldirganhk: insanlarin yumusak bash ve uysal olmalar yerine rekabetci ve girisken
olmalarinin derecesi

® Denge: Orgiit aktivitelerinin gelisme yerine statiikoyu vurgulamayi siirdiirmesinin
dereceleri

Orgiit igerisinde yoneticilerin basar1l igin gostermis olduklar1 cabalar sirketin
yapisindan etkilenir. Ornegin ¢alisanlarin farkli kiiltiirlerden gelmesi yoneticilerin normalin
iizerinde orgiitsel basari icin ¢aba gostermesini gerektirir.**' Ciinkii farkli degerlere sahip olan
calisanlar arasinda uyum sorunu ortaya cikabilir ve catismalar daha sik yasanir.

Giintimiizdeki sanal sirketlerin varlig1 biiyiik 6l¢iide giivene dayanmaktadir. Karsilikli
giiven, insan kaynaklar1 yonetiminin en ¢ok iizerinde durdugu baghlik, aidiyet duygusu ve

takim ¢alismasi gibi kavramlarla da yakindan iliskilidir.*** Modern orgiitlerin basarisi, etkili

420 Appelbaum, Steven, Bartolomucci, Nicolas, and Others, a.g.m., s. 25- 26
41 Fairholm, Gilbert W. , a.g.e.,s.183
422 Bozkurt, Veysel, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem Yayncilik, 3. Baski, 2000, s. 93
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takim calismasii gelistirmek ile yakindan iliskilidir.* Giiven takim Kkiiltiiriiniin birincil
degeridir.*** Giiven takim Kkiiltiiriinii saglayici, isbirligini giiclendirici, bilgi paylastmin

2 Orgiitlerde bilgi paylasimu ile ilgili olarak Cvetkovich**® tarafindan

saglayan bir unsurdur.
yapilan bir arastirma yapilmistir. Arastirma 36 erkek ve 48 kadin iizerinde yapilmustir.
Aragtirmada elde edilen sonuglara gore digerlerine giivenmeyen bireyler olumsuz olaylari
daha fazla giindeme getirecek bilgi paylasimini gergeklestirirler. Giivenen bireyler igin
olumlu ve olumsuz olaylar aynm1 derecede bilgi paylasimini yolunu tercih etmektedirler.
Sonugta giivensizlik orgiit icin gelisme ve biiylime yoniinde bir engel teskil etmektedir.

Bazen sirketler mevcut kosullarin da zorlamasi ile kendi iclerinde degisikliklere gitmek
isterler. Burada orgiitsel kiiltiir icerisinde istenilen degisiklikleri yapabilme gorevi orgiitsel
lidere diismektedir. Bir liderin orgiitsel kiiltiire iliskin degisikligi nasil gerceklestirebilecegine
iliskin Warren Bennis bir 6neri getirmistir. Bennis’e gore kiiltiirel degisiklik i¢in*?’ insanlarin
giiveninin kazanilmasi, vizyonu agikca ifade etmek ve orgiitiin katilimcilan ikna edebilmek
gereklidir. Bunun igin orgiit icerisinde bulunanlarin kendilerini giivene dayali bir ortam
icerisinde hissedebilmeleri i¢in biitiin calisanlarin benzer sekilde algilayacaklari ortak kiiltiirti
yaratmak gerekmektedir.

Insanlar icin orgiit icerisindeki degisiklikler her zaman ayn1 anlami ifade etmez. Bazilari
icin degisim, kayip ve belirsizlik, umutsuzluk, depresyon, kafa karisikligi, endise, kizginlik
ya da engellenmislik hissetmelerine yol acabilir.**® Eger bir orgiit icerisinde giiven diisiik
oldugunda ya da olmadiginda isgorenler isletmedeki degisikliklere giiclii bir sekilde direng

9

gosterirler.*”  Yoneticilerin degisiklikleri dayatmak yolu ile isgorenlerinin giivenini

. . w1 q:.. 43
kazanmasi miimkiin degildir.**

3. 9. Orgiitlerde Giivensizlik ve Sonuglart

Orgiitler igerisinde giivensizligin o 6rgiit i¢in olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bir 6rgiit
icerisinde giivensizlik farkli bicimlerde ortaya cikabilir. Orgiitler icerisinde giivensizlik
yaratan Onemli unsurlardan birisi taraflarin birbirlerini aldatmasi olarak gosterilebilir.

Aldatmada taraflar birbirlerine gercek bilgileri vermezler. Burgoon orgiitler igerisinde

423 Erdem, Ferda, Optimal Trust And Teamwork: From Groupthink To Teamthink, s. 229

424 Erdem, Ferda, Ozen, Janset, a.g.m.,s. 132

425 politis, John D., The Connection Between Trust And Knowlegde Management: What Are Its Implications For
Team Performance, Journal Of Knowledge Management, Vol. 7, No. 5, pp. 55- 66, 2003, s. 57

426 Cyetkovich, George, Siegrist, Michael, Murray, Rachel, Tragesser, Sarah, a.g.m., s. 361

427 Fairholm, Matthew R., Fairholm, Gil, a.g.m., s. 102

428 Nikandrou, Irene, et al., a.g.m., s. 337

429 Chawia, Anuradha, Kelloway, E., Kevin, a.g.m., s. 486

430 Nikandrou, Irene, et al., a.g.m., s. 339
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aldatmanin ii¢ farkli kategoride degerlendirilebilecegini ifade etmistir. Bunlar; gercekleri
carpitmak, gercekleri gizlemek ve kagamak konusmak seklindedir. Bunlar arasinda gercgekleri
carpitma en yaygin bi¢cimde kullanilan bir aldatma bic¢imidir. Kacamak konusmak ise
aldatmanin en basarili bi¢imidir. Ciinkii aldatmanin diger bicimlerine gore gercek¢i ifadeler
en yakin kullanimlar kacamak konusmak seklinde gerceklesmektedir.”’' isletme icerisinde ise
aldatmaya ve giiven duygusunu zedelemeye yonelik davraniglara 6rnek olarak, sabote etme,
santaj yapma, yalan sdyleme, riigvetcilik, casusluk, yalan soyleme, cinsel taciz, hirsizlik ve
iletisim ihlalleri verilebilir.**

1970’lerin basindan beri Bati Avrupa, ABD ve Japonya’daki firmalar alternatif
sistemler denemektedirler. Bu sistemler, iscilerin isin dogasini etkileyecek bir giicii
olduklarini bilerek calistiklar1 grup tiretimini ve hatta otomatik montaj hatlar islerini de
kapsamaktadir.**

Bazi toplumlarda giivensizlikten ozellikle kacinmak gerekir. Ornegin Asyalilarin is
yasaminda giivensizlik kesinlikle kaginilmasi gereken bir sosyal olgudur. Genel olarak is
yasaminda giivene iliskin normlar Asya’da Avrupa ve ABD’den daha giicliidiir.”* Giiven
unsuru Asya toplumlarinin icerisinde distii Ortiilii kalmig bir yapiya sahiptir. Asya’da
yerlesmis bir inang ve karsilikli sadakatin tamamlayicisi olarak giiven resmi sdzlesmelerin ve
yasal uyumlastirmalarin yerini almistir. Asya’da toplumsal baglamda giiven seviyesi yalnizca
orgiitiin yapisini, isleyisini ve performansini etkilemekle kalmaz ayni zamanda toplumun
fonksiyonlarim1 yerine getirebilmesi igcin hangi tiir orgiitlere ihtiya¢ duyulduguna iliskin
diinya goriisiinii de yansitir. Bu g¢er¢evede Giiney Kore ve Japonya gibi Asya iilkelerinde

giivenin islem maliyetini 6nemli 6lciide azalttig ifade edilebilir.**

Bu konuda Fukuyama ve
Putnam da benzer goriisler 6ne siirmektedir. Onlara gore giiven sosyal islemlerin maliyetini
azaltir.”® Buna ilave olarak giivenin yalmzca islem maliyetlerini azaltma ve net kari
arttirmakla kalmadig1, ayn1 zamanda hizli bir degisimi ve 6grenmeyi de sagladigi™’ goriisii
de yaygin bir sekilde dile getirilmektedir.

Bazi orgiitlerde mitkemmeliyetgilik beklentileri giivenin gelismesini engelleyebilir. Her

hangi bir konuda bir terslik ortaya ciktiginda insanlarin genel egilimi yalan soylemek ya da

41 Fatt, James Poon Teng, a.g.m., s. 29

432 Elangovan, A. R., Shapiro, Debra L., a.g.m., s. 549

433 Giddens, Anthony, a.g.e, s. 330

434 Bachmann, Reinhart, a.g.m., s. 303

435 Chatterjee, Samir R., Pearson, Cecil A. L., a.g.m., s. 19-20

436 Cvetkovich, George, Siegrist, Michael, Murray, Rachel, Tragesser, Sarah, a.g.m., s. 360, ayrica bkz: Kramer,
Roderick M., Tyler, TomR., a.g. e., s. 17

47 Sako, Mario, a.g.m., s. 92-93

195



kabahati bagkasinin tizerine atmaktir. Oysa hatalarin bir suglama ve cezalandirma konusu
olmadiginda; onlarin gelisme vesileleri olarak goriilmesi miimkiindiir. Amerika’nin en
dinamik sirketlerinden Intel’in yoneticisi bir zamanlar iscilerine sunlar1 soylemistir: “eger hic
hata yapmasaydiniz, yeterince caba gostermemissiniz demektir.” Buna karsin hatayr hos
gormeyen gii¢ farkliligina dayali kuruluglarda ve iligkilerde yalan sdylemeye verilen cezalar
basarisizliga verilenlerden daha agirdir; bunu ise korkuyu ve risk alma konusundaki
ihtiyathligi arttirmaktan baska bir faydasi bulunmadig: sdylenilebilir.**®

Bununla birlikte giiniimiizde isletmelerin yapilarinin degismesi ile beraber igin yapilis
bigimi de degismistir. Isletmeler artik yiiksek giiven sistemi icerisinde ¢alismaya zorunlu hale
gelmislerdir. Yiiksek giiven sistemi ise, tiim standart kural ve prensiplerin Gtesinde iscilerin
kendi hizlarini, hatta iglerinin igerigini bile kendilerinin kontrol etmesine izin verilen bir
sistemdir.*® Yapilan islerin daha fazla nitelik gerektiriyor olmasi, yoneticilerin iscilerine,
ayrintili olmayan kurallar ve daha az denetim uygulamalarina yol agmaktadir. Iscilerin 6zerk
bir sekilde calisabilme imkanina kavusmasi giiven diizeyini de yiiksek olmasini

gerektirmektedir.**’

3.9. 1. Orgiitlerde Giivensizlik Yaratan Unsurlar

3.9. 1. 1. Firsatcilik

Firsatcilik davranigsal bir varsayimdir. Buna gore ekonomik aktorlerin sadece kendi
cikarlari ile ilgilenmeleri ve digerlerinin cikarlari ile ilgilenmemelerini icerir.**' Eger uzun
vadeli iliskiler diisiiniilityorsa giiven unsuru agir basacak, kisa vadeli iliski diisiiniiliiyorsa bu
durumda firsatcilik daha 6n plana cikabilir.**?

Giiven riskin ya da firsat¢1 egilimlerin azalmasi anlamina gelmektedir.**’

Bir toplumda
giiven diizeyi ne kadar yiiksek olursa o toplumda firsatcilik (oportiinizm) o kadar diisiik

olur.*** Firsat¢1 (oportiinist) davramslar giiven olusmasini engeller ve var olan giiveni

438 Solomon , Robert C., Floreres, Fernando, age.,s.43

439 Giddens, Anthony, Sosyoloji, Ayra¢ Yayinevi, Ankara, 2000, s. 330

440 Fukuyama, Francis, a.g.e., s. 218

441 Judge, William, Q., Dooley, Robert, a.g.m., s. 3

442 Sako, Mario, a.g.m.,s. 24

443 Bennett, Robert J., Robson, Paul J. A., The Role Of Trust And Contract in The Supply Of Business Advice,
Cambridge Hournal Of Ecenomics, Vol. 28, No. 4, pp. 471- 488, 2004, s. 474

44 Humprey, John, a.g.m., s. 219
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. 445
olumsuz etkiler.

Duglas McGregor 1967 yilinda yayinlanan “Profesyonel Yonetici” adl
kitabinda giiveni su sekilde tanimlamistir:**®

“Kasith bir sekilde veya kaza ile bilingli veya bilingsiz olarak, senin beni adaletsiz bir sekilde
kullanarak kendine avantaj yaratmayacagim biliyor olmamdir. Benim kariyerimi, isimi, onurumu ve
statiimii hatta yasantimi bile senin eline teslim etsem yine de kendimi tam olarak giivende
hissedecegim.”

Yukaridaki tanimlamadan da anlasilacagi iizere giivenin bulundugu ortamlarda firsatgi
davraniglarin olmasi soz konusu degildir. Giiven duygusu, diger insanin kisa vadeli ¢ikarlar
pesinde kosmamasimi ve firsatcr davranislar sergilememsini icerir.*’ Firsatc1 olan kimse
yalnizca giivenilmeyen kimse degil ayn1 zamanda diger insan1 kendi ¢ikarlari i¢in kullanan
kimsedir.**® Firsatgilik ve sosyal kontrol giivensizligin negatif sonuclari icerisinde yer alir.**
Firsatcilik giiven problemi yaratir.** Firsatcilik, stratejik birlikler icin, bencillik anlamina
gelir ve isbirliginin zittim ifade eder. Firsatciligin yaygin olmasi durumunda dolandiricilik,
isten kaytarmacilik, carpitilmis enformasyon, yanlis yola yonelten partnerler, diisiik standartta
iriin ve hizmet kalitesi, partnerlerin kaynaklar1 bencilce kendine tahsis etmesi s6z konusu
olacaktir.*'

Giivenilirlik firsatgiliktan kaynaklanan riski azaltir.*  Orgiitler sahip olduklart
kaynaklar1 ve enformasyonlart agik bir sekilde paylagmalar firsat¢i davraniglarin azalmasina
yol acacaktir.*®> Eger bir iste aktorler arasinda firsatcilik potansiyeli diisiikse, bu durumda
yonetim maliyetleri daha da diisecektir. Aksi takdirde, firsat¢ilik potansiyeli yiiksekse,
ornegin partnerlerin davranislarinin belirsizligi yiiksekse piyasanin yonetimi etkisiz olacaktir.
Ciinkii dikkatli bir is yoOnetimi gerekli olacaktir. Batida is yasaminda rasyonalite ve
belirsizligin minimuma indirilmesi temel temadir. Firsat¢1 davranislar daima temel bir kaygi

olarak yer alir.** Sonug olarak denilebilir ki firsat¢ilik giivenin zittidir.*>

45 Sako, Mar1, a.g.e., s. 36- 37

446 Rankin, Jim, a.g.m., s. 135

447 Nooteboom, Bart, a.g.e., s. 11

448 Bacharac, Michael, Gambetta, Diego, a.g.m., s. 10
449 1 ane, Christel, a.g.e.,, 1998,s.21

450 Lindenberg, Siegward, a.g.m., s. 29

Hlpag, T. K., Teng Bing-Sheng, a.g.m., 1998, s. 492
452 Mollering, Guido, a.g.m., s. 139

453 Porras, Salvador T., Clegg, Stewart, Crawford, John, a.g.m., s. 345
434 Kyvang V. O Inelman, a.g.e., s. 87

455 Barney, Jay B., Hansen, Mark H., a.g.m., s. 146

197



3.9. 1. 2. Orgiitiin el degistirmesi

Bir sirketin bagka bir sirket tarafindan satin alinmasi isgorenlerin davraniglart iizerine
negatif etkiler yapar, onlarin motivasyonlarini verimliliklerini ve is tatminlerini diisiiriir. Bir
sirketin el degistirmesinden sonra, stres, gerilim, belirsizlikler, yiiksek isgiicti devri, diisiik
moral, tatmin ve baglilik, verimsizlige yol acici davranislar, sabotaj gibi negatif isgoren
tutumlar1 ve davramslarinin olmasi muhtemeldir. isletmenin devrinden sonra isgorenlerin
giiven diizeyleri olduk¢a diiser. Sirketin el degistirmesi Orgiitsel degisimin en travmatik
tiriidiir. Kaybedilmis giiven ve artan belirsizlik isgilerde kendilerini korumaya yonelik
davraniglarin ortaya ¢ikmasina yol agar. Bu tiir orgiitlerde ortaya ¢ikan sikintilinin azaltilmasi

icin liderlik 6n plana ¢ikmaktadir.*®

Sirket el degistirdiginde isgbrenlerin yeni yOnetimin
giivenilirligini algilamalar1 iggorenler ile agik iletilim oldugunda daha yiiksek olarak
gerceklesir.

Ancak yalnizca iletisim yonetimin giivenilirligi icin yeterli degildir. Sirket el
degistirmelerinde, isgorenler eger belirsizlik diisiikse daha esnek diisiinebilirler ve yonetime
kars1 pozitif bir anlayis gelistirebilirler. Bu konu ile ilgili arastirma Yunanistan’da yapilmistir.
Elde edilen sonuglara gore sirket devrinden sonra yeni yoOnetimin giivenilir olarak
algilanmasindaki en 6nemli faktor caligsanlarla kurulan iletisimdir. Kurulan iletisimin giivene
dayal1, karsilikl1 olarak aciklik ve isbirligini iceren sekilde olmasi gerekmektedir. Isbirligi ise
ayn1 hedefi gerceklestirmek icin birlikte ¢alisma anlamina gelmektedir. Isbirligi ve giivenin
yaratilmasi sik1 bir sekilde birbirine baglidir.*’

Giiven diger kisinin kendisini ¢ikarlar1 i¢in kullanmayacagini ve goniillii olarak isbirligi

38 Giiven tek tarafli olarak

yaratmak isteyecegi yolunda gelistirilen karsilikli beklentilerdir.
degil karsilikli olarak kendisini gosterir. Bu durum kendisini 6zellikle yakin iliskiler
icerisinde gosterir.* Giiven bagliliga dayali iliskinin ana belirleyicisidir. Giiven iliskideki
bagliligr artirir, giivenilen calisanin firsat¢i davranislar sergileyecegine karsi algilanan riski
azaltir. Giiven uzun bir zaman dilimi igerisinde ¢oziilecek problemlerin yarattigi olumsuz
etkileri azaltarak kisinin kendisini rahat hissetmesine yardimci olur, iliskiyi arttirarak is

1

maliyetlerini azaltir.*®® Poortinga®®" risk iliskisi icerisinde giivenin onemini ortaya koymak

amactyla bir arastirma yapilmistir. Calismasinda giiven, algilanan risk ve kabul edilebilirlik

456 Nikandrou, Irene, et al., a.g.m., s. 334-344

57 Ruppel, Cynthia P., Harrington, Susan J., a.g.m., s. 315
48 Sako, Mario, a.g.m., s. 26

459 Sztompka, Piotr, a.g.e., s. 28

460 Ganesan, Shankar, Hess, Ron, a.g.m., s. 441

461 Poortinga, Wouter, a.g.m., 2005, s. 201- 205
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arasindaki iligkiyi ortaya koymay1 amaclatan ¢alisma 2002 yilinda piyasa arastirma sirketinde
1547 kisi tizerinde yapilmistir. Arastirmanin giivenilirligi yiiksek olarak gerceklesmistir.
Arastirma sonuglarinda gore

e Risk ve giiven arasinda negatif bir anlamli iligki

e Risk ve kabul edilebilirlik arasinda negatif anlamli bir iliski

e Giiven ve kabul edilebilirlik arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki ortaya

cikmustir.

3.9. 1. 3. Orgiitsel sinizm

Orgiitsel sinizm bir kisinin isine karsi gelistirdigi olumsuz bir tutumdur. Bunun ii¢
boyutu bulunmaktadir. Bunlar;462

¢ Orgiitiin biitiinciil olmadigina dair bir inangtir.

¢ Orgiite kars1 negatif etkidir.

e  Sahip olunan inanclar ve tutumlarla dogru orantili olarak orgiitii kiigiik diisiirme ve

elestirel davraniglar s6z konusudur.

Sinizm giivenden farklidir. Ciinkii onun bilesenleri igerisinde giivensizlik, umutsuzluk
ve hayal kirikliklar1 vardir. Giivenin bilesenleri igerisinde bdyle unsurlar yer almamaktadir.
Dean’a gore sinisizim, ¢alisanin igine ve igyerine karsi takindigi negatif bir tutumdur. Bir kisi
diger kisinin davranislarinda sinizm seziyorsa diger kisiye karsi giivensizlik hissedecektir.
Sinizm, degisim ¢abalarina kars1 kotiimserlik ve umutsuzluk olarak ifade edilebilir. Sinisizim
degisim cabalari ile ilgili karamsarlik ve umutsuzluk olarak tanimlanabilir. Thompson’a*®
gore sinisizim ¢alisanlar arasindaki giiveni ve calisanlarin yonetime karsi duyduklari giivenin
gelismesine engel olmaktadir.

Orgiitlerde yonetim ¢ift yonlii bir uygulamadir. Bu uygulamanin iki 6nemli unsuru
"yoneten" ve "yonetilen"dir.*** Yonetimin etik davramislari isgorenin kendisini giivende
hissetmesini saglar.*®> Ancak orgiitte giiven diye bir sey olmadigi halde insanlarin, orgiite
sadakat duygular1 veya korku nedeni ile sanki giivenleri varmis gibi davranmalarina kibar

ikiyiizliiliik denilmektedir.**® Kurumlar s6zde uyumu korumak siirtiismeyi azaltmak igin kibar

462 Dean, James W. Jr., Brandes, Pamela, Dharwadkar, Ravi, a.g.m., s. 345
463 Thompson, Richard C., et al., a.g.m., s. 1- 7

464 Simsek, Savas, Tasc1, Alptekin, a.g.m.

465 Svensson, Goran, Wood, Greg, a.g.m., s. 326

466 Solomon , Robert C., Floreres, Fernando, age.,s. 17
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ikiytizliliigii cogu zaman tercih ederler. Sonug ise olumsuz olur ve kurumlarda giivensizlik
bas gosterir.*®’

Orgiitler icin kriz biiyiiyerek devam eden kriz orgiit liderlerinin tehlikeleri gozden
kacirmasindan kaynaklanmaktadir. Krizin siiriikleyicisi iki farkli giictiir. Bu giiclerden
birincisi, yoneticilerin maliyetleri diisiirmek amaciyla gerceklestirdikleri isletmeyi yeniden
yapilanmalar ve kiiciiltmeleridir. Bu sekildeki faaliyetler kacinilmaz olarak isletme igerisinde
calisanlar arasinda giivensizligi, sinizmi ve korkuyu dogurmakta ve yonetime karsi bir giiven
boslugu meydana gelmektedir. Bu giiven boslugu 6zellikle orta yonetimle isgorenler arasinda
yasanmaktadir. Bu bosluk yOnetimin degisim stratejilerini basarili  bir sekilde
uygulamalarinin 6niinde bir engel olarak ortaya ¢ikmakta ve isletmenin hedeflenen sonuclara
ulasmasim engellemektedir. Tkinci kriz ise isci ile yapilan kontratin dogasinin degismesidir.
Bilgi ve yeteneklerle ilgili ve kisisel verimlilik temeline dayali kontrat bi¢cimi sadakate dayali

uzun vadeli olarak Srgiit i¢in deger yaratmayi amaglayan iliskilerin yerine gecmistir.***

3.9. 1. 4. Ozel sosyal iliskiler iizerinden 6rgiitlerde giiven olusumu

Insanlar kendilerine benzeyen insanlara giivenme egiliminde iken kendilerinden farkli
olanlara ise giivenmeme egilimindedirler. Bu duruna 6rnek olarak, cinsiyette, kadinlar
kadinlara giivenirler, irksal olarak, siyahlar siyahlara giivenirler, yas olarak ise delikanli ve
genc kizlar delikanli ve gen¢ kizlara giivenirler seklinde ifade edilebilir.*® insanlar ve
topluluklar arasi benzerlik hissi giiven iiretir. O insana giivenlik, kesinlik ve tahmin
edilebilirlik saglar.*”’ insanlar kendilerine sosyal ve etnik olarak yakin olanlara giivenme
egilimindedirler."’' Buna 6rnek olarak sosyolojik arastirmalarin gosterdigine gore insanlar

diger iilkelerden olanlara giivenme yerine kendi iilkesinden olana giivenme egilimindedir.*’*

TABLO 33: BILINCLI OLARAK GUVEN URETIMININ TURLERI

Temelleri Ornekler
Karakteristiksel- temelli giiven Aile, toplum, diin, kiiltiir iiyeligi
Kurumlar — temelli giiven Kurallar, etik, profesyonel standartlar
Islem- temelli giiven Sadakat, yiikiimliiliik

Kaynak: Nooteboom, Bart, Trust, Forms, Foundations, Functons, Fa}'lures And Figures,
Published By Edward Elgar Publishing Limited, Printed And Bound In Great Britain By
Bookcraft (Bath) Ltd., 2002, s. 86

467 Solomon , Robert C., Floreres, Fernando, a.g.e., s. 78
468 Rankin, Jim, a.g.m.,s. 135

469 Sztompka, Piotr, a.g.e., s. 80

470 Sztompka, Piotr, a.g.., s. 124

4! Dimock, Susan, a.g.m., s. 47

472 Mistzal, Barbara, A., a.g.m., 1996, s. 192
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Yukaridaki tabloda ifade edilen karakteristik temelli giiven sosyal benzerlige dayanir.
Giivenin bu biciminde, bir insanin diger insana giivenip giivenmemesini belirleyen aile
gecmisi, yas, sosyal ve finansal pozisyonu irki vb. belirler. Bu tiir gliven bicimi Japonya’da
yaygindir ve ritiieller ve sembolik davranislarla giiclendirilmis olabilir.*”® Bireyler arasindaki
sosyal benzerlik giiveni etkiler. Birbirlerini bu sekilde benzer goren bireyler diger bireylere
gore birbirlerini daha giivenilir bulurlar.*”* Giiven benzerlik, ilgi ve deger temellidir; enformel

475

sosyal yapilardan ve formel kurumlardan agik bir sekilde etkilenir.*”” Roy*’® bu konu ile ilgili
olarak sosyal benzerlik ve giiven iliskisi astirmasi 78 katilimci ile yapilmistir. Arastirma is
stratejisi kursu 6grencileri arasinda yapilmistir. Arastirma sonuclarina goére homojen grup
tiyeleri heterojen grup iiyelerine gore birbirlerine daha fazla giivenmektedir. Sosyal
benzerlik yolu ile giiven iiretimi kisilik 6zellikleri yolu ile de kendisini gosterebilir. Ornegin
esnek olan bireyler, esnek olan bireylere daha fazla giivenmektedirler. Benzer zihinsel yapida
olan insanlar birbirlerine farkli yapida olanlara gére daha fazla giivenmektedir.”” Giiven
benzerlikler yolu ile olusturulur.

Sosyal yasam igerisinde giiven cinsiyeti hedef alabilir, (kadinlara giivenilmez, erkeklere
giivenilir seklinde) yas1 hedef alabilir (genglere giivenilmez, yaslhilara giivenilir seklinde),
rklart hedef alabilir (beyaz insanlara giivenilir, siyah insanlara giivenilmez seklinde), uluslari
hedef alabilir (Fransizlara giivenilir, Almanlara giivenilmez seklinde), dinleri hedef alabilir
(Katoliklere giivenilir, Miisliimanlar giivenilmez seklinde), varlig1 hedef alabilir (zenginlere
giivenilir, fakirlere giivenilmez seklinde). *'®

Ornegin Carnevale ve Wechseler’'e gore kadinlar erkeklere gore daha giivenilirdir.
Ciinkii kadimnlar daha az sinik, daha fazla bagimli ve barig yanhsidir.*”” Kaplan (1973),
Johnson ve George ve Swap (1982), yaptiklar1 arastirmalarda kadinlarin erkeklerden daha
fazla giivenilir olduklarini ortaya koymuslardir.**

Karakter temeline dayanan giiven sosyal benzerlige dayanir. Ornek olarak aym irka

mensup olmak, ayni dine mensup olmak, aym aile ge¢misine sahip olmak ve ayni sosyal

473 Kramer, Roderick M., Tyler, Tom R. a.g.e., 1996, s. 18

474 Roy, Matthew H. , Dugal, Sanjiv S., a.g.m., s. 562

475 1 iebeskind, Julia Porter, Oliver Amayla Lumerman, a.g.m., s. 119
476 Seal, W. B., a.g.m.,s. 102

477 Roy, Matthew H. , Dugal, Sanjiv S. a.g.m., s. 563- 565

478 Sztompka, Piotr, a.g.e., s. 42

47 Holton, Judith A., a.g.m., s. 44

480 payne, Roy L., Clark Murray C., a.g.m., s. 131
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yapidan gelmek gosterilebilir.*®' Sergilenen sosyal davramslar, o toplumun sosyal yapisi ile

*2 Yine yapilan arastirma sonuclari gostermektedir ki benzer gecmisten

dogrudan iliskilidir.
gelen insanlar birbirlerine giivenmeye daha isteklidirler.*®’ Bir insamin diger insana giivenini
belirleyen bir unsur, o insanin ge¢miste yapmis oldugu davramslardir.*** Benzerlik algilanan
riski ve belirsizligi azaltarak giiven insa edilmesini saglar. Benzerlik ge¢mis deneyimlerden
hareketle ve 0grenmelerle diger tarafin neyi, neden, nerede ve ne zaman ne yapabilecegini
bilmek anlamina gelmektedir.*® Ancak giiveni bu sekilde ifade etmek onu basmakalip bir
kategoriye sokmak ve 6nyargili olmak anlamma gelir*® ve giiveni aciklamada yetersiz kalir.
Sozgelimi sohbete baslarken “nerelisin?”” sorusu birka¢ acidan 6nem tasimaktadir. Eger
hemserilik iliskisi varsa giiven sorunu ilk asamada ¢oziilmiis olacaktir. Kisi kategorik
anlamda diger kisi acisindan olumsuz algilanan bir yerden geliyorsa tanigsma derinlesmeden
giivene iliskin sorunlarin asilmasi oldukca zordur. Ayrica hemserilik iliskisi baglam ve
beklentilere iliskin bircok belirsizligin c¢oziilmesi anlamma gelmektedir.*” Bu sekilde
giivenin olusumu bir insan hakkinda onun kisiligi ve karakteri ile ilgili herhangi bir bilgi
sahibi olmadan onun giivenilir olup olmadigina karar verme seklinde gerceklesmektedir. Bu
tiirden giiven ayn1 zamanda 6nyargil bir giiven tiiriidiir ve genellikle diger kisi ile ilgili yanlis
degerlendirmelerin yapilmasina yol agar. Burada giiven bilingsiz olarak ortaya cikar.
Orgiitlenme ile ilgili olarak bu tiirden giivenin iiretiminin olduk¢a olumsuz sonuglart
bulunmaktadir. Giiven anlayisinin ozellikle bazi toplumlarda yakin iliski, hemserilik ve
akrabalik gibi profesyonel olmayan Ogelerle birlikte tanimlanmasi orgiitlenme ve yonetim
siireclerinin isleyisinde sorunlar yaratmaktadir.”®® Akrabalik cevresi disinda yer alan
insanlarin birbirlerine giivenmede isteksiz oluslart modern profesyonel yonetim big¢iminin
gelismesini engellemistir.*® Bu sekilde yapilanan bir orgiit iliskilerinin giiven yaratmasi s6z
konusu olmayacaktir. Aksine bu tiirden kurulan orgiitler giderek verimlilikten uzaklasip

hantal hale gelecegi asikardir.

481 1 ane, Christel, a.g.e, 1998,s.12

482 Sydow, Jorg, a.g.m., s. 40

483 Tyler, Tom R., a.g.m., s. 567

484 Sewell, Graham, a.gm.,s. 12

45 80, May W. C., Suculli, Domenic, a.g.m., s. 506
486 Sztompka, Piotr, a.g.e., s. 42

487 Sargut, A. Selami, a.g.e.,s. 105

488 Sargut, A. Selami, a.g.e., s. 89

489 Fukuyama, Francis, a.g.e., s. 41
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4. UST YONETIME GUVEN

Bir orgiitte giiven iist yonetimin uygulamalari ile baslar. Ust yonetimin giiven
olusturmasi c¢alisanlarina gereken ilgiyi gostermekle saglanabilir. Calisanlarin ihtiyaglarini
onemsemeyen bir iist yonetimin giiven yaratmasi beklenemez. Ust yonetime duyulan giivenin
en onemli unsurlarindan birisi, orgiitiin gelecekte gelisip biiyiiyecegi ve birlikte calisanlarin
da beraberce gelismesini saglayacak giiclii bir stratejik vizyona ulasabilecek kapasiteye sahip
olabilmektir.*”® Ust yonetim calisanlarin ne tiir problemlerinin oldugunu onlarm yerine
kendilerini koymak suretiyle tespit edip, ¢oziimler bulmak durumundadirlar. Orgiit icerisinde
kendi ihtiyaglari, iist yonetim tarafindan hissedilerek samimi bir sekilde giderilen bireylerin,
kendi oOrgiitlerinin {ist yonetimi ve amagclarina yonelik giiven duygusu gelistirmeleri de

! Uste duyulan giiven, astin iistiin kendisi ile ilgili olarak kontrol altinda

muhtemeldir.
tutmadigi ve kendisini etkileyerek kararlarinda iistiiniin kararlar1 ve davraniglarinin kendisine
zarar vermeyecegi ve kendisini gozetecegi seklindeki pozitif beklentisi olarak ifade
edilebilir.*”?
Genel olarak iig tiir iist yonetim siirecinden s6z etmek miimkiindiir. Bunlar:*”
¢ Ailesel Yonetim: Bir isletme yonetiminde karar organlarinin ve hiyerarsik yapinin
onemli bir boliimiiniin bir ailenin iiyelerinden olusmasi halinde aile yonetimi s6z
konusu olmaktadir. Ust yonetim basamaklari sadece aile iiyelerine aciktir. Ozellikle
kiigiik isletmeler bu sekildedir. Ancak bu tiir yonetim ekonomik biiyiimenin oniinde
bir engel teskil etmektedir. Ailesel sirketler ailesel toplumlarda yayginlik arz eder.
Ailesel toplumlarda, aralarinda akrabalik iligkisi olmayan kisiler arasinda giiven
diisiiktiir. Buna karsin grup yonelimli olan ve otoriteye boyun egmeye deger veren
toplumlarda giiven daha genis kitleye yayilabilir.*** Grup iiyeligi ve kisiler arasi
giiven karsilikli olarak birbirine baglantilidir. Bu konu ile ilgili arastirma ABD’de 93
adet okulda 1973 yilinda yapilmistir. Elde edile sonuglara gore grup iiyeligi ve kisiler
aras1 giiven karsilikli olarak birbirlerini pozitif sekilde etkilememektedir. Claibourn
3 ye Putnam’a*®® gére grup iiyeligi kisiler aras1 giiveni pozitif yonde etkilemektedir.
e Siyasal Yonetim: Isletme sahipliginin, temel politik karar organlarinin belirli siyasal

egilim ve iliskilere sahip kisiler tarafindan doldurulmasi durumunda siyasal

490 Giinaydin, Sezer Cihan a.g.tz., s. 23

491 Simsek, Savas, Tasc1, Alptekin, a.g.m.

492 Giinaydin, Sezer Cihan, a.g.tz., s. 7

493 Tokat, Biilent, Serbetci, Derya, Isletmecilik Bilgisi, Avel Ofset, 5. Baski, Istanbul, 2001, s. 146- 147
494 Borii, Deniz, a.gm.,s.3

495 Claibourn, Michele P., Martin, Paul S., a.g.m., s. 267-276

496 Knack, Stephen, Keefer, Philip, a.g.m., s. 1281
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yonetimden soz edilebilir. Bu yonetim bigciminde siyasal diisiince ve amaclar yonetim
basamaklarina girisi etkilemektedir.

® Profesyonel Yonetim: Temel karar organlarinin ve hiyerarsik yapida diger biitiin

basamaklarin uzmanlik ve yetenek esasina gore segilen kisilerden olugmasina
profesyonel yonetim denir. Bu tiir yonetim isinin bir meslek haline gelmesini ifade
eder.

Yukaridaki yonetim bicimleri icerisinde giivenin gelisip biiyiiyebilecegi ortam
profesyonel yonetim anlayisidir. Ciinkii profesyonellesme demek bir bakima giivenilirlik insa
etmek anlamina gelmektedir. Bir anlamda firma ile iliski icerisinde bulunan gerek iscilerin
gerekse miisterilerin orgiitiin kendilerini kandirmayacaklar1 ve dolandirmayacaklarina iliskin
giivence saglamak anlamia gelmektedir.*”

Profesyonel yonetime gecilemeyen orgiitlerde diisiik giiven kiiltiirlerinin yaratilmasi
daha kolay gerceklesmektedir. Diisiik giiven kiiltiirlerinde liderlik yerine yonetme, yani
durumu idare etme politikast gecerlidir.**® Diisiik giivenli orgiitler yiiksek performans
gosterme yoniinde pek cok engelle karsilasirlar.® Giiven Kkiiltiiriiniin olmadigi durumda
yonetim politikasi, kazanam pek az, kaybedenin c¢ok fazla oldugu bir savasa doniisiir.””
Diisiik giiven degisimlerin yapilmasi oOniinde bir engel teskil eder. Eger bir girisimci
partnerlerini, isgorenlerini, kendisine mal ve hizmet saglayan firmalari, onlarin kusurlu
olduklarini diisiinerek zamaninin biiyiik bir ¢ogunlugunu harcarsa, bu takdirde yeni iiriinler
ve islemlerde degisimi gerceklestirmek icin gerekli olan zaman1 bulamayacaktir. Buna karsin
yiiksek giiven kiiltiirlerinde giivenin varligi ekonomik aktiviteleri ve daha fazla yatirimi
tetikleyerek™' isletmenin gelismesi icin zemin olusturur.

Yonetim bicimi stratejik karar verme islemi i¢in 6zellikle onemlidir. Karar verme
asamasinda yoOneticinin basarili olabilmesi i¢in iiyelerinin giiveninin kazanmasi gerekir.
Giiven calisanlara basitce verilebilecek bir sey degildir, iist yoneticilerin cabalar ile
kazanilabilecek bir seydir.”* Eger yoneticiler calisma yasaminda giiven ortamu yaratirlarsa
calisanlar islerine daha iyi motive olurlar. Eger giiven ortami yaratilamiyorsa bu defa

503

caliganlar {izerinde yonetimin gii¢ kullanma ¢abasi icerisine gireceklerdir.”” Gii¢ merkezli

“TGarsten, Christina, a.gm.,s. 1

498 Fairholm, Gilbert W. , a.g.e.,s. 94

499 Thompson, Frank J., Trustworthy Government: Leadership and Management Strategies for Building Trust and
High Performance, The American Political Science Review, Vol. 90, No. 2, p. 420, Jun., 1996, s. 420

300 Solomon , Robert C., Floreres, Fernando, a.g.e., s. 22

01 Knack, Stephen, Keefer, Philip, a.g.m., s. 1252- 1253

302 Bews, N. F., Russow, G. J., a.gm., s. 385

503 Fairholm, Gilbert W. , a.g.e.,s. 120
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orgiitler kaynaklarin esitsizligi iizerine kurulmustur. Insanlar iizerinde giic kullananlar diger
kisinin ihtiyaglarinm1 karsilamasimi engelleyerek digerleri iizerinde kontrolii tesis ederler. Bu
sekildeki liderlik anlayisinda 6diil ve cezalar 6n plana cikar. Insanlar bu tiir orgiitlerde
odiillere ulasmaya ve cezadan kaginmaya calisirlar. Giice dayal orgiitlerde en iyi lider bicimi,
giiclii, adaletli ve paternalistik yardimsevelige sahip liderlerdir. Bu tiir orgiitlerin en koti
bicimi ise oOrgiitiin korku ile yonetilmesi, kisisel amaclar dogrultusunda giiciin kotiiye
kullanilmasidir.”®*

Giivenen kisi ile giivenilen kisi arasinda esit olmayan bir iliski varsa, bu iliskiden
taraflarin tatmin olma oran da diisiik olacaktir.”®” Risk alma ile beraber giiven insa etmenin
ikinci bir yolu da taraflar arasinda esitlik ve adaleti saglamaktir.”®® Siyasal ve ailesel
yonetimde bu tiirden durumlarla karsilasma ihtimali yiiksek iken profesyonel yonetimde ise
boyle bir durumun yasanma ihtimali ¢ok daha diisiiktiir.

Ust yonetime duyulan giiven farkli boyutlarda olabilir. Ornegin duygusal, bilissel vb.
gibi olabilir. Her tiirden giivenin alt boyutlar1 birbiri ile iliskili olabilir. Konu ile ilgili olarak

fsletmelerde duygusal giivenin alt bilesenleri ile ilgili arastirma Arr™"’

tarafindan yapilmustir.
Arastirma Ankara’da merkez ve merkez il¢elerinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel bankalarin
yoneticileri tizerinde yapilmistir. Arastirmada elde edilen sonuclara gore kadin yoneticilerin
astlarina kars1 hissettikleri duygusal giiven erkek yoneticilere gore daha yiiksek cikmistir.
Elde edilen bulgulara gore yoneticiler bir iist yoneticilerine karsi eger duygusal giiven
hissediyorlarsa biligsel giiven de duymaktadirlar. Astlarin yoneticilerine duyduklar1 duygusal

ve biligsel giiven astlarin kendilerini psikolojik olarak giiclendirilmis hissetmelerine yol

acmaktadir.

4. 1. Ust Yoneticilerin Liderlik Ozelliginin Giiven Uzerine Etkileri

Liderlik, bu giiniin siirekli degisen diinyasi icerisinde, orgiitii hedeflere ulasma
konusunda etkileme olarak tanimlanmaktadir. Insanlarin liderler statiikoyu degistirmesi icin,
gelecege iliskin vizyon ¢izmesi igcin ve oOrgiit iiyelerine hedefleri gerceklestirme yoniinde
ilham vermeleri icin ihtiyaclari vardir.® Liderlik bireysel olmayip, kolektif ve iliski temelli

bir davranis bicimini®” ifade etmektedir.

304 Appelbaum, Steven, Bartolomucci, Nicolas, and Others, a.g.m., s. 26- 27
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07 An, Giiler Saglam, a.g.e., s. 199-200
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Liderin kisiler aras1 giivenilirligi basarilt bir grup etkilesimi icin gerekli bir kosuldur.
Eger liderin kigiler arasi giivenilirligi diisiik ise, grubun amaglarina ulagmasi ve alinan
kararlar1 kabul etme olasihg cok diisiiktiir.”'® Giiniimiizde lider anlayisi degismeye
baslamistir. Artik onceleri her giicliige ve tehlikeye karsi koyan kahraman tiplerinin yerini
bugiin, riski hesaplayan, deneyerek 6grenen, giiven ve giivensizligi iyi yargilanmis karigimina
dayal1 karar alan, cevreyi siirekli izleyen tipler almaya baslamustir.”"!

Giintimiizde ozellikle liderlerde aranan bir 6zellik onun bulundugu kurumu olumlu
yonde doniistiiriictiliigiiniin olmasidir. Giliven dontigiimcti (transformational) liderlerin temel
ozelligidir.”'* Bireysel diizeyde transformasyonel liderlik ¢alisanlarm tatminini olumlu yonde
etkilemekte ve lidere olan giiveni saglamaktadir. Genel olarak transformasyonel liderlik grup
potansiyelini etkilemektedir; o kolektif etkinlikle yakindan iligkilidir. Grup potansiyeli ise
grup performansini dogrudan etkilemektedir. Transformasyonel liderlik motivasyon telkin
edicisi, ideal bir etki, bireysel bir diisinme bicimi ve entelektiiel bir tesvik anlamlarini
icermektedir.’”® Arnold, Barning ve Kelloway’a gore transformasyonel lider giiven ve
orgiitsel baghligr arttirir. Laka, Mathebula, yaptifi arastirmasinda benzer sonuglara
ulagsmistir. Arastirmasina gore transformasyonel liderlik bigimin ile giiven ve orgiitsel baglilik
arasinda anlaml bir iligki bulmustur.”"*

Giiveni insa edici ve koruyucu davranislar, liderlerin yapabilecekleri en énemli sosyal
sermaye yatirimudir.””” Eger bir grup icerisinde giiven ve kendini giivende hissetmenin
seviyesi diisiikse, bu liderin korku yonetimini uyguladigi anlamina gelmektedir. Boyle bir
grup icerisinde otoriter bir sekilde liderlik anlayisi olacaktir. Eger grup igerisinde giiven
diizeyi daha yiiksekse lider grup iiyelerine karsi daha az otorite kullanmaya egilimli
olacaktir.”'® Liderin uygun olmayan davramislari giiven olusumunun 6niinde bir engeldir.
Uygunsuz davranislar genellikle toplumun ihtiyaclarina gore degil kendi isteklerine gore
davranislarini sekillendirmek olarak tanimlanabilir.

Lideri takip etme istegi ona duyulan giiven diizeyi ile ilgilidir. Eger lidere duyulan

giiven yiiksek ise lideri takip etme istegi buna bagl olarak fazla olacaktir. Eger duyulan

310 Sgro, Joseph A., Worchel, Philip, And Others, a.g.m., s. 164

st Erdem, Ferda ve Ozen, Canset, Niklas Luhhmann’n Tamdiklik, Emin Olmak ve Giiven Ayirumi, s. 55
512 Connel, Julia, Ferres, Natalie, a.gm.,s. 571

313 Arnold, Kara A, etal., a.g.m., s. 315

314 1 aka, Mathebula, Mmakgomo Roseline, a.g.m,tz., s. 86

315 Cohen, Don, Prusak, Laurence, a.g.e., s. 71

316 Mindek Nese, a.g.e., s. 30
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giiven az ise lideri takip etme istegi de az olacaktir. Liderler gerekli giiven ortamini
saglayamazsa onlarin fikirlerinin izleyicileri tarafindan kabul edilmesi de zor olacaktir.”"’

Liderlik ve giiven iizerine etkileri konusunda c¢esitli akademisyenler tarafindan
calismalar yapilmistir. Bunlardan bir tanesi olan Dirks’in’"® liderlik ve giiven iliskisi
aragtirmast bir bankanin finansal servisi calisanlari arasinda yapistir. Arastirma 174 kisi
tizerinde Kanada’da yapilmistir. Giiven iizerine etki eden lider davraniglari, davranigsal
tutarlilik, davranigsal biitiinliik, katilimci karar verme, iletisim ve ilgi gostermektir. Dirks ve
Fellin’in yaptig1 aragtirmanin sonucunda gore isletmede lidere giiven ile is performansi,
orgiitsel vatandaslik davranisi, isgiicii devri, is tatmini, orgiitsel baglilik ve liderin kararlarina
sadik kalma arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Aym arastirmada yonetime duyulan
baglilik ile orgiitsel vatandaglik arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Orgiitsel vatandaslik
davraniginin saglanmasi sayesinde ¢alisanlarin is tanimlarinin gereksinmelerinden ¢ok daha
fazlasin1 yapmalarim saglar, bunun gerisinde lidere duyulan giiven bulunmaktadir. >" Lidere
duyulan giiven is tatmini, isgiicii devri ve is performansinin 6nemli belirleyicileri icerisinde
yer almaktadir. Liderlikte giiven unsurunu saglayan yedi davranis stratejisi sunlardir.”*

e Soyledigini yapmak, yaptigini soylemek: Isgorenler genellikle liderin soylediklerine

degil davranislarina bakarak lideri degerlendirirler.

e isgorenlere karst agik, seffaf, tutarli bir sekilde uygulanan politikalar gelistirmek

e Soylediklerinden fazlasini yapmak ve yaptiklarinin azin1 konugsmak

e isgorenlerin ihtiyaclarini ve hedeflerini anlayarak onlara ilgi gostermek

e Katilimei bir karar verme sistemi kurmak

e Basarili olanlar1 kutlamak

e isgorenlerine giivendigini ve onlara giivenmeye istekli oldugunun isaretlerini vermek.

Liderlerin i¢inde bulunduklari problemleri ¢c6zmeden once veya onemli aktivitelere
girismeden once, iiyelerine giiven temin etmeleri gerekmektedir.’*' Liderin giiven temin
etmesi icin diiriist ve biitiinliik icerisinde olmasi gerekir.”** Liderin etkinligini belirleyen
unsur iiyelerinin kendilerine giivenmesidir.’> Liderin giiven olusturmasi emrinde ¢alistirdig

kisilere kars1 giiveni yansitacak davranislari sergilemesi ile meydana gelir.”** Bu davramslar

37 Bairholm, Gilbert W. , a.g.e., s. 94- 105

518 Dirks, Kurt T., Skarlicki, Daniel, a.g.m., s. 13- 18

319 Tschannen- Moran, Megan, a.g.m., s. 313

520 Skarlicki, Daniel, Dirks, Kurt, a.g.m.,s.2-3

21 Fairholm, Gilbert W. , a.g.e.,s. 103

322 Appelbaum, Steven, et al., a.g.m.,s. 18

323 Fairholm, Matthew R., Fairholm, Gil, a.g.m., s. 103

524 Sgro, Joseph A., Worchel, Philip, and Others, a.g.m., s. 162
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icerisinde ¢ok ©Onemli olan unsur liderin dinleme yetenegine sahip olmasidir. Dinleme
yetenegi sayesinde liderler kendilerine bagli olanlarin ihtiyaclarini anlayarak ve onlarla ayni
duyguyu paylasarak giiveni gelistirme imkam elde ederler.’”

Liderlik stilinin basarili olabilmesi ic¢in liderin isbirligine dayali hareket etmesi ve
giiven tesis etmesi gerekmektedir.”*® Lideri izleyenler liderin su 6zelliklerinden etkilenirler:**’

¢ Liderin davranigsal biitiinliigiinden

® Ona baglanabilir olduklarini diisiindiiklerinde

¢ Onu adaletli olarak algiladiklarinda

¢ Lideri yetenekli olarak algiladiklarinda

Liderin etkinligini belirleyen ii¢ anahtar faktor ise Appelbaum’® tarafindan su sekilde
ifade edilmistir:

e Lider- iiye iliskisi: Uyelerin lidere kars1 duyduklar1 giivenin ve sayginin derecesi

® Gorev yapisi: is gorevleri ve islemlerinin derecesi

® Pozisyon giicii: Liderin sahip oldugu gii¢ degiskenlerinin etki derecesi

Liderin isletme kiiltiiriiniin yaratilmasinda etkisi biiyiiktiir. Dolayist ile liderlik ve
kiiltiir ayn1 parcamin iki yiiziidiir. Birbirlerinden ayr1 diisiiniilemez.”*® Buna karsin giivene
dayali kiiltiirii yaratmak olduk¢a zordur. Asagidaki tabloda bu konudaki engellere 6rnekler

verilmektedir.

TABLO 34: GUVENE DAYALI LIDERLIK iCIN KULTUREL ENGELLER

Giiven kiiltiiriinii olusturmak icin kurumsal engeller Giiven kiiltiiriinii olugturmak icin kisisel engeller

-Etkili olma yerine yasamini siirdiirmeye odaklanmak -Gii¢ kullanim

- Kontrolsiiz geligme -Fonksiyonel olmayan sosyopatik davraniglar

- Ofis politiklar1 -Klinik davraniglar

- Gelenekgilik -Istedigini alamadigin1 diisiinen isgorenin diigmanca
davranislari

Kaynak: Fairholm, Matthew R., Fairholm, Gil, Leadership Amid The Constraints Of Trust,
Leadership& Organization Development Journal, Vol. 21, No. 2, pp. 102-109, 2000, s. 106

530

Kostenbaum’a gore liderlik icin dort unsur gereklidir. Bunlar;™™" vizyon, etik davranis

(Bazen bazi toplumlarda etik davranislar iyi bir is olarak goriilebilir, 6rnegin “diiriistliik en iyi

325 Fairholm, Gilbert W. , a.g.e.,s. 153

526 Richards, Les, Empowerment and Trust Key to Partnerships, The Total Quality Management Magazine, Vol. 7,
Number. 1, pp. 38- 41, 1995, s. 40

27 Dirks, Kurt T., Skarlicki, Daniel, a.g.m.,s. 4

328 Appelbaum, Steven, et al., a.g.m., s. 24

329 Fairholm, Gilbert W. , a.g.e.,s. 145

5330 Fairholm, Gilbert W. , a.g.e.,s. 103
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politikadir” sozii etik davramslara deger verildigi ve onun iyi bir is oldugu anlamna gelir.”"
), glivenilirlik ve cesarettir.

Bir sistem icerisinde giivenin diisiik olmasindan yiiksek olmasina dogru degisen liderlik
tiirlerinin siniflandirmasi™ farklihik arz eder. Giiven diisiik oldugunda liderin sergileyecegi
yonetim bi¢imi farkl yiiksek oldugunda ise farklidir. Asagida bu durum aciklanmaktadir.

1. Cezalandwinci: Korku ve giivensizligin yiiksek derecede oldugu durumlarda,
cezalandirma sosyalizasyon ve iiyelerin kontrolii i¢in hdkim olan diisiince bigimidir.
Yonetimin isyan ve kontrol kaybin1 6nlemek i¢in pek ¢ok modern yapilar icerisinde,
sucluluk duygusu ve diismanlik yaratmasina ragmen etkili bir yonetim unsurudur.

2. Otokratik: Yonetimde diizen saglamak ve bir yapi olusturmak icin gii¢ ve otorite
kullanilir. Ana tema giicti siirdiirmek, kontrolii elinde tutmak ve itaati saglamaktir.
Bu tiir bir anlayis ise pasiflik ve bagimliliklar yaratir ve giic ve hiyerarsinin yer aldigi
dogrusal iliskileri kurar. Bu tiir bir anlayis tiyeler icerisinde siki bir i¢ kontrol,
duygularin bastirilmasi ve rasyonalizasyon yaratir.

3. Comert: Terbiye etme ve 6nem verme bu anlayisin en 6nemli iki karakteristigidir. Bu
yonetim biciminde kontrolii elde tutabilmek i¢in 6diil ve ceza yontemi kullanilir. Her
ne kadar bu yonetim giivenlik ve sefkat saglasa da ayn1 zamanda apati (kayitsizlik) ve
duygusal bagliliga da yol acar.

4. Yol gosterici: Bu durumda ana tema damigsmanhik saglamak, bilgileri bir araya
getirmek ve iletisimi gelistirmek yatar. Bu sayede giivensizlik azalir ve korku azalir.

5. Katilmci: Karsilikli karar verme ve seg¢im yapma giiven seviyesi arttiginda ortaya

¢ikan bir durumdur.

4. 2. Ust Yonetimin Giiven Olusturmasi I¢in Gerekli Olan Ortamin Yaratmasi
Eger yoneticiler calisma yasaminda giiven ortammu yaratirlarsa calisanlar islerine daha
fala motive olurlar. Eger giiven ortami yaratilamiyorsa bu defa calisanlar gii¢ kullanma ¢abasi

icerisinde olacaklardir.’*

Gii¢ merkezli orgiitler kaynaklarin esitsizligi tizerine kurulmustur.
Insanlar iizerinde giic kullananlar diger Kkisinin ihtiyaclarin1 karsilamasini engelleyerek
digerleri iizerinde kontrolii tesis ederler. Bu sekildeki liderlik anlayisinda 6diil ve cezalar 6n
plana cikar. Insanlar bu tiir orgiitlerde odiillere ulasmaya ve cezadan kaginmaya caligirlar.

Giice dayali orgiitlerde en iyi lider bigimi, gii¢lii, adaletli ve paternalistik yardimsevelige

31 Minkes, A.L. , a.g.m., s. 336
332 Mindek Nese, a.g.e., s. 37- 38
533 Fairholm, Gilbert W. , a.g.e.,s. 120

209



sahip liderlerdir. Bu tiir orgiitlerin en kotii bicimi ise orgiitiin korku ile yonetilmesi, kisisel
amaclar dogrultusunda giiciin kotiiye kullamlmasidir.”* Giivenen kisi ile giivenilen kisi
arasinda esit olmayan bir iligki varsa, bu iliskiden taraflarin tatmin olma orani da diisiik
olacaktir.™

Bazi orgiitler yetenekli insanlara, verimli siireclere ve paranin satin alabilecegi en iyi
teknolojilere sahip olduklari halde yine de basarisiz oluyorsa, bunun nedenini o orgiitteki
calisanlarin yasadig kusku, cekisme, yiiksek isgiicti devri dolayisi ile yasanan kaos ve amag
farklihgindan kaynaklanan tutarsizliklarda aramak gerekir.’*®

Giiven kisisel iligkilerin her bir bi¢imi i¢in gerekli bir unsurdur. Bu durum kendisini
ozellikle is iliskilerinde gostermektedir.”™ Eger yoneticiler isbirligine dayali iliskiler insa
etmek istiyorlarsa ilk olarak baglhilik ve giiven iizerine ¢alismalidirlar.”™® Aksi takdirde uzun
siireli bagar1 elde etme imkanlar1 bulunmamaktadir.

Kurum igerisinde giiven diizeyi diisilk oldugunda yoneticiler etkin faaliyette
bulunamazlar. Diisiik giiven kiiltiirlerinde yoneticiler liderlik rolii {izerine odaklanamazlar.
Liderlik yerine yonetme, yani durumu idare etme politikasi gecerlidir.”® Diisiik giivenli
orgiitler yiiksek performans gosterme yoniinde pek cok engelle karsilasirlar.’* Giiven
kiiltiirtiniin olmadigi durumda yonetim politikasi, kazanan1 pek az, kaybedenin ¢ok fazla

oldugu bir savasa doniisiir.>"!

Ekonomik yasamda giiven ne kadar diiserse igyerinde
hosnutsuzluk artar ve calisanlar iicretli kolelere doniisiir. Diisiik giivenli kurumlarda en
yiiksek ticret is yapanlara degil onlar1 denetleyenlere ddenir.”*

Diisiik giiven yoneticilerin orgiitsel degisimlerin yapmasina bir engel teskil eder. Eger
bir girisimci partnerlerini, igsgorenlerini, kendisine mal ve hizmet saglayan firmalari, onlarin
kusurlu olduklarini diisiinerek zamaninin biiyiik bir cogunlugunu harcarsa, bu takdirde yeni
tiriinler ve islemlerde degisimi gerceklestirmek icin gerekli olan zamani bulamayacaktir.

Yiiksek giiven toplumlarinda giivenin varligi ekonomik aktiviteleri ve daha fazla yatirimi

tetikler.”**
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Yoneticilerin kendi yeterliliklerine yonelik algilamalar1 da, giivene yonelik egilimleri
etkiler. Yoneticilerin kendi bilgi, beceri ve yeterliliklerine iligskin giiveni arttikca yetkisini
paylasmaya goniilli olmasi bu duruma ornek olarak verilebilir.”** Ciinkii yeterlilik is
baglaminda profesyonel iliskiler icin gerekli bir kosuldur.”* Covey’e gére yeterlilik, kisiler
arasi ve orgiitsel giivenilirligin temel unsurudur.”*® Bunanla birlikte yiiksek derecede yetenegi
olan insanlar giivenilir olmayabilirler. Diisiik derecede giivene sahip olmayan insanlar ise
giivenilir ancak etkisiz ve basarisiz olabilirler. Bir kisinin niteliklerini degerlendirmek zor

olabilir.>*’

4. 3. Ust Yonetimin Giiven Olusturmasinda Calisanlar1 Yetkilendirmesinin Rolii
Son donemlerde benimsenen yontemlerden birisi olan yetki giiclendirme
(empowerment), temelde c¢alisganin  giivenilir  olduguna yonelik bir  degere

> Genel olarak yetkilendirmenin diizeyinin orgiitsel kiiltiiriin giiciiniin

dayandirilmaktadir.
bir gostergesi oldugu sdylenilebilir.”*

Yetkilendirme orgiitlerin daha fazla enformasyonu paylasima agmasini gerektirir.
Yetkilendirme islemi yoneticinin bir hedefi gerceklestirmek icin calisanina giivenmesinden
kaynaklanarak gerceklesir. Bu islemi yaparken giivenen kisi bazi inanglart tasir. Bu
inanclar;>*°

e Yeterlilik inanci: Kendisine giivenilerek yetki verilen kisi hakkinda onun gerekli

olduguna iliskin pozitif degerlendirilmesidir. Bu tiir yetkilendirmedeki temel inang
giivenilen kisinin orgiitsel hedeflerin gerceklesmesi agisindan yararli bir kisi oldugu
seklindedir.

¢ Dogal inan¢: Beklentilerin karsilanacagina dair duyulan inangtir. Giiven bir Kkisi,

grup ya da firmanin davraniglarina yonelik iyimser bir beklentidir. Giiven, giivenilen
kisiye kars1 goniilliiliik ve baglihgs icerir.”'

® Baghlik inanci: Giivenen kisinin giivendigi kisiye bagli olmasidir. Bir kimsenin

sirketine bagli olmasimin temelinde kendisini onun bir parcast hissetmesi

yatmaktadir.”*?
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* Yerine getirme inanci: Isin yerine getirilecegine dair duyulan inangtir. Giivenilen
kisini basarili olacagina dair duyulan inanctir.
Eger orgiitsel yapi igerisinde giiven hakim ise, yetkilendirme isbirligini ve orgiitsel

553
performanst  arttirir.

Yetkilendirmenin oOrgiit acisindan olumlu sonuglari vardir.
Yetkilendirme ile ilgili temel varsayimlardan birisi igsgorenlerin artan sorumlulugunun daha
biiyiik bir sekilde onlara otonomi kazandirmasi ve boylece daha fazla is tatmininin
saglanmasidir.”* Yetkilendirme olmadiginda, iist yoneticiler yaptiklar kiiciilme ¢abalarinda
kendi kisisel kontrollerini kaybedebilmekte ve yapilan degisikliklerde desteksiz
kalmaktadirlar.”*

Her ne kadar giiven yetki verme isleminin zihinsel bir parcasi olarak diisiiniilse de,
giiven ile yetki verme arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Giiven ile yetki verme ayni anlama
gelememektedir. Giiven her seyden 6nce zihinsel bir durumdur ve diger insana karsi takinilan
bir tutumdur. Yetki verme, karar verme ile sonuclanan bir harekettir ve bir kisi ile digeri
arasinda bir konudaki sosyal iliskiyi ifade eder.”

Ust yonetimin isgorenlere iliskin yetkilendirme islemini basariyla tamamlanmasi icin
gerekli olan unsurlar Appelbaum®’ tarafindan asagidaki sekilde ifade etmistir:

e Actk vizyon ve degisim: Isgorenler yetkilendirilmeleri sayesinde kendilerini
baskalarindan emir alacak sekilde beklemek yerine kendi baslarina gerekli olan
konularda karar alabilmede 6zgiir olabilmeleri saglanir.

® Aciklik ve talum cahsmasi: Isgorenler yetkilendirilmeleri sayesinde kendilerini
orgiitlerinin bir parcalar1 olarak hissetmeleri saglanir.

¢ Disiplin ve kontrol: Basariya ulasabilmek icin 6nce kendi sorumluluklarinin sonra
digerlerinin sorumluluklarinin ne oldugunun bilinmesi. Bu durum belirsizligi ve
karmasay1 engeller.

Yetkilendirme katilimci yonetime dogru bir yonelisi ifade eder ve isgorenlerin orgiitsel

kiiltiirti i¢sellestirmelerini ve bagimsiz karar almalarini saglar. Yetkilendirme programlari
altinda isgorenler yonetme bagli olmadan giinden giine bagimsiz c¢alisarak daha fazla

8

sorumluluk almaya baglamuslardir.™® Bu noktada giiven yetkilendirmenin zihinsel
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tamamlayici parcasi olarak ortaya ¢ikmaktadir.”™ Yoneticinin isgorenine olan giiveni ayni
zamanda sorumluluklarini onula paylasabilmesini gerektirir.’®’

Isletmelerde saglikl orgiitler icerisinde yoneticilerin giiven durumunu yaratmalarin su
sekilde ifade etmek miimkiindiir:>'

e Yoneticiler calisanlarina bilgi ile beraber yetki de verir.

® Yoneticiler ¢calisanlarina giig, yetki ve sorumluluk verir.

® Yoneticiler, calisanlarimi yaraticiliklari, zekalarini kullanmalari, géniillii olmalar ve

kendi islerini kendilerinin yapmasi konusunda tesvik eder.

® Yoneticiler anlasmazligin degerini calisanlarinin farkinda olmalarini saglarlar.

e Yoneticiler adaletli bir sekilde calisanlarini 6diillendirirler.

Yetkilendirme personele daha fazla giic verme anlamina gelmektedir. Personel
giiclendirme ¢alisanlara yaptiklari isler ile ilgili olarak, bir bagkasinin onayin1 almadan karar
verme yetkisinin verilmesidir.”®* Giiven personel giiclendirmenin gerceklesebilmesi igin
gerekli bir unsurdur. Yani yoOnetici calisanina giivenecek ki onu giiclendirme ve
yetkilendirme yoniinde davranis sergileyecektir.”® Kisilerin kendi yeterliliklerine yonelik
algilamalar1 da, giivene yonelik egilimleri etkiler. Yoneticilerin de kendi bilgi, beceri ve
yeterliliklerine iligkin giiveni arttik¢a yetkisini paylagmaya goniillii olmasi bu duruma 6rnek

S 31s 564
olarak verilebilir.

Is ehliyeti + Insanlarin Oryantasyonu = Giiven
Oryantasyonu
Liderlik Insanlar icerisindeki temel
Ehliyeti inang
+
+ Acik Tletisim
+
Davranig Tutarh
Oryantasyonu Davranisg

SEKIL 13: GUVEN INSA ETMENIN TEMEL FAKTORLERI
Kaynak: Rogers, Robert W., The Psychological Contract Of Trust Part II, Executive
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362 Ar1, Giiler Saglam, a.g.e., s. 86

363 Ari, Giiler Saglam, a.g.e.,s. 118

364 Erdem, Ferda, a.gm.,s. 172

213



Yetkilendirmenin diizeyi 6rgiitsel kiiltiiriin giiciiniin bir gostergesidir.’® Orgiitlerin
calisanlar1 yetkilendirmeye gitmesinin gerisinde yatan en onemli faktorler arasinda iiriin ve
hizmet gelistirmeyi saglama ve yiiksek performansin saglanmasi olarak gosterilebilir.’®
Yetkilendirme olmadiginda, iist yoneticiler yaptiklar1 kiiciilme c¢abalarinda kendi kisisel

567
Her ne

kontrollerini kaybedebilmekte ve yapilan degisikliklerde desteksiz kalmaktadirlar.
kadar giiven yetki verme isleminin zihinsel bir parcasi olarak diisiiniilse de, giiven ile yetki
verme arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Giiven ile yetki verme ayni anlama
gelememektedir. Giiven her seyden once zihinsel bir durumdur ve diger insana kars1 takinilan
bir tutumdur. Yetki verme, karar verme ile sonuglanan bir harekettir ve biri ile digeri arasinda
bir konuda olan bir sosyal iliskiyi ifade eder. Disardan gozlenebilen ve sonuclari kontrol
edilebilen bir durumdur.’®

Calisanlarin farkli kiiltiirlerden gelmesi liderin isini zorlastiir.”® Eger calisanlar
liderlerine giivenmezlerse, onlarin yeteneklerine de giivenmezler ve onlari izlemezler.””
Liderlik bi¢imi stratejik karar verme islemi i¢in 6zellikle dnemlidir. Karar verme asamasinda
liderin basarili olabilmesi icin iiyelerinin giiveninin kazanmaldir.””" Eger bir lider yeterli
Olciide takim iiyeleri icerisinde giiveni tesis edememisse, bu durum kararlarin alinmasinda
igbirliginin olmamasini, enformasyonu paylasmaya isteksiz olmayr ve alinacak kararlarin
sabote edilmesi ile sonuglanabilir.

Diisiik giivenin oldugu ortamlarda liderler uzun vadeli yatirimlar ve gelecekteki
kazanglar yerine kisa vadeli kazanglara odaklanirlar.’”> Giiven teorisine gore en fazla kazang
veya kayip en yiiksek derecede giivenme durumunda gerceklesir.””

Isci isveren iliskilerinde paradigmasal degisiklik geleneksel kati tutumlar yerine
karsilikli giiven ve isbirligine dayanan bir yapiyr insa etmek seklinde saglanabilir.”’* Genel
olarak ifade edilecek olursa giiven ve isbirligine dayali iliskiler belirsizligi azaltir.’”
Belirsizligin azalmasi da taraflar arasinda gelecege yonelik stratejik hedefler belirleme

imkénin1 verir. Bu durum amansiz rekabet igerisinde bulunun isletmeler i¢in avantajlar

365 Appelbaum, Steven H., Hebert, Danille, Leroux, Sylvie, a.g.m., s. 239
366 Ar, Giiler Saglam, a.g.e., s. 95

367 Mishrai Aniel K., Spreitzer, Gretchen M., a.g.m. s. 568
368 Ralcone, Rino, Castelfranchi, Cristiano, a.g.m., s. 58-59
399 Fairholm, Gilbert W. , a.g.e.,s.183

370 Fairholm, Gilbert W. , a.g.e.,s. 101

7! Korsgaard, M. a.gm., 5. 61- 62

372 Knack, Stephen, Keefer, Philip, a.g.m., s. 1269

573 Seal, W. B., a.g.m., s. 105

374 Savolainen, Taina, a.g.m., s. 319

575 Sahay, B. S., a.g.m., s. 554
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yaratmasi sonucunu dogurur. Ciinkii iggorenler isletme igerisinde belirsizligi yiiksek olarak

algiladiklarinda yonetme giivenilir olarak degerlendirme ihtimalleri de diisiik olacaktir.’’®
Iliskiler ~icerisindeki yeni paradigma iki deger arttrmaktadir. Isbirliginin

gerceklestirilmesi yoluyla saglanan diisiik maliyet, risk ve yaratilan sinerjinin saglanmasidir.

Isbirligine dayali iliskiler riskleri paylasarak giiven ve bagliligi gerektirmektedir.””’

Morgan
ve Hunt’a gore giiven ve baglilik isbirligini saglamaktadir.”™

Giivenin saglanmasi icin kurulan taraflar arasinda kurulan iliskiler cok ©nemlidir.
Zineldin®” 431 adet agac firmasinda calisanlar iizerinde yaptigi arastirmada elde ettigi
sonuglara gore; uyum ile iliskisel giiven arasinda, paylasilan degerler ile iliskisel giiven
arasinda, iletisim ile iliskisel giiven arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Firsatci
davranis ile iligkisel giiven arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Tatmin
ile iliskisel giiven arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Iliskisel baghlik ile
iligkisel giiven arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Elde edilen sonuglara gore

giiveni etkileyen en 6nemli degisken ise tatmindir. Daha sonra paylasilan degerler, sonra da

iletisim gelmektedir. Bagliligi etkileyen en 6nemli degisken ise tatmindir.

376 Nikandrou, Irene, et al., a.g.m., s. 337

577 Sahay, B. S., a.g.m., s. 553

378 7ineldin, Mosad, Jonsson, Patric, 2000, a.g.m., s. 247

57 Zineldin, Mosad, Jonsson, Patric, a.g.m. 2000, s. 257- 259
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TABLO 35: FARKLI SEVIYELERIN BIR SIRASI iCERISINDE GUVENIN
ARASTIRILMASININ SONUCLARI VE ARASTIRMA SORULARINDAN ORNEKLER

mi? (Barton Cunningham ve McGregor
2000)

Sosyal normlar ve politik sistem isci
davraniglarimm  etkiler —mi?  (Pearce,
Branyiczki ve Bigley, 2000)

Seviyeler Aragtirma Sorular: veya Konular Sonug
Isverenler ile isciler | Yonetimin aldig1 kararlarin | Saygiyla muamele etmek ve itibar
arasinda, beraber | benimsenmesini giiven hizlandirir mi? | saglamak giivenin temelidir ve bu
calisanlar arasinda, | (Tyler ve Degoer 1996) otoritenin  aldigi  kararlarin  kabul
orgiit icerisinde giiven edilmesini saglar. Yoneticilerin
Giiven yoneticinin calisanlarin | davranislarinda  yardimseverlik, tahmin
motivasyonunu arttirmakta kullanilabilir | edilebilirlik ve adaletlilik isgorenlerin

giiveni ile dogrudan baglantili unsurlardir.
Odiillendirmeler isgorenlerin
performanslarini etkileyen bir unsurdur.

Sirketler ya da bireyler
arasindaki is
iliskilerinde, resmi
sozlesmeler baglaminda
ya da gayri resmi
degisim iligkilerinde
giiven unsuru

Firmalar arasindaki giiven iliskileri is
sonuclarinda karsilik gibi sonuglara yol
acacak igbirligini veya yardimseverligi
gelistirir mi?

Degis tokus iliskileri icerisinde, az
gelismis iilkelerde kiiciik oOlgekli sirketler
giivene dayali bir yapi kurabilirler mi?
Giiven endiistriler igerisinde firmalar arasi
iligkilerde bir rol oynayabilir mi?

Giiven oOzelikle isyerindeki degisim igin

gereklidir.

Giiven iyi bir is  performansini
destekleyicidir.

Var olan giiven ag firmalarin yeni
piyasalara  girmesine ve  gelirlerini

arttirmasina yardimci olur.

Kaynak: Goudge, Jane, Gilson, Lucy, How An Trust Be Invastgated? Drawing Lessons From
Past Experience, Social Science, Medicine, 61, Pp. 1439-1451, 2005, s. 1442

Giiven bir yoneticinin, belirgin olmayan ¢evresel kosullar altinda, isletme amaglarini

gerceklestirirken iggorenine inanabilecegi, ona karsi pozitif olabilecegine, onun davranissal

yeterliligine sahip olduguna ve diiriist olduguna dair duydugu inan¢ seklinde de

:1:.. 580 .. - : . . . .. . .
tanimlanabilir.”®” Yoneticilerin hareketleri ve davranislar1 giivenin olusumu i¢in bir zemin

saglar. Gergekten de yoneticilerin glivenin olusumundaki sorumlulugu ilk adimi atmaktir.

Isgorenlerin yoneticilerinin giivenirligini algilamasinda bes faktor kendisini gostermektedir.

581
Bunlar:

e Davraniglarda tutarlilik

e Davranislarda biitiinliik

¢ Paylagmak ve yetki vermek

e fletisim (dogruluk, aciklik ve aciklayicilik)

o flgi gostermek

380 Wang, Yuan, Trust, a.g.m., s. 2
581 Whitener, Ellen M., et al., a.g.m., s. 514-516, Bu konu ile ilgili olarak bkz: Shockley -Zalabak, Pamela, Ellish,
Kathleen, Winograd, Gaynelle, a.g.m., s. 38
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Yoneticilerin ¢aliganlari i¢in, yardimseverlik ve ilgi gostermesi o kurumda giivenilirligi
olusturur. Giivenilir bir davranss ii¢ sekilde meydana gelir: ***

e (Calisan kisilerin ihtiyaglar1 ve cikarlari i¢in duyarh ve diisiinceli olmak

e (Calisanin cikarlarini koruyacak sekilde davranislarda bulunmak

e Bir kisinin ¢ikarlari icin gereksiz kahramanliklardan sakinmak

Bu sekilde davramislar calisanlarin yoneticilerini sadakatli ve yardimsever olarak
algilamamalarin1 saglar. Ayrica yoneticilerin gostermis olduklari sadakat calisanlar igin
onemli bir giiven kaynagidir. Bir yonetici, calisanlarina karsi yardimseverlik davraniglari
gosterdiginde, calisanlar yoneticilerine kars1 giivensizlik hissetmeyecektir.”® Yine denilebilir
ki orgiitsel giivenilirlik ¢alisanlar arasinda sadakati saglamada®* etkin bir rol oynar.

Whitener™ calisan kisilerin yoneticilerini giivenilir olarak algilamasinda iki faktor 6n
plana c¢iktigini belirtmistir. Bunlar; algilanan benzerlik ve yeterliktir. Yani yonetici ile ortak
yonleri oldugunu diisiine ¢alisan yoneticisine giivenecektir. Denilebilir ki giiven sik sik
birbirini cekici bulan ve birbirine benzer karakteristik Ozellikleri olan iki insan arasinda
olusur. Diger bir unsur olan yeterlik ise ¢alisanin yoneticisini yaptigi iste ehil olarak gérmesi
ile ilgilidir.

Giivenin saglanamamast durumunda hem yoneticiler hem de calisanlar bu durumdan
zarar goriirler ve karsi tarafinda kendisini istismar ettigi diistincesine gore davranirlar. Boyle
bir orgiitte insanlar mecbur olduklar1 i¢in islerini yaparlar ama fikirlerini, coskularini ve
ruhlarini ortaya koymazlar.’*®

Orgiitteki degisim ile ilgili caligmalara bakildiginda calisan sayisinda azaltmaya gitme,
yeniden yapilanma, yeni is yapis bi¢imlerinin ortaya cikmasi, siirekli iyilestirme ve sanal
orgiit kavramlarina rastlanmaktadir. Isletmelerdeki bu siirekli degisimler calisanlarda bir
endige yaratmaktadir. Bunun i¢in orgiit icerisindeki degisimin basari ile gerceklestirilebilmesi
icin yonetime ve yoneticilere giiven duyulmasi gerekmektedir. Isletme icerisinde egitim
saglanarak calisanlarin gelistirilmesi oOrgiitteki degisimlerde giivensizligin daha diisiik
diizeyde yasanmasim saglayacaktir. Aktan™’ degisime aciklik ile oOrgiite olan giiven

arasindaki iliskiyi iceren bir arastirma yapmistir. Arastirma sermaye piyasalarinda, menkul

382 Whitener, Ellen M., et al., a.g.m.,s. 517

583 Mayer, Roger, C, Davis, James, H, An Integrative Model Of Organizational Trust, Academy Of Mamagement
Review, Vol.20, no.3 709-734, 1995, s. 716

384 Caldwell, Cam, Clapham, Stephen E., a.g.m., s. 354

385 Whitener, Ellen M., et al., a.g.m., s. 526

386 Solomon , Robert C., Floreres, Fernando, a.g.e., s. 18

587 Aktan, Ebru, Calisanlarin Degisime Acikliklar Ile Orgiite Duyduklar: Giiven Arasindaki Iliski, Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, YOK Dokiimantasyon Merkezi,
1999, s. 24-37
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kiymet alim satim araciliginda, portfoy yonetiminde, kurumsal finansman alaninda hizmet ve
tirlin sunan bir kurulus igerisinde yapilmistir. Caligma toplam 136 kisi iizerinde yapilmustir.
Arastirmanin  hipotezi olan degisime acgik calisanlarin sirketlerine daha fazla giiven
duyduklart hipotezi dogrulanamanustir.”®®

Isletme igerisinde bir problem ile karsilasildiginda genellikle diger tarafi problemin
nedeni olarak gorme sonucunda suclama davranisi ortaya cikabilir ve diger kisiye ceza
verilmesi giindeme gelebilir. Oysa hatalarin bir su¢glama ve cezalandirma konusu olmamasi
gerekir; bunlar gelisme vesileleri olarak goriilmesi yaklasimi benimsenebilir Ornek olarak
Amerika’nin en dinamik sirketlerinden Intel’in yoneticisi bir zamanlar iscilerine sunlari
sOylemistir: “eger hi¢ hata yapmasaydiniz, yeterince caba gostermemissiniz demektir.” Ama
giice dayali kuruluslarda ve iligkilerde yalan soOylemeye verilen cezalar basarisizliga
verilenlerden daha agirdir; bunu ise korkuyu ve risk alma konusundaki ihtiyatliligi
arttirmaktan bagska bir faydasi olmaz.’*’

Yoneticilerin etkinligi, onlarin calisanlarmin giivenini kazanmasi ile ilgilidir.””® En
etkili yonetici tutumu {iiyelerinin giivenini kazanarak gelistirilebilir, ancak bu uzun siire

! {Jyelerin giivenini kazanmak ise biitiinliik ile saglanir.”®> Herhangi bir 6rgiit icerisinde

alir.
calisanlar yoneticilerini diiriist, yeterli ve yetenekli bulduklarinda, orgiite olan bagliliga karsi
pozitif tutum gelistirmekte, takim caligmasina olan istekleri daha fazla olmaktadir.”*® Ornegin
Japonlar II. Diinya savasindan sonra gece geg¢ saatlere kadar calisarak kendi sirketlerine olan
bagliliklarin1 gostermislerdir. Japonlarin sirketlerine olan bagliliklar1 neredeyse ailelerine

olan baglarini asma diizeyine gelmistir.”**

88 Aktan, Ebru, a.g.tz.,s. 52

389 Solomon , Robert C., Floreres, Fernando, a.g.e., s. 43

30 Brockner, Joel, et al., When Trust Matters: The Moderatsing Effect Of Outcome Favorability, Administrative
Science Quarterly, Vol. 42, No. 3, pp. 558- 583, September 1997, s. 558

31 Fairholm, Matthew R., Fairholm, Gil, a.g.m., s. 103

392 Becker, Thomas, E., a.g.m., s. 154

393 Rogers, Robert W., The Psychological Contract Of Trust Part II, a.g.m., s. 9

394 Fukuyama, Francis, a.g.e., s. 174
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Sirket
isgorenlerinin
giiveni

A

Insanlar sahip

olduklarindan daha
kalitelisini liretmeye
tesvik edilir.

Insanlarin kendilerine giivenini ve
daha kaliteli iiretebilecegine olan
inanglarinin artmasi

A

Insanlar kendilerini
giivenilmis ve motive
olmus hissederler. Onlar
daha yiiksek derecede
islerine sahip cikarlar.

~.

Sisteme adapte olamayanlarda
daha az esneklik ve daha fazla
stiphecilik ortaya ¢ikar.

A 4

SEKIL 14: GUVEN KALITE DEVRI

Kaynak: Peterson, Robyn, Trust For Quality, The Total Quality Management Magazine, Vol.
10, No. 6, pp. 413- 416, 1998, s. 414

Basaril1 yoneticiler profesyonel yapinin bir pargasi olarak diiriistliik ve biitiinliiklerini
devam ettirebilen liderlerdir. James Kouzes ve Barry Posner’e gore begenilen liderlerin
anahtar karakteristik 6zelligi gilivenilir olmalaridir. Bu iki arastirmaci 1987 yilinda 15 000
kisiyi kapsayan uluslar arasi bir aragtirma yapmislardir. Arastirmada elde edilen sonuglardan
birisi de, arastirmaya katilanlarin %83’{ine gore begenilen liderin en 6nemli 6zelligi diirtistliik
olarak ortaya ¢ikmustir.”

Artan isgoren giiveninin sonuclar®® giivenli bir orgiitsel kiiltiir, diisiik isgiicii devir
hizi, yiiksek isgéren morali, daha iyi tiiketici iliskileri (Giiven sayesinde diger tarafla daha iyi
iligkiler kurulur ve problemler daha rahat ¢oziime kavusur, risk alma davranisini sergilemek

597

daha kolay olur.”"), diisiik orgiitsel stres, artan isgdren verimliligi ve isgOrenin ilgisiz

davramiglarinin ortadan kalkmasidir.

395 Scarnati, James T., a.g.m., s. 24
396 Boe, Tammy A., a.g.m., s. 3
397 Kerkhof, Peter, Winder Annemieke, Klanderman, Bert, a.g.m., s. 624
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Ozellikle yoneticilerine diisiik diizeyde giivenen g¢alisanlar, iletisimi en az diizeye
indirmeye egilimli iken, oOrgiit iiyelerine giivenmeyen yoOnetici de —giiciinii olusturan
kaynaklardan biri olarak gordiigii- bilgiyi zamaninda ve tam olarak iletmeyerek veya
otoritesini bilgi vermeme hakki olarak kullanarak giivensizlik sarmalini derinlestirir.””®

Ust yonetime duyulan giiven ¢alisanlarm is tutumlarm ve davranislarini
etkilemektedir. Genel olarak giiven yiiksek oldugunda calisanlar otoriteye karst daha
destekleyici ve kabul edici olmaktadirlar.™ Bir isyeri icerisinde otorite olarak yoneticilerin
giiven diizeyini azaltma ve attirtma islevleri bulunmaktadir.®” Otorite iliskisi kurulana kadar,
belirsizlik ortami igerisinde dikey entegrasyon ve hiyerarsi bir giivenilirlik iklimi yaratir.
Otorite bilinmeyen faktorlerin sayisin1 azaltir ve giivene olan ihtiyaci giderir.®”' Buna karsin
calisanlar otorite ile iligkilerinden tatmin olduklarinda, orgiite baglandiklarinda ve otoritenin
hedefleri ve orgiitiin hedeflerine yardim ettiklerini hissettiklerinde oOrgiitsel otoriteleri
destekleyici olmaktadirlar:*"

Whitener’e gore giivene dayali iligkilerin olusturulmasinda ilk adimi atma

603

sorumlulugunun yoneticilere ait oldugu belirtilmistir.”~ Yoneticilerin tutum ve davraniglart

orgiit icerisinde giiven beklentisinin i¢ seviyesini belirler.®®*

Giiven ise soylenen sozlerden
cok yapilan davranislar® sonucu gelisir veya yok olur.

Giivenirligi hizlandiricr  faktorler eger isletme icerisinde tutarli bir sekilde
uygulanabilirse, is¢i isveren iliskilerinde yiiksek diizeyde giivene dayali iliskiler
kurulabilir.®”® Bunu saglayabilmek icin isci isveren iliskilerinde anlays degisikligine ihtiyag
vardir. Isci isveren iliskilerinde paradigmasal degisiklik geleneksel kati tutumlar yerine
karsilikl1 giiven ve isbirligine dayanan bir yapiy1 insa etmek seklinde saglanabilir.®”’

Genel olarak ifade edilecek olursa giiven ve isbirligine dayali iliskiler belirsizligi
azaltir.®® Belirsizligin azalmas1 da taraflar arasinda gelecege yonelik stratejik hedefler

belirleme imkanint verir. Bu durum amansiz rekabet igerisinde bulunun isletmeler igin

avantajlar yaratmasi sonucunu dogurur. Ciinkii isgorenler isletme igerisinde belirsizligi

3% Erdem, Ferda, a.g.m.,s. 176

399 Brockner, Joel, And Others, a.g.m., s. 559

00 Kramer, Roderick M., Tyler, Tom R., a.g.e., 1996, s. 20

01 Coriat; Benjamin, Guennif, Samira, Self- Interest, Trust And Institutions, Editor: Lazaric, Natalie, Lorenz,
Edward, Trust And Economic Learning, Published By Edward Elgar Publishing Limited, 1998, s. 50
602 Brockner, Joel, et al., a.g.m., s. 559

603 Ozen, Janset, a.g.m., s. 199

604 Kramer, Roderick M., Tyler, Tom R., a.g.e., 1996, s. 20

605 Rogers, Robert W., The Psychological Contract Of Trust Part I, a.g.m., s. 14

606 Bews, N. F., Russow, G. J., a.g.m., s. 382

07 Savolainen, Taina, a.g.m., s. 319

608 Sahay, B. S., a.g.m., s. 554
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yiiksek olarak algiladiklarinda yonetme giivenilir olarak degerlendirme ihtimalleri de diisiik
olacaktir.*”

Giiven bir yoneticinin, belirgin olmayan g¢evresel kosullar altinda, isletme amaclarini
gerceklestirirken iggorenine inanabilecegi, ona kars1 pozitif olabilecegine, onun davranissal
yeterliligine sahip olduguna ve diiriist olduguna dair duydugu inangtir.’'*Yéneticilerin
hareketleri ve davranislar1 giivenin olusumu icin bir zemin saglar. Gergekten de yoneticilerin
giivenin olusumundaki sorumlulugu ilk adimi atmaktir.®"!

Pek cok endiistri i¢in Orgiitler arasi basarili ¢alisma iliskileri yaratmak onemlidir.’"
Giiven genel olarak orgiitler arasindaki olumlu iliskileri arttirir, yonetici calisan iligkilerini
pozitif yonde etkilemektedir.®”®> Bu sayede olusan istikrarli iliskiler diisiik i maliyetlerinin
olusmasina yardim eder.”'* Giiven, orgiitler icerisinde isbirligini, takim caligmasini ve etkili
liderligi gerceklestirmek icin 6nemli bir unsurdur.®"

Giintimiizde orgiit yapilart hizli bir degisim igerisine girmislerdir. Bu orgiitlere post
modernist orgiitler de denilmektedir. Modernist orgiitlerden farkli olarak, post modernist
orgiitler biiyiik olgiide giivene dayanmaktadir. Kargilikli giiven, bugiin insan kaynaklari
yonetiminin en ¢ok iizerinde durdugu baghlik, aidiyet duygusu ve takim c¢alismasi gibi

kavramlarla da yakindan iliskilidir.®"®

Modern orgiitlerin basarisi, etkili takim calismasini
gelistirmek ile yakindan iliskilidir.”"” Giiven ise takim kiiltiiriiniin birincil degeridir.’"® Giiven
takim kiiltiiriinii saglayici, isbirligini giiclendirici, bilgi paylasimimi saglayan bir unsurdur.®"

Giiven isbirliginin 6n kosuludur ve isbirliginden 6nce gelir, giiven uzun vadeli iliskiler
icin yapisal ve isbirligi davranmigina gotiiriir. Giiven, stratejik birlikler ve gorev takimlari
icerisindeki orgiitlerde degisimsel ¢alismalar icin hayati bir 5neme sahiptir.**

Isletme icerisinde bir problem ile karsilasildiginda genellikle diger tarafi problemin
nedeni olarak gorme sonucunda suglama davranisi ortaya cikabilir ve diger kisiye ceza

verilmesi giindeme gelebilir. Oysa hatalarin bir su¢lama ve cezalandirma konusu olmamasi

gerekir; bunlar gelisme vesileleri olarak goriilmesi yaklasimi benimsenebilir Ornek olarak

%09 Nikandrou, Irene, et al, a.g.m., s. 337

610 Wang, Yuan, Trust, a.g.m., s. 2

' Whitener, Ellen M., et al., a.g.m.,s. 514

%12 Jonsson, Patric, Zineldin, Mosad, a.g.m., 2003, s. 224

613 Doney, Patricia M., Cannon, Joseph P., Mullen, Michael R., a.g.m., s. 601

614 Sahay, B. S., a.g.m., s. 554

615 Shockley -Zalabak, Pamela, Ellish, Kathleen, Winograd, Gaynelle, a.g.m., s. 36
616 Bozkurt, Veysel, a.g.e.,, 2000, s. 93
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Amerika’nin en dinamik sirketlerinden Intel’in yoneticisi bir zamanlar isgilerine sunlari
sOylemistir: “eger hi¢ hata yapmasaydiniz, yeterince caba gostermemissiniz demektir.” Ama
giice dayali kuruluslarda ve iligkilerde yalan sdylemeye verilen cezalar basarisizliga
verilenlerden daha agirdir; bunu ise korkuyu ve risk alma konusundaki ihtiyatlilig
arttirmaktan bagska bir faydasi olmaz.®*'

Kimseye giivenmeyen, her seyden siiphelenen birisinin baskalar1 ile birlikte calismay1
gerektiren ve topluluksal boyutu olan eylemlerden kaginmasi beklenir. Gelismekte olan
ilkelerde cikar, sinif ve benzeri esaslar iizerine kurulmasi calisilan orgiitlerin giicliiklerle
karsilasmasi, sik sik basarisizliga ugramasinin en énemli nedeni, bireylerin, aile asiret, klan
gibi geleneksel gruplasmalar disinda kalan birlesmelerden, giivensizlik duygusu dolayisi ile

622
kacinmalaridir.

Birbirlerine giivenmeyen insanlar, kendilerini yalnizca miizakereye
anlagmaya ve dava etmeye iten bir formel kurallar ve diizenler sistemi altinda birbirleri ile
isbirligi yapabilecekleri bir toplumda bulacaklardir. Hatta bazi durumlarda, sistem onlar1
baskic1 yontemler kullanarak kendi kurallarina uygun davranmaya zorlayacaklardir.*>

Bir isletmede yonetici emrindekileri begenmezse, emrinde calisanlar yetersiz gormeye
baslar. Boyle bir yaklasim sergileyen yonetici temelde calisanlarina giivenmemektedir. Bu
durumda yonetici astlarina gerekli yetki ve sorumlulugu vermekte giicliik ¢ceker veya verdigi
yetkiyi zaman zaman gozden gecirmek zorunda hisseder. Astlarina veya ekibindekilere
giivenmedigi icin onlan siirekli kontrol altinda tutmak ister. Her yapilan isi bir defa da
kendisi yapmak durumunda kalir. Bu nedenle her isin kendisine sorulmasini ister. Bu
durumda yo6neticinin ilgi alani ¢ok genisler, zaman yetmezligi baslar ve her isi yapan ve ayni
zamanda takip eden yonetici islerin zaman ve etkinlik baskis1 altinda kalir. Sonugta yonetici
igbirliginden uzaklasir, yoneten olmak yerine yonetici- uygulayicit olur. Yoneticinin bir
fonksiyonu da ekip kurmak, elemanlarini bir amaca yoneltmek iken, ekibi bir kenara iten ve
isi iistlenen yonetici tipi ortaya c¢ikar.®** Zamanla begenmeme duygusu genellesmeye baslar.
Sadece isletme arkadaslarini, emrindekileri veya ekibindekileri degil, kendi {iistiindekileri,
sermayedar grubu veya isletmesini hatta sektoriinii begenmemeye baslayabilir. Boyle
durumlarda yonetici isine ve is ortamina yabancilasmaya baslar, is tatminsizligi ile karsi

karsiya kalan bir yonetici tipi ortaya cikar.

621 Solomon , Robert C., Floreres, Fernando, age.,s.43

622 Tyran llter, Siyasal Sistem ve Siyasal Davrams, Der Yayinlari, 2. Baski Istanbul, 1976, s. 88

623 Fukuyama, Francis, a.g.e., s. 38

624 Erdogan, Ilhan, Isletme Yonetiminde Kisilige Bagh Catisma, Stres ve Coziim Yollart, Mess Yaym: 158, Mess
Egitim Kitaplar1 Dizisi: 22, Bizim Biiro Basim Evi, Ekim 1990, s. 14- 15
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Bu konu ile ilgili olarak kontrol, baglilik ve giiven iliskisi arastirmas1 275 yonetici, 267
iggoren arasinda yapilmigtir. Aragtirmada elde edilen sonuglara gore yoOneticilerin
calisanlarina karsi hissettigi baglilik ile giiven arasinda anlamli bir iliski elde edilmistir.
Yoneticiler acgisindan kontrol ile giiven arasinda negatif yonlii bir iliski elde edilmistir.
Yoneticiler icin, giivendikleri isgorenlere daha bagli olmaktadirlar. Calisanlarina
giivenmeyen yoneticilerin %67’si giivenmemeyi kigisel nedenlerle (diiriist olmamak,
dedikodu yapmak vb.) aciklamaktadirlar. Benzer sekilde yoneticilerine giivenmeyenlerin
%72’si bunun nedenini inandirici olmamak, dedikodu yapmak, destekleyici olmamak ve

soguk olmak seklinde ifade etmislerdir.®”’ Litwinenko®®

ise 539 kisi iizerinde saglik
servisinde ¢alisanlar arasinda yaptig1 arastirmasinda elde ettigi sonuclara gore diisiik giiven
yiiksek diizeyde kontrole yol agmaktadir.

Bununla birlikte geleneksel yaklagimlara gore yonetimin fonksiyonu, igin ve davranigin
yakindan kontrol edilmesinin gerekliligini vurgulamaydi. Bu fikir hala pek ¢ok orgiit icin

yiiksek sesle dile getirilmektedir.®’

Ciinkii taraflar arasi iliskilerde kontrol kendini giivende
hissetmenin kaynagi®*® olarak diisiiniiliir.

Basarili yoneticiler profesyonel yapinin bir pargasi olarak diiriistliik ve biitiinliiklerini
devam ettirebilen liderlerdir. James Kouzes ve Barry Posner’e gore begenilen liderlerin
anahtar karakteristik 6zelligi giivenilir olmalaridir. Bu iki aragtirmaci 1987 yilinda 15 000
kisiyi kapsayan uluslar arasi bir aragtirma yapmislardir. Arastirmada elde edilen sonuglardan
birisi de, arastirmaya katilanlarin %83’iine gére begenilen liderin en 6nemli 6zelligi diiriistlitk
olarak ortaya cikmustir. Isletme icerisinde diiriistliik ve biitiinliik olmadan giiven insa
edilemez. Gliven olmadan ise isbirligi ve isbirligine dayal iliskilerin siirdiiriilmesi miimkiin
degildir.®”’ Giivenin olmadigi kiiltiirlerde insanlar isbirligine daha kapalidirlar. Bu
toplumlarda ekonomik ve toplumsal dayanisma zayiftir,*

Artan isgdren giiveninin sonuglar1®™' giivenli bir 6rgiitsel kiiltiir, diisiik isgiicii devir
hiz1, yiiksek isgoren morali, daha iyi tiiketici iliskileri, diisiik orgilitsel stres, artan isgdren
verimliligi ve isgorenin ilgisiz davraniglarinin ortadan kalkmasidir.

Ozellikle yoneticilerine diisiik diizeyde giivenen ¢alisanlar, iletisimi en az diizeye

indirmeye egilimli iken, Orgiit iiyelerine giivenmeyen yoOnetici de —giiciinii olusturan

625 Wells, Carole V., Kipnis, David, a.g.m., s. 598- 600
626 1 itwinenko, Anna, Cooper, Gary, a.g.m., s. 13-15
627 Skinner, Denise, Spira Laura F., a.g.m., s. 28

628 Das, T. K., Teng Bing-Sheng, a.g.m., 1998, s. 493
629 Scarnati, James T., a.g.m., s. 24-25

630 Bozkurt, Veysel, a.g.y., 2004, s. 92

1 Boe, Tammy A., a.gm., s. 3
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kaynaklardan biri olarak gordiigii- bilgiyi zamaninda ve tam olarak iletmeyerek veya
otoritesini bilgi vermeme hakki olarak kullanarak giivensizlik sarmalini derinlestirir.*?

Orgiitsel otoritelere giiven calisanlarin is tutumlarim ve davramislarim etkilemektedir.
Genel olarak giiven yiiksek oldugunda calisanlar otoriteye karsi daha destekleyici ve kabul
edici olmaktadirlar.” Bir isyeri icerisinde otorite olarak yoneticilerin giiven diizeyini azaltma
ve attirtma islevleri bulunmaktadir.** Otorite iliskisi kurulana kadar, belirsizlik ortami
icerisinde dikey entegrasyon ve hiyerarsi bir giivenilirlik iklimi yaratir. Otorite bilinmeyen
faktorlerin sayisimi azaltir ve giivene olan ihtiyaci giderir.*”> Calisanlar otorite ile
iligkilerinden tatmin olduklarinda, orgiite baglandiklarinda ve otoritenin hedefleri ve orgiitiin
hedeflerine  yardim  ettiklerini  hissettiklerinde  oOrgiitsel  otoriteleri  destekleyici
olmaktadirlar:**°

Jones ve George®’ yaptiklar arastirmada giivenin isletme icerisinde gelismesini ve
onun igbirligi ve takim ¢alismasini nasil etkiledigini arastirmistirlar. Arastirma sonuglarina
gore gilivenin gelismesinde insanlarin tutumlari, degerleri ve duygular1 ©6nemli rol
oynamaktadir. Giivenin isletme icerisinde olugmasinin belirleyicileri olarak ruh durumu ve
duygular degerler ve tutumlar etkiler. Isletme icerisinde degerler ile ilgili tutarsiz davranislar

sergilendiginde negatif duygular yiikselmeye baslar.

4. 4. Ust Yonetimin Enformasyon Paylasiminin Giiven Diizeyi Ile Olan iliskisi

Yoneticilerin calisanlar ile enformasyonu zamaninda ve acik bir sekilde yapmalari
calisanlar {tizerinde olumlu etki saglar. Enformasyon paylagimi giiven diizeyi yiiksek
oldugunda daha yogun bir sekilde gerceklesir. Giiven diizeyi ayn1 zamanda takim ¢aligmasi
yapanlar arasindaki enformasyon paylasimini etkiler. Baskalarina giivenmeyen insanlar
pozitif enformasyondan cok negatif enformasyonu diger kisileri yargilamakta kullanirlar.®*®
Eger bilgi yonetimi igerisinde giivensizlik hakim ise orgiit basarili olamaz. Ciinkii Orgiit
tiyeleri riski paylasmak istemezler. Bilgi yonetimi islevinde giiven bir bilgi transferidir. O
siklikla bilgiyi paylagsmaya istekli olmay1 gerektirir. Bilgi yonetiminde giiven yaratilmasi ile

ilgili olarak yapilmasi gerekenler asagidaki sekilde ifade edilebilir:®*

32 Erdem, Ferda, a.gm.,s. 176

633 Brockner, Joel, And Others, a.g.m., s. 559

34 Kramer, Roderick M., Tyler, Tom R., a.g.e., 1996, s. 20
635 Coriat; Benjamin, Guennif, Samira, a.g.m., s. 50

636 Brockner, Joel, And Others, a.g.m., s. 559

7 Jones, Gareth R., George, Jennifer M. ,a.g.m., s. 531- 535
638 Poortinga, Wouter, Pidgeon, Nick F., a.gm., s. 1475

39 Ford, Dianne P. a.gm.,s.2-3
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e Karsilikli bagimlilik duygusu yaratmak

¢ Performansin yeniden incelenmesi ile giivenilir davranis yaratmak

¢ Bir beklentiler haritasi ¢izerek bireysel inandiriciligi arttirmak

¢ Kisisel enformasyonu kiiciik gruplar ile paylasmak

e Karsilikli bagimhiligi gosterecek sembolik jestler yapmak

Mathebula®® yaptig1 arastirmasinda enformasyon paylasimi ve kapsamli egitim ile
duygusal baglilik arasinda orta diizeyde bir iligkinin bulundugu sonucunu elde etmistir.

h®! tarafindan giivenme ve enformasyon paylasimu iliskisi arastirmast 36 erkek ve

Cvetkovic
48 kadin iizerinde yapilan arastirmada elde edilen sonuglara gore digerlerine giivenmeyen
bireyler olumsuz olaylar1 daha fazla giindeme getirerek enformasyon paylagimini
gerceklestirirler. Giivenen bireyler igcin olumlu ve olumsuz olaylar ayni derecede
enformasyon paylasimini igerir.

Giiven ve bilgiyi elde etme iligkisi aragtirmast Sydney’de iiretim oOrgiitleri iizerinde
kendinden yonetimli 36 adet is takimlar1 arasinda yapilmigtir. Arastirmada asagidaki bilgiyi
elde etme degiskenleri ile giiven arasinda anlaml iliskiye rastlanmistir. Bilgiyi elde etme
degiskenleri®* su sekildedir:

¢ {letisim/ problemi anlama

e Kisisel ozellikler

¢ Kontroller

o Orgiit

e Goriisme

4. 5. Calisma Iliskilerinde Kiiltiirel Farkliliklarinin Giiven fle Tliskisi

Endiistri 6ncesi toplumlarda kimlik aile kasaba ve dinden kaynaklanmaktaydi. Endiistri
toplumlarinda ise kimligin kaynagini is ve sosyal sinif olusturmaktadir. Endiistri sonrasi
toplumlarda ise bireysellesme, risk ve belirsizligin geri doniisii ile birlikte kimlik daha 6nceki
her iki toplumun anlayisinin bir karisimindan olusacaktir ve kendinden 6nceki toplumlarda
oldugu gibi yasam boyunca tek kaynakli ve sabit kimlikler olmayacaktir.*> Dolayis ile

birbirinden farkli kimlikler ortaya ¢ikacaktir.

640 Laka, Mathebula, Mmakgomo Roseline, a.g.tz., s. 174
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Insanlarin calisma yasamina girislerine kimlik en 6nemli belirleyici faktorlerden
birisidir.*** Insanin tasidigs kimlik kendisine hangi davranislarin dogru hangilerinin yanls
oldugunu soyler, ayn1 zamanda kimlik, normlari i¢erisinde barindirir.

Orgiitsel ortamlar icerisinde catismalar siklikla olumsuz sonuglar dogururken bazen de
verimli sonuglar dogurmaktadir. Kimlik farkliliklari bazen catisma ortaya cikartabilir. **

Luckes bencillik yerine sosyal cesitliligi ¢atismamin kaynagi olarak goriir.**®

Calisanlarin
tasidiklar1 farkli degerler, inanglar ve gelenekler calisanlar arasinda catismanin ortaya
cikmasina yol acar. Bunun sonucunda diizensizlik ve stres ortaya cikar. Ayni zamanda bu
sekilde ortaya ¢ikan olumsuz sonuglar calisanlarda enerji ve zaman kaybina yol agar.*"’

Cesitliligin faydalar1 kendiliginden degildir. Kendinden farkli kiiltiire sahip olan
insanlarla ¢alismak zor olabilir. Farkli degerler, algilayislar, beklentiler ve yaklagimlar yanlig
anlagilmalara yol acabilir, giiven diizeyini azaltabilir, zaman kaybina yol agabilir, strese yol
acar ve performans diisiikliigii sonucunu dogurabilir.**® Dolayst ile iist yonetimin bu noktada
dikkatli olmas1 gerekmektedir. Eger isletme icerisinde yanlis anlasilmalara yol acgacak
enformasyon bicimleri ortaya cikarsa, bu is tatminsizliklerine, isgiicii devirlerine, diisiik
giivene ve belirsizliklere yol acar. Yonetim bu tiir yanlis anlagilmalara yol acacak durumlarda
sakinmalidir. Ust yonetimin isgorenlere karsi iletisin diiriist ve dogrudan olmalidir. Bu
sekildeki iletisim yonetimin biitlinliik icerisinde oldugunun algilanmasini saglar. Biitiinliik
algilamas1 yonetimin giivenilir olarak algilanmasinin zeminini olusturur.**® Kiiltiirel
farkliliklar taraflarin karsilikli olarak birbirlerini anlamasini ve giiven tesis etmesini
engelleyebilir.®”

Kiiltiirel rolativistlere gore bir kiiltiir diger kiiltiirden daha iyi degildir. Buna gore bir
orgiit icerisinde bulunan biitiin insanlarin degerlerini ve davranislarinin sonuglarimi kabul
etmek gerekir. Bu yaklasim eger bir orgiit icerisinde uygulanirsa orgiitsel felaket ile

651

karsilasilir.””" Ciinkii her tiirlii farkliliga ragmen isletme igerisinde bir disiplinin ve ¢aligma

diizeninin saglanmasi gerekmektedir.
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ORGUTSEL UNSURLAR
Orgiit Yapist

Insan Kaynaklar politika
ve prensipleri

Oreiit Kiiltiirii

ILISKISEL UNSURLAR BIREYSEL UNSURLAR
Ik Etkilesim Giiven egilimi
Beklentiler Oz degerler
Degisimin Maliyeti Degerler
\ 4
YONETSEL GUVENILIRLIK
DAVRANISI

Davramslarda tutarlilik
Davramslarda diiriistliik
Kontrol paylagimi ve dagilimi

flaticim

SINIR DURUMLAR
Algilanan benzerlikler
Algilanan yeterlilik
Astin giiven egilimi
Gorevlerde karsilikl
bagimlilik

A 4

A 4

Astin giiven algisi

SEKIL 15: YONETIMIN BAKIS ACISINDAN GUVENILIRLIK DAVRANISI
Kaynak: Ellen, M., Whithener, Brodt and Werner, Jon, M., Managers as Initiators of Trust:
An Exchange Relationship Framework For Understanding Managerial Trustworth Behavior,
Academy of Management Review, Vol. 23, No. 3, p. 529, 1998

Is diinyasinda giivenin olusabilmesi icin ortak degerlere sahip olmak zorunlu bir sart

degildir. Birbirlerinden ¢ok farkli degerlere sahip olan insanlar ortak hedeflere olasabilmek

icin aralarinda giivene dayali bir iligki gelistirebilirler.

4. 6. Birlikte Calisanlar Arasinda Giivenin Olusturulmasi

Ekonomik aktivitelerin yiiksek giiven c¢ercevesi igerisinde diisiik maliyetler ile

basarilmasi gerekmektedir. Toplumsal giiven diizeyi yiiksek oldugunda bireyler ekonomik

islerdeki istismar ve sOmiiriilere karst kendilerini korumak icin daha az caba gosterirler.

Yazili sozlesmelere daha az ihtiyac duyulur ve sozlesmelerde akillarina gelen her bir ayrintiy1

kaleme almazlar.*>* Bir sozlesmede yer alan her seyi kontrata dokme islemi giivensizligin bir

632 Knack, Stephen, Keefer, Philip, a.g.m., s. 1252
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gostergesidir.”’ Daha fazla giiven daha az sézlesmenin yapilmasini icerir. Giiven islerin daha
diisiik maliyetlerle yapilmasina imkan tanir, isler daha ucuza yapilabilir. Giliven temin
edildiginde artik s6zlesmelere ihtiyac kalmaz.®**

Bu acidan kisiler arasi giiven ekonomik aktivitelerin kolaylastiricisidir.> Kisiler arast
giiven, pek cok oOrgiitsel degisken icin onem arz etmektedir. Bunlar igerisinde, siirdiiriilen
iletisimin kalitesi, performans, isletme vatandasligi kavrami, problem ¢ozme ve isbirligi
gosterilebilir. Bununla birlikte giiven uzun vadeli isbirligine dayanan bir iliskinin esasi
say1labilir.®® Ayrica kisiler arasi giiven grup icerisindeki problem ¢ozmek icin gerekli bir
unsurdur.”” Kisiler aras1 giiven ile giivenirligin hizlandiricilar arasinda pozitif yonde iliski
bulunmaktadir. Giiney Afrika’da 41 sigorta sirketinde, ii¢ yil siiren, 1216 calisan ile yapilan
arastirma sonuclarina gore kisiler arasi giiven ve giivenirligin hizlandiricilart arasinda pozitif
bir iligki bulunmustur. Kisiler arasi giiven ile en yiiksek dogrusal iliskinin oldugu
giivenilirligin hizlandiric1 faktorii agiklik olarak ortaya cikmustir.®®

Birlikte ¢alisma, katilim, isbirligi ve entegrasyon ile es anlamli olarak kullanilmaktadir.
Birlikte calima Gray tarafindan su sekilde tanimlanmistir; bir problemi her bir tarafin farkli
acilardan gorebildigi, serbest bir sekilde farkli goriislerin ifade edilebildigi, arastirildigr ve
boylece miimkiin olan simirli bir bakis agisindan ¢ok daha oteye gegilebildigi bir islemdir.®”

Giiven orgiitiin degisimle ve krizle miicadele yetenegini dogrudan etkiler. Giiven
calisanlarm is doyumu, verimliligi ve ekip calismasim yapabilirligini etkiler.®® Is diinyast
artik sorumlara bir kisinin yanit bulamayacagi kadar karmasik hale gelmeye baslamistir.
Sorunlara etkin bir sekilde cevap verebilmek igin bir ekip gerekli hale gelmistir. Ekip
icerisinde giiven bir katilimcinin diger katilimeilara inanmasidir.®®!

Giiven verimliligin ve etkili orgiitler arasi iletisim ve etkilesimin temel unsurudur.®®
Bir kriz ile karsilasildiginda kurumlarin en fazla ihtiyact olan unsur giivendir; ¢iinkii o
belirsizliklere karsi etkili bir sekilde cevap verebilmek igin, isbirligini ve saglikli iletisimi

olanakli kilar.’® Giiven calisanlarin, tatminini, performansim, bagliligmi ve &grenme
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diizeyini arttirir.’®  Giiven ve takim performans: iliskisi arastirmasi Minnesota
Universitesinde is yonetimi departmani dgrencileri arasinda yapilmgtir. Elde edilen sonuglara
gore yiiksek derecede giiven yiiksek derecede takim performansini saglamaktadir.®®

Erdem®® giiven ile takim performans: iliskisi iizerine bir arastirma yapmistir. Bu
aragtirma takim c¢aligmasinda giiven ikliminin 6nemi 50 adet is takimlari {izerinde
aragtirnlmaya calisilmistir. Arastirmanin bulgularina gore giiven seviyesi yiiksek olan
takimlarin is performansi daha yiiksek olarak gerceklesmistir. Sonuclar gostermektedir ki,
giiven Orgiitsel kiiltiirin birincil 6gesidir, giiven ayni zamanda takim calismasini tesvik
etmektedir. Arastirmada biligsel giiven ile kritik noktalarda hata yapma ile iliskili ters yonde
bir iliski bulunmustur. Tkincisi, giivenin duygusal boyutu ile performansin ii¢ ifadesi arasinda
giiclii bir iligki bulunmustur. Sonug olarak giivenin biligsel ve duygusal boyutlart ile takim
iyeleri arasinda yetenek, biitiinliik, ilginin gosterilmesi ve yardimseverlik ile performans
gostergeleri olarak, takim planlamasi, problem ¢ozme ve siirekli gelisme arasinda giiclii bir
pozitif iliski bulunmustur. Kritik hatalar yapma ile gilivenin boyutlar1 arasinda negatif bir
iligki bulunmustur. Sonug¢ olarak arastirmanin hipotezleri kabul edilebilir. Takim liderinin
temel kisilik 6zellikleri, 6rnegin adaletli olmasi, agik fikirli olmasi, paylasmaya istekli olmasi
takim igerisinde giiven ikliminin siirdiiriilmesi icin ¢ok Onemli bir unsurdur. Arastirma
sonuglar giiven ile takim performansi arasinda giiclii bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.
Giiven takim calismasinin davranissal temeller icerisinde yer alir, o oOrgiitsel sinerji ve
performans yaratir. Erdem®’ bagka bir arastirmasinda da giiven ile takim performansi
arasinda giiclii bir iligki oldugunu saptamistir.

Bu konu ile ilgili olarak Hollanda’da sosyal yardim kurumlart ve yari kamusal
kurumlarda 552 kisi arasinda bir arastirmada yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore takim
tatmini alinan gorevdeki performans ve baglilik ile giiven arasinda pozitif yonlii bir iliski
bulunmustur. Arastirma sonuglarina gore giiveni etkileyen en Onemli bilesen algilanan
giivenilirlik olarak ¢ikmistir. Giiveni etkileyen ikinci onemli unsur isbirligi davranisi olarak
gerceklesmistir.®”® Hem giivenilirlik hem de isbirligini yaratmak icin iist yonetimin bilingli bir

sekilde caba gostermesi gerekmektedir.

64 Goris, Jose R., Vaught, Boby C., Pettit, John D., a.g.m., s. 328
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Applied Psyghology, Vol. 85, Pp. 1004-1012, 2000, 1004-1007
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Bir problem ile karsilagildiginda iki durum s6z konusudur. Birincisi problemin
kendisidir, ikincisi ilyeler problemi beraber ¢dzme hakkinda ne diisiinmektedirler. Diisiik
giivenli gruplarda kisiler arasi iliskiler, problemin c¢arpitilmis bir sekilde algilanmasindan
dolay1 bir catisma bulunmaktadir, yiiksek giiven gruplarinda ise problem etkili bir sekilde
¢coziiliir.*®”

Bir igyeri icerisinde calisanlar birbirleri ile igbirligine istekli olduklarinda birlikte
calismay1 da 6grenirler. Bu durum orgiitlerin stratejik 6nceliklerini belirlemelerine ve rekabet
avantaji elde etmelerine yardimei olur.’”® Birlikte calisanlar sik sik karsilikli bagimlilik
ihtiyaci duyarlar ve bu nedenler ¢alisanlar ¢esitli yollar ile kisisel ve orgiitsel hedeflerine
ulasmak icin birbirlerine bagli olmak zorundadirlar.’”' Birlikte calisan insanlar karsilikli
bagimliliga ihtiya¢ duyarlar. Kigisel ve orgiitsel hedeflerine ulasmak icin cesitli yollarla
birbirlerinden yardim almalari gerekmektedir.®”

Bir sirketi ayakta tutan, calisanlar arasinda giiven, anlayis, yakinlik ve aidiyet
duygusudur. Bunlar ayn1 zamanda yiiksek sosyal sermayenin de gostergesidir.’”® Sirketlerin
bu giin ihtiyag duydugu calisan insanin Ozelliklerine bakildiginda, inisiyatif alma, yaratici
olmanin yani sira bu o6zelliklerin icerisine sadakat ve isbirligi de eklenebilir.®’* Doglas
McGregor calisanlar arasindaki giiveni su sekilde ifade etmistir.”

“Ben biliyorum ki, sen bilingli veya bilingsiz olarak kazara veya bilerek beni zor
durumda birakmayacagini bilmemdir. Bu demektir ki, benim yasamim, isim, kariyerim,
iligkilerim senin elinde tam olarak giivendedir.”

Bir orgiit icerisindeki olumlu iliskiler, oOrgiitiin performansini arttirir, fakat bu her
zaman miimkiin degildir.®’® Yonetimin algilanan yiiksek performansi yonetime duyulan
giivenin artmasini saglar.®”” Yiiksek performansli takimlar olusturmak yalnizca takim iiyeleri
arasinda yiiksek diizeyde dayanisma ve isbirligi miimkiin oldugunda miimkiindiir.®”®

Vigoda- Gadot®” yonetimin kalitesi, yiiksek performans ve giiven iliskisi aragtirmasin
502 fsrail vatandas: iizerinde 2002 yilinda yapmustir. Yaklastk 18 devlet kurumuna (polis,

hastaneler, hapishaneler, devlet yayin kuruluslar merkez bankasi vb. gibi) ne Olgiide
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672 Mayer, Roger, C, Davis, James, H, a.g.m., s. 712
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giivendiklerini 6l¢mek icin Likert 6lgegi ile ciimleler katilimcilara yonetilmistir. Elde edilen
sonuglara gore yoOnetim kalitesi ile beraber yiiksek performans yonetime olan giiveni
doguracaktir.

Giiven dayanismaya dayal1 orgiitlerin hizli hareket etmesini saglar.’®® Isgorenlerin sahip
oldugu kisiler arasi giiven onlarin yiiksek performans gostermesini, is tatmininin yiiksek
olmasini ve diisiik isletme stresi yagamasini saglamaktadir. Bireyler ne kadar yiiksek giiven
diisiincesine sahip olurlarsa o kadar is tatminleri de yliksek olacaktir. Giiven diizeyi yiiksek
olursa isgorenler kendilerini isyerine daha az gergin, sinirli ve rahatsiz hissedeceklerdir.’®'

Eger isyeri igerisinde giiven yiiksek olursa isgorenlerin calisma istegi artacaktir. Onlar
gelecegi onemseyecekler ve sirketlerini basarilar i¢in ¢aba gostereceklerdir.®®* Bilindigi gibi
giiven seviyesi ve iscinin tatmini arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir®’ ve orgiitlerden
tatmin olan insanlar orgiitlere giivenmektedirler.®** Dolayisi ile iki unsur arasinda birbirini

belirleme bakimindan karsilikli iliski bulunmaktadir.

Isgorenlerle iletisim

Giiven Baglilik ve Degisim

A 4

Etik caligsma iklimi

SEKIL 16: ISYERINDE GUVENIN OLUSTURULMASI ARASTIRMASI
ARASTIRMA MODELI
Kaynak: Ruppel, Cynthia P., Harrington, Susan J., The Relationship Of Communication,
Ethical Work Climate And Trust To Commitment And Innovation, Journal Of Business
Ethics, 25, pp. 313-328, 2000, s. 319

685
1

Ruppe yukarida modeli verilen yaptifi arastirmasinda oOrgiit iklimi, giiven ve
orgiitsel performans arasinda karsilikl olarak pozitif bir iliski bulundugu sonucuna ulagmistir.

Giiven iggoren baglilig1 icin kritik bir 6neme sahiptir. Giivenin tesis edilmesiyle beraber orgiit

680 Székelyi, Mdria — Orkény, Antal Barna, 11diké, a.g.m., s. 2

681 Appelbaum, Steven, Bartolomucci, Nicolas, and Others, a.g.m.,s. 19
682 Boe, Tammy A., a.g.m., s. 18

683 Appelbaum, Steven, Bartolomucci, Nicolas, et al., a.g.m.,s. 19

%84 Driscoll, James W., a.g.m., s. 45

685 Ruppel, Cynthia P., Harrington, Susan J., a.g.m., s. 319- 326
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icerisinde etkili bir problem ¢6zme imkan1 dogar. Aragtirma enformasyon teknolojisi alaninda
calisan 1100 kisi ile yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore isgorenlerle iletisim ve etik
calisma iklimim giivenin olugmasini saglamaktadir hipotezleri dogrulanmistir. Giivenin ise
baglilik ve degisime yol actig1 hipotezi kabul edilmistir. Arastirma sonuglarina goére isgoren
giiveni ile baglilik ve degisim arasinda anlaml1 bir iligki bulunmustur.

Literatiire gore, yiiksek diizeyde giivenin yiiksek diizeyde isgoren tatminine yol agmasi
gerekmektedir. Orgiit icerisinde giiveni arttirmak icin yoneticilerin sergilemesi gereken
davranis bicimleri asagida ifade edilmistir:**®

o Alternatif 1: Kogluk yaklagimum kullanmak: Tracy’ye gore, isgorenler arasinda
giiveni gelistirmek ve siirdiirmek icin yoneticilerin kogluk yaklasimini kullanmasi
gerekmektedir.

e Alternatif 2. iletisimi Arttrmak: Gilbert ve Tang orgiitsel giiven ile orgiitsel
vatandaslik arasinda giiclii bir iliski oldugunu iddia etmislerdir. Formel ve enformel
kanallar yolu ile iletisimi arttirmak Orgiitsel giivenin artmasimi saglamaktadir.
Birbirini giivenmeyen insanlari olusturdugu orgiitler formel kurallar ve diizenlemeler
sistemi seklinde olacaktir.®®’

o Alternatif 3. Giiveni arttirict egitimler vermek: Yoneticiler ve calisanlar arasinda
giiveni arttirict egitimler vermek.

o Alternatif 4: Yetkilendirmeyi arttirmak: Yetki vermeyi arttirmak yonetime olan
giiveni daha da arttirmaktadir. Karar vermede katilimi kapsayan, kontroliin ve
yetkinin paylasimu giivenilir davranisin anahtar bileseni icerisinde yer almaktadir.®®®

o Alternatif 5: Yonetimin erisilebilirligini arttrmak: Yoneticiler personel tarafindan
kolayca erisilebilir oldugunda, iligkiler kisisellesir. Giicli ve istikrarli Orgiitler
calisanlarina yakin olan orgiitlerdir. Bu uygulama yoneticilerin etki giiciinii arttirir.
Isgorenler kendilerini daha saygiya layik hissederler, bu sekilde sadece kisilere degil
aym zamanda orgiitlere olan giivenleri de artar. Saunders’in®’ yaptig1 arastirmaya
gore sosyal etkilesim yolu ile orta yonetim tarafindan saygi gérme ve degerli olma

hissi calisanlarda giiven duygusunun olusmasina yol agmaktadir.
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Bununla birlikte ¢alisanlar1 kendilerini giivende hissetmemesi siklikla karsilagilan bir
durumdur. Wagner®™ calisanlarin kendilerini giivende hissetmemesinin bes farkli bileseni
bulunabilecegini iddia etmistir. Bunlar;

e Isin 6zelliginin 6nemi

¢ Isi kaybetme olasilig1

e isi kaybetmenin 6nemi

¢ Algilanan giicsiizliiktiir.

Wagner®™' yaptigi calismasinda elde ettigi sonuglara gore calisanlarn kendilerini
giivensiz hissetmeleri ile orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven ve is tatmini ile negatif yonden
iligkili olup orgiitsel degisim, rol belirsizligi ve giice dayali kontrol ile pozitif yonden iliski
saptamustir.

Belirsizlikten kagcinma egilimi yiiksek bireylerden olusan toplumlarda, bireyler
kendileri icin yasami daha giivenli hale getirmek icin is giivencesini, yazili kurallar ve
bicimselligi artirma; farkliliklara karsi cikarak mutlak dogrulara énem verirler.®”> Halbuki
giiven kesinlik ifade eden bir cevrede meydana gelmez. ®” Giiven belirsiz ve riskli bir

694
cevrede olusur.

Giiven belirsizlik ile karakterize edilen bir etkilesim icerisinde diger
kisiden beklenen davraniglar hakkinda algilanan pozitif sonuclar elde etmeyi amaclayan bir
beklenti tiiriidiir.*”

Giivene duyulan ilgi, onun sartnameleri azaltmasi, isbirligi i¢in tesvik edici olmasi ve
belirsizligi azaltmasinin bilinmesi ile ilgilidir. Gliven sayesinde isler daha ucuza gelmekte
daha iyi yapilmakta ve daha esnek yapilabilmektedir.®® Bir isletmede birlikte calisma
zorunda olan insanlar birbirlerine giiveniyorlarsa, o isi yiiriitmenin maliyeti daha az
olacaktir.*”” Bir insanin diger insana giivenmedigi halde giiveniyormus gibi davranmasi
durumunda o kisiden gergek bilgileri saklamasi s6z konusu olur. Bunun gerisinde o insani
kirmamak®® veya ondan kendisine zarar gelmesinden korkmasi olabilir. Sonugta ortaya sahte

bir nezaket durumu ortaya cikar ki bu iliskiye biiyiik 6l¢iide zarar verir. Halbuki diger kisiye

diiriist bir sekilde davranilsa idi karsilasilacak olumsuz sonuglar daha az olacakti. Giivensizlik
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katlanilmasi zor endise ve korku yaratir, bunun sonucunda insanlar giiclii, otoriter, karizmatik
bir baba figiiriinii (paternalizm) zihinlerinde canlandirirlar ve onun demirden giicii ile biitiin
giivensizligi yok edecegi inancini tagirlar.®*’

Giiven kurallarin konulmasi ve insanlarin bu kurallara uygun davranmalar1 sonucunda
olusur. Giiven olmadiginda bireyler birbirlerine inanmazlar ve oynadiklar1 oyunlari
kurallarina gore oynamazlar ve gii¢c lizerine odaklanarak tiim gayretleri ile giicii ellerinde
tutmaya calisirlar.””

Bir orgiitte belirli davraniglar sonucunda o orgiitteki kurallarin isleyecegine olan inang,
kural temelli giiveni olusturmaktadir. Ornegin; orgiit icinde suc isleyenlerin ceza alip
almayacaklar1 veya hangi cezayi alacaklarinin bir kural seklinde olmasi, kimlere ceza kimlere
odiil verileceginin belirli sitem iginde olmasi o Orgiitte bulunan bireylerin, kendilerinde,
kurallara kars1 bir giiven olusturmalarina neden olmaktadir.”’

Birlikte calisan bireyler eger distan denetimli bireyler ise bu durumda onlar arasinda
giivenin gelismesi olduk¢a zordur. Ciinkii digsal denetim odakli bireyler basar1 ve
basarisizliklarinin kaynagi olarak cevredeki giiclii bireyleri gordiikleri i¢cin giivene iliskin
davranislar1 da, akilci ve sozlesmelere dayali siireclerden ¢ok, “benim elimden ne kadar tuttu”
ya da “kaynaklarin1 ne 6l¢iide benimle paylast1” benzeri akildis1 bir noktaya kaymaya baslar.
Edilgen bir tavir sergiledigi icin yapamadiklarinin ve basarisizliklarinin sorumlulugunu
kendisine el uzatmayan kisilere yiikler. Bu kisiler daha ¢cok gecmise doniik yasarlar ve
gelecege iliskin acik bir goriisleri yoktur. Degismeye ve ¢esitlenmeye karsi duyulan direng ve
tepki, giivenin toplum i¢inde yayilmasini ve bir sinerjiye doniismesini engeller.”"”

Giiven, bir iligkide bir tarafin, diger tarafin onu istismar etmeyeceginden emin olmas1’”
ve buna dair hissettigi rahatlik duygusu’® anlamina gelir. Bu rahatlik digerlerinin séz ve
davraniglarinin tutarli olmasindan kaynaklanir. Bu da birlikte calisan kisilerin, beraber
calistiklarinin refahi ile ilgilenmeleri, onlara deger vermeleri, saygi duymalar1 ve bilyiik bir

biitiiniin parcalari olduklarin hissettirmeleri ile saglanir.””

706

Thompson™ tarafindan birlikte ¢aliganlar arasinda giiven ile ilgili arastirma 6 aylk

siire ile iki kez yapilmistir. Ik arastirmaya 120 isgoren katilirken, 2.sine 85 isgoren
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katilmistir. Arastirmada Likert tipi 6lgek kullanilmistir. Arastirmada is tatmini, gruba uyum,
orgiitsel giiven, degisimi kabulii, degisime istekli olmak ve sinisizim arasindaki iligkiye
yonelik bulgulara ulasilmaya calisilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore birlikte
calisanlar arasinda giiven ile is tatmini, orgiitsel giiven, grup uyumu, degisim istegi, degisimi

kabul etmek arasinda pozitif yonlii anlamli iligkilere rastlanmistir.

5. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik arastirmalarini Etzoni 1961 yilinda baslatmustir. Etzoni baglilikla ilgili
tic boyuttan bahsetmistir. Bunlar ahlaki, hesaplayici ve yabancilastirici baglilik seklindedir.
Baglilikla ilgili ahlaki iliski yonetimle ayni paralelde orgiitiin hedeflerini, degerlerini ve
normlarm igsellestirmektir. ikincisi olan hesaplayicilik ise daha diisiik diizeyde taraflarin
birbirlerine karsi fayda saglayici bicimde hareket etmeleridir. Orgiit iiyeleri bu konumda
orgiit icin yaptiklar1 karsisinda ondan elde edecekleri odiiller ile ilgilenmektedir. Ugiinciisii
olan yabancilastirict boyutu ise taraflarin birbirleri ile zorunlu olarak birbirleri ile iliski
kurmalarim ifade etmektedir. "’

Baghligin bilim adamlar1 tarafindan farkli sekillerde tanimlamalari yapilmistir.
Iverson’a gore orgiite baglilik, orgiitiin amaglarin1 gerceklestirmek igin ilave ¢aba sarf etme
anlamina gelmektedir.”® Angle ve Perry’e gore orgiitsel baglilk orgiitiin hedeflerini
desteklemek ve orgiitiin iiyesi oldugunu siirekli olarak aklinda tutmaktir. Orgiitsel baglilik
kisinin calistifi yere sadakat, aidiyet, miisamahakdr, memnun bir sekilde hissettigi bir
duygudur.””

Orgiitsel baglilik genel olarak ii¢ temel sekilde karakterize edilebilir. Bunlar;’"

o Orgiitiin hedeflerini ve degerlerini kabul etmek ve bunlara giiclii bir sekilde inanmak
e Orgiit adina beklenilenin iizerinde ¢aba gostermeye istekli olmak

o Orgiit iiyeligini siirdiirmek icin giiclii bir istek tasimaktir.

Yukaridaki tamimlama ¢ok boyutludur. Bu boyutlar icerisinde caba gosterme, devam

ettirme ve duygusallik yer almaktadir. Duygusal baglilik tutumsal ve degerlerle ilgilidir. Bu

sayede kisi beklenilenin iizerinde caba gostermektedir. Devamlilik yoniindeki baghlik ise
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kisinin 6rgiitte kalma isteginin olmasi ile ilgilidir.”"' Burke’'* baglilig1 diger secenekler daha
uygun olsa bile onlara kars1 isteksiz olmak sekilde tanimlamislardir. Onlara gore baglilik var
oldugunda artik alternatifler diistiniilmez ve bir kar zarar hesabina girilmez.

Genel olarak orgiitsel bagliligin ii¢ bicimi bulunmaktadir. Bunlar; duygusal, normatif
ve siireklilik boyutudur. Duygusal baglilik calisanin kendisini orgiite bagli hissetmesi ile
ilgilidir. Burada kisi kendisini giiclii bir sekilde 6rgiit ile birlikte tanimlama istegi duyar.”"
Duygusal temelli baglilik genelde ii¢ farkli kategoride degerlendirilmektedir. Bunlar; orgiitsel
karakteristikler, kisisel karakteristikler ve is yasantilaridir. Orgiitsel karakteristikler; orgiitiin
biiyiikliigii, otonomi ve merkezsizlesmedir. Kisisel karakteristikler; cinsiyet, yas ve oOrgiitte
gecen siiredir. Is deneyimleri ise orgiitsel destek ve adalet seklinde ifade edilebilir. "'
Hawkins'"” yaptigi arastirmada algilanan adalet duygusal temelli baghiligi agiklamada en
etkili olan degisken olarak gerceklesmistir. Diger etkili olan faktorler ise sirasiyla oOrgiitte
gecen siire, orgiitsel destek ve yas olarak gerceklesmistir.

Normatif baglilik bireyin orgiit icerisinde ilk sosyallesme sirasinda kazandigir genel
sadakat olarak ifade edilebilir. Kiiltiirel deger sistemi normatif baglilik iizerinde anahtar rolii
oynar. O Orgiitsel degisikligin yaratilmasinda etkili olur. Devam ettirilen baglilik ise
calisanlara saglanan bir takim yatirimlar yolu ile saglanabilir. Buna ornek olarak emeklilik
yardimlar1 gosterilebilir. 7'® Orgiitsel bagliligin devamliligi iceren tanimu Jaros tarafindan
yapilmistir. Ona goére kisinin o Orgiitten ayrildiginda kaybedecek c¢ok seyinin oldugunu
diisiinmesi Orgiitsel bagliliktir.”"’

Orgiitsel bagliligin bicimleri ile ilgili olarak Johns’'® genel sosyal arastirma kapsaminda
1517 kisi tizerinde bir arastirma yapmustir. Yaptig1 arastirmasinda egitim ile duygusal baglilik
arasinda pozitif bir korelasyon elde etmistir. Devamli baglilik ile de ters yonlii bir iliski
bulmustur. Kariyer ilerlemesi ile her ii¢ baglilik arasinda pozitif bir iligki bulmustur. Otonomi

ile her ti¢ baglilik tiirii arasinda pozitif yonlii bir iliski elde etmistir. Elde edilen kazanglar ile

"1 Johns, Richard, a.g.tz,s. 9
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orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. s tatmini ile orgiitsel baglhlik
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. "

Kanter ise baghliga farkli acidan yaklasarak orgiit icerisinde ii¢ farkli baghlik tiirii
oldugunu ifade etmistir. Bunlar siireklilige dayal1 baglilik, uyuma dayali baghlik ve kontrole
dayali bagliliktir. Devam eden baglilik orgiitiin iiyelerinin kendilerini 6rgiitiin yasamasi icin
adamalarini ifade etmektedir. Bu sekildeki baglilikta iiyeleri 6rgiitiin yasamasi icin fedakarlik
yaparlar. Uyuma dayali baglilik daha onceki ait olunan sosyal bag1 terk ederek kisinin orgiite
baglilig1 birinci plana almasidir. Bu tiir baglilikta grup bagliligini insa etmek icin seremoniler
ve diger programlar uygulanir. Son olarak kontrole dayali baglilikta ise iiye oOrgiite
baglanmistir ve arzulanan yonde davranmislar gostermektedir. Bu sekildeki baghlik isgorenin
orgiitin degerlerine ve normlarina inandiginda ve bunlardan yasaminin tamaminda
etkilendiginde ortaya c¢ikmaktadir. Mowday bu kisiler igin “Orgiitiin adami” ifadesini
kullanmustir.”*

Yeni insan kaynaklar1 yonetiminin anlayisinin temellerinde baghlik, kocgluk ve ikna
etme bulunmaktadir.”?' Konu ile ilgili olarak Mathebula yaptigi arastirmasinda insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligkisinin

722

oldugunu saptamistir.””” Uyeler ait olduklar1 gruba kendilerini bagl hissettiklerinde daha
fazla isbirligi icerisinde calisacaklar ve grup amaclarint gerceklestirme icin daha gayretli
olacaklardir.” Ayrica bir firmada ii¢ yillik egitim goren bir isgdrenin, ii¢ giinliik egitimden
sonra ise baslayan bir isciye gore daha yiiksek baglilik sergilemesine yol acar.”*

Herhangi bir orgiit icerisinde calisanlar yoneticilerini diiriist, yeterli ve yetenekli
bulduklarinda, orgiite olan bagliliga karsi pozitif tutum gelistirmekte, takim calismasina olan
istekleri daha fazla olmaktadir.”” Ornegin Japonlar II. Diinya savagindan sonra gece geg
saatlere kadar caligsarak kendi sirketlerine olan baghliklarini gostermislerdir. Japonlarin
sirketlerine olan bagliliklari neredeyse ailelerine olan baglarin1 asma diizeyine gelmistir.”*®

Ayrica toplam kalite yOnetiminin baglilik {izerinde olumlu etkiler yarattig

diisiiniilmektedir. Toplam kalite yonetimi anlayisi, yaraticilik ve i¢ten denetim iizerine vurgu

yapmus, iscilerin siirekli olarak sikdyet etmesi yerine aktif olarak isbirligine yonelmelerine

"9 Johns, Richard, a.g.tz., s. 39- 42
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olanak saglamistir.””” Toplam kalite yonetimi herkes icin siirekli gelisimi amaclamaktadir.
Genel olarak toplam kalitenin bes temel elementi bulunmaktadir. Bunlar; yonetime baglilik,
isgorenlerin yetkilendirilmesi, siirekli gelisim, gercekler iizerinden karar alma ve miisteri
odakliliktir.”*®

Orgiitsel baglilik pek ¢ok degisken ile iliski icerisindedir. Yapilan arastirmalarla bu
iliskiler saptanmaktadir. Ornegin orgiitsel baglilik ile orgiitsel degisimi kabul etme arasinda
pozitif korelasyon bulunmaktadir. Arastirma hastanede calisan 513 kisi iizerinde yapilmistir.
Likert tipi 6lcek kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore dagitimsal adalet %41 oraninda,
yardimseverlik %21 oraminda orgiitsel bagliigi aciklamaktadir.”” Dolayis1 ile orgiit
icerisinde bagliiga yol acan 6nemli bir faktor adalet algisidir. Orgiit igerisinde adalet
algilayan bireyler kendi sorumluluklart disinda baska gorev almaya istekli iken adaleti
algilamayan bireyler ise gorev tanmimlari disinda herhangi bir is almaya isteksiz
davranmaktadirlar.”*

Munchinsky ve Early’ye gore giiven onemli derecede orgiitsel bagliligin niteligini

etkiler.”!

Kendilerini ¢aligtiklar orgiite bagl hissedenler ayn1 zamanda kendilerini o orgiitiin
bir iiyesi veya vatandasi olarak hissederler.”** Kamer’® bu konu ile ilgili olarak yaptigi
aragtirmasinda oOrgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaslhik davranisi arasinda pozitif yonlii
anlaml bir iligki elde etmistir. Yine Kamer arastirmasinda orgiitsel bagliligin orgiitsel giivene
gore oOrgiitsel vatandaslik davranigimi agiklama giictiniin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagmusgtir.

Ugboro yaptig1 aragtirmasinda yiiksek diizeyde giivenin normatif baglilik ve duygusal

734

bagliliga yol acmaktadir.”” Rhoders ve Steers 1981 yilinda yaptigi arastirmada algilanan
katilmin degersel baglilik ile pozitif yonden iligkili oldugu sonucuna ulagsmislardir. Fields ve
Thacker 1992 yilinda yaptiklar1 arastirmada yiiksek derecede baghlik ile problem ¢ozen

takimlar arasinda pozitif yonlii bir iliski bulmuslardir.””
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Mayer’e gore® calistiklart oOrgiite karsi ilkesel baghligi olan Kkisiler, orgiitiin
kendilerine yaptiklarindan 6tiirii orgiitte kalmay1 istemektedirler. Orgiitsel baglilig yiiksek
olan bireyler orgiit icerisinde yeniliklere daha fazla katki saglamakta, yaraticiligini daha
yiiksek diizeyde ortaya koymakta diger calisanlardan daha fazla orgiitte sorumluluk almaya
istekli olmaktadirlar.””” Onun icin de orgiitte kalmay: istemektedirler.

Etkin bir baglilik ise tranformasyonel liderligin bir sonucudur. Baglilik bir kisinin
iliskisini siirdiirecegine dair tasidigi niyettir.””® Dirks ve Ferrin’in yaptigi aragtirmanin
sonuglarina gore lidere giiven ve Orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve anlaml bir iliski
bulunmustur.”’

Taraflar arasindaki baglilik basarili bir is iliskisinin anahtar ozelligidir. Taraflar
arasinda iliskinin devam etmesi baglilig arttirir.”** Baglilik uzun vadeli iliskiler i¢in temel
karisim maddesidir.”*' Arzulanan hedeflere ulasmak icin baglhlik is iliskilerini siirdiirmek icin
firmalarin ihtiyacidir.”** Baghlik iki sirket arasinda isbirligine dayali iliskilerin gelismesini
bir sonucudur. Baglilik bize iliskinin giiven ve zaman boyutuna iliskin bilgileri verir. Bu
durumda giiven bir bireyin veya orgiitiin diger birey veya orgiit hakkinda, onun inanilabilir
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olduguna iliskin genel beklentidir. Giiven bagllik igin gerekli bir kosuldur.”* Orgiitsel
baglilik ve giiven degisimin kabul edilmesi ile anlamli bir iliskiyi icermektedir.”**

Eger yoneticiler isbirligine is partnerler ile dayali iliskiler insa etmek istiyorlarsa onlar
ilk olarak baghilik ve giiven iizerine calismalidirlar.”* Giiven baglihk ile yakindan
iliskilidir.”** Baglilik bir iligkinin gelecekte de devam edecegine iliskin bir inanctir.”*’
Baglilikta bir taraf veya her iki taraf birbirlerine kars1 duygusal bir bag hissederler ve iliskinin

devam etmesi yoniinde davranista bulunurlar.”*® Ayrica baglilik sosyal iliskilerde belirsizligi
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azaltan bir unsur olarak ifade edilebilir.”*’ Isyeri icerisinde yoneticilerin sergileyecegi
asagidaki davranislar ¢alisan bagliligini ve giivenini gelistirir.””°

® Cahisamin ihtiyaclarimi anlamak: Onlarin saglikli caligma ortami, yonetimden

anlayis, iyi bir yasam gibi beklentileri olacaktir. Yoneticiler bu noktada ¢alisanlarin

ihtiyaclarina duyarli olmalidirlar.

Toplumda orgiitiin roliinii anlamak: Toplum igerisinde Orgiitiin islevinin ne
oldugunu idrak etmek ¢alisanlarin orgiite olan bagliliklarini arttirir.

o Orgiitiin degerlerini calisanlara asilamak: Bugiiniin orgiitlerinin tipik degerleri
miisterilerin ihtiyaglarim karsilamak, isgorenleri yetkilendirmek, degisim, devam
eden gelisim, biitiinliik, yasam kalitesi, giivenlik ve insanlarin gelisimi olarak ifade
edilebilir. Orgiitsel degerler amaclanan kiiltiirel yapmin belirleyicisidir. Daha da
onemlisi Orgiit i¢in daha anlamli oldugunu ortaya ¢ikarir ve neyin 6diillendirilecegini
belirler. Giiven yoneticiler tarafindan degerler izlendiginde ve desteklendiginde

ortaya ¢ikar.”'

Takun ¢alismasina ve grup degerlerine ¢alisanlart odaklamak ve birlik ruhunu
hizlandirmak: Ekip calismasinin bireysel c¢alismadan iistiin oldugunu anlatmak
baglilig arttirir.

o Etkilesime dayali giiven iliskilerini desteklemek ve acik iletisim sistemini tesvik
etmek: Calisanlarla acik bir sekilde ve siirekli iletisim igerisinde olmak bagliligi
olumlu yonde etkiler.

Orgiitler icerisinde giiven sozle ifade edilmeyen bir baghliktir.””* Yonetime karst
gelistirilen giiven orgiitsel baglilik icin gerekli bir unsurdur. > Bu konu ile ilgili olarak
yapilan orgiitsel baglilik ve giiven arastirmasi 364 isci lizerinde, Yillik geliri 30 000 ile 50
000 dolar arasinda olanlar arasinda yapilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore orgiit
icerisinde iist yoneticilere giivenin yliksek olmasi ile orgiitsel sonuglarin istenilen yonde
olmasi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Konu ile ilgili II. Arastirma 7 adet orgiitte
calisan 124 isci ile yapilmistir. Sonuglara gore orgiitsel baglilik ile giiven arasinda anlaml bir

iliski bulunmustur.”*

749 Yamagishi,Toshio, Kikuchi, Masako, Kosugi, Motoko a.g.m., s. 156

730 Bairholm, Matthew R., Fairholm, Gil, a.gm.,s. 104

751 Rogers, Robert W., The Psychological Contract Of Trust, Part I, a.g.m., s. 17
732 Livet, Pierre, Reynaud, Benedicte, a.g.e., s. 275

753 Connel, Julia, Ferres, Natalie, a.g.m., s. 573

34 Brockner, Joel, And Others, a.g.m., s.562-570

240



Laka Mathebula™’yaptig1 arastirmasinda elde edilen sonuglara gore giiven ile Srgiitsel
baglilik arasinda tutarli ve anlamli bir iliski elde edilmistir. Ust yonetime ve 6rgiite baglilik
ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Devam eden baglilik ile
yOneticiye ve orgiite giiven arasinda gecerli bir korelasyon bulunmustur.

Yine Mathebula iist yoneticiye ve orgiite giiven ile performans, yiikselme firsatlari,
enformasyon paylasimi ve adaletli 6diil dagitimi arasinda anlamli bir iliski elde edilmistir.
Benzer sekilde Wong'™° rgiitsel giiven ile ilgili degiskenler arastirmasini Kuzey Cin’de 295
ortaklaga yatirimlarda ¢alisan iizerinde test etmistir. (Bunlarin 99 tanesi iist yoneticidir.)
Arastirmada elde edilen sonuglar:”’ Orgiite giiven ile is giivenligi ve orgiitsel vatandaslik
arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski ve orgiite giiven isglicii devri arasinda ters yonlii
anlaml bir iligski bulunmustur.

Orgiit icerisinde calisan bir kisinin 6rgiite olan giiveninin belirleyicileri ise Payne’®
tarafindan su sekilde ifade etmislerdir.

o Is giivenligi

e [ karakteristikleri

e Grup i¢i statii

o fletisimde aciklik

e (diillerde ve cezalandirmalarda adaletli olma

e Katilim firsatinin olmasi

e Etik bir cevrenin saglanmasi

Isgiicii devri, baglihk ve giiven ile ilgili 271 kisi iizerine Connel” bir arastirma
yapmustir. Arastirmaya katilanlarin %10’u yonetici ve orta yonetici kalami ise iggorendir.
Arastirmanin giivenilirligi yiiksek cikmigtir. Aragtirma sonuglarina gore isgiicii devri ile
giiven arasinda ters yonlii anlamli bir iliski ¢cikmistir. Baglilik ile giiven arasinda anlamli ve
pozitif yone bir iliski cikmistir.

Korsgaard® stratejik yonetim sirketi olan Fortune 500 sirketinde orta ve iist yoneticiler
tizerinde yaptig1 arastirmasinda elde ettigi sonuglara gore calisanlarin igyerine olan

bagliliklar1 ve yoneticilere olan giiveni elde edilen ¢ikti iizerine pozitif etki yapmistir. Ayrica
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Ar iste kalma siiresi arttik¢a ilk amir olan giiven de artacagi’®' sonucuna ulasmustir. Dyne,
Graham ve Dienesch yaptiklar1 caligmalarinda orgiitsel kademelerin iist diizeylerinde bulunan
bireylerin orgiite olan bagliliklar1 daha yiiksek diizeyde gerceklesmektedir. ’*

Yiiksek giiven ortaminda calisanlar, orgiitsel otoriteleri daha giiclii destekler ve orgiite
baglanirlar; orgiitin amaglari, normlar1 ve degerleri ile 6zdeslesirler.”” Orgiitsel hedeflere
sahip olma konusundaki giiclii bir anlayigin giiven yaratma olasiligi vardir. Genel olarak
gorev ya da idealizm anlayis1 giiven ve baglhilik duygularim uyandirabilir.”**

Dirks’in’® liderlik ve giiven iliskisi arastirmasi bir bankanin finansal servisi calisanlart
arasinda yapistir. 174 kisi iizerinde yapilmistir. Arastirma Kanada’da yapilmistir. Arastirma
sonuglarina gore lidere baghilik ile orgiitsel vatandaslik arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Ayrica arastirmada yardimseverlik ve biitiinliik arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur.

Giiven iizerine etki eden lider davranislari, davranigsal tutarlilik, davranigsal biitiinliik,
katilmer karar verme, iletisim ve ilgi gostermektir. Dirks ve Fellin’in yaptig1 arastirmanin
sonucunda gore isletmede lidere giiven ile is performansi, orgiitsel vatandaslik davranisi,
isgiicii devri, is tatmini, orgiitsel bagllik ve liderin kararlarina sadik kalma arasinda anlamli
bir iliski bulunmustur.”®®

Calisanlarin yonetime giiven diizeyi, yonetimin aldigi kararlar1 destekleme diizeyini
etkiler. Genel olarak giiven yiiksek oldugunda, isgorenlerin alinan kararlar1 destekleri de fazla
olacak ve isgorenler calistiklar1 kurumlara daha bagh olacaklardir.”®” Calistign sirkete bagli
olan isgérenin ozelliklerini Rosanas’® asagidaki sekilde ifade etmistir:

¢ O bir takim oyuncusudur.

e Sirketinin iyiligi icin fedakarlik yapmaya hazirdir.

e Sirketin iirtinlerinin degerine inanir.

e isyerinde olmayi en iyi yerde olmaya tercih eder.

¢ Bagka bir yerden yiiksek maasl bir is teklifi alsa bile sirketinde uzun yillar calismaya

isteklidir.
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Mayer ve Schoorman’® yaptiklar1 arastirmada baghihigi siirdiiriilmesi ile isgiicii devri
arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Isyerine baglilik isgiicii devri ile ters yonlii ve is
performanst ile pozitif yonlii iliski icerisindedir.”’® Chawia’’' giiven ve isgiicii devri konusu
ile ilgili olarak yaptigi arastirmasinmi 164 adet calisan ve yoOnetici iizerinde yapilmistir.
Arastirma sonuglarina gore, giiven ile isgiicii devri arasinda ters yonlii anlamli bir iliski elde
edilmistir. Ayni arastirmada giiven ile prosediirel adalet, igbirligi, katilim ve iletisim arasinda
anlaml bir iliski elde edilmistir. Baglilik yapici davranislarla pozitif iliskili, yikici
davranislar ile negatif yonde iliskilidir.””

Isletmenin sahip oldugu degerler bagllik iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Konu ile
ilgili olarak Zabkar’in'” yapmus oldugu arastirma 204 Hirvat 216 Sirp orta ve biiyiik iiretim
isletmelerinde caliganlar ile yapilmistir. Arastirmada degerlerin, is iliskilerinde giiveni ve is
iligkilerinde baghiligi pozitif bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica arastirmada
giiven ve baglilik arasinda pozitif yonde iliski saptanmistir. Giiven ve baglilik ise Morgan ve
Hunt’a gore igbirligini saglamaktadir.””

Uyeler ait olduklar1 gruba kendilerini bagl hissettiklerinde daha fazla isbirligi
icerisinde calisacaklar ve grup amagclarmi gerceklestirme icin daha gayretli olacaklardir.””
Bununla birlikte calisanlara verilen egitim de baglilik {izerinde olumlu etki yapacaktir. Bir
firmada ii¢ yillik egitim goren bir isgorenin, ii¢ giinliik egitimden sonra ige baslayan bir isciye
gore daha yiiksek baglilik sergilemesine yol agar.””®

Iliskiler icerisindeki yeni paradigma iki deger arttirmaktadir. Isbirliginin degismesi
yoluyla saglanan diisiik maliyet, risk ve yaratilan sinerjinin saglanmasidir. Isbirligine dayali
iliskiler riskleri paylasarak giiven ve baglilig1 gerektirmektedir.””’

Giiven ve baghlik is gruplarinda arzulanan bir 6zelliktir.””® Giiven ve baglilik iliskilerin
onemli bir bileseni seklinde iliskisel degerler olarak tanimlanabilir.””® Morgan ve Hunt’un

baglilik-giiven teorisine gore, giiven uzun vadeli iligkilerin siirdiiriilmesi icin temel bir
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degiskendir.”® Bu agidan giiven uzun zaman icerisinde iiretilen derin bir baglhlik olarak ifade
edilebilir.”*'

Giiven ve baghlik is gruplarinda arzulanan bir 6zelliktir.”** Giiven ve baglilik iliskilerin
onemli bir bileseni seklinde iliskisel degerler olarak tanimlanabilir.”*> Ornegin Cin is
yasantisinda, taraflar arasindaki giiven iliskisi sosyal katilma ile sosyal dislanma ile yakindan
iligkilidir. Avrupa ve ABD is yasantisinda bu bag daha zayiftir fakat ayn1 zamanda Cin’e gore

. 784
daha evrenseldir.

Cin kiiltirinde uyum, karsiliklik ve sadakat onemli bir yer tutar.
Geleneksel olarak sosyal gorev, karsilikli yiikiimliiliikkler ve sadakat yiiksek derecede
toplumda kabul edilen unsurlardir. Gergekten de bu degerler Cin’de yonetim uygulamalarini
etkilemektedir. Kiiltiirel degerler icerisindeki, 6zellikle karsiliklik nosyonu giivenin isyerinde
baglilig: saglayici sekilde gelismesi islevini gormektedir.”®

Jonsson® giiven ve iliskili degiskenler arastirmasini isve¢’teki Ulusal Maddi Uretim
kurulusunda 113 kisi iizerinde yapmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore giiven,
baglilik, iletisim, adaptasyon, iyi itibar, isbirligi, iligkisel sinirlar, bagimlilik ve iligkisel fayda
arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu saptanmustir.

Baghilik sadakati gerektiren bir unsurdur. Calistigi kuruma bagli olan kisinin ayni
zamanda o kuruma sadik olmasi gerekir. Bu agidan sadakat ve giiven arasinda bir iligki
bulunmaktadir. Bu agidan giiven ve sadakat aymi parcanin iki yliziidiir. Sadakat giivenin
tamamlayicisidir. Giiven ve sadakat bicimsel olmayan orgiitler icerisinde ortaya ¢ikar veyahut
da orgiitlerin bi¢imsel olmayan sistemlerinde ortaya cikar. Genel olarak bir igsgorenin ¢alistigi
orgiite olan sadakatinin gostergeleri su sekillerde ifade edilebilir: "*’

e s avcilig ile ya da isten ayrilmasi ile degil sirketi ile hatirlanmayi istemek

¢ Bir projeyi tamamlamak i¢in gerekirse gec saatlere kadar calismak

e Sirketin yasam giivenligini koruyacak yonde ¢aligmak

¢ Sirketini miisterilere ve topluma tanitmak

® Yoneticisine yakin olmaktansa kurallara bagli kalmayi tercih etmek

¢ Kisisel amaglari sirketin amaglarina feda etmek

® Dedikodu yapmamak, dolandirmamak, calmamak ve yalan soylememek

780 Delgado- Ballester, Munuera- Aleman, Jose Luis Manuera- Aleman, a.g.m., 2001, s. 1240
781 Sheppard, Blair H., Sherman, Dana M., a.g.m., s. 430

82 Corbit, Gail, Martz, Ben, a.g.m.,s. 16

783 7abkar, Vesna, Brencic, Maja Makojevec, a.g.m., s. 203

784 Bachmann, Reinhart, a.g.m., s. 303- 304

785 Wong, Yui- Tim, Ngo, Hang- Yue, Wong, Chi- Sum, a.g.m., s. 483

786 Jonsson, Patric, Zineldin, Mosad, a.g.m., 2003, s. 230-231

87 Rosanas, Josep M., a.g.m., s. 51- 56
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e Sirketin tiriinlerinden satin almak

e Sirketin destekleyici oldugu hayirseverlik faaliyetlerine destek vermek

e Kurallara uymak

¢ Sirketin kaynaklarin1 6nemsemek ve onu bos yere harcamamak

e Giivenli bir sekilde calismak

¢ Birlikte calistig1 insanlara yardim etmek, onlarla isbirligi kurmak

Buna karsin sadakatin olumsuz yonleri de bulundugunu iddia edilmektedir. Bu olumsuz
yonler; onun yaraticiligl ve degisimi engellemesi, kisisel gelisimi sekteye ugratmasi, kendini

sirketine korii koriine adayan insanlarin ortaya ¢ikmasi olarak gosterilebilir.”*®

88 Rosanas, Josep M., a.g.m,, s. 51
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UCUNCU BOLUM

CALISMA ILISKILERINDE EVRENSEL PERSONEL UYGULAMALARI, DIS
ODULLER VE YUKSELTME POLITIKALARI, ORGUT ICERISINDE GUVEN, UST
YONETIME GUVEN VE ORGUTSEL BAGLILIK ILiSKiSI ARASTIRMASI

1. ARASTIRMA MODELI, VERI VE DEGISKENLER

1. 1. Arastirma Modeli Ve Hipotezler

Isletmelerdeki personel uygulamalar1 calisanlarin orgiit ile ilgili olan yaklasimlarinin
gelismesinde ¢ok Onemli bir role sahiptir. Personel uygulamalari, personele yonelik
davraniglar, personelin degerlendirilmesi, personelin Gdiillendirilmesi ve yiikseltilmesi ile
ilgilidir. Eger calisanlar personel uygulamalarinda adaletsizlik sezerlerse ve kendilerinin etkin
bir sekilde degerlendirilemedigini diisiiniirlerse ic¢inde bulunduklar1 orgiite ve Orgiitiin
yonetimine karsi giiven duymayacaklardir. Bunun aksine eger calisanlar bulunduklar
kurumda kayirmaciligin olmadigini, gostermis olduklart performansin etkin bir sekilde
degerlendirildigini, hak ettikleri iicreti aldiklarini, kendi hedeflerine isletme igerisinde ulasma
imkanlarinin oldugunu ve ¢alisanlar arasinda isbirliginin tesvik edildigi kanaatini tasiyorlarsa
hem bulunduklar1 6rgiite hem de o orgiitiin iist yonetimine giiven duyacaklardir.

Benzer sekilde eger calisanlar isletme igerisinde 6diil ve terfi firsatlar1 oldugunda ve
terfi etme imkanlarina sahip olduklarini, fazladan c¢alismalarinin o6diillendirileceklerini
diisiindiiklerinde hem bulunduklar1 oOrgiite hem de o Orgiitiin {ist yOnetimine giiven
duyacaklardir. Bu baglamda arastirmanin hipotezleri asagidaki sekildedir.

Hi: Evrensel personel uygulamalart saglandikca ve dis odiiller ve yiikseltme
politikalart etkin bir gekilde uygulandikga iist yonetime giiven artacaktir.

H>: Evrensel personel uygulamalart saglandikca ve dis ddiiller ve yiikseltme

politikalart etkin bir sekilde uygulandikca orgiit icerisinde giiven artacaktir.
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Ust
Yonetime
Giiven

Evrensel Personel
Uygulamalari

Orgiitsel
Baglilik

Orgiit Tgerisinde
Giiven

Dis Odiiller ve
Yiikseltme
Politikalar1

—»  Pozitif yonlii iliski

SEKIL 17: ARASTIRMA MODELI

Ust yonetime ve orgiite duyulan giivenin calisanlar iizerinde baglilik yaratmasi dogal
bir sonugtur. Ust yonetimin iscilerin sikintilarindan haberdar olmasi, onlar arasinda igbirligini
desteklemesi ve calisanlarin kendi fikirlerini dile getirmeleri orgiit icerisinde baglilig
saglayan onemli unsurlar arasinda yer almaktadir.

Benzer sekilde orgiit igerisinde ¢alisan bir kiginin s6z verdiginde soziinii tutmasi ve
yoneticilerin emri altinda ¢alisanlarin iyi kararlar verebilecegini diisiinmeleri Orgiit icerisinde
baglilik yaratan bir unsur olarak diisiiniiliir. Yukaridaki bilgilere dayanilarak gelistirilen
hipotez su sekildedir:

H;s: Ust yonetime ve érgiit icerisinde giiven saglandik¢a orgiite duyulan baghlik artacaktur.
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1. 2. Arastirmada Kullanilan Degiskenler ve Demografik Faktorler Arasinda

Gelistirilen Hipotezler

1. 2. 1. Evrensel personel uygulamalar1 ile dis odiiller ve yiikseltme politikalari
degiskenlerine iliskin hipotezler

Evrensel personel uygulamalarin saglandiginda oOrgiit igerisindeki ¢alisanlarin
bagliligin1 artacag: iddi edilebilir. Bununla birlikte isletmedeki dis odiiller ve yiikseltme
politikalar1 personel uygulamalar1 kapsaminda degerlendirilebilir. Dolayisi ile iki degisken
arasinda bir iligkinin varligindan bahsedilebilir. Yine dig ddiiller ve yiikseltme politikalarinin
isletme icerisinde basariyla uygulanmasinin orgiit icerisinde baglilik yaratici etkisi vardir.
Kendilerine kars1 adil ve diiriist davranildigim diisiinen calisanlarin ¢alistiklar1 kuruma karsi
bagliliklarinin dogal olarak geligsmesi beklenir. Bu cercevede gelistirilen hipotezler asagidaki
sekildedir;

Hs. Dis ddiiller ve yiikseltme politikalart ile evrensel personel uygulamalart arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hs.  Dus odiiller ve yiikseltme politikalari,  orgiitsel baglhiligi yaratmada etkili bir
degiskendir.

Hs.  Evrensel personel uwuygulamalart orgiitsel bagliligt yaratmada etkili bir

degiskendir.

1. 2. 2. Orgiite ve iist yonetime giiven degiskenlerine iliskin hipotezler

Ust yonetime giiven ile orgiit icerisinde giiven birbirleri ile ¢ok yakindan iliskili iki
degiskendir. Ust yonetime giiven saglandig1 takdirde orgiit icerisinde giiven de saglanacaktir.
Dolayist ile arastirmanin bu baglamdaki hipotezi asagidaki sekildedir.

H7. Ust yonetime giiven arttikca orgiit icerisinde giiven de artacaktir.

Ust yonetime giiven ve orgiit icerisindeki giiven 6nemli olciide dis odiiller ve
yiikseltme politikalarindan etkilenir. Ciinkii giivenin olugsmasinda yonetimin davraniglarinin
etkisi biiyiiktiir. Calisanlar yonetimin kendilerine karsi adil bir yiikseltme politikalari
izlediklerini diisiiniirlerse hem iist yonetime hem de orgiite giiveneceklerdir. Dolayisi ile iist
yonetime ve orgiite giiven ile dis ddiiller ve yiikseltme politikalar1 arasinda kuvvetli bir iliski

vardir. Arastirmanin bu baglamdaki hipotezleri asagidaki sekildedir.
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Hs. Dus odiiller ve yiikseltme politikalart iist yonetime giiveni yaratmada etkili bir
degiskendir.
Ho. Dus ddiiller ve yiikseltme politikalar: orgiit icerisinde giiveni yaratmada etkili bir

degiskendir.

Orgiit icerisindeki isciler kendilerine ve baskalarina karsi olan davramlari siirekli
degerlendirme icerisindedirler. Calisanlar kendilerine karsi esit bir sekilde davranildigini,
gosterdikleri ¢abalarin adil bir sekilde degerlendirildigini diistindiiklerinde bu durumda hem
iist yonetime hem de orgiite karsi olan giivenleri artacaktir. Bu baglamda arastirmanin
hipotezleri;

Hio. Evrensel personel uygulamalart orgiit icerisinde giiveni yaratmada etkili bir
degiskendir.

Hii. Evrensel personel uygulamalart iist yonetime giiveni yaratmada etkili bir

degiskendir.

Calisanlar eger kendilerini orgiit icerisinde giivende hissederlerse orgiite karsi
bagliklarinin artmast muhtemeldir. Buna paralel olarak eger calisanlar iist yonetime giiven
duyarlarsa orgiite bagliliklar1 bu durumda artacaktir. Dolayisi ile hem iist yonetime giiven
hem de orgiit icerisinde giiven ile oOrgiitsel baglhilik arasinda kuvvetli bir iliski vardir.
Arastirmada bu baglamda gelistirilen hipotezler;

H2. Orgiit icerisinde giiven arttikca orgiite baghlik artacaktur.

His. Ust yonetime giiven arttik¢a orgiitsel baghilik artacaktir.

1.2. 3. Aylik gelir degiskenine iliskin hipotezler

Gelir diizeyinin yiiksek veya diigilk olmasinin g¢aligsan iizerinde etkileri biiyiiktiir.
Ornegin gelir diizeyi arttikca kisinin iist yonetime ve orgiit karsi giiveninin gelisecegi,
bagliligmin artacagi diisiiniilebilir. Orgiitte calisanlarin gelirlerinin yiiksek olmasi onlarin
calistiklar1 kurum hakkinda daha pozitif yargilamalarin olmasinda etkili olabilir. Caligmada
gelir baglaminda gelistirilen hipotezler asagidaki sekildedir.

Hi4 Aylik gelir ile iist yonetime giiven arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

His. Aylik gelir ile orgiit icerisinde giiven arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
vardur.

His Aylik gelir ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.
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1. 2. 4. Egitim diizeyi degiskenine iliskin hipotezler

Egitimden beklenen genel olarak bireylerin i¢inde bulunduklari kosullar hakkinda daha
bilingli olmalari, daha olumlu davranis kaliplarin1 benimsemeleri ve olaylara, kisilere ve
kurumlara kars1 daha iyimser diisiinmeleri yoniindedir. Bu baglamda egitim diizeyi yiiksek
olan bir is¢inin gelistirecegi davranis ve diisiince kaliplarinin, egitim diizeyi diisiik olan
iscilere gore daha olumlu olmasi beklenir ve egitimin giiven ve baglilik diizeyini olumlu
etkilemesi beklenir. Calismada egitim diizeyi baglaminda gelistirilen hipotezler asagidaki
sekildedir.

Hi7. Egitim diizeyi ile iist yonetime giiven arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
vardir.

His Egitim diizeyi ile orgiit icerisinde giiven arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
vardir.

Hio. Egitim diizeyi ile orgiitsel baglhilik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski

vardur.

1. 2. 5. Orgiitte gegen siireler degiskenine iliskin hipotezler

Birey calisma yasaminin ilk yillarinda is yasamina iliskin tecriibeler edinmektedir.
Edindigi bu tecriibeler sonunda daha bilingli hareket etmektedir. Bir orgiite yeni baslayan
kisinin orgiite olan giiven ve baghliginin daha diisiik olmasi ve zaman igerisinde artmasi
beklenir. Bu baglamda aragtirmada gelistirilen hipotezler asagidaki sekildedir.

Hzo. Orgiitte gegen siireler ile iist yonetime giiven arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iliski vardr.

H:z1. Orgiitte gegen siireler ile orgiit icerisinde giiven arasinda anlamli ve pozitif yonlii
bir iliski vardr.

H22. Orgiitte gegen siireler ile érgiitsel baghlik arasinda anlaml ve pozitif yonlii bir

iliski vardr.

1.2. 6. Yas degiskenine iliskin hipotezler

Bireyin geng yaslarda degisime karsi daha hazirdir ve yasam tecriibesi diisiiktiir. Yasin
ilerlemesi ile birlikte bireyde daha fazla degiseme aciklik azalacak ve birey yasaminda genel
bir diizen isteyecektir. Bu baglamda yas ilerledik¢e orgiite duyulan bagliligin da artmasi

beklenir. Ayrica yas ilerledikce bireyin ise ve yasama karsi tecriibeleri arttigi icin insanlara
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giivenme egiliminin artmasi beklenir. Arastirmada bu cercevede yas baglaminda gelistirilen
hipotezler asagidaki sekildedir.

Hzs. Yas ile iist yonetime giiven arasinda anlaml ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

H24 Yas ile orgiit icerisinde giiven arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardur.

H:zs. Yas ile orgiitsel baglilik arasinda anlamly ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

2. VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZI

Calisma Tirkiye ve Kirgizistan olmak iizere iki farkh iilkede gerceklestirilmistir.
Calismanin Tiirkiye ayagi Bursa ve Osmaniye Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren
fabrikalardaki iscileri iizerinde yapilmugtir. Bursa Organize Sanayi bolgesinde tekstil
sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada anketler yapilmistir. Osmaniye Organize Sanayinde
ise tekstil ve gida sektoriine ait fabrikalarda anketler yapilmustir. Orneklem icerisinden
rasgele secim yontemi ile secilen toplam 300 isciye anketler ulastirilmistir. Toplanan 300
anket icerisinden 61 anketin gerek veri siirekliligi ve gerekse ic tutarlilik agisindan gegerli
gozlem olarak kabul edilemeyecegine karar verilmis, toplam 239 orneklemle Tiirkiye’ye
iligkin analizler gerceklestirilmistir. Gecerli anket sayis1 gida sektoriinde 57, tekstil
sektoriinde 169 calisan seklindedir.

Kirgizistan’a ait anketler Celalabat Eyaletinde faaliyet gosteren petrol, gida ve mobilya
fabrikalarinda yapilmigtir. Bu fabrikalar ayni zamanda bolgede uzun siireden beri faaliyet
gosteren fabrikalardir. Petrol ve gida fabrikasi Kirgiz Cumhuriyeti devletine ait bir kamu
kurulusudur. Mobilya Fabrikasi ise Kirgizistan’da faaliyet gosteren Rus bir girisimciye aittir.
Orneklem igerisinden rasgele secim yontemi ile secilen toplam 250 isgiye anketler
ulastirilmistir. Toplanan 250 anket icerisinden 62 anketin gerek veri siirekliligi ve gerekse i¢
tutarlilik agisindan gecerli gézlem olarak kabul edilemeyecegine karar verilerek, toplam 188
orneklemle Kirgizistan’a iliskin analizler gerceklestirilmistir. Gegerli anket sayist gida
sektoriinde 45, petrol sektoriinde 85 ve mobilya sektoriinde 57 ¢alisan seklindedir.

Genel olarak bakildiginda Tirkiye’de iscilere ulasilan anketlerin = %79;6’s1
Kirgizistan’da uygulanan anketlerin ise %75,2’si degerlendirmeye alinarak analizler
gerceklestirilmistir. Elde edilen anket sonuclarinin yorumlanmasi1 SPSS 11,0 paket programi

ile gerceklestirilmistir.
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2. 1. Aragtirmada Kullamlan Olcekler

Aragtirmada bes adet 6lcek kullamlmustir. Olceklere yonelik verilen cevaplarda 5°li
Likert yontemi kullanilmistir. (1.Kesinlikle katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Fikrim Yok, 4.
Katiltyorum, 5. Kesinlikle Kayiliyorum)

Evrensel personel uygulamalari 0Olgegi, evrensel uygulanan personel politikalari
diisiiniilerek Pearce' tarafindan gelistirilmistir. Evrensel personel uygulamalar1 6lcegi toplam
9 maddeden olusmaktadir. Bu 6lgek icerisinde yer alan temel konular personel uygulamalar1
ile ilgilidir. Ormegin orgiit icerisinde kayirmaciligin olup olmamasi, performans degerleme
isleminin etkin bir sekilde yapilmasi ve isciler iizerindeki etkileri ile ticret politikalari ile ilgili
ifadelere Glcekte yer verilmektedir.

Ust yonetime giiven ile dis odiiller ve yiikseltme politikalarma iliskin 6lgek Daley”
tarafindan gelistirilmistir. Ust yonetime giiven 6lcegi icerisinde, {ist yonetimin galisanlar
arasinda isbirligini tesvik etmesi, calisanlarin yoneticilerin sikintilarindan haberdar olmasi,
kurumun yonetim tarafindan iyi bir duruma getirilmesi ve kurum icerisinde acik iletisim
firsatlarinin olmasi konular yer almaktadir. Bu 6lgek toplam 4 maddeden olusmaktadir.

Dis odiiller ve yiikseltme politikalart 6lceginin igerisinde orgiitte yiikselme firsatlarinin
olmasi, ¢ok calisan insanlarin bu calismalar karsiliginda odiillendirilmesi, ¢alisanlarin terfi
ettirilmesinin kimleri tanidiklarina yonelik degil de niteliklerine gore olmasi, terfi firsatlari
ortaya ciktiginda bu durumun igyeri icerisinde duyurulmasi ve calisanlara basvuru
firsatlarinin verilmesi yer almaktadir. Bu 6l¢ekte ise 4 adet ifade yer almaktadir.

Orgiit icerisinde giiven 6lgegi Huff ve Kelley’ tarafindan gelistirilmistir. Olcegin
icerisinde Orgiitte genel bir giivenin oldugu, orgiit icerisinde eger birisi soz verirse digerler
calisanlarin bu verilen sozii yerine getirecegine iliskin diistincelerinin oldugu ve yoneticilerin
emri altinda calisan kisilerin iyi karar verecegini diisiindiiklerine yonelik ifadeler yer
almaktadir. Bu 6l¢ekte 4 adet madde yer almaktadir.

Orgiitsel baglilik 6lcegi Mowday, Steers ve Porter * tarafindan gelistirilmistir. Olgek 6
maddeden olusmaktadir. Orgiitsel baglilik olceginde, diger orgiitler yerine mevcut orgiitte
calismanin tercih edilmesinden kaynaklanan memnuniyet, diger insanlara bu oOrgiitte
calismaktan olduk¢a memnun oldugunu bildirme, orgiitiin degerleri ile calisan kisinin

degerleri arasindaki benzerligin olmasi, orgiitiin basarisi icin normal olarak kabul edilenden

! Peairce, Jone, L. Branyiczki, Imre, Bigley, Gregory A., a.g.m., s. 159- 160

2 Daley, Dennis, M., Vasu, Michael, L., a.g.m., s. 80

3 Huff, Lenard, Kelley, Lane, a.g.m., s. 89

4 Mowday, R., Steers, R., Porter, L., The Measurement Of Organizational Commitment, Journal Of Vocational
Behavior, Vol. 14, pp. 224-247, 1979
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daha fazla caba gostermeye istekli olmak, orgiitte calisabilmek icin pek ¢cok gorevi kabul
etmeye istekli olmak ve calisan kisinin orgiitteki kendi performansindan memnun olmasi
seklinde ifadeler yer almaktadir.

Olgeklerin orijinal dili Ingilizcedir. Olcekler ilk once Tiirkce, Kirgizca ve Rusca’ya
cevrilmis daha sonra orijinal dil olan Ingilizceye ¢evrilip, cevirilerin basar1 diizeyi kontrol
edilmistir. Elde edilen sonuglara gore Olgeklerin cevirileri basarili bir sekilde

gerceklestirilmistir.
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2. 2. Arastirmadaki Bulgular

Arastirmaya katilanlara iliskin demografik veriler asagidaki tabloda goriilmektedir.

TABLO 36: DEMOGRAFIK FAKTORLERE GORE ARASTIRMAYA KATILANLARIN

DAGILIMI
Kisi Sayisi Yiizde
Demografik Faktorler Tiirkiye | Kirgizistan | Tiirkiye | Kirgizistan
Yas 18- 25 83 43 34,7 22,9
26- 35 103 69 43,1 36,7
36- 45 21 44 8,8 23,4
46- < 6 32 2,5 17,1
Cinsiyet Erkek 150 90 62,8 479
Kadin 63 96 26,4 51,1
Egitim Diizeyi Tk 59 6 24,7 3,2
Orta 32 78 13,4 41,5
Lise 106 89 44,4 47,3
Universite 16 11 6,7 5,9
Gelir 0- 500 161 141 67,4 81,5
501-1000 55 22 22,9 17,9
Orgiitte Gecen Siireler 1-5 Y1l 87 91 36,4 48,4
6-10 Y1l 66 46 27,6 24,5
11-15 Y1l 39 29 16,3 15,4
16— < 23 16 9,6 8,6
Uyruk Kirgiz 108 57.4
Ozbek 43 22,9
Rus 26 13,8
Diger 11 5,9

Not: Tiirkiye’de gelir gruplandirmasi TL. iizerinden gerceklestirilmistir. Kirgizistan’da gelire
iliskin gruplama su sekilde yapilmistir. (1. 0-100 Dolar, 2. 100-200 Dolar). Uyruk sorusuna
sadece Kirgizistan’da yapilan ankette yer verilmistir.
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Arastirmada kullanilan olceklere iliskin giivenilirlik sonuglari asagidaki tabloda

goriilmektedir.

TABLO 37: ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLERE ILISKIN GUVENILIRLIK

SONUCLARI
Tiirkiye Kurgizistan
Cronbach’s Orneklem Cronbach’s  Alfa | Orneklem
Olcekler Alfa Degeri Sayist Degeri Sayisi
1. Evrensel Personel | 0, 6967 222 0, 4681 186
Uygulamalan
2. Dis odiiller ve 0, 7023 235 0, 6599 185
yiikseltme politikalar
3. Ust Yonetime 0, 7075 234 0, 6739 186
Giiven
4. Orgiit Igerisinde
Giiven 0, 7583 229 0, 6359 186
5. Orgiitsel Baghlik 0, 8047 226 0, 7529 186

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere genel olarak arastirmada kullanilan olgeklere
iliskin giivenilirlik seviyesi Tiirkiye’de Cronbach’s Alfa Degerleri 0, 7 ve daha iizerinde
gerceklesmistir. Kirgizistan sonucglarina gore Cronbach’s Alfa Degerleri 0, 65 civarindadir.
Dolayis1 ile arastirmanin genel giivenilirlik diizeyleri yeterlidir. Evrensel Personel
Uygulamalar1 6l¢eginin Kirgizistan sonuclarinin giivenilirligi beklenen diizeyin altinda

gerceklesmistir. (Cronbach’s Alfa Degerleri 0, 468).
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Degiskenlerin olctimii sonucunda elde edilen faktor dagilimlari asagidaki tabloda
goriilmektedir. KMO ve Bartlett's testinden elde edilen Kirgizistan sonuglarina gore (0,740)

ve Tiirkiye sonuglarina (0,854) gore faktor analizinin gecerliligi kabul edilmistir.

TABLO 38: ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLERIN FAKTOR DAGILIMLARI

Faktor 1 Faktor 2
Olgekler Tiirkiye Kirgizistan Tiirkiye Kirgizistan
Ust Yonetime Giiven 430 450
,616 ,392
,502 402
,610 ,467
Orgiit icerisinde Giiven ,653 ,361
,587 ,529
,561 ,525
,439 ,388
Dis Odiiller ve Yiikseltme 648 533
Politikalar:
,644 ,606
,407 ,352
,658 582
Evrensel Personel Uygulamalar: ,499 ,713
,642 ,401
,730 ,630
,637 ,351
,609 ,336
,550 ,524
,698 ,562
461 ,269
,626 ,362
Orgiitsel Baglihk 721 514
732 ,546
,673 ,574
,324 ,569
,649 ,552
,387 475
Aciklanan Varyans 28,1 20, 5 9,84 7,74

Tabloda goriildiigii gibi Tiirkiye’deki verile gore degisken Ol¢iimii sonucunda elde
edilen giivenilirlik acisindan alanda genel kabul edilir %60’lik degerin {izerindedir.
Kirgizistan’daki verile gore ise degisken ol¢iimii sonucunda elde edilen giivenilirlik agisindan

alanda genel kabul edilir %55’lik deger ve iizerindedir.
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2. 2. 1. Arastirmanin regresyon ve korelasyon analizi sonuglari
Arastirma modeli cercevesinde yapilan regresyon analizi sonucunda elde edilen
sonuglar ve standardize edilmis iliski katsayilar1 ile model agiklayiciliklar1 asagida

gosterilmektedir.

Ust
Y onetime
Giiven

Evrensel Personel
Uygulamalari

Orgiitsel
Baglilik

Orgiit Icerisinde
Giiven

Dis Qdiiller ve
Yiikseltme
Politikalar1

— Pozitif yonlii iliski P< 0,01

SEKIL 18: DEGISKENLER ARASI REGRESYON ANALIZININ TURKIYE
SONUCLARI

Arastirmanin Tiirkiye analizi sonuglarinda goriildiigii gibi isgorenlerin iist yonetim
tizerinde direkt etkili olan iki degisken olan evrensel personel uygulamalar ile dis ddiiller ve
yiikseltme politikalaridir. Pozitif yonli iliski gozlenen degiskenler arasinda, etkilesim
icerisinde olan evrensel personel uygulamalari ile dig odiiller ve yiikseltme politikalari
saglandikga iist yonetime giivenin de yiikseldigini ortaya koymaktadir. Ust yonetime giivenin
toplam varyansinin %?22,5 gibi bir kismi bu iki degisken tarafindan agiklanmaktadir. Bu
cercevede arastirma hipotezlerinden olan H; hipotezi kabul edilmistir.

Yine yukaridaki sekilde de goriildiigii iizere oOrgiit igerisinde giiveni pozitif yonli
dogrudan etkileyen iki degisken olan evrensel personel uygulamalart ile dis odiiller ve
yiikseltme politikalaridir. Orgiit icerisinde giivenin toplam varyansinin % 31°lik 6nemli bir
kismi bu iki degisken tarafindan agiklanmaktadir. Dolayisi ile arastirma hipotezlerinden olan

H, hipotezi de kabul edilmistir.
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Orgiitsel baglilik iizerinde dogrudan etkili olan iki degisken iist yonetime giiven ve
orgiit icerisinde giivendir. Orgiitsel bagliligin toplam varyansmin %30’luk dnemli bir kismi
bu iki degisken tarafindan agiklanmaktadir. Dolayisi ile {ist yonetime ve Orgiite giiven

saglandikca orgiite baglilik da artacaktir yoniindeki Hj hipotezi kabul edilmistir.

Ust
Yonetime
Giiven

2.
Evrensel Personel R*%:%15,8

Uygulamalari

R2:%22,8

Orgiitsel
Baglilik

R%:%15,1

Orgiit Tgerisinde
Giiven

Dis Odiiller ve
Yiikseltme
Politikalar1

. P< 0,01
______ fliski yok —» Porzitif yonlii iligki

SEKIL 19: DEGISKENLER ARASI REGRESYON ANALIZININ KIRGIZISTAN
SONUCLARI

Arastirmanin Kirgizistan analizi sonuglarinda goriildiigii gibi isgorenlerin iist yonetim
tizerinde direkt etkili olan iki degisken olan evrensel personel uygulamalar ile dis ddiiller ve
yiikseltme politikalaridir. Pozitif yonli iliski gozlenen degiskenler arasinda olan evrensel
personel uygulamalar1 ile disg odiiller ve yiikseltme politikalar1 saglandikg¢a iist yonetime
giivenin de artacagina yonelik hipotez kabul edilmemistir. Evrensel personel uygulamalari
orgiit icerisinde giiven aciklayan bir degisken olarak kabul edilmemistir. Ust yonetime
giivenin toplam varyansinin %15,8 gibi bir dis odiiller ve yiikseltme politikalar1 degiskeni
tarafindan aciklanmaktadir. Bu c¢ercevede arastirma hipotezlerinden olan H; kabul
edilmemekle beraber dis odiil ve yiikseltme politikalarinin iist yonetime giiven ve orgiit

icerisinde giiveni pozitif yonlii etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
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Orgiit icerisinde giiveni pozitif yonlii dogrudan etkileyen iki degisken olan evrensel
personel uygulamalar ile dis odiiller ve yiikseltme politikalaridir. Orgiit igerisinde giivenin
toplam varyansinin % 15,1’lik kismu bu iki degisken tarafindan agiklanmaktadir. Bu
cercevede arastirma hipotezlerinden olan H, hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanin H3 hipotezinde belirtildigi iizere orgiitsel baglilik tizerinde dogrudan etkili
olan iki degisken iist yonetime giiven ve orgiit icerisinde giiven olarak orgiitsel bagliligin
toplam varyansinin %22,8’lik 6nemli bir kismi bu iki degisken tarafindan agiklanmaktadir.
Dolayisi ile iist yonetime ve orgiite giiven saglandikca oOrgiite baglilik da artacaktir. Bu
aragtirmada elde edilen sonuclar ile Pillai’nin yaptigi arastirmasindaki sonuglar benzerlik
tastmaktadir. Pillai’ yoneticiye ve orgiite duyulan giivenin, her ikisinin de farkli sekillerde
orgiite yonelik bagliligin belirleyicisi olabilecegini belirtmistir ve yaptigi arastirmada bu

sonucu dogrulamistir.

5 Pillai, R., Fairness Perceptions and Trust as Mediators for Transformational and Transactional Leadership: A
Two- Sample Study, Journal of Management, Vol. 25, No. 6, 1999
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TABLO 39: REGRESYON ANALIZi SONUCLARI (TURKIYE ve KIRGIZISTAN

KARSILASTIRMASI)
Beta t P
Degerleri Degerleri Degerleri

Tirkiye  Kirgizistan  Tiirkiye  Kirgizistan Tirkiye — Kirgizistan

Bagimsiz Degiskenler 7,282 7,204 ,000 ,000
Evrensel Personel ,157 -,014 2,418 =211 ,016 ,833
Uygulamalar1

Dis odiiller ve ,380 ,399 5,856 5,888 ,000 ,000

yiikseltme politikalari

Bagimh Degisken: Ust Yonetime Giiven

R2 Degeri: %22,5, R Degeri: 0, 474 (Tiirkiye)
R2 Degeri: %15,8, R Degeri: 0,398 (Kirgizistan)

Bagimsiz Degiskenler 4,441 6,899 ,000 ,000
Evrensel Personel ,290 -,103 4,740 -1,510 ,000 ,133
Uygulamalar1

Dis odiiller ve ,358 ,384 5,851 5,647 ,000 ,000

yiikseltme politikalar1

Bagimh Degisken: Orgiit Icerisinde Giiven

R2 Degeri: %31, R Degeri: 0,556 (Tiirkiye)

R2 Degeri: % 15,1, R Degeri: 0,389 (Kirgizistan)

Bagimsiz Degiskenler 7,141 5,666 ,000 ,000
Orgiit Icerisinde ,257 ,201 3,996 3,025 ,000 ,003
Giiven

Ust yonetime Giiven ,370 ,390 5,738 5,888 ,000 ,000

Bagimh Degisken: Orgiitsel Baglilik
R2 Degeri: %30,6, R Degeri: 0, 553 (Tiirkiye)
R? Degeri: %22,8, R Degeri: 0,478 (Kirgizistan)

Yukaridaki tablodaki Tiirkiye verilerine gore evrensel personel uygulamalar ile dig
odiiller ve yiikseltme politikalar1 {ist yonetime giiveni saglayan onemli degiskenlerdendir.
(P<0,01) iki degisken karsilastirildiginda dis odiiller ve yiikseltme politikalarinin (t:5,856),
evrensel personel uygulamalarina gore (t: 2,418) iist yonetime giiveni yaratmada daha etkili
bir degisken oldugu sonucuna ulagilmistir.

Evrensel personel uygulamalari ile dis odiiller ve yiikseltme politikalar1 rgiit icerisinde
giiveni saglayan onemli degiskenlerdir. (P<0,01) Tirkiye verileri sonuglarina gore iki
degisken karsilastirildiginda dis odiiller ve yiikseltme politikalarinin (t: 5,851), evrensel
personel uygulamalarina (t: 4,740) gore biraz daha fazla iist yonetime giiveni yaratmada daha

etkili bir degisken oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Yukaridaki tabloya gore evrensel personel uygulamalar1 Kirgizistan’da iist yonetime
giiven ve oOrgiit icerisinde giiven iizerinde herhangi bir etkiye sahip degildir. Kirgizistan’da
elde edilen bulgulara gore sadece dis oOdiiller iist yonetime ve Orgiit igerisinde giivenin
olusmasinda agiklayici bir degisken olarak ortaya ¢cikmistir. (P<0,01) Kirgizistan sonuglarina
gore evrensel personel uygulamalarinin orgiit icerisinde ve {ist yonetime giiven yaratmada
etkili bir degisken olmamasinin gerisinde yatan nedenler arasinda, Kirgizistan’in heniiz tam
olarak kapitalist yonetim ve iiretim tarzini benimsememis olmasi, Kirgizistan’da evrensel
personel uygulamalarinin yeterince uygulanamamasi ve ¢alisanlarin bu uygulamalara yonelik
algilarinin tam olarak olusmamasi gosterilebilir. Ciinkii evrensel personel uygulamalari
kapsaminda calisanlarin etkin bir sekilde degerlendirilmeleri, bu baglamda performanslarinin
Olciilmesi ve iicret politikalarinin isbirligini saglayacak sekilde belirlenmesi gerekmektedir.
Dolayist ile heniiz Kirgizistan’da bu yonde bir alginin giiven iizerinde etkisinin olmamasinin
nedenleri icerisinde bu faktor yer almis olabilir.

Elde edilen Tiirkiye verileri sonuglarina gore orgiit icerisinde giiven ve iist yonetime
giiven orgiitsel bagliligi saglayan 6nemli degiskenlerdir. (P<0,01) Ust yonetime giiven (t:
5,738) orgiit icerisinde giivene gore (t: 3,996) orgiite yonelik baglhiligr daha yiiksek diizeyde
aciklayici bir degisken olarak ortaya ¢ikmistir.

Benzer sekilde Kirgizistan sonuclarna gore hem {iist yonetime giiven hem de oOrgiit
icerisinde giiven orgiite yonelik baghligi agiklayici degiskenlerdir. (P< 0,01). Iki degisken
karsilastirldiginda Tiirkiye’deki sonuglara benzer sekilde iist yonetime giivenin (t: 5,888)
orgiit icerisinde giivene (t: 3,025) gore daha fazla orgiit icerisinde baglhiligr sagladig1 ortaya

cikmstir.
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2. 2. 2. Tirkiye ve Kirgizistan verilerine gore orgiit icerisinde giiven, iist yonetime

giiven ve orgiitsel baglilik diizeylerinin karsilastirmasi

TABLO 40: ORGUT ICERISINDE GUVEN, UST YONETIME GUVEN VE ORGUTSEL
BAGLILIK ORTALAMALARININ KARSILASTIRMASI (TURKIYE VE KIRGIZISTAN)

Standard
Kigsi sayist Ortalama Sapma | P Degerleri
Kirgizistan 188 3,8196 ,70014
Ust Yonetime Tiirkiye 239 3,3082 ,96517
Giiven 0, 000
Toplam 427 3,5334 ,89455
Kirgizistan 188 3,5926 ,75900
Orgiit Tiirkiye 239 3,0893 1,09253 | 0,000
Icerisinde
Giiven Toplam 427 3,3109 99113
Kirgizistan 188 3,7929 ,70755
Orgiitsel Tiirkiye 239 3,3445 ,89954 | 0, 000
Baghlik
Toplam 427 3,5419 ,84941

Yukaridaki tabloya iligskin verileri farkli sekillerde yorumlamak miimkiindiir. Bilindigi
tizere Kirgizistan uzun yillar sosyalist rejim icerisinde yonetilmistir. Bu durum sonucunda
calisanlar ve yoneticiler arasindaki iliskiler ¢ok fazla catismanin yasandigi bir zemin
icerisinde olmamaktadir. Dolayisi ile Kirgizistan’da heniiz sosyalist rejimin etkileri tam
olarak ortadan kalktigi sdylenemez. Yonetim ve c¢alisan iligkilerinde bu durum iligkilerde
cekisme ve catismanin daha az yasanmasi i¢in bir zemin hazirlamaktadir. Buna karsin
Tiirkiye’de ise yonetici calisan iliskilerinin daha fazla ¢ikar odakli oldugu ve yonetici ¢alisan
iligkilerinde catismanin daha sik yasadigi ve taraflar asindaki iligkilerin daha kisa vadeli
cikarlara dayandigi soylenilebilir. YoOnetimin genel olarak iistiinde odaklandigi unsur
olabildigince yiiksek kar elde etmek ve olabildigince emegi verimli kullanmaktir. Isgorenlerin
ise lzerinde O©nemle durduklar1 unsurlar ise oOzellikle aldiklar1 tdicret ({izerinde
yogunlagsmaktadir. Bu durum giivene dayal: iligkilerin yiiksek diizeyde gelismesinin Oniinde

bir engel teskil etmektedir.
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Yukaridaki aciklamalara paralel olarak Tiirkiye’de ozellikle yasanan ekonomik
krizlerin olumsuz etkileri ve ekonomik istikrarin heniiz istenilen diizeyde saglanamamasi
firmalarin siirekli olarak kendilerini kriz tehdidi altinda hissetmelerine yol agmaktadir.
Dolayisi ile giivene dayali iliskileri insa etmek i¢in uzun vadeli yonetimsel politikalar
gelistirmek yerine kisa vadeli c¢ikarlar g6z oOniinde bulundurarak {iiretim ve yonetim
politikalar1 sekillenmektedir. Bu durum giivenin yiiksek diizeyde olusmasi ic¢in gerekli
zeminin olusmasin1 olumsuz etkilemektedir. Bununla beraber ekonomik istikrarsizlik
firmalarin calisanlar1 kendilerine baglilik yaratabilecek politikalar1 izlemeleri de istenilen
sekilde gelisememektedir.

Bu aciklamalar 1s18inda Tablo 40’a gore Kirgizistan’daki iist yonetime giiven, Orgiit
icerisinde giiven ve oOrgiitsel bagliliga iliskin ortalamalar Tiirkiye’den daha yiiksek olarak
gerceklesmistir. Ortalamalar arasinda iilkelere yonelik anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Bilindigi iizere Kirgizistan Sovyetler Birligi'ni olusturan devletler arasinda yer almaktaydi.
Sovyetler Birligi igerisinde merkezi planlama ile gerceklestirilen bir yOnetim bigimi
bulunmaktadir. Buna karsin Tiirkiye ise 6zellikle 1980’11 yillardan itibaren hizla disa agilmis
ve bu sekilde ihracati ve ithalati katlanarak biiyiimiistiir. Dolaysi ile ki iilkenin farkli
ekonomik deneyimleri ve farkli toplum yapilar1 bulunmaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye’de
son yillarda yasanan ve ardi ardina gelen ekonomik krizler giiven ortamini zedelemistir.
Kirgizistan’da ise sosyalist sistemden gelen yoOnetim aliskanliklarinin yogun bir sekilde
izlerinin devam ettigi soylenilebilir. Dolayist ile Tiirkiye’de calisan sinif Kirgizistan’a gore
kendisini calistigi kuruma gore daha diisiik diizeyde giiven hissetmekte oldugu ifade
edilebilir. Tiirkiye’de yoneten calisan iliskileri kapitalist tiretim tarzinin benimsenmesinin
sonuglarindan birisi olarak kisa vadeli ekonomik c¢ikarlara dayali oldugu sdylenebilir.
Kirgizistan’da ise heniiz kapitalist bir iiretim orgiitlenmesi tam olarak gelismedigi ve eski
yonetim anlayisinin duragan ve istikrarl yapisi kismen de olsa devam ettigi soylenilebilir.
Sosyalist sistemden gelen orgiit yapilart ne kadar hantal olsalar da insanlarin gelecege ve
orgiitiin varligina iliskin kaygilarin1 azaltmaktadir. Oysa kapitalist iiretim tarzini benimsemis
tilkelerde ise ozellikle giiniimiizde gelecegin asiri belirsizligi s6z konusudur. Bu durum orgiit
icerisindeki giiven diizeyine olumsuz etki yapar. Kirgizistan’da heniiz tam olarak kapitalist
iiretim tarzinin benimsenmemis olmasit dolayisi ile oOrgiite duyulan giiven diizeyinin
Tiirkiye’den daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Kapitalist tiretim tarz1 icerisinde kurumlarin genel olarak isgiicii devri sosyalist {iretim

tarzina gore daha yiiksektir. Ciinkii kapitalist iiretim tarzinda bagka bir isletmede daha fazla
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ticret alacagini diisiinen calisanlar kolaylikla is degistirebilirken, isverenler de daha iyi bir
is¢iyi bulabileceklerini diisiindiikleri i¢in iscilerini kendilerini baglamaya yonelik asir1 bir
caba icerisine girmeyebilirler. Buna karsin sosyalist bir iiretim tarzin1 uzun yillar uygulayan
Kirgizistan’da iicretler birbirinden 6nemli diizeyde bolgeler arasinda farklilik gostermez.
Fabrikada calisan bir iscinin bu baglamda orgiite bagliligi daha yiiksek olacaktir. Iscini
sosyalist sistemden kalan aliskanligin nedeni ile isinden ayrilmayi ¢ok fazla diisiinmez.

Ancak elde edilen ortalamalar icin ikinci bir yorum getirilebilir. Bu yoruma gore
Kirgizistan’da iist yonetime giiven, orgiit icerisinde giiven ve orgiitsel baglilik ortalamalarinin
Tiirkiye’den yiiksek ¢ikmasinin gerisinde deneklerin anketi yanitlarken ki igerisinde
bulunduklari durum rol oynamis olabilir. Buna gore Kirgizistan’daki arastirmaya katilanlar
verdikleri cevaplarda mevcut durumu degil de olmasi gerekeni diistinerek cevaplamis
olabilirler. Bu varsayima gore arastirmaya katilanlar belki de elde edilen sonuglarin iist
yonetim tarafindan bilinecegini diisiinerek gercekgi cevaplar1 vermemis olabilirler.

Bilindigi gibi ve daha ©nce de yapilan arastirmalarda vurgulandigi gibi giiven
diizeyinin eski sosyalist blogu iilkelerinde diisiik oldugu yapilan calismalarla cesitli defalar
vurgulanmustir. Ornegin Delhey® dogu ve merkezi Avrupa’daki komiinist sistem icerisinde
kisisel sosyal aglarin ¢ok 6nemli oldugunu, bu iilkelerdeki insanlar az bulunan kaynaklar ve
hizmetler ile giinlitkk problemlerini ¢c6zmeye yarayan Ozel iliskisel bicimleri olusturduklarini
belirtmistir. Delhey’e gore eski komiinist blogu iilkelerinde genel bir siiphe ve giivensizlik
toplumun biitiiniinii kapsamisti. Sonu¢ olarak komiinist iilkelerde sosyal giiven Bati Avrupa
devletleri ile karsilastinldiginda yerel ve sinirli idi. Benzer olarak Mistzal eski komiinist
blogu iilkelerinde olan Polonya’yi, insanlarin egitim diizeyinin ¢ok yiiksek oldugu ama
kendilerine giivenlerinin ¢ok diisiik oldugu bir iilke olarak ifade etmistir. Bunun nedenini ise
komiinist yonetim bigimi olarak gormektedir. Ciinkii komiinist yonetim bireylerde endise,
engellenmislik duygusu yaratmakta ve onlarin kendine giivenme duygusunu gelistirmesini
engelledigini iddia etmistir.”

Polanya ile ilgili olarak Sztompka’nin® yaptigi arastirmanin sonuglarina gore,
“insanlarin ¢ogu giivenilirdir” onermesini toplumun seckinlerinin %43’1, igsizlerin % 31’1,
yiiksek derecede egitim almis olanlarin %38’i ve egitimsiz olanlarin %33’ evet yaniti
vermistir. Dolayisi ile yapilan arastirmalar gostermektedir ki eski komiinist blogu iilkelerinde

giiven diizeyi oldukga diisiiktiir. Yine Fukuyama komiinizm gibi totaliter projelerin, bagimsiz

6 Delhey, Jan, Newton, Kenneth, a.g.m., s. 6-7
7 Mistzal, Barbara, A., a.g.m., 1996, s. 230- 231
8 Sztompka, Piotr, a.g.e., s. 126
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bir sivil toplumun yok edilmesini ve merkezinde devletin oldugu yeni bir sosyalist toplulugun
yarattigin1 iddia etmistir. Ancak Fukuyama’ya gore bu topluluk gerceklikten uzaktir.
Sosyalist sistem ¢okiince, ailenin ve etnik gruplarin veya geteler tarafindan olusturulan sug
topluluklarmin diginda hicbir alternatif toplulugun olmadigi goriildiigiinii’ iddia etmistir.
Dolayzist ile bu tiir topluluklarda giiven diizeyi de oldukga diisiik olacaktir. Elde edilen verileri
yorumlarken mutlaka bu unsurlarin da goz iiniinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Ankete Kirgizistan’dan katilanlarin verdikleri cevaplar yukarida tartisilan unsurlar1 da
g6z iiniinde bulunduruldugunda gercek durumu degil de olmasi gereken durumu yansittigi
diisiiniilebilir. Dolayist ile anket sonuclarini degerlendirirken bu hususlari da géz Oniinde

bulundurmak gerekmektedir.

o Fukuyama, Francis, a.g.e., s. 319
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2. 2. 3. Arastirmada kullanilan Olgekler ve demografik faktorlerle gelistirilen

hipotezlerin kabul edilebilirligine iliskin sonuglar

Asagidaki tabloda yapilan korelasyon ve regresyon analizleri dikkate alinarak

hipotezlerin kabul ve ret edilmesine iliskin sonuglar yer almaktadir.

TABLO 41: DEGISKENLER VE DEMOGRAFIK FAKTORLERE ILISKIN

KORELASYON VE REGRESYON DEGERLERI

Tiirkiye Kirgizistan
Korelisyon  R? Hipotezin Kabul Koreldsyon  R? Hipotezin
. Katsayilar1  Degerleri  Edilebilirligi Katsaydar:  Degerleri  Kabul
Hipotezler Edilebilirligi
H4 ,468% ,21.9% Kabul ,089 ,080 Ret
Hs ,534% ,28,5% Kabul ,463%* ,21.4% Kabul
He ,375% ,14,1% Kabul ,001 ,00 Ret
Hr ,539% ,29,1% Kabul ,227% ,05% Kabul
Hs A53%* ,20,5% Kabul ,398* ,15.8% Kabul
Ho ,494% ,24,4% Kabul ,375% ,14.1% Kabul
Hio A458% ,20,9% Kabul ,068 ,05 Ret
Hu ,335% ,11,2% Kabul ,021 ,00 Ret
Hi2 AS5T* ,20,9% Kabul ,436* ,19% Kabul
His ,508%* ,25,9% Kabul ,289%* ,08% Kabul
Hus ,180% ,033* Kabul ,009 ,000 Ret
His ,54 ,003 Ret ,140 ,020 Ret
Hie ,186* ,035% Kabul ,070 ,005 Ret
Hi7 ,001 ,00 Ret ,029 ,001 Ret
His ,139%* ,019%%* Kabul ,053 ,003 Ret
Hu ,090 ,08 Ret ,043 ,002 Ret
Hao ,164%* ,027#% Kabul ,146%% ,0217%* Kabul
H21 ,153%* ,024 %% Kabul ,185%%* ,034%% Kabul
H2: ,155%* ,024 %% Kabul ,064 ,004 Ret
Hzs ,105 ,011 Ret 0,153%* ,023 %% Kabul
H24 ,143%* ,021%%* Kabul 241% ,058* Kabul
Hozs ,186* ,035% Kabul ,123 ,015 Ret
*P < 0.01 **P<0,05
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Asagida aragtirmadaki her bir hipotezin kabul edilebilirliklerine iliskin agiklamalara yer
verilmektedir.

Ha4: Arastirmanin H4 numarali hipotezine gore dis odiiller ve yiikseltme politikalari ile
evrensel personel uygulamalar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir
hipotezinin Tiirkiye sonuglart kabul edilebilir diizeyde iken Kirgizistan sonuclarinda hipotez
reddedilmistir. Bilindigi tizere evrensel personel uygulamalari ile dis odiiller genel olarak
personel uygulamalar1 kapsaminda degerlendirilebilir. Dolayisi ile bu degiskenler arasinda
iliskinin olmasi beklenir. Arastirmanin Tiirkiye verileri bu sonucu dogrularken Kirgizistan
verilerine gore bu hipotez kabul edilmemistir. Bunun gerisinde yatan neden daha once de
deginildigi gibi heniiz Kirgizistan’da kapitalist bir {iretim tarzina uygun personel
politikalarinin yeterince gelismemis olmasi gosterilebilir.

Hs: Aragtirmanin bu hipotezine gore 6diil ve yiikseltme politikalar1 orgiitsel baglilig
yaratmada etkili bir degiskendir. Orgiit icerisinde calisanlarin yiikselme firsatlarnin olmast,
normalin {izerinde yapilan calismalarin odiillendirilmesi gibi dis 6diillerin varliginin
calisanlarda baghilik yaratmasi beklenir. Aragtirmanin hem Tiirkiye sonuclari hem de
Kirgizistan sonuglarinda bu hipotez dogrulanmistir. Dis odiiller ve yiikseltme politikalar
orgiitsel baglilik ile pozitif yonlii ve anlamli bir iligski igerisindedir ve orgiitsel baglilig
yaratmada etkin bir degiskendir hipotezi kabul edilmistir. . (R2: 28,5* Tiirkiye, R%21,4*
Kirgizistan P<0, 01)

Hs: Aragtirmanin bu hipotezine gore evrensel personel uygulamalar orgiitsel baglilik
tizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahiptir. Elde edilen sonuglara gore Tiirkiye’de bu hipotez
dogrulanirken Kirgizistan’da bu hipotez reddedilmistir. Daha 6nceden de belirtildigi gibi
Kirgizistan’da heniiz yonetim bilimi uygulamalar1 gelismedigi icin evrensel personel
uygulamalarina yonelik algi tam olarak gelismemistir. Dolayisi ile evrensel personel
uygulamalar1 orgiite duyulan baglilik iizerine ¢ok diisiik bir etki yapmaktadir. Tiirkiye
sonuglarina gore ise evrensel personel uygulamalar1 orgiite duyulan baglilik {izerinde etki
yapmaktadir. Dolayisi ile arastirmanin Tiirkiye sonuglarinda bu hipotez kabul edilmistir.
Arastirmada daha Once yapilan calismalara benzer sonuglar elde edilmistir. Pearce’
Branyiczki ve Bigley’in'’ arastirmasinda elde ettigi sonuglara paralel olarak evrensel personel
uygulamalarinin orgiitsel bagliligi agiklamada etkili bir degisken olduguna yonelik Hio

hipotezine benzer sonuglar elde edilmistir. (R%:14,1* Tiirkiye, P<0, 01)

10 pearce, Jone, L. Branyiczki, Imre, Bigley, Gregory A., a.g.m., s. 156
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H7.  Arastirmanin 7. hipotezine gore iist yOnetime giiven Orgiit icerisinde giiveni
yaratmada etkili bir degiskendir. Elde edilen sonuclara goére hem Tiirkiye’de hem de
Kirgizistan’da iist yonetime giiven ile orgiit icerisinde giiven ile anlamli ve pozitif yonli bir
iligki igerisindedir. (R2: 29,1* Tiirkiye, Rz ,5* Kirgizistan P < 0, 01) Eger {ist yonetime
giiven saglanirsa organizasyon igerisinde giiven diizeyi de bundan olumlu sekilde etkilenerek
artacaktir. Dolayisiyla aragtirmanin bu hipotezi hem Tiirkiye hem de Kirgizistan sonuglarina
gore desteklenmistir.

Hs: Arastirmanin 8. hipotezine gore 0diil ve yiikseltme politikalari iist yonetime giiveni
yatmada etkili bir degiskendir. Arastirmada elde edilen sonuclara gére hem Tiirkiye’de hem
de Kirgizistan’da o6diil ve yiikseltme politikalar1 {iist yoOnetime giiveni pozitif yonli
etkilemektedir. Etkin bir sekilde uygulanan dis ddiiller ve yiikseltme politikalari {ist yoneyime
giiveni yaratacagi hipotezi her iki iilke sonuglarina gore desteklenmektedir. Dolayisi ile
arastirmanin 12. hipotezi kabul edilmistir. Arastirmada daha 6nce yapilan ¢calismalara benzer
sonuglar elde edilmistir. Daley, Vasu ve Michael, L.’nin'' yaptig1 ¢alismada dis 6diiller ve
yiikseltme politikalar1 iist yonetime giiveni yaratmada etkili bir degisken oldugu sonucu
arastirmanin Hi2 hipotezi hem Kirgizistan hem de Tiirkiye sonuglari ile desteklenmistir. (R2:
20,5* Tiirkiye, R2:15,8* Kirgizistan P < 0, 01)

Ho: Aragtirmanin bu hipotezinde gore dis oOdiiller ve yiikseltme politikalar1 orgiit
icerisinde giiveni yaratmada etkili bir degiskendir. Arastirmanin hem Kirgizistan hem de
Tiirkiye sonuglara gére bu hipotez kabul edilmistir. Odiil ve yiikseltme politikalari ile drgiit
icerisinde giiven ile pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Dolayist ile 6diil ve
yiikseltme politikalarinin o6rgiit igerisinde giiveni yaratmada etkin bir degisken oldugu
hipotezi kabul edilmistir. (R2: ,24,4* Tiirkiye, R2:14,1* Kirgizistan P < 0, 01)

Hio: Arastirmada evrensel personel uygulamalarinin orgiit i¢erisinde giiveni yaratmada
etkili bir degisken olduguna dair hipotezinin Tiirkiye sonuglarina gore hipotez kabul edilirken
Kirgizistan sonuglarina gore hipotez reddedilmistir. Kirgizistan sonuglarina gére hipotezin
reddedilmesinin 6nemli nedenlerinden birisinin heniiz Kirgizistan’da evrensel personel
uygulamalarinin tam olarak yonetim bigimi olarak gelismemesi ve c¢alisanlarin bu yondeki
algilarinin da tam olarak olugsmamasi olarak yukarida deginilmisti. Tiirkiye’de elde edilen
sonuglara gore ise evrensel personel uygulamalart saglandik¢a oOrgiit icerisinde giivenin

artacag hipotezi kabul edilmistir. (R2: 20,9* Tiirkiye, P <0, 01)

i Daley, Daley, Dennis, M., Vasu, Michael, L., a.g.m., s. 79
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Hu: Arastirmanin bu hipotezi evrensel personel uygulamalari iist yonetime giiveni
saglamada etkili bir degisken oldugu seklindedir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore
Tiirkiye’de evrensel personel uygulamalari iist yOnetime giiveni saglamada etkili bir
degiskendir. (R%: 11,2* Tiirkiye, P <0,01) Kirgizistan sonuglarina gore ise evresel personel
uygulamalari iist yonetime giiveni saglamada etkili bir degisken olarak ortaya ¢cikmamustir.
Daha oOnceden deginildigi gibi Kirgizistan’da heniiz evrensel personel uygulamalari tam
olarak yerlesmedigi i¢in {ist yonetime giiven olusumuna etki eden bir degisken olarak ortaya
cikmamaktadir. Dolayisi ile arastirmanin 15. hipotezi Tiirkiye’deki sonucglara gore kabul
edilirken Kirgizistan’daki sonuglara gore reddedilmistir.

Hi2: Arastirmanin bu hipotezine gore orgiit icerisinde giiven saglandik¢a orgiite olan
baglilik da artacaktir. Elde edilen sonuglar bu hipotezi destekler niteliktedir. Orgiit igerisinde
mevcut olan giiven ortami orgiite olan baglilig1 pozitif yonde etkilemektedir. Calisanlarin
giiven duygularini hissettikleri bir orgiitte algilamalar1 onlarin bulunduklari isletmeye karsi
bagliliklarin1 da olumlu yonde etkilemektedir. Dolayisi ile giiven algis1 ile baghlik algisi
arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Arastirmanin bu hipotezi hem Tiirkiye hem de
Kirgizistan sonuglarina gore kabul edilmistir. (Rz 20,9* Tiirkiye, R%19* Kirgizistan P< O,
01)

His: Arastirmanin 13. hipotezine gore iist yonetime giiven arttikca orgiite duyulan
baglilik da artacaktir. Yoneticilerin davranislari, sozleri ve uygulamalari yolu ile yaratilan ve
calisanlar tarafindan algilanan iist yonetime giiven calisanlarda bagliligi yaratan 6nemli bir
degisken oldugu sonucuna bu caligmada ulasilmistir. Arastirmanin bu hipotezi hem Tiirkiye
hem de Kirgizistan sonuclarina gore kabul edilmistir. Ayrica iist yonetime giiven ile orgiitsel
baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonlii korelasyonlar elde edilmistir. Arastirmada daha
once yapilan calismalara benzer sonuglar elde edilmistir. Arasgtirmanin Hiz numarali
hipotezindeki elde edilen sonug ile Brokner'? ve Laka, Mathebula’nin"® yaptigi calismada
elde ettigi sonuclar birbirine paralellik gostermektedir. Sonuglara gore {ist yonetime giiven
saglandikca orgilitsel baghilik da artacaktir yoniindeki sonuglar benzerlik tasimaktadir. (R
,20,5* Tiirkiye, R2:,08** Kirgizistan, P< 0, 01 )

His: Arastirmanin bu hipotezine gore aylik gelir ile iist yonetime giiven arasinda
anlaml ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Aylik gelir arttikca iist yonetime giiven de

artacaktir. Daha yiiksek diizeyde bir gelir elde etmek calisanin kendisini Orgiit i¢in degerli

12 Brockner, Joel, And Others, a.g.m., s. 562-570
13 Laka, Mathebula, Mmakgomo Roseline, a.g.tz., s. 86
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olarak hissetmesine ve oOrgiite daha fazla giiven duymasina yol agabilir. Bu durumda elde
edilen sonuglara gore arastirmanin Tiirkiye’ye iliskin hipotezi kabul edilirken Kirgizistan’a
yonelik hipotezi reddedilmistir. Arastirmada Kirgizistan sonuglarina gore iicret ile iist
yonetime giiven arasinda ¢ok zayif bir iliskinin varligina rastlanmistir. Bu durumun gerisinde
Kirgizistan’da isgilerin yiiksek iicret alma beklentisinin olmamasi ve genel iicret diizeylerinin
Tiirkiye’ye kiyas ile ¢ok daha diisiik olmas1 seklinde ifade edilebilir.

His: Arastirmanin 15. hipotezine gore aylik gelir ile orgiit icerisinde giiven arasinda
anlaml ve pozitif yonlii bir iliski vardir. Elde edilen sonuclara gore hem Tiirkiye’de hem de
Kirgizistan’da bu hipotez reddedilmistir. Fakat aylik gelir ile iist yonetime giiven arasinda
zayif da olsa pozitif yonlii bir iligskinin varliginin oldugu ifade edilebilir.

Hie: Arastirmanin 16. hipotezine gore aylik gelir ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli
ve pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Elde edilen sonuglara gore Tiirkiye’de hipotez kabul
edilirken (R% ,035* Tiirkiye, P<0,01) Kirgizistan’da aylik gelir ile orgiitsel baglilik arasinda
anlaml iliskiye rastlanmamistir. Bunun gerisinde yatan Onemli nedenlerden birisinin de
Kirgizistan’da ¢alisanlarin ticretlendirme politikalan ile ilgili oldugu ifade edilebilir. Bir is¢i
normal calisma saatlerinin disinda fazladan caligsa bile bu ¢alismasi karsiliginda daha fazla
ticret beklentisinin olmadigi i¢in Kirgizistan’da ticret ile kuruma baglilik arasinda iliski zayif
cikmis olabilir.

Hi7: Arastirmanin 17. hipotezine gore egitim diizeyi ile iist yonetime giiven arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iligski bulunmaktadir. Elde edilen sonuclara gére bu hipotez hem
Tiirkiye’de hem de Kirgizistan’da kabul edilmemistir. Buna karsin her iki iilkede elde edilen
sonuglara gore egitim diizeyi ile iist yonetime giiven arasinda pozitif yonlii zayif bir iligskinin
varligina ulasilmistir.

His: Arastirmanin bu hipotezine gore egitim diizeyi ile orgiit icerisinde giiven arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Arastirmanin Tiirkiye sonuglarina gore
hipotez dogrulanirken, (R% 0,19*% Tiirkiye, P<0,01) Kirgizistan sonuglarina gore hipotez
reddedilmistir. Bu noktada Kirgizistan’da hipotezin kabul edilmemesinin nedenleri arasinda
Kirgizistan’da kisilerin almis olduklar1 egitimin oOrgiit icerisindeki giiven algilarina etki
etmemesi gosterilebilir. Bu aragtirmada arastirmaya katilan denekler iizerinde egitimin orgiit
icerisinde giiven olgusuna etki eden bir degisken olarak ortaya ¢ikmamaktadir.

His: Aragtirmanin 19. hipotezi egitim diizeyi ile orgiitsel baghlik arasinda anlamh ve
pozitif yonlii bir iliski oldugu seklindedir. Arastirmanin Tiirkiye ve Kirgizistan sonuglarina

gore egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii cok zayif bir iliskiye
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rastlanmigtir. Dolayis1 ile arastirmanin bu hipotezi hem Kirgizistan hem de Tiirkiye
sonuglarina gore hipotez reddedilmistir.

H20: Arastirmanin 20. hipotezine gore orgiitte gecen siirteler ile iist yonetime giiven
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Arastirmanin bu hipotezi hem
Tiirkiye sonuglarina gore hem de Kirgizistan sonuglarina gore kabul edilmistir. Elde edilen
sonuglara gore Tiirkiye ve Kirgizistan verilerine gore orgiitte gecen siireler ile iist yonetime
giiven arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Orgiitte gegen siireler arttikca iist
yonetime olan giiven de artmaktadir. Calisanlar ve yoneticiler zaman gegtikce birbirlerini
daha iyi tanima imkani bulurlar. Bilindigi gibi giivenin olusmasi i¢in zamana gereksinim
vardir. Giiven kisa siire icerisinde meydana gelmez. Dolayist ile ¢aligma yasaminda Orgiitte
gecen siireler arttikga iist yonetime giivenin de artmasi durumu s6z konusu olmaktadir.
Arastirmanin  bu hipotezi hem Tiirkiye hem de Kirgizistan sonuclarina gore
desteklenmektedir. (R2: ,027** Tiirkiye, R%:0,21** Kirgizistan, P < 0, 05)

H21: Arastirmanin 21. hipotezine gore orgiitte gegen siireler ile orgiit icerisinde giiven
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu hem Kirgizistan hem de Tiirkiye
sonuclarina gore desteklenmistir. Isyerinde calisan kisiler zamanla orgiit tanimaya ve orgiitiin
degerlerini igsellestirmeye baslar bu sayede kisi ile orgiit arasinda olumlu bir iliskisel bag
kurulur ve yoneticiler ve calisanlar arasinda giiven gelismeye baslar. Elde edilen sonuglara
gore oOrgiitte gecen siireler arttikca iist yonetime giiven de artmaktadir. Bireyin oOrgiit
icerisinde ¢alistigi siirelerin artmasi sonucunda birey ile 6rgiit arasindaki iligkinin siirekliligi
durumu ortaya ¢ikmaktadir. Dolayist ile c¢alisilan siirelerdeki bir artig 6rgiit icerisinde giiveni
de arttirmaktadir. (R2: ,024** Tiirkiye, R%:0,34** Kirgizistan, P < 0, 05)

H22:  Arastirmanin 22. hipotezi Orgiit icerisinde gecen siireler arttikga Orglite olan
baglilik diizeyi de artacag: seklindedir. Elde edilen sonucglarda bu hipotez Tiirkiye verilerine
gore kabul edilirken (R%:0,24** Tiirkiye, P<0,01) Kirgizistan verilerine gore reddedilmistir.
Anketin Kirgizistan sonuglarinda orgiit icerisinde gecen siireler ile orgiitsel baglilik arasinda
zayif ve pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Kirgizistan’da orgiit icerisinde gecen
stirelerin baglilik iizerine zayif bir etkisi olmasinin nedenlerinden birisi olarak sosyalist diizen
icerisindeki calisma sisteminin etkisi gosterilebilir. Zira sosyalist sistemde firma icin
fedakarlik yaparak daha fazla ¢alisma, orgiit icin verilen her gorevi kabul etme gibi unsurlar
yerine daha ¢ok standart bir calisma yasami bulunmaktadir. Bu sistemde ¢alisanin gorevi ve

calisma saatleri acik bir sekilde bellidir ve ¢alisan kisiden daha fazlasi istenmez. Dolayisi ile
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calisma siiresinin artmasina ragmen bagliligin da etkin bir sekilde artmamasinin arkasina
yatan nedenlerden birisi de bu sekilde agiklanabilir.

H23: Arastirmanin 23. hipotezi yas ile iist yonetime giiven arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iligkinin oldugu seklindedir. Elde edilen sonuglara gore yas ile iist yonetim arasinda
Tiirkiye sonuglarinda anlamli bir iligskiye rastlanmamistir. Elde edilen sonuglara gore
Tiirkiye’de yas ile iist yonetime giiven arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski bulunmaktadir.
Dolayist ile arastirmanin bu hipotezi Tiirkiye sonuclarina gore reddedilmistir. Arastirmanin
Kirgizistan sonuglarina gore yas degiskeni ile iist yonetime giiven arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iligskinin varhigina rastlanmistir. Kirgizistan sonuglarina gore yas ilerledikce iist
yonetime giiven de artmaktadir. (R%:0,23** Kirgizistan, P < 0, 05). Tiirkiye’de hipotezin
reddedilmesinin gerisinde yatan nedenleri anlayabilmek i¢in Tiirkiye’deki calisma
iligkilerinin genel yapisi iizerinde diisiinmek gerekebilir. Ciinkii Tiirkiye’de iist yonetime
giiven duyulmasinin gerisinde yatan faktorler arasinda yastan ziyade orgiitiin sergilemis
oldugu yonetim politikalar1 etkilidir. Dolayis1 ile yas degiskeni ile iist yonetime giiven
arasinda ¢ok zayif bir iligski bulunmaktadir.

H24: Aragtirmanin bu hipotezine gore yas ile orgiit icerisinde giiven arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Elde edilen sonuglara gére hem Tiirkiye’de hem de
Kirgizistan’da hipotez desteklenmistir. Dolayisi ile yas, orgiit icerisinde giiveni agiklayan
degiskenlerden birisi olarak elde edilmistir. Bu sonu¢ daha once yapilan arastirmalar ile
benzerlik tasimaktadir. Gilbert'in'® orgiit icerisinde giiven ile yas arasindaki pozitif yonlii
iletisim olduguna iliskin elde ettigi sonu¢ bu ¢alismadaki hem Tiirkiye hem de Kirgizistan
sonuglaria gore desteklenmistir. (R2:0,021** Tiirkiye P <0,05, R%0,58* Kirgizistan, P <0,01)

Hzs: Arastirmanin 25. hipotezine gore yas ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Arastirmanin bu hipotezine gore yas ilerledikce orgiite
olan baglilik da artacaktir. Elde edilen sonuglara gore arastirmanin bu hipotezi Tiirkiye’de
kabul edilirken (R%:0,35* Kirgizistan, P<0,01). Kirgizistan’da kabul edilmemistir. Bununla
birlikte Kirgizistan sonuglarina gore yas ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii zayif bir
iligski elde edilmistir. Arastirma hipotezinin Kirgizistan’da kabul edilmemesi yas degiskeninin

baglilik iizerinde etkili olmadiginin bir gostergesidir.

 Gilbert; Jacqueline A, Li-Ping Tang, Thomas, a.g.m., s. 321-329
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2. 2. 4. Demografik faktorlere gore elde edilen ortalamalarin analizleri (Tirkiye ve Kirgizistan karsilastirmali sonuglar)

TABLO 42: DEMOGRAFIK FAKTORLERE GORE ARASTIRMADA KULLANILAN DEGISKENLERE JLiSKIN FARKLILIKLAR (TURKIYE

[LE KIRGIZISTAN KARSILASTIRMASI) (F Degerleri)

Evrensel Personel
Uygulamalar
Tirkiye Kirgizistan
Yas 1,125 1,510
Cinsiyet 1,516 2,048
Egitim 2,939** ,389
(“)rgiitte 1,470 1,781
Gecen
Siireler
Gelir 1,300 2,178
Medeni 2,970 1,406
Durum
Uyruk 4,808**
Din 4,702**
Kardes ,454 2,528
Sayis1
Babanin ,294 ,165
Egitim
Durumu
Annenin 1,014 ,120
Egitim
Durumu
Aile Yapis1  ,873 ,164

Dus adiiller ve yiikseltme Ust Yonetime Giiven Orgiit Icerisinde Giiven Orgiitsel Baghhk
politikalart
Tiirkiye Kirgizistan Tiirkiye Kirgizistan Tiirkiye Kirgizistan Tiirkiye Kirgizistan
1,050 1,642** 1,236 1,071 1,005 2,346 1,238 ,554
3,817* 2,255 3,334* ,392 3,351 ,619 ,876 1,502
1,973 1,258 1,832 ,640 4,220** ,542 ,813 1,482
1,405 2,523** 1,188 ,888 1,180 2,106 1,491 ,539
1,755 1,854 1,515 ,863 2,119 ,949 1,697 2,312
4,448** 1,754 1,368 ,904 1,635 ,997 2,478 1,987
3,719* ,214 ,760 2,536
1,263 ,020 4,100** 1,197
1,120 1,738 ,038 4,935* ,706 2,587 1,574 4,166
,128 1,620 315 1,401 ,515 ,796 ,345 ,262
,248 914 ,904 2,361* ,102 4,355** ,488 4,734
,662 2,228 ,258 ,183 1,285 ,228 ,276 1,605

**P<0,05, *P<0,01
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Yukaridaki tabloda demografik faktorlere gore degiskenlere iligkin ortalamalara iliskin
elde edilen sonuglar gosterilmektedir. Her bir demografik faktore gore asagidaki analizler

yapilmistir. Tablonun elde edilmesinde “One Way Anova” testi yapilmistir.

2.2.4. 1. Yas Degiskeni

Kirgizistan yas ile dig 6diiller ve yiikseltme arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir.
Yasa gore dis oOdiiller ve yiikseltme politikalar1i ortalamast (X=3,683) seklindedir.
Ortalamadan 6nemli sekilde farklilasan yas gruplar1 25 yas grubu (X=4,012) ve 45 yas grubu
(X=3,386) seklindedir.

Tiirkiye’de yas grubuna iligkin verilen cevaplarda anlamli farkliliklara rastlanmamaistir.

2.2.4. 2. Cinsiyet Degiskeni

TABLO 43: CINSIYETE GORE DIS ODULLER VE YUKSELTME POLITIKALARI
ORTALAMALARI (TURKIYE)

Kisi sayist Ortalamalar Standart Sapmalar
Erkek 150 3,2633 1,10664
Kadin 63 2,8611 ,99573
Toplam 213 3,1444 1,08837

Tiirkiye verilerine gore dis odiiller ve yiikselme politikalari ortalamalarinda anlamli bir

farklilik tespit edilmistir. Erkeklerin ortalamasi (X=3,263) kadinlarin ortalamasindan
(X=2,861) anlaml1 bir sekilde daha yiiksek olarak ¢ikmistir. (P<0,05) Arastirma bu baglamda

Gilbert’in"’ ¢alismasina elde ettigi sonuclar ile 6rtiismektedir.

TABLO 44: CINSIYETE GORE UST YONETIME GUVEN ORTALAMALARI

(TURKIYE)
Kisi sayist Ortalamalar Standart Sapmalar
Erkek 150 3,4883 ,85743
Kadin 63 3,1601 ,84379
Toplam 213 3,3912 ,86457

15 Gilbert; Jacqueline A, Li-Ping Tang, Thomas, a.g.m., s. 321-329
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Tiirkiye sonuclarinda iist yonetime giiven ortalamalarina yonelik anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. (P<0,05) Erkeklerin iist yonetime giiven ortalamasi (X=3,488) olarak
gerceklesirken kadinlarin iist yonetime giiven ortalamasi (X=3,160) olarak gerceklesmistir.
Kirgizistan verilerinde cinsiyet degiskenine iligkin verilen cevaplarda anlamli bir farkliliga

rastlanmamustir.

2.2.4. 3. Egitim Diizeyi Degiskeni
Tiirkiye verilerinden elde edilen sonuglara gore iiniversite mezunlarinin iist yonetime
duyduklar giiven ortalamasi (X=3,812) genel ortalamanin (X=3,380) iizerinde anlamli bir

sekilde farklilagmaktadir. (P<0,05)

TABLO 45: EGITIM DUZEYLERINE GORE UST YONETIME GUVEN
ORTALAMALARI (TURKIYE)

Kisi sayist Ortalamalar Standart Sapmalar
Tlkokul mezunu 59 3,4407 ,93810
Ortaokul mezunu 32 3,3672 ,87525
Lise Mezunu 106 3,2862 ,84453
Universite Mezunu 16 3,8125 73314
Toplam 213 3,3807 ,87386

Tiirkiye verilerinden elde edilen sonuglara gore lise mezunlarinin &rgiit icerisinde
giiven ortalamalart (X=3,131) genel ortalamanin (X=3,358) altinda cikmistir. (P<0,05).
Buna karsin iiniversite mezunlarinin orgiit icerisinde giliven diizeyi ortalamasi (X=3, 625)
genel ortalamanin tizerindedir.

Kirgizistan verilerinde egitim degiskenine iliskin verilen cevaplarda anlamli bir

farkliliga rastlanmamustir.
2.2. 4. 4. Orgiitte gecen siireler degiskeni

Elde edilen sonuglara gore Tiirkiye ve Kirgizistan’da orgiitte gecen siireler ile verilen

cevaplar arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.
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2.2.4.5. Gelir degiskeni

Anketin Tiirkiye sonuglarina gore, gelir ile dis odiiller ve yiikseltme politikalari, iist
yonetime giiven, orgiit icerisinde giiven ve orgiitsel baglilik arasinda gelir diizeyine gore
anlamli farkliliklara rastlanmugtir.

Gelir diizeyi 380 YTL olan grubun iist yonetime giiven diizeyi, (X: 3,179) iken gelir
diizeyi 500 YTL. ve iizerinde olan grubun iist yonetime giiven ortalamast (X: 3, 8 — 4,00)
araligindadir. Gelir diizeyi 380 YTL olan grubun orgiit icerisinde giiven diizeyi (X: 2,980)
iken gelir diizey 400 YTL. ve iizerinde olanlarin orgiit igerisinde giiven ortalamalar1 (X: 3, 5
—4,00) araliginda yer almaktadir. Gelir diizeyi 380 YTL olan grubun orgiitsel baglhlik diizeyi
(X: 3,219) iken gelir diizey 470 YTL. ve iizerinde olanlarin orgiitsel baglilik ortalamalar1 (X:
3,5-4,00) araliginda yer almaktadir.

Arastirmanin  Kirgizistan sonuglarina gore dis odiiller ve yiikseltme politikalari
ortalamalarinda anlamli farkliliklara rastlanmistir. Gelir degiskeninde genel ortalama (X: 3,
675) seklindedir. Gelir diizeyi 75 dolar olanlarin ortalamasi genel ortalamanin altindadir. (X:
3, 515), Gelir diizeyi 100 dolar ve daha iizerinde olanlarin ortalamasi (X: 4, 000)

diizeyindedir.

2.2.4. 6. Medeni durum degiskeni

Arastirmanin Tiirkiye verilene gore medeni duruma gore ortalamalarda anlamli bir
farkliliga rastlanilmistir. (P<0,05) Buna gore evlilerde dis odiiller ve yiikseltme politikalari
ortalamasi (X=3,356) bekarlara gore (X=2,910) daha yiiksek olarak gerceklesmistir.

TABLO 46: MEDENi DURUMA GORE DIS ODULLER VE YUKSELTME
POLITIKALARI ORTALAMALARI (TURKIYE)

Kisi sayisi Ortalamalar Standart Sapmalar
Bekar 109 2,9106 1,04777
Evli 101 3,3564 1,11543
Bosanmug 5 3,0500 1,22984
Toplam 215 3,1233 1,10115

Bu arada aragtirmada Gilbert'”in ulastigi evlilerin daha yiiksek diizeyde orgiitsel

giivene sahip olduklarina yonelik hipotezi desteklenmemistir.

16 Gilbert; Jacqueline A, Li-Ping Tang, Thomas, a.g.m., s. 321-329
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Analizin Kirgizistan sonuglarina gére medeni duruma yonelik olarak verilen cevaplarda

anlaml bir farkliligr rastlanmamustir.

2.2.4.7. Uyruk Degiskeni

TABLO 47: UYRUGA GORE DIS ODULLER VE YUKSELTME POLITIKALARI
ORTALAMALARI (KIRGIZISTAN)

Kisi sayist Ortalamalar Standart Sapmalar
Kirgiz 108 3,5316 , 77930
Ozbek 43 3,8605 ,59837
Rus 26 3,8846 ,53959
Diger 11 4,0000 1,07238
Toplam 188 3,6831 , 74858

Arastirmanin  Kirgizistan sonuglarina gore o6diill ve yiikselme politikalart Kirgiz
uyruklularda (X=3,531) Ozbek ve Rus uyruklulara gore (X=3,860< X=3,884) daha diisiik

olarak gergeklesmistir.

TABLO 48: UYRUGA GORE EVRENSEL PERSONEL UYGULAMALARI
ORTALAMALARI (KIRGIZISTAN)

Kisi sayist Ortalamalar Standart Sapmalar
Kirgiz 108 3,0238 ,52447
Ozbek 43 3,1560 ,48723
Rus 26 2,8248 ,45125
Diger 11 3,4646 ,59591
Toplam 188 3,0523 ,52637

Arastirmanin  Kirgizistan sonuglarina gore uyruk acisindan everensel personel
uygulamalari ile dis ddiiller ve yiikseltme politikalarina verilen cevaplar agisindan anlamli bir
farkliliga rastlanmustir. (P<0,05) Buna gore Rus ve Ozbek uyruklularda evrensel personel

uygulamalar1 ortalamasi genel diizeyin altinda gerceklesmistir. . (X=2,824< X=3,052).

Tiirkiye verilerinde uyruk degiskenine yonelik herhangi bir analiz yapilmamaistir.

277



2.2.4. 8. Din Degiskeni

TABLO 49: DIN DEGISKENINE GORE EVRENSEL PERSONEL UYGULAMALARI

ORTALAMALARI (KIRGIZISTAN)

Kisi sayist Ortalamalar Standart Sapmalar
Miisliiman 143 3,0828 ,52175
Hristiyan 34 2,8170 ,45351
Diger 4 3,3889 ,49275
Toplaml 181 3,0396 ,51967

Arastirmanin  Kirgizistan sonuglart kisi kendini ait hissedilen dine gore verilen
cevaplarin ortalamalarinda anlamli farklhiliklara rastlanmistir. (P<0,05) Kendini Miisliiman
olarak tanimlayan kisilerin evrensel personel uygulamalari ortalamalari, Hiristiyan olarak
tanimlayanlarin ortalamalarindan yiiksek ¢ikmistir. . (X=2,817< X=3,082).

Tiirkiye verilerinde din degiskenine yonelik herhangi bir analiz yapilmamustir.

2.2.4.9. Kardes sayis1 degiskeni

Arastirmanin  sonuclarina Tiirkiye’de kardes sayist ile arastirmada kullanilan
degiskenlere yonelik verilen cevaplar arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmazken
Kirgizistan’da boyle bir farkliliga rastlanmistir. Elde edilen sonuglara gore kardes sayist 1
olanlarin iist yonetime giiven ortalamalar1 (X: 3,569) genel ortalamanin (X: 3,820) altinda

gerceklesmistir. .

2.2.4.10. Babanin egitim durumu degiskeni
Arastirmanin sonuglarina ne Tiirkiye ne de Kirgizistan’da gore Babanin egitim durumu
ile arastirmada kullanilan degiskenlere yonelik verilen cevaplar arasinda anlamli bir farkliliga

rastlanmamustir.
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2.2.4.11. Annenin egitim durumu degiskeni

TABLO 50. ANNENIN EGITIM DURUMUNA GORE ORGUT ICERISINDE GUVEN
ORTALAMALARI (KIRGIZISTAN)

Kisi sayist Ortalamalar Standart Sapmalar
Ilkogretim 16 4,0781 ,68141
Orta Ogretim 106 3,5991 74297
Yiiksek Okul 60 3,4569 ,77409
Toplam 182 3,5943 , 76222

Arastirmanin  Kirgizistan sonuglarina gore annenin egitim durumuna gore Orgiit
icerisinde giiven ortalamalar1 agisindan anlamli bir farkliliga rastlanmigtir. (P<0,05) Buna
gore annenin egitim diizeyi ilkogretim seviyesinde olanlarin orgiit igerisinde giiven
ortalamalar1 genel ortalamanin {izerinde ¢ikmistir. (X=4,078> X=3,594).

Analizin Tiirkiye sonuglarina gore annenin egitim durumuna yonelik olarak verilen

cevaplarda anlamli bir farklilig1 rastlanmamaistir.

2.2.4.12. Aile yapisi degiskeni
Arastirmanin sonuclarina hem Tiirkiye hem de Kirgizistan’da gore aile yapisi ile
arastirmada kullanilan degiskenlere yonelik verilen cevaplar arasinda anlamli bir farkliliga

rastlanmamustir.

3. TARTISMA VE GENEL DEGERLENDIRME

Arastirmanin birbirinden farkl kiiltiirel ve yapisal 6zellikleri olan iki iilkede yapilmis
olmasi iilkeler arasi bir karsilagtirma yapma imkanini vermektedir. Arastirma kurulan
modelini iki iilkede karsilastirma yapilmasi imkanini saglamistir.
Arastirmanin genel giivenilirlik sonucglarina bakildiginda Tiirkiye’de degiskenlere iliskin
giivenilirlik sonuglarin Kirgizistan’dan daha yiiksek oldugu sonucuna varilmaktadir. Bu
nedenin arkasinda yatan 6nemli unsurlardan birisinin de Tiirkiye’nin Kirgizistan’a gore ¢ok
daha onceden kapitalist degerler ve {iiretim tarzi ile biitiinlesmesi olarak gosterilmesi
miimkiindiir. Dolayisi ile arastirmadaki degiskenlere iliskin verilen cevaplar ve iligki
katsayilarinin Tiirkiye’de daha yiiksek olarak gerceklesmesi durumu ortaya ¢ikmistir. Ayrica
evrensel personel uygulamalarimin giivenilirligine iliskin Kirgizistan sonuclar1 genel
beklenilenin degerlerin altinda (Cronbach Alfa: 0, 4681) gerceklesmistir. Bunun gerisinde

arastirmaya katilanlarin evrensel personel uygulamalari algilamalarinin heniiz tam olarak
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olugsmamasi gosterilebilir. Zira Kirgizistan heniiz tam olarak kapitalist orgiitlenme ve iiretim
yapisina gecisi gerceklestirmemistir. Dolayis1 ile ankete katilanlarda evrensel personel
uygulamalar1 algilamalar diisiik diizeyde olabilir.

Elde edilen sonuglara gore arastirmada kurulan model {iizerinden iki iilkenin
karsilastirmasi yapildiginda en fazla goze carpan husus arastirmanin modelinin agiklama
giiciiniin Tiirkiye istatistiklerinde daha yiiksek oldugudur. Ozellikle evrensel personel
uygulamalar1 Kirgizistan sonuglarinda orgiit icerisinde ve iist yonetime giivenin olusumunda
etkili bir degisken yer almamistir. Kirgizistan sonuglarinda sadece dis odiiller ve yiikseltme
politikalarinin orgiit icerisinde ve iist yonetime giivenin olusumunda etkili bir degisken
oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiirkiye sonuglarinda hem {iist yonetime hem de orgiite karsi
giivenin olusumunda evrensel personel uygulamalar1 aciklayici bir degisken olarak yer
almistir. Ancak bu degisken dis odiiller ve yiikseltme politikalarindan daha az bir diizeyde
giivenin olusmasinda etki yapmaktadir. Bununla birlikte yapilan arastirmada iist yonetime
giiven ve oOrgiit icerisinde giiven oOrgiitsel bagliligin olugsmasini saglayan ¢ok onemli unlarlar
icerisinde yer aldiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Arastirmada iki {iilke arasindaki giiven ve baglilik diizeylerinin karsilagtirmasi
yapilmistir. Elde edilen sonuglar icerisinde orgiite ve iist yonetime olan giiven diizeyinin
anlamli bir sekilde Kirgizistan’da Tiirkiye’den daha yiiksek olarak gerceklesmesidir. Giiven
diizeyinin Tiirkiye’de diisiik ¢ikmasinin nedenleri arasinda iilkede yasanan ekonomik
krizlerin giiven diizeyini olumsuz etkiledigi ifade edilebilir. Zira en son 2000’li yallarin
basinda yasanan ekonomik kriz pek cok isletmenin kapanmasina ve is¢i ¢ikartilmasi
uygulamalarina yol agmistir. Genel olarak Tiirkiye’de isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugunun
ileriye doniik uzun vadeli stratejiler gelistirme yerine daha c¢ok kisa vadeli yonetim ve
personel stratejilerini benimsemektedirler. Heniiz siyasi ve ekonomik istikrar ortami tam
olarak saglanmadigi i¢in Ozellikle iiretim yapan firmalar i¢in talep kosullarinin uzun vadeli
olarak kestirilememesi yoniindeki sebeplerle isletmeler kadrolu ve uzun siireli ¢alisanlar
yerine gecici ve part - time istihdami tercih ederek esnek bir istthdam politikasi
izlemektedirler. Bunun da onemli sonuglarindan birisi de iist yonetime ve Orgiite giiven
diizeyi ve baglilik diizeyinin daha diisiik sekilde ger¢eklesmesine yol agmasidir.

Arastirmanin iilkeler arasindaki iist yonetime giiven, organizasyon igerisinde giiven ve
orgiitsel baglilik ortalamalar1 agisindan degerlendirmeler yapilirken bazi hususlarin dikkate
alinmasi gerekmektedir. Bunlar arasinda 6zellikle eski Sovyet blogu iilkelerinden birisi olan

Kirgizistan’da giiven diizeyinin Tiirkiye’den yiiksek c¢ikmasinin gerisinde anket yapan
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deneklerin gercek durumu degil de olmasi gereken durumu yansitma ihtimallerinin oldugu
durumunu goz Oniinde bulundurmak gerekmektedir. Bilindigi gibi eski Sovyet blogu
tilkelerinden olan Kirgizistan’da otoriter bir yonetim yapist hakimdir. Dolayist ile bu tiir bir
mekanizma icerisinde bulunan kisiler yapilan anket ¢calismalarinda gercek diisiincelerini degil
olmasi gerekeni yani ideali diisiinerek anket sorularini cevaplamig olabilirler. Zira anket
yapan deneklerin iist yonetimden cekindigi veya gercek durumu yansitirsa kendisine zarar
gelecegini disiindiigli i¢in oldugundan farkli cevaplar vermis olabilir. Ciinkii anketler
yapilmadan 6nce firmalarin iist yoneticileri ile goriisiilmiis ve gerekli izinler alindiktan sonra
anketler deneklere dagitilmistir. Anketlerin denekler tarafindan hangi algi disiiniilerek
cevaplandirildigini kestirmek tam olarak miimkiin degildir. Anketlerin arastirmaya katilanlar
tarafindan gercek verileri yansittigi diisiiniilerek analizler yapilmistir. Anket calismasi
sirasinda elde edilen sonuglarin gecerliligi ve giivenilirligi bundan sonra konu ile ilgili olarak
yapilacak caligsmalar ile daha iyi bir sekilde ortaya cikacaktir. Dolayisi ile arastirmada elde
edilen sonugclar1 degerlendirirken bu hususu da g6z 6niinde bulundurmak gerekmektedir.

Yapilan arastirmada birbiri ile etkilesimi en yiiksek olan degiskenler olarak 6diil ve
yiikselte politikalarinin orgiitsel baglilik tizerinde, (R 28,5, R:,534), iist yonetime giivenin
orgiit icerisinde giiven (R2: 29,1, R:,539) ile orgiitsel baghlik iizerinde (R% 25,9, R:,508)
aciklayic1 giiclerinin fazla oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica arastirmada kullanilan
degiskenler arasinda genel olarak olumlu ve pozitif yonlii korelasyonlar elde edilmistir.

Arastirmada demografik faktorlere gore verilen cevaplar arasinda elde edilen ilging
sonuglar bulunmaktadir. Arastirmanin Tiirkiye kisminda cinsiyet faktoriine gore erkeklerin
ist yonetime duyduklar1 giiven ortalamasi kadinlarin ortalamalarindan daha yiiksek bir
sekilde gerceklesmistir. Erkeklerin genel yapi olarak daha aktif rol almalar1 sonucunda
yonetim ile daha iyi iliskiler kurmalarinin giiven diizeylerinin daha yiiksek olarak
gerceklesmesinde etkili olabilecegi iddia edilebilir.

Egitim arttik¢a giiven diizeyinin de artmas1 beklenir. Egitim alan bireylerin iist yonetim
ile daha saglikli iliskiler kurmalar1 giivene dayali iligkilerin gelismesi i¢in zemin hazirlayan
bir unsur olarak degerlendirilebilir. Arastirmanin Tiirkiye sonuglarina gore iist yOnetime
duyulan giiven iiniversite mezunlarinda en yiiksek diizeyde gergeklesmistir. Elde edilen
sonuglara gore egitim diizeyi ile orgiit icerisinde giiven arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iliski bulunmustur.

Gelir diizeyinin c¢alisan iizerinde ¢ok yonlii etkiye sahiptir. Arastirmanin Tirkiye

sonuglarina gore gelir diizeyi ile ilgili ortaya atilan fikirler daha ¢ok gelir diizeyindeki artma
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ile beraber bunun c¢alisan iizerine pozitif etki yapmasi seklindedir. Arastirma sonuglari bu
yargilar dogrular bigimdedir. Sonuglar gelir diizeyi yiikseldikge tist yonetime olan giivenin de
arttigim gostermektedir. Yine yapilan calismada gelir diizeyinin artmasi ile beraber orgiit
icerisinde giiven de ona paralel olarak artmaktadir.

Orgiitte gegen siireler arttikga isgorenler ile yoneticiler birbirlerini daha iyi tanima
firsat1 bulurlar. Bu sayede iggorenler iist yonetim politikalarini, iist yoneticiler de ¢alisanlari
daha iyi anlamaya baslar. Bu durumun sonucunda isgorenlerin iist yonetime giiven ve orgiite
giivenin olugsmasina olumlu etkiler yaratmasi beklenir. Arastirmada elde edilen sonuglar bu
ongoriileri dogrular niteliktedir. Elde edilen sonuglara gére hem Tiirkiye hem de Kirgizistan
sonuclarina gore Orgiitte gecen siireler ile iist yonetime giiven arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki ve Orgiit icerisinde giiven arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligkinin oldugu
tespit edilmistir.

Yine arastirmada hem Tiirkiye hem de Kirgizistan’da elde edilen sonuglara gore yas
ile orgiit icerisinde giiven arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin varlig1 tespit
edilmistir. Dolayisi ile yas ilerledik¢e bireyin orgiit icerisinde duydugu giiven diizeyi de

yiikselmektedir.

4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmanin bir takim smirliliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle arastirma 2 iilkenin
karsilagtirilmasina  dayamilarak yapilmustir. Ulke sayisinin  arttirilmasi  ortaya  atilan
hipotezlerin gecerliligini de arttiracaktir. Dolayisi ile arastirmanin diger eski sosyalist blogu
iilkelerinde de yapilmasi seklinde genislemesi hipotezlerin genel kabul edilebilirliklerini de
olumlu yonde etkileyecektir.

Arastirmada iist yonetime ve orgiit icerisinde giivenin olusmasinda etkili olacak diger
degiskenler de katilarak genisletilebilir. Ornegin giiven iizerinde etkili olan yonetim disi
faktorler de arastirmaya katilabilir. Bunlar arasinda kisilerin genel etnosentrik veya kiiltiirel
rolativistik egilimlerinin de giiven iizerinde etkileri olabilir. Yine bireycilik- kolektivist
kiiltiirel egilimler baglaminda kontrol degiskenler aragtirmaya konularak arastirma daha fazla
faktorlii hale getirilerek kapsami genisletilebilir. Ancak bu durumun bir takim sakincalar1 da
bulunmaktadir. Degiskenlerin sayisinin arttirllmasi anketin kapsamini genisletebilir ve

saglikli verilerin alinmasini engelleyebilir.

282



5. ARASTIRMANIN SONUCLARI

Arastirmada elde edilen sonuclar1 ii¢ kategoride degerlendirmek gerekir. Ilk kategori
arastirmada Orgiit icerisinde ve iist giiveni saglayan degiskenler olarak kabul edilen personel
uygulamalar1 ile dis ddiiller ve yiikseltme politikalarinin roli ile ilgilidir. Arastirmada elde
edilen sonuglara gore iist yonetime giiven ve orgiit icerisinde giiveni sagmamada dis odiiller
ve yiikseltme politikalarinin giiven yaratmadaki etkisi, evrensel personel uygulamalarinin
etkisinden goreceli olarak daha yiiksek cikmistir.

Giivenin orgiitsel baglilik yaratma {izerinde etkileri aragtirma modelinin bir pargasidir.
Elde edilen sonuglar gostermektedir ki bu iki degiskenin orgiitsel baghligi yaratmada énemi
biiyiiktiir. Tki degisken de orgiitsel bagliligi saglamakla birlikte iist yonetime giiven orgiit
icerisinde giivene gore genel olarak orgiitsel bagliligi yaratmada biraz daha etkili bir degisken
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun nedeni {iizerine diisiiniilecek olursa yoneticilerin
giiven yaratan davranislarinin baglilik {izerinde orgiit icerisindeki genel giivene gore daha
etkili bir unsur oldugu soylenilebilir.

Arastirmada elde edilen sonuglarin degerlendirilecegi ikinci kategori ise faktorler
arasindaki korelasyonlardir. Elde edilen sonuglara gore faktorler birbirleri ile orta diizeyde
ilgilesim icerisindedirler. Ust yonetime giiven ile ilgili en 6nemli korelasyon orgiit icerisinde
giiven olarak geceklesmistir. Dolayisi ile isciler agisindan iist yonetime giiven ne kadar
saglanirsa orgiit icerisinde giiven de o kadar saglanacaktir. Yine iist yOnetime giiven ile
orgiitsel baglilik arasinda yiiksek diizeyde bir ilgilesim oldugu tespit edilmektedir. Yani iist
yonetime karst ne kadar duyulan giiven fazla ise c¢alisanlar da o kadar orgiite bagh
olacaktirlar sonucuna ulasilabilir. Bu durum hem Kirgizistan hem de Tiirkiye’ye iliskin
sonuglarda ortaya cikmaktadir. ki iilkedeki sonuglar birbirine benzerlik tasimakla beraber
Tiirkiye’den elde edilen veriler ile ilgili hipotezler daha giiclii bir sekilde desteklenmektedir.

Arastirmanin Tiirkiye sonuglarina gore demografik faktorler igerisinde elde edilen
onemli korelasyonlar tespit edilmistir. Elde edilen sonucglara gore aylik gelir arttiginda iist
yonetime giiven de artmaktadir. Dolayist ile aylik gelir ile iist yonetime giiven arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski saptanmistir. Yine Tiirkiye sonuclarina gore aylik gelir
arttikca Orgiitsel bagliligin da artacagi sonucuna ulasgilmistir. Egitim diizeyi ile orgiit
icerisinde giiven arasinda pozitif yonlii bir iligkiye rastlanmistir. Dolayisi ile egitim diizeyi
arttikca oOrgiit icerisinde giiven de artmaktadir. Tiirkiye verilerine gore demografik

faktorlerden orgiitte gegen siireler ile orgiit icerisinde giiven ve iist yonetime giiven arasinda
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anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Orgiitte gecen siireler arttikca orgiit
icerisinde giiven ve iist yonetime giiven de artmaktadir.

Arastirmanin  Kirgizistan’a iligkin demografik veri sonuglarinda da anlamli
korelasyonlara rastladigi goriilmiistir. Elde edilen sonuglara gore aylik gelir arttikca
calisanlarin 6rgiite olan bagliliklar1 da artmaktadir. Arastirmanin Tiirkiye sonuglarina paralel
olarak orgiitte gecen siireler arttik¢a orgiit icerisinde giiven ve iist yonetime giivenin arttigi
sonucuna ulasilmistir. Diger bir demografik faktore iliskin elde edilen sonug ta yas ile orgiit
icerisinde giiven ve iist yonetime giiven arasindadir. Yas ilerledikce calisanlarin oOrgiit
icerisinde giiveni ve iist yonetime olan giiveni de artmaktadir.

Arastirma sonuglar1 arastirmada ortaya atilan hipotezlerin onemli bir kisminin kabul

edildigini gostermektedir.
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SONUC

Toplumsal hayatinin en temel odak noktalarindan birisi de “giiven”dir. Ister orgiit
icerisinde, isterse giinliik yasam icerisinde olsun giivenin insanlar ve kurumlar iizerine olan
etkileri bilyiiktiir. Gliven olmaksizin toplumsal iliskilerin ¢ikmaza girmesi s6z konusu ve
sosyal sorunlara ¢oziim tiretilmesi de pek miimkiin degildir. Dolayisi ile giivene dayali iliski
aglarimin kurulmasi toplumun ekonomik olarak iiretebilmesi ve gelismesinde cok etkilidir.
Ancak giiven kolay elde edilmez. Onun olusabilmesi i¢in zaman gereklidir. Bu zaman
icerisinde giiven kademeli olarak gelisir, siirekli olarak sorgulanir ve yeniden degerlendirilir.
Dolayist ile giiven son derece hassas bir 6zellik tasir.

Giiven yaratict davranmiglarin etkisi zaman ile kendisini gosterirken giiveni olumsuz
etkileyen davraniglarin etkileri ¢ok kisa siire igerisinde fark edilir ve giiven kolaylikla
zedelenebilir. Bununla birlikte herhangi bir iliski icerisinde giiven tesis edildiginde onun
insanlara katkilar1 biiyiiktiir. Ornegin calisma yasaminda yonetici ve calisan iliskilerinde
giiven saglandiginda taraflar enerjilerini sadece yaptiklari iglerini daha iyi yapmaya konsantre
edeceklerdir. Eger bir iliski icerisinde giiven saglanamazsa bu durumda yoneticiler daha fazla
kontrol edici, daha baskici ve otoriter bir yonetim tarzini benimseyecektir. Ayni sekilde
calisanlar ise kendilerini siirekli olarak tehdit altinda hissedecekler ve bu durum onlarin
yaptiklari isin kalitesine olumsuz yansiyacaktir.

Sosyal yasam igerisinde insanlar arasi iliskilerde giivenin yliksek diizeyde olmasinin o
toplumda yasayan insanlar i¢in pek ¢ok kazanci bulunmaktadir. Bu kazanclar arasinda
insanin kendisini uygun sosyal kosullar igerisinde bulmasi, daha kolay diger kisi ve kurumlar
ile iliskiye girebilmesi gibi unsurlar yer almaktadir. Ayrica giivenin varligi kurulan iliskiler
icin bir teminattir. Bu sayede insanlar arasinda, insanlar ve kurumlar arasinda ve kurumlarla
kurumlar arasinda iligkilerini siirdiirebilirler.

Giivenin ekonomik yasamdaki etkisi, onun ne derecede onemli oldugunu daha iyi bir
sekilde gosterir. Giiven diizeyi yiiksek oldugunda yapilan ekonomik faaliyetler ¢cok daha hizl,
seri ve etkin bir sekilde yerine getirilebilir. Bunun tersi durumda ise ekonomik faaliyetlerin
maliyetleri ¢ok yiikselir. Ayrica giiven diizeyi diisiik olan toplumlar agir ekonomik krizler
icerisinde kendilerini bulabilirler ve bu krizleri atlatmalari da bir o kadar uzun siirebilir. Buna
karsin giiven diizeyi yiiksek olan toplumlarda ekonomik krizler daha az yasanir ve yasanan

ekonomik krizlerin sikintilar1 daha ¢abuk atlatilir.
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Toplum icerisinde giivenin varlig1 isletmeler icin de ¢ok dnem tasimaktadir. Isletmeler eger
giiven diizeyi yiiksek bir toplum icerisinde faaliyet gosteriyorlarsa bu durumun pek c¢ok
avantajin1 yasarlar. Giiven diizeyi yiiksek toplumlarda isletmeler daha kolay biiyiiyebilir,
gelisebilir ve daha uzun siireli yasamimi siirdiirebilir. Giiven olmadiginda isletmeler
kendilerini siirekli olarak tehdit altinda hissedecekler ve kendilerini gelistirmek yerine
mevcut durumu koruma yoniinde faaliyetlerde bulunacaklardir.

Giiven yonetim bilimi i¢in de ¢ok onemli bir unsurdur. Giivenin varlig1 veya yoklugu
yonetim tarzini1 da etkiler. Giivenin diisiik oldugu durumlarda yoneticiler ¢aligsanlarina karsi
otoriter ve onlarin fikirlerini 5Gnemsemeyen bir anlayis gelistirirler. Bu anlayis icerisinde yer
alan calisanlar ise kendilerini baski altinda hissederler, normal olarak gosterecekleri
performansin altinda faaliyet gosterirler, sadece iicret almak icin calisirlar, isletmenin
cikarlarim1 degil sadece kendi ¢ikarlarimi diisiiniirler ve kurumlarina herhangi bir baglilik
hissetmezler. Aynm sekilde giiven diizeyinin diisiik oldugu durumda yoneticiler de sadece
isletme cikarlarimi diisiinerek hareket ederler ve calisanlarina karsi kendilerini sorumlu
hissetmezler.

Giiven diizeyinin seviyesi isletmenin politikalarin1 da etkiler. Eger giiven diizeyi
diisitkse hem yoneticiler hem de calisanlar sadece kisa siireli avantajlar pesinde kosacaklardir.
Buna karsin eger giiven diizeyi yiiksek bir ortamda hem yonetim hem de calisanlar
birbirlerinin ¢ikarlarint da g6z 6niinde bulunduracaklardir. Ciinkii her ikisinin de varligini
stirdiirmesi bir dl¢iide birbirlerinin varligini gerektirmektedir.

Giivene dayali bir calisma ortaminin yaratilmasinda yoneticilerin ve oOrgiitiin rolii
biiyiiktiir. Orgiitiin  gosterecegi yonetim politikalar1  giivenin diizeyinin 6nemli bir
belirleyicisidir. Bir kurum igerisinde ¢alisan hemen herkesin kurumla ilgili olarak beklentileri
vardir. Calisan kisiler kendi gayretlerinin yonetim tarafindan fark edilmesini ve
odiillendirilmesini isterler. Normalin iizerinde calistigini diisiinen bir iggoren bu calismasina
karsilik odiillendirilmedigi diisiincesine kapilirsa o kurumdan uzaklasmaya ve artik fazla caba
gostermemeye baslayabilir. Dolayist ile yoneticiler mutlaka bir kurum igerisinde kim ne
kadar calisiyor, kimler isini cok ciddiye aliyor ve isini diizgiin yapiyor ise bunlari
degerlendirmeli ve odiillendirmelidir. Aksi takdirde orgiitiin basariya ulagsmasi da miimkiin
degildir. Eger bir oOrgiitteki yonetim calisanlarin1 etkin bir sekilde degerlendiremez ve
zamaninda geribildirim veremezse muhtemelen calisanlar firsat bulduklarinda o kurumdan
ayrilmay1 tercih edecektirler. Bu durumda orgiit de kendisine en fazla katkiy1 yapacak

elemanlarini kaybedecek ve basarili olma sansini elde edemeyecektir.
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Bir orgiit icerisinde taraflar arasinda kurulan giivene dayali iligkilerin en Gnemli
sonuglarindan birisi de o orgiitiin kendisine bagli olan, normal olarak kabul edilenden daha
fazla orgiit icin ¢alisan ve o orgiitten ayrilmay1 pek diisiinmeyen calisanlara sahip olmasidir.
Bu durumda 6rgiitiin basarili bir sekilde faaliyetlerini stirdiirmesi daha kolay gerceklesecektir.
Caligsmada bu baglam igerisinde bir uygulama yapilmistir. Uygulama kisminda anket teknigi
kullanilmistir. Anketler Tiirkiye ve Kirgizistan’da yapilmigtir. Arastirmada kullanilan
Olceklerin giivenilirlikleri hakkinda genel olarak sunlar soylenilebilir. Tiirkiye’de elde edilen
sonuglarin giivenilirligi Kirgizistan’dan daha yiiksek olarak ortaya ¢ikmistir. Kirgizistan’da
ise Tirkiye’ye gore kullanilan olceklerin giivenilirlikleri daha disiik olmakla beraber
evrensel personel uygulamalari 6lcegi disinda genel olarak kabul edilebilir diizeydedir.

Elde edilen sonuglara gore orgiitlerde personel uygulamalari calisanlarin orgiit ile ilgili
olan yaklagimlarinin gelismesinde 6nemli bir role sahiptir. Personel politikalari, personele
yonelik  davramislar, personelin degerlendirilmesi, personelin oOdiillendirilmesi ve
yiikseltilmesi gibi konular1 icermektedir. Calisanlar personel uygulamalarinda adaletsizlik
hissettiklerinde, kendilerinin etkin bir sekilde degerlendirilemedigini diisiiniirlerse iginde
bulunduklan orgiite ve orgiitiin yonetimine karsi giiven de hissetmeyeceklerdir.

Calisanlar bulunduklari kurumda kayirmaciligin olmadigini, goéstermis olduklari
performansin etkin bir sekilde degerlendirildigini, hak ettikleri iicreti aldiklarini, kendi
hedeflerine isletme igerisinde ulasma imkénlarinin oldugunu ve calisanlar arasinda
isbirliginin tesvik edildigi kanaatini tasiyorlarsa hem bulunduklar orgiite hem de o orgiitiin
iist yonetimine karsi giiven duygusunu gelistireceklerdir. Yalniz Kirgizistan sonuglarina gore
evrensel personel uygulamalarinin giiven tizerinde herhangi bir etkisine rastlanmamustir.
Arastirmada hem Tiirkiye hem de Kirgizistan sonucglarina gore iist yonetime ve oOrgiite
duyulan giiven c¢alisanlarda baglilik duygusunu yaratmaktadir. Bu calismada giiven ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin varligi tespit edilmistir.
Dolayisiyla iist yonetime giliven ve Orgiit icerisinde giiven saglandik¢a calisanlarin ait
olduklart kurumlarina karsi baglilik diizeylerinde bir artisin olmasi durumu s6z konusudur.
Elde edilen sonuglar gostermektedir ki bu iki faktoriin orgiitsel bagliligi yaratmada 6nemi
biiyiiktiir. Tki degisken de orgiitsel bagliligi saglamakla birlikte iist yonetime giiven orgiit
icerisinde giivene gore genel olarak orgiitsel bagliligi yaratmada biraz daha etkili bir degisken
olarak ortaya cikmustir.

Arastirmanin  Tiirkiye sonuglarina gore demografik degiskenler ile arastirmada

kullanilan faktorler arasinda pozitif yonli ve anlaml iliskiler elde edilmistir. Bunlar arasinda
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aylik gelir ile iist yonetime giiven arasinda anlamli ve pozitif yonlii, aylik gelir ile orgiitsel
baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonlii egitim diizeyi ile orgiit igerisinde giiven arasinda
pozitif yonlii bir iliskiye rastlanmigtir. Dolayisi ile egitim diizeyi arttikga Orgiit icerisinde
giiven de artmaktadir. Tiirkiye verilerine gore demografik faktorlerden orgiitte gegen siireler
ile Orgiit icerisinde giiven ve iist yonetime giiven arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
korelasyonun varligi tespit edilmistir. Dolayisi ile orgiitte gegen siireler arttikca oOrgiit
icerisinde giiven ve iist yonetime giiven de artmaktadir.

Arastirmanin  Kirgizistan’a iligkin demografik veri sonuglarinda da anlamli
korelasyonlar goriilmiistiir. Elde edilen sonuglara gore aylik gelir arttikca calisanlarin orgiite
olan baglliklar1 da artmaktadir. Dolayisiyla aylik gelir ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml
ve pozitif yonlii bir iligkinin varligi tespit edilmistir. Aragtirmanin Tiirkiye sonuglarina benzer
olarak orgiitte gecen siireler arttik¢a orgiit icerisinde giiven ve iist yonetime giivenin arttigi
sonucuna ulagilmistir. Diger bir demografik faktore iliskin elde edilen sonug da yas ile orgiit
icerisinde giiven ve iist yonetime giiven arasindadir. Dolayisi ile elde edilen sonuglara gore
yas ilerledik¢ce caliganlarin oOrgiit igerisinde giiveni ve {iist yonetime olan giiveni de
artmaktadir. Dolayisiyla yas ile orgiit icerisinde giiven ve yas ile iist yonetime duyulan giiven
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin varlig: tespit edilmistir.

Arastirmada Tiirkiye ve Kirgizistan arasindaki giiven ve baglilik diizeylerinin
karsilastirmasi yapilmistir. Elde edilen sonuglar orgiite ve iist yonetime olan giiven diizeyinin
anlamli bir sekilde Kirgizistan’da Tiirkiye’den daha yiiksek olarak gerceklestigini
gostermektedir. Giiven diizeyinin Tiirkiye’de diisiik ¢ikmasinin nedenleri igerisinde iilkede
yasanan ekonomik krizlerin olumsuz etkilerinin 6nemli bir roliiniin oldugu diisiiniilebilir.
Tiirkiye’de siyasi ve ekonomik istikrar ortami tam olarak saglanmadigi icin 6zellikle iiretim
yapan firmalar talep kosullarinin uzun vadeli olarak kestirilememesi yoniindeki sebeplerle
isletmeler kadrolu ve uzun siireli ¢alisanlar yerine gecici ve part - time istihdami tercih ederek
esnek bir istihdam politikas1 izlemektedirler. Ayrica bu durum talep kosullarinin ve iiretim
bicimlerinin de siirekli olarak degiskenlik gosterdigi bir piyasa yapisina uyumu da
kolaylastirmaktadir.

Arastirmada Tiirkiye ve Kirgizistan’da iist yonetime giiven, organizasyon igerisinde
giiven ve orgiitsel baglilik ortalamalari agisindan degerlendirmeler yapilirken bazi hususlarin
dikkate alinmast gerekmektedir. Bunlar arasinda o6zellikle eski Sovyet blogu tilkelerinden
birisi olan Kirgizistan’da giiven diizeyinin Tiirkiye’den yiiksek ¢ikmasinin gerisinde anket

yapan katilimcilarin yoneticilerin sonucglar hakkinda bilgi sahibi olmasindan ¢ekinerek gercek
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durumu degil de olmasi gereken durumu yansitma ihtimallerinin oldugu durumunu goz
oniinde bulundurmak gerekmektedir.

Sonug olarak yonetim politikalarinin iist yonetime giiven ve oOrgiit icerisinde giivenin
olusumunda etkili bir faktor oldugu soylenilebilir. Dolayisi ile oOrgiit icerisinde giiveni
yaratmak icin ilk adimi yonetimin atmasi gerekmektedir. Orgiit igerisinde yaratilan giiven
ortaminin ise calisanlarin orgiite olan bagliliklarin1 olumlu yonde etkiledigi soylenilebilir.
Eger bir orgiit uzun siireli olarak yasamimi siirdiirmek istiyorsa kendisi i¢in baglilik ve
sadakatle calisan iiyelerine ihtiyact vardir. Bu tiirden calisanlara sahip olmak isteyen

orgiitlerin yonetim politikalarinda giiveni saglayici unsurlara dikkat etmeleri gerekmektedir.
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EK 1. ANKET FORMU

Sayin katilimeci,
Bu calismadan elde edilen sonuclar sadece bilimsel arastirmalara veri olarak
kullanilacak ve baska herhangi bir amac icin kullamlmayacaktir.

Liitfen asagidaki ifadeleri okuyunuz ve size en uygun gelen secenegi isaretleyiniz.

[1. Kesinlikle Katilmiyorum] [2. Katilmiyorum] [3. Fikrim Yok] [4. Katihyorum ] [5.Kesinlikle

Katiliyorum]
1. Bu 6rgiitiin personel uygulamalar1 kayirmaciligi tesvik etmektedir. O @ & ® 06
2. Performans ol¢timii uygulamalari burada giivensizlik ve kiiskiinliik yaratiyor o @ & ® 06
gortinmektedir.
3. Genel olarak orgiitiin personel uygulamalar is¢iler arasinda bir giivensizlik o @ & ® 06

yarattyor gibi goriiniiyor.

4. Personel politikalari burada bir takim ruhunun yaratilmasina kargi calisgtyor gibi | @ @ @ @ ®

goriiniiyor.

e
®
®
®
©

5. Personel politikalari is¢iler i¢inde bu orgiitiin glivenilir oldugu hissini veriyor.

©
®
®
®
G)

6. Performans degerleme sistemi gosteriyor ki bu orgiit iscilerine giiveniyor.

7. Performans degerleme sisteminin benim hedeflerime ulagmami zorlastirdig1 O @ & ® 06

goriiniiyor.

e
®
®
®
©

8. Bu orgiitiin licret politikalari igbirligini tesvik ediyor.

9. Genel olarak, personel politikalar is¢iler i¢in bu orgiitiin giivenli oldugu hissini | @ @ ® @ ®

veriyor.

[1. Kesinlikle Katilmiyorum] [2. Katilmiyorum] [3. Fikrim Yok] [4. Katiliyorum ] [S.Kesinlikle

Katiliyorum]

Benim ¢alistigim kurum igerisinde yiikselme firsat1 vardir.

Siki galisan insanlar ekstra ¢abalari icin 6diillendirilirler.

Calisanlar kimleri tanidiklarina gore degil, niteliklerine gore terfi ettirilirler.

el el el e
O O O ©
QO 8 8 e
S & & ®
e 8 6 e

Terfi firsatlarinin duyurusu is yerinde yeterince yapilir ve boylece biitiin calisanlara

basvuru firsat1 verilir.

[1. Kesinlikle Katilmiyorum] [2. Katilmiyorum] [3. Fikrim Yok] [4. Katihyorum ] [5.Kesinlikle

Katiliyorum]
1. Ust yonetim farkli calisma iiniteleri arasinda isbirligini destekler. O @ ® ® 06
2. Benim fikrime gore, iist yonetim ¢alisanlarin igyerindeki sikintilarindan o @ & ® 6
haberdardir.
3. Kurumun iist yonetim tarafindan getirildigi duruma olumlu bakiyorum. O @ & ® 06
4. Yonetim birlikte calisanlar arasinda acik iletisim firsatlarini tesvik etmektedir. O © & ® 06
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[1. Kesinlikle Katilmiyorum] [2. Katilmiyorum] [3. Fikrim Yok] [4. Katihyorum ] [5.Kesinlikle Katiliyorum]

1.Orgiitiin her tarafinda ¢ok yiiksek seviyede giiven vardir. O @ ® ® 6
2.Bu orgiit igerisinde, emir altinda ¢alisanlar yoneticilere bilyiik giiven duyarlar. O @ ® ® 6
3.Eger bu orgiit igerisinde birisi bir soz verirse, orgiitteki digerleri onun soziini O @ ®® ® 6

tutmak i¢in elinden gelenin en iyisini yapacagina genellikle giivenirler.

4.Bu sirket icerisindeki yoneticiler, emri altinda ¢calisanlarin iyi kararlar verecegine O @ ® ® 6

giivenirler.

[1. Kesinlikle Katilmiyorum] [2. Katilmiyorum] [3. Fikrim Yok] [4. Katihyorum ] [5.Kesinlikle Katiliyorum]

Digerleri yerine zamaninda ben bu 6rgiitte caligmayi sectigim i¢in son derece o @ ® ® 6
memnunum.
Diger insanlara bu sirketin bir parcast oldugumu séylemekten gurur duyuyorum. O @ ® ® 6

Benim degerlerim ile 6rgiitiin degerlerinin ¢ok benzer olduklarimi gordiim. (kesfettim) | @ @ ©® & ©

Ben bu orgiitiin basarisina yardim etmek amaci ile normal olarak kabul edilenindaha | @ @ @ @ &

otesinde biiyiik bir caba harcamaya istekliyim.

©
®
®
®
(S)

Bu orgiitte calisabilmek icin hemen hemen her tiirlii isi kabul edebilirim.

Bu orgiit, ig performansi agisindan, bende en iyi duygular uyandirmaktadir. o ©@ ® ® 6

Liitfen asagidaki formu da doldurunuz.

1. Yasimz: 2. Cinsiyetiniz? 1) Erkek 2) Kadin 3. Egitim Diizeyiniz?

4. Kag yildir caligma hayatindasimiz? 5. Aylik geliriniz ne kadar?

6. Medeni durumunuz? A) Bekar B)Evli 7. Uyrugunuz? 8. Dininiz?

C) Bosanmis D) Diger

9. Siz dahil toplam kag kardessiniz? 10. Babanizin egitim diizeyi 11. Annenizin egitim diizeyi nedir?
nedir?

12. Icinde bulundugunuz aile tipini tanmimlaymiz A) Cekirdek aile B) Genis aile C) Diger..................

Ankete katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.
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